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Introduccion

La FAO estd cambiando. Cambios en
como planificamos y presupuestamos
nuestro trabajo, nuevas politicas de
recursos humanos, actualizacién de las
tecnologias de la informacion, nuevas
normas de adquisicion, cambios que

afectan a nuestros 6rganos directivos. . .

y esto es simplemente a primera vista.

Los cambios son el resultado de una
evaluacion externa independiente
encargada por los paises miembros
de la Organizaciéon. Un resultado
clave de esta evaluacion fueron
diversas recomendaciones para
modernizar la FAO y hacerla mas
eficaz, que constituyeron un Plan
inmediato de accién para la renovacion
de la FAO, abarcando el periodo
comprendido entre 2009 y 2013.

Pero, Sen qué consiste exactamente
el Plan inmediato de accién, y
cudnto se ha avanzado en la
introducciéon de los cambios?

La Guia General de la Renovacién
de la FAO tiene como objetivo
explicar claramente lo anterior.

En este documento encontrard una
breve resefa de cada uno de los
29 proyectos que conforman el
plan de accién. Cada proyecto estd
diseflado para mejorar al menos
un aspecto del trabajo de la FAO.

Para facilitar las cosas, hemos
agrupado los proyectos en
las siguientes categorias:

Reforma de los sistemas de
administracién y gestion

También se describen otros
dos proyectos: uno relativo a la
comunicacion de los cambios,
y otro sobre cbmo supervisa

la FAO todo el proceso.

Utilice esta Guia General de la
Renovaciéon de la FAO cuando
necesite informacién sobre proyectos
especificos de cambio. Afiddala a
sus favoritos o tenga una copia a
mano para posteriores consultas. O
lea la guia de un tirdn si desea una
rapida perspectiva general en este
momento. Las actualizaciones se
publicaran a medida que se vayan
finalizando los diferentes proyectos.









Cambio cultural

¢En gqué consiste?

Se trata de un esfuerzo para mejorar la
cultura global de la FAO valorando a sus
empleados, garantizando la excelencia
profesional, mejorando el rendimiento,
incrementando el trabajo en equipo y

la colaboracién, trabajando como “una
sola FAO” y fortaleciendo alianzas.

¢ Por qué sucede?

Debido a que un ambiente de trabajo
cooperativo y respetuoso, alineado con
el énfasis de la FAO en temas como

el intercambio de conocimientos y el
trabajo en equipo, es esencial para
una Organizaciéon productiva y exitosa
que pueda cumplir su mandato.

¢ Qué se esta
haciendo?

Basdandose en las discusiones y
comentarios del personal de la FAO, se
ha desarrollado una perspectiva del
tipo de cultura de trabajo deseada.
Actualmente se estd trabajando

en hacerla realidad haciendo
hincapié en el trabajo en equipo

y la colaboracién, la habilitaciéon

y la delegacion, y la rendicién de
cuentas en cuanto a los resultados,
en un entorno de trabajo integral.

¢En qué se ha
avanzado?

Se ha publicado una estrategia de
cambio cultural, revisando los avances
logrados hasta la fecha, aclarando los
objetivos de las iniciativas de cambio y
trazando un plan de accién corporativo.
Se han constituido equipos locales para
el cambio: su trabajo incluye desde
ayudar a los empleados a crear perfiles
en linea de si mismos hasta organizar
con mayor frecuencia reuniones de
intercambio de conocimientos entre
colegas. Se ha celebrado un foro de
debate sobre trabajo en equipo y
colaboracion en la sede y retransmitido
por webcast a todo el mundo, con
ejemplos de varias unidades. Entre

el trabajo de seguimiento existe una
pdgina web con estudios de casos

y datos de contacto de empleados.

Se ha desarrollado un programa de
trabajo bajo el patrocinio de Ann
Tutwiler, Directora General Adjunta
(conocimiento). Se estd trabajando

en un programa para el personal de
nivel D o superior con el objetivo de
mejorar el compromiso de la direccion.

¢ Queé se dice?

«Todos los empleados de la FAO deben
sumarse al cambio, no solamente

el equipo de cambio cultural»,

segun Hafez Ghanem,

responsable del proyecto.









Reforma de
lOos recursos
humanos

Los cambios en este dmbito
se centran en medidas

para conseqguir empleados
mMas versatiles, cualificados

y motivados. Mediante la
reduccion de compartimentos
estancos, el aumento del
intercambio de conocimientos,
una mejor definicion y
evaluacion de las habilidades,
Yy un mayor hincapié en la
formacion y el desarrollo.
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Estructura de la sede

¢En gqué consiste?

Una iniciativa para introducir una
nueva estructura de sede: reducir

los puestos directivos, establecer
estructuras jerarquicas mas claras

y desarrollar una trama de control
manejable de personas que respondan
ante sus superiores a todos los niveles.

¢ Por qué sucede?

Para mejorar el rendimiento y
ahorrar costes. Una estructura
mejorada permite poner mas
hincapié en cohesionar los equipos,
el intercambio de conocimiento y

la comunicacion interna, y ayuda a
reducir los compartimentos estancos.

¢ Qué se esta
haciendo?

Entre los cambios principales
destacan la introduccién de dos
directores generales adjuntos -uno
para conocimiento y otro para
operaciones-y la eliminacién de un
tercio de los puestos directivos de la
sede. El Departamento de conocimiento
y comunicacion se ha suprimido y
sus funciones se han redistribuido
dentro de la nueva estructura. Se han
cambiado los nombres de algunos

departamentos y divisiones para reflejar
su nueva estructura y responsabilidades,
y ha habido modificaciones en

las oficinas independientes que
responden ante el Director General.

¢En qué se ha
avanzado?

Se han efectuado los cambios,
incluyendo las nuevas oficinas de
los directores generales adjuntos
de operaciones y conocimiento, y la
recolocacion de personal a puestos
dentro de la nueva estructura.

En total, se ha reubicado a mas

de 500 empleados dentro de la
sede. El trabajo en tecnologia de

la informacién para reflejar los
cambios ha incluido actualizaciones
del sistema de correo electronico y
del directorio telefénico en linea.

¢ Queé se dice?

«La revision de las responsabilidades,
estructuras jerdrquicas y dreas de
competencia ayuda a aumentar

la eficiencia de la FAO y por tanto
nuestra capacidad de ofrecer los
mejores resultados posiblesy,

segun Tony Alonzi, responsable

del proyecto.



¢En qué consiste?

El Sistema de evaluacién y gestion del
rendimiento realiza una evaluacion
continua del trabajo del personal,

de su crecimiento profesional y de

sus necesidades de aprendizaje y
desarrollo. Los empleados tambien
proporcionan informacion sobre sus
compaferos de trabajo y su supervisor.

¢ Por qué sucede?

Para mejorar mas si cabe la calidad

del trabajo de la FAO estableciendo
objetivos claros para el personal y
permitiendo el intercambio continuo
de informaciéon, de modo que puedan
hacerse cambios cuando sean
necesarios y puedan atenderse las
necesidades de desarrollo. El SEGR
también aumenta la responsabilidad ya
que directores y personal disponen de
una hoja de ruta clara para conseguir
resultados. Ademds, el sistema permite
que los empelados puedan fortalecer el
vinculo entre su trabajo y los objetivos
generales y el mandato de la FAO.

¢ Que se esta
haciendo?

El personal y sus supervisores elaboran
un plan de trabajo individual con los
objetivos a satisfacer. Posteriormente se

reunen y discuten el avance a lo largo
del afio, proporciondndose mutuamente
informacién sobre el progreso del
trabajo. También existe una evaluacion
final en la que los empleados, el
supervisor y los compafieros de

trabajo intercambian informacién.

¢En qué se ha
avanzado?

Casi todo el personal se ha formado

y ha completado el primer afio con
los nuevos planes de trabajo. Se ha
efectuado una revision del primer afio
incluyendo sesiones de intercambio
de informacion entre empleados

para analizar qué ha funcionado y
qué aspectos se deben mejorar.

¢ Que se dice?

«El personal estd mds motivado cuando
se fortalecen los vinculos entre el
trabajo que realizan y los objetivos

de su unidad, y el objetivo Ultimo de

la FAO de erradicar el hambre,

segun Serge Nakouzi,

responsable del proyecto.
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Clarificar habilidades

y comportamiento

¢En gqué consiste?

Se estd desarrollando un conjunto
de competencias de la FAO

que establece las habilidades y
comportamiento necesarios para un
desempefio exitoso del trabajo.

¢, Por que sucede?

Ayudard a clarificar las habilidades y
valores requeridos para los diferentes
grupos de empleados, como base

para el desarrollo profesional, e
identificar las necesidades de
formacion, y a asegurar la contratacion
de los mejores profesionales.

¢ Que se esta
haciendo?

Para concluir el marco, se estd
trabajando en definir las competencias
de la FAO previa consulta con el
personal y otros grupos. El nuevo
marco serd la base para todo el
trabajo de recursos humanos,
incluyendo el disefio del trabajo, la
contratacion, el SEGR, y el desarrollo

y aprendizaje de los empleados.

¢En qué se ha
avanzado?

Se han constituido diversos grupos
temdaticos con personal de la sede

y las oficinas descentralizadas para
identificar las competencias necesarias
para su trabajo, y se ha elaborado

un primer borrador del marco. Esta
informacién se ha compartido con
otros grupos como el equipo de cambio
cultural, el equipo de desarrollo de la
capacidad, 6rganos representativos

del personal, el equipo de igualdad

de género y la oficina de apoyo a

la descentralizacion, junto con otros
empleados involucrados en dmbitos de
la renovaciéon como el SEGR, como parte
de una consulta en marcha con estos
grupos. Actualmente se estd revisando
un segundo borrador por medio de una
segunda tanda de grupos temdticos.

¢ Que se dice?

«Estos cambios proporcionardn una
base solida para el desarrollo del
personal, ya que hacen hincapié

en las habilidades de las personas
y su ulterior desarrollo»,

segun Serge Nakouzi,

responsable del proyecto.



Movilidad

¢En qué consiste?

Una iniciativa para fomentar y
permitir el movimiento entre puestos
de trabajo. Ya sea en la ubicacion
actual de los empleados o de un
lugar de destino de la FAO a otro.

¢ Por que sucede?

Fortalecerd la Organizacién ya

que permitira que el personal

sea mds versatil, polivalente y
experimentado. También beneficiara
a los empleados a nivel individual

a medida que desarrollan sus
habilidades y ganan experiencia

en otras funciones y/o paises.

¢ Que se esta
haciendo?

Se estd desarrollando una politica

de movilidad que permite a los
empleados acceder a un nuevo
puesto de trabajo al mismo nivel.
Antes de que se haga efectiva, se
han implantado unas directrices
temporales que han permitido que el

personal acceda ya a nuevos puestos.
El personal profesional contratado
internacionalmente puede recolocarse
en su lugar de destino actual o en
cualquier otro lugar del mundo,
mientras que el personal contratado

a nivel local por lo general sélo puede
reubicarse dentro de su propio destino.

¢En qué se ha
avanzado?

Se han celebrado reuniones
informativas para el personal,
incluyendo una sesion informal en la
sede de la FAO que se transmitié a

las oficinas descentralizadas a través
del webcast. El personal se esta
incorporando a sus nuevos puestos de
acuerdo a las directrices temporales.

¢ Qué se dice?

«La movilidad significa que los
empleados tienen la oportunidad de
ampliar sus experiencias y desarrollar
al mismo tiempo sus carreras»,

segun Tony Alonzi, responsable

del proyecto.
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Otras medidas de

recursos humanos

¢En gqué consiste?

Un conjunto de medidas para
mejorar la contratacién, gestion y
desarrollo del personal de la FAO.

¢, Por qué sucede?

Para garantizar que la FAO tiene unos
empleados altamente cualificados,
motivados y eficaces, capaces de
ofrecer los mejores resultados.

¢ Que se esta
haciendo?

Varias medidas, incluyendo la
mejora de formacion del personal,

la creaciéon de un sistema para la
contratacion y formacion de jovenes
profesionales, mayor difusién de las
vacantes en la FAO y actualizaciones
del sistema informdtico Oracle para
facilitar el acceso a la informacién.

¢En qué se ha
avanzado?

Entre los avances se incluyen las mas
de 2 400 candidaturas recibidas para
el Programa de Jévenes Profesionales,
habiendo comenzado su trabajo los
primeros 18 seleccionados. También

se ha elaborado un plan de accion
para la igualdad de género en el
trabajo, con el objetivo especifico

de aumentar el porcentaje de

puestos profesionales y de alto nivel
ocupados por mujeres. También se han
establecido objetivos de contratacion
de mujeres para cada departamento.

¢ Que se dice?

«Los recursos humanos son
fundamentales para el desempefio
de una organizacion, por lo que
resulta vital que hagamos todo lo
posible para atraer a los mejores
profesionales y darles la posibilidad
de aprovechar su potencial»,

segun Tony Alonzi, responsable

del proyecto.
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Funcionamiento
unificado

Estos proyectos tienen como
objetivo colaborar para que
las oficinas descentralizadas
y la sede trabajen como una

unica Organizacion integrada.
Abarcan el aumento del trabajo
en equipo y la colaboracion, la
delegacion de autoridad y la
completa participacion de las
oficinas descentralizadas en la
toma de decisiones global de la
FAO. Todo esto se complementa
con el desarrollo de alianzas
con organizaciones externas.
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Programa de cooperacion técnica

¢En gqué consiste?

Gestiéon descentralizada del
programa de cooperacion técnica.

¢, Por qué sucede?

Para ayudar a asegurar que los
proyectos se adaptan a las necesidades
y condiciones de cada pais, acelerando
de esta forma la entrega y aumentando
la sostenibilidad del trabajo.

¢ Que se esta
haciendo?

La responsabilidad de los proyectos
de desarrollo del programa se ha
transferido a los Representantes de
la FAO para los proyectos nacionales,
a los coordinadores subregionales
para proyectos subregionales y a

los representantes regionales para

proyectos regionales. Los proyectos
inter-regionales y de emergencia se
siguen gestionando desde la sede. La
Organizacién también estd trabajando
para garantizar que sus actividades
de emergencia, socorro, recuperacion,
rehabilitacion y desarrollo estén

mejor vinculadas sobre el terreno.

¢En qué se ha
avanzado?

Se ha completado la transferencia
de responsabilidad.

¢ Queé se dice?

«Esperamos que los cambios consigan
que el proceso de aprobacion sea mas
rdpido para que la ayuda llegue a los
paises miembros con mayor celeridad»,
segun Richard China,

responsable del proyecto.



Descentralizacion

¢En qué consiste?

Un conjunto de medidas para ayudar
a que las oficinas descentralizadas
funcionen mejor y de forma mas
integrada y coordinada.

¢ Por qué sucede?

Para aumentar el papel de las oficinas
descentralizadas de forma que la
FAO pueda responder mejor a las
necesidades especificas de cada pais.

¢ Qué se esta
haciendo?

El proyecto se centra en una

mayor participacion de las oficinas
descentralizadas en aspectos que van
desde la formulacién de politicas de la
direccidon a una mayor autoridad para
la toma de decisiones. Se acomparia
de una mejora de los sistemas de
informacién y gestion financiera ast
como de conexiones de la tecnologia
de la informacién para respaldar

la delegacion, y una revision de las
funciones de los Representantes de

la FAO. Todas las dreas restantes

del Plan inmediato de accién estan
vinculadas a este proyecto.

¢En qué se ha
avanzado?

Los subdirectores generales/
representantes regionales tienen
ahora la responsabilidad principal
de supervisar a todo el personal
técnico y a los Representantes de

la FAO que trabajan en su region.

La supervision administrativa y
financiera de las representaciones de
la FAO se ha transferido de la oficina
de apoyo a la descentralizacion

a las oficinas regionales. Se ha
elaborado una “perspectiva” de

la estructura y funciones de las
oficinas descentralizadas junto

con una estrategia y actuaciones
relacionadas con la estructura,
personal, operaciones y financiacion.

¢ Qué se dice?

«Se han hecho realidad varias
medidas de habilitacion de las oficinas
regionales. Ahora el desafio es llevar

a la practica esta “perspectiva”
mediante un mayor fortalecimiento de
las oficinas en los paises y la mejora
de nuestro trabajo a nivel de pais»,
segun Daud Khan, responsable

del proyecto.
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Establecimiento de alianzas

¢En gqué consiste?

Un esfuerzo por desarrollar abn mas
las relaciones de la FAO con socios
externos, como los organismos de la
ONU con sede en Roma y en otros
lugares, las instituciones financieras,
la sociedad civil, las ONGs, el

sector privado o las instituciones
académicas y de investigacion.

¢, Por qué sucede?

La FAO tiene un mandato como agente
de conocimientos esenciales a nivel
global, y sélo puede conseguirlo

por medio de alianzas efectivas.

¢ Que se esta
haciendo?

El proyecto cuenta con una estrategia
corporativa de alianzas y documentos
estratégicos, proporcionando éstos
Ultimos directrices sobre la seleccion,
priorizaciéon, desarrollo y gestion de
nuevas o renovadas alianzas. Otros
elementos incluyen la formacion del
personal y su seguimiento y evaluacion.
Se ha creado también una pagina web.

20

¢En qué se ha
avanzado?

Se ha creado un comité de alianzas
para coordinar, supervisar y desarrollar
las relaciones de la FAO con grupos

no gubernamentales y el sector
privado. Se ha creado un comité de

la junta de los jefes ejecutivos para
asegurar que la FAO estd trabajando en
cooperacion con otras organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas.
Las nuevas herramientas van desde
una base de datos de socios a

formas de debida diligencia.

¢ Que se dice?

«Un drea consiste en determinar la
amplitud de las alianzas existentes
consultando al personal técnico

y a los colegas en las oficinas
descentralizadas. Podemos aprender
qué se esta haciendo bien, para poder
proceder de forma similar en otros
lugares, y qué necesita mejorarse»,
segun Mariam Ahmed,

responsable del proyecto.
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Gestion
orientada a
resultados

Este grupo de proyectos estd
disefado para asegurar que
el trabajo de la FAO tiene un
efecto claro y medible en los

paises miembros. Gestion
orientada a resultados
implica planificacion,
implementacion, medicion y
seguimiento sistematicos.
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Programacion, presupuestacion y

seguimiento basado en resultados

¢En gqué consiste?

Una iniciativa para mejorar como
prioriza, supervisa y evalta la FAO su
trabajo, con el fin de generar resultados
claros y medibles y, en Ultima instancia,
ofrecer un servicio mas eficaz.

¢ Por que sucede?

Para que el trabajo de la FAO esté mas
vinculado a sus objetivos globales y
para que la Organizacién sea mds
receptiva a las necesidades de los
paises miembros y los donantes.

¢ Qué se esta
haciendo?

Se estd introduciendo un enfoque
conocido como “gestion por resultados”,
de forma que el trabajo de la FAO se
estructura en términos de resultados
sobre el terreno en lugar de “productos”
como materiales de formacion u
orientacién sobre politicas. El proyecto
también incluye el trabajo en equipo
multidisciplinario, el desarrollo del

plan a medio plazo, el programa de
trabajo y presupuesto, el informe

de ejecuciéon del programa, y el
redisefio del modelo de planificacion

y elaboracion de presupuestos.

¢En qué se ha
avanzado?

El personal de la FAO estd desarrollando
planes de trabajo basados en el
programa de trabajo y el presupuesto
para 2012-13. Esta planificacion aumenta
el trabajo en equipo y la colaboraciéon
entre disciplinas e incluye una mayor
vinculacion entre los planes y resultados
de la organizacion. Se celebré una
reuniéon informativa para todos los
empleados en la sede, a la que se
unieron las oficinas descentralizadas

a través de una videoconferencia, y
posteriormente se organizaron talleres
y sesiones de revision mutuas para
finalizar los planes de trabajo de

las unidades. Se ha incluido un ciclo
revisado de reuniones del 6rgano
directivo. La Conferencia de la FAO

se ha adelantado de noviembre a

junio, con el consiguiente cambio

en las fechas de otras reuniones.

¢ Queé se dice?

«Esta iniciativa se ha integrado
tanto en lo que hacemos aqui que
se ha convertido en una parte
“normal” del trabajo diario»,
segun Beth Crawford,

responsable del proyecto.



Aumento de los asociados

que aportan recursos

¢En qué consiste?

Un esfuerzo por ampliar y diversificar
la comunidad de donantes de la FAO
o “asociados que aportan recursos,”
para asegurar que los recursos

estdn disponibles para financiar los
trabajos de extrema importancia.

¢ Por qué sucede?

Porque la FAO debe ser mas proactiva
y estratégica en la obtencién de los
recursos que necesita en tiempos

de incertidumbre econdmica.

¢ Qué se esta
haciendo?

Se estd aplicando una estrategia para

atraer recursos financieros y de otro tipo
de paises de ingresos medianos, fondos

fiduciarios unilaterales, Cooperacion
Sur-Sur, alianzas con el sector privado,
fundaciones y autoridades locales.

¢En qué se ha
avanzado?

Se ha aprobado un esquema
estratégico y se estd presentando
un plan de implementaciéon a los
paises miembros. Se estd terminando
una guia practica de movilizacion
de recursos para el personal, junto
con una aclaracion de las funciones
y responsabilidades, mientras que
se estd desarrollando y probando
con los empleados un curso de
formacion. Se estd redactando

un plan de comunicacion, se ha
lanzado una pagina web y se estan
desarrollando pdginas de intranet.

¢ Qué se dice?

«Este proceso serd principalmente
consultivo, muy adaptado al terreno
y por tanto incorporard informacion
de las oficinas sobre el terrenoy,
segun Richard China,

responsable del proyecto.
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Gestion del riesgo

¢En gqué consiste?

Un proceso que facilita a los
empleado y unidades de la FAO y

a la Organizacion en su conjunto

la consecucion de sus objetivos,
mediante la eliminaciéon de cualquier
obstaculo posible y considerando el
riesgo en la planificacion de trabajo.

¢ Por qué sucede?

Permitird un mejor desempeno de la FAO
mediante la identificacién y tratamiento
de las posibles amenazas antes de

que afecten a los resultados. También
forma parte de una buena gestion y
estd previsto por los paises miembros.

¢ Que se esta
haciendo?

Un equipo estdintroduciendo

un proceso sencillo para que los
directores y empleados identifiquen,
puntUen y gestionen el riesgo,
incluyendo un “registro de riesgo” y
un servicio de respuesta rapida.

¢En qué se ha
avanzado?

El proceso de gestion del riesgo
se ha ensayado en la sede y se

estd comenzando experimentar
en las oficinas descentralizadas.

¢ Que se dice?

«El trabajo es mucho mas
productivo cuando no tenemos
que perder el tiempo en sortear
los obstaculos que podian haberse
evitado de haberlos previsto,
segun Tony Barrow,

responsable del proyecto.
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Reforma de

los sistemas de
administracion
y gestion

Este es un paquete de medidas
para mejorar el desempefo

y eficiencia administrativos

de la FAO. Abarca tecnologias
de la informacion, gestion
financiera, adquisiciones,
publicaciones, organizacion de
viajes, reqgistro y presentacion
de normas y politicas.
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Publicacion en todos los idiomas

¢En gqué consiste?

Un intento de mejorar la disponibilidad
de los contenidos publicados

por la FAO y garantizar que se
generan en los idiomas adecuados

y a un coste razonable.

¢, Por que sucede?

Debido a que la FAO desempefia
un papel clave como fuente de
conocimientos e informacion y
como organizacion internacional
debe garantizar que su contenido
estd disponible para los

usuarios de todo el mundo.

¢ Que se esta
haciendo?

Se ha aumentado el nUmero de copias
impresas de las publicaciones técnicas
y se repartirdn en los paises menos
desarrollados -donde el limitado
acceso a Internet dificulta la consulta
de las versiones electréonicas- a traves
de listas de distribucion mejoradas.

Se estd mejorando el contenido de

la web, incluyendo versiones en mds
idiomas y mejores herramientas

de bUsqueda multilingUe.
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¢En qué se ha
avanzado?

La Organizaciéon estd proporcionando
copias adicionales de una seleccion
de publicaciones de la FAO a sus
Representantes, y se han elegido
bibliotecas nacionales adicionales en
muchos paises menos desarrollados
para albergar copias de publicaciones
de la FAO. Un fondo para el bienio
2012-13 ayudard a alcanzar un equilibrio
adecuado entre las ediciones en
distintos idiomas de las publicaciones
técnicas. Un proyecto piloto esta
probando la traduccion automatica
de paginas web de la FAO.

¢ Queé se dice?

«Las medidas de renovacion
relacionadas con la publicacion encajan
bien con el trabajo en curso de apoyo a
las unidades técnicas en sus esfuerzos
por hacer accesible el conocimiento

de la FAO alld donde mas se necesitay,
segun Steve Dembner,

responsable del proyecto.



Compras

¢En qué consiste?

Un plan para ampliar la
descentralizacién de las compras y para
habilitar las oficinas sobre el terreno.

¢ Por qué sucede?

El papel cada vez mas importante
que desempefan las adquisiciones
en las intervenciones de emergencia
de la FAO significa que hay una
necesidad de descentralizar mas el
proceso y lograr asi que la respuesta
de la FAO sea mds répida.

¢ Qué se esta
haciendo?

Se ha incrementado la delegacién de
autoridad para la compra de bienes
en las oficinas descentralizadas, asi
como el apoyo a medidas como la
formacion, el aumento del nimero de
oficiales de adquisiciones y nuevas
directivas y directrices politicas. Una
seccion del manual revisado sobre las
cartas de acuerdo -un contrato para
obtener servicios de organizaciones
sin dnimo de lucro- mejorard la

rendicion de cuentas. La FAO estd
trabajando con el PMA y el FIDA,
suUs socios con sede en Roma, en un
equipo comun de adquisiciones.

¢En qué se ha
avanzado?

Se han delegado responsabilidades a
las oficinas descentralizadas, incluyendo
la adquisicién de bienes locales por
parte de las oficinas regionales y en

los paises. Se ha llevado a cabo un
programa de formacion en el que
participaron mas de 700 empleados.

El equipo de adquisiciones comunes

ha publicado 18 ofertas conjuntas y ha
comenzado su segundo afio piloto.

¢ Qué se dice?

«Las adquisiciones son una parte
esencial del trabajo de la FAO y de
nuestra capacidad para ofrecer un
buen servicio, y estas nuevas medidas
son cruciales para asegurar que
recibimos rapidamente articulos de
alta calidad a un precio justo»,
segunTeresa Panuccio,

responsable del proyecto.
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¢En gqué consiste?

Un proyecto para mejorar
la eficiencia y la eficacia del
programa de viajes de la FAO.

¢,Por qué sucede?

Las medidas ayudardn a reducir
costes y mejorar la forma en que
la FAO emplea el presupuesto
destinado para viajes.

¢ Que se esta
haciendo?

Junto al PMA y el FIDA se estan
introduciendo una serie de iniciativas
conjuntas de ahorro, incluyendo un
programa negociado de hoteles
corporativos para los viajes oficiales.

¢En qué se ha
avanzado?

Las iniciativas de viajes se han
aprobado y su introducciéon
estd programada para dar
comienzo en enero de 2012.

¢ Queé se dice?

«Estos cambios nos permitiran
utilizar nuestros fondos de manera
mas prudente y sacar mejor partido
a nuestros recursos de viaje, algo
especialmente importante en una
época de escasez de recursosy,
segun Preethi Braganza,
responsable del proyecto.



Traduccidon e impresion

¢En qué consiste?

Una iniciativa para reorganizar y
mejorar los servicios de idiomas y
procesos de impresiéon de la FAO.

¢ Por qué sucede?

Porque la FAO es una organizacion
internacional que debe ofrecer un
servicio multilingUe integral y de
calidad. Mientras tanto, unificar el
servicio de impresion supone un punto
de entrada para todos los pedidos

y por tanto un servicio mas rapido y
coordinado, reduciendo la duplicacion
y la pérdida de tiempo y recursos.

¢ Que se esta
haciendo?

Se realizé un estudio para mejorar los
servicios de idiomas para reuniones

y publicaciones, y se aprobaron un
conjunto de medidas. Estas incluyen la
gestién centralizada de la contrataciéon
de traducciones, la mejora de la calidad
de los textos originales a través de la
edicion adicional y la introduccién de
medidas y politicas pertenecientes

a un sistema de Gestion total de la

calidad de la Comisién Europea. Un
nuevo grupo de impresion y distribuciéon
se responsabiliza de la impresion y
distribucion de todos los documentos
de reuniones y publicaciones de la FAO.

¢En qué se ha
avanzado?

Los cambios propuestos de los servicios
de idiomas han sido aprobados por

el Consejo de la FAO y se introduciran

a lo largo del proximo bienio. El

grupo de impresion y distribucion

se constituyé mediante la fusion

de los grupos de impresion interna,
impresion externa y distribucién. Los
cambios recientes en el proceso de
impresion incluyen nuevos equipos para
mejorar la calidad, como mdqgquinas de
plegado y laminadores de pelicula.

¢ Qué se dice?

«Ha habido una reaccion positiva ya
que estos cambios se anunciaron. Es
en gran medida un proceso impulsado
por el personal y asi sequird siéndoloy,
segun Sergio Ferraro,

responsable del proyecto.
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Gestion de registros

¢En gqué consiste?

Un proyecto para proporcionar
mejores servicios de gestion de
registros a un coste menor.

¢,Por qué sucede?

Permitira facilitar el intercambio de
informacién entre los empleados que
trabajan en diferentes disciplinas

y lugares, y les ahorrard tiempo

y esfuerzo para encontrar lo que
necesitan. Ademds, digitalizar la
informacién reducird el espacio
ocupado por los documentos en papel.
Todo esto va a suponer un ahorro
importante para la Organizacion.

¢ Que se esta
haciendo?

Se eliminard el sistema actual de
“registros” y en su lugar la informacion
se almacenard y gestionard de manera
corporativa y no por divisiones,
eliminando asi la duplicacion y
mejorando su disponibilidad para el
personal. Se redefinirdn las funciones
de los empleados del registro y se
vincularan mas estrechamente a las

operaciones de la FAO, acompafadas
de formacion. Un depodsito central,
basado en la tecnologia FileNet de

IBM, junto con una herramienta de
bUsqueda avanzada, facilitard el acceso
a todos los tipos de registros. Otras
medidas incluyen la digitalizacion

de los registros en papel.

¢En qué se ha
avanzado?

Se estd trabajando técnicamente

para cambiar los sistemas de registro

y archivo, se estan actualizando

las politicas, se estd ejecutando un
proyecto piloto en la Division de
género, igualdad y empleo rural, y estd
previsto otro en la oficina de la FAO

en Somalia. Se ha creado un grupo
asesor y se ha lanzado un sitio intranet.

¢ Queé se dice?

«El'buen mantenimiento de los registros
significa que los empleados pueden
encontrar y compartir informacion con
mas facilidad, lo cual es fundamental
para el trabajo de la Organizaciéony,
segun Teresa Panuccio,

responsable del proyecto.



Mejora de la administracion

y del manual de la FAO

¢En qué consiste?

Una iniciativa para mejorar los
servicios administrativos de la FAO y
simplificar la forma de presentacion
de las normas y politicas de la FAQO.

¢ Por qué sucede?

Porque la FAO no puede mejorar

su desempefio sin un buen
funcionamiento de su administracion
y una actualizacién de su conjunto
de normas y procedimientos.

¢ Qué se esta
haciendo?

Se ha creado una Unidad de Mejora
Operativa o BIU, por sus siglas en
inglés. Lidera la parte del marco
estratégico de la FAO que establece
los resultados esperados por los paises
miembros en la administracién. El
trabajo de la unidad incluye la mejora
de los procedimientos administrativos,
haciéndolos mds eficientes y faciles de
seguir. El manual de la FAO, que recoge
las normas y reglamentos de la FAO,
se esta simplificando y actualizando.

¢En qué se ha
avanzado?

Los acuerdos sobre el nivel de servicio
-entre los “proveedores de servicios”

y el personal o las divisiones- se estan
desarrollando y vinculando a objetivos
estratégicos. Esto asegurard que los
clientes sabran qué esperar de los
servicios ofrecidos por los servicios
corporativos, desde recursos humanos
a servicios financieros pasando por

el mantenimiento de edificios. La

BIU se ha encargado de elaborar

el manual de gestion de recursos
humanos. Los desarrollos incluyen
mejoras en la navegacion de pdaginas
web y una bUsqueda multilingUe. Se
han cambiado varios procedimientos,
como la supresion de los extensos
exdmenes médicos para los consultores.
También se ha comenzado a mejorar
la comunicacion con los empleados.

¢ Qué se dice?

«El IPA reconoce la necesidad de

un cambio importante en nuestros
procedimientos administrativos y

en el manual de la FAO. Un principio
fundamental del trabajo de la BIU es
que sequir los procedimientos y las
normas deberia resultar facil. Simplificar
y comunicar bien es esencial»,

segun Andrea Crosby,

responsable del proyecto.
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Normas de contabilidad, Oracle R12

Yy mejoras operativas

¢En gqué consiste?

Se estd llevando a cabo una
importante labor administrativa para
respaldar el uso de las nuevas Normas
Internacionales de Contabilidad

del Sector Publico (NICSP) y la
actualizaciéon del software de
planificacion institucional de los
recursos de la FAO (ERP, por sus siglas
en inglés) a la Ultima versiéon, conocida
como Oracle R12. El software incluird
mejores caracteristicas, entre ellas un
nuevo sistema de viajes para dar mejor
soporte a los procesos de negocio.

¢ Por qué sucede?

Para que la FAO cumpla las normas
de registro y notificacion de
transacciones financieras, reconocidas
internacionalmente y exigidas por la
ONU. Al mismo tiempo, la actualizaciéon
del software ERP dard lugar a las
mejoras necesarias para dar soporte
a la Organizacion en los préoximos
afnos, especialmente mediante la
ampliaciéon del uso del sistema a

las oficinas descentralizadas.

¢ Que se esta
haciendo?

Los equipos de proyecto estan
trabajando en el disefio de nuevos
sistemas y procedimientos, en
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colaboraciéon con usuarios de toda la
FAO. Se espera que éstos se implanten
en la sede y las oficinas regionales

a finales de 2012, y en las oficinas
sobre el terreno durante 2013.

¢En qué se ha
avanzado?

El progreso inicial incluye un plan piloto
puesto en marcha para un nuevo
proceso de recepciéon, permitiendo que
personal de adquisiciones de la sede
registre los recibos y resultados de
inspeccion/control de calidad en Oracle.
También se han proporcionado informes
de los responsables de presupuesto

a las oficinas descentralizadas,
permitiéndolas acceder a los datos
corporativos con mayor facilidad.

¢ Queé se dice?

«Un sistema de contabilidad
transparente es esencial para mantener
la confianza de nuestros paises
miembros y de los donantes, mientras
que un nuevo sistema de contabilidad
sobre el terreno es vital para respaldar
la creciente descentralizacion y
delegacion de autoridad. Oracle

R12 es esencial para ello y para
proporcionar un sistema de viajes

que simplificard muchos procesos»,
segun Livia Furlani, responsable

del proyecto.



Telecomunicaciones con las

oficinas descentralizadas

¢En qué consiste?

Consiste en mejorar las redes y
conexiones de la tecnologia de
la informacién entre las oficinas
de la FAO en todo el mundo.

¢ Por qué sucede?

La renovacion de la FAO hace especial
hincapié en la descentralizacion

y ésta sblo se puede lograr si las
oficinas descentralizadas tienen un
acceso eficiente y fiable a la red.

¢ Qué se esta
haciendo?

El extenso trabajo incluye la mejora

de la Red de amplio alcance que
conecta a las oficinas de la FAO en
todo el mundo y a través de la cual el
personal se conecta a servicios como la

Red de informacion sobre las Oficinas
en los paises (COIN, por sus siglas
en inglés), intranet y FAO InTouch.

¢En qué se ha
avanzado?

Entre los avances, las oficinas
descentralizadas tienen un acceso
mds rapido a los servicios de la

FAO que requieren mayor ancho de
banda, como la videoconferencia.

¢ Qué se dice?

«Un elemento fundamental del trabajo
es proporcionar a nuestros colegas de
las oficinas descentralizadas servicios
de tecnologia de la informaciéon que
permitan que la FAO trabaje como
una Unica organizaciéon integraday,
segun Yasuko Hanaoka,

responsable del proyecto.
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Otras actuaciones en la

tecnologia de la informacion

¢En gqué consiste?

Diversas medidas para mejorar
la gestion y calidad general de la
tecnologia de informacion de la FAO.

¢,Por qué sucede?

Porque la FAO solo puede trabajar
eficazmente si esta respaldada por
unos servicios de tecnologia de la
informacién sélidos y eficientes.

¢ Que se esta
haciendo?

Los cambios incluyen la fusién de

las oficinas en una sola division

para mejorar la coordinacién, con

el apoyo de un centro externo en
Bangkok que proporciona el nuevo
software de forma continua. También
esta previsto un sistema de gestion
de la informacion para facilitar
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el acceso a esta. Mientras tanto,
también hay medidas para mejorar la
gobernanza general de la tecnologia
de la informacién, para asegurarse
que las iniciativas concuerdan con

el marco estratégico de la FAO.

¢En qué se ha
avanzado?

Ya estd en marcha una division de
tecnologia de la informacién y se

ha aprobado un nuevo marco de
gobernanza de la tecnologia de la
informacion/gestion del conocimiento.

¢ Queé se dice?

«La mejora de la tecnologia de la
informacion va acompafada de una
FAO mdas sélida y coordinaday,
segun Yasuko Hanaoka,

responsable del proyecto.
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Reformay
supervision de
la gobernanza

Estas iniciativas estan
relacionadas con la mejora
de la gobernanza de la
FAO y la supervision del
trabajo de la Organizacion
y del comportamiento
ético de sus empleados.

)




Reforma del 6rgano directivo

¢En gqué consiste?

Un esfuerzo por fortalecer
la eficacia y eficiencia de los
6rganos directivos de la FAO.

¢,Por qué sucede?

Debido a que sélo se pueden
conseguir rendimientos y resultados
sélidos si la FAO se gobierna de

la mejor manera posible.

¢ Que se esta
haciendo?

Los cambios incluyen una distincion
mas clara entre las funciones de los
organos directivos. La Conferencia de
la FAO tomara la decision final sobre
los objetivos, estrategia y presupuesto,
siguiendo las recomendaciones

del Consejo. El Consejo de la FAO
desempefiard un papel cada vez
mayor en el desarrollo del programa

y el presupuesto, con mayor asesoria
y participacion de los comités de
programa y finanzas. También
aumentarda su supervision y control,
especialmente de los recursos humanos
y extrapresupuestarios. Las regiones
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desempefardn un papel de mds relieve.
Las Conferencias Regionales de la

FAO se han convertido en parte de

la gobernanza de la FAO y dardn su
opinion al Consejo y a la Conferencia
sobre las prioridades regionales y
también sobre cuestiones como el
comercio y la inversiéon intrarregionales.

¢En qué se ha
avanzado?

Se han completado mads de la mitad
de las 80 acciones de gobierno. Un
avance importante reside en que las
Ultimas Conferencias Regionales han
proporcionado informacion sobre

la priorizaciéon del trabajo técnico,

y la “vision”, estructura y trabajo

de los oficiales descentralizados.

¢ Que se dice?

«Esta iniciativa es diferente ya que ha
sido impulsada principalmente por los
paises miembros, mientras que el papel
desempefiado por la alta direccion

ha consistido fundamentalmente

en apoyar el trabajo,

segun Ali Mekouar, responsable

del proyecto.



Auditoria

¢En qué consiste?

Implica ampliar el trabajo de la oficina
del Inspector General para cubrir todas
las dreas de riesgo para la organizacion.

¢, Por qué sucede?

Para garantizar que la FAO
utiliza sus recursos de la mejor
y mas eficaz manera.

¢ Que se esta
haciendo?

La Oficina del Inspector General
realizard auditorias para hacer frente a
todas las dreas de mayor riesgo durante
un periodo fijado de tiempo. En el futuro,
la prioridad de las auditorias también

se basard en los resultados de las
autoevaluaciones realizadas en el marco
del proyecto sobre gestion del riesgo.

¢En qué se ha
avanzado?

Se ha desarrollado el primer

plan de trabajo bienal. Una parte
importante de los esfuerzos actuales
se centran en auditar el proceso de
renovacion de la FAO y el trabajo

de las oficinas descentralizadas.

¢ Qué se dice?

«La FAO depende de los gobiernos
miembros y otros asociados para
su financiacion. Es importante que
podamos mostrar a los donantes
que este dinero se estd utilizando
de la manera mas eficaz»,

segun John Fitzsimon,
responsable del proyecto.
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Evaluacion

¢En gqué consiste?

Implica una evaluacion independiente
del trabajo de la FAO.

¢, Por qué sucede?

Para garantizar que la FAO esta
siguiendo las mejores practicas y que

es una organizacion transparente y que
rinde cuentas ante sus paises miembros.

¢ Que se esta
haciendo?

Las medidas incluyen el establecimiento
de la evaluacion como una oficina
separada y operacionalmente
independiente dentro de la Secretaria
de la FAO, la formalizacién de la

politica de evaluacién en una carta

y el aumento de la financiacién

para proporcionar una cobertura

mds amplia del trabajo de la FAO.
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¢En qué se ha
avanzado?

Las medidas adoptadas incluyen

el establecimiento de la oficina

y la aprobacién de la carta de
evaluacion, y la mejora de los
informes sobre las evaluaciones y las
respuestas a éstos gracias a medidas
como un sitio web renovado.

¢ Que se dice?

«Una buena evaluaciéon es fundamental
para la calidad del trabajo de la FAO,

ya que nos permite ver con claridad
qué estd haciendo bien la Organizacion
y en qué debemos mejorary,

segun Robert Moore,

responsable del proyecto.



¢En qué consiste?

Un conjunto de medidas para
fomentar comportamiento y normas
éticas, incluyendo el trato justo de
los empleados y el seguimiento de
normas y politicas adecuadas.

¢ Por que sucede?

Para crear una cultura de prdécticas
éticas solidas, resoluciéon rapida y justa
de conflictos, y comunicacion abierta
a todos los niveles del personal.

¢ Qué se esta
haciendo?

Creacion de comités de ética y de los
puestos del oficial responsable de las
cuestiones éticas y de la Defensoria.

El Consejo de la FAO revisara el
informe periddico del comité. Se estd
elaborando un programa de formacion
para educar a los empleados sobre
conducta en el lugar de trabajo y

buenas practicas empresariales.
También se estd introduciendo un
programa de declaracion de la
situacion financiera, para ayudar a los
empleados a evitar conflictos de interés.

¢En qué se ha
avanzado?

Se ha creado una oficina de ética,

se ha designado al personal y se

ha realizado la formaciéon. Se ha
nombrado a un oficial responsable
de las cuestiones éticas y también

se espera designar a un Defensoria.
Se ha introducido el programa de
declaraciéon de la situacion financiera.

. Que se dice?

«Estos cambios mejorardn el ambiente
de trabajo de los empleados

y contribuirdn a una mayor
transparencia de la FAO en generaly,
segun Maria Abreu,

responsable del proyecto.
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Gobernanza interna

¢En gqué consiste?

Implica la revision de las funciones
de los comités internos y la
reduccion de su nUmero.

¢,Por qué sucede?

Para simplificar y acelerar la toma
de decisiones, aumentando al
mismo tiempo la responsabilidad
individual y, con ello, la
responsabilidad de los empleados.

¢ Qué se esta
haciendo?

La funcion de los comités internos se
analizé como parte de una revision

de la Oficina del Director General
realizada por la consultoria Ernst

& Young. La FAO estd actualmente
siguiendo las recomendaciones. Doce
comités internos se han suprimido o
reestructurado. Numerosos comités de
tecnologia de informacién de la FAO se
han fusionado en una nueva estructura
de tecnologia de la informacion/
gestion del conocimiento. El Comité
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de Recursos Humanos estd centrando
su atencién y supervisara el desarrollo
de politicas, mejorard la supervision
de la gestion y proporcionard un

foro para una discusion mas amplia
sobre las cuestiones relacionadas

con los recursos humanos.

¢En qué se ha
avanzado?

Mientras que el nUmero total de
comités se estareduciendo, se ha
creado un numero limitado de éstos
con un enfoque especifico, por
ejemplo sobre alianzas o politica

de seqguridad, con la colaboracién
de todas las unidades de la FAO.

¢ Que se dice?

«Reducir el nUmero de comisiones y
aumentar el dmbito de otras puede
acelerar la toma de decisiones y reducir
la burocracia, objetivos principales

del proceso de renovaciéony,

segun Louis Gagnon,

responsable del proyecto.
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Otros
proyectos
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Ccomunicaciones

¢En qué consiste?

Un proyecto para asegurar que los
empleados y los miembros estdn
plenamente informados, involucrados
y comprometidos con la renovacion
de la FAO y sus avances.

¢ Que se esta
haciendo?

Realizacion de la primera encuesta

para todos los empleados para recabar
opiniones sobre la renovacién y otros
aspectos del trabajo en la FAO. FAO
InTouch estd dando cobertura frecuente
y concisa de la renovacion, mientras que
se estd mejorando un sitio especifico

en intranet. Otras tareas incluyen el
aumento de la comunicacion cara a
cara con los empleados, mejoras en el
boletin de Miembros de la FAO, resUmenes
periddicos por correo electronico para
los gobiernos miembros y encuentros
informales con los miembros.

¢,Por qué sucede?

Debido a que el éxito de un proceso

de renovacién depende del apoyo

y la participacion de los empleados

y miembros de la FAO, que a su vez

s6lo pueden lograrse garantizando

que se mantengan al tanto de los
acontecimientos en curso y tengan la
oportunidad de hacer preguntas y aportar
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ideas. También es importante que el
publico en general vea a la FAO como
una Organizacién creible y moderna.

¢En qué se ha
avanzado?

Alrededor del 77 por ciento de los
empleados participaron en la encuesta

y actualmente se estdn analizando

los resultados junto con las acciones

de seguimiento. Se estén celebrando
desayunos con periodicidad mensual

en los que los empleados discuten
asuntos con los altos directivos. Se han
recabado opiniones de los miembros

de la FAO sobre las comunicaciones y el
boletin informativo actualizado les ofrece
una vision mas amplia de las medidas
adoptadas para la renovacion. Se ha
elaborado una guia de la renovacion de la
FAO para los empleados y los miembros,
explicando claramente cada proyecto.

El sitio web externo de la renovacion de
la FAO también se estd mejorando, para
hacer la renovacion mds comprensible
para los organismos asociados, los medios
de comunicacién y el publico en general.

¢ Queé se dice?

«El personal y los miembros tienen

un papel que desempefar en el
proceso de renovaciéon y eso sélo
puede suceder si se mantienen
puntualmente informados sobre todos
los aspectos del proceso, a través de
una comunicaciéon sélida y claray,
segun Lorraine B. Williams,
responsable del proyecto.



Seguimiento de la renovacion

¢En qué consiste?
Supervision del proceso de
PIA y su presupuesto.

¢ Por que sucede?

La Junta del Programa del PIA supervisa
los avances realizados. Se compone de
los dos directores generales adjuntos

y otros directivos, y esta presidida

por el Director General Adjunto de
operaciones. Una unidad de gestién
del programa coordina los proyectos,
orienta a los lideres del proyecto,
realiza un seguimiento del presupuesto
del PIA y respalda los informes
oficiales a los Miembros de la FAQO.

¢ Por qué se esta
haciendo?

Para garantizar el buen funcionamiento
del proceso de renovacion, que

aporta los beneficios previstos y su
ejecucion dentro del presupuesto.

¢En qué se ha
avanzado?

La Junta del Programa del PIA se
reune semanalmente para discutir

y hacer propuestas sobre diversos
aspectos de la renovaciéon e informar
a la direccion y los Miembros.

¢ Que se dice?

«Con tantos cambios produciéndose
en la FAO y en las distintas dreas,

es importante que nos aseguremos
de que todo el proceso estd bien
coordinado y respaldado con el
objetivo de garantizar su éxitoy,
segun David Benfield,

responsable del proyecto.
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