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1 Presentacion

Esta ficha presenta las pautas y consideraciones metodoldgicas para utilizar la técnica de
“grupos focales” como método de evaluacion cualitativa de los PAT a nivel de los beneficiarios
directos, asi conmo la percepcion de los actores respecto a la gestion del proyecto.

Dentro de la evaluacion, el grupo focal es un tipo de entrevista en grupo a las personas
afectadas por una politica publica o por la intervencion de un proyecto. Es un método disefiado para
obtener informacion acerca de las percepciones, las actitudes, las experiencias y las expectativas en
relacion a la politica o proyecto, representa un medio para reunir rapidamente informacion y puntos
de vista. Esta herramienta es valiosa para comprender la actitud de los participantes, su comprension
y la percepcion de una intervenciéon, lo cual seria mas dificil, costoso o imposible a través de un
cuestionario individual. EI ambiente de grupo ofrece una variedad de perspectivas y de percepciones
estimuladas por la interaccién y por la posicién de cada participante a justificar continuamente sus
afirmaciones.

Este tipo de ejercicios participativos se realiza generalmente durante las evaluaciones de
medio término de los PAT, tomando en cuenta la necesidad de obtener rapidamente y a bajo costo
informacion que permiten anticipar el nivel de alcance de los objetivos finales, asi como los
obstaculos u oportunidades identificados por los propios beneficiarios. Asimismo, esta técnica resulta
atil para medir la percepcion de los beneficiarios respecto a la gestion del proyecto y las areas de
oportunidades para mejoras.

Los grupos focales pueden ser utilizados con grupos de beneficiarios directos, asi como con usuarios
calificados de los SAT (ver ficha de Costo vy tiempo de los tramites registrales).

2 Las condiciones de base para el empleo de un grupo focal

Antes de organizar un grupo focal, el evaluador debe identificar la pregunta o el tema de evaluacion
en torno al cual el grupo focalizara sus intervenciones. Los resultados de este primer tema pueden dar
una primera indicacién acerca de las acciones en el futuro, por ejemplo implementar uno o mas
grupos focales o pasar a otro método de evaluacion. Una vez identificado el tema principal u objetivo
del grupo focal, lo siguiente es elegir el grupo méas adaptado para tratar el tema, por ejemplo un
objetivo de profundizar el conocimiento sobre un area del proyecto requerird de un grupo mas
homogéneo (ej: sdlo personas que recibieron un titulo), mientras que si el objetivo es confrontar
resultados u opiniones, un grupo heterogéneo sera mas adaptado (beneficiarios, autoridades locales,
representantes de organizaciones sociales...etc). En algunos contextos, la organizacion de grupo de
puede resultar logisticamente complejo. Algunos aspectos clave a considerar son: la identificacion de
los grupos beneficiarios, distancias entre los grupos o las formas movilizacion. De igual manera la
expresion publica puede verse limitada por el peso de orden politico y social, lo mismo que se debe
tomar en cuenta durante la composicion del grupo.
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3 Los pasos previos a la realizacion del grupo focal

1. Determinar los tipos y el nimero de grupos focales Utiles en las diferentes fases de la
evaluacion

2. ldentificar y si necesario contratar a uno o0 mas animadores locales

3. Seleccionar dentro de las categorias de los beneficiarios los grupos de interés en
relacion al tema a evaluar

4. Desarrollar la guia de discusion

5. Planificarla discusion con el grupo focal

4 Como realizar el grupo focal

Los grupos focales son guiados por un facilitador que controla la técnica de evaluacion facilitacién,
conoce el tema principal y habla el mismo idioma de los participantes. Si el evaluador no esta
calificado en una de estas habilidades, se debe contratar a un facilitador local capacitado para la
animacion de grupos focales.

Ademas del facilitador se puede incluir a especialistas para ayudar al evaluador a seleccionar a los
participantes e identificar animadores de los futuros grupos. Un observador puede también ser util,
ademas del facilitador, para la transcripcion literal de las opiniones o la descripcion del ambiente de
la conversacion.

Para asegurar la interaccion de los participantes, el facilitador debera presentarse a los participantes
previamente y debera exponer claramente el tema principal de discusién (Ej los efectos de los titulos
nuevos sobre el bien estar de los hogares). Esta presentacion debe mantenerse informal y cercana
para asegurar que no se trata de reunion de trabajo o de entrevistas individuales.

Durante el grupo focal el facilitador debe crear un ambiente de confianza y mantener una interaccion
dinamica entre los participantes.

El facilitador debe asegurarse de que el tema esté siendo tratado, generando preguntas que permitan
re-direccionar la conversacion. De igual manera, debe identificar a las personas que hablan méas o
menos libremente y asegurarse de que éstas no impongan sus puntos de vista en el grupo.

5 Como guardar los resultados de la sesion con grupos focales?

Esta fase no debe ser subestimada, se trata de transcribir literalmente el dialogo mediante la
grabacion la sesion. En ausencia de la grabacion, se debe generar un solo documento con las notas
tomadas durante la conversacion, de acuerdo a la guia que se utilizara.
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6 Guia para grupo focal con beneficiarios directos

A continuacion se presenta una herramienta que puede servir de guia de entrevista para grupo
focal. Este ejemplo fue aplicado al caso de las colonias urbanas en donde la tenencia de los hogares
fue regularizado a través de un PAT y la creacion de un fideicomiso para el pago de la tierra. El tema
central es aqui los efectos de la regularizacion de la tenencia sobre el bien estar de los hogares,
utilizando el concepto de los medios de vida sostenibles.

A. DESCRIPCION DEL GRUPO FOCAL

Num de personas en
el Grupo Focal

Num de mujeres

Num de hombres

Num de dirigentes
de la Asociacion del
barrio

Num de dirigentes de
otras organizaciones
(juntas de agua...etc.)

Conoce lo que el
PAT y de quien
depende

(Recoger opiniones de
PATH)

los participantes para valorar

grado de conocimiento del




Herramienta de Evaluacion PAT- Modulo 4 - Impactos a nivel hogar

B. SITUACION DE LA COLONIA (se obtienen los datos con datos segundarios y se puede

corroborar con el grupo)

Cuéles de estas se
mantienen
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B. IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS RELACIONADOS CON EL PROYECTO

El ejercicio consiste en identificar con los participantes cuales han sido los efectos del
proceso de organizacion del Fideicomiso y titulacion de predio. Para ello, se busca organizar la
discusion en torno a los 5 capitales considerados en el marco conceptual de los Medios de Vida
Sostenibles (MVS). El facilitador aborda cada tema tratando de obtener informacion respecto a como
era la situacion antes de la llegada del Proyecto (columna 2) y como se transformo después (columna
3). Asimismo, se debe entender cuéles han sido los factores de mayores efectos en la obtencion de los
resultados (positivos o negativos), de tal manera a que se pueda conocer de qué manera el Proyecto
es directamente o indirectamente responsable de ellos (a bajo se presentan las leyendas del tipo de
factores que pudo intervenir en los resultados) .

Tit Titulo
Credi: Crédito o subsidios obtenidos a través del titulo
F. Org Capacidad propia de organizacion de la Colonia

Volu Gob | Voluntad del Gobierno municipal o estatal en
apoyar la colonia
$ Pro Recursos propios del hogar
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IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS RELACIONADOS CON EL PROYECTO

Capitales de los MVS Antes de Con Relacion con el proyecto

Titulacion Titulacion Tit Credi | F.Org | Volu $ Pro
Gob

Acceso a
crédito/para qué?
» Hipotecarios

« Solidario/micro-

ECONOMICO

crédito
» Prendario
» Educativo
» Otros (PYMES)

Acceso a subsidios
* Vivienda

« Educativos
« PYMES

Empleo/Autoemple
0 Acceso facilitado
por poder demostrar
domicilio legal

Incremento del
Valor de la
propiedad
(plusvalia)

e Terrenos

+ Posibilidad de
rentar

ACCes0 a Servicios

» Electrificacion,

» Agua, Calles,
Comunicacion/tel
éfono

» Oftros

CAPITAL FISICO

FOUIP
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Mejoramiento de
vivienda

TALENTO HUMANO

Dignidad (que tanto
se fortalecié con la
certeza juridica)

Conocimiento de los

procesos de

instituciones de

admon. de tierra

* Regularizacion
ljustiprecio/Fideico
miso

» Conocimiento de
las funciones
Catastro-Registro

* Tramites para
transacciones

Educacion hijos

« Acceso escuela

» Becas, apoyos
escolares

SOCIAL

Disminucion de

conflictividad

e Entre
vecinos/pretensio
nes

» Por servidumbre

» Con los supuestos
duefios

Gobernanza en la
Colonia
« Admon. servicios

« Admon. areas
comunes

» Gestion/negociaci
on proyectos de

Tit

Credi

F.Org

Volu
Gob

$ Pro
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mejoras

Impuesto/contribuci
on local
Municipio

Patronato

Mejoramiento
seguridad publica

TIERRA Y REC.NATURALES

Existe certeza
juridica sobra el
predio (el titulo es
consistente)

Existe un
ordenamiento de la
Colonia para
reservar espacios
recreativos y verde

Que sucede con las
areas de riesgos

Recoleccién de
basura (tren de
aseo)

Drenajey
alcantarillado

10
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D) PERSEPCION DE LA POBLACION SOBRE LA GESTION DEL PROYECTO EN LA
COLONIA

El ejercicio se desarrolla a través de un sistema de votacion en el que cada participante
califica la gestion del Proyecto con la ayuda de tarjetas de 4 colores distintas. El facilitador precisa
lo que significa concretamente los aspectos a valorar, considerando las etapas claves del proceso de
formacion del fideicomiso y de titulacion.

Después de cada votacion se pregunta a los participantes las razones que modificaron la
calificacion escogiendo generalmente los individuos que dieron calificaciones mas altas, mas bajas y
en los que estdn en el promedio. Se recogen fuera de este instrumentos los aspectos positivos y
nefgativos mencionados por los participantes

Excelente Bueno Regular Deficiente

e Confianza

e Transparencia

e Empoderamiento

e Servicio

Levantamiento catastral
Vista publica

Pago

Entrega de titulo

Honestidad

Aspectos positivos Aspectos negativos

e Confianza

e Transparencia

e Empoderamiento

e Servicio

e Honestidad
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