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CONFERENCIA

37.° periodo de sesiones

Roma, 25 de junio — 2 de julio de 2011

Informe del CoC-EEI a la Conferencia
sobre el Plan inmediato de accion para la renovacion de la FAO

Resumen

En respuesta a la peticion realizada por la Conferencia en su Resolucién 4/2009 sobre el Plan
inmediato de accion para la renovacion de la FAO (PIA), el Comité de la Conferencia para el
Seguimiento de la Evaluacion Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI) presenta este
informe a la Conferencia de la FAO en su 37.° periodo de sesiones.

En la primera parte (introduccién) se contextualiza el informe, mientras que en la segunda
parte se describen los progresos cuantitativos realizados en la aplicacion del PIA tanto durante
el bienio 2010-11 como en general desde 2009. Ademds de ofrecer una panordmica de los
beneficios conseguidos, se abordan diversas medidas relativas a esferas intersectoriales del
programa del PIA, tales como la gestion del riesgo, el cambio de la cultura y la comunicacion.

En la tercera parte se analizan, por esferas tematicas, los principales avances conseguidos en
el proceso de cambio en la Organizacién durante el periodo incluido en el informe y se aborda
el alcance al completo de la aplicacion del PIA en las siguientes dreas sustantivas: i) la gestién
orientada a la consecucién de resultados, ii) el funcionamiento unificado de la Organizacion,
iii) los recursos humanos, iv) la mejora de los sistemas administrativos y de gestién y v) la
gobernanza eficaz y la supervisidn. Se incluye, asimismo, un resumen de la financiacion y los
gastos del programa del PIA en el bienio 2010-11.

En el apartado dedicado a la gestion orientada a la consecucion de resultados se abordan tres
aspectos principales, a saber, i) el establecimiento de las prioridades en la labor técnica de la
Organizacién, reconocido como un ejercicio constante que se ha realizado activamente y en el
que se han conseguido ciertos progresos, si bien el proceso de establecimiento de prioridades
todavia no se ha instaurado al completo; ii) la movilizacién de recursos, para la cual se estaba
elaborando una estrategia mediante la que se establecia la manera en que los recursos
procedentes de los asociados de la FAO se asignaban a las prioridades acordadas; y iii) la
gestion del riesgo institucional, un dmbito en el que el trabajo se preveia finalizar segtin lo
previsto.

En el apartado sobre el funcionamiento unificado de la Organizacion, el CoC-EEI debati6 en
profundidad la Vision de la estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas en
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relacion con la medida 3.84 del PIA. Si bien se realizaron avances notables en el programa de
descentralizacién, todavia quedaba mucho por hacer para mejorar el funcionamiento de las
oficinas descentralizadas. Era necesario realizar un andlisis de seguimiento para hacer frente a
las deficiencias, los desafios, los riesgos y los problemas relacionados con la descentralizacién
a corto, medio y largo plazo.

® En relacién con los recursos humanos, a los que se otorgé la importancia debida en el PIA, se
indican los avances realizados en los dmbitos principales, tales como el marco estratégico de
recursos humanos, el apoyo al sistema de informacién sobre gestién de recursos humanos, el
marco de competencias, la evaluacién del rendimiento, el perfeccionamiento del personal, la
contratacion, la rotacion, la representacion geogréfica y de ambos sexos y el Programa de
profesionales subalternos.

® En cuanto a la mejora de los sistemas administrativos y de gestion, se informa acerca de los
notables progresos realizados en diversos dmbitos, desde las importantes iniciativas
relacionadas con las compras y las contrataciones emprendidas en la Sede y las oficinas
descentralizadas, el proyecto de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico y la mejora de los sistemas de informacién y la infraestructura de tecnologias de la
informacién y la comunicacidn (TIC) hasta la revision del Manual de la FAO y el proyecto de
modernizacién de la gestion de los registros.

¢ En lo concerniente a la gobernanza eficaz y la supervision, los principales dmbitos en los que
se informa de que se han realizado progresos son: la aprobacién de la Carta de la Oficina de
Evaluacion, de un reglamento para el Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos y del
mandato del Comité de Etica y la formulacién de programas de trabajo plurianuales para el
Consejo, el Comité del Programa y el Comité de Finanzas. En 2011 y 2012 los otros 6rganos
rectores pertinentes elaborardn programas similares.

¢ En la cuarta parte del informe se esboza el camino por recorrer mediante una descripcion de
los pasos futuros del proceso de renovacion en el marco del programa del PIA para el proximo
bienio, incluidos los recursos necesarios para ello. Se incluyen, asimismo, las disposiciones
relativas al seguimiento de la gobernanza propuestas para 2012-13, con arreglo a las cuales las
funciones de supervision de la aplicacién del PIA se realizarian normalmente mediante la
estructura existente de érganos rectores, tal como se indica en un proyecto de Resolucién de la
Conferencia proporcionado en un documento aparte (C 2011/LIM/15).

e FEl presente informe se complementa con tres apéndices en los que se incluyen,
respectivamente:
1) la Resolucién 4/2009 sobre el PIA;
i1) las disposiciones organizativas para el CoC-EEI en el bienio 2010-11;
iii) un informe de la Administracién en el que se detallan en profundidad los principales
ambitos de la aplicacién del PIA en el bienio 2010-11, con un apéndice en Internet.

Medidas que se proponen a la Conferencia
¢ Se pide a la Conferencia que haga suyo el Informe del CoC-EEI sobre el Plan inmediato de
accion para la renovacion de la FAO y que ofrezca orientaciones al respecto segun lo
considere necesario.

Todas las consultas sobre el contenido esencial de este documento deben dirigirse a:
Sr. Luc Guyau
Presidente del CoC-EEI
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PROLOGO DEL PRESIDENTE

1. De acuerdo con los informes sometidos al examen de la Conferencia en 2008 y 2009, me
corresponde, en mi calidad de Presidente del Comité, presentar este tercer documento, el cual también
constituye un elemento decisivo del seguimiento del proceso de renovacién de la FAO. Da cuenta de
la realidad y el dinamismo de las reformas emprendidas bajo la autoridad del Director General, gracias
a la movilizacién de todos los servicios y la participacion activa de los Miembros.

2. En primer lugar, deseo expresar mi gratitud por la confianza que los Miembros han demostrado
al nombrarme para presidir los trabajos del Comité. Aprovecho esta oportunidad para agradecer
igualmente a los dos Vicepresidentes y a todos los miembros de la Mesa, asi como a la Secretaria, su
apoyo constante a lo largo de las reuniones del Comité durante casi dos afios.

3. El aumento acelerado de los precios de los productos agricolas en 2008 y las incertidumbres que
pesan sobre 2011, la crisis financiera, las frecuentes catdstrofes naturales y la violencia de las crisis
politicas que se suceden una detrds de otra no son sino los principales factores determinantes, junto
con otros de cardcter estructural, de una inseguridad alimentaria creciente. Se trata de una amenaza
grave que afecta principalmente a los mds pobres, con una magnitud —mil millones de personas
hambrientas— que todos consideramos inaceptable y que nos obliga a actuar.

4. Actuar: ese es efectivamente el reto del proceso de reforma. La Evaluacion externa
independiente concluyé en 2007 que ““si la FAO no existiera, habria que inventarla” y los Miembros
aprobaron en 2008, por unanimidad, el Plan inmediato de accién (PIA) para la renovacion de la FAO.
Esta evolucion fundamental pretende proporcionar a la comunidad internacional una institucién
renovada, la pieza maestra de su lucha contra el hambre y la pobreza, en estrecha coordinacién con las
otras estructuras afectadas, principalmente las que tienen sede en Roma.

5. Al igual que en los dos informes precedentes, y de conformidad con el mandato que recibié de
la Conferencia en la Resolucion 4/2009, de 19 de noviembre de 2009, el Comité presenta los progresos
reales que ha podido observar, pero también promover, en el ejercicio de su funcidn de supervision. A
este respecto, cabe destacar la buena articulacién del funcionamiento del Comité con el de los 6rganos
rectores, en particular el Consejo.

6. Entre estos avances, de acuerdo con el PIA, cabe mencionar en particular la mejora de los
sistemas administrativos y de gestion, la transformacién de la funcién de los recursos humanos, la
formulacién de programas plurianuales de trabajo de los érganos rectores, la mejora de la eficacia en
la preparacion y direccién de sus periodos de sesiones, el nuevo papel de las conferencias regionales y
la continuacion del proceso de descentralizacion. Se ha elaborado un plan detallado que permite seguir
de cerca los progresos de la reforma, y que confirma que la mayoria de los objetivos estdn a punto de
ser alcanzados.

7. Teniendo en cuenta estos progresos, conviene realizar la transicién siguiente:

- se propone que el Consejo asuma la direccion del PIA, con la ayuda de los diversos
comités y de las conferencias regionales;

- sobre el terreno, los beneficios de la reforma deben notarse mds, en particular mediante
una mejor definicidn de las prioridades de la Organizacidn, para garantizar el uso éptimo
de sus recursos, asi como a través de una descentralizacién y un control eficaces,
respetando el principio de funcionamiento unificado de la Organizacién.
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8. La reforma no es un fin en si mismo. A punto de concluirse, y totalmente integrada por la
Organizacidn, debe constituir una garantia para el nuevo Director General, quien asumird el cargo en
enero de 2012, de que dispondré de una estructura sustancialmente reformada en buen funcionamiento
y lista para responder a los enormes desafios que se plantean. Para ello, deberdn mantenerse y
reforzarse la cohesion de los Miembros entre si y el vinculo permanente con la labor de la Secretaria,
que constituye una de las claves del éxito actual, ya que son la base de las victorias del dia de mafiana
contra el hambre y la pobreza.

Luc Guyau
Presidente del Comité de la Conferencia para el Seguimiento
de la Evaluacién Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI)
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

1. La renovacién de la FAO sigue siendo crucial para ayudar a los Miembros a afrontar con éxito
los retos que supone construir un mundo que disfrute de la seguridad alimentaria de manera
econémica y socialmente sostenible. La aplicacion del Plan inmediato de accién para la renovacién de
la FAO (PIA) ha continuado siendo una maxima prioridad para los Miembros y la Administracion.
Nuestra dedicacién sigue viéndose reflejada en toda la Organizacion al evitar enfoques verticales
innecesarios y estd dando lugar a un progreso notable en la aplicacién del PIA. En el informe de la EEI
ya se preveia “la enorme tarea que supone acometer sus recomendaciones y [...] los muchos peligros y
obstaculos que hay en el camino”, y se advertia de que “la mayoria de los programas de cambio en
materia de organizacién” fracasan. No obstante, a medio camino en este ambicioso programa
quinquenal de renovacion, la Organizacion estd avanzando a paso firme, creando unos cimientos
s6lidos e iniciando un cambio amplio, profundo y duradero.

2. Una de las caracteristicas del proceso mediante el que se cred el PIA fue el excelente espiritu
de cooperacién existente entre los Miembros y entre los estos y la Administracion. Dicho espiritu se
ha mantenido en el tiempo gracias a la dedicacién del Presidente, la Mesa y todos los Miembros del
CoC-EEl y ha quedado reflejado en la funcién complementaria desempeiada por los principales
organos rectores de la FAO. La supervision y la participacion de los Miembros han garantizado la
buena gestion de los recursos destinados al PIA, la toma de decisiones consensuadas y la confianza en
el proceso. La Administracion, por su parte, se ha esforzado al maximo para proporcionar informacién
de apoyo al CoC-EEI, con la participacion abierta de los directores de proyectos del PIA en sus
deliberaciones.

3. La renovacion de la FAO estd introduciendo muchas iniciativas de cambio duraderas y
complejas. Si bien es natural esperar rapidos beneficios de iniciativas del PIA concretas, no hemos
olvidado el contexto mds amplio, dadas las complejas interrelaciones existentes en el programa del
PIA al completo. En el préximo bienio concluirdn medidas de gran importancia, algunas de las cuales
son prerrogativa Unica de los Miembros, y los beneficios duraderos del PIA se basardn en una
combinacién de los casos de éxito en la finalizacién de los principales proyectos del PIA.

4. Los programas de cambio institucional de gran alcance nunca estdn exentos de riesgos
notables; por ello, la Administracién estd adoptando un enfoque responsable para identificar y
gestionar tales riesgos, en consulta continuada con los Miembros. Una evaluacion del riesgo externa
encargada por la Administracién en 2010 nos llevé a introducir rdpidamente medidas correctivas para
los principales riesgos identificados. Yo también tomé medidas en 2010 para reforzar la gobernanza
interna del proceso de aplicacién del PIA mediante la creacion de una Junta del PIA formada por
directivos superiores y de una Unidad de Gestion del Programa para respaldar el trabajo de la Junta.
También se ha prestado atencidn a las esferas intersectoriales que pueden marcar la diferencia entre
simplemente “finalizar” el PIA y conseguir beneficios sostenibles a partir de la renovacién
institucional. En este sentido, la Administracién ha prestado especial atencién al fomento del cambio
de la cultura y la comunicacién activa tanto interna como externamente. Aunque todavia queda trabajo
por hacer, resulta alentador que los resultados de la primera encuesta de los empleados de la FAO,
realizada en enero de 2011, muestren mejoras notables desde el informe de la EEI e indiquen que la
mayoria de los empleados se estdn beneficiando de los principales proyectos del PIA.

5. Se han alcanzado logros sélidos en todas las principales esferas de la renovacién de la FAO y
el informe del CoC-EEI incluye la totalidad de las medidas y los progresos conseguidos en el PIA.
Muchas medidas del PIA son interdependientes. En el trabajo sobre la gestion orientada a la
consecucién de resultados, por ejemplo, el marco de planificacién y presentacién de informes basado
en los resultados para prestar servicios cuantificables a los Miembros se respalda mediante un sistema
de evaluacién del rendimiento (SEGR) que vincula los planes de trabajo de empleados a titulo
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individual con los objetivos de la Organizacion y los medios para alcanzarlos. La esfera del
funcionamiento unificado de la Organizacién constituye otro ejemplo en el que se combinan multiples
medidas que, juntas, contribuyen a construir una Organizacién mds holistica y con mayor capacidad de
respuesta. Las conferencias regionales estdn desempefiando una funcién més activa en el
establecimiento de prioridades. Se han perfeccionado las estrategias de creacion de alianzas y los
directivos superiores de las oficinas descentralizadas participan mds activamente en la toma de
decisiones institucionales. Las oficinas descentralizadas se benefician de una red de
telecomunicaciones mejorada, disponen de sistemas de informacién mejorados y disfrutan de una
mayor delegacién de competencias administrativas.

6. Tomando como base los hitos y casos de éxito conseguidos hasta el momento, el préximo
bienio traerd consigo una serie de retos a los que habrd que hacer frente para finalizar
satisfactoriamente el PIA y obtener los principales beneficios del mismo. Entre tales retos se incluyen
el establecimiento de prioridades ulterior en cuanto a la labor técnica de la Organizacién y la
obtencidn de la orientacion unificada de los Miembros sobre la descentralizacién, quienes han
respaldado plenamente la descentralizacion. La contribucion adicional de la Administracién y las
consultas entre los Miembros para optimizar la red de oficinas deberian dar lugar a una estructura
duradera apoyada por todos los interesados.

7. El bienio 2012-13 se caracterizard por la plena internalizacién del amplio programa de
renovacion y se volverd a las disposiciones relativas al seguimiento a través de los érganos rectores
existentes, tal como recomend6 el CoC-EEI. Confio en que la Conferencia continde respaldando la
renovacion de la FAO y convenga en proporcionar los recursos necesarios para finalizar la aplicacién
del PIA en el plazo de cinco afios previsto.

8. Debo expresar mi agradecimiento y mi admiracién por el profundo compromiso de los
empleados de la FAO para con la renovacién de la Organizacién y su apoyo continuado a la misma.
La magnitud de su sacrificio no se ha cuantificado, y quizés no la lleguemos a conocer nunca. La
mayoria de los miembros del personal ya se han visto afectados por la renovacién y, a pesar de la
incertidumbre y el estrés causados por un cambio tan profundo, siguen mostrandose entusiasmados.
Yo mismo he visto los beneficios de la renovacién. He constatado la simplificacién del proceso de
toma de decisiones gracias a la delegacion de competencias y la creacion del Equipo de Liderazgo
Ejecutivo. En mis dltimos viajes he sido testigo de unas oficinas en los paises mas eficaces, con
personal mejor formado y mejor conectadas tecnolégicamente. He presenciado unas alianzas mas
estratégicas con instituciones gubernamentales y asociados en el desarrollo mediante el incremento del
intercambio de conocimientos en la FAO. La aplicacidn con éxito del PIA seguird siendo la principal
prioridad de mi programa hasta que concluya mi mandato. Serd mi sucesor quien se enfrente al desafio
de concluir el PIA y demostrar la funcién que le corresponde a una FAO renovada en la lucha contra
el hambre del mundo.

Jacques Diouf
Director General
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I. Introduccion

1. Los predecesores del actual Comité de la Conferencia para el Seguimiento de la Evaluacién
Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI), establecidos respectivamente en 2007 y 2008, recibieron
de la Conferencia mandatos complejos que abarcaban una vasta gama de cuestiones relacionadas con
la renovacion de la FAQO, inicialmente centrados en la elaboracion del Plan inmediato de accion (PIA)
y, sucesivamente, en la finalizacién de los trabajos sustantivos pendientes en el marco del PIA y la
supervision de su ejecucién durante el primer afio. Los comités previos contaban con la asistencia de
tres grupos de trabajo, que se reunian con frecuencia para tratar cuestiones especificas relacionadas
con sus respectivos dmbitos de atencion. Por consiguiente, los informes presentados por el CoC-EEI a
la Conferencia en sus 35.° y 36.° periodos de sesiones, respectivamente en 2008 y 2009, eran
relativamente largos e incluian extensos anexos. En el bienio en curso, al tener el mandato del
CoC-EEI un alcance mas limitado, su informe de 2011 resulta algo mds corto.

2. El actual mandato del CoC-EEI se enuncié en la resolucién 4/2009 de la Conferencia, que se
reproduce en el apéndice 1, mientras que las disposiciones organizativas adoptadas por el Comité
figuran en el apéndice 2. La funcidn primordial del CoC-EEI en 2010-11 consistia en garantizar la
continuidad de la supervision y orientacidn del proceso de renovacién mediante la supervisién general
y el seguimiento de la aplicacion del PIA, sin perjuicio de las funciones estatutarias del Consejo y de
sus comités. En este sentido cabe destacar la funcién complementaria que desempeiia, en la esfera de
las reformas de la gobernanza, el Grupo de trabajo de composicién abierta sobre medidas dirigidas a
aumentar la eficacia de los 6rganos rectores, incluida la representacion (GTCA). El informe del GTCA
también se ha presentado a la Conferencia; el presente documento remite, cuando procede, a las
cuestiones conexas abordadas por dicho Grupo.

3. Ademas de esta interrelacion con el GTCA, el CoC-EEI era consciente de la necesidad de
tener debidamente en cuenta las deliberaciones de los drganos rectores que tienen consecuencias en el
proceso de renovacidn, en particular la orientacién proporcionada por el Consejo, el Comité de
Finanzas, el Comité del Programa y el Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos sobre
cuestiones relacionadas con la aplicacién del PIA. Se ha mantenido una estrecha interaccién con estos
organos, facilitada por el Presidente del CoC-EEI también en su calidad de Presidente Independiente
del Consejo. Andlogamente, el CoC-EEI ha aprovechado el trabajo de las conferencias regionales
celebradas en 2010, y lo ha orientado, en lo que atafie a las implicaciones del PIA en el plano regional.
Habiendo asistido a las cinco conferencias regionales, el Presidente Independiente del Consejo ha
desempefiado una funcién clave de coordinacién en este dmbito.

4. En el curso del bienio 2010-11, el Director General y la Administracién han seguido
brindando su firme apoyo al trabajo del CoC-EEI. El personal de la FAO ha dado nuevas muestras de
su compromiso constante con la renovacion de la Organizacion y ha participado plenamente en el
cambio de cultura institucional. Un equipo creado a tal efecto ha elaborado un marco para llevar a
cabo el cambio de cultura en la Organizacién, haciendo hincapié en la mejora del rendimiento.

5. El Director General ha adoptado medidas adicionales para reforzar la supervisién interna de la
aplicacidon del PIA y hacer frente rapidamente a las principales deficiencias en el control de la
Administracién sobre el proceso de reforma puestas de relieve en el examen de evaluacién de riesgos'.
Estas medidas han incluido el establecimiento, en noviembre de 2010, de una Junta del programa del
PIA, que cuenta con la asistencia de una sélida Unidad de Gestién del PIA.

6. En el desempefio de su funcién de seguimiento, el CoC-EEI examiné los componentes clave
de la aplicacion del PIA, cuyos elementos esenciales se describen en este informe. Al mismo tiempo,
otros 6rganos rectores realizaron un examen mas exhaustivo de una serie de importantes actividades

' CL 141/9, parr. 73.
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subyacentes, que también se reflejan en el informe. En la seccién que sigue se proporciona, por tanto,
un panorama general de la aplicacidn del PIA, incluidos los beneficios logrados y la gestion de los
riesgos, y se abordan asimismo importantes cuestiones intersectoriales, como el cambio de la cultura y
la comunicacién. El propdsito de la Seccién III es ilustrar en forma concisa las novedades principales
en el proceso de cambio que ha experimentado la Organizacién durante el periodo examinado,
analizadas con un criterio temdtico. Por dltimo, en la Seccién IV se esboza el camino por recorrer
mediante una breve descripcion de los pasos futuros del proceso de renovacién en el marco del
programa del PIA para 2012-13, incluidas las disposiciones relativas al seguimiento por parte de los
organos rectores. Sobre todos estos aspectos se facilita més informacion en el apéndice 3 (Informe de
la Administracion sobre la ejecucion del PIA en 2010-11).
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II.  Aplicacion general del PIA

A. Progresos cuantitativos
2010-11
7. En las reuniones que celebr6 en 2010-11, el CoC-EEI examind informes sobre los progresos

relacionados con aspectos cualitativos y cuantitativos de la aplicacién del PIA, en los que se abordaba
cada medida en relacion con los plazos previstos. El Cuadro 1 ilustra los progresos cuantitativos
logrados hasta el final de 2010 en relacidn con el programa para 2010-11. Ademds, se presenta una
vision global desde 2009.

Cuadro 1 - Progresos en la aplicacion de las medidas del PIA

Programa para
. » 2010-11
Calificacion (al final de 2010)
Medidas
Concluidas 25 16 %
La aplicacion se halla en marcha’ de acuerdo con los plazos previstos 102 66 %
Se registran retrasos menores’ en la aplicacion, pero se han determinado medidas 15 10 %
correctivas ’
Grandes retrasos comprometen seriamente la aplicacion eficaz dentro de los plazos 0
previstos4
Otros 12 8 %
Total 2010-11 154 100 %
8. El CoC-EEI observé que de las 154 medidas del PIA comprendidas en el programa para

2010-11, en 2010 se habian concluido 25 (el 16 %). Aunque este indice de finalizacioén era més bajo
que el de 2009, correspondia a los progresos previstos, considerando que muchas medidas del PIA, por
su cardcter amplio y complejo, se finalizardn mas adelante en 2011 o continuardn en 2012-13.

9. Otras 102 medidas (el 66 %) se hallaban en marcha y previsiblemente terminarian de
ejecutarse en el plazo previsto, mientras que 15 medidas (el 10 %) experimentaban retrasos menores y
ninguna experimentaba grandes retrasos. Por tltimo, 12 medidas (el 8 %) se clasificaron en la
categoria “otros”. Esta categoria se introdujo para reflejar las medidas que no estaban sujetas a plazo
por diversas razones, al abarcar las de cardcter “continuo”, tres medidas sobre las que los Miembros
atin no habian alcanzado un consenso, tres medidas que la Administracién habia previsto para
“después de 2013”, y dos medidas que se habia propuesto suprimir, si asi lo aprobaban los Miembros.

10. De las 102 medidas cuya ejecuciéon marchaba segin lo previsto, se preveia que 74 se
concluirfan para el final de 2011, fecha en la que se tendrian que haber completado 99 de las

154 medidas del programa para 2010-11.

Progreso global

11. La Figura 1 muestra el programa integrado del PIA de 272 medidas (235 medidas originales
del PIA y 37 derivadas del Examen exhaustivo) asi como el progreso total realizado en la aplicacion

% En marcha: “La aplicacién de la medida del PIA avanza en consonancia con los plazos programados y no se prevén
impedimentos ni riesgos que afecten significativamente a los progresos”.

3 Retrasos menores: “Los progresos en la aplicacién de la medida del PIA dentro de los plazos previstos se ven
comprometidos pero se han determinado medidas necesarias para superar los retrasos, impedimentos y riesgos”.

* Grandes retrasos: “La aplicacion eficaz de la medida del PIA dentro de los plazos previstos se ve seriamente comprometida
debido a impedimentos o riesgos que alteran significativamente la aplicacion”.

10
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del PIA desde 2009 (a finales de 2010 se habian completado 143 medidas de 272). Afiadiendo las otras
74 medidas que se espera queden concluidas en 2011, se obtuvo la cifra de 217 medidas (del total de
272) cuya conclusion estaba prevista para el final de 2011.

12. Las 55 medidas restantes que se finalizardn, previsiblemente, en el bienio 2012-13 representan
el 20 % del nimero de medidas pendientes, si bien corresponden al 40 % del volumen de trabajo total
desde el punto de vista del esfuerzo, el tiempo y los costos pendientes al tratarse de las medidas mas
amplias y complejas del PIA. No obstante, como se indica en mayor profundidad en la Seccién IV-A,
”El programa del PIA en 2012-13”, las medidas pendientes constituyen el 40 % del esfuerzo restante
que tendré que realizar la Organizacion para finalizar el programa del PIA debido a la magnitud y la
complejidad de dichas 55 medidas pendientes. La mayor parte del trabajo estd relacionado con los dos
objetivos funcionales (X e Y) de la FAO.

Figura 1: Progresos cuantitativos globales realizados en la aplicacion del PIA

Progresos cuantitativos (globales)

272 272 272

235 37 129 55| [[] Medidas del
Examen exhaustivo

17 117 5
D Medidas en curso
NG 217
imero
De medidas 143 D Medidas concluidas

Del PIA I L
118 118
20% en nimero de medidas
40% en tiempo, esfuerzo y costo
Final Mas Globala  Previstos
del 2009 Examen finales de al final de
exhaustivo 5011 2011
13. Estos indicadores cuantitativos del nimero de medidas del PIA concluidas o en marcha solo

dan una indicacién parcial de los progresos, debido a la gran variacién en la entidad, el alcance y la
complejidad de las diversas medidas del PIA. Solo se podria ofrecer un cuadro completo considerando
el ciclo global del programa de reforma, los progresos en las esferas intersectoriales, que son
fundamentales para el éxito global, y los logros y beneficios obtenidos en los principales dmbitos del
programa de reforma.

B. Ciclo del programa de reforma

14. El CoC-EEI tom6 nota de la presentacion de la Administracion en la que se habia utilizado la
“curva J” para ilustrar las repercusiones de un gran programa de cambio en los resultados globales de
la Organizacidn. Era habitual que se experimentara un efecto negativo a corto plazo en comparacién
con las expectativas de los interesados directos de lograr mejoras inmediatas en los resultados de la
Organizacidn. Dentro del marco temporal del PIA, el punto de partida era el comienzo de 2009 y la
fecha de terminacion el final de 2013, mientras que el rectingulo sombreado —correspondiente al
periodo actual— indica en qué punto de la “curva J” se halla la FAO entre finales de 2010 y mediados
de 2011, segin muestra la Figura 2.

15. Sin embargo, el proceso de renovacion de la FAO comprende una serie de grandes iniciativas,

cada una de las cuales tiene su propia “curva J”, con diferentes puntos de partida y de finalizacién y

niveles diferentes de riesgos y beneficios. Las lineas de la figura reflejan una imagen “compuesta” de

curvas J para cada medida principal del PIA. Son ejemplos de esas iniciativas:

- el proyecto de descentralizacion del Programa de Cooperacion Técnica (PCT), que acababa de
superar el momento mas critico del periodo de crisis y comenzaba a recorrer un camino ascendente;

11
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- el proyecto relativo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), que
no habia llegado al potencial periodo de crisis ya que solo se concretaria después del final de 2012
con la activacion del nuevo sistema;

- el proyecto de gestién basada en los resultados, que solo comenzaria a proporcionar todos sus
beneficios después de varios bienios sucesivos de plena aplicacion, al ser este el lapso que
normalmente se requiere para aplicar, supervisar y evaluar un marco complejo basado en resultados
y elaborar un informe al respecto;

- el Equipo de Adquisicién y Contratacién Conjuntas de los tres organismos con sede en Roma, que
no habia tenido repercusiones negativas y ya habia proporcionado algunos de los beneficios
previstos en términos monetarios;

- las medidas destinadas a aumentar la conectividad, por lo que hace a las telecomunicaciones, en
toda la Organizacion, que ya habian permitido a 56 oficinas descentralizadas disponer de un acceso
mads rdpido a las aplicaciones institucionales y de una vasta gama de aplicaciones de nueva
generacidn, como servicios de videoconferencia y herramientas de intercambio de conocimientos y
colaboracion.

Figura 2: Efectos de los grandes programas de cambio en el rendimiento de la Organizacion y
retos que plantean

Gestion del cambio institucional
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16. Ademds de mostrar la falta de correspondencia entre las expectativas iniciales de los

interesados directos y la realidad, la “curva J” indicé los principales retos a que se enfrenta la
Organizacién. A fin de lograr los beneficios tangibles que el programa del PIA se habia propuesto
obtener, se considerd importante abreviar 1o mds posible el periodo de crisis y limitar los efectos
adversos a corto plazo sobre los resultados. En relacién con esto se destacd que los procesos de gestion
del cambio institucional debian abarcar cuatro esferas intersectoriales de atencidn prioritaria, a saber:
gestion eficaz del riesgo; comunicacion orientada; fortalecimiento de la capacitacion; facilitacion del
cambio de cultura; y prioridad a la obtencién de beneficios.

12
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1. Gestion eficaz del riesgo

17. Durante 2010 se llevé a cabo un importante examen de evaluacién de riesgos, que fue
encargado por la Administracion para determinar los riesgos asociados con este programa de cambio
importante asi como medidas de mitigacidn. El resultado del examen fue comunicado al CoC-EEI en
octubre de 2010 y febrero de 2011, y se ha incluido en el Informe anual sobre las actividades de la
Oficina del Inspector General (AUD) correspondiente a 2010, presentado al Comité de Finanzas en su
138.° periodo de sesiones. La evaluacién de riesgos habia puesto en evidencia “deficiencias
importantes en el control del proceso de reforma” por parte de la Administracion, por lo que el
informe del Inspector General indicé que’ “Los administradores han encontrado, segiin la opinién de
la Oficina del Inspector General, soluciones s6lidas para evitar que estas amenazas se materialicen”, y
concluy6 que “La Administracién ha respondido positiva y rdpidamente a las recomendaciones
formuladas en este informe”. El Comité de Finanzas “acogi6 con agrado la respuesta de la

Administracién a este respecto’™.

18. La evaluacion clasificé los riesgos en términos del impacto previsto y de la probabilidad de
que se produjeran mediante colores: rojo (riesgo alto), verde (riesgo bajo) y dmbar (riesgo medio),
basdndose en una combinacion de estos factores. En el plano de los programas, la evaluacion de
riesgos puso de relieve los riesgos relacionados con la gobernanza interna del programa del PIA.
Como resultado de ello se adoptaron medidas inmediatas. Se establecié una Junta del Programa del
PIA compuesta por los dos directores generales adjuntos y otros altos directivos y presidida por el
Director General Adjunto (Operaciones). La Junta, que se reuni6 con periodicidad semanal para
gjercer una supervision general, pudo asi establecer las prioridades del programa de 2012-13 en cuanto
a la sostenibilidad a largo plazo de las reformas, la calidad de los proyectos, la disciplina financiera y
la correspondencia con la capacidad de cumplimiento de la Organizacion.

19. El CoC-EEI tomé nota también de las medidas adicionales que se habian introducido con el
fin de aumentar la eficacia de la gobernanza, incluida la asignacién de la responsabilidad de la gestion
de los programas a una nueva Unidad de Gestién del Programa (UGP) y la de las comunicaciones del
PIA a la Oficina de Comunicacién y Relaciones Exteriores. Los efectos de estas medidas en la gestién
de los riesgos del programa se resumen en la Figura 3, que muestra una reduccion del niimero de
riesgos y también una disminucién de su cardcter critico al pasar de riesgos mayores (en rojo) a
riesgos menores (en verde).

Figura 3: Progresos logrados respecto de los riesgos del programa
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S FC 138/17, pérrs. 55-57.
® CL 141/9, pérr. 73.
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20. En la evaluacion también se destacaron los riesgos en el nivel de proyectos. Los miembros
observaron que se habia dado la prioridad més elevada a abordar los riesgos de aquellos proyectos de
los que dependian muchos otros, porque cualquier fracaso en ellos tendria un efecto “en cascada” en
numerosos otros campos del programa del PIA. Los parrafos que siguen contienen ejemplos de esos
riesgos y de las medidas adoptadas para abordarlos.

21. La evaluacidn de riesgos indico las tres dreas principales de las que dependen muchos otros
proyectos, a saber: 1) la aplicacién de la version 12 de Oracle (R12); ii) la iniciativa destinada a
aumentar la capacidad de conectividad de las telecomunicaciones en toda la Organizacién; y iii) la
capacidad de las oficinas descentralizadas, especialmente las oficinas en los paises, para asumir un
papel més destacado sin contar con recursos y apoyo adicionales.

22. El mayor riesgo relacionado con la actividad de Oracle R12 era que las unidades operativas
pudieran no proporcionar al proyecto suficiente apoyo para la experimentacién y aceptacion por los
usuarios, en un perfodo en el que se preveian muchas otras actividades de cambio. La formulacion de
un enfoque sinérgico para abordar los proyectos de Oracle y de las NICSP habia permitido mitigar el
riesgo gracias al alcance potenciado del nuevo proyecto y a la eficiencia que se derivaba de este
enfoque especialmente en los 4mbitos de la experimentacion y aceptacién por los usuarios, lo que
también reduciria los riesgos mediante un planteamiento mas coherente de la gestion y la gobernanza
interna.

23. Los riesgos vinculados al aumento de la conectividad de las telecomunicaciones incluian la
necesidad de asegurar una financiacién adecuada de los costos de funcionamiento conexos, asi como
el uso eficaz del ancho de banda de la FAO. Las necesidades de financiacidn se habian tenido en
cuenta en la formulacién del programa del PIA para 2012-13 y en la preparacion del Programa de
trabajo y presupuesto (PTP). Otros riesgos se gestionaron a través de medidas como el empleo de
procedimientos de registro y certificacion para aumentar el conocimiento de las aplicaciones de
trabajo que utilizan la red, asi como la aplicaciéon de medidas de control y gestion del ancho de banda.

24. Puesto que varias actividades del PIA comportaron la delegacién de competencias de la Sede
en las oficinas descentralizadas respecto de decisiones y procesos que antes tenfan lugar en la Sede, el
proceso de descentralizacién comportaba riesgos de: capacidad insuficiente en las oficinas
descentralizadas; reemplazo de un funcionamiento unificado efectivo por una situacién en que las
cinco oficinas regionales trabajan en forma independiente entre si y de la Sede; desvinculacion del
personal técnico de las oficinas regionales y subregionales respecto de la base de conocimientos global
de la Organizacion. Estos riesgos se habian tomado en cuenta al formular la visién de la estructura y el
funcionamiento de la red de oficinas descentralizadas, en la que se recomend¢ la prestacion de
servicios unificados de toda la FAO y un empleo innovador de los recursos extrapresupuestarios para
vincular los recursos de las oficinas en los paises a la ejecucién de los proyectos.

25. Se observo que las medidas introducidas habian determinado una disminucién del nimero de
riesgos que afectaban a la aplicacién del PIA, asi como una reduccion de su cardcter critico gracias a

la transicién de riesgos mds altos (en color rojo) a mas bajos (en verde), segtn ilustra la Figura 4. Era
este un proceso constante mediante el cual los jefes de proyectos seguirian supervisando las listas de

riesgos, y remitiendo los riesgos mayores al examen de la Junta del programa del PIA.
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Figura 4: Progresos logrados respecto de los riesgos de los proyectos
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2. Comunicacion orientada

26. Se reconocié que una comunicacion orientada era determinante para la ejecucién eficaz del
PIA, y que tanto los Miembros y el personal de la FAO como las audiencias externas eran importantes
para la actividad de comunicacién sobre la reforma.

217. Se observé que a fin de motivar al personal a vivir y trabajar con el cambio, sosteniendo asf a
su Organizacién en un momento critico de su historia, era preciso brindarle regularmente informacién
comprensible sobre la forma en que estaba cambiando la FAO y lo que requeria de sus empleados. El
objetivo era asegurar la identificacién de estos con la misién de la Organizacién y con sus metas
mundiales, marco estratégico, vision y valores, asi como con las reformas del PIA. A tal efecto era
fundamental que en la comunicacidn con el personal se escucharan sus opiniones y aportaciones de los
empleados, y que se modelaran en consecuencia los canales y el contenido de la comunicacion.

28. Tal como ilustra la Figura 5, el marco relativo a la comunicacién con el personal incluia tres
esferas principales estrechamente vinculadas al cambio de cultura de la Organizacion: i) Se te escucha,
que engloba las actividades destinadas a comprender la evolucién del conocimiento, las actitudes y la
disposicion respecto al cambio entre los empleados; ii) Se te mantiene informado, destinada a llegar al
personal con una comunicacién orientada; y iii) Trabajar juntos, que hacia hincapié en el didlogo y la
solucién conjunta de los problemas en toda la Organizacion en respaldo de un cambio duradero.

Figura 5: Marco de comunicacion y participacion

~ MisiéndelaFAO

\ Vision y valores internos \

Compromiso del personal Habilitacion del personal

r Yy

Sete Se te mantiene Trabaiar

Capacidades fortalecidas para el cambio

15



C 201177

29. Una actividad importante en el marco de Se te escucha fue la elaboracion de la primera
encuesta entre todos los empleados relativa a la renovacién de la FAO, que el Director General
presento el 18 de enero de 2011 y se completd el 28 de febrero. La encuesta estaba abierta a todos los
empleados, independientemente de su tipo de contrato o lugar de destino, y se formulé en todos los
idiomas de la FAO. Abarcaba el conocimiento y las actitudes de los empleados en relacidon con la FAO
en su conjunto, el entorno y las relaciones de trabajo, la comprension del esfuerzo realizado para llevar
a cabo la reforma y su apoyo al mismo, asi como las necesidades de comunicacién con los empleados.
Se consigui6 un indice de participacidn del 77 % (més de 4 700 empleados respondieron a la
encuesta), lo que ilustra el interés genuino de los empleados por la renovacién de la FAO.

30. La encuesta proporcioné puntos de referencia para el seguimiento de las reacciones y
opiniones de los empleados en los afios venideros con respecto de los cambios del PIA, asi como para
mejorar la comunicacién con el personal. Los resultados fueron analizados por el consultor externo
contratado para dirigir la encuesta, y se informé al respecto a la Administracion en abril de 2011. En
su calidad de “promotor” de la encuesta, el Director General Adjunto (Operaciones) se hizo cargo de
la preparacion de informes sobre ella asi como del seguimiento de sus resultados con la
Administracion, los empleados y los Miembros. Una fase de accion posterior a la encuesta permitio
capitalizar sus resultados y los conocimientos que habia aportado, que ofrecian una orientacién
significativa sobre los conocimientos, las actitudes y la voluntad de cambio de los empleados y sobre
los canales de comunicacién mds eficaces. Los informes sobre los progresos que se presenten a los
érganos rectores en el futuro incluirdn los resultados de la encuesta de los empleados y las medidas de
seguimiento conexas.

31. Entre las actividades emprendidas en el marco de Se te mantiene informado pueden citarse la
puesta al dia de las paginas de la Intranet sobre la renovacién de la FAO con articulos de noticias y
entrevistas en video a directores de proyectos del PIA; el tratamiento de temas referentes a la
renovacion (p. €j.: el sistema de gestion y evaluacién del rendimiento (SEGR), la gestién basada en los
resultados, la descentralizacidn, la reestructuracion de la Sede, el cambio de cultura) en el boletin de
noticias en linea de los empleados FAO InTouch, y la elaboracién de una estructura para sesiones
informativas en vivo destinadas al personal sobre diferentes temas de la renovacion.

32. En el marco de Trabajar juntos, en 2010 se introdujo un Dia del Personal de caricter anual en
el que se reuniran todos los empleados para adquirir un mayor conocimiento sobre el trabajo de los
demds. Entre las otras actividades que se realizaron cabe destacar: seminarios de revisién por
homologos como parte de los ejercicios de planificacién basados en los resultados; seminarios de
creacién de capacidad en apoyo de empleados y administradores para la adopcion del nuevo SEGR;
seminarios moderados con directores de proyectos del PIA con el fin de articular los mensajes
principales y los beneficios de los proyectos; actividades selectivas de comunicacién y compromiso
para informar y comprometer a los empleados con respecto a los futuros cambios derivados del
proyecto de las NICSP.

33. En 2010 continud la comunicacién con los Miembros a través de boletines periddicos que
daban informacién actualizada sobre diferentes proyectos del PIA, la publicacidn de informacién
relacionada con la renovacion en las paginas de Internet sobre la reforma de la FAO y en el sitio web
de los Representantes Permanentes, asi como algunas sesiones informativas oficiosas para los
Representantes Permanentes ante la FAQ.

3. Refuerzo de la capacitacion y promocion del cambio de la cultura
34. El CoC-EEI hizo observar que, segtin lo exigido en el PIA, se habian orientado recursos

importantes a actividades relacionadas con el perfeccionamiento del personal, que se detallan en la
Seccién 11, por su cardcter fundamental para ayudar a gestionar el cambio.
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35. La capacitacion para la gestion del cambio result también un instrumento esencial a fin de
proporcionar a los administradores los conocimientos para gestionar con eficacia el proceso de cambio
y facilitar el cambio de cultura en toda la Organizacion.

36. Desde el comienzo de la realizacién del PIA, la FAO habia emprendido un amplio proceso de
cambio de la cultura organizativa a partir del establecimiento de un Equipo de Cambio de la Cultura
apoyado por un moderador externo. El Equipo de Cambio de la Cultura habia realizado una tarea de
sensibilizacién sobre el cambio de cultura y una serie de actividades de compromiso de los empleados
para estimular una amplia adhesion al cambio. Estas actividades culminaron en la publicacién de la
declaracién sobre la vision interna de la FAO en noviembre de 2009 y en propuestas de cambio de
cultura en lo referente a un entorno de trabajo inclusivo, las recompensas y el reconocimiento, y las
perspectivas de carrera. Los procesos participativos utilizados para elaborar la Declaracién de la visién
interna y las propuestas de cambio de la cultura habian resultado innovadores en la FAO y su onda
expansiva se estaba haciendo sentir en toda la Organizacion.

37. A lo largo de 2010 continuaron las actividades en la misma linea inclusiva, promovidas por un
nuevo Equipo de Cambio de la Cultura y los elementos relacionados con el cambio de cultura
destacaron en muchas actividades relacionadas con el PIA. Ello se puso de manifiesto con un mayor
uso de procesos participativos para la planificacion del trabajo y la toma de decisiones, por el mayor
nimero de actos promovidos, el mayor grado de informacidn y puesta en comun de los conocimientos,
y los esfuerzos renovados por mejorar las comunicaciones internas. A continuacion pueden verse
algunos ejemplos:

- las interacciones entre los empleados encargados de la preparacion de los planes de trabajo
bienales en el contexto del nuevo marco basado en resultados contaron con el apoyo de
seminarios de departamento u oficina, reuniones de equipos de estrategia y un intenso proceso
de examen por homoélogos, lo que constituye un indicador claro de un cambio en la mentalidad
en aras de una mayor inclusividad y un sentido compartido de responsabilidad y rendicion de
cuentas en funcién de los resultados entre administradores y empleados;

- los dos Directores Generales Adjuntos organizaron un taller de directivos con el fin de
determinar los puntos de partida estratégicos para la colaboracién entre el Departamento de
Cooperacién Técnica y los otros departamentos técnicos. Se trat6 del primer taller moderado de
directores y subdirectores generales de departamentos técnicos de este tipo celebrado en la
FAO, lo que representa otra iniciativa de un cambio de cultura hacia un aumento de la
colaboracién y el trabajo multidisciplinar;

- se establecieron equipos del cambio de impulso local tanto en las oficinas descentralizadas
como en la Sede. Por ejemplo, en el Departamento Econdémico y Social (ES) se habia creado un
“equipo orientador” para centrarse no solo en lo que hacia el personal (resultados de unidad que
contribuyen a los resultados de la Organizacion), sino también en la manera de colaborar para
obtener los resultados. El ES habia personalizado asimismo su propia declaracién de “mision,
vision y valores del ES” a fin de orientar la contribucién que realizaria el ES a los objetivos mas
amplios de la FAO;

- tras la publicacién de la Declaracion de la vision interna de la FAO, la nueva tecnologia de
transmision por la web modificé la forma de organizar actos en la Sede con la inclusién de las
oficinas descentralizadas en actos de toda la Organizacién en todos los casos posibles.

38. Los ejemplos proporcionados ponen de relieve los importantes avances logrados en relacién
con las cinco recomendaciones especificas de la Evaluacion externa independiente (EEI) de la FAO
sobre el cambio de cultura’. Ello se explica de forma mas completa en las secciones correspondiente
del apéndice 3 del presente informe.

39. Ademas de lo anterior, en enero de 2011 se empez6 a elaborar un marco para materializar el
cambio de cultura en la FAO, haciendo hincapié en la necesidad de alineacién completa con y entre

7 C 2007/7A.1, pérrs. 939-947.

17



C 201177

todos los proyectos del PIA, la plena participacién de la Direccién de la FAO como promotora del
cambio y la elaboracién de indicadores basados en datos tangibles concebidos para medir
periddicamente el progreso hacia la nueva cultura de la Organizacién que se desea lograr.

40. Desde una perspectiva de gobernanza, los Miembros observaron que también estaba surgiendo
una cultura més inclusiva mediante la integracion de las conferencias regionales en la estructura de los
drganos rectores, ya que las recomendaciones de aquellas empezaban a influir en la adopcién de
decisiones sobre las orientaciones estratégicas de la Institucion. Por ejemplo, en 2010 las conferencias
regionales realizaron aportes sobre el establecimiento de prioridades en la labor técnica de la
Organizacidn, la visién sobre la estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas y sobre
la propuesta de un Centro mundial de Servicios Compartidos.

41. Se reconocid que, mediante estos nuevos mecanismos, estaban apareciendo cambios concretos
en la cultura de la FAO. Los Miembros, la Administracion y los empleados tuvieron oportunidades
para contribuir estratégicamente, manifestar ideas, expresar opiniones e influir sobre el cambio en sus
areas de responsabilidad, lo que condujo a procesos mas participativos de toma de decisiones a
diferentes niveles, a un entorno de trabajo mds dindmico y a una Organizacién mas eficaz.

4. Prioridad a la obtencion de beneficios

42. Observando que el éxito del proceso de renovacion de la FAO no puede medirse solo con la
realizacién de las medidas del PIA, el CoC-EEI destac6 la importancia de identificar y obtener los
beneficios que las reformas traerian a la FAQO. Asf{ se hizo en 2010 a partir de una declaracién general
de beneficios de la reforma en la que se indicaba que la FAO:

- orientard todas las acciones hacia unos resultados claramente definidos en busca de un mundo
sin hambre y contribuird a la mejora de los niveles de vida de manera sostenible. Esto lo
conseguird a través de una mejor gobernanza a fin de asegurar la claridad en las necesidades de
los Miembros y con unas mejores practicas de gestion interna, a fin de dar una respuesta a tales
necesidades;

- asegurard que todos sus recursos, en todos los lugares, trabajen en sinergia y cooperacién
productiva con los asociados externos para obtener el mayor efecto;

- dispondra de una plantilla equilibrada que trabaje en un entorno favorable con el conocimiento
y la experiencia necesarias para obtener mejores resultados con relacién a su mandato;

- se beneficiard de unos servicios de apoyo orientados a los clientes y racionalizados y podra
facilitar informacion oportuna y fiable sobre recursos financieros y de otra indole, de la manera
més eficiente en cuanto a los costos®.

43. Esta declaracion general se vincul6 con todas las dreas temdticas, cada una con su propia serie
de beneficios de la reforma. También se vincularon con las principales medidas del PIA
correspondientes a cada drea temdtica a fin de asegurar que su ejecucion traiga consigo los beneficios
de 1a reforma global de la FAO’.

44. Se reconocid que solo se realizarfa la totalidad de los beneficios de la reforma si se realizaban
con éxito los proyectos grandes y complejos que componen el programa del PIA. Si bien era atn
demasiado pronto para evaluar los beneficios, empezaban a manifestarse ejemplos tangibles a medida
que avanzaba la aplicacion del PIA. En la seccién siguiente se da cuenta de estos ejemplos por dreas
tematicas y también se explican los logros principales.

8 CL 140/14, parr. 4.

° CL 140/14, parrs. 5-28 e Informe sobre los progresos presentado en la reunién del CoC-IEE del 20 de octubre de 2010,
parrs. 32-46.
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III. Principales Ambitos prioritarios en el proceso de cambio

45. Segtin se pedia en la Seccidn “Perspectivas futuras” del informe elaborado en 2009 por el
CoC-EEI para la Conferencia'’, en el actual bienio el objetivo global de la reforma de la FAO ha
seguido siendo la transformacion de la Organizacién en una instituciéon que realiza una gestién en
funcién de los resultados apoyada en las dreas principales del funcionamiento como una organizacion,
la gestién optimizada de recursos humanos y la mayor eficiencia en la prestacion de servicios
administrativos, con un programa de reforma de los érganos rectores que subyace a estas actividades.

46. El programa del PIA se organiz6 efectivamente en el marco de esas dreas temadticas; en las
subsecciones siguientes se resumen los avances realizados en 2010 y a principios de 2011 en cada
drea. También se exponen brevemente la situacion financiera y los gastos previstos para el programa
del PIA en el bienio en curso. Sobre todos estos aspectos se facilitan mds detalles en el apéndice 3
(Informe de la Administracion sobre la ejecucion del PIA en 2010-11).

A. Gestion orientada a la consecucion de resultados

47. El objetivo que se persigue en cuanto a la gestion en funcién de los resultados es una
repercusion clara y mensurable de los productos y servicios de la FAO sobre los beneficiarios. Con el
fin de realizar este beneficio, el trabajo de la FAO en el marco de todas las fuentes de financiacién
debe planificarse, ejecutarse, medirse y supervisarse sistemdticamente segtn los principios de la
gestién basada en los resultados, entre los que se cuenta una estrategia para movilizar, asignar y
gestionar recursos de los socios para las prioridades acordadas. Si bien se estd trabajando en la
introduccién plena del proceso de planificacién, priorizacién y movilizacion de recursos, muchos
beneficios solo se materializardn una vez que los marcos basados en resultados hayan estado en uso
durante el cuatrienio del Plan a plazo medio (PPM), permitiendo el seguimiento y la presentacion de
informes sobre los indicadores de cumplimiento acordados.

1. Establecimiento de las prioridades en la labor técnica de la Organizacion
Antecedentes
48. En el PIA figura una serie de medidas sobre las prioridades y los programas de la

Organizacién. En consonancia con esas medidas, la Conferencia aprob6 en 2009 una serie de cambios
en los Textos Fundamentales, asi como un nuevo Marco estratégico para 2010-19, el PPM para
2010-13 y el PTP para 2010-11 basados en los resultados, destinados a ayudar a orientar el trabajo de
la FAO y a establecer sus prioridades en el contexto de un presupuesto integrado que engloba tanto las
cuotas asignadas como las contribuciones voluntarias previstas. En virtud de las nuevas disposiciones,
las conferencias regionales, los comités técnicos y el Comité del Programa asesoran al Consejo
respecto de las dreas prioritarias de la labor técnica a fin de preparar los documentos sobre el programa
y el presupuesto de la Organizacion.

49. En 2009 el CoC-EEI comunicé que, aunque en el PPM para 2010-13 se habia intentado
expresar las prioridades sustantivas de la Organizacion con carécter preliminar, se reconocia que el
establecimiento de prioridades era una operacién a largo plazo que dependia de una orientacién
complementaria adecuada procedente de los comités técnicos y las conferencias regionales. Se debera
hacer hincapié en el establecimiento de prioridades en la labor técnica de la Organizacién, que es un
ejercicio constante que se debe seguir realizando activamente durante todo el primer ciclo de la
planificacion basada en resultados en 2010-11. También estaba previsto que las conferencias

10C 200977, parr. 72.
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regionales estudiaran en 2010 el establecimiento de esferas prioritarias de accion a escala regional y
subregional™". La Conferencia se hizo eco de este punto de vista'.

Calendario y proceso

50. Con arreglo al nuevo esquema, se estableci6 un calendario y un proceso para la preparacion, la
aprobacion y el ajuste del PPM para 2010-13 (revisado) y del PTP para 2012-13 durante el bienio
2010-11. El calendario tenia cinco fases principales con respecto al establecimiento de prioridades: "

i)  asesoramiento sobre las prioridades prestado por las conferencias regionales y los comités
técnicos al Consejo por conducto del Comité del Programa y del Comité de Finanzas de marzo a
octubre de 2010;

ii)  orientaciones sobre las prioridades indicadas por el Comité del Programa y el Comité de
Finanzas al Consejo y por el Consejo a la Secretarfa en octubre y noviembre de 2010;

1ii)  preparacion del proyecto de PPM para 2010-13 (revisado) y de PTP para 2012-13 por la
Secretaria de octubre de 2010 a febrero de 2011, reflejando la orientacién proporcionada por el
Consejo sobre las prioridades y traducida en medidas de 4mbito nacional, regional y mundial;

1v)  examen y adopcién de decisiones por los 6rganos rectores sobre el PPM (revisado) y el PTP
para 2012-13 entre marzo y junio de 2011;

v) cualesquiera ajustes necesarios al PTP para 2012-13 basdndose en las decisiones de la
Conferencia, a cargo de la Secretaria en julio-septiembre de 2011; el examen sucesivo por los

Comités del Programa y de Finanzas y la aprobacién por el Consejo, en octubre-noviembre de
2011.

51. Por lo que respecta la primera fase, no fue posible programar las reuniones de algunos comités
técnicos y conferencias regionales en 2010 de conformidad con el ciclo de periodos de sesiones de los
organos rectores aprobado en virtud del sistema reformado de programacién, presupuestacion y
seguimiento basado en los resultados. Por tanto, algunas aportaciones sobre las prioridades se
formularon muy tarde dentro del proceso de este bienio, lo que dio lugar a que el Comité del Programa
celebrase un periodo de sesiones adicional en febrero de 2011 dentro de la segunda fase del proceso
con objeto de considerar las aportaciones de la Conferencia Regional para el Cercano Oriente y las del
Comité de Pesca.

52. El Comité del Programa pidi6 al Presidente Independiente del Consejo que colaborara con los
presidentes de las conferencias regionales y los comités técnicos, asi como con la Secretaria, a fin de
facilitar el proceso de establecimiento de prioridades de la FAO y para preparar un calendario de
reuniones apropiado para el siguiente bienio, con vistas a velar por la sinergia entre los 6rganos
rectores en lo relativo al establecimiento de prioridades.

Avances en el establecimiento de prioridades

53. Se lograron ciertos progresos en el establecimiento de prioridades en los trabajos técnicos en
2010-11. Los Miembros sefialaron que la mejora del establecimiento de prioridades era un proceso a
largo plazo y que el ciclo de establecimiento de prioridades en 2010-11 (para el bienio 2012-13) era
transitorio. También subrayaron la importancia de aprender de la experiencia para que en el siguiente
bienio se aplicase un enfoque sistemdtico y sincronizado al establecimiento de prioridades. Se subrayo
que el Comité del Programa hacia hincapié en la mejora del proceso de establecimiento de prioridades.

'1'C 2009/REP, apéndice D, parrs. 29 y 72 (primer apartado).
12.C 2009/REP, pirr. 120.
3 PC 103/4, parr. 21.
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54. El Comité del Programa examind inicialmente el establecimiento de prioridades en la labor
técnica de la Organizacion en dos periodos de sesiones de 2010 y en reuniones oficiosas con los
responsables de los equipos de estrategia. Formul6 una serie de recomendaciones y peticiones sobre
medidas del proceso para garantizar que las conferencias regionales y los comités técnicos prestasen
asesoramiento estructurado al Comité del Programa y al Comité de Finanzas asi como al Consejo
sobre las prioridades para el bienio 2012-13", que el Consejo respaldé'’. Al hacerlo asf, el Consejo
indicé6 que el ciclo de establecimiento de prioridades para el bienio 2012-13 tendria carécter
transitorio, y estuvo de acuerdo con el objetivo de aplicar un planteamiento sistemético y sincronizado
al establecimiento de prioridades para el siguiente bienio.

55. El Comité del Programa y el Consejo examinaron la opinién de las conferencias regionales y
de los comités técnicos sobre las prioridades en sus periodos de sesiones de octubre y noviembre-
diciembre de 2010, asi como de febrero y abril de 2011. Acordaron que en la preparacién del PTP para
2012-13 y en el correspondiente proceso de establecimiento de prioridades se adoptara como punto de
partida el marco de resultados del PPM para 2010-13. Observaron que la Secretaria tenfa que realizar
mayores progresos en relacion con la determinacion de los &mbitos a los que era preciso prestar mayor
0 menor atencién programadtica dentro de los objetivos estratégicos y los resultados de la
Organizacidn, la formulacién de resultados regionales para 2012-13 como forma de reflejar las
prioridades nacionales, subregionales y regionales y su contribucidn a los resultados de la
Organizaciodn, y el refuerzo de la funcién de los equipos de estrategia para toda la Organizacidon en el
proceso de preparacién del PTP para 2012-13, incluida su presencia durante las deliberaciones del
Comité del Programa sobre las prioridades'®.

56. En su periodo extraordinario de sesiones de febrero de 2011, el Comité del Programa realiz6
recomendaciones adicionales a la Secretaria de que siguiera elaborando en el PPM para 2010-13
revisado y el PTP para 2012-13 los &mbitos comunes resultantes de las recomendaciones y la
orientacidn sobre las prioridades recibidas de las conferencias regionales, los comités técnicos y el
Consejo; de que mejorara la presentacion y las repercusiones de las dreas de atencién mayor y mas
reducida en y entre los resultados de la Organizacion, y de que mostrara mas claramente, a través de
los resultados regionales, la prioridad relacionada con la orientacién procedente de las conferencias
regionales dentro de los objetivos estratégicos. Se aprecid la interaccion observada con los equipos de
estrategia'’.

57. Al examinar las prioridades en el PPM para 2010-13 (revisado) y el PTP para 2012-13
elaboradas por la Secretaria, el Comité del Programa y el Consejo:

a) consideraron que se trataba de un buen documento en el que se intentaban reflejar en términos
generales las recomendaciones de los diversos érganos rectores y las lecciones aprendidas, si
bien se precisaban todavia algunas mejoras y aclaraciones;

b) reconocieron que se habian logrado progresos en la aplicacién del enfoque basado en
resultados, aunque se observo que la plena aplicacion de la presupuestacién basada en
resultados tendria lugar en el siguiente ciclo presupuestario, correspondiente al bienio
2014-15, por lo que su aplicacién en el PTP para 2012-13 seguia siendo un “trabajo en curso”;

¢) manifestaron su aprecio por el aspecto de comparabilidad de los recursos, que no estaba
disponible en los PTP anteriores;

d) observaron que el criterio de estimacién de los recursos extrapresupuestarios no se habia
aplicado en forma coherente en los distintos objetivos estratégicos;

4 CL 139/4, pérrs. 6-15.

'S CL 139/REP, pérrs. 21-23.

16 CL 140/8, pérrs. 5-12; CL 140/REP, parr. 11.
' CL 141/4, pérrs. 4-10.
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e) manifestaron su satisfaccion por el examen en el documento de los dmbitos a los que se
proponia otorgar una atencién mayor o mds reducida, pero observaron que no siempre se
proporcionaba una justificacion clara para ello y que era necesaria mas informacion;

f) observaron que las cuestiones intersectoriales no se trataban de igual manera en relacién con
todos los objetivos estratégicos: si bien en casi todos ellos se abordaban las cuestiones del
cambio climatico y de los pequenos agricultores, otros temas como la nutricidn, el género y el
desarrollo de la capacidad aparecian con mucha menos frecuencia;

g) pidieron que la Secretaria facilitara mas informacion a fin de explicar las transferencias de
recursos entre los distintos objetivos estratégicos y funcionales y dentro de cada uno de ellos
que se habian propuesto, incluido un cuadro que indicara referencias para la toma de
decisiones (por ejemplo, las aportaciones de las conferencias regionales, de los comités
técnicos, del Consejo o de los equipos de estrategia), asi como las implicaciones para la
consignacion neta y los recursos extrapresupuestarios, y que proporcionara mds detalles sobre
las 4reas en las que se proponia aumentar o disminuir la atencién en el marco de todos los
objetivos estratégicos y del objetivo funcional X;

h) reiteraron la importancia del proceso de establecimiento de prioridades y pidieron la
introduccién de nuevas mejoras para el siguiente ciclo de planificacién y su inclusién en
futuras versiones del PTP;

i) consideraron que la informacién relacionada con el objetivo funcional X era poco clara en
comparacion con los objetivos estratégicos, y manifestaron su interés por conocer mds detalles
sobre la financiacién y las esferas a las que se prestaria mayor o menor atencidn respecto de
este objetivo funcional presentados de la misma forma que los objetivos estratégicos.

Pasos futuros

58. El CoC-EEI observé que si bien se habian hecho algunos progresos, el proceso de
establecimiento de prioridades no estaba atin bien afianzado. Reiter6 que deberia aplicarse un enfoque
sistematico y sincronizado al establecimiento de prioridades en la preparacion del PPM para 2014-17 a
partir de finales de 2011, basdndose en las lecciones extraidas de la experiencia adquirida en la
planificacién para el bienio 2012-13. Al establecer un conjunto coherente de prioridades para futuros
bienios, el CoC-EEI record6 las recomendaciones formuladas por el Comité del Programa y el
Consejo encaminadas a que la Secretaria'®:

a) senalara las nuevas cuestiones para el examen y el perfeccionamiento del PPM correspondiente
al periodo 2014-17;

b) se ocupara de la coordinacidn de las cuestiones intersectoriales entre objetivos estratégicos para
ayudar a impulsar el establecimiento de prioridades;

c) clarificara las funciones y la colaboracién de la Sede y las oficinas descentralizadas en la
planificacién y la ejecucion del Programa de trabajo técnico y presupuesto en el contexto de la
vision sobre la descentralizacion;

d) destacara la ventaja comparativa de la FAO en relacién con otras organizaciones.

59. El CoC-EEI incidi6 en la necesidad de mejorar la calidad y la puntualidad de la
documentacidn presentada a las futuras reuniones de las conferencias regionales y de los comités
técnicos, en la que figurarfa una descripcién de los &mbitos de la labor técnica de la Organizacion a los
que se concederia atencién mayor o mds reducida a nivel mundial o regional, las implicaciones
presupuestarias de los cambios programadticos y las razones de tales cambios, de forma que se
vinculasen las recomendaciones con los objetivos estratégicos o las funciones bésicas de la
Organizacidn y resultase mds facil recibir una orientaciéon mas estructurada sobre prioridades en
futuros ciclos de planificaciéon. Ademas, para facilitar el proceso de establecimiento de prioridades de

'8 CL 140/REP, pérr. 11 f); CL 141/4, pérr. 11.
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la FAO, el Presidente Independiente del Consejo deberia garantizar que se programaran futuras
reuniones de las conferencias regionales y los comités técnicos en el nuevo ciclo de contribucién de
los 6rganos rectores al PTP aprobado por la Conferencia'’.

2. Movilizacion de recursos

60. En 2009, el CoC-EEI sefial6 que el presupuesto integrado proporcionaba una vision mas
completa de los recursos de que disponia la Organizacion, con lo que se pretendia mejorar la
gobernanza, la supervision y la aplicacién al marco de resultados acordado, e hizo hincapié asimismo
en la importancia de las contribuciones voluntarias. A pesar de que la incertidumbre sobre las
contribuciones voluntarias y su asignacion predeterminada podria afectar a la consecucién de los
resultados previstos en el programa de trabajo unificado, se sefialé que la movilizacién y la provisién
de contribuciones voluntarias debian armonizarse plenamente con los objetivos estratégicos™.

61. El CoC-EEI informé de que durante el bienio 2010-11 se pondria en préctica una estrategia de
movilizacién y gestion de recursos que abarcaria los &mbitos prioritarios de repercusion, los marcos
nacionales de prioridades y las dreas prioritarias para la adopcién de medidas a escala regional y
subregional, que se aplicaria con vistas a asegurar que las contribuciones voluntarias se destinaban a
los marcos de resultados acordados y permitian mejorar el seguimiento y la supervision por parte de
los 6rganos rectores”".

62. La estrategia de movilizacién y gestién de recursos se estaba elaborando con las unidades y
equipos de estrategia en consulta con la reunién conjunta del Comité del Programa y el Comité de
Finanzas. En la estrategia se expone la manera en que la FAO se propone movilizar recursos de sus
asociados, la manera en que asigna los recursos a las prioridades acordadas y cémo los administra e
informa sobre su utilizacién. Su centro de atencién era la constitucion de agrupaciones de recursos
basadas en la confianza y la mutua rendicién de cuentas con el fin de alcanzar las metas de los
Miembros. La meta de la estrategia era obtener unas contribuciones voluntarias mayores y mas
previsibles que sostuvieran plenamente la consecucién de los resultados de la Organizacién, con
cuatro efectos principales:

a) consolidacién, diversificacién y ampliacion de la base de asociaciones de la FAO para
obtener recursos, prestando especial atencion a incrementar la proporcién de financiacion
conjunta y en condiciones flexibles en cuanto a su destino;

b) mayor conocimiento de las esferas de trabajo prioritarias de la FAO y de las necesidades
de recursos conexas, asi como mayor apoyo prestado a las mismas, mediante una intensa
campafia de comunicacion;

c) renovacién en toda la Organizacion de la cultura y la capacidad en materia de
movilizacion de recursos;

d) eficacia en la gestion de la planificacién y el uso de los recursos asi como en la
informacion al respecto presentada a los érganos rectores.

63. La reunién conjunta del Comité del Programa y del Comité de Finanzas acogi6
favorablemente el esbozo de la estrategia de movilizacién y gestidn de recursos. Declaré su
satisfaccion por la naturaleza institucional de la estrategia, el hincapié hecho en la colaboracion, el
planteamiento realista de la orientacién de los recursos y el enfoque relativo a la comunicacién a
través de los dmbitos prioritarios de repercusiéon como instrumento de movilizacién de recursos. Tomé
nota de que la estrategia estaba firmemente vinculada a los marcos basados en resultados y a las
funciones bdésicas en el Plan a plazo medio, centrdndose en el cumplimiento de las prioridades a nivel
nacional a través del Marco de programacién por paises. La reunion conjunta pidi6 a la Secretaria que
publicase en el sitio web de la FAO informacidn sobre las contribuciones voluntarias. Las opiniones

19 CL 139/REP, pérr. 23.
20 C 2009/REP, apéndice D, parr. 25.
21 C 2009/REP, apéndice D, pérr. 72 (primer apartado).
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de la reunion conjunta fueron refrendadas por el Consejo en abril de 2011 y la reunién conjunta
deberia examinar la version final de la estrategia en octubre de 2011.

3. Gestion del riesgo institucional

64. En 2009 el CoC-EEI inform6 de que se completarfa un proyecto experimental sobre gestion
del riesgo institucional que permitird evaluar la estructura y el marco actuales de gestion de riesgos,
indicar las deficiencias y orientar la elaboracion de un marco de gestion del riesgo institucional (GRI)
comtn a toda la Organizacién que contendra los elementos necesarios para mejorar la capacidad de
gestion del riesgo de la Organizacion.

65. En octubre de 2010, el Comité de Finanzas examiné el marco de GRI propuesto y el plan para
su aplicacién®. Elogi6 la orientacién que la Secretarfa estaba adoptando para integrar el marco de GRI
en la gestién basada en los resultados™. En el marco del CoC-EEI, los Miembros tomaron nota de las
iniciativas adoptadas en 2010 en materia de GRI y de la institucionalizacién de los principios e
instrumentos de la GRI en la Organizacidn, prevista para 2011. En marzo de 2011 se present6 al
Comité de Finanzas un segundo informe sobre los progresos realizados, y éste expresé su
convencimiento de que el marco de GRI abarcaria todos los riesgos para la consecucién de los
objetivos de la FAO, y manifestd interés en recibir: i) un informe sobre la aplicacién de la GRI en la
FAO; y ii) la propuesta de sistema de presentacién de informes a los érganos rectores™.

66. El marco de GRI deberia permitir la identificacidn, el establecimiento de prioridades, la
gestion y el seguimiento proactivos de todo tipo de riesgos de la Organizacion, ya sean estratégicos,
financieros, operacionales o de reputacion. El disefio del marco de GRI de la FAO se basaba en cinco
principios: utilizar conceptos y procesos de GRI probados, pero sencillos; centrar los esfuerzos en
sectores que aportardn mayor valor afiadido; reducir en lo posible toda carga o sector de actividad que
pueda evitarse; integrar el marco en procesos de gestion basada en los resultados ya en uso, en
particular la planificacidn estratégica (formulacién de resultados de la Organizacion), la planificacion
de la labor operativa, la formulacién de proyectos, y la vigilancia y presentacion de informes; y
adoptar un enfoque gradual para abarcar todos los sectores materiales del trabajo de la Organizacion.

67. El marco de GRI se estaba aplicando de hecho a través de un enfoque gradual, mediante
actividades experimentales, para integrar la GRI en cinco 4reas de gestion: i) el marco basado en los
resultados del PPM/PTP (resultados de la Organizacion), ii) la planificacion de las actividades
operacionales (resultados de las unidades), iii) la gestion de los proyectos de campo; iv) los proyectos
de mejoramiento de las actividades operativas; v) una funcionalidad de “respuesta rapida a los
problemas” para facilitar la solucidn de los problemas operativos urgentes. La Junta del Programa del
PIA aprob¢ el plan operativo de la GRI en enero de 2011 y el correspondiente proyecto del PIA habia
de completarse antes del final de 2011.

68. Bajo la presidencia del Director General Adjunto (Operaciones) se habia establecido un
Comité de Riesgos Institucionales con responsabilidades especificas para: supervisar la elaboracién de
la politica de GRI; asegurar que la gama de riesgos a que se enfrenta la FAO se mantenga dentro de
limites aceptables; y vigilar la salud general y la eficacia de los procesos de riesgo de la FAO,
adoptando las medidas que sean necesarias.

69. Se esperaba que el proyecto de GRI alcanzara los seis hitos siguientes durante 2011:

1) completar el proceso genérico de evaluacion de la GRI y comenzar a crear capacidad para la
evaluacién de riesgos en toda la Organizacidn; ii) determinar las mejoras necesarias en los marcos
basados en los resultados, en su caso, para apoyar la introduccién de la GRI; iii) proceder a la

22 FC 135/15.
2 CL 140/21, pérr. 26.
2 FC 138/12; CL 141/9, pérrs. 53 y 54.
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aplicacién experimental del elemento de la GRI en el &mbito de los resultados de la Organizacién
(para un objetivo estratégico y un objetivo funcional), y ponerlo sucesivamente en practica en otros;
iv) proceder a la aplicacién experimental y al establecimiento del elemento de la GRI para la
planificacién de las actividades operacionales; v) proceder a la aplicacion experimental de la GRI a
determinados proyectos/programas de campo (un programa en un pais, un proyecto de emergencia), y
un proyecto de mejoramiento de las actividades operativas, sucesivamente ponerlo en prictica en
otros, vi) proceder a la aplicacién experimental del servicio de “respuesta rdpida a los problemas”, y
aplicarlo sucesivamente en toda la Organizacion.

B. Funcionamiento unificado de la Organizacion

70. En este &mbito, el CoC-EEI abordé cuatro temas principales a lo largo del bienio: i) la visidn
de la estructura y el funcionamiento de la red de oficinas descentralizadas; ii) la estructura de la Sede,
incluido el examen de la Oficina del Director General; iii) las asociaciones; y iv) la delegacién de
competencias a las oficinas descentralizadas.

1. Vision de la estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas

71. Los progresos realizados con respecto a las medidas del PIA se examinaron en diversas
reuniones, incluidas las de las cinco conferencias regionales y las del CoC-EEI y los periodos de
sesiones del Comité del Programa y el Comité de Finanzas. Los Miembros han reconocido siempre
que la descentralizacién era una dimension clave que tiene una incidencia decisiva en la forma en que
la Organizacion presta servicios a sus Miembros. Se han logrado progresos encomiables en la
finalizacion de muchas de las medidas del PIA anteriormente mencionadas, asi como otras medidas
del PIA relacionadas con el funcionamiento de las oficinas descentralizadas (OD), como el PCT y la
delegacion de mayores facultades. Este nuevo contexto estd cambiando fundamentalmente la forma en
que la Organizacién ha estado operando, aunque llevaria tiempo recoger la totalidad de los frutos de
las reformas llevadas a cabo hasta la fecha.

72. La medida 3.84 del PIA sobre la cobertura de la red de oficinas en los paises ha recibido una
gran atencion. En 2009, la Secretaria present6 un andlisis de la aplicacién de los diversos criterios
especificados en dicha medida, sobre la que los Miembros no lograron llegar a un consenso. El CoC-
EEI pidi6, y la Conferencia de 2009 asi lo acordd, que se elaborase una visién a medio y largo plazo
en relacion con la estructura y el funcionamiento de la red de OD para que los 6rganos rectores la
examinaran, teniendo en cuenta las opiniones expresadas en las reuniones de las conferencias
regionales celebradas en 2010. En consecuencia, las conferencias regionales analizaron el documento
titulado Hacia una nueva vision de la red de oficinas descentralizadas, y formularon observaciones al
respecto. Basdndose en este didlogo permanente, la Administracién ofrece la siguiente visién por lo
que respecta a las oficinas descentralizadas:

La FAO, mediante el funcionamiento unificado y contando con las oficinas descentralizadas
como una parte integral de la Organizacion, es un proveedor mundial de asesoramiento sobre
politicas, informacion, apoyo para el fomento de la capacidad y servicios técnicos de gran
calidad sobre alimentacion y agricultura.

73. La estrategia propuesta para llevarla a cabo es la siguiente:
Una red solida y receptiva centrada en las oficinas en los paises, que proporcione ayuda
puntual y eficaz a los Miembros mediante el aprovechamiento de los conocimientos técnicos
tanto de las unidades subregionales, regionales y de la Sede como de los propios asociados y
Miembros.

74. En el documento se aclaraba que para la aplicacion de esta vision y estrategia seria necesario

adoptar medidas en cuatro dreas principales: la estructura, la dotacién de personal, el funcionamiento,
y la financiacién.
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Estructura

75. La estructura actual de la FAO consta de diversos niveles para la prestacion de servicios a los
Miembros y la comunidad internacional en general, a saber, la Sede, las oficinas regionales, las
oficinas subregionales, las oficinas en los paises, ejecutando al mismo tiempo los programas y
proyectos especificos en muchos lugares sobre el terreno. No obstante, se observan importantes
diferencias entre las regiones. Por ejemplo, Africa se beneficia de la férmula mas completa: oficina
regional, cuatro oficinas subregionales y 41 oficinas en los paises. A diferencia de ello, la regién de
Asia y el Pacifico posee una sola oficina subregional, mientras que Europa carece de oficinas
plenamente funcionales en los paises. Las decisiones sobre la estructura siguen siendo la prerrogativa
de los Miembros, asegurando al mismo tiempo que todas las partes (la Sede y las oficinas
descentralizadas) funcionen en forma unificada, y que en la asistencia prestada a los Estados
Miembros se emplee la totalidad de los conocimientos técnicos disponibles en la FAO y sus asociados.

76. Entre los aspectos que requieren ser analizados por la Administracion cabe incluir el
perfeccionamiento adicional de la red de oficinas de la FAO en los paises con la introduccion de
medidas como: los acuerdos de distribucién de costos, especialmente en el caso de paises de ingresos
medios; los acuerdos de representacion por tipo de proyecto y con limite temporal; el mayor uso de las
oficinas en los paises del sistema de las Naciones Unidas; y el uso mejorado de las acreditaciones
multiples, con el refuerzo simultdneo del personal nacional, cuando sea necesario, en las oficinas en
los paises pertinentes. Convenia también examinar la practica actual de cubrir algunos paises mediante
oficiales técnicos destacados o cedidos por otras oficinas regionales u oficinas subregionales (o
equipos multidisciplinarios), o la ubicacién de Representantes de la FAO (FAOR) en puestos de
oficinas regionales.

77. Entre las opciones que podrian examinarse, en especial en las futuras conferencias regionales,
cabe incluir las siguientes:

- una estructura de oficinas descentralizadas m4s adecuada para las necesidades concretas de cada
regidn: por ejemplo, considerar la posibilidad de una estructura con menos niveles entre el &mbito
nacional, donde se realiza la mayor parte de los trabajos, y el repositorio principal de excelencia
técnica mundial, ubicado en las divisiones técnicas de la Sede;

- el refuerzo ulterior de las oficinas subregionales y los equipos multidisciplinarios, que se podria
conseguir centrando el trabajo de las oficinas regionales en forma mads estricta en las cuestiones
estratégicas y relativas a politicas regionales.

Dotacion de personal

78. Para que la Organizacion cumpla su mandato es fundamental que la red de oficinas
descentralizadas esté dotada de expertos experimentados y cualificados capaces de aprovechar la gran
variedad de conocimientos técnicos disponibles en la propia FAO, sus Estados Miembros y sus
asociados. Se estaban introduciendo importantes medidas para garantizar la méxima calidad del
personal, tales como politicas de formacién, movilidad y rotacién mejoradas. Se estaba realizando un
andlisis del marco de competencias de la Organizacion, incluidas las correspondientes a los jefes de las
oficinas descentralizadas, que prepararia el terreno para mejorar la contratacion basada en las
competencias y la gestion del personal. No obstante, podrian examinarse otras opciones, como las
siguientes:

- mayor flexibilidad en las oficinas regionales y subregionales en cuanto a la dotacién general de
personal y a la combinacién de aptitudes. Tales medidas deberian ser coherentes con el proceso de
establecimiento de prioridades en los planos nacional, subregional y regional. Una opcién seria
incluir la introduccién de categorias de personal bdsico y no bésico en los puestos de miembros de
los equipos multidisciplinarios. Estas practicas, y especialmente la “asignacién de misiones de
duracién limitada” al personal no basico, se habian introducido en algunas organizaciones de las
Naciones Unidas.
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- Los modos innovadores de reforzar los recursos humanos de las oficinas descentralizadas, tales
como expertos nacionales jovenes, profesionales, voluntarios y expertos en cooperacion sur-sur. La
Organizacién habia concertado ya diversos acuerdos con universidades y centros de investigaciéon y
esta modalidad podria ser objeto de una ampliacién notable.

Funcionamiento

79. La unidad de objetivos y de practicas en toda la Organizacién deberia estar bien respaldada
por un marco estratégico y un plan a plazo medio en el que se establezcan las metas y los objetivos a
los que todas las partes de la FAO deben contribuir. Los principios relativos a la gestion basada en los
resultados y el SEGR, difundidos a todas las secciones de la Organizacién, deberfan desempefiar
también una funcién fundamental. Otras iniciativas de importancia decisiva en curso fueron los
cambios en la planificacién y el establecimiento de prioridades, los esfuerzos generalizados de gestion
del conocimiento y desarrollo de la capacidad, y la mejora de los sistemas de tecnologias de la
informacién y la comunicacién que conduzcan a la interaccién rdpida y completa entre las oficinas
descentralizadas y la Sede.

80. Algunas otras dreas que la Administracion deberia examinar mds detalladamente son:

- mejora de la coordinacién, basdndose en mejoras como las reuniones mensuales del brazo
operativo, presidido por el Director General Adjunto (Operaciones);

- asegurar que en el establecimiento de prioridades en los planos regional y subregional se tengan en
cuenta plenamente los planes nacionales;

- nuevas mejoras en cuanto al apoyo de la tecnologia de la informacién y la comunicacién y de las
instalaciones en las oficinas descentralizadas;

- integracién estrecha de los programas de urgencia y de desarrollo de la Organizacion en el &mbito
nacional: por ejemplo, a corto plazo, el incremento de las sinergias entre los equipos que ejecutan
las operaciones de urgencia y las Representaciones de la FAO. A plazo medio y largo deberia
examinarse la cuestion del liderazgo respecto de todos los programas del pafs, velando por que se
respete la debida flexibilidad.

Financiacion

81. La asignacion de mayores responsabilidades a las oficinas descentralizadas en materia de
adopcidn de decisiones, ejecucion y actividades determinaron una situacién de escasez de recursos. El
riesgo de que los fondos pudieran desviarse del apoyo técnico a la administracién, la gestién y la
supervision era particularmente elevado en las oficinas regionales que han asumido varias de dichas
responsabilidades operativas y servicios de apoyo transferidos desde la Sede. Ademds, en el plano
nacional serfa necesario asegurar un apoyo adecuado de recursos para la elaboracién y puesta en
marcha de los marcos de programacién por paises, concretamente en el contexto de un sistema de las
Naciones Unidas mds cohesivo.

82. Algunas opciones que los Estados Miembros y la Administracién deberfan examinar
conjuntamente eran:

- laintegracion ulterior de los recursos del Programa ordinario y extrapresupuestarios en el 4dmbito
de las oficinas descentralizadas, lo que permitiria que el nimero de miembros, la estructura y la
composicién del personal de estas oficinas se adaptara mejor a las necesidades concretas del
programa;

- el incremento de los recursos de proyectos extrapresupuestarios proporcionados a las oficinas
descentralizadas mediante la mejora de la presupuestacion de los proyectos y la gestién financiera
con vistas a recuperar totalmente los gastos realizados en el plano nacional;

- la mayor movilizacién de recursos financieros locales, por parte de las oficinas descentralizadas en
general y de las oficinas en los paises en particular, procedentes de donantes, organizaciones e
regionales y subregionales y el sector privado.
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83. El CoC-EEI examin6 el documento sobre la vision que tomaba en cuenta las aportaciones de
las conferencias regionales en sus reuniones de febrero y marzo de 2011 asi como en la reunién
conjunta del Comité del Programa y el Comité de Finanzas celebrada el 23 de marzo. En esta dltima
reunion:

a) se reafirmo la importancia de la descentralizacién para la labor de la Organizacién y la
necesidad critica de que la Sede y las oficinas descentralizadas funcionaran de modo unificado
y con la mdxima eficacia y eficiencia;

b) se resalto la necesidad de racionalizar todos los aspectos de las operaciones, incluida la
dotacién de personal, cuando fuera necesario, de acuerdo con el PIA;

c) se destaco la constante necesidad de adoptar medidas para aumentar los conocimientos
especializados en las oficinas descentralizadas y mejorar sus resultados en consonancia con
sus prioridades y necesidades;

d) se hizo hincapié en la necesidad de asignar a las oficinas descentralizadas recursos apropiados
y suficientes para permitirles ejercer las facultades delegadas en ellas en virtud del PIA y se
recomendé que se realizara un seguimiento atento y continuo de la red de oficinas
descentralizadas;

e) se observaron los progresos realizados respecto de los indicadores de referencia y se acogieron
con agrado las consultas con otras organizaciones de las Naciones Unidas;

f) se acogieron con agrado los pasos que se estaban dando con miras a lograr una mayor
profesionalidad en la contratacion de los responsables de las oficinas descentralizadas; se
subray¢ la necesidad urgente de adoptar y aplicar la politica de rotacién y movilidad, perfiles
de competencias y procedimientos de contratacion, con arreglo a lo previsto en el PIA;

g) se destac6 la importancia de la Circular revisada sobre responsabilidades y relaciones entre la
Sede y las oficinas descentralizadas que estaba en curso de preparacion. (Nota: dicha circular
ha sido publicada desde entonces por la Administracién)®.

Proéximos pasos

84. El CoC-EEI pidi6 a la Administracién que presentara un documento sobre las medidas a corto,
medio y largo plazo para hacer frente a las deficiencias, desafios, riesgos y problemas relacionados
con la descentralizacién. Este documento deberia tener en cuenta las discusiones de los 6rganos
rectores anteriormente mencionadas, asi como las evaluaciones pertinentes y las respuestas de la
Administracién examinadas por los Comités del Programa y de Finanzas, en particular las
relacionados con el desarrollo de la capacidad, la evaluacién de la Oficina Regional para el Cercano
Oriente, la programacion por paises y las operaciones de emergencia. Los Comités del Programa y de
Finanzas asi como las conferencias regionales podrian examinar propuestas de medidas a corto plazo
en octubre de 2011 y en 2012, respectivamente, las cuales serian aprobadas definitivamente por el
Consejo en 2012. El Consejo tomd nota de esta linea de actuacion en abril de 2011.

85. Por otra parte, en las reuniones de las conferencias regionales que se celebrardn en 2012 se
deberia revisar la cobertura de la FAO por pais en sus respectivas regiones, con miras a aumentar la
eficacia y eficiencia, y hacer recomendaciones destinadas a los periodos de sesiones del Consejo de
2012 sobre la estructura y la combinacién de capacidades mas adecuadas de la red de oficinas
descentralizadas en sus respectivas regiones. Para tal fin la Administracion proporcionard un
documento de apoyo a cada una de las cinco conferencias regionales.

2. Estructura de la Sede

86. La estructura actual de la Sede, como se refleja en el PTP para 2010-11, ha estado en vigor
desde enero de 2010. En consecuencia, el CoC-EEI solo pudo abordar una cuestién pendiente en este

% CL 141/10, parr. 9.
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ambito, a saber, las recomendaciones formuladas por la empresa consultora Ernst & Young (E&Y)
como resultado de su examen de la Oficina del Director General (ODG).

87. El CoC-EEI observé que muchas de las recomendaciones ya se habian aplicado. El Equipo de
Direccién Ejecutiva propuesto se cred en enero de 2010 y se reunié 27 veces durante ese ano.

88. La Administracién habia convenido en que limitando el nimero de comités consultivos
internos se podria incrementar la responsabilidad individual por la adopcidn de decisiones y podrian
acelerarse los procesos. En consecuencia se habian aplicado las recomendaciones formuladas en el
ambito del examen: se habian disuelto seis comités internos y se habian reestructurado otros siete. Se
habfia establecido el Comité de Recursos Humanos, y la disminucién de comités de tecnologia de la
informacioén estaba en fase avanzada de ejecucion. Se apoy6 también la reduccion de la participacion
del Gabinete en las actividades administrativas, ya que permitiria dedicar mas tiempo y recursos a
cuestiones estratégicas.

3. Asociaciones

89. El CoC-EEI tomé nota de los progresos considerables realizados en la promocién de
asociaciones relacionadas con diversas medidas del PIA. En enero de 2011 la Administracién aprobd
la estrategia institucional en materia de asociaciones, la cual tendria que revisarse después de un afio
de ejecucién. Esta medida se complement6 con la elaboracién de estrategias sectoriales especificas
respecto de las asociaciones: i) que mejoren la colaboracién de la FAO en el ambito del sistema de las
Naciones Unidas; ii) que refuercen la colaboracién de la FAO con los otros organismos con sede en
Roma; iii) con organizaciones no gubernamentales y de la sociedad y civil; y iv) con el sector privado
(en este ultimo, actualizando las estrategias sectoriales anteriores).

90. Este esfuerzo conceptual fue acompafiado de una toma de conciencia mds intensa a través de:
1) material informativo sobre los principios rectores establecidos en la estrategia institucional en
materia de asociaciones; y ii) la puesta en marcha de un sitio web sobre asociaciones dirigido al
personal y al ptblico externo. Las iniciativas de formacién del personal (talleres, cursos de aprendizaje
por medios electronicos, etc.), para facilitar la internalizacion de las estrategias en los programas de
trabajo, se estdn experimentando en 2011.

91. Con respecto a las interacciones globales con el sistema de las Naciones Unidas, las
disposiciones del documento final de la Cumbre sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
relacionadas con la seguridad alimentaria, la agricultura y el desarrollo rural se estdn incorporando en
la planificacién del trabajo de la FAO para el préximo bienio 2012-13. Entre 2007 y 2010, la
Organizacidn se beneficié de un aumento de alrededor del 67 % de los recursos movilizados con cargo
a fondos o programas conjuntos Una ONU a nivel mundial y nacional, tanto para las operaciones de
desarrollo como de emergencia, por lo que se convirtié en la cuarta mayor beneficiaria de los fondos
de todo el sistema. Esta participacion engloba a los ocho paises piloto del programa “Unidos en la
accion”, asf como a otros paises que estdn ejecutando voluntariamente programas Una ONU.

92. En cuanto a los organismos con sede en Roma, se ha reforzado la cooperaciéon mediante la
incorporacién de planes de accidn piloto y en dreas administrativas (véase la iniciativa de adquisicién
y contratacién conjuntas a continuacion). Una novedad importante es el médulo mundial de accién
agrupada de seguridad alimentaria codirigido por la FAO y el PMA, destinado a mejorar las respuestas
en materia de seguridad alimentaria en situaciones humanitarias (la FAO y el PMA ya estdn dirigiendo
médulos de seguridad alimentaria en 17 paises).

93. En lo que respecta a las organizaciones de la sociedad civil, las interacciones aumentaron tanto
por lo que respecta a la variedad de asociados como en términos de cantidad. Esto es particularmente
importante para la participacion regional, en los periodos de sesiones del Comité de Seguridad
Alimentaria (CFS) y en las actividades entre éstos. La participacion de las ONG/OSC en las
conferencias regionales aumentd, pasando de 62 organizaciones y 98 participantes en 2008 a
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103 organizaciones y 150 participantes en 2010. El proceso de reforma del CFS impuls6 la
participacién de actores no estatales a través de consultas y contribuciones continuas. Para ello se
conto con el apoyo de fondos extrapresupuestarios movilizados por la FAO. El balance que se esta
llevando a cabo de la colaboracién de la sociedad civil se estd ampliando a las oficinas regionales.

94. En relacién con la cooperacion con el sector privado, se habian consolidado mecanismos
institucionales, incluidos instrumentos para lograr la diligencia necesaria, la gestién del riesgo asi
como el seguimiento y la evaluacién. El Comité de Asociaciones presidido por el Director General
habia sustituido al anterior Comité Consultivo sobre Asociaciones con el Sector Privado. En enero de
2011, se aprobd un modus operandi para que el Subcomité examinara los acuerdos financieros y de
otro tipo, a fin de apoyar al Comité de Asociaciones principal. La reunion conjunta del Comité del
Programa y el Comité de Finanzas celebrada en marzo de 2011 sefial6 que el esbozo provisional de la
Estrategia sobre asociaciones con el sector privado era un paso positivo y manifestd su interés en
examinar la version final en su siguiente periodo de sesiones, la cual fue aprobada por el Consejo en
abril de 2011. En términos cuantitativos, la FAO ha participado recientemente en unas 60 asociaciones
que cubrian trabajos normativos, investigacién y produccion y difusiéon de conocimientos, promocién
y recaudacion de fondos asi como didlogos sobre politicas. Se estd alentando y apoyando a las
divisiones técnicas para que realicen una mayor divulgacion entre el sector privado.

Equipo de Adquisicion y Contratacion Conjuntas

95. Prosigui6 la estrecha cooperacion entre los organismos con sede en Roma en el sector de las
adquisiciones. En 2010, como parte de un proyecto experimental, el Equipo de Adquisicion y
Contratacién Conjuntas (EACC) hizo publicas 18 licitaciones por un valor total de 23 millones de
USD para las Organizaciones. De las 18 licitaciones, 16 se publicaron a través de un sistema
electrénico (In-Tend) que adoptd cada organismo con el fin de armonizar las herramientas de
licitacion electrénica. En cuanto a los 13 contratos adjudicados por la FAO, se registré un ahorro
potencial de 900 000 USD. Al aunar sus fuerzas, la FAO, el PMA y el FIDA se beneficiaron de una
fijacion de precios ventajosa gracias a la agregacion de volimenes. El personal designado por cada
organismo para esta iniciativa trabajé de forma conjunta en los locales de la FAO con regularidad cada
semana para compartir las mejores practicas y conseguir eficiencia en el proceso de licitacion.

96. Tras la decisién de renovar el mandato del EACC en 2011, la FAO acord6 seguir
proporcionando espacio en las oficinas e infraestructura de apoyo. Una evaluacién de la iniciativa
experimental comprenderia una encuesta de usuarios y una estimacion precisa de los beneficios. El
proyecto experimental se considerd un avance importante hacia una integracién mds amplia, que
permitiria el trabajo conjunto en otros sectores como el de los viajes. El EACC elaboraria también una
estrategia orientada al futuro y un plan de trabajo que abarcaria los temas siguientes: la armonizacién
de los procedimientos y documentos contractuales, la alineacion de las fechas de caducidad de los
contratos y la elaboracién de indicadores clave del rendimiento con niveles de referencia.

Operaciones conjuntas de socorro de emergencia y Grupo conjunto de accion sobre Haiti

97. Se habian emprendido firmes medidas conjuntas relacionadas con las emergencias, en
particular después del devastador terremoto que afect6 a Haiti en enero de 2010. Se estim6 que dos
millones de personas necesitaron asistencia alimentaria con urgencia y que unas 600 000 habian
abandonado la capital para dirigirse a las zonas rurales. Los efectos de la catdstrofe requirieron la
adopcién de medidas inmediatas que tendrdn que vincularse a planes de recuperacién a medio y largo
plazo. Los organismos con sede en Roma crearon un grupo de accién para apoyar un programa de
seguridad alimentaria dirigido por los haitianos. Trabajaron en estrecha colaboracién a fin de apoyar
intervenciones que requerian mucha mano de obra en materia de ordenacién de las cuencas
hidrogréficas, brindar apoyo operativo al Plan de accién de reconstruccién de Haiti y continuar con la
promocioén de las prioridades de seguridad alimentaria. El programa incluia también la gestiéon y
reduccidn del riesgo a mds largo plazo, asi como la mejora de instituciones y politicas nacionales.
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98. Otras operaciones conjuntas de socorro de emergencia comprendieron, en diciembre de 2010,
el respaldo del Comité Permanente entre Organismos de las Naciones Unidas de la FAO y el PMA
como lideres conjuntos del grupo de seguridad alimentaria de emergencia para fomentar la capacidad a
nivel de los paises de planificar y aplicar respuestas proporcionadas y oportunas en materia de
seguridad alimentaria en situaciones de crisis humanitarias. El fortalecimiento de los grupos de
seguridad alimentaria a nivel de los paises ayuda a asegurar que la asistencia alimentaria y los
programas basados en los medios de subsistencia agricolas estén vinculados como parte de una
respuesta coordinada. La FAO y el PMA ya lideraban conjuntamente grupos relacionados con la
seguridad alimentaria en 17 paises, que colaboraban en llamamientos unificados conjuntos. La FAO
tuvo también un papel activo en muchos de los paises de la iniciativa “Compras para el progreso” a fin
de permitir la influencia del PMA en nuevos métodos para desarrollar mercados agricolas, apoyar la
participacién de los pequefios agricultores y crear salidas de mercado. Mds en general, la asociacidn
fue un elemento clave de la labor de mas de 40 unidades de coordinacién de emergencias de la FAO
(por ejemplo, en Irak, el Libano, Cisjordania y la Franja de Gaza).

4. Delegacion de competencias a las oficinas descentralizadas

99. Se inform¢ al CoC-EEI acerca de los progresos realizados respecto de la delegacion de
competencias en relacidn con varias medidas del PIA, como se ilustra mas adelante. Las delegaciones
de competencias relacionadas con las actividades de compras se abordan conjuntamente con otras
iniciativas relativas a operaciones de compra en la subseccion E.

Programa de Cooperacion Técnica (PCT)

100.  Segtin lo previsto en el PIA, la descentralizacion del proceso de aprobacién del PCT se aplic
plenamente en enero de 2010. Como resultado, las oficinas descentralizadas tenian encomendada la
responsabilidad, las competencias y la rendicién de cuentas de todo el ciclo de proyectos del PCT,
desde la identificacién de las ideas de proyectos, pasando por la formulacién y la aprobacién, hasta la
aplicacion. Los Representantes de la FAO eran responsables de los proyectos nacionales, los
Coordinadores regionales de los proyectos subregionales y los Representantes regionales de los
proyectos regionales. Los Representantes regionales tenfan una responsabilidad adicional por las
consignaciones regionales del PCT. Ante este volumen de trabajo complementario, se asigné recursos
de personal y de otro tipo a las oficinas regionales y algunas oficinas subregionales.

101. A finales de 2009 se organizaron cursos de aprendizaje electrénico y formacién directa para el
personal de las oficinas descentralizadas sobre los criterios del PCT y los detalles del nuevo proceso
descentralizado de formulacién y aprobacion. Se ha proporcionado orientacién complementaria a
través de la publicacién de un Manual del PCT y otros instrumentos. Los dos principales beneficios
previstos de la descentralizacion eran: la estrecha interaccion entre las contrapartes y los encargados
de formular los proyectos, que conducird a una mejor consonancia con las prioridades nacionales, y
una reduccién del tiempo que transcurre entre la presentacién de solicitudes y la aprobacion de los
proyectos. Si bien el intervalo de tiempo se redujo de un promedio de seis meses a algo menos de
cuatro meses, todavia era pronto para evaluar la repercusién en cuanto a la mejora de la armonizacién
con las prioridades nacionales.

102.  En abril de 2011 el Consejo refrendd la recomendacion realizada por la reunién conjunta del
Comité del Programa y el Comité de Finanzas de destinar el 0,4 % de la consignacién para el PCT a la
facilitacién de la presentacién de informes sobre los resultados, e hizo hincapié en la necesidad de que
los proyectos del PCT fuesen estratégicos y mds equilibrados en cuanto a las cuestiones de género.

Transferencia de las competencias de la Oficina de Apoyo a la Descentralizacion
103.  El proceso de descentralizacién implicd la transferencia de competencias relativas a la gestion

de las oficinas en los paises a las oficinas regionales y la plena responsabilidad de estas ltimas de
preparar las conferencias regionales. Esta transferencia desde la Oficina de Apoyo a la
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Descentralizacién (OSD, antigua OCD) tuvo lugar durante el primer trimestre de 2010. Aunque las
oficinas regionales ain estaban procediendo a cubrir todos los puestos relacionados con la gestién de
la red de oficinas descentralizadas, se habia avanzado considerablemente y los beneficios empezaban a
materializarse. Se encargd a las oficinas regionales la planificacién y asignacion de los recursos
financieros para las oficinas en los paises, asi como el seguimiento del presupuesto. Ello permitia a las
oficinas regionales tener una mejor perspectiva a nivel regional de los distintos estratos y mejorar la
coherencia de la red de oficinas descentralizadas. La funcion general de seguimiento de las oficinas
regionales se vio reforzada por el hecho de ser también los puntos de contacto para los informes de
auditoria a nivel de los paises. Al encontrarse mas cerca de las oficinas en los paises (normalmente en
la misma zona horaria), las oficinas regionales podian proporcionar apoyo oportuno a los
Representantes de la FAO sobre cuestiones cotidianas de gestion de las oficinas.

104.  La organizacién de actividades de capacitacion, especialmente a nivel regional, hizo posible
centrar la atencion de forma mds eficaz en los asuntos regionales. Las oportunidades de capacitacion
facilitaron asimismo el intercambio y los debates acerca de las preocupaciones comunes dentro de la
region. Ademds, al encargarse de la supervision y la evaluacién del rendimiento de los Representantes
de Ia FAO, los Representantes regionales tenian un contacto mds directo con estos a fin de asegurar
que actuaran en consonancia con los objetivos de la Organizacidn. Los Representantes regionales se
encargaban también de nombrar profesionales de contratacién nacional, contribuyendo asf a una
contratacién mas oportuna en las oficinas en los paises.

C. Recursos humanos

105.  Ante la gran importancia atribuida a los recursos humanos en el PIA, el CoC-EEI prest6
especial atencidn al examen de los progresos realizados en este 4mbito, en particular en lo relativo a la
transformacién de la funcién de los recursos humanos en un colaborador estratégico efectivo y el
refuerzo de las capacidades de la organizacién en materia de recursos humanos. Las iniciativas a este
respecto incluyeron el marco estratégico de recursos humanos, el perfeccionamiento y la contratacién
de personal, el marco de competencias de la Organizacion, el sistema de evaluacion y gestion del
rendimiento (SGR), el apoyo al sistema de informacién sobre gestién de recursos humanos y las
politicas de recursos humanos y nuevas funciones que apoyan la reforma en dicho 4mbito.

1. Marco estratégico de recursos humanos

106.  Por primera vez, la Organizacidn estableci6 una estrategia que regiria y alinearia las
capacidades en materia de recursos humanos con los objetivos estratégicos institucionales. A tal
efecto, a principios de 2010 se elabor6é un amplio Marco estratégico y plan de accion sobre recursos
humanos, en el que se establecia la vision, la orientacion estratégica y los objetivos de las reformas de
recursos humanos, en consonancia con las medidas relativas al PIA. El Marco estratégico y plan de
accion incorpora mds firmemente la transformacién de la gestion de la funcién de los recursos
humanos en la FAO en una funcién de asociado institucional mds estratégica. Dicho Marco no solo
define la ejecucion de numerosas iniciativas en materia de recursos humanos desde una perspectiva
basada en resultados, sino también el efecto previsto de dicha ejecucion.

2. Perfeccionamiento del personal

107.  Dado que los recursos humanos constituyen el principal activo de la FAO, el
perfeccionamiento de las aptitudes y competencias del personal es fundamental para garantizar que la
Organizacidn posea la capacidad necesaria en materia de recursos humanos para ejecutar sus
programas y alcanzar sus objetivos estratégicos. En un primer momento, se adoptaron importantes
medidas para mejorar las competencias y capacidades de los directivos de la FAO. Se ampli6 el
Programa de gestién y liderazgo a fin de establecer un camino de aprendizaje general y ofrecer
oportunidades de avance profesional para directivos y personal de toda la Organizacién. Los indices
de participacion en los cursos del Programa de gestion y liderazgo siguieron aumentando
progresivamente desde su puesta en marcha y mds de 100 administradores han recibido capacitacion.
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En este contexto, el primer boletin sobre gestion y liderazgo se public6 en 2010; en él se
proporcionaba informacién sobre practicas de gestion, y se celebraron foros sobre gestion y eficacia.

108.  Con vistas a extender los programas de perfeccionamiento y aprendizaje de la Organizacion a
todo el personal en todos los lugares de destino, en 2010 se puso en marcha con carécter experimental
la Academia Virtual de la FAO, basdndose en experiencia similares del sistema de las Naciones
Unidas y aplicando un enfoque mixto al perfeccionamiento y aprendizaje del personal. La Academia
Virtual deberfa empezar a operar en 2011. Ademas, se ejecutaron programas de aprendizaje para
apoyar la mejora de competencias del personal que no desempefia funciones de gestion en las
categorias tanto profesional como de servicios generales.

3. Contratacion

109.  La EEI subrayo la necesidad de renovacion permanente de la Organizacién mediante la
contratacién de empleados méds jovenes. El Programa de pasantias y el Programa de profesionales
subalternos se llevaron a cabo para ayudar a rejuvenecer la plantilla de la FAO atrayendo a
profesionales mas jévenes, sobre todo de paises en desarrollo no representados o infrarrepresentados.
Se obtuvo una respuesta abrumadora para el Programa de profesionales subalternos, con mas de 3 000
solicitantes que mostraron interés, de los cuales pudieron participar en el Programa en torno a 2 200 y
se entrevistd a unos 100 de ellos. En 2011 se contratard la primera promocion de 18 profesionales
subalternos, de los cuales cinco se destinardn a unidades de la Sede y 13 a oficinas descentralizadas.
Los profesionales subalternos se seleccionan siguiendo unos criterios claramente definidos, como la
experiencia en un 4mbito pertinente para el trabajo de la FAO. EI Comité de Seleccion del Personal
Profesional se encarga de supervisar dicha seleccién y evalda los conocimientos técnicos de los
candidatos, asi como sus aptitudes analiticas, de redaccién, de planificacion, de organizacion y de
presentacion’.

110.  Se aplicaron otras medidas en 2010 para mejorar tanto la representacion geografica como de
género, entre las que cabe mencionar: i) el establecimiento de objetivos provisionales para la
Organizacidn a dos y cuatro afos en cuanto a la representacion geografica y de géneros; ii) la
aplicacién de nuevos procedimientos de seleccion en los que deberd incluirse al menos una mujer
cualificada en las listas de preseleccion para la contratacién de personal; iii) la obligacién de consulta
previa con la Administracidn superior para entrevistar a personal nacional de paises excesivamente
representados o paises que hayan alcanzado el limite superior de representacion equitativa; iv) la
elaboracién de un plan de accidn estratégico sobre la representacion por géneros para alcanzar el
objetivo de igualdad entre ambos sexos de la Organizacién; v) la creacién de una nueva base de datos
exhaustiva de instituciones de todo el mundo que asegure la extensa difusion de vacantes a grupos
destinatarios, en particular mujeres profesionales y personal nacional de paises no representados o
infrarrepresentados. En octubre de 2010 se realizé una campaifia de prensa en 60 paises no
representados o infrarrepresentados para llamar la atencién sobre las vacantes. Como resultado de
estas iniciativas, el porcentaje de personal nacional de paises excesivamente representados en puestos
profesionales incluidos en el PTP ha disminuido del 38 % en diciembre de 2004 al 25 % en marzo de
2011. En el mismo periodo, la proporcién de mujeres en puestos de profesionales, directores y
Administracion superior aumentd, pasando del 27 % en 2004 a 34 % en marzo de 2011. En dicho mes
se habian alcanzado los objetivos del PPM a fecha de 31 de diciembre de 2011 relativos al porcentaje
de mujeres profesionales en las categorias profesional y de director y superiores, del 36 % y el 18 %
respectivamente de puestos del PTP.

4. Marco de competencias
111.  El Examen exhaustivo sefialé que la elaboracion de un marco institucional de competencia era

fundamental para que la Organizacién pudiera evaluar y determinar las competencias de su personal y
reajustar eficazmente sus capacidades en materias de recursos humanos con el cambio de necesidades.

% En el apéndice 3 se incluye més informacién sobre los profesionales subalternos.
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En consecuencia, el marco proporcionaria la base transparente y uniforme en la que se fundamentarian
las funciones y los sistemas de recursos humanos. Se determinarian las competencias para todos los
puestos de la FAO y se utilizarian en toda la gama de funciones de los recursos humanos, en particular
el disefio de puestos, la contratacidn, la gestién del rendimiento y el aprendizaje y el
perfeccionamiento con el fin de cambiar la forma en que la FAO contrata, asciende y retiene al
personal. A pesar de una demora inicial debida a la determinacién de un modelo de marco adecuado y
la contratacién de una empresa de consultoria para prestar asistencia con esta iniciativa, se ha
avanzado mucho. Se ha llevado a cabo un ciclo completo de grupos especializados en la Sede y en tres
regiones durante el cual el personal ha aportado contribuciones sobre competencias relacionadas con
la labor de la FAO. Sobre la base de las contribuciones recibidas, se estd elaborando un proyecto de
marco de competencias para su validacién en una segunda ronda de reuniones de grupos
especializados que se celebrardn en mayo y junio de 2011. El proceso deberia concluir al final de 2011
con la aprobacidn del marco de competencias.

5. Evaluacion del rendimiento

112.  Las nuevas competencias de la Organizacion, una vez finalizadas y aprobadas, deberian
incorporarse al Sistema de evaluacién y gestion del rendimiento mejorado. Antes de 2009 més de la
mitad de los funcionarios de la Organizacidn, en particular en la categoria de servicios generales, no
estaban sujetos a evaluacidn del rendimiento, e incluso el personal de las categorias profesional y
superiores no era evaluado sistematicamente. El SEGR se introdujo para rectificar esta situacion, al
promover un marco estructurado de evaluacién, con evaluaciones a 360 grados, exdmenes por
homologos y didlogos periddicos entre superiores jerarquicos y subordinados. Tras una puesta en
marcha inicial con caricter experimental en 2009, la totalidad del ciclo se llevé a cabo
experimentalmente para todos los funcionarios en 2010 y se terminé en febrero de 2011.
Posteriormente, se analizaron exhaustivamente las conclusiones derivadas de estas pruebas,
paralelamente a la puesta en marcha de la segunda fase piloto en 2011. Los resultados de los andlisis
se utilizaran para mejorar el SEGR antes de su aplicacién y utilizacion plena con fines administrativos
en 2012. En prevision de estas experiencias piloto, se impartié amplia capacitacion sobre el Sistema de
evaluacién y gestion del rendimiento a todo el personal que cumplia los requisitos para ello en la Sede
y en las oficinas descentralizadas. Las sesiones de formacién comprendieron un taller introductorio y
cursos de aptitudes generales, como por ejemplo “formular y recibir observaciones” y “el directivo
como instructor”. El SEGR se complementard con un marco de recompensas y reconocimiento, en el
que se reflejen las recomendaciones derivadas de un examen que la Comisién de Administracién
Publica Internacional esté realizando en 2011, asi como un marco para hacer frente a los problemas de
rendimiento inferior al nivel satisfactorio exigido de produccidn y competencia.

6. Apoyo al sistema de informacion sobre gestion de recursos humanos

113.  Se ha logrado un gran hito con la elaboracidn de un nuevo Sistema de presentacion de
informes sobre la gestién de recursos humanos (HRMIR), que otorga a los administradores de la FAO
la herramienta necesaria para dirigir y planificar sus recursos humanos. Tal como se pide en la medida
3.72 del PIA, la mejora del sistema de Oracle para mejorar la extraccion de datos y su andlisis a fin de
respaldar la gestion del personal se finalizé en 2010 y el nuevo sistema HRMIR se aplic6 con cardcter
experimental. Mediante la agrupacién de los datos de varios sistemas operacionales en un tnico
deposito de informacion sobre recursos humanos, el sistema persigue mejorar la presentacion de
informes y facilitar el acceso a la informacién y estadisticas precisas sobre la plantilla en régimen de
autoservicio. El sistema de presentacion de informes e informacién sobre la gestion de recursos
humanos permite también al personal directivo acceder a instrumentos interactivos desde su puesto de
trabajo, con estadisticas sobre pardmetros de recursos humanos como la representacion geografica y de
géneros, asi como los puestos vacantes en sus unidades, que pueden dar una respuesta tanto en
relacion con el momento actual como con las tendencias.
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7. Politicas de recursos humanos y nuevas funciones en apoyo de la reforma de los recursos
humanos

114.  La EEI sefial6 los beneficios que se derivarian tanto para la Organizacién como para sus
funcionarios de una politica de rotacion eficaz. Las amplias consultas llevadas a cabo con los
interesados a nivel interno, y a falta de un acuerdo sobre un marco de politicas apropiado en relacion
con la movilidad, en 2010 se aplicaron directrices sobre la movilidad voluntaria para alentar al
personal de las categorias profesional y de servicios generales a trasladarse a otras oficinas o asumir
funciones diferentes durante periodos breves o mds largos de tiempo, a la espera de que se elaborara
un marco integral sobre la movilidad del personal. En su periodo de sesiones de abril de 2011 el
Consejo sefnald que esperaba con interés la elaboracién de una politica de movilidad basada en un
modelo més obligatorio. Se cred un grupo de accién integrado por representantes de los interesados,
cuyas recomendaciones deberian presentarse a la Administracién superior para junio de 2011. Se
espera que la politica de movilidad se apruebe a finales de 2011.

115.  Enla Division de Gestion de Recursos Humanos se han creado dos funciones nuevas, a saber,
la estrategia de recursos humanos y la comunicacién en materia de recursos humanos, que permiten
determinar los vinculos entre las iniciativas del PIA en el sector de los recursos humanos y aseguran
una comunicacién eficaz con los érganos rectores, la administracién y el personal. En 2011 se esta
estableciendo asimismo una funcién de desarrollo profesional a fin de formular politicas y directrices
y asesorar sobre la gestion de talentos y mejores practicas en materia de desarrollo profesional.

D. Mejora de los sistemas administrativos y de gestion

116.  El CoC-EEI seiial6 que los progresos realizados en esta amplia esfera del programa del PIA
abarcaron temas clave como la revisién del Manual de la FAO, la mejora de la red de tecnologia de la
informacién (TT), las iniciativas relacionadas con las compras y contrataciones, las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y la modernizacién de la gestion de los registros.

1. Revision del Manual de la FAO

117. A raiz de una recomendacién del Examen exhaustivo, la revision del Manual Administrativo
de Ia FAO constituyo el objeto de un proyecto especifico del PIA que se prevé que finalice en 2013. El
resultado final seria un Manual claro, accesible y fécil de utilizar con un contenido de alta calidad para
que los empleados de la FAO lo utilicen en todo el mundo en tres idiomas (espafiol, francés e inglés).
La revision del Manual deberia asegurar que todos los empleados en todos los destinos entiendan la
normativa de la FAO y pueden ajustarse a ella. La Unidad de Mejora de las Operaciones en la oficina
del Subdirector General del Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y Finanzas
dirigi6 la reforma del Manual en colaboracién con todas las partes interesadas.

118.  Entre las actividades de 2010 cabe mencionar las siguientes: un inventario de documentos; una
interfaz de mds facil empleo para el Manual actual; una encuesta entre usuarios frecuentes; un sistema
de puntos de referencia y contactos con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para
sacar provecho de su experiencia en la reorganizaciéon de manuales administrativos. Se coordinaron las
actividades con el PMA, que comparte partes del Manual de la FAO. Las consultas con los
responsables de la formulacién de politicas y usuarios a todos los niveles geogréficos continuarian en
2011.

2. Mejora de la red de tecnologia de la informacion
119.  En la medida 3.90 del PIA se pedia la mejora del apoyo funcional a los sistemas de
informacion e infraestructura de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para las

oficinas descentralizadas, haciendo el debido hincapié en la mejora del rendimiento y la integracién de
la red de oficinas descentralizadas. Ello conllevé lo siguiente:
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- la mejora de la conectividad a la red mediante el perfeccionamiento de los enlaces de
telecomunicaciones y conexiones de Internet de la Organizacion, la facilitacion de un acceso mas
rapido desde las oficinas descentralizadas a las aplicaciones de la Organizacién y una amplia gama
de aplicaciones de nueva generacién, como por ejemplo videoconferencias y la utilizacién de
herramientas de colaboracion e intercambio de conocimientos;

- la disponibilidad de servicios de videoconferencia de alta definicion en las oficinas regionales y
subregionales para aumentar la efectividad de las comunicaciones entre las oficinas;

- un modelo mundial de TCI que proporcione apoyo plurilingiie en tiempo real a los destinos
descentralizados de la FAO;

- capacitacion para los oficiales administrativos en oficinas descentralizadas sobre la utilizacién
eficaz de los sistemas de informacion administrativa.

120.  Entre los progresos obtenidos en estos sectores en 2010 cabe sefialar la mejora de los enlaces
de telecomunicaciones de la Organizacién en 56 oficinas descentralizadas y los servicios de
videoconferencia en alta definicion en todas las oficinas regionales y subregionales. Las mejoras de
los enlaces de telecomunicaciones de la Organizacion para las 44 oficinas restantes deberian
completarse en 2011, de manera que todas las oficinas en los paises pudieran utilizar servicios de
videoconferencia. A este respecto, cabe indicar que el grupo de trabajo de composicion abierta ha
estudiado las opciones para aumentar la utilizacién de tecnologias modernas durante y entre los
periodos de sesiones de los érganos rectores y formulé recomendaciones al respecto en el periodo de
sesiones de la Conferencia de 2011. Ademas, se esta elaborando un listin telefonico actualizado de la
FAO que refleje 1a nueva estructura de la Organizacion.

121.  En 2010 se finalizaron las propuestas para la revision de las disposiciones en materia de
gobernanza de la tecnologia de la informacién, que deberian aplicarse en 2011. También se elabor6
una nueva estrategia de tecnologia de la informacién que abarca el periodo hasta 2019, con vistas a su
introduccién durante 2011.

3. Iniciativas relacionadas con las compras y contrataciones

122.  Se lograron varios hitos en la consolidacion del proceso de descentralizacién en curso de la
funcién de compras. Muchas iniciativas tuvieron en cuenta el crecimiento de las compras locales para
operaciones de emergencia y el aumento de la delegacion de competencias asignadas a las oficinas
descentralizadas. Por ejemplo, se duplicé el nivel de delegacion de competencias en los
Representantes de la FAO para la compra de bienes y servicios, que paso a situarse en los

100 000 USD. El aumento del nivel de competencias delegadas ha mejorado la puntualidad y la
eficacia del proceso de compras. Tras la publicacién de la Seccién del Manual revisada pertinente, se
llevaron a cabo sesiones de capacitacion en 14 oficinas descentralizadas que beneficiaron a més de
500 miembros del personal. Ello estuvo acompafiado de sesiones de capacitacion en la Sede para todas
las unidades que participan en actividades de compras.

123.  En lo referente a las cartas de acuerdo, una nueva seccién del Manual, una vez aplicada
plenamente, proporcionaria por primera vez un marco claro de rendicién de cuentas para la
preparacion, el aseguramiento de la calidad, la aprobacién y la gestion de las cartas de acuerdo, en
consonancia también con el paradigma de cambio de la cultura de pasar de la simple aplicacion de
normas y reglamentos a la utilizacién de criterios basados en el entendimiento de los entornos
especificos de riesgo en los que se utilizan las cartas de acuerdo. La nueva seccién del Manual
aumentaria la delegacion de competencias a las oficinas descentralizadas al mismo nivel que el de
compras y proporcionaria asimismo un marco que permitiria la subdelegacion.

124.  La Unidad de Compras y Contrataciones también estaba colaborando con la Oficina del

Inspector General en la finalizacién de Directrices sobre colusion y fraude en operaciones de compras.
Ademads, estaba terminando unas Directrices sobre planificacion de las compras y unas Directrices
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sobre andlisis de mercados de suministros. Estos documentos —y las misiones de capacitacién
complementaria— tienen por objeto mejorar la capacidad del personal local para gestionar unos
volimenes de compras locales cada vez mayores. Ademds, se destacarian tres nuevos oficiales
internacionales de compras en paifses en los que la FAO realiza importantes cantidades de compras
para proyectos de emergencia.

125.  Ademas de prestar la debida atencion para lograr siempre que sea posible el mayor ahorro en
el precio y el costo de procesos, el proyecto de gestion de proveedores de la FAO seguiria mejorando
la base de proveedores, tomando en consideracién informes de bajo rendimiento presentados por las
oficinas descentralizadas, y facilitando el uso del Portal mundial para los proveedores de las Naciones
Unidas para las oficinas descentralizadas que compran de comerciantes locales. De forma similar, se
prestd atencidn a la transparencia de la funcién de compras, p. ej. mediante la publicacion de
informacién sobre actividades de compras relativas a proyectos por valores superiores a 100.000 USD
financiados por el Mecanismo alimentario de la Unién Europea y el Fondo para el Medio Ambiente
Mundial.

4. Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

126.  El proyecto relativo a las NICSP siguié avanzando de acuerdo con los planes para conseguir
sistemas que cumplan con las NICSP en 2012 y estados financieros acordes con las NICSP para el afio
2013. La finalidad del Proyecto es apoyar la adopcién de decisiones financieras a través de procesos
operativos nuevos o actualizados, sistemas integrados, controles financieros y la presentacion de
informes completos, incluyendo un sistema financiero destinado a las oficinas descentralizadas para
afrontar un enorme incremento de operaciones impulsadas sobre el terreno como consecuencia de la
descentralizacion y el aumento de las delegaciones. Por ejemplo, los desembolsos realizados a través
de las oficinas descentralizadas ascendieron a 581 millones de USD en 2010, es decir, un 190 % mas
que en 2004.

127.  Laetapa de evaluacién se habia completado, facilitando el paso a una fase de disefio y
construccidn de las soluciones identificadas. Esta etapa se llevaria a cabo al mismo tiempo que la
actualizacion del sistema de planificacion empresarial de recursos (ERP) de la FAO para pasar a la
version Oracle 12 (R12). Las sinergias entre los dos permitirian al proyecto de las NICSP aprovechar
la nueva funcién disponible en R12, incluso en oficinas descentralizadas. En octubre de 2010, el
Comité de Finanzas respald6 este planteamiento sinérgico y tomé nota de los plazos anteriormente
mencionados. No obstante, el proyecto de las NICSP pudo proporcionar beneficios a toda la
Organizacidn con antelacién a la fecha de aplicacién general de 2013. En 2010, se puso a disposicion
de las oficinas descentralizadas una funcién nueva para facilitar el acceso a datos financieros en
sistemas institucionales, y otra mds se proporciono al personal de compras en la Sede para registrar
facturas de bienes suministrados a las oficinas descentralizadas.

5. Proyecto de modernizacion de la gestion de los registros

128. A partir de una recomendacién del Examen exhaustivo, la gestion de registros fue objeto de un
proyecto destinado a modernizar las politicas, los procedimientos, los sistemas y el apoyo en la gestién
de registros y archivos de la FAO, con el objetivo de proporcionar un servicio mejor a menor costo. Se
modernizarian cuatro aspectos de la gestion de registros a través de:

- nuevas politicas para promover el intercambio de conocimientos protegiendo al mismo tiempo la
intimidad y la confidencialidad;

- nuevos procesos que mejoren la biisqueda de informacién y faciliten al mismo tiempo su archivo;

- una nueva tecnologia para sustituir el sistema actual con mejores instrumentos, incluidas mejores
capacidades de busqueda;
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- nuevas disposiciones de apoyo, que generen ahorros a través de una utilizacién m4s eficiente,
creando al mismo tiempo una funcién de mayor “valor afiadido” para el personal de la oficina de
registro.

129.  El proyecto deberia cumplir sus objetivos —tanto en lo que respecta a la mejora del servicio
como a la reduccién de costos— con los recursos y los plazos acordados. De esta forma, se generarian
ahorros por encima de la inversidn necesaria dentro del periodo de duracién del PIA y se podria
ahorrar en lo sucesivo mds de 2 millones de USD por bienio. El proyecto también podria considerarse
como un buen ejemplo de “‘cambio de cultura aplicada” para promover cambios en la actitud y el
comportamiento del personal, pero tratando al mismo tiempo de revitalizar todo un grupo profesional
de Ia FAO. En ultimo término, el proyecto también apoyaria el intercambio de conocimientos y la
mejora del trabajo en equipo, incluyendo una mejora del acceso a la informacién procedente de las
oficinas descentralizadas.

E. Gobernanza eficaz y supervision

130.  Como sefal6 el CoC-IEE, la evolucién durante el bienio de las cuestiones de gobernanza y
supervision derivadas del PIA se refirieron principalmente a: la Carta de la Oficina de Evaluacién; el
Comité de Etica; programas de trabajo plurianuales de los érganos rectores; reglamentos de los
drganos rectores; y procedimientos relativos a las declaraciones de los candidatos al cargo de Director
General.

1. Carta de la Oficina de Evaluacion

131.  LaResolucién 1/2008 de la Conferencia inst6 a la aprobacion por el Consejo de una politica
general de evaluacién incorporada en una “Carta”. La Resolucion mencionaba asuntos especificos que
debian incorporarse a la Carta, como por ejemplo la designacion del Director de evaluacion, medidas
para asegurar la calidad, y la funcién de los 6rganos rectores en los procesos de evaluacién. También
establecid el principio de que todos los informes de evaluacion, las respuestas de la Administracion y
los informes de seguimiento fuesen documentos ptblicos.

132.  El proyecto de Carta fue examinado en tres periodos de sesiones del Comité del Programa en
2008-09. No obstante, el Consejo, en septiembre-octubre de 2009, convino en que la Carta no deberia
completarse hasta que el recientemente nombrado Director de evaluacién pueda participar en el
proceso. En abril de 2010, el Comité del Programa otorg6 su ratificacion final a la carta, que fue
aprobada posteriormente por el Consejo en mayo de 2010. Tal como exige la Resolucién 1/2008, la
Carta ha sido incorporada en los Textos Fundamentales de la Organizacion.

2. Comité de Etica

133.  En cumplimiento de la medida 3.34 del PIA, la propuesta relativa al mandato y la composicién
del Comité de Etica fue examinada por el Comité de Finanzas, el Comité de Asuntos Constitucionales
y Juridicos (CCLM) y el Consejo. En octubre de 2009, el CCLM refrend¢ la propuesta relativa al
mandato y la composicién del Comité de Etica, sobre la cual el Comité de Finanzas, en abril de 2010,
formulé observaciones y solicitd estudios. En mayo de 2010 el Consejo solicité a ambos Comités que
continuasen examinando el asunto.

134.  Posteriormente, en septiembre de 2010 el CCLM aplazé el examen del asunto a la espera de
las conclusiones de un estudio de consultoria que se estaba realizando, y del examen por parte del
Comité de Finanzas. En octubre de 2010, el Comité de Finanzas examiné una propuesta revisada y
recomendé algunos cambios para su posterior consideracion por parte del CCLM. El Consejo
celebrado en noviembre-diciembre de 2010 acogié con agrado los continuos esfuerzos para preparar
el mandato del Comité de Etica y apoy6 que fuera sometido a examen por los dos Comités en marzo
de 2011.
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135. En marzo de 2011, el CCLM recomendé introducir méds enmiendas al mandato y composicién
del Comité de Etica, proponiendo que se crease para un periodo de cuatro afios contabilizados a partir
de enero de 2012, durante el cual su labor se examinaria por los 6rganos rectores pertinentes con el fin
de introducir, en caso necesario, cambios en el futuro. Poco después, el Comité de Finanzas refrend6
con una pequefia enmienda el mandato y la composicién del Comité de Etica examinados por el
CCLM. Convino en que los miembros externos del Comité de Etica serian nombrados, previa
aprobacién del Consejo, por recomendacién del Comité de Finanzas y el CCLM. En abril de 2011 el
Consejo refrend6 el mandato y la composicién del Comité de Etica, segtin lo convenido por el CCLM
y el Comité de Finanzas, y sefial6 que sus miembros externos serian nombrados por el Director
General, previa aprobacién del Consejo, por recomendacién del Comité de Finanzas y el CCLM en
sus periodos de sesiones de otofio de 2011.

3. Programas de trabajo plurianuales de los 6rganos rectores

136.  Las medidas 2.70-72 del PIA instaron a la elaboracion de programas de trabajo plurianuales
(PTPA) para los 6rganos rectores, junto con la preparacion, cada dos afios, de informes sobre los
progresos logrados en relacion con dichos programas de trabajo. Hasta ahora se han aprobado PTPA
de tres 6rganos rectores, aunque deberian concretarse mas logros en el préximo bienio para los
restantes PTPA. Es importante destacar que la formulacién de estos nuevos instrumentos ha sido
facilitada en gran parte mediante debates oficiosos entre los Miembros.

137.  El Comité del Programa y el Comité de Finanzas han aprobado sus PTPA para 2010-13, en
abril y en octubre de 2010 respectivamente, con la posterior ratificaciéon de ambos instrumentos por el
Consejo en mayo y noviembre-diciembre de 2010.

138.  El Consejo aprob6 su PTPA para 2010-13 en noviembre-diciembre de 2010, y se espera que la
Conferencia de junio-julio de 2011 pueda ser informada de los progresos en relacién con dicho
programa.

139.  En septiembre de 2010, el CCLM examiné su PTPA, observando que no tiene temas
predeterminados, recurrentes o permanentes en sus programas, lo que podria revisarse de conformidad
con un programa de trabajo preestablecido. En noviembre-diciembre de 2010, el Consejo convino en
que el PTPA del CCLM deberia tener en cuenta una serie de caracteristicas distintivas de las funciones
estatutarias del Comité, observando que el CCLM se proponia mantener la cuestion bajo examen en
sus periodos de sesiones futuros.

140.  Con respecto al Comité de Seguridad Alimentaria Mundial, tal como se acordé en su periodo
de sesiones en octubre de 2010, debia considerar y aprobar su PTPA en su siguiente periodo de
sesiones, en octubre de 2011, para su posterior ratificacién por el Consejo en noviembre de 2011.

141.  Los cuatro comités técnicos y las cinco conferencias regionales —que en todos los casos se
retinen cada dos afilos— deberfan poder examinar y aprobar sus PTPA para el periodo 2012-2015
cuando se retnan en 2012 —tal como determiné el Comité Forestal en su tltimo periodo de sesiones
en octubre de 2010— después de los trabajos preparatorios realizados en 2011.

4. Reglamentos de los érganos rectores

142.  La mayoria de las enmiendas a los Textos Fundamentales —la Constitucion, el Reglamento
General de la Organizacién (RGO) y los reglamentos financieros— necesarias para aplicar el PIA han
sido adoptadas por la Conferencia en 2009. No obstante, como resultado de algunas de las enmiendas
introducidas, también se necesitaron cambios consecuentes en los reglamentos de algunos érganos
rectores. Por lo tanto, durante el actual bienio se han revisado y completado los reglamentos, de
acuerdo con las instrucciones proporcionadas en este proceso por el CCLM y el Consejo.

39



C 201177

143.  Desde su creacién en 1958, el CCLM habia funcionado eficazmente dentro del marco
establecido por los Textos Fundamentales, sin elaborar su propio Reglamento. No obstante, por
razones de coherencia con otros comités, el CCLM examiné y adopté su Reglamento en septiembre de
2010, que se incorporé posteriormente en los Textos Fundamentales.

144.  Dado que no fue hasta 2009 cuando se convirtieron en parte de la estructura del érgano rector,
las conferencias regionales no habian contado hasta esa fecha con sus propios reglamentos. Por
consiguiente, estos reglamentos fueron redactados y examinados en septiembre de 2010 por el CCLM,
que formulé comentarios sobre el texto propuesto. Posteriormente, en noviembre-diciembre de 2010 el
Consejo recomendo que los grupos regionales examinaran nuevamente el Reglamento propuesto,
teniendo en cuenta el régimen de las conferencias regionales. Por lo tanto, el Reglamento propuesto
deberia ser examinado por los grupos regionales con el objeto de su examen y adopcion por parte de
las préximas conferencias regionales previstas en 2012. Este proceso fue refrendado por el Consejo en
abril de 2011.

145. A este respecto, en marzo de 2011, el CCLM examiné una posible enmienda a las
disposiciones del RGO referentes a la preparacion de los programas provisionales de las conferencias
regionales. El CCLM coincidi6 en que esta cuestion estaba relacionada con otros asuntos referentes al
régimen de las conferencias regionales que se estdn examinando todavia, y recomendd que se
celebrasen consultas con los grupos regionales durante el segundo semestre de 2011 y a comienzos de
2012, con el fin de llegar a un acuerdo sobre las propuestas que deberdn remitirse a las conferencias
regionales en 2012.

146.  Con respecto a los comités técnicos, en mayo de 2010 el Consejo les reconocié su capacidad
para enmendar su propio Reglamento de acuerdo con sus necesidades funcionales especificas,
recalcando al mismo tiempo la conveniencia de que estos reglamentos fuesen coherentes entre si. A
este respecto, el Consejo invité en mayo de 2010 al Comité de Problemas de Productos Bésicos, el
Comité de Pesca, el Comité Forestal y el Comité de Agricultura a examinar sus reglamentos. Este
asunto también fue abordado en parte por el GTCA en el transcurso de sus deliberaciones sobre la
organizacion de los trabajos de los comités técnicos, y se formularon recomendaciones a este respecto
en su informe para la Conferencia de 2011.

147.  Hasta la fecha, inicamente el Comité Forestal habia aprobado cambios en sus reglamentos en
octubre de 2010, que se incluyeron en los Textos Fundamentales. Los demds comités técnicos podrian
seguir el ejemplo en sus préximos periodos de sesiones en 2012, tal como previ6 en concreto el
Comité de Pesca en su tltimo periodo de sesiones en enero-febrero de 2011.

5. Procedimientos relativos a las declaraciones de los candidatos al cargo de Director
General

148.  Por recomendacion formulada por el CCLM en abril de 2010, el Consejo aprobd en mayo de
2010 el procedimiento que debera seguirse en relacion con las declaraciones de los candidatos al cargo
de Director General en el periodo de sesiones del Consejo de abril de 2011. Un procedimiento similar
fue refrendado por el Consejo para la presentacion de este tipo de declaraciones en el periodo de
sesiones de la Conferencia de junio-julio de 2011.

6. Evaluacion de las reformas de la gobernanza

149.  El CoC-EEI record6 la medida 2.74 del PIA, en la que se establece que la Conferencia
evaluard los trabajos de las reformas de la gobernanza, incluida la funcién y el funcionamiento de las
conferencias regionales, con un examen independiente como aporte a este proceso. Sefial6 que la
medida deberia estar concluida para 2015 y que deberia llevarse a cabo una labor de evaluacién
preparatoria a lo largo del bienio 2012-13.
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F.  Financiacion y gastos del programa del PIA en el bienio 2010-11

150.  El CoC-EEI record6 que al aprobar el PIA en 2008, la Conferencia habia decidido establecer
un fondo fiduciario especial para recibir recursos extrapresupuestarios para la ejecucién del PIA en
2009*". A finales de 2010, de las promesas de aportaciones por un total de 9,01 millones de USD al
fondo fiduciario confirmadas por los Miembros, se habian recibido en total 9,0 millones de USD, y a
finales de 2009 existia un saldo no gastado de 3,08 millones de USD con cargo al fondo fiduciario.

151.  También se recordé que en el PTP se incorpor6 financiacién para 2010-11. La ejecucion del
PIA se financié en 2010-11 mediante las consignaciones presupuestarias aprobadas por la Conferencia
para el PTP, asi como el saldo no utilizado del fondo fiduciario del PIA de 2009 transferido a 2010%.

152. A finales de 2010, el saldo no utilizado del fondo fiduciario de 3,08 millones de USD se habia
gastado por completo, y los gastos del PIA (gastos y compromisos registrados) cargados al PTP
ascendian a 15,98 millones de USD. Por consiguiente, el gasto total en el marco del PIA en 2010 fue
de 19,06 millones de USD, tal como se muestra en el Cuadro 2 que indica el gasto en el 4mbito del
proyecto del PIA.

153.  Se previ6 gastar en su totalidad el saldo neto disponible en las consignaciones presupuestarias
sobre actividades del PIA en 2011. Tal como se confirmé en el 135.° periodo de sesiones del Comité
de Finanzas, en octubre de 2010, todos los recursos destinados al PIA en 2010-11 se usarian
exclusivamente para actividades relacionadas con el Plan y que los recursos para el PIA
correspozr;dientes a 2010-11 que no se gastaran, en caso de haberlos, se arrastrarian al bienio
2012-13~.

Cuadro 2:—Gastos por proyecto del PIA de 2010

Proyecto Presupuesto Gasto en Porcentaje
para 2010-11 2010
PTPY
PTP FF

1.  Reforma de los 6rganos rectores 2,87 1,39 48 %
2. Supervisién 2,40 1,03 43 %
3a. Reforma de la programacion, la presupuestacién y la GBR 0,49 0,44 90 %
3b. Publicacién en todos los idiomas 0,38 0,20 53 %
4. Movilizacién y gestion de recursos 1,43 0,58 41 %
5. Programa de Cooperacién Técnica -0,62 0,09 -15 %
6. Descentralizacién 0,80 0,37 46 %
7a. Estructura de la Sede 0,63 0,60 95 %
8. Asociaciones 1,38 0,52 38 %
9.  Reforma de los sistemas administrativos y de gestién 2,89 2,16 75 %
11b. Tecnologia de la informacién 10,40 3,92 38 %
12.  Gestion del riesgo institucional 0,70 0,12 17 %
13.  Cambio de la cultura 2,30 0,47 20 %
14. Recursos humanos 9,91 5,17 52 %
15. Seguimiento del PIA por parte de los érganos rectores 0,48 0,46 96 %
16. Seguimiento de la gestion del PIA 3,16 1,54 49 %
Subtotal (PTP) 39,60

Saldo del fondo fiduciario del PIA 3,08

Total 42,68 19,06 45 %

" Resolucién 1/2008 de la Conferencia, parr. 3.
8 Resolucién 3/2009 de la Conferencia, parr. 2.
* CL 140721, parr. 29.
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IV. El camino por recorrer
A. El programa del PIA en 2012-13

154.  Como se recordé en la Seccién 11, se estima que en 2012-13 quedaria por completar el 20 %
de las medidas del PIA, lo que representa el 40 % de la carga de trabajo en términos de esfuerzo,
tiempo y costes pendientes, que incluyen proyectos complejos de envergadura con un impacto
importante en el personal y el conjunto de la Organizacién en relacién con la gestién basada en los
resultados, los recursos humanos, el cambio de cultura, la descentralizacién y la introduccién de las
NICSP, incluida la sustitucion del actual Sistema de contabilidad sobre el terreno.

155.  Las principales lineas directrices en el &mbito de la gestién basada en resultados seran las
siguientes: mayores mejoras al modelo de planificacién sobre la base de la experiencia adquirida;
ejecucion plena de la estrategia de movilizacion y gestion de recursos; incorporacion de la gestion del
riesgo institucional en el marco de gestion basada en resultados. Se definirdn necesidades y se llevardn
a cabo andlisis de deficiencias para la transferencia de competencias en relacion con las previsiones
financieras y la ejecucién de gastos de la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos
(OSP) a la Divisién de Finanzas. Ello deberia alinear plenamente el sistema de planificacién y control
de Ia FAO con la gestion basada en resultados, teniendo en cuenta las disposiciones de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico en relacién con el control y la presentacion de
informes presupuestarios. Como se prevé de acuerdo con la reforma del sistema de programacion,
presupuestacion y seguimiento basado en los resultados™, durante 2012-13 se revisara el Marco
estratégico de la Organizacion y se elaborard un Plan a plazo medio para 2014-17.

156.  Por lo que respecta a los recursos humanos, la mayor parte de la labor se basara en iniciativas
puestas en marcha en 2010-11, entre ellas la capacitacion del personal directivo, la evaluacién de los
funcionarios, la aplicacion plena de la politica de rotacién del personal en la que se incluya la
movilidad con caracter mds obligatorio, el incremento de las mejoras en materia de contratacion, las
medidas para garantizar una mayor equidad en la representacion geografica y de género, el programa
de jovenes profesionales y la elaboracién del marco de competencias de la Organizacién. Deberian
desempefiarse nuevas funciones en materia de recursos humanos, tales como el desarrollo de carreras,
la dimensién estratégica, la comunicacién y la dotacién de personal.

157.  Por lo que respecta al cambio de cultura, la ejecucion de la estrategia institucional abarcara
tres d&mbitos principales: i) trabajo en equipo y colaboracion, que llevara aparejado un programa de
capacitacion y la inclusién de definiciones pertinentes en el marco de competencias y su aplicacién a
todos los procesos relativos a los recursos humanos, entre ellos el SEGR. Para ello se contard con el
apoyo de diversas iniciativas, como retiros de division periddicos, “ferias de intercambio” para que el
personal intercambie conocimientos y mejores pricticas asi como un “Dia del Personal”, en el que
participard el personal de las oficinas descentralizada y la Sede para celebrar y compartir los logros de
sus equipos; ii) direccion para el empoderamiento y la delegacion, con un programa de
perfeccionamiento a medida para todos los superiores jerarquicos directos destinado a reforzar las
capacidades y competencias exigidas; iii) rendicion de cuentas orientada a los resultados, para que los
administradores se responsabilicen de aplicar con diligencia y eficacia el SEGR a todos los empleados.
Para crear una cultura de la meritocracia, se adoptardn medidas para reconocer y premiar a las
personas con un rendimiento elevado asi como otras para hacer frente al rendimiento insuficiente.
Mediante un programa de gestion de talentos se tratard de aprovechar el potencial del personal en
consonancia con el marco de competencias. Se elaborardn otros instrumentos para supervisar,
comunicar y medir el cambio de cultura en la FAO. Para que el cambio de la cultura tenga éxito es
necesario que la Administracién superior se involucre plenamente. Ya se ha avanzado mucho en este
sentido, ya que el Director General Adjunto lider6 el primer Equipo de Cambio de la Cultura y el
Subdirector General del Departamento Econémico y Social lidera el Equipo de Cambio de la Cultura

30 Resolucién 10/2009 de la Conferencia.
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actual. El proceso de participacion se mejorara en el periodo 2011-2013 mediante talleres y sesiones
de formacidn con los directores superiores cuyo fin serd: crear un entendimiento compartido del
cambio de la cultura y su importancia para la renovacién de la FAO, identificar y determinar la
funcién crucial desempeifiada por los dirigentes en el impulso del cambio de la cultura deseado y
perfeccionar habilidades y competencias adicionales para fomentar eficazmente un cambio de la
cultura basado en las pruebas y la mejora del rendimiento institucional.

158.  Enrelacién con la descentralizacién, la Administracion perfeccionard ulteriormente las
medidas que emanen de la vision de la estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas,
que seran examinadas por el Comité del Programa y el Comité de Finanzas en octubre de 2011, asi
como por las conferencias regionales de 2012. Ello se respaldard mediante informacién adicional
completa sobre cada oficina descentralizada (dotacion de personal, costos, fuentes de financiacién y
programas) proporcionada por la Administracion con el fin de obtener la aprobacién de la visién por
parte del Consejo en 2012. Por otra parte, en las reuniones de las conferencias regionales que se
celebrardn en 2012 se deberia revisar la cobertura de la FAO en cada pais de sus respectivas regiones,
con miras a aumentar la eficacia y eficiencia de la Organizacién en el plano nacional, y hacer
recomendaciones destinadas al Consejo en 2012 sobre la estructura y la combinacién de capacidades
mads adecuadas de la red de oficinas descentralizadas en sus respectivas regiones, incluida la alineacién
estrecha de las necesidades de los paises y los marcos nacionales. La Administracién elaborara un
documento de apoyo para cada conferencia regional.

159.  Por lo que respecta a las NICSP, en el siguiente bienio deberia llevarse a cabo la fase decisiva
de elaboracidn, puesta a prueba y ejecucion del nuevo sistema paralelamente a la migracién del
sistema de planificacidn institucional de los recursos de la FAO a la version 12 de Oracle. Ello
entraflarfa la introduccién del nuevo Sistema de contabilidad sobre el terreno que aprovecharia
plenamente la mejora del ancho de banda en las oficinas descentralizadas con arreglo a la medida 3.90
del PIA.

160.  En el siguiente bienio se realizardn reformas ulteriores de la gobernanza, tales como: i) la
entrada en funcionamiento del Comité de Etica; ii) la elaboracién de PTPA y su aprobacién por parte
del CCLM, las conferencias regionales y los comités técnicos; y iii) la preparacién y aprobacién de los
reglamentos necesarios de los 6rganos rectores. De manera mas general, con arreglo a la medida

2.74 del PIA se realizara una evaluacion de las reformas de la gobernanza con la contribucién de un
examen independiente. Esta medida deberfa haberse finalizado para 2015 y sus trabajos preparatorios
correspondientes se realizardn en 2012-13.

Necesidades de financiacion

161.  El CoC-IEE recalc6 que el programa del PIA se incorporaria plenamente al PTP para 2012-13
mediante la inclusion de las necesidades financieras propuestas en las cifras de consignacién neta
(desglosadas de acuerdo con los capitulos presupuestarios correspondientes a los objetivos estratégicos
y funcionales y a los gastos de capital)*', lo que fue confirmado por el Consejo en abril de 2011. Esta
presentacion global fue importante dada la interrelacion entre el PIA y el trabajo previsto algunas
dreas, incluyendo las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las NICSP y los recursos
humanos.

162.  Se sefial6 que la Administracién habia adoptado una politica en cuatro puntos para el
establecimiento de prioridades y la presupuestacion de los proyectos y las actividades del PIA para el
bienio 2012-13. Son los siguientes: i) examen de la capacidad de cumplimiento; ii) sostenibilidad de
los proyectos del PIA; iii) mejor integracidn de las actividades del PIA con el programa de trabajo
ordinario; y iv) evitar la asignacién de recursos del PIA a puestos administrativos.

31.C 2011/3, PTP para 2012-13, Cuadro 3.
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163.  Las necesidades presupuestarias del PIA para 2012-13 se dividen en dos 4reas: i) costos y
ahorros recurrentes que sean resultado de las medidas del PIA emprendidas en 2010 y 2011; ii) costos
de inversion y costos y ahorros recurrentes que se precisan para medidas que deben comenzar en
2012-13. Teniendo en cuenta estos datos, los costos totales previstos del programa del PIA en 2012-13
ascendian a 37,84 millones de USD, incluyendo unos costos de inversiéon de 16,61 millones de USD y
unos costos netos recurrentes de 21,23 millones de USD (que a su vez comprenden unos costos
recurrentes de 31,78 millones de USD y unos ahorros de 10,55 millones de USD).

164.  Se observé que el documento relativo al PTP para 2012-13 (C 2011/3) facilitaba informacion
detallada sobre las actividades del PIA previstas y las estimaciones financieras®’, resumidas en el

Cuadro 3.

Cuadro 3: Costos por esfera temdtica del programa del PIA* (PTP para 2012-13)

Inversiones Recurrentes Asignacion
del capitulo
sobre los
objetivos
estratégicos y

funcionales

Esfera tematica Costos Costos Ahorros Costos Total
recurrentes
netos

1. Gestion orientada a la 1,40 2,14 0,00 2,14 3,54 X
consecucion de resultados
2. Recursos humanos 1,90 14,50 -1,12 13,38 15,28 Y
3. Cambio de la cultura 2,30 0,00 0,00 0,00 2,30 Y
4. Descentralizacion y 1,14 1,72 0,00 1,72 2,86 X
asociaciones (funcionamiento
unificado de la Organizacién)
5. Mejora de los sistemas 6,49 7,78 -9,43 -1,65 4,84 Varias
administrativos y de gestion
6. Gobernanza eficaz y 0,20 5,64 0,00 5,64 5,84 X
supervision
Ayuda a la gestion 3,18 0,00 0,00 0,00 3,18 X
Total 16,61 31,78 -10,55 21,23 37,84

* Extraido del documento C 2011/3 sobre el PTP para 2012-13 (Cuadro 5).
Perspectiva a mds largo plazo

165.  Aunque el PIA es un programa de reforma a lo largo de cinco afios que habrd de terminarse en
gran medida a finales de 2013, algunos de sus elementos requerirdn mas tiempo para lograr su maximo
impacto. Por ejemplo, la presupuestacion basada en resultados terminaria de implantarse integramente
en el siguiente ciclo presupuestario 2014-15, dado que aun se esté aplicando de forma progresiva en el
PTP para 2012-13. Ademds, aunque mas del 90 % del personal de toda la Organizacién participé en la
formacion sobre el SEGR, en 2010 y 2011 el SEGR tuvo y sigue teniendo caracter experimental y solo
deberia empezar a incorporarse plenamente en los procedimientos administrativos en 2012, por lo que
sus beneficios se materializardn paulatinamente. Asimismo, algunas medidas derivadas del Examen
exhaustivo entrafian costos y ahorros que se han proyectado a lo largo de un periodo de siete afios.

166.  Las actividades de evaluacidn se realizardn en consonancia con los marcos de gestion basada
en los resultados, prestando especial atencién a las evaluaciones institucionales independientes y
estratégicas, a la evaluacion de los programas nacionales que incluyan los efectos de intervenciones
importantes y a la evaluacién de cuestiones multisectoriales incluidas en los objetivos estratégicos.
Con ello se pretenderia informar a los Miembros y a la Administracién acerca del rendimiento de la

32.C2011/3, parrs. 114-145.
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FAO en la labor relativa al desarrollo y aumentar la inclusidn de las conclusiones de las evaluaciones
en la programacion y el establecimiento de prioridades en el futuro. También se incrementaré el
seguimiento de la aplicacidn de las recomendaciones realizadas en la evaluacion. Si bien el Consejo
reafirmé en abril de 2011 la meta fijada en el PIA de un 0,8 % de la consignacion neta para el
presupuesto de la Oficina de Evaluacién, deberia incrementarse desde el 0,6 % en 2010-11 al 0,7 % en
2012-13.

B. Disposiciones para el seguimiento por parte de los 6rganos rectores

167.  El CoC-IEE examin6 cdmo podria organizarse el seguimiento de la gobernanza para el
programa del PIA durante 2012-13. En vista de la incorporacién general del PIA en el PTP, las
funciones de supervision de la ejecucion del PIA deberian ser realizadas normalmente por los 6rganos
rectores pertinentes de la Organizacion, sin recurrir a medidas especiales similares a las aplicadas por
la Conferencia en 2008 y 2009.

168.  Mas concretamente:

- el Consejo deberia seguir supervisando el avance general en la aplicacion del PIA en 2012-13 e
informar a la Conferencia en su 38.° periodo de sesiones en 2013, y deberia recibir de la
Administracién informes sobre la marcha de la aplicacion del PIA, para examinarlos y
proporcionar orientaciones al respecto;

- el Comité de Finanzas, el Comité del Programa, el CCLM y, segin sea necesario, los comités
técnicos y las conferencias regionales deberian proporcionar aportaciones especificas al Consejo de
conformidad con sus respectivos mandatos;

- el Presidente Independiente del Consejo, en el marco de su funcidn reforzada, deberia desempefiar
una funcién activa de facilitacion.

169.  Sin implicar costos diferenciales, tal mecanismo se basaria totalmente en las estructuras de los
organos rectores existentes, aprovechando en la mayor medida posible sus competencias
especializadas, y en una mayor participacion del Presidente Independiente del Consejo en consonancia
con el nuevo estatus de dicho cargo.

170.  Esta disposicidn deberia quedar reflejada en la Resolucién sobre el PIA que serd aprobada,
previsiblemente, por la Conferencia en su periodo de sesiones de 2011.
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Apéndices

- Apéndice 1: Resolucién 4/2009 de la Conferencia sobre el PIA.

- Apéndice 2: Disposiciones organizativas para el CoC-EEI en el bienio 2010-11 (miembros de
la Mesa y calendario de reuniones).

- Apéndice 3: Informe de la Administracién sobre la aplicacion del PIA en el bienio 2010-11.
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Apéndice 1

Resolucion 4/2009 de la Conferencia sobre el Plan inmediato de accién para la
renovacion de la FAO

LA CONFERENCIA:

Teniendo en cuenta el mandato general tnico de la FAO en relacién con la alimentacién y la
agricultura, consciente de su visién de un mundo libre del hambre y de la malnutricién en el que los
sectores de la alimentacién y la agricultura contribuyan a mejorar los niveles de vida de todos sus
habitantes de forma sostenible desde el punto de vista econdmico, social y ambiental y tomando en
consideracion las metas mundiales establecidas por los Miembros para fomentar la consecucion de
esta vision, formulada en el Marco estratégico de la Organizacion para 2010-19;

Recordando su resolucion 1/2008, mediante la que aprobd el Plan inmediato de accion (PIA) para la
renovacion de la FAO, que debia ser aplicado en un periodo de tres afios comprendido entre 2009 y
2011 —un camino fundamental de reforma con crecimiento para reforzar la eficiencia, eficacia y
capacidad de respuesta de la Organizaciéon—;

Habiendo tomado en consideracion el informe del Comité de la Conferencia para el Seguimiento de
la Evaluacién Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI) sobre las labores completadas en 2009 en
el marco del PIA y las pendientes que deberdn realizarse para la aplicacion del PIA;

Tomando nota con aprecio del hecho de que se ha avanzado de manera importante en la aplicacién
de muchas medidas del PIA durante 2009, asi como de recomendaciones conexas del Examen
exhaustivo en relacion con los procesos administrativos;

Reconociendo que la renovacion de la FAO seguira exigiendo esfuerzos considerables para llevar a
cabo proyectos del PIA complejos y de gran magnitud en 2010-11 y asegurando la integracion a largo
plazo del cambio de la cultura en la reforma general de la Organizacion;

Reconociendo el espiritu de colaboracion y confianza que ha prevalecido entre los Miembros y la
Administracién de la FAO en la aplicacién del proceso de reforma en cuanto tarea comin, con la
participacién plena e interactiva de los Miembros, el apoyo constante del Director General y el
compromiso del personal de toda la Organizacion;

Consciente de la necesidad de garantizar la sostenibilidad del proceso de reforma en los préximos
anos:

1. Ratifica el informe del CoC-EEI sobre el Plan inmediato de accién para la renovacién de la
FAOQ, segun figura en el Apéndice D de este informe.

2. Decide que el Consejo seguird supervisando el avance general de la aplicacion del PIA e
informara a la Conferencia en 2011 y recibird de la Administracién, en sus periodos de sesiones
ordinarios, informes sobre el avance de la aplicacién del PIA, para su examen y para que proporcione
orientaciones al respecto. Para desempefiar esta funcién de supervision, el Consejo recibird también
aportaciones especificas del Comité del Programa, el Comité de Finanzas y el Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos, segin proceda, en las dreas de sus mandatos respectivos. En este
contexto, el Presidente Independiente del Consejo desempefiard un papel proactivo de facilitador.

3. Decide crear, en virtud del articulo VI de la Constitucion de la FAO, un Comité de la

Conferencia para el Seguimiento de la Evaluacion Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI) para
el periodo 2010-11, que se encargara de asegurar la continuidad de la supervision, las orientaciones y
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el seguimiento para la aplicacion del PIA y prestard apoyo al Consejo en lo relacionado con la
responsabilidad de supervision de éste. A este fin, el CoC-EEL

4

CoC-EEL

5.

a)

b)

d)

se encargara de proporcionar la supervision y el seguimiento generales de la aplicacion del
PIA por parte de la Administracién en 2010-11, asi como orientaciones en relacion con las
mejoras necesarias a este respecto, sin perjuicio de las funciones estatutarias del Consejo y sus
comités;

elaborard un informe de los resultados de su trabajo para abril de 2011 y lo presentard a la
Conferencia en junio de 2011, y formulard las recomendaciones que se deriven de la
aplicacidn del PIA;

estard abierto a la participacién plena de todos los Miembros que tengan derecho a voz, llevara
a cabo su labor en todos los idiomas de la Organizacién y formulard conjuntamente sus
recomendaciones y adoptara sus decisiones por consenso, en la medida de lo posible;

celebrard como maximo tres reuniones por afio en momentos adecuados, en funcion de los
periodos de sesiones conexos de los érganos rectores, a fin de garantizar un orden de sucesién
adecuado de las reuniones complementarias, que no coincidirdn con las reuniones principales
de los organismos de las Naciones Unidas con sede en Roma, a fin de permitir la mayor
participacién posible de los Miembros;

designard a una Mesa, compuesta por el Presidente y los dos Vicepresidentes del CoC-EEI y
un representante de los Estados Miembros de cada regién, que abordard tnicamente las
cuestiones administrativas y organizativas y estard abierta a los observadores sin derecho a
voz del conjunto de los Miembros de la FAO;

recibird el apoyo activo de la Administracién, que proporcionara los servicios de secretaria y
los documentos necesarios para sus reuniones.

Decide que el Presidente Independiente del Consejo de la FAO sera el Presidente del

Decide nombrar a los siguientes Vicepresidentes del CoC-EEI a
- Embajadora Agnes van Ardenne-van der Hoeven (Paises Bajos)

- Embajador Wilfred Joseph Ngirwa (Reptiblica Unida de Tanzania).

(Aprobada el 19 de noviembre de 2009)
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Apéndice 2

Disposiciones organizativas para el CoC-EEI en el bienio 2010-11
(miembros de la Mesa y calendario de reuniones)

Miembros de la Mesa

Presidente

Sr. Luc Guyau, Presidente Independiente del Consejo

Vicepresidentes
Embajadora Agnes van Ardenne-van der Hoeven (Paises Bajos)

Embajador Wilfred Joseph Ngirwa (Republica Unida de Tanzania)

Miembros
Africa Eritrea
Asia China
Europa Espafia
América Latina y el Caribe Brasil
Cercano Oriente Afganistan
América del Norte Canada
Pacifico Sudoccidental Australia

Calendario de reuniones

2010 2011
8 de abril 23 de febrero
23 de junio 30 de marzo
20 de octubre 21 de abril
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Apéndice 3
Informe de la Administracion sobre la aplicacion del PIA en el bienio 2010-11
Resumen

En este documento se presenta un resumen del informe de la Administracién sobre los
progresos realizados en la aplicacion del Plan inmediato de accién (PIA) para la renovacién de
la FAO en 2010-11 realizado en respuesta a la peticion realizada por el Consejo, en su periodo
de sesiones de noviembre de 2010, de realizar informes sobre los progresos del PIA que
abordasen los aspectos cuantitativos y cualitativos de la aplicacién. El informe completo de la
Administracion sobre los progresos realizados en la aplicacion del PIA en 2010-11 (apéndice 3
en Internet) puede consultarse por medios electrénicos en el sitio web de la FAO
(http://www.fao.org/docrep/meeting/022/mb134 Add1E.pdf).

Progresos cuantitativos

2.

Contintie el avance positivo en la ejecucion del PIA sobre el que se informé a fines de 2009. De
las 154 medidas del PIA que integraban el programa de 2010-11, en 2010 se completaron 25
(16 %). Es un porcentaje de realizaciéon menor con respecto a 2009, pero representa un progreso
segin las previsiones, ya que muchas de las medidas del programa de 2010-11 tienen gran
envergadura y complejidad y concluirdn mds adelante en 2011 o continuardn hasta 2012-13.

Se ajustan a las previsiones de cumplimiento dentro de los plazos previstos 102 (66 %) de las
medidas del PIA, de las que en 74 casos se informa de que concluirdn antes de fines de 2011.
Estén sujetas a retrasos menores 15 medidas (10 %) y ninguna sufre retrasos importantes. Para
completar el panorama, 12 de las medidas del PIA (8 %) corresponden a la categoria de “otros”
por tener una naturaleza “continua”, por no haber consenso de los Miembros al respecto o
porque la Administracidn tiene la medida “en suspenso”. Estos casos se explican
detalladamente en el informe completo de la Administracion sobre los progresos realizados en
la aplicacion del PIA en 2010-11. En el anexo I de dicho informe figura una lista exhaustiva de
todas las medidas del PIA desde el comienzo del mismo.

Sin embargo, estos indicadores cuantitativos de cudntas medidas del PIA se han completado o
estdn en marcha solo dan una indicacidén parcial del progreso a lo largo del afio debido a la gran
variacion en la entidad, el alcance y la complejidad de las medidas del PIA. La informacién que
detalla los logros efectivos a lo largo del afio y el progreso hacia la consecucién de beneficios
tangibles proporciona una imagen més sélida y completa de los progresos.

Logros y beneficios

5.

En 2010 y comienzos de 2011 se han conseguido logros importantes y, si bien es demasiado
pronto para percibir todos los beneficios de muchas de las reformas, se estin materializando
algunos beneficios tangibles a medida que avanza la ejecucion del PIA. Aunque se esta
informando sobre las etapas para la realizacion de estos beneficios, la ejecucion del PIA abarca
un marco de cinco afios y muchos de los beneficios de un programa de cambios importantes
solo pueden concretarse después de haber concluido con éxito los grandes y complejos
proyectos que integran el programa.

Logros conseguidos en la gestion orientada a la consecucion de resultados. Todas las unidades
organizativas han completado sus planes de trabajo operacionales para 2010-11 como base para
la ejecucion, el seguimiento y la elaboracion de informes. Los 6rganos rectores han aprobado el
marco para el seguimiento y la presentacion de informes y la Administracién elabor6 el primer
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informe de sintesis sobre el examen de mitad de periodo para 2010, que fue examinado por el
Comité del Programa y el Comité de Finanzas en marzo de 2011 y por el Consejo en abril de
2011". Tomando como base la orientacién recibida durante 2010 y comienzos de 2011, la
Administracion elabor6 el Plan a plazo medio (PPM) para 2010-13 (revisado) y el Programa de
trabajo y presupuesto (PTP) para 2012-13, que fue examinado por el Comité del Programa y el
Comité de Finanzas y por el Consejo en marzo y abril de 2011 en preparacién para el periodo
de sesiones de la Conferencia que se celebrara en junio-julio de 2011. Se realizaron ciertos
progresos en el establecimiento de prioridades en la labor técnica en 2010-11, tiempo durante el
cual la Administracion respaldé los debates celebrados por los comités técnicos, las
conferencias regionales, el Comité del Programa y el Consejo. En lineas generales, dadas las
nuevas disposiciones relativas a la gobernanza y al nuevo marco basado en los resultados, la
Administracién y los Miembros acordaron que el ciclo de establecimiento de prioridades en
2010-11 (para el bienio 2012-13) era transitorio.

7. Se han realizado notables progresos en la elaboracion de la estrategia de movilizacion y gestion
de recursos, vinculada estrechamente con el marco basado en los resultados y las funciones
basicas incluidas en el PPM, y se ha prestado especial atencién al cumplimiento de las
prioridades nacionales mediante el marco de programacion por paises. Durante el bienio
2010-11 la Administracién present6 el esbozo de dicha estrategia en diversos periodos de
sesiones de los 6rganos rectores, incluido el del Consejo de abril de 2011, que acogié con
agrado dicho esbozo’.

8. En octubre de 2010’ el Comité de Finanzas y el Consejo elogiaron el marco de gestién del
riesgo institucional (GRI) por el cual esta queda fijada en la gestion basada en los resultados y
proporciona una hoja de ruta para su aplicacién. En marzo de 2011 el Comité de Finanzas
expresé su convencimiento de que el marco de GRI abarcaria todos los riesgos para la
consecucion de los objetivos de la FAO. Bajo la presidencia del Director General Adjunto
(Operaciones) se ha establecido un Comité de Riesgos Institucionales.

0. El objetivo que se persigue en cuanto a la gestion orientada a la consecucién de resultados es
una repercusion clara y mensurable de los productos y servicios de la FAO sobre los
beneficiarios. Con el fin de realizar este beneficio, el trabajo de la FAO en el marco de todas las
fuentes de financiacidn debe planificarse, ejecutarse, medirse y supervisarse sistemdticamente
segtn los principios de la gestién basada en los resultados, entre los que se cuenta la
vinculacion de los planes del personal con los resultados de la Organizacion. Si bien se esta
trabajando en la introduccién plena del proceso de planificacion y priorizaciéon, muchos
beneficios solo se materializardn una vez que los marcos basados en resultados hayan estado en
uso durante el cuatrienio del PPM, permitiendo el seguimiento y la presentacion de informes
sobre los indicadores de cumplimiento acordados.

10.  Un beneficio inmediato derivado de la elaboracién de planes de trabajo en toda la Organizacién
consiste en una base concreta para mejorar el seguimiento y la elaboracién de informes,
permitiendo con ello una gestién mejor de las actividades basadas en los resultados de la
Organizacion.

11.  Logros conseguidos en el funcionamiento unificado de la Organizacion. En 2010 la
Administracién presento en varios periodos de sesiones de los 6rganos rectores una Vision de la
estructura y el funcionamiento de la red de oficinas descentralizadas de la FAO. Este
documento ofrecia una visidon exhaustiva respaldada por una estrategia y un conjunto integrado
de propuestas relativas a la estructura, la dotacién de personal, las actividades y la financiacién
para crear una red de oficinas descentralizadas fuerte y con mayor capacidad de respuesta. Las

'CL 141/REP, parrs. 10y 16.
2CL 141/REP, parr. 9.
SFC 135/13; CL 140/21, para 46; CL 140/REP, para 25.
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reflexiones del Consejo y el CoC-EEI sobre este tema, asi como los proximos pasos, se
incluyen en sus informes”.

12.  Serevisé la delegacion de competencias a las oficinas descentralizadas para las actividades de
contratacion relativas a las emergencias y se capacité a varios centenares de funcionarios de las
oficinas descentralizadas en el nuevo sistema. En el proceso de delegacion se ha tenido en
cuenta el crecimiento de las compras locales para operaciones de emergencia y el aumento de la
delegacidn de competencias asignadas a las oficinas descentralizadas.

13.  En cuanto a la descentralizacién de las actividades del Programa de Cooperacién Técnica
(PCT), el Departamento de Cooperacién Técnica ha contratado oficiales regionales del PCT en
estrecha consulta con las oficinas regionales. También ha formado al personal en la Sede y en
las oficinas descentralizadas, habiendo clarificado el proceso para obtener apoyo técnico y
autorizaciones de los proyectos del PCT. En la actualidad las oficinas descentralizadas tienen
encomendada la responsabilidad, las competencias y la rendicién de cuentas de todo el ciclo de
proyectos del PCT, desde la identificacion de las ideas de proyectos, pasando por la
formulacién y la aprobacion, hasta la aplicacion. Los representantes regionales también han
recibido la responsabilidad afiadida de la asignacion regional del PCT.

14.  Enenero de 2011 se aprob6 una estrategia institucional provisional en materia de asociaciones
que se ha complementado con la elaboracién de estrategias sectoriales en materia de
asociaciones: i) que mejoren la colaboracién de la FAO en el dmbito del sistema de las
Naciones Unidas; ii) que refuercen la colaboracién de la FAO con los otros organismos con
sede en Roma; iii) con organizaciones no gubernamentales y de la sociedad y civil; y iv) con el
sector privado. En este sentido, los organismos con sede en Roma avanzaron en la colaboracién
sobre el grupo mundial en el sector de la seguridad alimentaria.

15.  El beneficio buscado con el funcionamiento unificado es que todos los recursos de la
Organizacidn en todas las ubicaciones geograficas trabajen en sinergia y de forma
complementaria para alcanzar los resultados de la Organizacién al tiempo que se garantiza que
esos resultados suponen una contribucién 6ptima a las prioridades de los Miembros en el plano
subregional y de los paises. También se obtienen sinergias con organizaciones asociadas
externas, sobre la base de la ventaja comparativa.

16.  Uno de los primeros beneficios conseguidos es el incremento de la participacién de las cinco
conferencias regionales en el proceso de toma de decisiones de la Organizacién mediante la
recomendacién de prioridades regionales. Los cinco comités técnicos también ofrecieron
orientacion sobre las esferas prioritarias de trabajo incluidas en sus mandatos respectivos. Junto
con la introduccién progresiva de marcos de prioridades por paises y regionales y
subregionales, ello conducird a mejorar la orientacién, el equilibrio y la sinergia entre las
inquietudes en el plano mundial, regional, subregional y nacional.

17.  Gracias al proceso de delegacion de competencias las oficinas regionales han mejorado la
coherencia de la red de oficinas descentralizadas, han reforzado su funcién general de
seguimiento y estdn prestando apoyo oportuno a los Representantes de la FAO en cuestiones
cotidianas de gestion de las oficinas. El intervalo de tiempo entre la presentacién de solicitudes
de proyectos del PCT y su aprobacién se ha reducido de un promedio de seis meses a algo
menos de cuatro meses. Este era uno de los principales beneficios previstos de la
descentralizacion de la gestion del PCT. Este proceso de delegacién de competencias también
ha generado mejoras considerables en el ambito de las compras a través del fomento de la
creacion de capacidad y de la realizacion de las compras de manera mds estratégica.

* CL141/REP, pérrs. 33 y 35; Informe del CoC-1EE a la Conferencia, C2011/7.
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La mejora de las instalaciones de telecomunicaciones en varias oficinas descentralizadas ya ha
dado lugar a un acceso mds rdpido y fiable a una amplia gama de aplicaciones de la FAO. Las
oficinas descentralizadas también disfrutan de mejores capacidades de puesta en comiin de los
conocimientos al tener acceso, entre otros recursos, a los instrumentos de informacion sobre las
actividades que ya se han desarrollado. Los representantes regionales han pasado a ser
participantes habituales por videoconferencia en las reuniones mensuales de la Administracién
superior y en otras reuniones importantes sobre politicas de la institucién sobre temas como la
Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos.

Aunque ya se habia llevado a cabo en lo sustancial en 2009, la Administracién concluyé
finalmente todos los detalles de la reduccion de estratos en la Sede a principios de 2010, lo que
dio lugar a unos beneficios econémicos de 17,4 millones de USD por bienio.

Logros conseguidos en la reforma de los recursos humanos. En el curso del aio se introdujo
con éxito el nuevo de Sistema de evaluacién y gestién del rendimiento (SEGR) y se ha formado
en el mismo practicamente a todo el personal, que ha completado el ciclo del SEGR, el cual
concluy6 el 18 de febrero de 2011 con la fase de evaluacién final. Tomando como base los
resultados del ejercicio 2010, el ciclo del SEGR correspondiente a 2011 se encuentra en curso.

En 2010 se publicaron unas directrices provisionales sobre el fomento de la movilidad con el
fin de impulsar y promover la movilidad voluntaria a la espera de la introduccién de una
politica de movilidad con caracter mas obligatorio. Mds de 40 puestos de la categoria
profesional y 25 de servicios generales han sido incluidos en el compendio de movilidad, y
40 funcionarios han manifestado su interés en un destino mévil.

En 2011 se incorporard a la FAO la primera promocién de 18 profesionales subalternos, cinco
de los cuales tendrdn como destino la Sede y los 13 restantes, las oficinas descentralizadas. A
fines de 2010 se revisé el proyecto de Plan de accién estratégico de recursos humanos sobre el
equilibrio de género con el fin de incorporar el objetivo del 50 % de las Naciones Unidas,
recientemente aprobado. Se han fijado unos objetivos geograficos y de género de los
departamentos y las oficinas para el afio 2011 en un esfuerzo institucional por cumplir los
objetivos generales del PPM. En marzo de 2011 se habian alcanzado los objetivos del PPM, a
fecha de 31 de diciembre de 2011, relativos al porcentaje de mujeres en las categorias
profesional y de director y superiores, del 36 % y el 18 % respectivamente de puestos del PTP.

La FAO celebré en 2010 dos foros sobre la eficacia en la gestion y la organizacién a fin de
promover el perfeccionamiento del personal. Aument6 la participacién en el Centro de
perfeccionamiento del personal directivo, de caricter interinstitucional, que ayuda a los
directivos a determinar sus puntos fuertes y las dreas en las que pueden continuar desarrollando
sus capacidades de gestion. Mds de 100 directivos han participado en los cursos de dicho centro
desde su apertura. Se establecié un Comité de Recursos Humanos (CRH) con el fin de
garantizar que la Organizacidn invierta en su capital humano, lo movilice y lo dote de
autonomia y, en cuanto a un mejor acceso de los directivos a la informacién sobre recursos
humanos, en 2010 se introdujo un sistema de informacion sobre gestién de los recursos
humanos concebido para los directivos y usuarios de datos sobre recursos humanos en la Sede y
en las oficinas descentralizadas.

El beneficio que se busca con la reforma de los recursos humanos es conseguir una fuerza de
trabajo capaz, eficaz y motivada que pueda cumplir mejor el mandato de la FAO. La obtencién
de beneficios en este campo significa que el personal de la FAO debe resultar equilibrado en su
composicién demogréfica, por nacionalidades y sexos, y que deben ampliarse sus
conocimientos y experiencia a fin de alcanzar los resultados acordados de la Organizacion.

Se ha completado la labor preparatoria sobre una mejor composicién demogréfica mediante los
trabajos realizados en el Programa de profesionales subalternos y las medidas dirigidas a
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mejorar el equilibrio geogrifico y de ambos sexos. Se espera obtener el beneficio de
rejuvenecer con el tiempo la fuerza de trabajo de la FAO contratando a profesionales mas
jovenes de paises no representados e insuficientemente representados y con la prioridad de
abordar los desequilibrios de género y centrarse sobre todo en las necesidades de las oficinas
descentralizadas, especialmente en el plano nacional. Las iniciativas sobre el equilibrio de
ambos sexos estdn consiguiendo resultados concretos.

La FAO mejorard su capacidad de dotacion de personal en cuanto a conocimiento y experiencia
aumentando progresivamente los recursos destinados a capacitacién del personal, en especial la
relativa a tareas de direccion. Dicha capacitacion se reforzard completando el marco de
competencias, mejorando los procedimientos de contratacién de personal e introduciendo
procesos y sistemas solidos de gestion del rendimiento, asi como aumentando la rotacién del
personal entre las diferentes oficinas y funciones de la FAO.

La introduccién del SEGR en 2010 ha favorecido el objetivo de mejorar la rendicion de cuentas
y el rendimiento en toda la FAO y su aplicacidn representa un cambio concreto en la manera de
trabajar de la Organizacion porque, por vez primera, el personal vincula los objetivos de su
labor diaria con los de la Organizacion.

Logros conseguidos en la reforma de los sistemas administrativos y de gestion. Esta esfera
temaética retine el mayor nimero de proyectos de gran envergadura y complejos incluidos en el
programa del PIA. La Administracién estd adoptando un enfoque sinérgico entre los proyectos
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP) y de la versién 12
de Oracle. Ello permitird que el proyecto de las NICSP se beneficie de las funcionalidades
mejoradas disponibles en el tltimo programa de Oracle. En 2010 concluyd la fase de
necesidades de los usuarios y ahora estd empezando la fase general de disefio. En los tltimos
afios han aumentado los pagos sobre el terreno y, como parte del proyecto de las NICSP, se ha
elaborado un nuevo modelo de campo que sustituird a los sistemas anticuados de los que se
dispone en las oficinas descentralizadas.

En cuanto a las compras y la contratacién en la Sede, los tres organismos con sede en Roma
firmaron un acuerdo en junio de 2010 para el Equipo de Adquisicién y Contratacién Conjuntas
de la FAO, el PMA y el FIDA. En 2010 este equipo hizo publicas 18 licitaciones por un valor
total de 23 millones de USD. De las 18 licitaciones, 16 se publicaron a través de un sistema
electrénico (In-Tend) que adopt6 cada organismo con el fin de armonizar las herramientas de
licitacion electrénica.

Los logros del afio en tecnologia de la informacién comprenden importantes aumentos de la
capacidad de las redes en 56 oficinas nacionales que permiten una mejora en el acceso de las
oficinas descentralizadas a los sistemas e instrumentos de la institucién. En 2010 también se
crearon servicios de videoconferencia de alta definicion en todas las oficinas regionales y
subregionales para mejorar las comunicaciones entre las oficinas. En la actualidad estos
servicios de videoconferencia estan disponibles en mds de 50 paises. En 2010 se finalizaron las
propuestas para la revisién de las disposiciones en materia de gobernanza de la tecnologia de la
informacion, que serdn examinadas y aplicadas a principios de 2011. También se elabor6 una
nueva estrategia de tecnologia de la informacién que abarca el periodo hasta 2019, con vistas a
su examen y su introduccién durante 2011.

El beneficio que se busca con la reforma de los sistemas administrativos y de gestion es
garantizar la mejor prestacion de los servicios técnicos de la FAO mediante procesos
administrativos simplificados orientados a los clientes, el incremento del valor y la pertinencia
de la informacién financiera y sobre otros recursos y opciones innovadoras de prestacion de
servicios administrativos.
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Los proyectos pertenecientes a esta esfera temadtica ya se encuentran bastante avanzados y se
empezardn a conseguir beneficios notables en materia de eficiencia durante 2012 y 2013. Entre
los ya alcanzados se encuentran los ahorros por eficiencia y la unificacién entre los organismos
con sede en Roma, resultantes del éxito en la licitacién de actividades en el marco del Equipo
de Adquisicion y Contratacién Conjuntas. Ademas, la Unidad de Mejora de las Operaciones, de
reciente creacion en el Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y Finanzas,
proporciona una mejor orientacion con respecto a la simplificacion y la priorizacién de los
clientes en los servicios administrativos. El proyecto de modernizacién de la gestion de los
registros también ha confirmado la viabilidad de la consecucién del objetivo fijado en el PIA
relativo a los ahorros mediante la reduccién de los puestos en los registros, la cual ya se ha
acordado en principio con los departamentos y oficinas pertinentes mediante el agotamiento
natural del personal y las rescisiones de contrato acordadas.

Las mejoras en los sistemas de informacién de gestion, especialmente en los dmbitos de los
recursos humanos y la elaboracién de informes financieros, han puesto a disposicion de los
administradores en las oficinas descentralizadas y en la Sede a través de la red mejorada de
telecomunicaciones una gran variedad de informacién muy perfeccionada sobre recursos
financieros y humanos.

Logros conseguidos en el cambio de la cultura. Se ha seguido trabajando en la visién interna de
la FAO y en las propuestas de cambio de la cultura y el Dia del personal, que se celebr6 el 20
de abril de 2010, permitié que mds de 500 empleados se reunieran en la Sede y que se les
unieran por videoconferencia muchos otros de Bangkok, Budapest, Accra, El Cairo y Ankara.
El nuevo Equipo de Cambio de la Cultura se ha basado en la labor de los equipos locales en las
oficinas descentralizadas y los departamentos y divisiones de la Sede, y los elementos del
cambio de la cultura aparecen en lugar destacado en muchas actividades del PIA relacionadas
con el cambio en toda la Organizacién. Ello quedé patente en vista del mayor uso de procesos
participativos para la planificacion del trabajo y la toma de decisiones, del mayor nimero de
actos promovidos, del mayor grado de informacién y puesta en comiin de los conocimientos y
de los esfuerzos renovados por mejorar las comunicaciones internas.

Ademas de lo anterior, en enero de 2011 se empezd a elaborar un marco para materializar el
cambio de la cultura en la FAO, haciendo hincapié en la necesidad de alineacién completa con
y entre todos los proyectos del PIA, la plena participacion de la Direccién de la FAO como
promotora del cambio y la elaboracidn de indicadores basados en datos tangibles concebidos
para medir periddicamente el progreso hacia la nueva cultura de la Organizacién que se desea
lograr.

El beneficio que se busca en el cambio de la cultura procede de la creacioén de un entorno de
trabajo favorable e integrador que permite que la Organizacidn realice mejor su mandato y
eleve al maximo los talentos de su personal’. Se trata de un proceso continuo con realizacién de
beneficios hacia el final de la ejecucion del PIA. Se aprecian indicios de que el cambio de la
cultura estd teniendo lugar por la proliferacion de equipos de cambio locales y el gran aumento
de la puesta en comun de conocimientos en los departamentos y entre los departamentos. A
través de estos nuevos mecanismos los empleados tienen oportunidades para manifestar ideas,
opiniones e influir sobre el cambio alli donde se encuentren, lo que conduce a la toma de
decisiones mds participativas a diferentes niveles y a un entorno laboral dindmico.

Logros conseguidos en la reforma de la gobernanza y la supervision. En la reforma de la
gobernanza las conferencias regionales han pasado a constituir una parte integrante de los
organos rectores de la FAO. Se han adoptado programas plurianuales de trabajo para el Comité
del Programa, el Comité de Finanzas y el Consejo.

> CL 140/14, pérr. 23.
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En materia de supervision, en 2010 los 6érganos rectores examinaron en sus periodos de
sesiones varios informes de evaluacidén que se pusieron a disposicién con el mayor presupuesto
del PIA disponible para la funcién de evaluacién. La Oficina del Inspector General ha
comenzado a aplicar el Plan de auditoria 2010-11 basado en el riesgo y la Oficina de Etica ha
comenzado a funcionar. El Comité de Finanzas y el Comité de Asuntos Constitucionales y
Juridicos (CCLM) examinaron y aprobaron en sus periodos de sesiones de marzo de 2011 el
mandato y la composicién del Comité de Etica, que a su vez fueron refrendados por el Consejo
en abril de 2011°.

El beneficio buscado con la reforma de la gobernanza y la supervision es proporcionar el
marco de gobernanza reforzado necesario para que el proceso de renovacién de la FAO tenga
un éxito absoluto. La reforma de la gobernanza dard lugar a un sistema mads integrador, abierto
y confiado de gobernanza de los Miembros y garantizard que la gobernanza interna proporcione
un sistema més eficaz de supervision, incluidos el aprendizaje y la rendicién de cuentas a través
de la evaluacion, para mejorar el rendimiento general y la gestion de los recursos.

Ya se han obtenido beneficios en el marco de varias medidas del PIA que afectan a esta esfera,
con un proceso mds abierto y transparente de gobernanza al que se ha llegado mediante la
presencia de observadores sin voz en los periodos de sesiones del Comité de Finanzas, del
Comité del Programa y del CCLM.

La participacion de las conferencias regionales y sus recomendaciones influyen ahora en la
adopcidn de decisiones sobre la direccion estratégica de la Organizacién. En 2010 las
conferencias regionales ejercieron esta nueva responsabilidad realizando aportes sobre el
establecimiento de prioridades en la labor técnica de la Organizacion, la vision sobre la
estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas y la propuesta de un Centro
mundial de Servicios Compartidos.

Gestion del cambio institucional

42.

43.

Aunque el progreso antes mencionado es alentador, en el informe completo de la
Administracién sobre los progresos realizados en la aplicacion del PIA en 2010-11 (parrs. 68-
70) se describe la falta de coincidencia que a menudo se da entre las expectativas de los
interesados de una mejora inmediata en el rendimiento y el plazo de tiempo que se suele
necesitar para pasar de la primera fase de “perturbacién” de iniciativas importantes de cambio a
la de madurez, en la que pueden obtenerse beneficios notables y duraderos. La confianza de los
actores interesados en grandes programas de cambio puede quedarse atrds a medida que las
iniciativas progresan, lo que supone un riesgo significativo para el logro sostenible de
beneficios tangibles.

Un proceso amplio de gestion del cambio organizativo puede reducir el efecto adverso sobre el
rendimiento generado por una reforma importante y la gestion efectiva del riesgo es parte del
proceso. En el informe completo de la Administracidn sobre los progresos realizados en la
aplicacion del PIA en 2010-11se explica la labor desarrollada por la Administracion con el fin
de abordar los riesgos planteados en el examen de evaluacion del riesgo externo realizado en
2010 y presentado a los Miembros en octubre de 2010. Ello se comenté en el Informe anual de
las actividades de la Oficina del Inspector General (AUD) correspondiente a 2010, presentado
al Comité de Finanzas en su 138.° periodo de sesiones. Si bien la evaluacion de riesgos ha
puesto en evidencia “deficiencias importantes en el control del proceso de reforma” por parte de
la Administracién, el informe del Inspector General indica que’ “Los administradores han
encontrado, segtin la opinién de la Oficina del Inspector General, soluciones sélidas para evitar
que estas amenazas se materialicen”, y concluye que “La Administracién ha respondido

®CL 141/REP, pérr. 16.
TFC 138/17, parrs. 55-57.
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positiva y rapidamente a las recomendaciones formuladas en este informe”. El Comité de

Finanzas “acogi6 con agrado la respuesta de la Administracién a este respecto”.

En el examen se consideraron los riesgos en el programa del PIA ademds de los riesgos en cada
proyecto del PIA. En él se clasificaron los riesgos en términos del impacto previsto y de la
probabilidad de que se produjeran mediante colores, del rojo al verde, basandose en una
combinacidn de estos factores.

La evaluacidn de riesgos puso de relieve los riesgos en la gobernanza interna del programa del
PIA y el Director General tom¢6 inmediatamente medidas para establecer una Junta del
Programa del PIA compuesta por los dos directores generales adjuntos y otros altos directivos
con el apoyo de una unidad de gestion del programa y presidida por el Director General
Adjunto (Operaciones). La Junta se retine semanalmente y, ademds de la supervisién general,
ha establecido las prioridades del programa de 2012/13 en cuanto a la sostenibilidad a largo
plazo de la reforma, la calidad de los proyectos, la disciplina financiera y la correspondencia
con la capacidad de cumplimiento de la Organizaciéon. Ademds de la creacion de la Junta, el
Director General también ha introducido otras medidas para mejorar la eficacia en la
gobernanza del programa del PIA, como la asignacién de la responsabilidad de gestion del
programa a la nueva Unidad de Gestion del Programa (UGP) y la asignacién de
responsabilidades para las comunicaciones del PIA a la Oficina de Comunicacion y Relaciones
Exteriores.

La Administracion se ha centrado en los riesgos del proyecto concentrando la atencién en las
dreas que indicaban los mayores riesgos para una ejecucion completa del PIA. Se dio la
prioridad mds elevada a abordar los riesgos de aquellos proyectos de los que dependian muchos
otros, porque cualquier fracaso en ellos tendria un efecto “en cascada” en numerosos campos
del programa del PIA. Tras el examen de los proyectos de mayor dependencia la
Administracién también ha examinado los proyectos con el mayor nimero de riesgos de cédigo
1ojo.

Las medidas introducidas por la Administracién a nivel del programa y de cada proyecto del
PIA han dado como resultado la reduccién del nimero de riesgos que afectan a la ejecucion del
PIA y también la disminucién de su caricter critico al pasar de riesgos mayores a riesgos
menores. En el anexo II del informe completo de la Administracion se incluyen los riesgos a
nivel de cada proyecto y se compara el nimero de riesgos indicados en el informe de la
evaluacién de riesgos con el ndmero de riesgos tras el examen.

La comunicacién eficaz con el personal es otro componente esencial de la gestion del cambio
institucional. Durante 2010 la Organizacién elabor6 un programa de comunicacién partiendo de
la base del nuevo marco de gestion basado en los resultados para que la FAO respalde la
adaptacion de los empleados a la FAO reformada.

Como se informé al CoC-EEI’, el programa se divide en tres &mbitos principales: i) Se te
escucha, que engloba las actividades destinadas a comprender la evolucién del conocimiento,
las actitudes y la disposicion respecto al cambio entre los empleados; ii) Se te mantiene
informado, destinado a llegar al personal con una comunicacidn orientada en lugar de ofrecer
informacién de manera pasiva en el sitio de Internet; y iii) Trabajar juntos, que hace hincapié
en el didlogo y la solucién conjunta de los problemas en toda la Organizacién en respaldo de un
cambio duradero.

Una importante actividad de comunicacidn es la primera encuesta realizada a todos los
empleados de la Organizacién sobre la renovacion de la FAQO, lanzada por el Director General

¥ CL 141/9, parr. 73.
? Informe sobre los progresos presentado en la reunién del CoC-EEI del 20 de octubre de 2010, pérrs. 54-56.
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el 18 de enero de 2011. Esta encuesta proporciona valores de referencia internos y externos para
seguir de cerca los progresos realizados en el PIA en los proximos afios como parte de un
marco basado en los resultados. La empresa que realizo la encuesta, Hay Group, garantizé la
independencia y la confidencialidad plena de los encuestados. La encuesta estaba abierta a
todos los empleados y se publicé en todos los idiomas de la FAO. Los temas tratados
incluyeron el entendimiento y el apoyo de la renovacién por parte de los empleados y la medida
en que estos consideran que se ven afectados y beneficiados por la renovacién. Ademds, la
encuesta evaluo las necesidades de los empleados en materia de comunicacién durante épocas
de cambio, asi como sus opiniones sobre la Organizacion en general.

La tasa de participacion fue muy elevada: participaron mds de 4 700 funcionarios y consultores
(el 77 %). Esta cifra constituye una buena muestra de la Organizacion y refleja el interés
genuino y la participacion de los empleados en la renovacion.

En abril de 2011 la Administracién recibi6 los resultados de alto nivel y los compartié con los
empleados. Estos resultados indican que la FAO estd en consonancia con otras organizaciones
del sector privado y sin 4nimo de lucro, si bien aspira a convertirse en una organizacion de alto
rendimiento. Desde la encuesta de la EEI realizada en 2006 se pueden apreciar notables
progresos, especialmente en lo relativo al compromiso de la Administracién con la reforma, y
los empleados han indicado que ven “pruebas del cambio de la cultura” a su alrededor, si bien
todavia queda trabajo por hacer.

La renovacién de la FAO ya se encuentra avanzada y los empleados empiezan a tener
conocimiento de las principales medidas del PIA, a verse afectados por ellas y a beneficiarse de
ellas (véase la Figura 1). Los mayores beneficios experimentados por los empleados hasta la
fecha son las mejoras en la infraestructura de la tecnologia de la informacién, el nuevo marco
de gestion basada en los resultados y el cambio de la cultura. No obstante, es urgente mejorar la
comunicacion sobre la renovacion de la FAO, especialmente en las oficinas descentralizadas y,
preferiblemente, mediante la interaccidn cara a cara, y algunos empleados tienen dudas sobre
los resultados que se obtendrdn a partir de la renovacidn.

Figura 1
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Los resultados indican que el 88 % de los empleados de 1a FAO creen que el proceso de
reforma de la FAO es necesario, y que existe un notable deseo de cambio, pero para mas de la
mitad de los empleados el ritmo de cambio en la FAO es demasiado lento. Ademas, los
resultados indicaron que aproximadamente tres de cada cuatro encuestados estidn seguros de que
la renovacién ayudara a la FAO a ofrecer resultados y servicios mejores a sus miembros y a
transformar a la FAO en un lugar de trabajo mejor.

Los resultados revelan que en la FAO existe un saludable nivel de compromiso y habilitacion,
de consonancia con las normas externas. El 83 % de los empleados estdn orgullosos de trabajar
para la FAO y el 73 % recomendarian a otras personas la FAO como lugar de trabajo. Los
puestos se adecuan a los conocimientos y habilidades de los empleados y el 78 % de ellos
conviene en que su puesto les brinda la oportunidad de realizar un trabajo arduo e interesante.
No obstante, solamente el 54 % esta de acuerdo en que no encuentran obsticulos importantes
para realizar bien su trabajo.

En la fase actual (mayo-julio de 2011) se consideran los resultados de la encuesta en mayor
profundidad y se prevé identificar y tomar las medidas principales para avanzar. Posteriormente
comenzaran a aplicarse las medidas prestando especial atencién a la comunicacién con los
empleados y a la participacién de los mismos para conseguir el cambio deseado. El progreso
realizado y los resultados se comunicardn a los empleados para que resulte obvio que las
mejoras que se registren en el lugar de trabajo han sido posibles gracias a la escucha activa de
los empleados por parte de la Administracién. En los informes sobre los progresos que se
presenten a los 6rganos rectores en el futuro la Administracion ofrecerd mds informacién sobre
los resultados de la encuesta y las medidas de seguimiento conexas.

Evolucion financiera

La ejecucion del PIA se financié en 2010-11 con cargo a las consignaciones presupuestarias
aprobadas por la Conferencia para el PTP, asi como al saldo no utilizado del fondo fiduciario
del PIA de 2009 transferido a 2010'. A finales de diciembre de 2010, el gasto total en el PIA
era de 19,06 millones de USD, 15,98 millones de los cuales se destinaban a recursos y 3,08
millones a fondos fiduciarios. Se prevé que el saldo neto de financiacién disponible en el marco
de las consignaciones presupuestarias para 2011, de 23,62 millones de USD, se gaste totalmente
en las actividades del PIA en 2011. Al final del primer trimestre, los gastos del PIA en 2011 se
adecuan a lo previsto. En el 135.° periodo de sesiones del Comité de Finanzas se confirmé que
todos los recursos destinados al PIA en 2010-11 se utilizardn exclusivamente para actividades
relacionadas con el Plan y los recursos para el PIA correspondientes a 2010-11 que no se
gasten, caso de haberlos, se arrastraran al bienio 2012-13.

El total de los costos propuestos del programa del PIA en 2012-13 es de 37,84 millones de
USD, 16,61 millones de los cuales son costos de inversion y 21,23 millones, costos recurrentes
netos (integrados por unos costos recurrentes de 31,78 millones de USD y unos ahorros de
10,55 millones de USD)"". El programa del PIA propuesto para 2012-13 se detalla al completo
en el documento del PTP para 2012-13". En el anexo IV del informe completo de la
Administracion se listan al completo las esferas tematicas y los proyectos del programa del
PIA, incluidas las medidas del PIA para las cuales no se solicita financiacién en 2012-13.

19 A finales de 2010 se habia recibido un total de 9,0 millones de USD en contribuciones al fondo fiduciario del
PIA, tal como se detalla en el anexo III del informe completo de la Administracién.

"PTP para 2012-13. Las cifras citadas se expresan sobre la base de los costos del bienio 2010-11.

'2C 2011/3, Plan a plazo medio (PPM) para 2010-13 (revisado) y Programa de trabajo y presupuesto (PTP) para
2012-13, Seccién II. A “Aplicacién del Plan inmediato de accion”.
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La Administracidn espera con interés que se produzca una constante cooperacion activa y
participativa con los Miembros a medida que prosigue la ejecucion del PIA y este se incorpora
plenamente a una Organizacién reformada a lo largo de 2011 y del bienio 2012-13.

Desafios que se presentaran en el futuro

En la Seccién IV-A del informe se describen las principales esferas de aplicacion del programa
del PIA para 2012-13. A la hora de ejecutarlo habréd que hacer frente a varios desafios, descritos
en dicha seccién por esfera temética.

Gestion orientada a la consecucion de resultados. La Organizacion deberd abordar los
siguientes seis desafios importantes durante 2012-13 para avanzar hacia la consecucion de una
cultura de gestidn orientada a la consecucién de resultados:

Ayudar a los Miembros a establecer unas prioridades claras en la labor técnica de la
Organizacion en el marco de una estrategia destinada a alcanzar los objetivos y resultados
acordados en la preparacién del PPM para 2014-17, tomando como base la orientacion de los
6rganos rectores.

Aclarar la contribucién del objetivo funcional X como medio de actuacién para alcanzar los
objetivos y resultados acordados mediante la colaboracién eficaz con los Miembros y los
interesados.

Perfeccionar el modelo de planificacion y presupuestacion del programa para destinar recursos
de manera més eficiente a las esferas prioritarias de trabajo en el marco de los objetivos y
resultados acordados, avanzando hacia la presupuestacién en funcién de los objetivos.

Aclarar y hacer cumplir la rendicién de cuentas para conseguir resultados con arreglo a los
marcos de resultados (equipos de estrategia), la estructura institucional (directivos y personal
de todos los niveles) y los Miembros (6rganos rectores y Estados Miembros).

Integrar ulteriormente la movilizacién y la asignacién de las contribuciones voluntarias con
arreglo al marco estratégico, trabajando con los Miembros para mejorar la adecuacién de las
contribuciones voluntarias a los resultados de la Organizacion.

Mejorar la cuantificacion, el seguimiento y la presentacion de informes sobre la consecucion
de los resultados mediante la evaluacién y la gestion del riesgo, unos indicadores
cuantificables de los resultados e informes para la Administracion y los 6rganos rectores.

Funcionamiento unificado de la Organizacion. El principal reto consiste en la aplicacién con
éxito de la vision de la estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas, debatida
durante 2010 y los primeros meses de 2011. La Administracién ha de presentar un documento
sobre las medidas para hacer frente a las deficiencias, los desafios, los riesgos y los problemas
relacionados con la descentralizacion. Los Miembros deberdn alcanzar un consenso sobre estas
medidas para proporcionar la orientacién requerida por la Administracién para poner en
practica con éxito dicha vision.

Sera necesario alcanzar un consenso en cuanto a la escala y el alcance 6ptimos de la red de
oficinas en los paises en el marco de la estructura de diversos niveles que emplea la FAO para
la prestacion de servicios a los Miembros y la comunidad internacional en general. Habra que
prestar atencidn a la manera de garantizar una cuantia suficiente y una asignacién adecuada de
los recursos bdsicos e ingresos en apoyo de la estructura, las actividades y la dotacién de
personal de la red de oficinas descentralizadas de acuerdo con sus nuevas responsabilidades. En
este sentido, habrd que determinar unas medidas para asegurar que los oficiales técnicos
descentralizados, en la actualidad bajo la supervision directa de los representantes regionales,
permanezcan estrechamente vinculados a sus colegas técnicos de la Sede y de otras oficinas
descentralizadas y que sean capaces de aprovechar al maximo los conocimientos técnicos de la
Organizacidn al prestar apoyo a los proyectos y programas, asi como asesoramiento en materia
de politicas.
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La Organizacién tendrd que encontrar el equilibrio adecuado en lo que respecta a la estructura,
la dotacién de personal, los programas, las actividades y la financiacién en el marco de la
estructura de varios niveles necesaria para crear el entorno favorable para prestar asesoramiento
en materia de politicas y servicios técnicos, asi como movilizar recursos, con vistas a abordar
las esferas de accidn prioritarias acordadas, incluidas las determinadas en los marcos de
programacidn por paises. El reto dltimo consiste en garantizar que la descentralizacién no
resulta en la fragmentacion de la Organizacion y crea cinco “FAO regionales” con diferentes
enfoques y maneras de aplicar las politicas institucionales, con movilidad limitada del personal
entre regiones y con diferentes metodologias y procesos a la hora de abordar los problemas y
actividades de las oficinas en los paises.

Reforma de los recursos humanos. Para que la aplicacién de varias de las iniciativas incluidas
en la reforma de los recursos humanos sea eficaz y aceptada en toda la Organizacién se necesita
una cantidad importante de recursos humanos y de tiempo y un cambio notable de la cultura y
el modo de trabajo con vistas a ser eficaz y aceptada en toda la Organizacion. Los desafios
concretos a los que habra que hacer frente al reformar los recursos humanos en 2012-13 estan
relacionados con las cuatro medidas detalladas a continuacion.

En el Programa de profesionales subalternos el principal desafio consiste en garantizar que las
nuevas promociones desarrollan habilidades y conocimientos transferibles que permitan a los
profesionales subalternos estar capacitados para trabajar en una Organizacién multidisciplinaria
moderna y satisfacer las necesidades de esta. El desafio al que se enfrenta la integracion y
aplicacion plena del SEGR en cuanto a su empleo para fines administrativos en 2012 es el
retraso del programa de recompensas y reconocimiento, en la actualidad a la espera de la
deliberacion que se celebrard en la reunién Comision de Administracién Publica Internacional
de julio de 2011 sobre el mismo tema.

Para que el plan de movilidad sea pertinente y beneficie a la Organizacion y a todos y cada uno
de los miembros del personal, se necesita un plan de movilidad geografica obligatorio bien
definido y enfocado. No obstante, esto podria resultar en que ciertas categorias del personal
estuvieran sujetas a una movilidad mds obligatoria y otras no, lo que podria considerarse
injusto. La nueva politica tendrd que ser comunicada y explicada en profundidad a los
directivos y a los miembros del personal para garantizar su aceptacion y cooperacidon. También
habri que demostrar beneficios mensurables de la movilidad a corto plazo mediante la
identificacion y el seguimiento de indicadores, sabiendo que los verdaderos beneficios del plan
solamente surgirdn, y se podrdn determinar, a largo plazo, mas allé del bienio 2012-13.

Los dos desafios principales a los que se enfrenta la FAO a la hora de introducir un marco
institucional de competencias son los siguientes: i) llegar a un acuerdo acerca del nimero y la
definicién de las competencias y los indicadores etiol6gicos conexos del marco y ii) asegurar
que las competencias se integran plenamente en todas las funciones de recursos humanos
conexas para que se conviertan en un componente integral del disefio de los puestos de trabajo,
la contratacidn del personal, la gestion del rendimiento y el aprendizaje y el desarrollo. Si esto
no ocurre el marco podria convertirse en un instrumento redundante que no se comprenda bien
y que afiada un valor reducido al proceso de seleccidn y conservacion del personal.

Reforma de los sistemas administrativos y de gestion. Los proyectos de esta esfera temdtica son
voluminosos y complejos; por ello, comportan riesgos complejos en su aplicacion y absorberan
una parte importante del esfuerzo que le queda por hacer a la Organizacién. Algunos ejemplos
de ello son las iniciativas relativas a la T1, como la mejora del apoyo en materia de la
infraestructura de la TI y los sistemas de la informacidn a las oficinas descentralizadas, el
disefio del sistema de informacidn de gestién y el proyecto de las NICSP, paralelamente a la
migracién del sistema de planificacién institucional de los recursos de la FAO a la versién 12
de Oracle. Sin embargo, se espera que contribuyan notablemente a la consecucién de muchos
de los beneficios de la renovacién de la FAO.
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Ademas de los importantes beneficios asociados a los proyectos mencionados mas arriba,
existen otras actividades, como las iniciativas relativas a las compras, el proyecto de gestion de
los registros y el proyecto concerniente a los viajes, que generardn aumentos de la eficiencia y
ahorros puntuales y recurrentes.

Cambio de la cultura. Los principales retos en esta esfera tematica estdn asociados a la
aplicacion con éxito de los principales aspectos de la estrategia del cambio de la cultura.
Concretamente, en la aplicacién habrd que garantizar que:

¢ El marco para llevar a cabo el cambio de la cultura recibe el apoyo sin reservas de la FAO y
los Miembros.

e El cambio de la cultura recibe el respaldo pleno de la Administracion superior y de todo el
personal y que existen promotores visibles en todos los niveles de la Organizacion.

e El cambio de la cultura se acompafia de cambios en los procedimientos institucionales y de
politicas que mantengan en el tiempo los beneficios de los cambios.

¢ FEl cambio de la cultura se basa en las pruebas y los resultados se cuantifican objetivamente
y se siguen de cerca mediante los indicadores acordados y los objetivos establecidos.

e El cambio de la cultura estd en plena consonancia con todas las actividades del proyecto del
PIA y de renovacion de la FAO y es parte integral de todas ellas.

Reforma de la gobernanza y supervision. En la esfera de la reforma de la gobernanza no se
pudo alcanzar un consenso en cuanto a las medidas 2.100 y 4.4, incluidas en la categoria de
“otros” en el informe completo de la Administracién sobre los progresos realizados en la
aplicacion del PIA en 2010-11. En la medida 2.100 se preveia la determinacién, por parte del
CoC-EEI en 2009, de las cualificaciones deseables para el puesto de Director General, que
podria completarse en el siguiente bienio si asi se decidia. En la medida 4.4 se establecia la
posibilidad de cambiar el nimero de miembros y su representacion en el Consejo, y serd
considerada ulteriormente por la Conferencia en junio-julio de 2011.

A excepcidn de las medidas 2.100 y 4.4, el resto deberian finalizarse sin dificultades
significativas en el plazo previsto. No obstante, la aplicacién de la medida 2.74 exigird un
esfuerzo considerable por parte tanto de los Miembros como de la Administracion, ya que
establece la realizacién antes de 2015 de una evaluacion exhaustiva de las reformas de la
gobernanza derivadas del PIA respaldada mediante un examen independiente cuyos trabajos
preparatorios se realizaran en 2012-13.

En la esfera de la supervision el reto consiste en que la Administracién responda eficazmente al
creciente nimero y alcance de evaluaciones independientes, y que actie en consonancia,
tomando en cuenta las opiniones de los érganos rectores.

Los trabajos correspondientes a todos los proyectos mencionados de todas las esferas temdticas
se encuentran en curso y proceden de acuerdo con el plazo de aplicacion previsto. El mayor reto
al que se enfrenta la Administracidn es garantizar que estos proyectos del PIA se aplican
correctamente segun el presupuesto y el calendario previstos, incluidos en la Organizacién, y
que generan los beneficios establecidos.

Los trabajos que se realicen en las seis esferas temdaticas mencionadas mas arriba también
tendrdn que respaldarse e integrarse con los procesos de gestién del cambio institucional. En
esta esfera los retos a los que se enfrentard la Administracién consistirdn en continuar la gestién
eficaz del riesgo, focalizar la atencién en la consecucion de beneficios a partir de la renovacién
de la FAO y garantizar la provisién de comunicaciones destinadas a los Miembros y los
empleados, todos ellos aspectos fundamentales para la aplicacion con éxito del PIA.
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