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من أجل الحدّ من تأثيرات عمليات المنظمة على البيئة والمساهمة في عدم التأثير على المناخ. ويرجى من  طُبع عدد محدود من هذه الوثيقة

السادة المندوبين والمراقبين التكرّم بإحضار نسخهم معهم إلى الاجتماعات وعدم طلب نسخ إضافية منها. ومعظم وثائق اجتماعات المنظمة 
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 المالية لجنة نم المطلوبة التوجيهات

   المعنونة "التقرير السنوي للمفتش العام لبرنامج الأغذية العالمي".يرُجى من اللجنة أن تحيط علماً بالوثيقة 

 مشورة مسودّة

 توصي لجنة المالية في منظمة الأغذية والزراعة من النظام الأساسي لبرنامج الأغذية العالمي الرابعة عشرةفقاً للمادة و ،

"التقرير السنوي للمفتش العام لبرنامج الأغذية العالمي"، المجلس التنفيذي للبرنامج بـأن يحيط علماً بالوثيقة المعنونة 

أية نقاط ضعف هامة في عمليات الرقابة الداخلية أو عن العمل الرقابي المنفذ والمبلغ عنه لم يكشف ن أوتلاحظ اللجنة 

 ؛أهداف البرنامج قد يكون لها أثر سلبي على تحقيق الحوكمة أو إدارة المخاطر المعمول بها في البرنامج

 الإدارة على الاستفادة من الفرص التي أبرزها التقرير لتحقيق مزيد  عتوصي المجلس التنفيذي للبرنامج بأن يشج واللجنة

 من التحسين.

 

 موجز

 ( من النظام الأساسي لبرنامج الأغذية العالمي8()ب()2وفقاً للمادة السادسة ) (البرنامج) ، هذا التقرير السنوي يعُرض

التقرير  يقدم، على المجلس للنظر فيه. و2212ديسمبر/كانون الأول  -يغطي الفترة يناير/كانون الثانيللمفتش العام، الذي 

لعمل الذي عن اصورة عامة ويعطي  البرنامجالمنظور الرقابي في مجالات الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة في 

 .ضطلع به مكتب الرقابةي

  توفر نتائج عمل مكتب الرقابة دعماً يمكن المفتش العام من الإعراب عن رأي عما إذا كانت عمليات الضبط الداخلي

، وكما في 2012ستتحقق. وفي عام  البرنامجتعطي ضماناً معقولاً بأن أهداف  البرنامجوالحوكمة وإدارة المخاطر في 

والمبلغ عنها عن وجود أية أوجه ضعف هامة في عمليات الضبط الداخلي السنوات السابقة، لم تكشف أعمال الرقابة المنفذة 

. وخلصت أعمال البرنامجقد يكون لها أثر ضار على بلوغ أهداف  البرنامجوالحوكمة وإدارة المخاطر في جميع جوانب 

 ة هذا الإطار.الرقابة المنفذة إلى أن هناك إطار ضوابط أساسية كافياً لبلوغ الأهداف، غير أن من الممكن تقوي

  مل الفرص التي لم تتخذ تدابير بشأنها بعد تعزيز . وتش2211تقرير عام لخصها تم اغتنام كثير من فرص التحسين التي

ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعتمادها كوثيقة رسمية استراتيجي بتحديث البرنامجالحوكمة في جميع جوانب 

طات وتحسين وظيفة التنظيم الداخلي والإدارة بإكمال تفويض السل البرنامجوتعزيز الحوكمة على وظيفة التأمين الذاتي في 

 الإلزامي للموظفين الذين يلتحقون بخدمة التوجيهي وإكسابه طابعا رسميا وتطوير إدارة الموارد البشرية بإدخال التدريب

  لأول مرة. البرنامج

  لإدخال تحسينات أخرى في المجالات التالية: فرصهناك 

، حيان الوقيت للنظير فيي البرناامجدات ودور وظيفية الرقابية فيي وفيي ضيوه هيذه المسيتج تعزيز الإطار القانوني.   -1

  .المراجعةالرقابة، بما في ذلك مكتب الرقابة ولجنة  ل مخصص في اللوائح يضع إطار مهمةإعداد فص

لا يطبيق عيدم التسيامح المطليق  البرناامج ومعالجة التصور القائيل بيأنالبرنامج  عملية العدالة الداخلية في تحسين -2

 .لكافيةبالشدة ا
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 المجلس التنفيذي

 الدورة السنوية
 

  6/6/3103-3روما، 

 

مسائل الموارد  
 والمالية والميزانية

 من جدول الأعمال 6البند 

 

 

 

 

 

 

 

 للنظر  
 الأغذية لبرنامج العام للمفتش السنوي التقرير
  العالمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على وثائق المجلس التنفيذي  الاطلاعطبعت هذه الوثيقة في عدد محدود من النسخ. يمكن 

 (http://executiveboard.wfp.org)الي: نترنت على العنوان التالإشبكة  علىفي صفحة برنامج الأغذية العالمي 
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 مذكرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

 نظرللمقدمة للمجلس التنفيذي  الوثيقةهذه 

الاتصذال بمذويفي برنذامج  إلذى تتعلق بمحتوى هذذه الوثيقذة أسئلة فنيةلديهم قد تكون تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين 

 المجلس التنفيذي بفترة كافية. دورةقبل ابتداء  ذلكأن يتم  ويفضلأدناه،  المذكورينالأغذية العالمي 

 مفتش العام ومدير مكتب الرقابة:ال D. Johnson السيد ‎3161‎-066513 رقم الهاتف:

  :، مكتب التفتيش والتحقيقمويفة التفتيش J. de Groot السيدة 3082-066513 رقم الهاتف:

 
 (.366560-8552/8665 ، يرجى الاتصال بوحدة خدمات المؤتمرات)هاتف:التنفيذي ر وثائق المجلسللاستفسار عن توف
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هذذا التقريذر السذنوي للمفذتش العذام، الذذي يعُذر  ( من النظام الأساسي لبرنامج الأغذية العذالمي، 8)ب() (8وفقا للمادة السادسة )

المنظور الرقذابي فذي التقرير  يقدم، على المجلس للنظر فيه. و8368ديسمبر/كانون الأول  إلى يناير/كانون الثانيمن يغطي الفترة 

 .ضطلع به مكتب الرقابةيلعمل الذي عن اصورة عامة ويعطي  رنامجبالفي  ضبطالمخاطر والمجالات الحوكمة وإدارة 

 

 

مشروع القـرار


 
 

 

أن  ويلاحظ (WFP/EB.A/2013/6-E/1) "لبرنامج الأغذية العالمي لمفتش العامل السنوي تقريراليحيط المجلس علما بـ "

الرقابة الداخلية أو الحوكمة أو إدارة المخاطر  العمل الرقابي المنفذ والمبلغ عنه لم يكشف أية نقاط ضعف هامة في عمليات

 .قد يكون لها أثر سلبي على تحقيق أهدافه البرنامجالمعمول بها في 

 الإدارة على الاستفادة من الفرص التي أبرزها التقرير لتحقيق مزيد من التحسين. المجلس ويشجع

 

 

 

 

 

                                                      
 طلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة.هذا مشروع قرار، وللا 

 ملخـص



4 WFP/EB.A/2013/6-E/1 

 

 معلومات أساسية -ألف 

من النظام المذالي ويخضذع عملذه لقواعذد ميثذاه يقذره المذدير  6-68بموجب المادة ابة مكتب الرق أنشأ المدير التنفيذي  -6

بذذه المجلذذس  ويبلَّذذغ ملحقذذا مذذن ملاحذذق النظذذام المذذالي ،8368 مذذارآ/اذار، الذذذي تذذم تحديثذذه فذذي الميثذذاهالتنفيذذذي. ويشذذكل 

  .WFP/EB.A/2013/6-I/1في الوثيقة  التنفيذي

للممارسذة المهنيذة للمراجعذة الداخليذة  مذة المراجعذة التذي يتولاهذا للمعذايير الدوليذةويمتثل مكتب الرقابة فذي تنفيذذه لمه -8

للحسابات الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين؛ وتتفق وييفة المكتب الخاصذة بذالتحقيق مذع المعذايير الموحذدة 

ع مدير المكتذب بمهذام المذدير المسذؤول عذن ويضطل .التي اعتمدها المؤتمر الدولي للمحققين للتحقيقاتوالمبادئ التوجيهية 

  .المراجعة والمفتش العام

السياسذة  ويقدم مدير مكتب الرقابة جميذع تقذارير المراجعذة الداخليذة والتفتذيش والتحقيذق إلذى المذدير التنفيذذي. وتذن  -0

ويقذدم نترنت. لى شبكة الإيش على الموقع العام عوالتفتالداخلية تقارير المراجعة  نشرالمنقحة للكشف عن المعلومات على 

هذا التقرير السذنوي إلذى ، إضافة إلى الحسابات تقارير فصلية إلى المدير التنفيذي ولجنة مراجعة أيضا مدير مكتب الرقابة

 .المجلس التنفيذي

، برنذذامج الأغذيذذة العذذالميفذذي  ضذذبطوالإدارة المخذذاطر وويقذذدم هذذذا التقريذذر المنظذذور الرقذذابي فيمذذا يتعلذذق بالحوكمذذة  -6

 ومكتب التفتيش والتحقيق. للحسابات، ومكتب المراجعة الداخلية ،ويعطي لمحات عامة عن أنشطة مكتب المفتش العام

، لذذم يطذذرأ أي تذذدخل مذذن جانذذب الإدارة فذذي تخطذذيط عمذذل المكتذذب أو الإبذذلا  عنذذه، كمذذا لذذم يشذذهد 8368وخذذلال عذذام  -5

 .الضمان ر على استقلال أنشطة الرقابة ورأيالمكتب أية قيود على موارده أو غير ذلك من المسائل التي تؤث

 المنظور الرقابي –البرنامج في  ضبطالمخاطر والالحوكمة وإدارة  -باء

 مقدمة

 عمليذات الضذذبط الذذداخليعمذذل مكتذب الرقابذذة دعمذذا يمكذن المفذذتش العذذام مذن الإعذذراب عذن رأي عمذذا إذا كانذذت  يذوفر -6

، وكمذا فذي 8368سذتتحقق. وفذي عذام  البرناامجمعقولا بذأن أهذدا  تعطي ضمانا  البرنامجوالحوكمة وإدارة المخاطر في 

عمليذات الضذبط السنوات السذابقة، لذم تكشذف أعمذال الرقابذة المنفذذة والمبلذغ عنهذا عذن وجذود أيذة أوجذه ضذعف هامذة فذي 

. البرنااامجقذذد يكذذون لهذذا أثذذر ضذذار علذذى بلذذو  أهذذدا   البرنااامجوالحوكمذذة وإدارة المخذذاطر فذذي جميذذع جوانذذب  الذذداخلي

هذذا وخلصت أعمال الرقابة المنفذة إلى أن هناك إطذار ضذوابط أساسذية كافيذا لبلذو  الأهذدا ، غيذر أن مذن الممكذن تقويذة 

  .8368 كامل بيان الضمان لعام الإطار. ويتضمن الملحق الأول

لال مشذاركته ل محذددة مذن خذويسدي المفتش العام المشورة للإدارة، إلى جانب قيادته لعمل مكتب الرقابة، حول مسائ -7

  لأنشطة التي اضطلع بها المفتش العام.على اويتضمن القسم جيم نظرة عامة  اللجان الداخلية.في 

 الضذذبط الذذداخليتحديذذد الفذذرص لتحسذذين ، واصذذل مكتذذب المراجعذذة الداخليذذة تقذذديم دعمذذه لذذلإدارة ب8368وفذذي عذذام  -2

وفحصذت عمليذات المراجعذة الداخليذة  .بط الذداخليواعتمذاد إطذار الضذ والحوكمة وإدارة المخاطر ووضع الحلذول العمليذة

عملية بيان الضمان التذي تذدعم بيذان المذدير التنفيذذي عذن الرقابذة الداخليذة وقذدمت توصذيات لإدخذال تحسذينات تذم تنفيذذها 
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ت دور التحسينا إجراءات الطوارئ المؤسسيةعن  . وتبرز توصيات المراجعة الداخلية8368بالنسبة لبيانات الضمان لعام 

نشذطة التذي اضذطلع بهذا مكتذب علذى الأ. ويتضذمن القسذم دال نظذرة عامذة فذي حذالات الطذوارئ الهامة الخاصة بالحوكمذة

 المراجعة الداخلية.

يردع ما يحتمذل مذن سذوء سذلوك. ويذوفر عمذل المكتذب  ضبطوجود مكتب للتفتيش والتحقيق بحد ذاته عنصر  ويعتبر  -9

فهذم الضذوابط وتطبيقهذا مذن جانذب أحذد المكاتذب القطريذة أو  مذويفين أو عذنناتجذة عذن سذلوك الحلولا سريعة للمشذاكل ال

إحدى وحدات المقر. كما يسهم عمله في الحد من المخاطر أو التخل  منها كليا وفي احتواء التكاليف. ويتضمن القسم هاء 

 لأنشطة التي اضطلع بها مكتب التفتيش والتحقيق. على انظرة عامة 

 التحسينات المتحققة

، لاحذذظ عمذذل الرقابذذة حذذدو  8368رز تقريذذر المفذذتش العذذام عذذن السذذنة الماضذذية عذذدة فذذرص للتحسذذين. وفذذي عذذام أبذذ -63

 :البرنامجتحسينات في نظم الحوكمة والضبط الداخلي في 

  في توجيه إنشاء كيانات تنظيمية  الجديد نهجا ملائما للغر  في عمله والتصميم التنظيمي البرنامجساعد اتباع

 ادة موضعتها.وتعزيزها وإع

 لحالات الطوارئ المؤسسية، مما زاد درجة الوضوح في تسلسل اتخاذ القرارات وأدوار  البرنامج تم تعزيز إطار

 الإدارة في مختلف المستويات.

 الشفافية في اختيار وتوييف المهنيين من خلال عملية إعادة الانتداب. اتخُِذت خطوات لزيادة 

 البرنامج اء فيتحسن الامتثال لنظام إدارة الأد. 

 .تمت توعية المكاتب القطرية بأهمية تحسين نهجها لتوييف المويفين الخارجيين في حالات الطوارئ 

  تطوير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وممارسات إدارة المشروعات ذات الصلة بها أصُدِرت إرشادات بشأن

العالمي  ونظامه برنامجالشبكة والأدوار في  ووُضِعت الأسس لإدخال تحسينات مستقبلية في إدارة المستخدمين

 .ونجز() للمعلومات

  عالجت مجموعة الأمن الغذائي التحديات في مجال التنسيق بين الوكالات في بعض حالات الطوارئ المعقدة

 الإنعاش.في مرحلة  البرنامجوساهمت في مأسسة الدعم لتعميم عمليات 

 .8368ل الرقابة المضطلع بها في عام احظة في أعمالممارسات الحسنة الملا 66الفقرة  وتبُرز -66

 فرص إدخال تحسينات أخرى

خذذلال السذذنوات الخمذذس الماضذذية. وتذذرد فذذي الفقذذرات التاليذذة  البرنااامجأدُخلذذت تحسذذينات مهمذذة فذذي نظذذام الرقابذذة فذذي  -68

 تفاصيل التحسينات الإضافية.

مل الفذرص التذي لذم تتخذذ تذدابير بشذأنها بعذد . وتشذ8366تقريذر عذام لخصذها تم اغتنام كثير من فرص التحسين التذي  -60

ة تكنولوجيذذا المعلومذذات والاتصذذالات واعتمادهذذا كوثيقذذة اسذذتراتيجي بتحذذدي  البرنااامجتعزيذذز الحوكمذذة فذذي جميذذع جوانذذب 

وتحسين وييفة التنظذيم الذداخلي والإدارة بمكمذال تفذويض  البرنامجرسمية وتعزيز الحوكمة على وييفة التأمين الذاتي في 

الإلزامذذي للمذذويفين الذذذين  التذذوجيهي طات وإكسذذابه طابعذذا رسذذميا وتطذذوير إدارة المذذوارد البشذذرية بمدخذذال التذذدريبالسذذل

   لأول مرة. البرنامج يلتحقون بخدمة
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إلذى مذا  – من النظام المالي 6-68المادة  –لحالي لوييفة الرقابة االإطار القانوني  يعود تاريخ. الإطار القانوني تعزيز -66

 تصذلت أحكامذا البرنامج . ومنذ ذلك التاريخ، تضمنت المستجدات في الرقابة في6996المجلس التنفيذي في عام  قبل إنشاء

ووضذع شذروط الحسذابات مراجعذة  لجنةبسلطات المجلس التنفيذي وويائفه المتعلقة بالتقرير السنوي للمفتش العام وإنشاء 

، حذان الوقذت للنظذر فذي البرناامجدات ودور وييفذة الرقابذة فذي وعملية تعيين مدير مكتب الرقابة. وفي ضوء هذه المستج

  .المراجعةالرقابة، بما في ذلك مكتب الرقابة ولجنة  ل مخص  في اللوائح يضع إطار مهمةإعداد فص

لا يطبق عدم التسامح المطلق بالشذدة  البرنامج ومعالجة التصور القائل بأنالبرنامج  عملية العدالة الداخلية في تحسين -65

 البرناامجتتسم بمستوى عالٍ من المهنيذة. بيذد أن اسذتفادة  البرنامجالتحقيق في  الأمم المتحدة أن مهمة طتعتبر أوسا .لكافيةا

  من التحقيقات تقتضي أن ينظر في التدابير التي عليه اتخاذها بعد اكتمال التحقيقات.

ياسة عدم التسذامح المطلذق نحذو التذدليس ده سوإن كان قد أعلن اعتما البرنامجيسود في صفو  المويفين تصور بأن  -66

ويفين للإبذلا  عذن حذالات التذدليس إجراءاته لا ترقى إلى مستوى هذه السياسة. ويذرتهن اسذتعداد المذ فمن ملةاوإساءة المع

فحسذب بذل ومذن  حمذل الجذد لا مذن قبِذل مكتذب التفتذيش والتحقيذقباعتقذادهم بذأن الشذكاوى سذتحمل علذى م وإساءة المعاملة

  إلى عدة عوامل. دمأخذ الج لا يأخذ التدليس وإساءة المعاملة البرنامج بأسره. ويمكن أن يعزى الاعتقاد بأن نامجلبرا

وهذي مذدة تتسذق مذع  مذن التحقيذق خذلال سذتة أشذهر جاهدا للفرا تقدم شكوى، يسعى مكتب التفتيش والتحقيق  وعندما -67

منظومة الأمم المتحدة. ولم يحدد هد  من هذا القبيل للعملية التذي  الهد  المحدد في إطار إصلاح نظام العدالة الداخلية في

تلي التحقيق. ورغذم أن سذلطة قبذول نتذائج التحقيذق وتوصذياته أو رفضذها ينبغذي أن تظذل فذي يذد الإدارة، فذمن مذن الممكذن 

ن لمشورة للإدارة، كما أيق وإسداء االإسراع في عملية اتخاذ القرار بتعزيز المكاتب المسؤولة عن استعرا  تقارير التحق

د قذ مذن خذلال الذتعلم تقذارير التحقيذق وجودتهذا المتبعة في منهجيةاللتحسين  ةمنتظم لتفتيش والتحقيق بمفاداتتزويد مكتب ا

  .التقارير ستعرا يتيح أيضا الإسراع في عملية ا

لسذمعة وتذدني الذروح المعنويذة المخاطر الناجمة عن سذوء اينبغي أن يراعي تكاليف  البرنامجويرى مكتب الرقابة أن  -62

يسيء مويفوها  اءات عندماالمنظمة عن اتخاذ إجر عندما يقرر فر  عقوبة أو عدم فرضها. وإذا أحجمت لدى المويفين

ومن يدلون بشهادات من داخذل  ،مسنود بأدلة سلوكذلك مجحفا في حق المويفين الذين يبلغون عن سوء  نالسلوك، فسيكو

الإطذذار ب ونذذوع العقوبذذة ومسذذتواها مذذع الالتذذزام ينبغذذي تذذوخي التناسذذب بذذين خطذذورة السذذلوك كذذانوخارجذذه. وإذا  البرنااامج

القانوني، فمن تأثير عدم اتخاذ إجذراء علذى روح المذويفين المعنويذة ومخذاطر سذوء السذمعة ينبغذي أن يؤخذذ فذي الحسذبان 

المفتش العام بصفته عضذوا فذي فريذق  ةاستشار المفيد تحديد العقوبة، فقد يكون منالعامة. وعند  البرنامجمراعاة لمصلحة 

  .الإدارة التنفيذية

ى علذبعض القضايا قذد تكذون، مذن حذين  خذر، خاسذرة  أن يدرك أن البرنامج الإجراءات القانونية، ينبغي علىوأثناء  -69

أمذام منظمذة العمذل  قضذيةالبرناامج . وإذا خسذر نهج " تفادي الخسارة بأي ثمن"ب لبرنامجا يأخذ أسس إجرائية. وينبغي ألاا 

الدولية أو محكمة الأمم المتحدة رغم كل الجهود التي بذلها، فمن عليه أن يدرك أن سجلات هاتين المحكمتين علنية ومتاحذة 

 إلذى ثغذذرة فذي الإجذذراءات، غيذر أن الأسذذاآ الذذي اسذذتندت إليذه الإدارة فذذي المذذويفين. وقذد تعذذزى خسذارة القضذذيةلجميذع 

 .للبرنامج علنيا. ويمكن إقامة وصلة بأحكام المحكمة في الشبكة الداخلية د صارقرارها بفر  عقوبة يكون ق

 .8368تفاصيل مجالات التحسين الأخرى في ضوء أعمال الرقابة المنجزة في عام  تلخي  65في الفقرة  يردو -83



 

WFP/EB.A/2013/6-E/1 7 

 

 نظرة عامة على أنشطة مكتب الرقابة -جيم

داخليذة والتحقيذق والتفتذيش والخذدمات الاستشذارية علذى النحذو تشمل الخدمات التي يقذدمها مكتذب الرقابذة المراجعذة ال -86

 .البرنامج. أما نطاه العمل فيشمل جميع النظم والعمليات والأنشطة التي يضطلع بها 6الوارد تلخيصه في الجدول 

 : أنشطة مكتب الرقابة0الجدول 

 السنة

 عمليات التفتيش التحقيقات عمليات المراجعة الداخلية

عدد 

ير التقار

 الصادرة

عدد القضايا  الخدمات الاستشارية عدد مهام المراجعة المنجزة

 المسجلة

عدد القضايا المنجزة 

ديسمبر/كانون  30)حتى 

 (3103الأول 

 العدد

8363 06
* 

86 88 29 55 8 

8366 80
*
 85 03 76 668 6 

8368 65
* 

86 88 00 68 8 

 .الحسابات مراجعةابقة لفي المرحلة السيتضمن تقريرا عن تقدير المخاطر  * 

مراجعذة  وأخذذ زمذام المبذادرة فذي البرناامج، واصذل مكتذب الرقابذة عملذه علذى تحسذين الشذفافية فذي 8368وفي عذام  -88

تقذارير المراجعذة  ( نشذر8تقذارير التفتذيش؛  الكشذف عذن (6: تقذارير الرقابذة وأضذا  أحكامذا بشذأن الكشذف عذنسياسذة 

طذلاع للااتفاقذات رسذمية  بذمبرام( الإذن لمذدير مكتذب الرقابذة 0 ؛الإنترنذتم على الداخلية وتقارير التفتيش على موقع عا

ذن لمذدير مكتذب الرقابذة بتنقذيح التقذارير أو حجبهذا، حسذبما أقذره ( الإ6 ؛تقارير التحقيق على أساآ سذري ومتبذادلعلى 

قائمة بجميع تقارير المراجعة الداخلية الثاني والرابع  . وترد في الملحقين8368ية في عام المجلس في دورته العادية الثان

   .الإنترنتالعام على  البرنامجالتفتيش الصادرة مع بيان أيها سينُشر في موقع  روتقاري

 الموارد

دولار  نمليذذو 6.2إلذذى  8366مريكذذي فذذي عذذام دولار أ ليذذونم 6.6مذذن  مخصصذذات ميزانيذذة مكتذذب الرقابذذة ارتفعذذت -80

 .8368عام  أمريكي في

ة مكتب الرقابةميزاني :2ل الجدو  

 )بآلاف الدولارات الأمريكية(

 2010 2011 2012 

 766 7  592 6 818 5 مخصصات الميزانية

 923 5 532 6 816 5 النفقات الفعلية

أضُذيفت أربعذة  عنذدما 8368مويفا فذي عذام  07إلى  8366و 8363 يمويفا في عام 00من ارتفع عدد المويفين و -86

 من الموارد العادية.إلى التمويل  8339فية منذ مناصب ممولة من الموارد الإضا

 



8 WFP/EB.A/2013/6-E/1 

 

 

 3101 3100 3103 

 82 85 85 من الفئة الفنية

 9 2 8 من فئة الخدمات العامة

 33 33 33 المجموع

 

ستة منهم، وتم توييذف وغادره  البرنامجثنان منهما في ابقي  ،، غادر ثمانية مويفين مكتب الرقابة8368وخلال عام  -85

فذي وحذدة كذل مذنهم؛ وتمذت ترقيذة  وترقى ثلاثة مويفين إلى مناصذب أعلذى رتبذة ؛البرنامجثلاثة مويفين جدد من خارج 

، يلذت ثمانيذة مناصذب شذاغرة؛ وتذم تحديذد أربعذة مرشذحين 8368في منصبيهما. وفي نهاية عام  اثنين بينما يلامويفاين 

 لأربعة من هذه المناصب.

 والاتصال والتوعية التنسيق

قام مكتب الرقابة بمختلف أنشطة التنسيق والاتصال والتوعية كجزء من جهوده الرامية إلى تحديذد الاتجاهذات الناشذئة  -86

 ووضع الممارسات الابتكارية والترويج للشفافية وتيسير نقل المعرفة.

التفتيش والتحقيق مع أمين المظذالم وفذرع لى الاتصالات مع جميع الشعب المعنية في المقر. ويتعاون مكتب حافظ عويُ  -87

كتب الأخلاقيذات والمكتذب القذانوني. ويتعذاون مكتذب المراجعذة مالعلاقات مع المويفين التابع لشعبة الموارد البشرية ومع 

 بمطلاعهذاعلذى خطذة العمذل وعلذى النتذائج ذات الصذلة؛ وشذعبة إدارة الأداء والمسذاءلة  بمطلاعذهالداخلية مع مكتب التقييم 

ته وخطذة عملذه اسذتراتيجيعلذى  بمطلاعذهالمخاطر ومتابعة التوصيات؛ ومراجع الحسذابات الخذارجي  المعلومات عن على

 للمراجعة وعلى تقارير المراجعة الداخلية.

واجتمذذاع  فذذي المقذذر أثنذذاء اجتمذذاع المذذويفين المذذاليين الإقليميذذين دورات إعلاميذذة لشذذرح دور مكتذذب الرقابذذة وعُقذِذدت -82

 تب داكار الإقليمي خذلال الاجتمذاعريات ودورات تنوير المويفين الجدد وصغار المويفين المهنيين وفي مكمويفي المشت

 الإقليمي لمويفي المشتريات.

وعلذى التقذارير  علذى خطذة عملذه السذنويةة معهذا، العاديذ اجتماعاتهفي لجنة مراجعة الحسابات، ويطلع مكتب الرقابة  -89

 ية.الفصلية وتقارير المراجعة الداخل

اجتماعذذات ممثلذذي دوائذذر المراجعذذة الداخليذذة فذذي  البرنااامجحضذذرها مكتذذب الرقابذذة خذذارج الاجتماعذذات التذذي  وشذذملت -03

منظمات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعذددة الأطذرا ، واجتماعذات مذؤتمر المحققذين الذدوليين فذي منظمذات الأمذم 

ورة المشتركة لمهام الرقابة الداخلية في الوكالات التي تتخذ مذن رومذا المتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطرا ، والد

 رص التعاون.مقرا لها وهي دورة هدفت إلى تبادل الرؤى والمناهج ومناقشة ف

ويتمتع المفتش العام بمركز المراقب في لجنة الاستثمار ولجنة التوييف واللجنذة التوجيهيذة لذنظم المعلومذات الإداريذة  -06

. كمذا يحضذر اجتماعذات لجنذة الماليذة فذي منظمذة الأغذيذة والزراعذة النقل والتذأمين وفريذق الإدارة التنفيذيذةع وولجنة السل

 واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.

 عدد موظفي مكتب الرقابة :3الجدول 
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للتوعيذذذذذة حذذذذذول سياسذذذذذة مكافحذذذذذة التذذذذذدليس والفسذذذذذاد  هاجتماعاتذذذذذ ، واصذذذذذل مكتذذذذذب الرقابذذذذذة8368عذذذذذام وفذذذذذي  -08

(WFP/EB.2/2010/4-C/1) واجذب والتأكيذد علذىن فهذم المذويفين لأنذواع السذلوك والأنشذطة غيذر المقبولذة بهد  تحسي 

للمديرين الإقليميين في الاجتماع الإقليمي  جميع المويفين بالإبلا  عن هذا السلوك وهذه الأنشطة. وقد نظمت الاجتماعات

إدارة  ولمذويفي شذره ووسذط أفريقيذام إقليواسيا الوسطى و الشرقية الشره الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا قليمالسنوي لإ

اجتماعذات  مذويفين 036 هالقطذري. وحضذر مذا مجموعذيفي مكتذب افغانسذتان ومذو فذي المقذر المذوارد والمسذاءلةتسيير 

  التدريب والتوعية هذه.

 تقارير الرقابة الكشف عن

، وسياسذذة 8363ثذذاني التقذذارير المراجعذذة الداخليذذة، الموافذذق عليهذذا فذذي نوفمبر/تشذذرين  الكشذذف عذذنوضذذعت سياسذذة  -00

نوفمبر/تشذرين فذي  الموافذق عليهذا وتقذارير الرقابذة ،8366حزيران لتحقيق، الموافق عليها في يونيذو/تقارير ا الكشف عن

. ويبذين البرنامجفي وتقارير التحقيق  وتقارير التفتيش الشروط التي تتاح بموجبها تقارير المراجعة الداخلية ،8368الثاني 

علذى  الاطذلاعالذذين طلبذوا  . وقد أكد جميع الممثلين الذدائمين8368 عامالواردة في  كشف عن التقاريرالطلبات  6الجدول 

   شرح مضمون الوثائق المنشورة.لامتثالهم لمبدأ سرية المعلومات المقدمة. ولم ترد أية طلبات  التقارير

 تقارير الرقابة الكشف عن: طلبات 4الجدول 

 تاريخ إتاحة التقرير ان التقريرعنو رقم التقرير تاريخ الطلب

  8368 يونيو/حزيران 2 هايتي في البرنامجعمليات  AR/10/18 8368 مايو/أيار 03

 8368 يونيو/حزيران 2 العراهفي  البرنامجعمليات  AR/10/22 8368 مايو/أيار 03

 8368 يو/حزيرانيون 2 لسودان الإقليمي لمكتب الفي  البرنامج عمليات AR/11/03 8368 مايو/أيار 03

 8368 يونيو/حزيران 2 في جمهورية الكونغو الديمقراطية البرنامجعمليات  AR/11/05 8368 مايو/أيار 03

 8368 يونيو/حزيران 2 في كينيا البرنامجعمليات  AR/11/10 8368 مايو/أيار 03

 8368 يونيو/حزيران 2 في إثيوبيا البرنامجعمليات  AR/11/09 8368 مايو/أيار 03

 8368 يونيو/حزيران 2 في الفلبين لبرنامجعمليات ا AR/11/11 8368 مايو/أيار 03

 8368 يونيو/حزيران 2 في باكستانالبرنامج  عمليات AR/11/12 8368 مايو/أيار 03

 8368 يونيو/حزيران 2 في سري لانكاالبرنامج عمليات  AR/11/13 8368 مايو/أيار 03

 8368 يونيو/حزيران 2 في تشاد البرنامج عمليات AR/11/20 8368 مايو/أيار 03

   8368نوفمبر/تشرين الثاني  87 الشراكات الخاصة AR/12/11 8368نوفمبر/تشرين الثاني  65

 8360 يناير/كانون الثاني 86 في جنوب السودان البرنامجعمليات  AR/12/05 8368 ديسمبر/كانون الأول 68

 لم يتُح بعد في جمهورية أفريقيا الوسطى البرنامجعمليات   AR/12/08 8368 ديسمبر/كانون الأول 68

 لم يتُح بعد مشتريات الأغذية في المقر AR/12/10 8368 ديسمبر/كانون الأول 68
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 للحسابات نظرة عامة على أنشطة مكتب المراجعة الداخلية -دال

 المراجعة الداخلية

لضمان والمشورة المسذتقلة والموضذوعية، وهذي خذدمات ترمذي إلذى توفر المراجعة الداخلية للمدير التنفيذي خدمات ا -06

ومساعدته على بلو  أهدافه من خذلال الأخذذ بذنهج منذتظم ملتذزم إزاء التقيذيم ومذن خذلال اقتذراح  البرنامج عملياتتحسين 

 التحسينات على عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة. 

يقذوم مكتذب المراجعذة الداخليذة  ،قذديم الضذمان للمجلذس وللمذدير التنفيذذيوكجزء من عمليذة مكتذب الرقابذة المتعلقذة بت -05

 داء فذي تنفيذذ المسذؤولياتالأ ونوعيذة البرناامجوالحوكمة وإدارة المخاطر في الضبط الداخلي وفعالية  ةبدراسة وتقييم كفاي

 تقديم الضمان فيما يتعلق بما يلي: ومقاصده المعلنة. ويهد  مكتب المراجعة الداخلية إلى البرنامجالمنوطة لتحقيق أهدا  

 استخدام الموارد بالصورة التي قصدتها الجهات المانحة والإدارة؛ 

 استخدام الموارد بكفاءة وبفعالية؛ 

 توفر الحماية الكافية للأصول؛ 

 .توخي الدقة في تجهيز المعلومات المؤسسية والإبلا  عنها 

 .معايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخليةوتجري عمليات المراجعة الداخلية بما يتفق مع ال -06

والإقليميذة ووحذدات المقذر  القطرية البرنامجمكاتب مكتب المراجعة الداخلية بعمليات المراجعة الداخلية في  ويضطلع -07

(. الثذاني مهمة مراجعة في المكاتب الميدانية ومكاتب المقر )الملحذق 86، أنهى المكتب 8368ومكاتب الاتصال. وفي عام 

وقدم المكتب توصياته ووافقذت الإدارة علذى اتخذاذ التذدابير الكفيلذة بمعالجذة المخذاطر التذي تذم تحديذدها فذي سذياه عمليذات 

 المراجعة. 

 المراجعة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات 

وجيذذا فذذي تكنول تقذذديم خذذدمات المراجعذذة والخذذدمات الاستشذذاريةمكتذذب المراجعذذة الداخليذذة  ، واصذذل8368فذذي عذذام  -02

 .البرناامج ات والاتصذالات المعقذدة فذيلمواجهة التحذديات وتقيذيم الفذرص التذي تتيحهذا بيئذة تكنولوجيذا المعلومذ المعلومات

 وتشمل الأنشطة الهامة في مراجعة تكنولوجيا المعلومات ما يلي:

  لتي أجُريت فيها عمليات في المكاتب القطرية افي تكنولوجيا المعلومات تفعة والمتوسطة المر المخاطرتحديد مجالات

 ؛وإطلاع المكاتب الأخرى على الممارسات الحسنة التي لوحظت في المكاتب القطرية مراجعة خلال السنة

  عمليات مراجعة لتكنولوجيا المعلومات تشمل ما يلي: إجراء ثلا 

   ت  لنننننلإا أم كنننننوا أننننن  ألإاأل  ننننن  ا  أك أخ ضنننننورا     اا  لأ ننننن  البرنااااا     أمننننن المنننننتا أمول مننننن   اأ ننننن
 .  أشبك  ا  أتطبيق  ا لم تا أب ي ا  أكت  للإا مم     اإ    ا أم تخ مي ا أت بعاألأمتا أمت   

   أل نننننننخرا أن يننننننن  امننننننن المننننننن تاإنننننننن     ا أمننننننن م ي ا ا إعننننننن PASport NG)أنننننننج ايوننننننن أ اعقننننننن  ا أخننننننن م  اا 
   أمتو ق ي اموه؛االبرن      ت  ق  ا أخ م  ا أخ  راأنميعا أو ملي افلإ

 امكتننننننن ا غيننننننن اامننننننن ا مننننننن ئ اتكل أ نيننننننن ا أمول مننننننن  افنننننننلإا أل ن نننننننتي  ا عنننننننتاتل ينننننننجألمننننننن تا ا  ئننننننن م  نونننننننرا
 ؛أيب ي فلإاالبرن    

 ؛توصية قبلتها الإدارة وتم تنفيذها أو هي قيد التنفيذ 06 عن تقديم عمليات المراجعة الثلا  هذهوأسفرت 
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  ب الاقتضاء.سياسة تكنولوجيا المعلومات حسإعداد تقديم الخدمات الاستشارية في 

 الحسابات مراجعة نتائج عمليات 

 ى المخذذاطر، وهذذي منهجيذذة تعُذذدال الخطذذةلأعمذذال مكتذذب المراجعذذة الداخليذذة وفقذذا لمنهجيذذة تسذذتند إلذذ يجذذري التخطذذيط -09

 8368الأولية للمراجعة الداخلية لعذام  هفي المائة من خطة عمل 97باستمرار وفقا لما يطرأ من مخاطر. وقد أكمل المكتب 

عمليذذة جذذل والتذذي تؤالحسذذابات لتنفيذذذي ولجنذذة مراجعذذة التذذي أبُلذذغ بهذذا المذذدير ا ي المائذذة مذذن خطذذة العمذذل المعدلذذةفذذ 633و

فذي للمخذاطر تقذدير  ع مكتب المراجعذة الداخليذة بعمليذة. كما اضطلعمليات مراجعة إضافيةمراجعة واحدة وتتضمن ثلا  

 .ةمؤسسيال حدى حالات الطوارئالحسابات لإمراجعة المرحلة السابقة ل

الضذبط  عناصذر وتمت مواءمة هذه المجالات مذع .البرنامجالنطاه الكامل لعمليات  مجالات تشملتم تحديد تسعة  وقد -63

الذذي وضذعته لجنذة المنظمذات الراعيذة  لإطذارالذذي يمثذل تكييفذا ل – المؤسسذي المحددة فذي إطذار الضذبط الخمسةالداخلي 

فذذي مجذذال المعلومذذات والتكنولوجيذذا ذات الصذذلة بهذذا. وأبلذذغ مكتذذب  الأربعذذة بذذةلرقامذذع أهذذدا  او – التابعذذة للجنذذة تريذذدواي

وفي أربعة تقارير ، 8368راجعة الداخلية صدرت في عام تقريرا من تقارير الم 66الرقابة الداخلية عن هذه المجالات في 

 ،مكاتذب فذي المقذر 9و ،اقطريذ مكتبذا 86تغطذي الأنشذطة فذي  8360خلية صدرت في مطلذع عذام من تقارير المراجعة الدا

والدرجذة المتوسذطة للمخذاطر، حسذب  عدد العمليذات التذي شذملتها أعمذال المراجعذة 5ين الجدول . ويبومكتب إقليمي واحد

 .8366و 8363عامي  بالمقارنة مع 8368لعام العمليات، 

: تغطية عمليات المراجعة ودرجات المخاطر5الجدول   

 3103عدد مجالات المراجعة في عام  *ى المخاطر العاممستو مكون الرقابة الداخلية العدد

2010** 2011** 2012** 

 16 2.2 1.8 2.2 البيئة الداخلية 1

 9 1.7 1.6 1.7 تقدير المخاطر 2

 14 2.4 2.0 1.9 الرقابةأنشطة  3

 5 1.9 1.4 1.7 المعلومات والاتصالات 4

 8 2.0 1.8 2.1 الرصد 5

 3 1.7 2.4 2.0 تكنولوجيا المعلومات جال نظم المعلومات/والتنظيم في مالتخطيط  6

 8 1.8 2.1 1.5 تكنولوجيا المعلوماتوتطبيق نظم المعلومات/ حيازة 7

 5 2.0 1.6 3.0 تكنولوجيا المعلوماتتسليم ودعم نظم المعلومات/ 8

 1 2.0 - 1.8 تكنولوجيا المعلوماتم المعلومات/رصد وتقييم نظ 9

 69    المجموع  

 .8368م العالداخلي  الضبطمجمعة حسب عناصر  *

 .0=  ةمرتفع؛ مخاطر 8=  مخاطر متوسطة؛ 6=  منخفضة مخاطر **

 



02 WFP/EB.A/2013/6-E/1 

 

 

الأمذم المتحذدة وبرامجهذا.  تحديد درجة كل عملية مراجعذة وفقذا للذدرجات المنسذقة المعمذول بهذا فذي صذناديق ويجري -66

فذذي  المرحلذذة النهائيذذة مذذن إعذذداد التقذذاريرفذذي  هذذي أو 8368فذذي عذذام  عذذدد تقذذارير المراجعذذة الصذذادرة 6ويبذذين الجذذدول 

 –بكل درجة. ونظرا لأن عدد تقارير المراجعة لا يعكس بالكامل التغطية العامة للمخاطر  8368 ديسمبر/كانون الأول 06

فمن  –فمراجعة عملية صغيرة تأتي بمستوى مؤسسي من الضمان أدنى من مراجعة عملية كبيرة أو حالة طوارئ مؤسسية 

مجمذذوع المخذذاطر الخاضذعة للتقذذدير فذي عمليذذات المراجعذذة، وذلذك وفقذذا لمنهجيذة قيذذاآ المخذذاطر  أيضذا يعطذذي 6الجذدول 

تقذارير المراجعذة الصذادرة فذي عذام  الذدرجات لكذل مذن . وتذرد فذي الملحذق الثذاني8360 المستخدمة في خطذة العمذل لعذام

8368 . 

 

 3103 : نتائج درجات عمليات المراجعة لعام6الجدول 

أو  عدد التقارير الصادرة التعريف الدرجة

الإعداد في طور  التي

 بتاريخ النهائي

30/03/3103 

تغطية وية لئالم نسبةال

المخاطر المقدرة 

 بعمليات المراجعة

عمليات الضبط الداخلي والحوكمة وإدارة المخاطر راسخة بما فيه الكفاية وهي تعمل  مُر ٍ 

مكذن أن تحذد  تذأثيرا كبيذرا علذى تحقيذق أهذدا  الكيذان جيدا. لم تلاحظ أية مشذاكل ي

 الخاضع للمراجعة.

6 0.1 

عمليذذات الضذذبط الذذداخلي والحوكمذذة وإدارة المخذذاطر راسذذخة عمومذذا وتعمذذل بشذذكل  مُرٍ  جزئيا

عام، غير أنهذا بحاجذة إلذى تحسذين. لوحظذت مشذكلة واحذدة أو عذدة مشذاكل يمكذن أن 

 الكيان الخاضع للمراجعة.تحد  تأثيرا سلبيا على تحقيق أهدا  

68 26.0 

والحوكمة وإدارة المخاطر إما غير موجودة أو لا تعمل جيدا  الداخليعمليات الضبط  غير مُر ٍ 

 . لوحظت مشاكل قد تهدد بشكل خطير تحقيق أهدا  الكيان الخاضع للمراجعة.
5 18.2 

 44.3 01  المجموع

 توصيات المراجعة 

يذذة توصذذيات للتغلذذب علذذى أوجذذه الضذذعف فذذي مختلذذف العمليذذات فذذي الكيذذان الخاضذذع عمليذذات المراجعذذة الداخل تصذذدر -68

عذدد توصذيات  7للمراجعة. وتوجه هذه التوصيات إلى مدير الكيان أو المدير المؤسسي، حسذب الحذال. ويتضذمن الجذدول 

 .8368في عام  صادرةال والدرجات المستمدة من تقارير المراجعة الداخلية
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 والدرجات المعطاة 3103وصيات المراجعة لعام : عدد ت3الجدول 

 عدد التوصيات التعريف الدرجة

 مخاطر منخفضة
 الضوابط الداخلية. أن تحسنالتي يمكن، إن تم تصحيحها،  المجالاتالمشاكل أو 

التوصيات تتعلق بأحسن الممارسذات فذي مقابذل أوجذه الضذعف التذي تمنذع تحقيذق أهذدا  

 النظم والأعمال.

الإدارة إلذذذى مشذذذاكل منخفضذذذة  يجذذذري تنبيذذذه

 المخاطر دون إصدار توصيات.

تذدابير وابط ولكنهذا قذد لا تتطلذب اتخذاذ التي لها أثذر هذام علذى الضذ المجالاتالمشاكل أو  مخاطر متوسطة

. ويمكن لهذه المسائل أن تمنع تحقيق أهدا  النظم والأعمذال، أو أن تتذرك مخذاطر فورية

 يق أهدا  الكيان.غير مخففة يمكن أن تؤثر على تحق

608 

. ة بالنسذبة لنظذام الضذوابط الداخليذةتتعلق بمسائل هامذة أساسذي التي مجالاتالمشاكل أو ال مخاطر مرتفعة

هذه المسائل تحقيذق هذد  مؤسسذي، أو أن تتذرك مخذاطر غيذر مخففذة يمكذن أن تمنع  وقد

 .البرنامجتؤثر بقوة على تحقيق أهدا  

82 

 061  المجموع

را. ومذع ذلذك، فذمن هش 68أن ينفذوا التوصيات المقبولة ضمن إطار زمني يتفق عليه، وهو عادة  ينريمدمن ال ويتوقع -60

أو قبلذه  8366صذدرت فذي عذام  – توصية بمخاطر متوسذطة 657ة ومرتفعتوصيات تتعلق بمخاطر  ست – توصية 660

توصذيات المراجعذة الصذادرة فذي عذام حالذة تنفيذذ  2. ويتضذمن الجذدول 8368 ديسذمبر/كانون الأول 06لم تنفذ بعذد حتذى 

 وتلك المتبقية بلا تنفيذ من السنوات السابقة. 8368

 : حالة تنفيذ توصيات المراجعة1الجدول 

عمليات المراجعة  

 السابقة

 المجموع 3103تقارير  3100تقارير 

 متوسطة مرتفعة متوسطة مرتفعة متوسطة مرتفعة متوسطة مرتفعة المخاطر درجة

 311 04 0 0 627 6 690 2 8368 الثانييناير/كانون  6ون تنفيذ في المتبقية د

 033 31 608 82 0 0 0 0 8368الصادرة في عام 

 203 43 033 31 013 6 093 1 المجموع

 363 31 63 68 636 8 669 6 8368 المنفذة في عام

 349 33 93 06 13 4 34 3 3103 الأولديسمبر/كانون  30المتبقية دون تنفيذ في 

 أوجه القوة والممارسات الجيدة الملاحظة في سياه عمليات المراجعة 

 :يدة التاليةعمليات المراجعة الداخلية أوجه القوة والممارسات الج لاحظت -66

 ؤسسية بشأن إكمال تقييمات الأداء.أولت بعض المكاتب قدرا أكبر من الاهتمام للمتطلبات الم 

  منظومذة الأمذم المتحذدة فذي إصذدار  البرناامج ا بدقة بوجه عام؛ ويتصذدرعملية بيان الضمان موجودة ويتم إكماله

 بيان عن الضبط الداخلي.

  وتستفيد منه المؤسسي الخاص بمدارة المخاطر في المؤسسة عدد المكاتب التي تلتزم بالمقتضى يزداد. 

   والفرصذذة سذذانحة حسذذاب السذذلع الأساسذذيةتحسذذينات علذذى  الرائذذد "دعذذم تنفيذذذ اللوجسذذتياتمشذذروع "نظذذام أدخذذل 

 .البرنامج هذه التحسينات في سائر جوانبللاستفادة من 
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  بالمتانة. عملية تحديد مواصفات السلع الغذائية التي سيتم شراؤها تتسم 

  تأثيرا إيجابيا على العمليات. الشراء ا جلت الية ثرأ 

  .أدخلت بعض المكاتب القطرية نظما لتلقي إفادات المستفيدين 

  بيانات للرصد والتقييم، في غياب مبادئ توجيهية مؤسسية. لمكاتب القطرية قواعدأنشأت بعض ا 

   جذذودة  ويتوقذذع أن تزيذذد هذذذه الوسذذيلة حزمذذة الإبذذلا  عذذن المعلومذذات المتعلقذذة بذذالإدارة التنفيذيذذةيجذذري إعذذداد

 لإدارة لاتخاذ القرارات.المتاحة ل معلوماتال

   وسياسذة سياسذة بشذأن دورة تطذوير الحلذول البرامجيذة البرناامجيتضمن إطار حوكمة تكنولوجيا المعلومذات فذي 

 ات وتنفيذ تقدير مخاطر المعلومات.المعلوم وتكنولوجيامؤسسية واضحة المعالم لأمن المعلومات 

 المجالات التي تحتاج إلى تحسين والملاحظة في سياه عمليات المراجعة 

 تي تتطلب تحسينات في العمليات المختلفة:لاحظت عمليات المراجعة الداخلية المجالات التالية ال -65

  المعياريذة. وفذي هذذه البيئذات،  البرناامجإجذراءات فذي سذياقات هشذة ومعقذدة قذد يتعذذر فيهذا اتبذاع  البرناامجيعمل

التوييذف والأمذن ير الاحتياجات وتحذديثها والرصذد وواجهت المكاتب القطرية صعوبات في مجالات من قبيل تقد

قلة تنقل المويفين. وسنحت الفرص لوضع نهُج تشذغيل مؤسسذية تناسذب هذذه ة الموردين ووالصفقات المالية وندر

الظرو ؛ وكان ينبغي على المكاتب القطريذة التذي تعذذر عليهذا اسذتيفاء المعذايير المتوقعذة فذي مجذالات بعينهذا أن 

 تخبر إدارة العمليات بالمعيقات وبالمخاطر.

 إطذذار الوصذذول إلذذى الذذنظم الماليذذة المؤسسذذية فذذي  ات التذذي شذذكلتفة الفصذذل بذذين الواجبذذأسُذذندت مسذذؤولية مصذذفو

المتناقضة والتمويذل  ات في القدرات والفصل بين المهامولوحِظ وجود تحدي ولكن هذه المسؤولية لم تنُفذ.البرنامج 

 في المكاتب الصغيرة والمتوسطة الحجم.

  إدارة السذلع الأساسذية.  ت ملموسة في إجذراءاتتحسينا عن "دعم تنفيذ اللوجستياتنظام مشروع "يتُوقاع أن يسُفر

 ويمكن توضيح أدوار أصحاب المصلحة ومسؤولياتهم في المشروع.

 ُلوحذدة الإدارة التنظيميذة المؤسسذية المقذرر إنشذاؤها فذي شذعبة المذوارد البشذرية فذي عذام ر التمويذل الكذافي وفَّ لم يذ

د المسذؤولية عذن إدارة هيكذل ولم يتم إنشاء الوحدة. وعلى الإدارة أن تنظر في هذ 8363  البرناامجه المسألة وتحُذدد

 التنظيمي.

  لذذم يذذتم بانتظذذام تعيذذين المخذذاطر المقترنذذة بجمذذع الأمذذوال مذذن المذذانحين مذذن القطذذاع الخذذاص بغيذذة مواءمذذة نوعيذذة

 البرنااامج المخذذاطر مذذع الضذذوابط وإتاحذذة رفذذع المخذذاطر إلذذى المسذذتوى المؤسسذذي. ويمكذذن تحسذذين العلاقذذات بذذين

الحيطة الواجبة ونشذر المعلومذات عذن بتوخي  البرنامجلتعزيز حماية  خاصة التابعة لشركاتات الخيرية نظممالو

 هوية المانحين الخواص.

  لتحديذد المسذؤوليات  الاسذتجابة لحذالات الطذوارئ المؤسسذية يلزم منح مزيذد مذن السذلطات للجهذة المسذؤولة عذن

حالة طوارئ مؤسسية. وثمة حاجة أيضذا إلذى اليذات دعذم لتيسذير  والمهام والتزامات الإبلا  لكل مكون هيكلي في

القدرة على التذدخل السذريع فذي حذالات الطذوارئ المؤسسذية وكفالذة النشذر والمسذاندة فذي الوقذت المناسذب وعلذى 

 النحو الملائم.
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  فين فذي هذذه سذتثماره المذوارد والمذويونوايذاه بشذأن سذلامة الأغذيذة وجودتهذا وا البرناامجتوجد فجوة بين بيانذات

 .المهمة

  مذن حيذ  المهذارات والعوامذل النفسذية  بمزيد من الفعاليذة فرصة سانحة لمزيد من الفعالية لفرز المويفين أتُيحت

 يضع المويفين المناسبين في المناصب الملائمة. البرنامجقبل ملء الويائف للتأكد من أن 

  ذالخذذاص حيذذ  تنفذذرد شذذعبة واحذذدة باتخذذايوجذذد تضذذارب مصذذالح متأصذذل فذذي هيكذذل جمذذع الأمذذوال مذذن القطذذاع 

وهي تتولى فذي الوقذت نفسذه مسذؤولية قبذول الأمذوال ورسذوم  روعاتالقرارات بشأن طرائق جمع الأموال والمش

 .البرنامج اسم الإدارة وحماية

 .ينبغي معالجة التناقضات في الرسائل العلنية عن تكاليف الوجبات الغذائية 

 لتكنولوجيذذذا المعلومذذذات والاتصذذذالات البرناااامجشذذذبكة التحتيذذذة ل بنيذذذةال سذذذنحت فذذذرص لتنسذذذيق التحسذذذينات فذذذي 

 مع متطلبات النظم المؤسسية الجديدة والناشئة. وموصوليتها

 الخدمات الاستشارية

، تم تقديم ما مجموعذه 8368يقدم مكتب المراجعة الداخلية، كجزء من ولايته، الخدمات الاستشارية للإدارة. وفي عام  -66

اللوجستيات فيما يتعلق بالتقارير الفصلية الصادرة عن لجنة شعبة إلى ( 6: القبيل تشمل إسداء المشورة خدمة من هذا 88

وتعميم المدير التنفيذذي  البرنامج،ات والإجراءات من قبيل إدارة استمرار أعمال م( بشأن التعمي8؛ السلع والنقل والتأمين

لمذذويفي الامتثذذذال،  ةالاتفاقذذات الميدانيذذة، ونبذذذذة وييفيذذة عامذذ ونمذذاذج بشذذأن البرنذذامج العذذالمي لاسذذتئجار المركبذذذات،

 ؛البرناامجوتوجيهات مختلفة تتعلق بالموارد البشرية وتكنولوجيذا المعلومذات، وترتيبذات إدارة الحافظذة الداخليذة لخزينذة 

سذذاببذذين نظذذام  تكامذذللل  اللجنذذة التوجيهيذذة إلذذى ( و6للسذذفر؛  البرنااامجبشذذأن سياسذذات  (0
(1)

 ت المصذذرفيةوالهيئذذا 

(SAP -to-Bank)، بشذذأن مسذذائل الضذذبط الذذداخلي 5واللجنذذة التوجيهيذذة لذذنظم إدارة المعلومذذات؛  ،ولجنذذة الاسذذتثمار )

 غرب أفريقيا. إقليمالإقليميين ومويفي المشتريات العالمية في  للمويفين الماليين

 مكتب التفتيش والتحقيق  أنشطة على عامة نظرة -هاء

فتذيش والتحقيذق فذي تذوفير خذدمات التفتذيش والتحقيذق المسذتقلة والموضذوعية والتذي تعذزز عمذل مهمة مكتب الت تتمثل -67

 أصوله والترويج لبيئة عمل أخلاقية. وللمكتب وييفتان هما التحقيق والتفتيش. من خلال حماية البرنامج

 التحقيقات

د مذا إذا كذان قذد وقذع سذوء سذلوك أو يعتبر التحقيق عملية تحليلية ذات أساآ قذانوني مصذممة لجمذع المعلومذات لتحديذ -62

 حدثت إساءة، وفي هذه الحالة تحديد الأشخاص المسؤولين أو الكيانات المسؤولة عن ذلك. 

وسياسذاته وإجراءاتذه وغيذر  ولوائحذه لبرناامجلالنظذام الأساسذي ويحقق مكتب التفتيش والتحقيق في تقذارير انتهاكذات  -69

الات التذذدليس أو الفسذذاد اسذذتنادا إلذذى مفذذاهيم القذذانون الجنذذائي فذذي سذذياقه ذلذذك مذذن الإصذذدارات الإداريذذة؛ ويجذذري تحليذذل حذذ

مذذن قبيذذل التذذدليس والسذذرقة والمضذذايقة ، الإداري. ويشذذمل نطذذاه عمذذل المكتذذب الاتهامذذات بارتكذذاب أعمذذال غيذذر نظاميذذة

                                                      
 نظام وينجز على برمجياتها. هو اسم الشركة التي ينبني( SAP)ساب  (1)
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عالية،  وية على أنهامن حي  الأول القضاياوتصنف  والتحرش/الاستغلال الجنسي وإساءة استعمال السلطة، وما شابه ذلك.

ام، حيذذ  تحظذذى أو متوسذذطة، أو منخفضذذة اسذذتنادا إلذذى أقدميذذة المويذذف، أو القيمذذة المحتملذذة للخسذذارة، أو طبيعذذة الاتهذذ

واسذتنادا إلذى نتذائج تحقيقاتذه، يعتبذر والفسذاد بأولويذة متقدمذة.  المعاملذةالاتهامات المتعلقة مثلا بالاستغلال الجنسي وإسذاءة 

إصذذدار التوصذذيات بخصذذوص اتخذذاذ إجذذراءات إداريذذة أو تأديبيذذة أو عذذن إبذذراز أوجذذه الضذذعف فذذي  المكتذذب مسذذؤولا عذذن

القرار للإدارة فيما إذا كانذت سذتتخذ تذدابير إداريذة أو تأديبيذة وتقذع عليهذا حصذرا مسذؤولية التنفيذذ. وعنذدما  . ويعودضبطال

 بمحالة القضية إلى السلطات الوطنية المختصة.يقود التحقيق إلى أدلة عن وجود سلوك إجرامي، يمكن للمكتب أن يوصي 

 والبذذالغ 8366عذذن العذذدد المقابذذل لعذذام  بانخفذذا  8368شذذكوى فذذي عذذام  656تلقذذى مكتذذب التفتذذيش والتحقيذذق  وقذذد -53

شكوى للإدارة لاتخذاذ إجذراء بشذأنها. وأسذفرت الشذكاوى المتبقيذة عذن  53د الاستعرا  الأولي، أحُيلت شكوى. وبع 669

. ومذع 8366فذي عذام  – مذن الشذكاوىفي المائذة  66 –قضية  72بعدد  في المائة من الشكاوى مقارنة 86 قضية تمثل 00

الأمذر الذذي يعنذي أن عذددا أقذل مذن  فمن عدد القضايا تنذاق  بصذورة ملموسذة، ،فاضا طفيفاانخفض انخ الشكاوىأن عدد 

يفيذة المعلومذات المقدمذة للمذويفين حذول وقذت وكبلغ الحد الأدنى الذي يستوجب التحقيق فيها. وقد عزز المكتذب  ىالشكاو

 التقدم بشكوى.

وزادت الشكاوى المتعلقة بالمضذايقة والتحذرش الجنسذي وإسذاءة اسذتعمال السذلطة والاسذتغلال الجنسذي والتذدليس فذي  -56

بتحويذذل الأغذيذذة عذذن . وبعذذد عذذامين مذن انخفذذا  عذذدد الشذذكاوى المتعلقذة 8366مقارنذة بعذذام  8368المسذتحقات فذذي عذذام 

. وتناقصذت الشذكاوى المتصذلة بالتذدليس 8363ووصذلت مسذتواها فذي عذام  8368زادت هذه الشذكاوى فذي عذام  ،وجهتها

 .بصورة ملموسة المالي والتدليس في المشتريات والسرقة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فذي  منهذا أي شذيء لذم يسذترد اأمريكيذ ادولار 99 500 بلذغ 8368ومجموع الخسائر من القضايا المحقق فيها في عام  -58

 .ادولار 90 620باسترداد  ي  وصأو، 8368عام 

 .8366مقارنة بعام  8368حالة القضايا في عام  9ويبُيدن الجدول  -50

حالة القضايا الخاضعة للتحقيق :9لجدول ا  

 2011 2012 

 37 103 من الفترة السابقة القضايا المتبقية المنقولة

 33 76 ةالقضايا المسجلة أثناء السن

 70 179 المجموع

 62 142 أثناء السنة القضايا التي أغُلقت

 عند نهاية السنة لمتبقيةالقضايا ا

 اشهر 6منذ أكثر من  منها قضايا بقيت دون حل 

37 

15 

8 

0 

 أو المتبقيذة 8368إمذا مذن المسذجلة فذي ، مذن القضذايا 68قضية وأنهى  73، تعامل مكتب الرقابة مع 8368وفي عام  -56

منها وصدرت فيها توصيات لاتخاذ إجراءات إدارية أو تأديبيذة. ولأول  06سنوات السابقة. ومن أصل ذلك، تم إثبات من ال

. وتذرد فذي الملحذق الثالذ  قائمذة بالتقذارير 8368أشذهر فذي نهايذة عذام  6مرة، لا توجد قضايا باقيذة بذدون حذل لأكثذر مذن 

  ا.الصادرة والمتاحة للدول الأعضاء بناء على طلبه
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والمتبقية والمثبتة جزةضايا المنوالق 8368والمسجلة في عام  أعداد القضايا المحولة 10الجدول  ويتضمن -55
(2)

حسذب  – 

 .8368 عامبنهاية  –الفئة 

 3103: عدد القضايا، حسب الفئة، في عام 10الجدول 

 المتبقية بتاريخ  الفئة

يناير/كانون  0

 3103الثاني 

المسجلة في 

3103 

المتبقية في  جزةالمن المجموع

3103 
 الثابتة المجموع

المضذذذذذذذذايقة/التحرش الجنسي/إسذذذذذذذذاءة 

 8 6 63 03 6 6 استعمال السلطة

 3 3 8 3 1 6 الاستغلال الجنسي

 3 6 8 3 3 2 الرشوةتضارب المصلحة/

 8 2 63 03 6 6 /السرقةتحويل الأغذية عن وجهتها

 3 8 8 3 3 8 التدليس المالي

 6 5 6 3 8 5 ترياتالتدليس في المش

 0 8 0 3 0 3 مستحقاتالتدليس في ال

 6 5 68 03 6 7 أعمال التدليس الأخرى

 1 6 5 6 0 0 السرقات الأخرى

 3 0 5 2 8 0 تكنولوجيا المعلومات 

 3 0 8 2 1 1 سوء الإدارة

 6 3 0 4 0 6 متنوعات 

 0 0 3 1 3 0 الانتقام من المبلغين عن المخالفات

 1 30 63 31 33 33 المجموع

 نتائج أعمال التحقيق 

لما أصذبح معتذادا أو أي السلوكية"  البرنامجصحة والتحقيق للمفتش العام رؤية عامة عن "كتب التفتيش تتيح أعمال م -56

صبحوا أكثذر إقذداما علذى التصذدي لسذوء السذلوك كمذا أالمكتب أن المديرين  يلاحظوبيئة عمله. و البرنامجمقبولا في ثقافة 

بذدورات مكافحذة التذدليس والفسذاد وإذكذاء الذوعي. ويعتقذد المكتذب أن هذذه  ن الاهتمذاممتواتر طلبات المشورة و يتضح من

المكتذب فذي  رالدورات تعين المويفين والمذدراء علذى اسذتبانة الممارسذات الفاسذدة وأوجذه الضذعف فذي ضذبطها. وسيسذتم

 إتاحة هذه الدورات. 

لضعف في إدارة الأداء على جميذع المسذتويات  تحقيقات تعزىال أن كثيرا منمكتب التفتيش والتحقيق يلاحظ وما زال  -57

العنايذة بوضذع  اسذتمرار ولعدم توجيه الاهتمام الكافي عند المواءمة بين إدارة المويفين والاحتياجات التشغيلية. ولا بدا مذن

لا ضذرورة لهذا،  لمخذاطر البرناامجض لتفذادي تعذري المويفين المناسبين، من أصحاب الخبذرة الثابتذة، فذي المكذان الملائذم

 سمعة.السواء من الناحية المالية أو من ناحية 

تقارير التحقيق توصيات تتعلق بأوجذه الضذعف فذي الضذوابط. وتوجذه التوصذيات باتخذاذ إجذراءات إداريذة أو  وتشمل -52

المذذدير  يقذذومو لمذذوارد البشذذرية.مذذدير شذذعبة ا المذذدير القطذذري أو الإقليمذذي المعنذذي أو إلذذى المذذدير التنفيذذذي أو تأديبيذذة إلذذى

بتحديذد أيذة إجذراءات يتعذين اتخاذهذا. ومذن حذق  ،مذع المستشذار العذام وكبذار المذديرين ،حسب الحالذة ،بالتشاور المسؤول،

                                                      
 أحد الاتهامات على الأقل.  الأدلة المهيمنة تدل على صحة تصنف القضية باعتبارها ثابتة إذا كانت (2)
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وفي الوقت . في كل مراحل التحقيق والإجراءات التأديبية إلى الإجراءات القانونية الواجبة أالمويف في هذه الحالة أن يلج

 شر مكتب الرقابة رسميا بشأن العقوبات الموقعة على مويفين نتيجة للتحقيقات ولم يبُلَّغ بهذه العقوبات.لم يسُت  الحالي، 

توصية أصذدرها مكتذب الرقابذة خذلال  96، من أصل 8368ديسمبر/كانون الأول  06توصية بحلول  89وقد تم تنفيذ  -59

 حالة تنفيذ توصيات التحقيق. 11السنة. ويعر  الجدول 

 : حالة تنفيذ توصيات التحقيق11دول الج

 أوجه الضعف في الضوابط إجراءات إدارية/تأديبية 

 المجموع 2012 2011 سابقة المجموع 2012 2011 سابقة 

 210 49 26 135 281 42 61 178 صدرت

 171 25 17 129 186 4 36 146 8368ديسمبر/كانون الأول  06نفُذدت بحلول 

 5 1 0 4 13 0 0 13 أغُلقِت بدون تنفيذ

 34 23 9 2 82 38 25 19 3103ديسمبر/كانون الأول  30متبقية بتاريخ 

تأديبية، وذلك في تقريرها السذنوي التوصيات باتخاذ إجراءات إدارية أو  وتقدم شعبة الموارد البشرية تقريرا عن تنفيذ -63

  عن المسائل التأديبية.

  عمليات التفتيش

اقيا للذذنظم والعمليذذات يسذاعد الإدارة علذذى اسذذتخدام المذذوارد الماديذذة والماليذذة والبشذذرية يعتبذر التفتذذيش استعراضذذا اسذذتب -66

 بصورة أكثر فاعلية وكفاءة.

صذغيرة مذن مكاتذب  خمسذة مكاتذب همااحدت إ)انظر الملحق الرابع( استعرض تفتيش ت عمليتايجرِ ، أُ 8368وفي عام  -68

ا إذا كان تمثيل واسيا الوسطىالشرقية ا الشره الأوسط وشمال أفريقيا وأوروب إقليمفي  البرنامج  البرناامج لتكوين رأي عما

كافيا، وإذا كان الأمر كذلك إن كانت هذه المكاتب يمكن أن تشكل نموذجا لبلدان أخرى. وخلُ  التفتيش إلى  ا الإقليمفي هذ

التفتذيش عمليذة . أما رنامجالبوحدد عدة فرص لتحسين نموذج  ،أن المكتب الصغير قد يكون خيارا جيدا في بعض الحالات

تسذديد المكالمذات الهاتفيذة الخاصذة التذي أجريذت مذن هواتذف شذأن ب 8366يت عام التي أجُر تفتيشة بعملية ال، فشبيهةالثاني

 رسمية من قبل المويفين في المقر.نقالة 
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 الأولالملحق 

 بيان الضمان

 ،والمذذوارد ،والمخذذاطر ،والسياسذذة ،عذذن الحوكمذذة تتمثذذل مهمذذة مكتذذب الرقابذذة فذذي تقذذديم ضذذمان إلذذى المذذدير التنفيذذذي -6

 الأغذيذةبرنذامج  ومسائل المساءلة من خذلال خذدمات الرقابذة المسذتقلة والموضذوعية، وتيسذير اعتمذاد ،والمسائل التشغيلية

م وتنفيذه لأفضل الممارسات في الأمم المتحدة وفي القطاع الخاص لتمكذين المذديرين مذن تقذديم الضذمان عذن عملهذالعالمي 

  إلى المدير التنفيذي.

مانا ضالداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر والحفاي عليها  للضوابطمسؤولة عن وضع عمليات فعالة  البرنامجوإدارة  -8

 البرناامج. ومكتب الرقابة مسؤول عن تقديم رأي حول كفاية وفعالية هذه العمليات لتحقيذق أهذدا  البرنامجلتحقيق أهدا  

 يلية.ة والتشغستراتيجيالا

 الأساسذية البرناامجوالهد  من خطة العمذل السذنوية لمكتذب الرقابذة هذو تقذديم تغطيذة كافيذة عريضذة لعمليذات تسذيير  -0

والحوكمة وإدارة المخاطر تقدم  ةالداخلي الضوابطعمليات لتمكين المكتب من التوصل إلى رأي الضمان حول ما إذا كانت 

ة والتشغيلية. ويستند الرأي السنوي الذي يصدره مكتب الرقابذة إلذى تراتيجيسالا البرنامجضمانا معقولا عن تحقيق أهدا  

نتذائج أفرقذة ام. كما يأخذ المكتب في اعتباره التي يجريها في ذلك الع وعمليات التفتيشالمراجعة الداخلية والتحقيقات نتائج 

د  الطويل الأجل للمكتب في تخطذيط ومقدمي الضمان الخارجيين. ويتمثل اله البرنامجالأخرى في  ضبطالاستعرا  وال

الضوابط عمليات يجابي" المعرب عنه سنويا حول كفاية وفعالية ليستنير بها رأي "الضمان الإ وتنفيذ إعمال الرقابة الكافية

 ة والتشغيلية. وإلى أن يبلذغ المكتذب هذذا الهذد ستراتيجيالا البرنامجوالحوكمة وإدارة المخاطر في تحقيق أهدا   الداخلية

 .بديلا االطويل الأجل، فمنه سيقدم رأي ضمان سنوي

مكتذب  يذنظم، والحوكمذة وإدارة المخذاطر ةالداخليذ الضذوابطعمليذات بشذأن وعلى سبيل إرشاد رأي الضمان السذنوي  -6

. ويشمل هذذا الذنهج الحصذول علذى ضذمان مذن يستند إلى المخاطر باستخدام نهج ته وخطة عمله للضماناستراتيجيالرقابة 

 البرناامجونظذرا لأن  .البرناامجدارة المخاطر وتحقيق أهذدا  لإعات عن العمليات والعمليات الفرعية المعمول بها المراج

بفعاليذة التكذاليف وبالموثوقيذة يتطلذب  متسذممنظمة عالمية تأخذ باللامركزيذة، فذمن الحصذول علذى ضذمان مذن المراجعذات 

. ويقذذوم داني وفذذي مكاتذذب المقذر التذذي تذذدعم العمليذذات الميدانيذذةمكتذذب ميذذتشذذمل العمليذذات فذي كذذل  منهجيذة لتقذذدير المخذذاطر

 ضذمن كذل وحذدة العمليات التذي سيخضذعها للمراجعذة واختيار ووحدات المقر لمكاتب القطريةا وانتقاء بتقييم بعدئذ المكتب

 بحي  يحصل على الضمان العام المطلوب. منها

لتنذوير رأي ضذمان إيجذابي. ويذوفر رقذابي كذا  تنفيذذ عمذل طويل الأجل لمكتب الرقابة في تخطيط والويتمثل الهد   -5

مسذتوى مذن الضذمان أعلذى  أن كذل الأمذور تسذير كمذا ينبغذي لهذا( مذن )الذي يعني تأكدنا بالقدر المعقذول الضمان الإيجابي

 نذا فيهذا()الذي يعني تأكدنا من أن الأمور تسير كمذا ينبغذي لهذا فذي المجذالات التذي نظر بكثير من مستوى الضمان المحدود

 الإيجذابيوتشذمل الشذروط المسذبقة للضذمان  .النطاه الكامل يعرب عن رأي بشأن الإيجابيالمقدم حاليا، حي  أن الضمان 

للتمكن مذن الإعذراب  الضبط الداخلي، والحوكمة، وإدارة المخاطر عمليات أن يستند الرأي إلى عناصر كافية منضرورة 

 النطاه الكامل.  عن رأي بشأن

نذواق  أو اسذتثناءات كبيذرة فذي مجذالات  وجذود جع لا يمتلك أدلذة علذىمان المحدود فهو يشير إلى أن المراأما الضو -6

 تقع خارج نطاه عمليات المراجعة المبلغ عنها تحديدا خلال الفترة المستعرضة.
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وهذدفت  .8366عذام جري في إلى نتائج تقدير للمخاطر أُ  8368وقد استندت خطة عمل مكتب المراجعة الداخلية لعام  -7

فذي المائذة مذن مجمذوع مخذاطر  60.8تغطيذة فذي المراجعذة تشذمل  إلذى 8368 الداخليذة لعذامعمل مكتب المراجعة خطة 

ثذة لقيذاآ المخذاطر 8368المقدرة بواسطة المراجعة في عام  البرنامج المسذتخدمة فذي  عنذد تحليلهذا وفقذا للمنهجيذة المحدَّ

، بالاسذذتناد إلذذى المنهجيذذة 8368أعمذذال المراجعذذة المنفذذذة فذذي عذذام  طذذتوغ .8360خطذذة عمذذل المراجعذذة الداخليذذة لعذذام 

نتائج المراجعذة المبلذغ  وغطت. المقدرة بواسطة المراجعة البرنامجمجموع مخاطر  من في المائة 68.6 نسبة ،المذكورة

 عنهذذا فذذي عذذاموأبُلذذغ  8366نفذذذت فذذي عذذام  ةمراجعذذ عمليذذات سذذتمذذا فيهذذا النتذذائج المتأتيذذة عذذن ب) 8368عنهذذا فذذي عذذام 

فذي  66.0 نسذبة، 8360يناير/كذانون الثذاني المبلغ عنها فذي  8368من الفصل الثال  من عام نتائج المراجعة ، و(8368

مذن فذي المائذة  62.8 لنسذبةالمقدرة بواسطة المراجعة وأعطت درجذة غيذر مُرضذية  البرنامجالمائة من مجموع مخاطر 

 ، مما سمح بتقديم رأي الضمان التالي:راجعةالمقدرة بواسطة المالبرنامج مجموع مخاطر 

 8368عذام على غرار السنوات الماضية، لم تكشذف أعمذال الرقابذة المنفذذة والمبلذغ عنهذا فذي 

 ، والحوكمة، وإدارة المخذاطر فذيعمليات الضبط الداخليهامة في  وجود أية نقاط ضعف عن

فقذذد  ،. وعلذذى هذذذالبرنااامجايمكذذن أن تخلذذف أثذذرا شذذاملا علذذى تحقيذذق أهذذدا   البرنااامج سذذائر

كافيذا لتحقيذق الأهذدا ،  الأساسذيةخلصت أعمال الرقابة المنفذة إلى أن هناك إطذارا للضذوابط 

 غير أن من الممكن تعزيزه.
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 الثاني الملحق
 

 3103عمليات المراجعة وتقارير المراجعة ودرجات تقييمها في 

 مةالتقارير المقد جزالعمل الميداني المن عملية المراجعة
  *الدرجة

3100 3103 3103 

6 
 النسخة الجديدة من نظام إجراءات المويفين تطبيقات عدادإ

(PASport NG) 
X  X مرضية جزئيا 

 مرضية X  X التنفيذيمكتب المدير  8

 مرضية جزئيا X  X في أفغانستان البرنامجعمليات  0

6 
لوجيا المعلومات ومسائل تكنو " الرائداتلوجستينظام دعم تنفيذ المشروع "

 ليبريافي  البرنامج مكتب في
X  X مرضية جزئيا 

 ةغير متوفر X  X تقدير المخاطر في حالة الطوارئ المؤسسية في القرن الأفريقي 5

 مرضية جزئيا X  X في جنوب السودان البرنامجعمليات  6

 غير مرضية X X  الموارد البشرية للأجل القصير 7

 مرضية جزئيا X X  ليشتي -تيمور في البرنامجعمليات  2

 غير مرضية X X  عملية الطوارئ المؤسسية في القرن الأفريقي 9

 غير مرضية X X  القطاع الخاصمع شراكات ال 63

 مرضية جزئيا X X  أمن نظم المعلومات 66

 مرضية جزئيا X X  في جمهورية أفريقيا الوسطى البرنامجعمليات  68

 غير مرضية X X  مشتريات الأغذية 60

 مرضية جزئيا X X  العلاقات مع الحكومات المانحة 66

 غير مرضية X X  في كوت ديفوار البرنامجعمليات  65

   X  *في باكستان البرنامجعمليات  66

   X  *منخفض المخاطر اكيان 65 ـاستعراضات محدودة النطاه ل  67

   X  *في اليمن لبرنامجعمليات ا 62

   X  *في ليبيا لبرنامجت اعمليا 69

   X  عمليات وحدة الطيران 83

   X  هيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 86

   X  في السودان البرنامج عمليات 88

   X  في هايتي البرنامجعمليات  80

   X  في المكتب الإقليمي في داكار البرنامجعمليات  86

   X  في السنغال البرنامجعمليات  85

   X  مكتب المدير التنفيذي 86

   X  )ريتش( شراكة القضاء على الجوع ونق  التغذية بين الأطفال 87

  02 21 6 المجموع 

 .8368 ديسمبر/كانون الأول 06في  للاستعرا  الإداريخاضعة  *

  – نترنتالعام على شبكة الإالبرنامج ملاحظة: نشُِرت تقارير المراجعة المظللة باللون الرمادي أو ستنُشر على موقع 

 www.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-reports – 8368نوفمبر/تشرين الثاني تقارير الرقابة التي وافق عليها المجلس في  الكشف عنسياسة  وفق. 

 

http://www.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-reports-
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 الثالث الملحق

 

تقذارير التحقيذق والتذي أمكذن لذذلك أن يطلبهذا  الكشذف عذنيبين الجذدولان ألذف وبذاء التقذارير التذي صذدرت بعذد موافقذة المجلذس علذى سياسذة 

الممثلون الدائمون. ويـسُتعر  كل طلب نشر وفقذا للسياسذة ضذمانا للنظذر حسذب الاقتضذاء فذي السذرية وفذي سذلامة وأمذن الأشذخاص، وفذي 

 دائم.نية الواجبة، قبل إتاحة التقرير لممثل الإجراءات القانود في حقوه الأفرا

 

 في الضوابط وجه الضعفبأالمتعلقة  3103الجدول ألف: تقارير التحقيق لعام 

 تاريخ الإصدار عنوان التقرير رقم التقرير 

1 OSI/19/12 8368 أبريل/نيسان 5 أوجه الضعف في الضوابط – المقر 

2 OSI/21/12 8368يونيو/حزيران  2 أوجه الضعف في الضوابط – ب القطري في إندونيسياالمكت 

3 OSI/24/12 8368يونيو/حزيران  82 أوجه الضعف في الضوابط – المكتب القطري في سوازيلاند 

4 OSI/33/12 8368/تموز وليوي 86 أوجه الضعف في الضوابط – المكتب القطري في طاجيكستان 

5 OSI/36/12 8368نوفمبر/تشرين الثاني  03 وجه الضعف في الضوابطأ – المقر 

 

 المتعلقة بسوء السلوك 3103الجدول باء: تقارير التحقيق لعام 

 تاريخ الإصدار عنوان التقرير رقم التقرير 

1 OSI/01/12 8368 يناير/كانون الثاني 5 بعقد قصير الأجل متعاقد –تدليس في المشتريات  – الصومال المكتب القطري في 

2 OSI//02/12  8368 يناير/كانون الثاني 68 مويفون بعقود أطول أجلا –سرقة مواد غذائية  –المكتب القطري في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

3 OSI/03/12 8368 فبراير/شباط 0 مويفون بعقود أطول أجلا –مضايقة  –رية الكونغو الديمقراطية المكتب القطري في جمهو 

4 OSI/05/12 8368 فبراير/شباط 60 مويفون بعقود أطول أجلا – سرقة مواد غذائية – المتعددة القومياتبوليفيا دولة  المكتب القطري في 

5 OSI/06/12  8368 فبراير/شباط 60 مويفون بعقود أطول أجلا – سرقة مواد غذائية – المتعددة القومياتبوليفيا  دولةالمكتب القطري في 

6 OSI/13/12 8368 فبراير/شباط 87 مويفون أطول أجلا – مضايقة – نيكاراغواكتب القطري في الم 

7 OSI/14/12  8368 فبراير/شباط 82 مويفون بعقود أطول أجلا –تدليس مالي  –المكتب القطري في نيكاراغوا 

8 OSI/15/12  8368 ر/شباطفبراي 82 مويفون بعقود أطول أجلا –تدليس مالي  –المكتب القطري في نيكاراغوا 

9 OSI/04/12  8368 مارآ/اذار 66 مويفون بعقود أطول أجل –تدليس في المشتريات  – كينياالمكتب القطري في 

10 OSI/08/12 8368 مارآ/اذار 66 مويفون بعقود أطول أجلا –تدليس في المشتريات  – المكتب القطري في كينيا 

11 OSI/09/12 8368 مارآ/اذار 66 مويفون بعقود أطول أجلا –في المشتريات  تدليس – المكتب القطري في كينيا 

12 OSI/11/12 8368 مارآ/اذار 66 مويفون بعقود أطول أجلا –تدليس في المشتريات  – المكتب القطري في كينيا 

13 OSI16/12 8368 مارآ/اذار 66 مويفون بعقود أطول أجلا –تدليس في المشتريات  – المكتب القطري في كينيا 

14 OSI/12/12 8368 مارآ/اذار 87 مويفون بعقود أطول أجلا –تدليس في المشتريات  – المكتب القطري في كينيا 

15 OSI/17/12 8368 أبريل/نيسان 5 متعاقد بعقد قصير الأجل – تضارب في المصالح – المقر 

16 OSI/18/12 8368 ل/نيسانأبري 5 مويفون بعقود أطول أجلا – تضارب في المصالح – المقر 

17 OSI/10/12 8368 يونيو/حزيران 6 مويفون بعقود أطول أجلا – تدليس – باكستان المكتب القطري في 

62 OSI/20/12  8368يونيو/حزيران  7 مويفون بعقود أطول أجلا – سوء الإدارة –إندونيسيا المكتب القطري في 

69 OSI/23/12  8368 يونيو/حزيران 87 متعاقد بعقد قصير الأجل – د غذائيةسرقة موا – سوازيلاندالمكتب القطري في 
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 المتعلقة بسوء السلوك 3103الجدول باء: تقارير التحقيق لعام 

 تاريخ الإصدار عنوان التقرير رقم التقرير 

83 OSI/27/12 8368يونيو/حزيران  82 متعاقد بعقد قصير الأجل – سرقة مواد غذائية – طاجيكستان المكتب القطري في 

86  OSI/31/12 8368تموز /ليويو 86 أطول أجلامويفون بعقود – سرقة مواد غذائية – المكتب القطري في طاجيكستان 

88 OSI/32/12 8368/تموز يوليو 86  مويفون بعقود – سرقة مواد غذائية – المكتب القطري في طاجيكستان 

80 OSI/34/12 8368/اب أغسطس 89 أطول أجلا بعقودمويفون  – في الاستحقاقاتتدليس  – في أفغانستان المكتب القطري 

86 OSI/35/12 8368/أيلول سبتمبر 69 بعقود أطول أجلامويفون  – تدليس في الاستحقاقات – نستانالمكتب القطري في أفغا 

85 OSI/25/12  8368سبتمبر/أيلول  86 مويفون بعقود أطول أجلا –تدليس  – ميرونافي الكالمكتب القطري 

86 OSI/22/12 8368مبر/أيلول سبت 86 مويفون بعقود أطول أجلا – سوء الإدارة – إندونيسيا المكتب القطري في 

87 OSI/28/12 8368 أكتوبر/تشرين الأول 9 مويفون بعقود أطول أجلا – تدليس في المشتريات – المقر 

82 OSI/29/12 8368 أكتوبر/تشرين الأول 63 مويفون بعقود أطول أجلا – تدليس في المشتريات –المقر 

89 OSI/37/12 8368نوفمبر/تشرين الثاني  2 ن بعقود أطول أجلامويفو – مضايقة – المكتب القطري في أفغانستان 

03 OSI/38/12 8368نوفمبر/تشرين الثاني  88 متعاقد بعقد قصير الأجل – مضايقة – كينيا المكتب القطري في 

31 OSI/30/12 8368نوفمبر/تشرين الثاني  89 مويفون بعقود أطول أجلا – تدليس في المشتريات – المقر 

32 OSI/43/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 63 متعاقد بعقد قصير الأجل – في المشتريات تدليس – ليبرياتب القطري في المك 

33 OSI/42/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 66 مويفون بعقود أطول أجلا – تدليس – المكتب القطري في إثيوبيا 

34 OSI/39/12 8368 كانون الأولديسمبر/ 62 مويفون بعقود أطول أجلا – مضايقة – المقر 

35 OSI/40/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 83 مويفون بعقود أطول أجلا – مضايقة – المقر 

36 OSI/46/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 83 متعاقد بعقد قصير الأجل – سرقة مواد غذائية – المكتب القطري في السودان 

37 OSI/41/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 86 أجلا مويفون بعقود أطول – مضايقة – المقر 

38 OSI/45/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 86 مويفون بعقود أطول أجلا – تدليس – المكتب القطري في السودان 

39 OSI/47/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 06 مويفون بعقود أطول أجلا – تدليس في المشتريات – المكتب القطري في كمبوديا 

40 OSI/44/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 06 مويفون بعقود أطول أجلا – سرقة –في كينيا  المكتب القطري 

41 OSI/48/12 8368 ديسمبر/كانون الأول 06 مويفون بعقود أطول أجلا – سرقة مواد غذائية – المكتب القطري في أفغانستان 
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 الملحق الرابع

 

 3103 عام عمليات التفتيش في

 تاريخ الإصدار ملية التفتيشع رقم التقرير 

 غير متوفر استعرا  استعمال الهواتف المحمولة في المقر غير متوفر 1

 8368 ن الثانيكانوديسمبر/ 86 إقليم الشره الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا الشرقية واسيا الوسطىالمكاتب القطرية الصغيرة في  2012/01 2

 
  – نترنتالعام على شبكة الإ البرنامجلة باللون الرمادي أو ستنُشر في موقع ملاحظة: نشُرت تقارير التفتيش المظل

 www.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-report –  8368نوفمبر/تشرين الثاني المجلس في ق عليها التي واف "تقارير الرقابة الكشف عنسياسة "وفق. 
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