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El soporte de los analistas
web a los informantes que
respondian por internet, se

realizo via teleféonica, por
mail y a través de reuniones
virtuales y presenciales.

ministraciones, identificacion de establecimientos
e identificacion de roles prediales, secciones I, II,
IV, VI y VII del cuestionario censal. Por otro lado,
se agrego en la ficha de persona juridica una pre-
gunta relativa a la pertenencia a holdings empre-
sariales.

La recoleccion de la ficha se inicié en agosto de
2019, con el envio de cartas de presentacion a los/
las informantes de empresas privadas como de
instituciones fiscales y, de acuerdo con los apla-
zamientos del proyecto, culming el 21 de febrero
de 2021, con la ampliacién de la estrategia a otras
UPA, previa inscripcion.

Debido al aplazamiento del censo se modificé el
afio de referencia, por lo cual las fichas de indaga-
cién levantadas inicialmente con afio agricola de
referencia 2019-2020 tuvieron que ser actualiza-
das al nuevo afio agricola de referencia 2020-2021.
Este cambio requiri6 confirmar la informacion
de las fichas ya levantadas, contactandose nueva-
mente con los/las informantes. Aquellos casos en
los cuales las fichas no pudieron ser confirmadas,

ya sea por pérdida de contacto con el informante
0 no respuesta, quedaron fuera de la estrategia de
levantamiento web.

A las personas productoras que se inscribieron
para responder el censo por internet en el periodo
de ampliacion de la estrategia se les hizo llegar la
ficha de indagacion con las indicaciones, plazos y
el contacto del analista a cargo. Una vez devuelta
la ficha al Proyecto, se procedi6 a la revision de la
informacién y en caso de inconsistencias o de in-
formacién incompleta fueron contactados nueva-
mente las/los informantes. La ficha de indagacion
correctamente completada y retornada al proyec-
to era requisito para poder responder el censo a
través de la plataforma web.

El numero total de indagaciones realizadas fue de
1.102 UPA, compuesto por 785 UPA indagadas ini-
cialmente con el estudio de bases de datos y regis-
tros administrativos y de 317 UPA que ingresaron
con la apertura de inscripcién a causa de la pan-
demia y que completaron la Ficha de Indagacion.

El soporte de los analistas web a los informantes
se realizd via telefonica, por correo electrénicoy a
través reuniones virtuales y presenciales. Este apo-
yo fue fundamental para solucionar diversos pun-
tos relacionados con problemas de claves, cambio
de informantes por parte de la UPA, dificultad para
conformar la UPA, dificultad en la comprension de
conceptos censales, problemas informaticos y de
versiones de Excel, modificacién del formulario
para facilitar el ingreso a aquellas UPA con gran-
des cantidades de roles asociados, entre otros.
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3.10.7 Identificacion de usuarios web en la
cartografia

El proceso de identificacién de los usuarios web
en la cartografia, a cargo del Subdepartamento de
Geografia del Departamento de Infraestructura
Estadistica, implicé identificar y descontar de los
roles de las UPA indagadas en la capa cartografica
de la unidad censal. Como resultado se identifica-
ron aquellos roles posibles de descontar, los cua-
les fueron un insumo para apoyar el trabajo de la
estrategia de levantamiento en terreno de manera
de no duplicar la superficie.

Debido al grado de actualizacion de la cartografia
disponible para algunas regiones, hubo roles no se
pudieran asociar al territorio de manera espacial,
y por ende, no todos los roles indagados lograron
ser ubicados espacialmente. Por ello y para evitar
duplicidad del levantamiento, se desarrolldé un
“Protocolo de usuarios web en terreno”, cuyo obje-
tivo fue proporcionar a la persona recolectora cri-
terios para identificar a un(a) posible productor(a)
web en terreno.

La superficie informada por la indagacién de
la estrategia web y que pudo ser descontada en
los productos cartograficos fue 26.387.129 ha, la
que fue cargada en las plataformas de Geoagro y
AgroAnalisis con un color diferenciador, como se
visualiza en la ilustracion 19.

3.11 Preparativos para el
levantamiento censal estrategia en
terreno

A continuacion, se explicaran los procesos relati-
vos a los preparativos del levantamiento operati-
vo del CAF 2021 en terreno, a través de cinco sub-
capitulos: la instalacién del equipo regional, los
procedimientos de marcaje operativo y listado de
referencia, la coordinacion regional en la infraes-
tructura censal, la logistica y preparacion regional,
y los procesos de reclutamiento y seleccion de per-
sonal de terreno.

3.11.1 Instalacion del equipo regional

La instalacion del equipo regional para el VIII
Censo Nacional Agropecuario y Forestal se planifi-
co sobre la base de la informacién entregada en el
Manual Estimacion de Personal, en el cual se defi-
nio el numero de colaboradores en funcién de las
necesidades de cada una de las regiones, ademas
de aspectos como su extension territorial y can-
tidad de Unidades Productivas Agropecuarias. La

Ilustracion 19. Identificacion y descuento
de productor(a) web en AgroAndlisis.

La superficie color lila corresponde al
levantamiento web, en tanto las lineas
rojas marcan los limites de los roles.

La superficie informada por
la indagacion de la estrategia
web y que fue descontada en
los productos cartogrdficos
correspondio a 26.387.129

ha, siendo cargada en las
plataformas de Geoagro y
AgroAndlisis con un color
diferenciado.
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dotacion requerida para el levantamiento en terreno fue de 2.357
personas a nivel nacional?.

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de coordinadores(as)
operativos regionales, coordinadores(as) operativos de area censal,
capacitadores(as), técnicos(as) soporte informatico, apoyos admi-
nistrativos logisticos, facilitadores(as), supervisores(as) y recolecto-
res(as), para cada una de las 16 regiones del pais.

Tabla 15. Estimacion de colaboradores por region y a nivel nacional, segun
numero de personas
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PARINACOTA 1 2 1 1 1 3 4 16 29
TARAPACA 1 2 1 0 1 1 3 1 20
ANTOFAGASTA 1 1 1 1 1 0 8 10 18
ATACAMA 1 1 1 1 1 8 ® 19 32
coQuiMBO 1 4 2 0 2 0 18 69 96
VALPARAISO 1 7 & 1 2 0 30 116 160
METROPOLITANA 1 4 3 1 1 0 14 68 92
O’HIGGINS 1 6 3 1 2 0 24 119 156
MAULE 1 8 8 1 2 0 41 238 299
NUBLE 1 7 5 1 2 0 38 190 244
BIOBIO 1 10 6 0 2 14 42 210 285
LA ARAUCANIA 1 13 12 1 2 22 63 321 435
LOS RiOS 1 O 1 1 1 2 13 72 96
LOS LAGOS 1 9 1 1 2 & 42 234 293
AYSEN 1 2 1 1 1 0 11 65 82

MAGALLANES 1 !

1 1 1 0 3 12 20

29 Para mds informacion refiérase al apartado 3.3.6. Sectorizacion.




La contratacidon de colaboradores(as) se realizo
segun la resolucidén exenta N°362 que Aprueba
Instructivo de Gestion de Personal para VIII Cen-
so Nacional Agropecuario y Forestal, donde se
fijaron las directrices de los procesos de gestion
y administracion de personal, con los siguientes
objetivos:

* Impartir pautas e instrucciones de traba-
jo necesarias para realizar correctamente
los procesos de reclutamiento y seleccion,
contratacion, pagos y términos anticipados
de convenios con servidores a honorarios a
suma alzada que ingresan al INE a desempe-
far funciones en los pilotos previos y para el
levantamiento del VIII Censo Nacional Agro-
pecuario y Forestal.

* Asegurar el cumplimiento de las disposicio-
nes legales y reglamentarias que rigen estas
materias, asi como el debido resguardo de la
documentacion y el adecuado registro de las
contrataciones desde el ingreso hasta la fina-
lizacion del convenio.

* Entregar lineamientos claros a los encarga-
dos del proceso, respecto de las etapas, acti-
vidades y/o tareas que a cada uno le corres-
ponde ejecutar, resumidas en las funciones
descritas en su convenio.

» Diferenciar las responsabilidades operativas
de la ejecucidn de los procesos administrati-
vos tanto en regiones como en el nivel central.

El alcance del instructivo fue aplicable al perso-
nal contratado para el desarrollo de los pilotos y el
levantamiento del CAF 2021, los cuales desempe-
flaron los siguientes cargos:

* Coordinador(a) operativo regional

* Coordinador(a) operativo de area censal
* Capacitador(a)

e Supervisor(a)

* Recolector(a)

* Apoyo administrativo logistico

* Técnico(a) soporte informatico

* Facilitador(a)

El personal de planta y contrata del INE que fue
designado para participar de los pilotos y del le-
vantamiento del CAF 2021 fue gestionado segun lo
estipulado en el DFL 29/2004 (Estatuto Administra-
tivo) y las normas vigentes del INE.

Lospreparativos finales paralarealizacion del CAF
2021 comenzaron en los ultimos meses de 2019, lue-
go de terminar los procesos de cierre y evaluacion
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asociados a la Prueba Piloto Integral (PPI)*, que se
llevé a cabo entre noviembre y diciembre de ese
afio. A comienzos de 2020 se iniciaron los procesos
de reclutamiento y seleccién en regiones para los
cargos de coordinador(a) operativo regional, coor-
dinador(a) operativo de drea censal, apoyo admi-
nistrativo logistico y técnico(a) soporte informatico.
Se mantuvo el equipo regional seleccionado para la
PPI en 13 de las 16 regiones para el cargo de CORy
en 11 de las 16 regiones para el cargo de COAC; el
resto del equipo fue reclutado y seleccionado me-
diante concurso publico como indica el instructivo
de gestion de personal mencionado anteriormente.

En febrero de 2020 comenzaron las capacita-
ciones®! presenciales dictadas por analistas de la
coordinacion de operaciones y de la coordinacion
técnica del proyecto para el equipo regional re-
clutado hasta el momento y, paralelamente, se ini-
ciaron los procesos de reclutamiento y seleccion
del cargo de capacitador(a). A inicios de marzo de
2020 finalizaron las capacitaciones al personal y
partio la instalacidn de los equipos regionales.

Segun lo planificado, las funciones del personal
supervisor y del equipo de recoleccion iniciaban el
23 de marzo de 2020, ya que el operativo de levan-
tamiento en terreno se iba a efectuar entre abril y
julio de ese afio para las regiones de Magallanes,
Aysén, Los Lagos y Los Rios y entre mayo y agos-
to de 2020 para las restantes regiones del pais. Sin
embargo, debido al contexto de pandemia nacional
e internacional por COVID-19, el 18 de marzo de
2020 el INE y Odepa decidieron aplazar el levanta-
miento del censo, quedando detenido el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal de terreno,
suspendiéndose también temporalmente los con-
tratos para el cargo de capacitador(a). La nueva
fecha para el inicio de la recoleccidn de datos en te-
rreno fue fijada para agosto y después se reagendd
para septiembre de 2020, para lo cual el proyecto
reinicid en ese periodo los procesos de entrevistas
arecolectores(as) y supervisores(as) en todas las re-
giones del pais. Asimismo, completo los procesos de
capacitacion para los cargos de COR, COAC y capa-
citador(a). Sin embargo, el 21 de agosto de 2020, el
INE y Odepa decidieron nuevamente postergar el
inicio del levantamiento para marzo de 2021, debi-
do a que persistia la situacion de incertidumbre por
la pandemia. En septiembre de 2020 se suspendie-
ron también temporalmente los cargos de coordina-

30 Para mds informacion refiérase al apartado 3.12. Pruebas
Piloto.

31 Para mds informacion refiérase al capitulo 4. Capacitacion.

dor(a) operativo de area censal, capacitadores(as) y
apoyo administrativo logistico hasta enero de 2021
(con excepcion del cargo de COAC en la region de La
Araucania, que ingresé en diciembre de 2020) y los
cargos de técnico soporte informatico TI, hasta fe-
brero de 2021. Finalmente, los contratos suspendi-
dos reiniciaron sus actividades en enero y febrero
de 2021, dando paso al comienzo de la recoleccion
de datos en marzo de 2021.

El trabajo previo al levantamiento en terreno que
realizaron los cargos de apoyo administrativo lo-
gistico y técnico soporte informatico TI entre abril
y agosto de 2020 en regiones, fue el siguiente:

Apoyo administrativo logistico:

* Tramitar de manera oportuna y en coordina-
cion con la Subdireccion Administrativa (SDA)
los requerimientos administrativos necesarios
para el trabajo de campo (contrataciones, ma-
teriales, tramitar solicitudes de cometidos, de
vehiculos, informes de cumplimiento, entre
otros documentos).

* Llevar un control de recepcion, registro y dis-
tribucién de los vehiculos, materiales de di-
fusion, de capacitacion e insumos que seran
empleados por el personal censal.

* Apoyar al Coordinador Operativo Regional
en la programacion del levantamiento censal
para hacer una oportuna entrega de material
censal a los supervisores y recolectores.

* Participar en las jornadas de capacitacion en-
focadas a contenidos generales y recoleccion
de datos en el censo silvoagropecuario, ade-
mas de capacitarse en el uso del mddulo de
logistica del SGOCA.

* Apoyar enlarecepcion de bienes y materiales
desde el nivel central, su registro y documen-
tacion.

* Realizar lectura y comprensién completa de los
manuales de uso del sistema de gestién y apli-
cativo del VIII Censo Nacional Agropecuario y
Forestal, que les permiti6 un correcto uso de los
sistemas del censo silvoagropecuario, en com-
plemento con la revision de videos tutoriales.

* Realizar ingresos de informacion al sistema
de gestion operativo, segun las indicaciones
establecidas desde el nivel central a modo de
ejercicio.

* Ingresar indagaciones operativas y cuestio-
narios censales disefiados a modo de préacti-
cas en el DMC.
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Verificar informacion ingresada en aplicativo
del VIII Censo Nacional Agropecuario.

Técnico soporte informatico:

Participar en las jornadas de capacitacion en-
focadas a contenidos generales y recoleccion
de datos en el Censo Silvoagropecuario, ade-
mads de aquellas con foco en el uso del SGO-
CA, TPK y Aplicativo del VIII Censo Nacional
Agropecuario y Forestal.

Apoyar las labores de instalaciéon de TPK y
aplicativo en los DMC del equipo regional, de
manera que quedaran dispuestos para su uso
en terreno.

Realizar la lectura y comprension completa
de los manuales de uso del Sistema de Gestion
y Aplicativo del VIII Censo Nacional Agrope-
cuario y Forestal, que les permitié un correc-
to uso de los sistemas del Proyecto, en com-
plemento con la revision de videos tutoriales.

Realizar ingresos de informacion al sistema
de gestion, segun las indicaciones estableci-
das desde el nivel central a modo de ejercicio.

Ingresar indagaciones operativas y cuestio-
narios censales disefiados a modo de practi-
cas en el DMC.

El trabajo previo realizado por los cargos de coor-
dinador(a) operativo regional y coordinador(a) ope-
rativo de area censal fue en gran medida enfocado
a procesos de actualizacion del listado de referencia
y marcaje operativo, asi como también a temas lo-
gisticos, de coordinacion y difusion. A continuacion,
se describen las actividades y funciones realizadas
por estos cargos entre abril y agosto de 2020:

Coordinador(a) operativo regional:

Realizar una revision exhaustiva del Manual
de Definiciones Conceptuales, indicado ejem-
plos regionales necesarios para una correcta
comprensién del equipo de terreno.

Revisar y verificar la coherencia de los ejem-
plos regionales en base al Manual de Defini-
ciones Conceptuales y enviar la informacion
unificada y validada al analista de apoyo de
la region.

Realizar la lectura y estudio completo de to-
dos los manuales confeccionados por el pro-
yecto.

Participar de evaluaciones respecto a los con-
tenidos sefialados en la documentacidn gene-
rada para el levantamiento censal: manuales
de terreno, supervision, coordinacion, con-
ceptos esenciales, protocolos.

Revisar pauta de evaluacion escrita sobre
contenidos.

Solicitar a cada COAC de su region, realizar
ajustes al informe de distribucion de sectores
censales, considerado los nuevos descuentos
presentes en la cartografia. Una vez finali-
zada la tarea asignada a las/los COAC y COR
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tuvieron en conjunto que revisar y validar la
planificacién enviada.

Revisar la informacion presente en AgroAna-
lisis y los antecedentes recopilados.

Verificar la informacién entregada por los/las
COAC en relacion con proyeccion de salas de
capacitacion en cada area censal solicitadas
desde nivel central, considerando los requeri-
mientos establecidos en el documento Reque-
rimiento Logistico Locales Censales, Capaci-
tacion y entrega de Elementos de Proteccion
Personal.

Verificar la informacién entregada por los/las
COAC en relacién con las condiciones de los
locales en cada area censal, considerando los
requerimientos establecidos en el documen-
to Requerimiento Logistico Locales Censales,
Capacitacion y entrega de Elementos de Pro-
teccién Personal.

Participar activamente en las jornadas esta-
blecidas por el proyecto sobre preparacion de
relatoria y conocimiento del material de ca-
pacitacion.

Realizar la lectura y estudio completo de los
manuales de uso del Sistema de Gestion y
Aplicativo del VIII Censo Nacional Agropecua-
rio y Forestal, que les permitiria un correcto
uso de los sistemas del Censo Silvoagropecua-
rio, en complemento con la revision de videos
tutoriales.

Realizar ingresos de informacion al sistema
de gestion, segun las indicaciones estableci-
das desde el nivel central a modo de ejercicio.

Ingresar indagaciones operativas y cuestio-
narios censales disefiados a modo de practica
en el DMC y crear nuevos ejercicios acorde a
las realidades locales.

Verificar informacién ingresada a modo de
practica en aplicativo del Censo y en mddulo
Supervision del SGOCA.

Realizar actividades de difusion del Proyec-

to, en funcién de los lineamientos entregados
desde el nivel central.

Coordinador operativo de drea censal:

Realizar una revision exhaustiva del Manual
de Definiciones Conceptuales, indicado ejem-
plos regionales necesarios para una correcta
comprension del equipo de terreno.

Realizar la lectura y estudio completo de todos
los manuales confeccionados por el proyecto.

Participar de evaluaciones respecto a los con-
tenidos sefialados en la documentacién gene-
rada para el levantamiento censal: manuales
de terreno, supervision, coordinacion, con-
ceptos esenciales, protocolos.

Revisar pauta de evaluacion escrita sobre
contenidos.

Incorporar a la planificacién previamente
realizada los nuevos descuentos cartografi-
cos y por levantamiento web presentes en la
cartografia.

Verificar la proyeccion de salas de capacita-
cién solicitadas desde nivel central, conside-
rando los requerimientos establecidos en el
documento Requerimiento Logistico Locales
Censales, Capacitacion y entrega de Elemen-
tos de Proteccion Personal.

Verificar las condiciones de su local de area
censal, considerando los requerimientos es-
tablecidos en el documento Requerimiento
Logistico Locales Censales, Capacitacion y
entrega de Elementos de Proteccion Personal.

Participar activamente en las jornadas esta-
blecidas por el proyecto sobre preparacion de
relatoria y conocimiento del material de ca-
pacitacion.

Realizar la lectura y estudio completo de los
manuales de uso del Sistema de Gestion y
Aplicativo del VIII Censo Nacional Agropecua-
rio y Forestal, que les permitiria un correcto
uso de los sistemas del Censo Silvoagropecua-
rio, en complemento con la revision de videos
tutoriales.

Realizar ingresos de informacién al sistema
de gestion, segun las indicaciones estableci-
das desde el nivel central a modo de ejercicio.

Ingresar indagaciones operativas y cuestio-
narios censales diseflados a modo de practica
en el DMC y crear nuevos ejercicios acorde a
las realidades locales.

Revisar informacién ingresada en aplicativo
del VIII Censo Nacional Agropecuario y Fores-
tal y en modulo “supervision” del sistema de
gestion, como preparacion para el uso de las
plataformas.

Apoyar actividades de difusién a COR si fuese
requerido.
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Entre septiembre y diciembre
de 2020 solo continuaron ejer-
ciendo su cargo los coordinado-
res(as) operativos regionales,
quienes se avocaron en esos me-
ses a las siguientes funciones:

Coordinador(a) operativo
regional

* Coordinar y participar de
la Prueba Piloto Integral de
Sistemas (PPIS)32.

* Recibir y coordinar ingreso
de informacion referida al
reclutamiento, bienes y ma-
teriales, y locales censales
en el SGCA.

* Buscar y habilitar locales
censales para contar con
el espacio de trabajo en la
medida que ingrese el per-
sonal, y velar porque en el
lugar de trabajo se cumpla
con las medidas sanitarias
dispuestas por las autorida-
des de las comunas respec-
tivas.

* Difundir regionalmente el
proyecto VIII Censo Nacio-
nal Agropecuario y Forestal
(intendencia, gobernacion,
municipalidades, servicios
del agro, asociaciones, gre-
mios, entre otros), asi como
realizar reuniones de tra-
bajo territorial.

* Revisar instructivos, proto-
colos y planes del VIII Cen-
so Nacional Agropecuario y
Forestal.

e Preparar informe de en-
trega de carga supervi-
sor(a)-recolector(a).

* DPreparar induccién, asi
como los insumos y mate-
riales de capacitacion para
el apoyo administrativo,
COAC y capacitadores(as).

32 Para mds informacion refiérase al
apartado 3.12. Pruebas Piloto.

3.11.2 Revision de listado
de referencia y marcaje
operativo

En relacién con los prepara-
tivos previos al levantamiento
censal, la revision del listado de
referencia y el marcaje operati-
vo en terreno fueron actividades
esenciales debido a la necesidad
de actualizar estas bases de da-
tos para representar la realidad
de terreno de la forma mas exac-
ta posible. Para esto se definio
especificamente un protocolo,
en donde se detallaron las activi-
dades a realizar para los cargos
de coordinador(a) operativo re-
gional y coordinador(a) operati-
vo de area censal. Estas activida-
des se desarrollaron entre abril
y agosto de 2020, y se resumen a
continuacion:

Coordinador(a) operativo

regional:

e Recibir informaciéon desde
el nivel central asociada
a productores(as) sin tie-
rra (apicultores, viveros,
sin tierra), productores(as)
web, comunidades agrico-
las y comunidades indige-
nas. Coordinar con COAC la
confirmacién y ubicacion
de dichos productores(as),
y su posterior marcaje
operativo en la plataforma
AgroAnalisis.

¢ Coordinar la salida a terre-
no de COAC, para reconoci-
miento de areas censales e
identificacion de terrenos
bajo la categoria de Cambio
de Uso de Suelo (CUS) y Sin
Actividad Temporal (SAT),
y su posterior marcaje
operativo en la plataforma
AgroAnalisis.
Coordinar y gestionar con
COAC el marcaje operativo
de terrenos con Descuen-
tos Operativos Geograficos
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(DOG), terrenos No Agricolas (NA), productores(as) sin tierra,
comunidades agricolas y comunidades indigenas en la plata-
forma AgroAnaélisis.

* Reportar a analista de apoyo regional del estado de avance del
marcaje operativo solicitado por el drea técnica del nivel central.

* Informar a analista de apoyo regional sobre sugerencias de nue-
vos productores(as) web y nuevos productores(as) sin tierra en
la region.

Coordinador operativo de drea censal:

» Revisar el listado de productores(as) web en el drea censal bajo
su responsabilidad, confirmar los datos con la/el COR y poste-
riormente realizar marcaje operativo en la plataforma AgroA-
nalisis.

* Reconocer el drea censal bajo su responsabilidad e identificar
terrenos bajo la categoria de Cambio de Uso de Suelo y Sin Acti-
vidad Temporal. Posteriormente realizar marcaje operativo en
la plataforma AgroAnalisis.

* Reconocer y realizar marcaje operativo en la plataforma
AgroAnalisis de terrenos con Descuentos Operativos Geografi-
cos, Terrenos No Agricolas, productores(as) sin tierra, comuni-
dades agricolas y comunidades indigenas en area censal bajo
su responsabilidad.

* Reportar a la/el COR avance de reconocimiento en terreno y
marcaje operativo en area censal bajo su responsabilidad.

Posteriormente, debido a la suspensién temporal de los contratos
de coordinador(a) operativo de drea censal en agosto de 2020, solo
los/las coordinadores(as) operativos regionales continuaron entre
octubre y diciembre de 2020 con las actividades de marcaje operati-
vo. Ademads, durante este periodo, los coordinadores(as) operativos
regionales realizaron lo siguiente:

» Revision de productores(as) sin tierra
* Revision de productores(as) web
* Coordinacidén y difusion en comunidades indigenas

Principales dificultades en terreno

Las principales dificultades de la revision del listado de referencia
y marcaje operativo en terreno estuvieron relacionadas con las dis-
tintas estrategias que hubo que adoptar para realizar movimientos
dentro de las regiones en un contexto de alerta sanitaria. En este
sentido, si bien el personal del Censo contdé con permiso de salvo-
conducto para realizar estas labores, muchas veces las actividades
de terreno debieron reducirse a visitas especificas (segun la fase de
restricciones a la movilidad en que estaba la comuna), ya que los
informantes debian permanecer en cuarentena.

En algunas regiones las condiciones climaticas y geograficas extre-
mas también representaron una dificultad en el proceso de realizar
el marcaje operativo, ya que en ocasiones no se pudo acceder a estas
areas y se tuvo que realizar este proceso en gabinete.
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Aciertos del listado de referencia y marcaje
operativo

Entre las ventajas y oportunidades del marcaje
operativo, destaca el aporte de informaciéon que
posibilité una mejor planificacion para el opera-
tivo de recoleccion en terreno. Es decir, permitio
identificar y confirmar la informacion recopilada
en las bases de datos que originaron el LdR y, a
la vez, eliminar informacion errénea del LdR, tal
como productores(as) sin tierra (apicultores, vi-
veros, entre otros), productores(as) web, comuni-
dades agricolas, comunidades indigenas, terrenos
bajo la categoria de Cambio de Uso de Suelo y Sin
Actividad Temporal, terrenos con Descuentos Ope-
rativos Geograficos y No Agricolas, junto con ac-
tualizar las sugerencias de nuevos productores(as)
web y nuevos productores(as) sin tierra. Sobre la
base de esto, los cargos de COR y COAC pudieron
familiarizarse aun mas con el territorio, estable-
ciendo contacto con productores(as), confirmando
limites, identificando tiempos de traslado y carac-
teristicas climaticas y geograficas de la region.

3.11.3 Coordinacion regional
infraestructura censal

La coordinacidn regional para la adquisicién de
infraestructura censal, como locales censales, sub-
sedes censales, salas de capacitacion y oficinas en
general para el levantamiento del CAF 2021 en te-
rreno, dependié fundamentalmente de las estrate-
gias y esfuerzos de los cargos operativos regiona-
les del censo (COR, COAC) y apoyo administrativo
logistico, asi como de los equipos de las direcciones
regionales, directores(as) regionales, asistentes re-
gionales, entre otros.

En las regiones se realizaron
alianzas estratégicas con los
municipios y gobernaciones,
quienes facilitaron sus
dependencias para la
instalacion de oficinas

censales. También colaboraron
instituciones como Indap,

SAG, Conaf, seremis, juntas

de vecinos, y asociaciones
gremiales del sector
silvoagropecuario.

En las regiones se realizaron alianzas estratégi-
cas principalmente con los municipios y goberna-
ciones, las que facilitaron sus dependencias para
la instalacion de oficinas censales y, en muchos ca-
sos, también hubo colaboracidn con otras institu-
ciones estatales, como Indap, SAG, Conaf, secreta-
rias regionales ministeriales (seremis), entre otras
y, a la vez, con otro tipo de instituciones como jun-
tas de vecinos y asociaciones gremiales del sector
silvoagropecuario. También se implementaron
oficinas censales en algunas direcciones regiona-
les y oficinas provinciales del INE.

Principales dificultades

La pandemia por COVID-19 fue el principal fac-
tor de complicaciones para este proceso, princi-
palmente por los ajustes de aforos y condiciones
sanitarias necesarias para poder desempefarse
en las dependencias de la infraestructura censal
en regiones. A la vez, muchas veces la infraes-
tructura conseguida tuvo que ser ocupada por
otras instituciones para realizar labores ligadas
a la salud, ya que la prioridad en la gestion de las
municipalidades se encontraba en el &mbito sani-
tario. Sin embargo, para las salas de capacitacion,
en muchos casos las complicaciones fueron sub-
sanadas al cambiar la modalidad de capacitacion
de presencial a online, por lo cual, los colabora-
dores y capacitadores(as) realizaban esta labor
virtualmente.
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3.11.4 Logistica y preparacion regional

La logistica y preparacion regional estuvo nor-
mada por el plan logistico descrito anteriormente,
en el cual el proceso de despacho y trazabilidad in-
volucrd tres niveles:

e Subdireccién Administrativa
* Direcciones regionales
* Oficinas censales en areas censales

La logistica de despacho y trazabilidad de la ma-
yoria de los bienes y materiales se inicié en la SDA(-
nivel central), que los despachaba a las direcciones
regionales y luego estas a las oficinas de 4rea cen-
sal®. Cada uno de estos despachos fue acompaiia-
do de un acto administrativo y bajo los protocolos
e instructivos generados debido a la pandemia por
COVID-19%*. Adicional a esto, y como indicado en la
Rex 303, se utilizé como apoyo de trazabilidad el
registro de estos despachos en el M6dulo Logistico
del Sistema de Gestién Operativo del Censo Agro-
pecuario y Forestal.

A continuacién, se detalla la cadena logistica de
despacho y trazabilidad de bienes y materiales.

Envio desde SDA hacia direcciones regionales

La Subdireccion Administrativa del INE estuvo
a cargo del despacho de los bienes y materiales

33 Los materiales de difusion desarrollados por la agencia de
comunicaciones externa fueron directamente enviados por
esta a las direcciones regionales.

34 Para mds informacion, refiérase al apartado 2.2.3 Plan
Logistico.

segun los instructivos de la Institucién para este
proceso. La SDA dejd registrado en el modulo de
logistica del SGOCA%* dichos despachos, de modo
que las regiones pudieran hacer la recepcion de
los bienes y materiales en el sistema y, posterior-
mente, su reversas®.

Recepcidn en direcciones regionales

Los envios de bienes y materiales del CAF 2021
desde la SDA a las regiones comenzaron en 2019
con motivo de la realizacién de la Prueba Piloto In-
tegral. Posteriormente, continuaron durante todo
2020 y hasta principios de 2021.

EI CORy el cargo administrativo logistico de cada
region participaron en la recepcién de bienes y
materiales enviados en 2021.

Distribucion y envio desde direcciones
regionales hacia dreas censales

La distribucion y envio de los bienes y materiales
hacia las areas censales en regiones fue responsabi-
lidad de cada direccion regional del INE, en donde
el/la COR fue quien distribuy6 los materiales y coor-
dino los envios a cada oficina censal de su region.
En la mayoria de los casos para la realizacion de
esta tarea, ya sea en términos operativos, logisticos

35 Serealizo capacitacion para encargados de SDA de realizar
esta tarea, bajo las directrices de la Coordinacion de Opera-
ciones del equipo CAF.

36 Este tema se profundiza en el apartado 7.4 Logistica de
Reversa.
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y administrativos, hubo apoyo de las/los COAC, del
apoyo administrativo logistico y del personal de las
direcciones regionales, y en general el proceso fue
exitoso en todas las dreas censales del pais.

Recepcidn desde direcciones regionales en areas
censales

La recepcién de bienes y materiales en las areas
censales fue responsabilidad de los/las COAC. No
obstante, en la mayoria de los casos hubo ayuda,
ya sea en términos operativos, logisticos y admi-
nistrativos, de los apoyos administrativos logisti-
cos, personal de las direcciones regionales e inclu-
so de los/las COR.

Entrega de bienes y materiales a equipo de
terreno

La entrega de bienes y materiales al equipo de
terreno fue responsabilidad del/la COAC en su
respectiva area censal. Esto fue realizado a me-
dida que se firmaban los convenios de prestacion
de servicios a honorarios, tanto con las personas
supervisoras como con las recolectoras. Todo esto
fue efectuado de acuerdo con los protocolos e ins-
tructivos generados debido a la pandemia por CO-
VID-19, ademas de la documentacidn®’ fisica proto-
colar del Proyecto.

3.11.5 Reclutamiento y seleccion de
personal en terreno

El reclutamiento de los cargos de coordinador(a)
operativo regional, coordinador(a) operativo de
area censal, capacitador(a), técnico(a) soporte in-
formdtico y apoyo administrativo logistico fue
realizada a partir de 2020, por concurso publico,
a través del portal del Servicio Civil www.empleos-
publicos.cl. El proceso de seleccion fue llevado a
cabo directamente por el Instituto Nacional de Es-
tadisticas. Se realizaron tres procesos de recluta-
miento y seleccion oficiales para estos cargos, ya
que debido a las contingencias y cambios en la fe-
cha de inicio del proceso de recoleccion de datos
ya descrito anteriormente en el capitulo Etapas del
Censo y sus actividades, el proceso de reclutamien-
to y seleccion tuvo que reiniciarse en aquellos ca-
sos donde estaba la vacante disponible. A esto se
sumaron las posteriores renuncias que mantuvie-
ron este proceso activo en algunos casos hasta ya
iniciado el levantamiento censal en terreno.

37 Para mds informacion, refiérase al apartado 2.2.3 Plan
Logistico.

El proceso de busqueda y seleccion de precandi-
datos para el personal supervisor y el equipo de
recoleccidn estuvo a cargo de una empresa exter-
na. Este proceso también tuvo que suspenderse
dada las reprogramaciones del levantamiento cen-
sal. Finalmente, durante enero y febrero de 2021
se reactivd el proceso de busqueda y seleccién de
precandidatos mediante la modalidad web. Los
postulantes debian ingresar a un portal web de la
empresa externa para inscribirse, enviar su curri-
culum y realizar el proceso de postulacion. Este
consistia en una evaluacién curricular segun per-
fil de cargo entregado por el Proyecto, la realiza-
cién de una prueba psico laboral y de una prueba
técnica, que correspondia a la capacitacién por
e-learning desarrollada por el Censo. Los/las can-
didatos(as) que aprobaban estos tres criterios de
seleccion eran considerados preseleccionados y la
empresa externa ponia a disposicién la némina y
carpetas compartidas en linea con todos los ante-
cedentes considerados a cada direccion regional,
para que estas pudieran realizar la entrevista final
de seleccion, las cuales se efectuaron mayoritaria-
mente via remota.

El Subdepartamento de Desarrollo de Personas
envio a las direcciones regionales una pauta de en-
trevistas consensuada con el Proyecto y asociada al
cargo de postulacion, para que fuera utilizada en
el proceso de seleccion, la que se calificaba segun
la escala tradicional de notas de la educacién chi-
lena (de 1,0 a 7,0). Cada director(a) regional debia
aplicar la misma pauta para el conjunto de candi-
datos de la respectiva region, procurando respetar
la igualdad de condiciones de evaluacion para los
candidatos. La pauta incluyd, ademds, un anexo
de toma de conocimiento, que el preseleccionado
debia completar antes de iniciar la evaluacion.
Este anexo contemplaba materias en las cuales el
postulante debia sefialar la toma de conocimiento
de ellos, tales como tipo de trabajo, requerimien-
tos del proyecto, caracteristicas de las funciones,
etc. Junto con la pauta, el Subdepartamento de De-
sarrollo de Personas enviaba un texto elaborado
junto con el CAF 2021 a la comision evaluadora,
que debia ser leido a los postulantes al inicio de
la evaluacidn. Este texto tenia una bienvenida y
una introduccion al cargo al que cada candidato
postulaba. El o la director(a) regional o quienes
estos designaron fueron los responsables de con-
formar la(s) comision(es) de seleccién para las
entrevistas finales. Estas comisiones podian estar
conformadas por los cargos asociados al proyecto,
como: coordinador(a) operativo regional y coordi-



CAPITULO 3/

114 9%

nador(a) operativo de area censal. Ademads, se po-
dian incorporar a las comisiones los cargos de la
estructura de la region, como el/la jefe(a) de la Uni-
dad de Infraestructura y el/la jefe(a) de la Unidad
de Operaciones. Este proceso de evaluacion final
fue realizado en febrero de 2021.

La difusién de la oferta laboral fue responsabi-
lidad de la empresa externa, (abarcé medios de
comunicacion escritos, radiales y redes sociales),
pero en algunos casos fue apoyada desde las direc-
ciones regionales a través de las municipalidades,
gobernaciones, organismos publicos, escuelas y
liceos agricolas, universidades, organizaciones del
agro, entre otros.

Este proceso se mantuvo operativo durante el le-
vantamiento, debido a las renuncias o desvincula-
ciones de estos perfiles.

La seleccion del/la facilitadora(a) fue mediante
una contratacion directa de la direccién regional.
Los candidatos debian reunir las condiciones des-
crita en su perfil relacionado con su experticia en
las comunidades indigenas a censar, ser parte de
ella o haber trabajado con comunidades indigenas
en su desempefio profesional y debian contar con
un certificado de experticia respecto del manejo de
lengua nativa, extendido por una institucién per-
tinente. Dicha solicitud de contratacion se realizé
mediante comunicacion formal a la Unidad Admi-
nistrativa y Financiera Regional, o al Subdeparta-
mento de Gestion de Personas correspondiente.

3.12 Pruebas piloto

Con el objetivo de realizar un acercamiento al pro-
yecto censal en su ejecucién operativa y técnica, se
efectuaron diferentes pruebas piloto que permitie-
ron detectar aciertos y oportunidades de mejora
de las metodologias planteadas para los diversos
procesos establecidos. El fin principal de este plan
de pruebas piloto fue preparar el operativo censal

Las primeras seis pruebas
piloto fueron realizadas
secuencialmente, culminando
con una prueba piloto de

sistemas, que correspondio a
una prueba global entre las
dreas web, técnica y operativa,
la cual replicd las condiciones
de levantamiento.

El fin principal del plan de
pruebas piloto fue preparar
el operativo censal dotando

de evidencia empirica,
informacion y experiencia
previa al VIII Censo Nacional
Agropecuario y Forestal.

dotando de evidencia empirica, informacién y ex-
periencia previa al VIII Censo Nacional Agropecua-
rio y Forestal, antes de realizar la ejecucion oficial
de esta operacion estadistica de gran envergadura.

Las primeras seis pruebas piloto fueron realiza-
das secuencialmente, culminando con una prue-
ba piloto integral de sistemas, que correspondio
a una prueba global entre las areas web, técnica
y operativa, la cual replicé las condiciones de le-
vantamiento en el periodo de ejecucion del Censo.
Adicional a estas, el area de Tecnologias de la In-
formacion realiz6 dos pilotos que permitieron po-
ner a prueba el sistema tecnoldgico de transmision
de datos que soportaria al operativo en terreno. En
total, se efectuaron ocho pruebas piloto.

3.12.1 Prueba piloto exploratoria

La Prueba piloto exploratoria fue la primera, y se
llevd a cabo en noviembre de 2018 en las regiones
de Valparaiso (comunas de Quillota y Limache), Re-
gion Metropolitana (comunas de Buin e Isla de Mai-
po), Los Lagos (comunas de Castro y Puerto Varas) y
Magallanes (comunas de Porvenir y Punta Arenas).

Objetivo general

Generar los primeros insumos para la toma de
decisiones del VIII Censo Nacional Agropecuario
y Forestal, relacionados con el cuestionario cen-
sal, cartografia, capacitacion y uso del dispositivo
movil de captura. Para esto se efectud un levanta-
miento en terreno diferenciando los distintos per-
files juridicos de productores(as) (personas natu-
rales y juridicas) y tipos de Unidades Productivas
Agropecuarias (uniprediales y multiprediales).

Objetivos especificos

1. Probar en terreno distintas versiones del
cuestionario censal que se diferenciaban en
algunos mdédulos relacionados principalmen-
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te con los conceptos de UPA,
predio y cultivo.

Medir el tiempo de respues-
ta del cuestionario censal
por parte de la persona pro-
ductora.

Evaluar de forma general,
a partir de cada médulo del
cuestionario censal, la com-
prensiéon de enunciados o
conceptos, flujo e inclusién
de categorias de respuesta.

Revisar los protocolos de
levantamiento del mddulo
cartografico con dispositivo
movil de captura, segun las
distintas fuentes cartografi-
cas empleadas.

Verificar si la cartografia
era funcional para la ubica-
cion del personal recolector
en terreno.

Evaluar de manera general
el uso del Dispositivo Movil
de Captura respecto al ren-
dimiento de la bateria, la
sincronizacién de datos, la
usabilidad del sistema, en-
tre otros aspectos.

Principales caracteristicas

Este primer piloto del VIII Nacio-
nal Censo Agropecuario y Fores-
tal estuvo enfocado en probar y
controlar ambitos especificos del
proceso, con el objetivo de iden-
tificar los aciertos y dificultades
que podria enfrentar el personal
recolector en el levantamiento.
Es asi como los elementos a pro-
bar y sus principales resultados
fueron los siguientes:
Principales resultados

1.

Cuestionario censal: el
registro de informacidn
predial abarcé un periodo
importante de la entrevista
y fue mas rapido en produc-
tores(as) correspondientes
a persona juridica que en
los que constituyen perso-
na natural. Con relacién a

la seccion ganaderia y aves,
fue complejo cuantificar las
existencias por predio, por
lo que se privilegio caracte-
rizar este item por unidad
productiva agropecuaria.

Tiempo de respuesta: no se
encontraron diferencias sig-
nificativas en los tiempos de
aplicacion del cuestionario
censal, ya sea a nivel de UPA,
establecimiento o predio.
Esto también se concluyo a
nivel de cuestionarios cen-
sales de personas juridicas y
personas naturales, UPA uni-
prediales o multiprediales.

Comprension de enuncia-
dos: en términos generales,
se evidenci6 en terreno que
el lenguaje de algunas pre-
guntas del cuestionario era
muy técnico y que este se
debia simplificar. Fueron
revisados los enunciados
de todas las preguntas de
modo de simplificarlos.

Protocolos cartograficos:
si bien se detectd un des-
ajuste entre las distintas
capas

cartograficas, esto

no fue determinante para
la ubicacidén de los predios
en terreno. Sin embargo, se
evidencié la necesidad de
mejorar la visualizacién de
estas, por lo cual se realiza-
ron las mejoras propuestas.

Utilidad de la cartografia
para la ubicacion del per-
sonal recolector: el desajus-
te entre las distintas capas de
la cartografia gener6 confu-
sién en el personal recolec-
tor al momento de necesitar
orientarse en terreno. Final-
mente, la visualizacién de la
cartografia fue mejorada.

Uso del DMC: cumplio
con las funciones basicas
requeridas, sin embargo,
resultd necesario entregar
mas herramientas de in-
duccion asociadas al uso
de informacién geografica,
para permitir un mejor ma-
nejo en terreno. Se analiza-
ron las nuevas herramien-
tas para incorporar al DMC
de modo de mejorar su usa-
bilidad.
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3.12.2 Prueba de Cuestionarios

La segunda prueba se realizo en enero de 2019
en la Region Metropolitana, comunas de Maipu,
Talagante, Buin, Paine, Calera de Tango, Pefiaflor
y Padre Hurtado.

Objetivo general

Evaluar los médulos de maquinaria y trabajo en
la UPA (especificamente los sub-items Miembros
del hogar y Trabajadores(as) permanentes y tem-
porales) del cuestionario censal.

Objetivos especificos

1. Evaluar el funcionamiento de las listas de
magquinarias propuestas

2. Evaluar la pregunta de valorizacion de las he-
rramientas y maquinarias

3. Evaluar trabajo en el hogar, con las listas de
actividades propuestas

4. Evaluar dos versiones de consulta para traba-
jadores(as) permanentes

5. Evaluar dos versiones de consulta para traba-
jadores(as) temporales

Principales caracteristicas

La prueba de cuestionarios fue una prueba téc-
nica para evaluar secciones y preguntas especifi-
cas del cuestionario censal. El método de trabajo
consistié en que el personal recolector aplicaba
a productores(as) los modulos definidos del cues-
tionario y, posteriormente, una persona experta
hacia las mismas preguntas con una formulacion
diferente, con el fin de visualizar si se recopilaba
la misma informacion.

Principales resultados

1. Listas de maquinarias propuestas: el lista-
do de maquinarias facilitaba la respuesta de
informantes, pero fueron insuficientes sus
categorias para las grandes empresas. Con
relacidn a la maquinaria de tiro mecanizado,
los informantes mencionaron que muchas no
se encontraban en el listado o eran conocidas
con otros nombres. Respecto a la maquina-
ria de tiro animal, se sefialé como obsoleta la
consulta. Respecto a la maquinaria estaciona-
ria, no se entendid el concepto. Por lo tanto,
se reviso y actualizo el listado de maquinaria
de la cédula censal.

2. Valorizacion de las herramientas y maqui-
narias: los informantes presentaron dificul-
tades en la respuesta a la pregunta de valori-
zacion de la maquinaria, tanto por el rechazo
de contestar la pregunta, como por no tener
la informacion para realizar la valorizacion.
Se analiz6 el replantear la pregunta y poner
énfasis en el parafraseo antes de presentar la
pregunta al informante.

El proceso de postulacion

a cargos de recoleccion o
supervision consistia en una
evaluacion curricular segun
perfil de cargo entregado por el

Proyecto, la realizacion de una
prueba psico laboral y de una
prueba técnica que correspondia
a la capacitacion por e-learning
desarrollada por el Censo.
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3. Trabajo en el hogar, con las listas de acti-
vidades propuestas: respecto a la participa-
cién del hogar en la UPA, hubo dificultades en
determinar el tiempo de trabajo dedicado a la
UPA, en dias y horas promedio por mes, junto
con la remuneracién o pago por estas labo-
res. Se analizo y revisd la forma de realizar
la consulta de modo de facilitar su respuesta.

4. Trabajadores(as) permanentes: con rela-
cién a los trabajadores permanentes, se evi-
denciaron dificultades para entender el con-
cepto de “permanente”, por lo cual se reviso
la incorporacién de su definicién en la cédula
censal y se potencid la definicién y parafraseo
en las capacitaciones del personal de terreno.

5. Trabajadores(as) temporales: respecto a
los/las trabajadores(as) temporales, en gene-
ral los informantes tenian conocimiento so-
bre las personas que trabajaron durante el
afio agricola de forma temporal y/o a partir
de la relacion con contratistas. No se presen-
taron problemas en esta pregunta.

3.12.3 Prueba Piloto Instrumentos de
Recoleccion de Datos

La tercera prueba fue realizada entre abril y
mayo de 2019 en la Regién de O’Higgins para las
dos estrategias de levantamiento. La evaluacién
de la estrategia de terreno mediante el uso del
DMC se realiz6 en abril, mientras que la prueba

Se envio a las direcciones
regionales una pauta de
entrevistas consensuada
con el Proyecto y asociada
al cargo de postulacion para

que fuera utilizada en el

proceso de seleccion. La pauta
incluyd, ademds un anexo de
toma de conocimiento, que el
preseleccionado debia completar
antes de la evaluacion.

del levantamiento online a través de la plataforma
web se hizo en mayo.

Objetivo general

Evaluar los principales instrumentos de recolec-
cion de datos del VIII Censo Nacional Agropecua-
rio y Forestal: cuestionario censal en el Dispositivo
Movil de Captura y cuestionario censal en la plata-
forma web.

Objetivos especificos

1. Evaluar la funcionalidad del cuestionario
censal en los distintos instrumentos de cap-
tura de datos, es decir, dispositivo maévil de
captura y plataforma web.

2. Evaluar la experiencia del usuario con los
distintos instrumentos de captura de datos,
en cuanto a la usabilidad del dispositivo mo-
vil de captura y la plataforma web.

3. Evaluar de manera general, posibles proble-
mas e inconvenientes en modulos y pregun-
tas del cuestionario censal.

4. Evaluar los protocolos de apertura para per-
sonas productoras vinculadas al levanta-
miento en plataforma web y DMC.

Principales caracteristicas

La Prueba Piloto Instrumentos busco replicar las
condiciones en las que se desarrollaria el levan-
tamiento del VIII Censo Nacional Agropecuario
y Forestal. Para ello, se realizé un levantamiento
de informacién en terreno de Unidades Producti-
vas Agropecuarias, mediante la aplicacién de una
version digital de prueba del cuestionario censal,
el cual se encontraba contenido en los dispositi-
vos moviles de captura. Asimismo, se cont6 con el
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cuestionario censal en una plataforma web, a tra-
vés del cual diversas personas productoras regis-
traron la informacion requerida.

Principales resultados

A continuacion, se resumen los principales re-
sultados evidenciados en la aplicacién del cues-
tionario censal en DMC referidos a funcionalidad,
experiencia de usuarios, modulos y preguntas del
cuestionario censal.

1. Funcionalidad del DMC: para evitar ausencia
de informacién en los campos obligatorios del
cuestionario cargado en el DMC y en la plata-
forma web, o ingresos de datos con formatos in-
correctos, debian surgir alertas al usuario sobre
la omision o el error, de modo que este pudiera
rectificar. Se revisaron y ajustaron las alertas
segun el desarrollo del aplicativo de modo de
confirmar que todos los campos obligatorios
cumplieran con las caracteristicas definidas.
También se revisaron los saltos del cuestiona-
rio y los filtros, siendo ajustados segun el dise-
fio definido.

2. Experiencia del usuario: no se presentaron
problemas en la usabilidad del DMC, ni en el
manejo de la pantalla touch. El dispositivo
aporto fluidez y eficiencia al levantamiento.
Sin embargo, fue necesario ajustar las condi-
ciones de brillo y nitidez de imagen para el
trabajo al aire libre, como también el tamafio
de los campos para ingresar las respuestas de
modo de facilitar su visualizacidn.

3. Moddulos y preguntas: se revisaron y ajusta-
ron las secciones de cada mddulo de modo de
confirmar que todas ellas se desplegaran se-
gun lo definido. Adicional a esto, se revisaron
todos los enunciados, preguntas y respuestas
de modo de facilitar su lectura y comprension.

4. Protocolo de apertura: los informantes res-
pondieron el cuestionario censal sin que se
observaran dificultades de comprension o de
navegacion en el uso del cuestionario digital.

Los principales resultados que se evidenciaron
en la aplicacién del cuestionario censal en la plata-
forma web fueron los siguientes:

1. Ingreso de datos: se presentaron en algu-
nas ocasiones problemas en el ingreso de
informacién cuando se sefialaba la categoria
“Otro”, por lo cual se revisd el disefio para
permitir el ingreso segun lo definido.

2. Plataforma web: se destacd la facilidad en
su acceso y simpleza de su presentacion, sin
embargo, los usuarios resintieron la gran
cantidad de texto utilizado para describir y
explicar las distintas secciones, junto con el
numero de estas, lo que dificultaba la navega-
ciény el llenado de informacidn. Se revisaron
los textos explicativos de modo de simplificar
la lectura y comprension.

3.12.4 Prueba Piloto Operativo

La Prueba Piloto Operativo fue realizada entre ju-
lio y agosto de 2019 en las regiones de Antofagasta
(comunas de Antofagasta y San Pedro de Atacama)
y Maule (comunas de Talca y Curicd).

Objetivo general

Ejecutar y evaluar la estructura operativa de la
estrategia de levantamiento en terreno durante
la recoleccién de informacidn en areas y secto-
res censales de las regiones de Antofagasta y el
Maule.

Objetivos especificos

1. Evaluar la funcionalidad de la estructura ope-
rativa de cargos, en relacion con sus tareas y
funciones para la recoleccién de informacién
en terreno.

2. Evaluar la planificacion y tiempos de recolec-
cion en los territorios a pilotear.

3. Evaluar el logro de cobertura y el cierre ope-
rativo de areas geograficas de recoleccion en
comunas y sectores censales.

4. Evaluar las funcionalidades basicas del Siste-
ma de Gestion Operativo Censo Agropecuario.

5. Evaluar el proceso de transmisién de datos
recolectados por DMC y su relacién con el
SGOCA.

Principales caracteristicas

La Prueba Piloto Operativa buscé probar los pro-
cesos y cargos necesarios para la recoleccion de in-
formacion en terreno. Asi, se realiz6 en zonas geo-
graficas que presentaban caracteristicas diversas:
la Region de Antofagasta, de gran extension y sin
cartografia predial de Ciren, y la Region del Maule,
una de las que concentra un alto porcentaje de la
superficie nacional dedicada al rubro silvoagrope-
cuario, con alta densidad de Unidades Productivas
Agricolas y rubros productivos.
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Principales resultados

La realizacién del piloto operativo fue muy relevante para visuali-
zar los puntos criticos que se debian considerar antes de realizar el
levantamiento censal. A continuacion, se desarrollan los principales
resultados:

1.

Evaluar la funcionalidad de la estructura operativa de car-
gos: un tema relevante levantado fue el perfil técnico reque-
rido para el personal de terreno, en especial en la Region de
Antofagasta donde se presentaron dificultades para su recluta-
miento. La region no contaba con oferta laboral para profesio-
nales del sector por lo cual fue dificil reclutar personal técnico
con conocimientos del sector silvoagropecuario. Por lo tanto, se
evidencid la necesidad de ampliar los perfiles a otras profesio-
nes en regiones con condiciones similares.

Evaluar la planificacién y tiempos de recoleccion en los te-
rritorios a recorrer: con relacion a los tiempos de recoleccion,
se pudo determinar que el personal recolector durante una jor-
nada diaria podia realizar aproximadamente 3,22 indagaciones
logradas y 2,41 cuestionarios logrados, con un rendimiento com-
binado de 5,63 gestiones diarias. La variacion en el numero de
entrevistas diarias dependia de la condicién juridica de la per-
sona productora censada (persona juridica, persona natural) y
caracteristicas de las unidades productivas agropecuarias. Este
numero no incluyé aquellas visitas que no derivaron en encues-
tas o los cambios de uso de suelo, categoria de clasificacidon que
surgio en este piloto. Finalmente, quedd en evidencia la dificul-
tad en algunas zonas para encontrar un informante o bien que
este fuera un informante idoneo. En cuanto a la planificacion, la
cartografia fue un pardmetro importante que destacar. Una de
las experiencias recogidas fue el desarrollo de mapas andlogos
por parte del personal de terreno, en ambas regiones. De esta
forma, el personal recolector podia planificar su trabajo en te-
rreno, recogiendo informacidn util relacionada al propio trabajo
de recoleccidn. Por lo tanto, la cartografia andloga se incorpord
como un elemento extra de apoyo para la planificacién y control
durante el levantamiento.

Evaluar el logro de cobertura y el cierre operativo de areas
geograficas de recoleccion: a pesar de las contingencias, el tra-
bajo en terreno logro recorrer, visitar y registrar informacion de
distritos completos de las comunas consideradas en el operativo,
por lo que el piloto tuvo una buena cobertura geografica. Sin em-
bargo, no fue posible llevar a cabo segun la totalidad de los pro-
tocolos establecidos para el operativo, el cierre de algunas areas
geograficas de levantamiento.

Evaluar las funcionalidades basicas del Sistema de Gestidn
Operativo Censo Agropecuario: algunos moédulos del SGOCA no
estuvieron completamente operativos durante el desarrollo de la
prueba piloto, sin embargo, se logré cumplir algunas funciones
bésicas, tales como: ingreso de personas, asignacion de perfiles,
conformacion de equipos, asignacion de cargas, envio y recepcion
de bienes, entre otros. Dado esto, se evaluo realizar otras pruebas
futuras para poder probar en plenitud el SGOCA.
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5. Evaluar el proceso de transmision de da-
tos recolectados por DMC y su relacion con
el SGOCA: gran parte de los datos utilizados
para evaluar el logro de cobertura y de rendi-
mientos de recolectores (as) fueron obtenidos
desde el sistema de gestion del censo agro-
pecuario. La transmision de datos funcion6
segun lo planificado y el sistema de gestién
cumplig, logrando tener a la segunda semana
del operativo los indicadores de levantamien-
to de informacidon que se actualizaban dia-
riamente, los cuales mostraban las gestiones
realizadas, logros y pasos a cuestionario.

3.12.5 Prueba Piloto Integral

La Prueba Piloto Integral (PPI) fue ejecutada entre
noviembre y diciembre de 2019 en una comuna de
cada region del pais: Arica (Arica y Parinacota), Pica
(Tarapaca), Calama, (Antofagasta), Copiap6 (Ataca-
ma), Ovalle (Coquimbo), Hijuelas (Valparaiso), Meli-
pilla (Regién Metropolitana), Requinoa (O’Higgins),
Parral (Maule), Chillan Viejo (Nuble), Los Angeles
(Biobio), Perquenco (La Araucania), La Union (Los
Rios), Fresia (Los Lagos), Coyhaique (Aysén) y Nata-
les (Magallanes).

Objetivo general

Realizar y evaluar todos y cada uno de los proce-
sos vinculados a la ejecucion del VIII Censo Nacio-
nal Agropecuario y Forestal bajo la estrategia de
levantamiento en terreno.

Objetivos especificos

1. Evaluar el proceso de seleccidn, reclutamiento
y contratacion de los perfiles asociados a la PPI

2. Evaluar la metodologia de capacitacién apli-
cada a los equipos de terreno

3. Evaluar el proceso de logistica y distribucién
de materiales

4. Evaluar las funciones definidas para cada
cargo y la interaccidn entre ellos

5. Evaluarla conformacién de los sectores censales

6. Evaluar el funcionamiento del DMC y la apli-
cacion disefiada para el CAF 2021

7. Evaluar las estrategias y protocolos definidos
para el levantamiento de datos y el cierre de
areas censales

8. Evaluar la funcionalidad y completitud del
SGOCA disefiado para el CAF 2021

9. Evaluar los productos cartograficos disefia-

dos para el CAF 2021, asi como también el di-
rectorio pre censal construido para el levan-
tamiento

10. Evaluar el procesamiento y salida de los da-
tos recopilados

11. Evaluar las actividades de difusion y publicidad

Principales caracteristicas

Como su nombre lo indica, este piloto tuvo la
caracteristica de ser una prueba integral a nivel
nacional de la estrategia de levantamiento en te-
rreno, es decir, busco replicar de la manera mas
exacta posible las condiciones, tareas y procesos
de recoleccién de informacion a lo largo de todo el
pais, que pudieran presentarse durante el operati-
vo censal en terreno.

Principales resultados

A continuacion, se exhiben los principales resul-
tados

1. Reclutamiento: en general se cumplieron los
plazos de seleccion y contratacion; sin embar-
go, para algunas regiones se tuvo que modi-
ficar los perfiles del personal de terreno, am-
pliando la formacién profesional requerida
para el personal recolector.

2. Capacitacion: fue bien evaluada tanto en sus
contenidos, metodologia, duracién, manua-
les, ejercicios y trabajo practico. Se entrega-
ron observaciones para ser incluidas en los
guiones finales.

3. Logistica: dado el contexto nacional de la mo-
vilizacion social que se desarrollo en el perio-
do del PPI, en algunas regiones se presentaron
retrasos en la entrega de bienes y materiales
requeridos, 1o que provoco algunos inconve-
nientes en su distribucion, demorando la difu-
sion del operativo y el comienzo del levanta-
miento. Por lo tanto, se concluyd que el tema
logistico debia ser abordado con antelacion al

La Prueba Piloto Integral fue
una prueba a nivel nacional de
la estrategia de levantamiento
en terreno. Busco replicar de la

manera mds exacta posible, las
condiciones, tareas y procesos de
recoleccion de informacion a lo
largo de todo el pats.




inicio de la recolecciéon censal, de modo de evi-
tar cualquier contingencia que pueda retrasar
los envios de materiales.

Estructura operativa: en relacion con los
perfiles de coordinador operativo regional y
supervisor (a), se consideraron adecuadas sus
funciones y carga laboral. Respecto al perfil de
coordinador operativo de area censal, se es-
timo6 que para algunas regiones se debia eva-
luar las tareas a desarrollar y el apoyo a estas,
dada la cantidad de personal a cargo, su carga
laboral y las funciones de terreno y gabinete
que tenia que realizar. Por otra parte, se visua-
lizé que se debia mejorar la comunicacion del
analista de apoyo con la region y la plataforma
de consulta utilizada durante la prueba.

Conformacion de los sectores censales y ha-
bilitacion de locales censales: se detecté que
los sectores censales constituyeron una carga
de trabajo desigual para los recolectores(as),
lo que implico diferencia en traslados y costos
para quienes tuvieron que levantar datos en
sectores con territorios mas extensos. Dado lo
anterior, se sugirié que las regiones revisaran
con anticipacidn la sectorizacién de su territo-
rio, con el fin de hacer las adecuaciones que es-
timaran convenientes y pudieran optimizar el
trabajo de levantamiento de datos. La evalua-
cién de la habilitacion de los locales censales re-
queridos se realizé mediante consultas realiza-
das en el focus group aplicado a las direcciones
regionales. Si bien todas las regiones lograron
habilitar una sede operativa, hubo problemas
de infraestructura, ya que, en algunos casos,
no contaban con los insumos necesarios para
albergar a un equipo de trabajo. Se determiné
que para el levantamiento censal la region de-
bia revisar con antelacion la pauta de requeri-
mientos de locales censales, de modo de tener
la oportunidad de llevar a cabo las gestiones
necesarias para habilitarlas segun protocolo.

DMC: en general, el dispositivo no presento
problemas de usabilidad y la informacidn car-
tografica fue bien evaluada; sin embargo, se
considerd necesario revisar el funcionamien-
to relacionado con la velocidad de ingreso de
datos y la intermitencia del GPS.

Estrategias y protocolos definidos para el
levantamiento de datos y el cierre de areas
censales: la evaluacion del proceso de levanta-
miento de datos considerd la aplicacion de pau-
tas en terreno, las que fueron disefiadas por el
area técnica del proyecto. Ademads de lo ante-

rior, fueron incorporadas las preguntas asocia-
das a esta tematica en los focus group realiza-
dos con supervisores(as) y recolectores(as).

SGOCA: durante la recoleccion de datos se
presentaron algunos problemas de intermi-
tencia en su funcionamiento y dificultades en
la descarga de reportes y salidas de datos. Por
lo tanto, fue revisada su estructura, de modo
que el SGOCA tuviera un funcionamiento acor-
de alo disefiado. Por otra parte, se evidencio la
necesidad de reforzar la capacitacion en el uso
del SGOCA, asi como la necesidad de generar
instructivos sobre su uso.
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9. Evaluar los productos cartograficos y di-
rectorio: la evaluacién de productos carto-
graficos consider6 tres formatos de planos/
mapas, los que fueron evaluados a través de
una encuesta realizada a los/las COR, ademas
de la inclusion de algunas preguntas referi-
das a este tema, en los grupos focales realiza-
dos con personal de supervision y de recolec-
cion. Finalmente, se obtuvo como sugerencia
de las regiones, proveer de mapas a nivel de
sectores, para poder tener una representa-
cion grafica del avance para cada persona
recolectora y para la sede censal en general.
En cuanto al TPK, se sugirié que los limites
de los sectores fueran marcados con colores
que permitieran distinguirlos en terreno,
ya que, en ocasiones, la luz del dia reflejada
en la pantalla del dispositivo no permitia su
correcta visualizacion. Asimismo, se solicitd
que las zonas de descuento web fueran mar-
cadas con un color distinto a los puntos geo-
rreferenciados y que pudieran apreciarse sin
tener que realizar mucho zoom.

10. Evaluar el procesamiento y salida de los
datos recopilados: este objetivo no pudo ser
evaluado en completitud.

11. Actividades de difusiéon y publicidad: al-
gunas regiones presentaron problemas de
coordinacion interna entre los distintos car-
gos responsables, tanto en la distribucién de
responsabilidades como en la comunicacién
entre ellos y la recepcidn y despacho de ma-
teriales de difusion. Si bien no se pudo imple-

mentar en completitud el Plan de Comunica-
ciones disefiado, dado que se requirio realizar
modificaciones por la situacion que significo
el estallido social, si se pudo confirmar que
uno de los medios mas utilizados, y mas valo-
rados, fue la publicidad por medio de radios
locales, ya sea comunales o regionales. En este
sentido se mencion6 que hay muchas radios
asociadas a municipios, por lo que fueron una
buena fuente de difusion, y se considerd a las
autoridades municipales como aliados claves
para el Censo. Adicional a esto, se levantd la
problemadtica de las responsabilidades de la
difusion y su coordinacién, de modo de mejo-
rar los canales de comunicacién para el levan-
tamiento censal.

3.12.6 Prueba Piloto Integral de Sistemas

La sexta prueba fue realizada entre diciembre de
2020 y enero de 2021 y fue ejecutada en gabinete
por los equipos operativos regionales. Esta prue-
ba-como se mencion6 anteriormente- tested la inte-
gracion de las areas web, operativa y técnica.

Objetivo general

Revisar y evaluar los procesos involucrados, tanto
en la estrategia de levantamiento en terreno, como
web, replicando cada una de las etapas en el levan-
tamiento de datos, desde el ingreso de informacion
hasta la supervision, involucrando el disefio y pro-
gramacion de las validaciones de primer, segundo
y tercer nivel.
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Objetivos especificos

1.

Evaluar el funcionamiento de los instrumentos de recoleccion
(aplicativo disefiado para el DMC y cuestionario web), simulando
la carga de casos ficticios, junto con las indagaciones operativas,
de usuarios web y los cuestionarios censales con los distintos es-
tados de gestion y glosas asociadas.

Observar y analizar el correcto funcionamiento de todos los mé-
dulos que componen el Sistema de Gestién (SGOCA y SGWEB).
Esto incluyd la revision de los insumos que este genera, como los
indicadores, reportes y salidas de datos, con énfasis en el médulo
para atender los problemas de validacion de tercer nivel.

Evaluar el disefio y programacion (en lenguaje R) de los valida-
dores de primer, segundo y tercer nivel, ademads de los indica-
dores y reportes, en conjunto con el funcionamiento de SGPRO.

Probar los procesos que involucran la interaccion entre ambas

estrategias de levantamiento y su flujo con el procesamiento de
los datos.

Principales caracteristicas de la estrategia de levantamiento web

Esta prueba piloto consistié en una simulacién del proceso comple-
to de la recoleccién, considerando el ingreso de datos y sus procesos
de supervisiéon. En este sentido, tuvo énfasis en las validaciones de
tercer nivel, proceso que no habia sido ejecutado en las pruebas an-
teriores y que, ademas, requeria de la coordinacién entre equipos
a cargo de las estrategias de levantamiento web y DMC, ademas del
posterior procesamiento de datos.

En esta prueba se combinaron dos instrumentos fundamentales
del levantamiento: el registro de datos en el cuestionario web y el
uso del SGOCA en el cual se visualizaban los datos y se llevaban a
cabo los procesos de supervision.

Principales resultados estrategia de levantamiento web

1.

Evaluar el funcionamiento del cuestionario censal web como
instrumento de recoleccidon: la mayoria de los informantes con-
siderd que fue entregada la informacion necesaria para acceder
al cuestionario. Sin embargo, dado que se produjo una caida del
sistema en el primer dia del piloto, algunos comentarios hicieron
mencion a mejorar la comunicacion y dar aviso cuando el siste-
ma volvia a estar operativo. En cuanto al uso de contrasefias por
parte de los informantes para poder tener acceso a la cédula cen-
sal, se detectaron problemas tanto de olvido de ella como de in-
greso en otras rutas que no correspondian. Si bien al informante
se le envio al inicio de la prueba piloto la Pauta de Ingreso, se de-
termind que el analista de apoyo web deberia estar atento para
reforzar el procedimiento de ingreso a la cédula censal.

Funcionamiento del SGOCA: se detectd la falta de validacién
del campo RUT en la seccidn Identificacion del Informante del
cuestionario censal online. Por otra parte, el cuestionario cen-
sal a nivel de UPA requirié modificaciones a nivel de estableci-
miento y de hogar, ademds de la actualizacién de textos y pre-
guntas frecuentes, entre otros.
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3. Validadores de primer, se-
gundo y tercer nivel: para
los validadores de primer,
segundo y tercer nivel, no
se presentaron inconvenien-
tes en la gestion de los pro-
blemas de validacion de los
cuestionarios, ya que se pudo
modificar la indagacién y re-
aperturar los cuestionarios
censales cuando estos requi-
rieron modificacion del dato
por parte del informante.

4. Interaccion entre las dos
estrategias de levanta-
miento: la interaccién de
las dos estrategias de levan-
tamiento pudo ser puesta a
prueba en una version basi-
ca de su funcionamiento, a
través de una simulacion de
flujo de informacion, permi-
tiendo evaluar la funcionali-
dad del proceso.

Principales caracteristicas de
la estrategia de levantamiento
en terreno

En relacion con los objetivos
planteados desde el drea operati-
va para el desarrollo de la Prue-
ba Piloto Integral de Sistemas, se
crearon dos instrumentos de eva-
luacion (planillas de evaluacion),
que permitieron recopilar y re-
gistrar las incidencias ocurridas
con los indicadores y reportes
disponibles en el Sistema de Ges-
tion Operativa del Censo Agrope-
cuario, segun fueron observadas
durante el proceso de levanta-
miento en terreno.

Principales resultados de la
estrategia de levantamiento en
terreno

1. Funcionamiento del cues-
tionario censal en DMC: las
regiones mencionaron que
en general el funcionamien-
to del cuestionario censal
en el DMC no present6 pro-

blemas. Si se notificaron ha-

llazgos relacionados con la
carga de datos basicos para
generar el ingreso de casos
en los dispositivos y con la
necesidad de solicitar apoyo
al equipo TI para poder ac-
tualizar la PME MDM (Ma-
nage Engine Mobile Device
Management), para lo que se
requirio la asistencia e inter-
vencion del equipo de TI del
CAF 2021. Todos estos pro-
blemas se lograron resolver
de forma inmediata y fueron
relevantes para confirmar el
funcionamiento para el le-
vantamiento censal.

2. Funcionamiento del SGO-
CA: varias regiones levan-
taron el punto sobre la asig-
nacion de perfiles y cuentas.
Para ello, se revisaron las
responsabilidades, perfiles
de ingreso y sus modificacio-
nes, como también se trabajé
con TI para chequear y resol-
ver los problemas en la crea-
cién de cuentas.

Principales caracteristicas
area técnica

Para la Prueba Piloto Integral

de Sistemas el equipo técnico
del CAF 2021 probd el comporta-
miento del flujo completo de pro-
cesamiento y el Sistema de Ges-
tion de Procesamiento (SGPRO),
con una base de datos que inclu-
yo tanto casos web como de DMC.

La base de datos se construy6
con casos ficticios, los cuales fue-
ron ingresados por los equipos
regionales y analistas web. Este
plan de pruebas buscaba repre-
sentar la realidad y diversidad
de la estructura productiva sil-
voagropecuaria nacional que
se podria encontrar en terreno,
asi como incorporar errores de
validacién para evaluar su de-
teccion, como parte del plan de
prueba y evaluacidn del proceso
de supervision general y valida-
cion de tercer nivel.

Principales resultados
area técnica

Los principales resultados del
piloto para el area técnica se
relacionaron con los ajustes al
proceso de validacién de datos
que se debian realizar, destacan-
do la mejora de la visualizacion
de informacion en el sistema
de gestion de procesamiento, la
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automatizacion de validadores y la aplicacion de
criterios de devolucion masiva en casos donde se
alertd un error de alta prioridad.

Por otra parte, se pudo observar que los princi-
pales problemas de codificacién se relacionaron
con el formato de las validaciones, en particular
los mensajes, que debieron ser modificados para
facilitar el uso de los sistemas.

El anélisis del proceso reveld que la validacién de
tercer nivel podia afectar la eficiencia del proceso
de supervision y validacion de datos, por lo que,
para no afectar esta eficiencia, se priorizo la auto-
matizacion de validadores y la reasignacion de la
carga laboral de los analistas de procesamiento, de
modo que pudieran resolver y monitorear incon-
sistencias y casos complejos con mayor rapidez.

3.12.7 Prueba de alta disponibilidad
infraestructura tecnoldgica - piloto y
capacitacion

La séptima prueba fue realizada entre enero y fe-
brero de 2021 y fue ejecutada por el equipo TI del
nivel central y el equipo de Ingenieria de Sistemas
del INE.

Objetivo general

Probar la disponibilidad de la infraestructura de
servidores de produccion Piloto/Capacitacion a utili-
zar en el VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal.

Objetivos especificos

1. Probar en situacion de alta demanda la dis-
ponibilidad de los servidores que soportan la
transmisién de datos levantados en terreno.

2. Probar para una alta demanda la disponibi-
lidad de los servidores que soportan la plata-
forma de gestion operativa del levantamiento
terreno y online.

3. Probar en situacion de alta demanda los ser-
vidores que soportan la plataforma de levan-
tamiento online.

4. Probar para una alta demanda la disponibi-
lidad de los servidores que soportan la plata-
forma de administracion y configuracion del
cuestionario web.

Principales resultados

Las pruebas de disponibilidad para los ambientes
a utilizar en la recoleccién de datos del CAF 2021
fueron realizadas satisfactoriamente. Fue con-

firmado que los servidores podian contener una
alta demanda de informacidn, tanto para soportar
la transmision de datos recolectados en terreno
como para soportar la plataforma de gestién ope-
rativa del levantamiento terreno y online, soportar
la plataforma de levantamiento online y soportar
la plataforma de administracién y configuracion
del cuestionario censal web.

3.12.8 Prueba de alta disponibilidad
infraestructura tecnologica - produccion
2021

La octava y ultima prueba realizada previo al le-
vantamiento en terreno del CAF 2021, fue ejecuta-
da por el equipo TI del nivel central y el equipo de
Ingenieria de Sistemas del INE en febrero de 2021.

Objetivo general

Probar la disponibilidad de la infraestructura de
servidores a utilizar en el levantamiento del VIII
Censo Nacional Agropecuario y Forestal.

Objetivos especificos

1. Probar para una alta demanda la disponibi-
lidad de los servidores que soportan la trans-
misién de datos levantados en terreno.

2. Probar para una alta demanda la disponibi-
lidad de los servidores que soportan la plata-
forma de gestidn operativa del levantamiento
en terreno y del levantamiento web.

3. Probar para una alta demanda la disponibi-
lidad de los servidores que soportan la plata-
forma de levantamiento online.

4. Probar para una alta demanda la disponibi-
lidad de los servidores que soportan la plata-
forma de administracion y configuracion del
cuestionario web.

Principales resultados

Las pruebas de alta disponibilidad realizadas para
los ambientes a utilizar en el proceso de recoleccion
de datos del CAF 2021 fueron realizadas satisfacto-
riamente. Se confirmdé que los servidores estaban
en condiciones de operar en situacion de alta de-
manda para soportar tanto la transmision de datos
levantados en terreno como la plataforma de ges-
tion operativa del levantamiento terreno y online,
soportar la plataforma de levantamiento online y la
plataforma de administracion y configuracion del
cuestionario web.
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3.13 Actividades comunicacionales
previas al levantamiento censal

3.13.1 Logoylema

En mayo de 2019 la coordinacion nacional del
CAF 2021 y la Unidad de Comunicaciones Institu-
cionales del INE se abocaron al disefio de un logo-
tipo y un lema que identificara y permitiera darle
una imagen propia a la comunicacién del Proyecto
en sus diferentes etapas de desarrollo.

El logo debia cumplir con las siguientes caracte-
risticas: ser de lineas simples, mostrar diversidad
de actividades agropecuarias, no centrarse en la
imagen de un solo cultivo y abarcar también la ac-
tividad forestal.

La idea fuerza y lema debia ser una frase corta
y facilmente comprensible, apta para ser utilizada
en las camparfias comunicacionales.

Logo y lema fueron trabajados en forma conjunta
y consensuada con el equipo de la Oficina de Es-
tudios y Politicas Agrarias (Odepa) y de la Funda-
cion de Comunicaciones, Capacitacidon y Cultura
del Agro (Fucoa), ambos servicios del Ministerio
de Agricultura.

El logo definido consta de cuatro hojas: una re-
presenta los cultivos, otra la fruticultura, otra la
ganaderia y otra un arbol, teniendo en cuenta que
la imagen de la hoja es transversal a la agricultura
y a la actividad forestal. Todo en color verde. Se
tomo la decision de dejarlo en un solo color, por-
que simplifica y reduce el costo de la impresion de
materiales.

El lema seleccionado: El Campo Cuenta.

En este caso la palabra “cuenta” tiene una doble lec-
tura: como sinénimo de contabilizar y a la vez con el
sentido de que tiene importancia.

Tanto logo como la idea fuerza formaron parte de la
difusion censal desde antes de la realizacién del pilo-
to integral, siendo ambos recogidos también por las
campafias comunicacionales, ddndole continuidad a
la imagen corporativa del proyecto en el tiempo.

Se definio, para la utilizacién del logo, que donde
fuera posible estuviera acompafiado por el logo del
INE, y en las piezas comunicacionales y comunica-
dos conjuntos, por el logo de Odepa.

El logotipo fue incluido en la correspondencia digi-
tal del proyecto, en los pies de firma, banners, redes
sociales, en el disefio del merchandising del proyecto,
minutas de prensa y piezas comunicacionales.

Junto con un equipo de la
Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion fue
desarrollada la pdgina web
del VIII Censo Nacional

Agropecuario y Forestal,
definida como medio de
comunicacion troncal para
la difusion de informaciones
sobre el proyecto.

VIII Censo Nacional
AGROPECUARIO
Y FORESTAL

Ilustracion 20. Logotipo del VIII Censo Nacional
Agropecuario y Forestal

"

Ilustracion 21. La pdgina web del CAF 2021 contd con
una estructura flexible que se fue adaptando a las
necesidades informativas de cada etapa del censo.
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3.13.2 Disefio y construccion de
pagina web

Entre julio y septiembre de 2019 se trabajo jun-
to con un equipo de la Subdireccién de Tecnolo-
gias de la Informacidn en el disefio y desarrollo
de la pagina web considerado como medio de co-
municacion troncal para la difusién de informa-
ciones sobre el proyecto, dirigida a informantes
y usuarios.

Por una definicién institucional, esta padgina que-
do alojada en el sitio web del INE, www.ine.cl, con
acceso directo y a través del sitio institucional.

Se mantuvo el nombre del sitio web utilizado en
el Censo Agropecuario 2007, dado que, a la fecha
de la implementacién de la pagina y hasta la fi-
nalizacion de este Censo, el INE contaba con los
derechos sobre el dominio www.censoagrope-
cuario.cl. Ademas, los resultados histéricos de los
censos agropecuarios son accesibles a través del
mismo sitio, por lo que asi se daba continuidad en
el tiempo.

Se dot6 a la pagina web de una estructura flexi-
ble, con secciones permanentes y temporales, de
modo de poder ajustar la informacidn segun sea
el requerimiento del proyecto para cada una de
sus etapas.

3.13.3 Campaiia comunicacional
piloto integral

El objetivo de esta campafia comunicacional
fue dar a conocer la realizacion de la prueba, las
fechas de levantamiento, en qué consistia y su
importancia, ademds de hacer un llamado a par-
ticipar.

La audiencia objetivo fueron productores(as),
autoridades y comunidades rurales de las co-
munas seleccionadas para el piloto. Dada la es-
pecificidad de la audiencia objetivo, el Proyec-
to tomo la decisién de contratar la asesoria y
gestion comunicacional de la Fundacion de Co-
municaciones, Capacitaciéon y Cultura del Agro
(Fucoa), tanto para la elaboracidn de las piezas
comunicacionales como para la gestion del plan
de medios.

En el plan de medios se asign6 mayor relevancia
a las radios regionales. Esto, debido a su penetra-
cién en las zonas rurales, la frecuencia para los
mensajes y el mayor alcance local. Asimismo, la
cercania que logran los locutores locales con sus
audiencias fue evaluada como una ventaja para
difundir los mensajes censales.

La campania comunicacional
para dar a conocer la
realizacion del piloto integral
fue centrada en las comunas

en las cuales se realizo el
levantamiento, utilizando
principalmente radios
regionales y locales.

il (e

‘ VIII Censo Nacional
AGROPECUARIO
Y FORESTAI

ta
El Campo Cu:':- el 2

wite Cengp 3¢ v, A0
ntegra! de $54% on las com’
\embre'y # 20 a_dl: e uelas, Mekpi,

L

www.censoagropecuario.cl ’

Ilustracion 22. Aviso de la Prueba
Piloto Integral en prensa.

Ilustracion 23. Luneta en bus del
transporte publico rural.
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El plan de medios experimenté cambios a una
semana de comenzar el levantamiento del piloto
como consecuencia del estallido social ocurrido el
18 de octubre de 2019. Las principales modificacio-
nes fueron:

Se reorientaron recursos para potenciar una
mayor presencia en radio y en prensa, dado
que la difusion en television se debid suspen-
der por la salida abrupta del programa de te-
levision especializado en temas agricolas.

Se debi6 postergar el comienzo de la exhibi-
cion de los anuncios en el canal de via publica.

Se realizaron solo cinco de los ocho eventos
feriales en los cuales estaba programada la
presencia del CAF, pues los tres restantes fue-
ron suspendidos tras el estallido.

El plan de medios ejecutado consistio en:

1.

Radio: la campafia comunicacional se cen-
tro en las radios regionales y locales, con 17
frases radiales: una para cada comuna en la
que se iba a hacer el piloto y una frase nacio-
nal, las que fueron emitidas de la siguiente
manera:

* 25 radios regionales: de 2 a 4 frases dia-
rias de lunes a viernes durante 5 semanas
en cada una.

* Radio Punto 7 de cadena Biobio (desde
la Region de Valparaiso a Los Lagos): 150
pasadas de 30 segundos cada una por un
mes, 75 frases en horario repartido, 75
frases después de las 21 horas.

* Programa Radial Chile Rural: 410 mencio-
nes en un mes que se emiten en 70 radios
locales.

Prensa: avisos en prensa nacional y en 7 dia-
rios regionales a comienzos del levantamien-
to del piloto.

Via publica: 168 lunetas en buses regionales
y/o taxis colectivos rurales por cinco semanas
y cinco avisos camineros a lo largo de la Ruta
5 por cinco semanas.

Ferias agricolas y forestales: presencia con
stand y/o folleteria en las siguientes ferias:
Expo Chile Agricola 2019, Fruittrade Santia-
go, Expo-Sofo Temuco, Planttrade-Requinoa,
Enagro-Santiago.

Material grafico: se realizaron folletos, afi-
ches y pendones para las comunas de la prue-
ba integral, y un panel arafia y dipticos para
distribuir en ferias agricolas.

Ilustracién 24y 25. Diptico y pendon
de la Prueba Piloto Integral



CAPITULO 3/

129 $2

6. Redes sociales: previo al piloto y durante la
realizacion de este, el Proyecto en el equipo
CAF y la Unidad de Comunicaciones Institu-
cionales, generaron grillas y posts alusivos
para las redes sociales del INE (Twitter, Insta-
gram y Facebook) y del Ministerio de Agricul-
tura y sus servicios.

7. Gestion de prensa: ambos equipos mencio-
nados elaboraron una minuta comunicacio-
nal con aspectos del piloto y del CAF 2021,
que incluia respuestas a posibles preguntas
de prensa. Esta minuta fue compartida con
las autoridades institucionales del nivel cen-
tral y de las oficinas regionales, de modo de
contar con un solo discurso institucional co-
herente y claro relativo al proyecto censal.

8. Comunicados de prensa: ambos equipos re-
dactaron comunicados de prensa sobre el pi-
loto integral a los medios de comunicacion en
regiones, y otro un mes después para infor-
mar del término del levantamiento. Las ofici-
nas regionales del INE enviaron los comuni-
cados ala prensa local y coordinaron con esta
entrevistas a los directores regionales.

9. Capacitacion para periodistas: previo al
inicio de la prueba integral ambos equipos
organizaron una presentacion para perio-
distas sobre el CAF 2021 y su piloto integral,
instancia en la que los medios asistentes pu-
dieron plantear preguntas y aclarar dudas.

3.13.4 Difusion directa de la estrategia web

El proyecto realiz6 la difusién directa a los usua-
rios web a través de los siguientes medios:

* Contacto telefénico directo por parte del ana-
lista asignado

* Contacto por correo electréonico y/o correo
tradicional, para lo cual se contd con el si-
guiente material de difusién:

- Folleto digital para informar del Censo, sus
caracteristicas e importancia y sobre la al-
ternativa de responder el censo por internet

- Cartas informativas sobre el proceso y los

reagendamientos de la recoleccion de da-
tos censales

- Capsulas de video explicando el funciona-
miento de la alternativa web

- Cartas de presentacion de la Ficha de Inda-
gacidn previa

- Cartas con los plazos para remitir Ficha de
Indagacion completada

‘ VIII Censo Nacional
" AGROPECUARIO

Y FORESTAL

ELVIIl Censo Agropecuario y Forestal
recolecta datos indispensables para potenciar al
sector agricola, pecuarioy forestal, e impulsar el
desarrollo rural en el pais,

Los cuestionarios aplicados viaweb seran

los aplicados de manera presencial.
tas seran realizadas de manera
da ala realidad de cada

Lo realiza el Instituto Nacional de Estadisti-
cas (INE) organismo encargado de las estadisti-
cas oficiales del pais y 12 Oficina de Estudios .
Politicas Agrarias (ODEPA) del Ministerio de

Dado el volumen de informacion,la captura de
&sta por medio de 2 plataforma web permitira
facilita La entrega de los datos por parte de los
productores, permitiendo mayor tiempo para
responder al adecuarse a a disponibilidad del
informante.

Agricultura

Sellevara a cabo entre Los meses de marzoy
junio de 2021y serén censzdos todos los
productores y productoras que hayan desarrol-
lado actividades agricolas, pecuzrias y/o

forestales durante el ao agricola 2020-2021. P ot ar o cumsllonario s mapers

digital, el informante contaré con el acom-
pafiamiento de un analista del INE durante todo
el proceso, quien resolvers cualquier duda o
inquietud. El analsta se contactara directa-
mente con usted para coordinar su indagaciony
posterior levantamiento censal.

Las entrevistas seran presenciales y via web.
Para el levantamiento web, el INE y ODEPA
seleccionaron a un grupo de productores natu-
ralesy juridicos que poseen unidades productivas
de gran extension en superficie, con operaciones
en diferentes regiones /o que tienen un gran
ndmero de cabezas de ganado, por lo que la
gestion de sus unidades productivas agropec-
uarias es mas compleja , por lo mismo, la
identificacion individual de sus establecimientos

Entregue sus datos con toda confianza, ya que
son de uso exclusivo del INE, que por ley esta
obligado al secreto estadistico.

es clave para el préximo censo.

B

Para mas informacion, visite www.censoagropecuario,
‘comuniquese al teléf 1001, al correo electronico
censoagropecuarioine.cl, 0 consulta a tu analista.

www.censoagropecuatio.ch;

Ilustracion 26. Folleto digital para
informar del censo y la estrategia de
levantamiento web.

- Folleto digital para incentivar envio de Fi-
cha de Indagacion completada

- Carta para envio de link, usuario y clave
para acceder al cuestionario online

- Cartas recordatorias con los plazos para
que productores(as) enviaran cuestiona-
rios censales completados

3.13.5 Comunicacion de apertura de la
estrategia web

Frente a la incertidumbre respecto a las condicio-
nes sanitarias imperantes en el pais para la fecha
del levantamiento del VIII Censo Nacional Agrope-
cuario y Forestal, ya reprogramado para marzo-ju-
nio de 2021, el Proyecto, en coordinacion con las
autoridades del INE y Odepa, tomo¢ a fines de sep-
tiembre de 2020 la decision de abrir la modalidad
de responder el Censo en forma remota a través de
internet a todo productor o productora interesa-
do(a) en utilizarla, independiente del tamafio de su
produccion. Para ello se debian inscribir en la pa-
gina web, completar la ficha de indagacién previa
y contar con un computador y conexion a internet.

* El objetivo de esta decision fue disminuir la
necesidad de desplazamiento y los levanta-
mientos presenciales en terreno para asi mi-
nimizar los riesgos sanitarios. Para dar a co-
nocer esta alternativa y su funcionamiento, se
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implement6 un plan de comunicaciones con
frases y menciones radiales, avisos de prensa
y banners en medios digitales entre noviem-
bre y diciembre de 2020.

* El plan incluyd la publicacion de grillas, posts
y capsulas de videos en las redes sociales del
INE y de los servicios ligados al Ministerio de
Agricultura.

* Se envid el material de difusién a gremios
sectoriales nacionales y regionales para la
distribucion digital entre sus asociados.

* Seenvid a los medios de comunicacién masi-
vos nacionales y regionales comunicados de
prensa para informar de la apertura de la al-
ternativa de responder el cuestionario censal
online, y los plazos de inscripcion.

* Se coordinaron entrevistas para promover
la inscripcion web en medios de comunica-
cion masivos. Nueve de estas entrevistas las
dio la Directora Nacional del INE y otras 19
entrevistas fueron dadas por directores y di-
rectoras regionales a medios locales, princi-
palmente radios y prensa.

* Se coordinaron reuniones con gremios y au-
toridades sectoriales en las regiones de Val-
paraiso, O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén, Maga-
llanes y Metropolitana, realizadas a través de
plataformas virtuales dadas las restricciones
de movilidad existentes en el pais. En ellas
expusieron la Directora Nacional del INE, la
coordinadora nacional del CAF 2021 y fueron
conducidas por el o la directora(a) regional
respectiva. En la mayoria de estas reuniones
participaron también los secretarios regiona-
les ministeriales de Agricultura y/o de Econo-
mia. En estos encuentros los asistentes pudie-
ron también aclarar dudas sobre el operativo
censal y sobre las medidas de seguridad sani-
taria adoptadas para resguardar la salud de
informantes y del personal censal.

nvitamos a los productores agropecudrios y forestales a
inserit para responder por internet el VIl Censo
Agropecuario y Forestal que organiza of Instituto Naclonal de
Estadisticas INE, por ancargo de Odepa, para marzo de 2021,

A

El Campo Cuenta por Internet
Resparder por internet as ficil, seouro y er
tiempo Mexibie. £ Unico requisito e contar cor
compLtador y conexien 3 Intemet.

Las Inscripeiones estarda abiertas hasta el 31 de
werw. )

Los datos que entregue ol INE estardn slempre
por ol secrato

Mas Infermacian e ol 232 461001 y cn WWW.Censoagropecuario.cl

Ilustracién 27. Aviso de prensa para difundir la
alternativa de responder el censo online.

" VIII Censo Nacional

@ /AGROPECUARIO
> Y FORESTAL

El Campo Cuenta por Internet

A los productores agropecuarios y forestales los

invitamos a inscribirse para responder por internet

el VIIl Censo Agropecuario y Forestal que organizan
INE y Odepa para marzo de 2021.

Las inscripciones estan abiertas hasta el 31 de

diciembre en Www.censoagropecuario.cl

Los datos que entregue al INE estaran siempre
protegidos por el secreto estadistico.

INSCRIPCION
PARA RESPONDER

POR INTERNET:
NOVIEMBRE /
DICIEMBRE 2020

Mas informacion en el 232 461 “ VIII Censo Nacional

vy en WWW.Censoagropecual " AG%OFF&EEEJ(ATRAIE
RES

Responda online el VIl Censo Agropecuario y Forestal
que se realizara entre marzo y junio 2021.

Facil y seguro.

Sélo tiene que inscribirse en:
www.censoagropecuario.cl

antes del 31 de diciembre 2020, y contar
con computador y conexién a internet.

formacidn en WWW.censoagropecuario.cl
lamando of 232461001

Ilustracién 28. Banners para la comunicacion de la
apertura web en redes sociales
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4 CAPACITACION

El proceso de recoleccion de datos del CAF 2021
debia asegurar calidad, oportunidad y cobertura
de la informacion recopilada, tres de los objetivos
fundamentales en los que la capacitaciéon cumplio
un rol crucial para la ejecucion del levantamiento
censal en sus distintos niveles.

La capacitacion tuvo importantes desafios y de-
bid replantearse en mas de una oportunidad a raiz
de las modificaciones sufridas por el Proyecto tras
las reprogramaciones del levantamiento censal,
los cambios en el Plan Paso a Paso del Ministerio
de Salud por la pandemia y algunas adecuaciones
de las preguntas del cuestionario.

En este marco, y una vez definida la fecha final de
la recoleccién de datos, fue creado e implementa-
do el Plan de Capacitacién, donde se establecieron
todos los contenidos y metodologias utilizadas, se-
gun las directrices dictadas por el CAF 2021.

4.1 Metodologia de capacitacion

El objetivo de la capacitacion fue asegurar el tras-
paso del conocimiento técnico y operativo del CAF
2021. Por ello, la metodologia incluy6 el uso de los
manuales e instructivos del levantamiento como
sustento tedrico para generar los insumos de la ca-
pacitacion, los que se ensefiaron mediante presen-
taciones, videos, ejercicios y evaluaciones.

El plan de capacitacion contempld pruebas piloto
de capacitacién con sus respectivos andlisis, para
testear las distintas metodologias y evaluaciones.

Debido a la pandemia mundial de COVID 19, el
CAF 2021 tuvo que desarrollar un procedimiento
de contingencia para impartir sus capacitaciones.
Por ello se cre6 un anexo del Plan de Capacitacion,
en el cual se establecieron las directrices para rea-
lizar el proceso formativo, de acuerdo con las nor-
mativas sanitarias dictadas por la autoridad.

Este documento planteaba tres modalidades de
capacitacion (presencial, online e hibrida) las que
se implementaban segun las restricciones a la mo-
vilidad que el Plan Paso a Paso del Ministerio de
Salud fijaba para cada comuna que alojaba las sa-
las de capacitacion.

Para evaluar la modalidad de capacitacion a utili-
zar, los(las) directores(as) regionales y los(las) coor-
dinadores(as) operativos regionales analizaban la
situacion comunal considerando la informacion
emanada de la autoridad sanitaria y el comporta-
miento esperado de las comunas donde se encontra-
ban las salas de capacitacién. Con estos antecedentes,

las direcciones regionales enviaban una propuesta
de modalidad de capacitacion para cada area censal
al CAF Central, decision que este ratificaba.

Por las mismas razones sanitarias se prescindio
de los servicios de coffee break y entrega de ali-
mentos en todas las modalidades de capacitacion
realizadas.

Estas medidas permitieron el desarrollo de las ca-
pacitaciones a nivel nacional, logrando completar
el proceso formativo y cumplir con los estdndares
de calidad y seguridad para los participantes.

4.1.1 Capacitacion presencial

La capacitacion presencial y con una persona
relatora de contenidos en sala, que es el método
tradicional de entrega y asimilacion de los conte-
nidos, fue la primera modalidad que se considerd
implementar.

Este tipo de capacitacion se implemento para
los cargos de recolector(a), supervisor(a), facilita-
dor(a), capacitador(a), COAC y COR, respetando los
aforos y solo cuando las medidas sanitarias dis-
puestas por las autoridades nacionales por la pan-
demia de COVID-19 lo permitieron.

4.1.2 Capacitacion online

Esta modalidad fue empleada para las capacitacio-
nes de capacitadores(as), coordinadores(as) operati-
vos de drea censal, personal recolector y supervisor.
Se implemento a través de las plataformas Microsoft
Teams y Microsoft Forms, ademas del correo electro-
nico para el desarrollo de los ejercicios, la entrega de
tareas y las evaluaciones formativas. Los(as) asisten-
tes se debian conectar de manera remota a cada una
de las jornadas en los dias y horarios establecidos.
Para asegurar un 6ptimo proceso, se desarrolld el
instructivo Normas de Participacion en Capacitacio-
nes Virtuales, en el cual se dieron lineamientos de
conductas bdsicas para la participacion efectiva, y
cada jornada contd, ademads de la persona que capa-
citaba, con un(a) moderador(a) que facilitaba la co-
municacion dentro de la sala virtual.

Definida la fecha de la
recoleccion de datos, fue
implementado el Plan de

Capacitacion con todos los
contenidos y metodologias
utilizadas, segun las directrices
dictadas por el Proyecto.
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Como una herramienta de apoyo, los equipos téc-
nico y operativo del Proyecto desarrollaron una
serie de capsulas de video para los mdédulos que
formaban parte de la capacitacion base. Este ma-
terial se utilizé para reforzar los contenidos y para
capacitar a quienes no contaban con sefial estable
de internet. A su vez, cada area censal habilité un
espacio para que las personas que no tenian acce-
S0 a internet y/o computador pudieran conectarse
desde las respectivas oficinas censales.

4.1.3 Capacitacion hibrida

Esta modalidad contemplé moédulos presenciales
y jornadas online, y se empled en la capacitacién
del personal de recoleccidn y supervision.

El Proyecto definié médulos que debian ser im-
partidos en forma presencial por su caracter criti-
co: indagacion operativa, introduccién al cuestio-
nario censal y protocolos de levantamiento. A ellos
se sumo el correcto uso del DMC y del aplicativo
utilizado para la recoleccion de datos, por lo que se
efectudé también una jornada de ejercitacion con
las DMC para mejorar las habilidades de las per-
sonas recolectoras y supervisoras en el uso de esta
herramienta digital.

La modalidad hibrida permitié disminuir la ex-
posicion de los(las) participantes a posibles conta-
gios de COVID-19, al reducir la cantidad de dias de
capacitacion presencial.

En caso de que alguna de las personas recolecto-
ras no tuviera acceso a internet y/o computador,
cada area censal habilité un espacio en la oficina
censal desde el cual podian asistir a las jornadas
online.
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4.2 Modelo de traspaso del
conocimiento

Para el traspaso del conocimiento entre los distin-
tos perfiles de cargo que formaron parte del equipo
del CAF 2021, se desarroll6 un modelo de capacita-
cion en cascada. Este consistio en impartir capa-
citaciones a grupos acotados de personas sobre
aspectos técnicos y operativos del levantamiento
e incluy¢ en la etapa inicial técnicas de capacita-
cion. Luego este grupo capacito con lo aprendido
a un nuevo grupo de personas, y asi sucesivamen-
te, hasta llegar a transmitir los conocimientos al
personal de terreno del Proyecto. En paralelo se
suministraron materiales de apoyo, que incluian
el programa, presentaciones, guiones, ejercicios,
evaluaciones y pautas, para que los contenidos en
cada uno de los niveles de la cascada como en cada
una de las salas (presenciales y virtuales) fueran
entregados de manera uniforme en cantidad, cali-
dad y tiempo.

Coordinacion Nacional —
Analistas de Apoyo

SEGUNDO

NIVEL COR — COAC — Capacitadores

g

TERCER
NIVEL

Facilitadores — Supervisores —
Apoyos Regionales — Recolectores

Ilustracion 29. Esquema capacitacion en cascada.

Este modelo de transmision del conocimiento
permitié que los analistas de apoyo formaran di-
rectamente a sus equipos, reforzando y realizando
una bajada mas cercana de los contenidos desde
una mirada territorial regional.

Por la pandemia del COVID-19
se desarrolld un procedimiento
de contingencia para impartir
las capacitaciones con

tres posibles modalidades:
presencial, online e hibrida,
segun las restricciones a la
movilidad existentes en la
comuna que alojaba la sala de
capacitacion.

/)

NIVEL Técnicos de Soporte Informaticos

PARALELO
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4.2.1 Capacitacion por cargo

Junto con lo anterior, el Plan de Capacitaciéon contd con el desa-
rrollo de ciclos de capacitacion dirigidos a cada perfil de cargo, los
que diferian en cantidad de dias y en los contenidos adicionales. De
esta manera, se busco articular un sistema de capacitacion modular,
eficiente y que permitiera entregar contenidos comunes y otros es-
pecificos para cada uno de los perfiles.

Para ello, se definié una capacitacion base, que contaba con los
contenidos esenciales del Proyecto que todos los perfiles debian ma-
nejar, lo que permitié que todos estuvieran habilitados para llevar a
cabo tareas de levantamiento y capacitacion en terreno.

En la ilustracion adjunta se detallan las jornadas de capacitacion
segun cargo.

1 2 3 4 5 6 7 8 © 10

Recoleccion Relator

BASE

Ilustracion 30. Jornadas de capacitacion segun cargo

4.2.1.1 Personal de recoleccion

Se estableci6 una capacitacion base de seis dias. Durante este perio-
do el personal de recoleccién adquirid los conocimientos necesarios
contenidos en manuales e instructivos para realizar sus labores de
levantamiento de datos.

4.2.1.2 Personal de supervision

Se considerd la capacitacion base de seis dias y se incluy6 un dia de
contenidos exclusivos para las tareas de supervision asociadas a su
cargo.

4.2.1.3 Personal relator

Para este cargo, que podia ser asumido por capacitadores(as), COR
0 COAC, se contd con la capacitacion base, ademds de un médulo de
supervision y un moédulo de relatoria, que constaba de dos jornadas.

4.2.1.4 Personal coordinador

Los perfiles de Coordinador Operativos Regional (COR) y Coordina-
dor Operativo de Area Censal (COAC), contaron con un décimo dia de
capacitacion, que los prepar¢ para asumir sus funciones de coordi-
nacidn. Esta capacitacion fue realizada por los(as) analistas del nivel
central del Proyecto.



4.2.1.5 Personal facilitador

Debido a la existencia de comunidades indigenas
en el territorio, se hizo necesaria la incorporacion
de un perfil que tuviera como objetivo principal
el acercamiento a estos grupos. Para este cargo la
capacitacion fue de tres dias, en los cuales se entre-
garon contenidos de contextualizacion, protocolos
de levantamiento, indagacién operativa, cuestio-
nario censal y procesos de supervision. Los modu-
los generados se ajustaron a las funciones que rea-
liz6 el perfil en terreno. Es decir, levantamiento en
formato papel y con gran énfasis en comunidades
indigenas.

4.2.1.6 Personal técnico informatico

Dado que el CAF 2021 implic6 el amplio uso de
tecnologias informaticas se debid contar con téc-
nicos especializados. Ellos contaron con una doble
capacitacion, es decir participaron en el ciclo de
capacitacion base, mds un ciclo adicional de 2 dias
de capacitacion TI. El primer ciclo era impartido
por un analista central del Proyecto y el segundo
por profesionales de la Subdireccion de Tecnolo-
gias de la Informacion.

4.2.1.7 Capacitacion de contingencia:
reincorporacion de perfiles

Se realiz6 un programa especial de capacitacion
para la reposicion de recolectores(as) durante el
levantamiento, que constd de la misma capacita-
cidon base acotada a cinco dias de contenido y en
paralelo el estudio personal de las materias. Estas
capacitaciones fueron coordinadas por el/la COR,
en conjunto con el/la analista de apoyo de la re-
gion, y dictadas por el personal de capacitacion.
Los contenidos considerados como esenciales para
realizar la capacitacion de contingencia fueron los
mismos de la capacitacion base, pero con tiempos
mas acotados. Ademas, una vez terminadas las
capacitaciones de reincorporacién de perfiles, el
personal recolector capacitado debia ser acompa-
fiado en su jornada inicial por el(la) supervisor(a)
en terreno.

136 B
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4.3 Contenidos

La capacitacion base expuso todos los contenidos
del Manual de Terreno y del Manual de Protocolos,
Instructivo de Uso del Dispositivo Movil de Captura
y Aplicativo Censo Agropecuario, segun se resume
a continuacion:

NOMBRE DEL MODULO

BIENVENIDA

INTRODUCCION

HERRAMIENTAS DEL PERSONAL RECOLECTOR
HABILIDADES DEL PERSONAL RECOLECTOR
DIARIO

CONCEPTOS ESENCIALES

INDAGACION OPERATIVA

INTRODUCCION AL CUESTIONARIO
PROTOCOLOS DE LEVANTAMIENTO
CUESTIONARIO CENSAL COMPLETO
CUESTIONARIO ABREVIADO

Ilustracion 31. Médulos de capacitacion base

Para el traspaso eficiente
del conocimiento entre los
distintos perfiles de cargo del

CAF 2021, se desarrollé un
modelo de capacitacion en
cascada.

El modulo de bienvenida y el de Introduccion tu-
vieron como objetivo generar conocimiento sobre
el Censo y sobre la institucidn entre los participan-
tes, e introducirlos a ellos.

Los mdédulos Herramientas del personal recolec-
tor y Habilidades del personal recolector acercaron
al personal recolector con los instrumentos y ele-
mentos de trabajo diario, y les entregaron nocio-
nes sobre las habilidades que facilitaron su traba-
jo en terreno. Esto se complement6 con el médulo
Diario, en el cual se repasaron todas las activida-
des que en el dia debia realizar un(a) recolector(a).

A partir del moédulo Indagacion operativa hasta
el modulo de Cuestionario abreviado se ensefio al
personal operativo el proceso de levantamiento,
protocolos especiales y cuestionario censal y su co-
rrecta aplicacidn.

Por otra parte, el modulo de Supervision incluyo
todos los contenidos del Manual de Supervision e
Instructivo de Uso del Sistema de Gestidon Operati-
vo Censo Agropecuario:

NOMBRE DEL MODULO

SUPERVISION

ESTADOS
SISTEMA DE GESTION OPERATIVO
REPORTES E INDICADORES

Ilustracioén 32. Médulo de supervision

Junto con lo anterior, se estructuré un moédulo de
relatoria, donde se repasaron los contenidos antes
explicados, habilitando a los perfiles para realizar
la capacitacion de personal recolector y supervi-
sor. En el moédulo de relatoria fueron incluidos los
siguientes temas:

* Revision de contenidos, materiales, evalua-
ciones y ejercicios
* Estrategias de entrega de conocimiento

* Especificacién de contenidos y enfoques de la
capacitacion
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4.4 Programa de capacitacion

Con el fin de abarcar todos los contenidos en los
ciclos ya mencionados, se elaboraron programas
estructurados de capacitacion donde se ordenaron
los contenidos de manera cronoldgica, establecien-
do horarios de pausa, pausas activas, pausas de al-
muerzo y actividades practicas. Estos se basaban en
el principio de “aprender haciendo”, donde los(las)
capacitados(as) adquirieron los conocimientos des-
de distintos métodos y configuraron experiencias
significativas para su desempefio futuro.

4.4.1 Requerimientos previos para
capacitar

Para la capacitacidn presencial se considerd un
aforo de 25 personas por sala, incluyendo al rela-
tor(a). Esta cantidad de asistentes podia ser modi-
ficada a un numero inferior debido a las condicio-
nes sanitarias de la comuna. Ademas, se procuro
que la distribucion de las salas de capacitacion se
hiciera de modo de mantener juntos a cada super-
visor(a) con su grupo de recolectores(as), lo que
permitia conservar la interaccion entre ellos.

Por otra parte, las actividades que se realizaron
de forma online requirieron de una capacidad
maxima de 20 personas por aula virtual.

DIVISION TERRITORIAL

4.4.2 Asistencia

Un aspecto que se considerd fue el control de
asistencia, ya que los procesos de capacitacion se
configuran como punto critico del cumplimiento
de actividades censales. Para medir lo sefialado,
se dispuso de dos registros (ciclo de mafiana y de
tarde), los que fueron ingresados en el Sistema de
Gestion Operativo Censo Agropecuario. Los cargos
de coordinacion realizaban control de gestion de
estos.

4.5 Material de capacitacion

4.5.1 Presentaciones

Como material base de capacitacion se desarro-
llaron presentaciones en formato de diapositivas
Power Point, con las cuales se expusieron en forma
simple y ordenada los diferentes contenidos del
Proyecto. Dichas presentaciones se complementa-
ron con videos explicativos de diversos temas a lo
largo de toda la capacitacion.

VIl Censo Nacional Agropecuario y Forestal

Area censal

Conformada por una o mds
comunas colindantes.

Comunas colindantes y con
acceso fluido entre ellas.

Serdn numeradasde1a N
siempre con un cddigo dGnico
dentro de la regién.

Sector

Distrito censal
censal

Es una divisién del territorio
comunal, la cual puede ser
urbana, rurales o mixta.

Carga de trabajo destinada a
cada recolector/a.

Posee un nombre propio, el
que es caracteristico del
territorio que representa.

Definida en base a N* de
roles y a nivel regional.

Numerados de 1 a N siempre
con un codigo unico dentro
de la comuna.

Podré estar conformado por
un distrito completo.

Ilustracion 33. Formato base de presentacion

Unidad
censal

Georreferencia de bien raiz
agricola.

WLIGEL Ryl GG ERG I EGER

Base cartografica de
levantamiento.
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4.5.2 Guiones

Se disefiaron documentos guias que complemen-
taron las presentaciones con un relato estructura-
do del contenido de los manuales e instructivos y
las ldminas a presentar. Esto facilitd el trabajo del
relator durante la capacitacion ya que lo guiaba
en la exposicion de cada ldmina, y homologaba la
exposicion de todos los relatores en cada una de
las salas.

4.5.3 Ejercicios, evaluaciones y dinamicas

Se desarrollaron ejercicios, evaluaciones y dina-
micas de modo de observar y medir la adquisicién
de aprendizajes y habilidades durante el proceso y
cierre de la capacitacidn, con el objetivo de aplicar
los refuerzos necesarios para cada caso y profun-
dizar en los contenidos que presentaron dificultad.

4.6 Pruebas de capacitacion

Durante la preparacion del CAF 2021 se realiza-
ron distintas evaluaciones del proceso de capa-
citacion y sus contenidos, a través de pautas de
evaluacion en las mismas capacitaciones y de fo-
cus group al personal capacitado. Se evalud la ca-
pacitacion en cascada, el numero de jornadas de
capacitacion por perfil a capacitar, la estructura
de los contenidos a capacitar, la pertinencia de los
guiones y videos de apoyo, el material, desarrollo

y comprension de pruebas de evaluacion al perso-
nal capacitado, entre otros.

4.6.1 Exposicion de funciones de cargo,
protocolos, manuales e instructivos

Esta actividad interna se ejecuté para obtener
una retroalimentacién sobre la documentacion
desarrollada para las funciones de cargo, protoco-
los, manuales e instructivos, de manera de fortale-
cerlos y mejorarlos.

Para ello se efectuaron exposiciones del material
con el fin de mostrar los principales resultados
obtenidos, haciendo énfasis en los puntos mas im-
portantes a conocer, y como una manera de homo-
logar conocimientos y preparar al equipo interno
con miras a las capacitaciones para el levanta-
miento censal.

Estas exposiciones se llevaron a cabo en formato
online, dado que, en las fechas realizadas (noviem-
bre y diciembre de 2020), el pais vivia la pandemia
de COVID-19 y los equipos trabajaban mayoritaria-
mente de manera remota.

Esta actividad present6 buenos resultados, ya
que genero amplios espacios de revision donde se
realizaron propuestas de mejora y les permitié a
todos los analistas repasar e interiorizarse sobre
materias que habian sido desarrolladas por los
otros equipos del Proyecto.
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4.7 E-learning

Una de las herramientas de
capacitacion fue la platafor-
ma e-learning, utilizada para
los procesos de seleccién de los
cargos de COR, COAC, capaci-
tadores(as), supervisores(as) y
recolectores(as) y fue conside-
rada como la prueba técnica en
dicho proceso. Esta capacitacion
en linea fue utilizada en la Prue-
ba Piloto Integral y en el levan-
tamiento censal y constaba de
tres médulos. El primer médulo
estaba orientado a dar una in-
duccién institucional, el segundo
mddulo era una introduccién al
Censo Nacional Agropecuario y
Forestal y el tercer médulo estu-
vo centrado en conceptos esen-
ciales para el levantamiento.

En estos mddulos se aborda-
ron distintas temdticas que los
postulantes debian comprender
teniendo que rendir una prue-
ba de evaluacion al finalizar. La
aprobacion de esta evaluacion
era requisito para poder conti-
nuar con el proceso de seleccién
para formar parte del Proyecto.

Esta misma plataforma fue uti-
lizada como complemento de es-
tudio para los perfiles de apoyo
administrativo logistico y técni-
co informatico de las regiones,
ya que ellos no pasaron por esta
evaluaciéon al momento de la
contratacién. Asimismo, fue usa-
da como refuerzo de contenidos
para COR, COAC y el grupo de ca-
pacitadores(as).

Esta capacitacion en linea fue
desarrollada en forma conjunta
por analistas técnicos y operati-
vos del Proyecto y por el drea de
capacitacion del Departamento
Gestion y Desarrollo de las Per-
sonas.

Médulo 1 Médulo 2 Moédulo 3
Induccién Introduccién al Conceptos
Institucional Censo Agropecuario Esenciales

» Contexto Institucional

y Forestal 2020
* Herramientas

* Objetivos * Contexto cartogréaficas
* Mision * Objetivos « Conceptos esenciales
* Vision * Division y organizacion

del territorio

Ilustracion 34. Mdédulos de e-learning

“ VIII Censo Nacional
' ‘ AGROPECUARIO

El Campo Cuenta

BIENVENIDOS A LOS MODULOS DE
INTRODUCCION AL VIII CENSO NACIONAL
AGROPECUARIO Y FORESTAL

INICIAR MODULO

Ilustracion 35. Pdgina de bienvenida al programa de e-learning desarrollado
para el CAF

i

3.CO

ESENCIALES

Arrastra segin correspanda y presiona enviar

MODULO 3; CONCEPTOS
ESENCIALES

Dentra de la Divisicn Geoorafica Censal,

ROL AGRICOLA:

Es todo terreno o superficie da tierra ubicata en el territorio nacional, que clasifica come bien
raiz agricola, la que aparece individualizada en los registros del Conservador de Bienes Raices v
‘aene asignado un nimerc de Rol en el Birectorio de Predios Agricolas del Servide de Impuestos

Intemnos (SI1).

Ilustracion 36. Imdgenes de

la plataforma de e-learning.
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4.8 Capacitaciones internas nivel
central

Dada la diversidad de perfiles profesionales que
tenia el Proyecto y la participacion de los mismos
en la capacitacion tipo cascada, fue necesario ge-
nerar varias capacitaciones internas para nivelar
conocimientos del drea silvoagropecuaria, geogra-
fica y técnica.

Las capacitaciones del area silvoagropecuaria
fueron dictadas por los/las analistas de nivel cen-
tral de profesion ingenieros agronomos, quienes
prepararon material y lo expusieron al resto de
los analistas del Proyecto. Esta formacidn se reali-
z6 previo a cada una de las pruebas piloto, ya que
debia existir una preparacidén adecuada en estas
materias ante eventuales dudas que pudieran sur-
gir. De igual manera, siempre se recomendd que
las dudas del drea silvoagropecuaria fueran deri-
vadas a los analistas del sector.

Ademas, el equipo de nivel central particip6 en
capacitaciones de reforzamiento en temas criticos
para el proceso como usabilidad del DMC, cuestio-
nario censal, uso del Sistema de Gestion Operativo
de Censo Agropecuario, validadores de datos, flu-
jos de procesos técnicos, definiciones conceptuales
y aplicacion en terreno, cuadratura de superficie a
partir de fuentes de informacion de censo, cierre
de cobertura, importacion y union de bases de da-
tos, salidas de datos, anonimizacion, presentacion
y acercamiento de tabulados, entre otros.

Desde el punto de vista formativo, los/las analis-
tas del Proyecto recibieron capacitacion por parte
del Subdepartamento de Desarrollo de Personas
sobre técnicas de manejo de grupo, dindmicas de
activacion, y recomendaciones generales para una
buena capacitacion

Para la capacitacion se
desarrolldé una plataforma
e-learning, utilizada como
prueba técnica para los procesos

de seleccion de los cargos de
COR, COAC, capacitadores(as),
supervisores(as) y
recolectores(as).

4.9 Capacitacion para equipos
regionales pre-levantamiento

La capacitacién de los diversos perfiles regiona-
les se realiz6 en distintos formatos y fechas, tras
los ajustes hechos al Plan de Capacitacion por la
situacidn sanitaria por pandemia de COVID-19, y
fueron las siguientes:

4.9.1 Primera capacitacion COR- COAC-
apoyos regionales

Esta capacitacion se desarroll6 de manera pre-
sencial en dependencias del INE en la Region Me-
tropolitana en febrero de 2020. Participaron mas
de 100 profesionales de todas las regiones del pais,
entre ellos, coordinadores(as) operativos regiona-
les, coordinadores(as) operativos de area censal
y apoyos regionales, los que fueron instruidos en
siete jornadas sobre los aspectos técnicos y opera-
tivos del Proyecto. Una vez finalizada ésta comen-
zaria la recoleccion de datos censales en abril de
2020. Esta capacitacion contd con materiales cen-
sales impresos como cuestionarios, pautas, ma-
nuales, entre otros, y también con planos analogos
que junto con los DMC fueron fundamentales para
poder realizar todos los ejercicios propuestos. Esta
capacitacion permitio que los usuarios lograran el
dominio de uso del DMC.

4.9.2 Primera capacitacion de
capacitadores

Esta capacitacion fue dirigida a los perfiles de
capacitadores regionales, quienes tendrian la fun-
cion de dictar las jornadas de capacitacion en sus
regiones. Se realizé en marzo de 2020 en la Regién
Metropolitana en instalaciones del INE y en de-
pendencias facilitadas por la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (Cepal).

En esta capacitacion fueron revisados los aspectos
técnicos y operativos que se debia manejar para lue-
go transmitir al personal recolector y supervisor. En
el momento de su realizacién aun el proceso de re-
coleccion de datos censales estaba programado para
abril de 2020. Los contenidos revisados, materiales
y metodologia fueron los mismos utilizados en la
capacitacion de COR, COAC y apoyos regionales, con
la salvedad de que en este caso se incluy6 un guién
para dirigir los textos que debia replicar posterior-
mente el equipo de relatoria. Ademas, se efectud la
evaluacidn final con un ejercicio en el DMC.

Una de las innovaciones de esta capacitacion
fue la formacion de capacitadores, en donde dos
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analistas del Subdepartamento de Desarrollo de
Personas de la Subdireccién Administrativa se en-
cargaron de transmitir conocimientos de manejo
de grupos, ejercicios de concentracion, técnicas y
tacticas para realizar las capacitaciones. Esto, con
el fin de potenciar sus habilidades para impartir
capacitaciones.

Al finalizar esta capacitacion, en el pais ya se ha-
bian detectado los primeros casos de COVID-19,
por lo que fue la ultima en realizarse completa-
mente en modalidad presencial.

4.9.3 Segunda capacitacion de
capacitadores

Con posterioridad a la reprogramacion del levan-
tamiento censal de abril de 2020 a agosto del mis-
mo afio, y después reagendado para septiembre
de 2020, fueron también reprogramadas para esa
ultima fecha las capacitaciones del equipo de ca-
pacitacion, cuya participacion en el Proyecto fue
suspendida por el periodo marzo-agosto de 2020.

En esta nueva formacién se consider6 recapaci-
tar a todos aquellos capacitadores que aceptaron
regresar al Censo una vez levantada la suspension
de convenio, pero en esta oportunidad tuvo que
ser realizada considerando las restricciones de
movilidad dentro del territorio nacional, por lo

tanto, se llevd a cabo completamente online a tra-
vés de Microsoft Teams.

Al ser una capacitacion online, debi6 reformular-
se gran parte del material que habia sido utilizado
en las capacitaciones presenciales, ya que se pre-
sentaron nuevos desafios, nuevos contenidos que
surgieron en el periodo de receso y, sobre todo, im-
plicaba capacitar con una metodologia sobre cuya
utilizacién no existia precedente en la historia de
los censos del INE.

Para este proceso se implementaron duplas de
capacitadores(as), en donde uno(a) exponia los
contenidos (relator(a)), mientras el/la otro(a) ana-
lista realizaba funciones de moderador. Se elabo-
r6 asimismo un documento explicando las normas
bésicas de participacion para potenciar la transmi-
sion de contenidos considerando la participacion
ordenada de las personas en capacitacion.

Esta capacitacion durd nueve dias en doble jorna-
da. Para la alternativa online se ajustaron los tiem-
pos de cada jornada y se incluyeron mas ejercicios
y videos con resolucion de ejercicios. Estos ajustes
a la metodologia se efectuaron dada la diferencia
en la transmision de contenidos y participacion
entre la capacitacion presencial y la online. Adi-
cionalmente se planted generar “pausas activas”
para futuras capacitaciones, para poder mantener
la atencion de los capacitados en clases remotas.



Como se menciond antes, esta capaci-
tacion retomd los mismos contenidos
revisados en la primera capacitacion de
capacitadores, pero con la actualizacion
de los cambios sucedidos en los meses de

receso.

Esta nueva forma de capacitacion impli-
€6 una importante organizacion regional,
ya que los asistentes se conectaban a las
jornadas desde localidades externas a
la institucion, por lo tanto, la entrega de
materiales necesarios significé una coor-
dinacion entre las Direcciones Regionales
del INE y los participantes. Otra de las im-
plicancias de realizar este tipo de capaci-
taciones online, fue la asistencia que po-
dia prestar la dupla de capacitadores(as),
ya que todo debia ser resuelto de manera
remota. Por lo tanto, problemas mayores
debian ser derivados a la direccion regio-
nal, eso incluia el DMC y el soporte entre-
gado por el TI regional.

Capacitar de manera online represento
una dificultad en cuanto a la estabilidad
de la conexion a internet de los asistentes,
ya que la calidad de la sefial de internet
diferia mucho entre quienes residian en
zonas urbanas y en zonas rurales. Por lo
tanto, en varias ocasiones la capacitacion
se veia interrumpida por la desconexion
de algunos de los participantes. En ese
sentido, se sugirié para las siguientes ca-
pacitaciones tener la opcién de realizar-
las en forma presencial o mixta, segun las
necesidades de los usuarios y las restric-
ciones de movilidad y aforos de cada co-
muna segun la etapa del plan Paso a Paso
implementado por las autoridades nacio-
nales por la pandemia.

4.9.4 Tercera capacitacion de
capacitadores - COAC

Como consecuencia del nuevo aplaza-
miento de la recoleccién de datos, ahora
programada para marzo-junio 2021, los
convenios de COAC y de las personas ca-
pacitadoras quedaron suspendidos hasta
enero de 2021, fecha en la cual se retoma-
ron las capacitaciones con miras al levan-
tamiento.

Con esta nueva programacion se tuvie-
ron que realizar cambios al material que
se habia preparado anteriormente, ya
que durante el receso de levantamiento se
incorporaron y modificaron algunas pre-
guntas del cuestionario, dado que cambio
el afio agricola y las fechas de referencia
del Censo sobre las cuales consultar a los
informantes. Ademads, con la suspension
de los convenios algunos COAC y capaci-
tadores no retornaron al proyecto, lo que
significé reclutar e incorporar a nuevos
colaboradores, quienes iniciaron su capa-
citacidn en este periodo.

A partir de febrero de 2021 se realizaron
capacitaciones bajo la modalidad online,
con jornadas conjuntas para los cargos
de capacitadores (as) y COAC, de nueve y
diez dias, respectivamente. En cuanto a
los contenidos revisados, se mantuvo la
estructura general de las capacitaciones
previas, presentando contenidos técnicos
y operativos en las primeras jornadas y a
partir del séptimo dia se revisaron conte-
nidos de supervision, reportes y sistema
de gestion operativo. En los dias ocho y
nueve se revisaron los materiales a utili-
zar en las capacitaciones del personal de
recoleccidn y supervision, junto con téc-



nicas de relatoria. Estas jornadas fueron
realizadas también para COAC ya que,
por el contexto de pandemia y aforo, tam-
bién tuvieron que ejercer funciones de
capacitacion. Finalmente, se incorporo
un dia adicional referido a las funciones
y tareas que debian desarrollar los/las
COAG, lo cual represent6 una innovacion
en esta capacitacion.

El desarrollo de videos fue una herra-
mienta de apoyo muy bien valorada en
esta capacitacion. Se incluyeron videos
demostrativos sobre el uso del DMC (vi-
deos actuados), en donde se representa-
ron algunas situaciones reales sobre el
uso de herramientas de terreno, como
uso del volante de productor ausente, lle-
nado de hoja de ruta y la realizacion de
una entrevista dividida en los principa-
les focos a destacar. Adicional a estos, los
ejercicios para completar un cuestionario
contaron con un video, dividido en los
dias de estudio de las secciones del cues-
tionario. También la utilizacion del SGO-
CA contd con videos explicativos sobre su
uso y funcionamiento de los principales
modulos a utilizar.

Las pausas de activacion se mantuvie-
rony a partir de videos se mostraron ejer-
cicios para movilizar el cuerpo, los que se
realizaban después de cada dos horas de
clases.

Finalmente, las evaluaciones formativas
se realizaron en formato Forms con acce-
so a través de un cddigo QR para ingresar
desde el mismo DMC.

4.9.5 Primera capacitacion de TI

Los técnicos informadticos que colabora-
ron con el proyecto censal tuvieron dedica-
cion exclusiva, por lo que fueron capacita-
dos en una primera instancia en la Region
Metropolitana durante dos dias en marzo
de 2020, por parte de los desarrolladores TI
del INE y un analista del Proyecto.

En dicha capacitacion los TI regionales
adquirieron conocimientos sobre contex-
to del VIII Censo Nacional Agropecuario y
Forestal, estructura operativa del Censo,
conceptos claves, aplicacion de indagacion
operativa y cuestionario censal, mientras
que, desde el aspecto informatico, se capa-
citaron en funcionalidades del DMC, proce-
sos informaticos, herramientas de recolec-
cion y sistema de gestion operativo.

4.9.6 Segunda capacitacion de TI

Los técnicos informaticos que colabora-
ron con el proyecto censal también fue-
ron suspendidos de sus funciones duran-
te el periodo de receso del levantamiento
yrecién cuando retomaron sus funciones,
en febrero de 2021, se les capacité en mo-
dalidad online durante dos dias, estando
la relatoria a cargo del area TI del INE y
de un analista del Proyecto. En dicha ca-
pacitacién se revisaron los mismos conte-
nidos que en la primera version.

4.9.7 Fechas de realizacion

Enla siguiente tabla se sefialan las fechasy
modalidades de las capacitaciones efectua-
das para cada cargo, dados los cambios en
la fecha de inicio de la recoleccion censal.

Tabla 16. Capacitaciones prelevantamiento, segun cargos y fechas de realizacion

CAPACITACION CARGO A CAPACITAR FECHA MODALIDAD

COR-COAC-apoyo regional

1ra capacitador
1ra técnico informatico
2da capacitador
2da técnico informatico

3ra capacitador

febrero 2020 presencial
marzo 2020 presencial
marzo 2020 online
agosto 2020 online
febrero 2021 online
febrero 2021 online

144 9
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4.10 Capacitacion de
levantamiento censal

La capacitacion del personal
recolector y supervisor fue
uno de los hitos mas relevan-
tes del VIII Censo Nacional
Agropecuario y Forestal, de-
biendo para ello realizar una
serie de preparativos y logis-
tica de gran magnitud a nivel
nacional.

Esta jornada de capacitacion
fue dictada por los(as) capaci-
tadores(as), los/las COAC y los/
las analistas del nivel central
del Censo. Se realizé durante
siete dias, desde el 1 al 9 de
marzo de 2021, y en ella parti-
ciparon 1.700 recolectores(as)
y 350 supervisores(as). Aca no
se utilizaron duplas, sino que
una sola persona relatora se
encargé de realizar todas las
actividades planificadas, el
control de asistencia, aplica-
cién de ejercicios, resolucion
de dudas y otros aspectos que
pudieran presentarse.

4.10.1 Tipo de capacitacion realizada

A marzo de 2021, cuando comenzd la capacitacion del equipo de
recoleccidn y supervision, el pais seguia bajo el estado sanitario de
pandemia, aforos restringidos en los recintos cerrados y cuarente-
nas en ciertas comunas, lo que generd incertidumbre en la modali-
dad de capacitacidn a utilizar en las distintas dreas censales. Si bien
desde el punto de vista andragdgico una capacitacion presencial era
la mejor alternativa, no era posible entregar esa indicacion a nivel
nacional, ya que cada comuna del pais se encontraba en alguna de
las etapas del Plan Paso a Paso, que limitaban de diferente forma la
movilidad dentro de ellas.

Las modalidades de capacitaciéon propuestas fueron las indicadas
en el Plan de Capacitacion, al cual se le agregd un anexo para que
las Direcciones Regionales del INE pudieran tomar la decision so-
bre cudl seria la modalidad a implementar en sus comunas, segun la
realidad local del estado de la pandemia. Esta decision era ratificada
por el nivel central del Proyecto.

La siguiente tabla indica el total de capacitaciones realizadas a ni-
vel nacional y regional segun las tres modalidades propuestas.

Tabla 17. Numero de salas de capacitacion a nivel nacional y regional, segun
modalidad

m PRESENCIAL | MIXTA ONLINE TOTAL
2 2

Arica y Parinacota

Tarapaca 2 2
Antofagasta 1 1
Atacama 3 3
Coquimbo 2 2 4
Valparaiso 5 2 2 9
Metropolitana 4 4
O’Higgins 6 3 9
Maule 2 12 14
Nuble 7 7
Biobio 14 14
La Araucania S 15 5 23
Los Rios 5 5
Los Lagos 12 12
Aysén 3 3
Magallanes 1 1

TOTAL NACIONAL 22 17 74 113
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4.10.2 Materiales utilizados

4.10.2.1 Capacitadores

El personal capacitador, una vez finalizada su jor-
nada de induccion, recibié el material de estudio
para preparar las capacitaciones que debia reali-
zar. Las regiones fueron auténomas en cuanto a
la planificacién interna de tareas para su equipo
capacitador durante el periodo de induccién del

cargo y la capacitacion que realizarian a las perso-
nas supervisoras y recolectoras.

Para asegurar que las capacitaciones se desarro-
llaran en forma eficiente y homogénea a lo largo
del pais, las regiones debieron confirmar que con-
taban con todos los materiales requeridos. Para
ello se desarrollé el documento Requerimientos
previo ingreso del personal de terreno CAF, en el
cual se detallaban los materiales necesarios.

Material para realizar las capacitaciones

«r

no debe imprimir este material.

material.

los asistentes.

En el caso que la capacitacion sea en modalidad presencial, o semipresencial debera verificar:

9° Asegurar computador y proyector en optimas condiciones. Sistema de audio en caso de ser necesario.
Espacio suficiente considerando distanciamiento social.

9« Silasala cuenta con pizarra, asegurar que cuenta con plumones.
9> Lasevaluaciones deben ser realizadas en el DMC a través de una conexion a un link de Forms, por lo tanto,

9> Los ejercicios realizados en la clase seran realizados en el DMC, por lo tanto, no debe imprimir este
9° Debera contar con una hoja asistencia (formato enviado desde nivel central), ademas de la hoja que
registrard la temperatura de manera diaria. Estos materiales deben ser impresos en la Direccién Regional.

9- Debera verificar que el termdmetro se encuentre operativos y que cuenta con alcohol gel a disposicion de

Adicionalmente cada sala debe tener resuelto el tema de la limpieza y sanitizacion de estas.

~

J

Ilustracion 37. Chequeo de materiales a utilizar para lo modalidad de capacitacién presencial o hibrida

«l
[

debera utilizar su cuenta institucional.
\.0

elementos de proteccion personal.

L

junto con la aplicacién de capacitacion.

manera impresa.
9 1 cuestionario censal de capacitacion.

En el caso de capacitacion sera realizada en modalidad online debera verificar:
Asegurar que el computador utilizado cuente con el programa Teams instalado y operativo. Ademas,

Si la capacitacién serd dictada en el local censal u oficina institucional, deberd contar y utilizar los
Para cualquiera de la modalidad a realizar el Relator deberd asegurarse que todos los asistentes cuenten con
el material entregado de manera previa a la capacitacion, estos son:

9> DMC con todos los accesorios instalados. Asi como los TPK correspondiente al drea censal del Recolector,

9> Recolectores deben contar con el Manual de Terreno y Manual de Protocolos de manera impresa.
Supervisores deben contar con el Manual de Terreno, Manual de Protocolos y Manual de Supervision de

9- Hoja de especies y variedades (utilizado en capacitacion y en terreno).

~

J

Ilustracion 38. Chequeo de materiales a utilizar para la modalidad online
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Ademads de los materiales mencionados, se puso a
disposicion de los equipos encargados los siguien-
tes instructivos y procedimientos para poder reali-
zar estas jornadas:

* Instructivo de uso de la plataforma Forms: en
el cual se les entregaron las indicaciones so-
bre la utilizacién de la plataforma para repli-
car las distintas evaluaciones preparadas por
los analistas del Censo. Junto con esto se les
entregaba un video explicativo.

* Procedimiento de capacitacion para supervi-
sores-recolectores: se entregaron las normas
de participacion para todos los involucrados,
asi como también acciones que los(as) relato-
res(as) y el personal capacitador debian ma-
nejar para realizar una buena exposicion.

* Formato de asistencia y registro de tempera-
tura, que fueron utilizados en las capacitacio-
nes presenciales.

* Programa de capacitacion.

Para acceder a todos estos materiales se genero
un link de descarga alojado en OneDrive, al cual
tuvieron acceso los(as) COR y los(as) directores(as)
regionales, quienes los compartieron con capacita-
dores(as) y COAC.

Como parte de las funciones del cargo de capa-
citador(a), se encontraba el ingresar la asistencia
y las notas obtenidas por los participantes de las
jornadas de capacitacion en un modulo del Siste-
ma de Gestion Operativo del Censo Agropecuario
(SGOCA). Para realizar la capacitacion sobre el uso
de esta herramienta se genero una plataforma es-
pejo, que contaba con las mismas funciones y re-
portes que el SGOCA usado para el levantamiento.
Esta plataforma se mantuvo disponible durante
todo el periodo de levantamiento para la capacita-
cion del personal que ingreso con posterioridad al
10 de marzo de 2021.

4.10.2.2 Recolectores y supervisores

El personal recolector y supervisor contd con un
listado de materiales e insumos desde el inicio de
su capacitacion, el que debia ser provisto por cada
COR y COAC asignado.

Toda entrega de materiales se acompafid del Acta
de entrega y devolucion de equipos y materiales
Censo Nacional Agropecuario y Forestal, que era
firmado por quien entregaba y por quien recibia
el material.

Material para jornada de capacitaciones

previa a la capacitacion.

manera previa a la capacitacion.

manera previa a la capacitacion.

individual.

previo a la capacitacion.

\

$% Manuales en version impresa. Una copia de Manual de Terreno, Manual de Supervisién y Manual de
Protocolos. Entregados de manera previa a la capacitacion.

$2  Un DMC con aplicacién y TPK cargado, con lamina de seguridad y kit de proteccién. Entregado de manera

$% Lapiz para DMC. Entregado de manera previa a la capacitacion.
$% Un Cuestionario de capacitaciéon (formato en papel con timbre de agua “Capacitacién”). Entregado de

$% Hoja de especies y variedades en formato papel (utilizado en capacitacién y en terreno). Entregado de

$% Si la modalidad de la capacitacion es presencial o semipresencial, debera recibir de manera previa
todos los Elementos de Proteccion Personal (Covid-19), es decir, 1 mascarilla, protector facial y alcohol gel

$% Una mochila institucional. La cual puede ser entregada previo a la capacitacion.
$%  Unabolsa TNT con logo CAF,junto con lapiz con logo CAF y libreta de apuntes. La cual puede ser entregada

~

J

Ilustracion 39. Materiales para jornada de capacitacion del personal recolector
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4.10.2.3 Presentaciones

Las presentaciones en Power Point expuestas
fueron las mismas para todo el territorio nacional.
Los contenidos se abordaron desde lo mas gene-
ral a lo mas especifico, aumentando el grado de
complejidad con el avance de los dias. La bajada
regional fue responsabilidad del/la capacitador(a)
y estuvo relacionada con los ejemplos utilizados,
donde se debia priorizar los cultivos y especies
animales mas representativos en la region, asi
como manejos agricolas y terminologia. Los pro-
tocolos de levantamiento para comunidades indi-
genas y comunidades agricolas se presentaron en
las regiones donde habia presencia de estos pro-
ductores(as).

En cuanto a la modalidad escogida de capacita-
cion, la unica diferencia entre las presentaciones
online y presencial, fueron las normas de partici-
pacion definidas.

Lo mencionado anteriormente se puede visuali-
zar en las primeras ldminas de la primera presen-
tacion del dia, a saber:

REGLAS DE LA SALA REGLAS DE LA SALA
Vil Censo Macional Agropecuarka y Forestal | Wil Censo Madonal Agropensaria y Forestal

r Y Y . A

'} LY
Pedir | ab Dejar los celulares en Pamc:par actwacr;\lET beiy " p!unluales. L?s
e ra.p_a‘ra silencio o modo avidn 0 .CESES' ARl e
S¥presar una opinidn e la las ideas y aportando al puntuzimente  todos los
0 una pregunta. desarrollo de las dias.

capacitacion.

N S T E—

REGLAS DE LA SALA REGLAS DE LA SALA

VIl Censo Maclonal Agropecuario y Forestal | VIB Censa Naclonal Agropesuaria y Forestal |
] @
% Ingrese a la sala virtual 10 minutos antes del ' 3 Debes mantener sumicrdfono y cdmara apagados
inicio de |z class. durante |3 expaosicidn del Relatorfa
- % Para realizar consultas déjelzs escritas en el chat _ ¥ §i le dan la palabra reactive su sudio.

y al finzlizar el médula se responderan.

% 35idesea hacer una pregunts presione “levanta la E % Las evaluaciones son realizadas en Forms, para
mano™ y espere que 2l Relator le dé la palabra. = 250 deberd acceder 2 un link 2l final de |2 jornada.
W N ——— S W, R ———

Ilustracion 40. Normas de participacion capacitacion online
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REGLAS DE LA SALA REGLAS DE LA SALA

Wl Censo Maconal Agropecsari y Forestal Wil Censo Macanal Agropeasark y Forestal

o °
r * ?{ g 5
Pedir Iz palab e o ey :"iﬂ:ls a::::::::; e
edir la palabra pars i e ; capacitaciones comenzarin
expresar una opinidn TERL i las ideas y aportando al puntualmente todos los
0 una pregunta. ek desarrollo de las dias.

capacitacion.

) g

P —— ]

REGLAS DE LA SALA REGLAS DE LA SALA

Vill Censo Maconal Agropecusaria y Forestal VIl Censo Madonal Agropecsark y Forestal

£ » 0
¥ Cada manana se tomara y registrara la temperatura de los ¥ Mantenga distancia de 1 metro con los otros asistentes.
asistentes. B l Utilice solo los asientos habilitados. d
a % Utilice la mascarilla en todo momenta. Esta debe cubrir % Evite saludar de mano o beso.
nariz y boca completaments.

ak @ 4 Lave frecuentemente sus manos. Puede utilizar el zlcohol % No comparta los materiales entregados.
¢ 2=l gue dizpone la sala.

Ilustracion 41. Normas de participacion capacitacion presencial

4.10.2.4 Ejercicios 4.10.2.5 Pausas activas y
desarrollados dinamicas de activacion

La mayor parte de los ejercicios  Estas pausasy dinamicas ya ha-
se resolvieron en forma indivi- bian sido realizadas en la capa-
dual y no grupal dada la com- citaciéon de COAC y capacitado-
plejidad de realizar ejercicios res(as)de enero de 2021, pero en
grupales en modalidad online y esta ocasion se llevaron a cabo
el tiempo que se debe destinar las dinamicas de activaciéon me-
a la organizacion de los mismos diante videos grabados.
participantes.

Durante las jornadas de capa- 4.10.2.6 Evaluaciones
citacion se efectuaron variados formativas

ejercicios, segun las tematicas  A] jgual que en la capacitacion
revisadas. El mas relevantes para  de COAC y de capacitadores(as),
los(as) alumnos(as) fue la utili- e realizaron diariamente eva-
zacion del DMC para ingresar el jyaciones para el personal reco-
caso de una Unidad Productiva Jector a través de la plataforma

Agricola ficticia, para la cual se  porms, la que entregé las res-
simulaba una entrevista censal. pyestas correctas y su justifi-
Es importante destacar que, dada  cacign de manera inmediata al
la brecha digital entre los/las finalizar la prueba. Las notas
asistentes, no todas las personas gptenidas las ingresaban los(as)

avanzaban a la par con el desa- capacitadores(as) al SGOCA en el
rrollo de los ejercicios. Debido a  mgdulo de Capacitacion.

esto y para subsanar la brecha, se
entregaron videos con la resolu-
cion de los casos a ingresar.
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4.10.2.7 Videos

Los videos utilizados en la
capacitacion de COAC y capa-
citadores(as) tuvieron buena
aceptacion, por lo tanto, fueron
potenciados para ser utilizados
en esta etapa. A los videos ya de-
sarrollados sobre uso de DMC,
ingreso de cuestionario y utiliza-
cién del SGOCA, se sumaron otros
para cada uno de los mddulos
presentados en la capacitacion.

Estos videos fueron elaborados
por los/las analistas de nivel cen-
tral, quienes realizaron la presen-
tacion y su explicacién grabando
en formato mp4. Los videos que-
daban alojados en OneDrive y a
disposicion de los/las COR, quie-
nes realizaron la distribucion del
enlace de acceso.

Esta herramienta permiti6 al
personal recolector revisar nue-
vamente algunos contenidos a
modo de reforzamiento. En el
caso de las capacitaciones en te-
rritorios insulares (Rapa Nui y
Juan Ferndndez, especialmente),
donde la sefial de internet era
particularmente inestable, estos
videos fueron de gran utilidad
para complementar las capacita-
ciones.

4.10.3 Control de asistencia

El control de asistencia se efec-
tud segun la modalidad utiliza-
da. En el caso de las presenciales,
los(as) asistentes firmaron su in-
greso en una lista de asistencia
dispuesta para ello, junto con
registrar diariamente su tempe-
ratura al ingreso a la sala.

Para las capacitaciones online,
la persona relatora debia descar-
gar la lista que generaba la pla-
taforma Teams. En ambos casos,
presencial y online, fue tarea de
la persona capacitadora o de la
persona coordinadora de darea
censal realizar el ingreso de asis-
tencia al SGOCA.

4.10.4 Capacitacion
de personal INE como
recolector(a) de
informacion

Como una manera de apoyar
el avance del levantamiento en
terreno, se solicité a las direccio-
nes regionales del INE disponer
de funcionarios(as) de la insti-
tucién que pudieran apoyar al
personal recolector que presen-
tara mayores retrasos en el re-
corrido. Para ello se realiz6 una
capacitacion de cuatro dias. La
modalidad utilizada fue online
y fue impartida por los analistas
de nivel central, los que expusie-
ron sobre herramientas de reco-
leccidn, conceptos esenciales, in-
dagacion operativa, cuestionario
censal y supervision. Ademas, de
guiar la ejercitacion en el uso del
DMC.

4.10.4.1 Capacitacion apoyo
administrativo logistico y
técnico informatico

Al igual que el personal en las
direcciones regionales, los apo-
yos administrativos logisticos
y técnicos informaticos fueron
capacitados para realizar levan-
tamiento de datos, pero ellos
fueron instruidos en las jorna-
das de recolectores, por lo tanto,
revisaron todos los conceptos a
aprender.
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En el caso de las capacitaciones
en territorios insulares

(Rapa Nui y Juan Ferndndez,
especialmente), donde

la sefial de internet era

particularmente inestable,

los videos fueron de gran
utilidad para complementar las
capacitaciones.

4.11 Capacitacion de contingencia para
personal recolector y supervisor

Posterior a la capacitacion realizada a los perfiles
de recoleccion y supervision a nivel nacional, se
desarrollaron las capacitaciones de contingencia,
las que tenian por objetivo ser una capacitacion
base acotada a cinco dias de contenido. La imple-
mentacion de estas capacitaciones atendio la nece-
sidad del Censo de contar con un proceso formati-
vo de contingencia ante deserciones o vacancia de
los perfiles que se desempefiaban en terreno.

4.11.1 Capacitaciones colaborativas
entre regiones

Estas capacitaciones en un inicio fueron organi-
zadas desde las regiones y atendian a la necesidad
de capacitar a los nuevos ingresos para los cargos
de recoleccién, proceso coordinado por cada COR,
en conjunto con su analista de apoyo regional y
ejecutado por el equipo de capacitacién de la res-
pectiva region. El ciclo de capacitacion considerd
los mismos contendidos dictados en la capacita-
cién base de recoleccidén y supervision, pero con
tiempos mds acotados. Ademads de lo anterior, se
debid tener en cuenta que, una vez terminado el
ciclo de capacitacion, la persona recolectora o su-
pervisora entrante debia ser acompafiada en su
jornada inicial por el perfil encargado.

Debido a la rotacién de personal para los cargos
de recoleccion y supervision en algunas regiones,
el nivel central del Censo determind realizar ciclos
de capacitacion de contingencia en modalidad on-
line, agrupando a los(as) capacitados(as) de las re-
giones participantes. A partir de ese momento se
llevaron a cabo las capacitaciones colaborativas
entre regiones. Segun el numero de capacitados
participantes se determind la cantidad de ciclos a
realizar.

4.11.2 Capacitaciones desde nivel central

Avanzado el proceso de recoleccion de informa-
cion fue necesario optimizar nuevamente el proce-
so de capacitacion de contingencia, con el objetivo
de liberar la mayor cantidad posible de perfiles
parala recoleccidn de informacion en terreno. Por
esto desde el nivel central se determind que los(as)
analistas de apoyo dictarian estos cursos de capa-
citacion de contingencia, lo que permiti¢ destinar
a los capacitadores regionales a la recoleccion de
datos.
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5 EJECUCION DE LA RECOLECCION
DE DATOS

La recolecciéon de datos del VIII Censo Nacional
Agropecuario y Forestal (CAF 2021) se realiz6 si-
multaneamente a través de dos estrategias: CAWI,
con recoleccién de datos mediante plataforma
web, y CAPI, con entrevistas presenciales para
las que se usaron dispositivos moviles de captura
(DMQ). Para la puesta en marcha de ambas estra-
tegias fue necesario un trabajo interdisciplinario
entre las coordinaciones web, operativa, técnica
y de comunicaciones del Proyecto, las cuales se
apoyaron y colaboraron entre si constantemente
mientras se realizaba el operativo censal. En este
capitulo se describe este proceso desde la perspec-
tiva de cada una de estas cuatro areas.

5.1 Fechas y programacion del
levantamiento censal

El operativo censal para ambas estrategias de re-
coleccion se realizd entre el 10 de marzo y el 10 de
junio de 2021 en todo el pais. Sin embargo, debido
alas cuarentenasy restricciones a la movilidad, al-
gunas comunas y regiones tuvieron una extension
del periodo de levantamiento hasta el 30 de junio
de 2021 para la estrategia CAPI, y hasta el 20 de
junio de 2021 para la estrategia CAWI.

Tabla 18. Fechas de levantamiento

TAREA ESTRATEGIA DE LEVANTAMIENTO INICIO “

LEVANTAMIENTO CEDULA CENSAL AMBAS ESTRATEGIAS 10-mar-21 10-jun-21
EXTENSION PERIODO DE ESTRATEGIA DE TERRENO PARA CIERTAS ; .

11-jun-21 30-jun-21
LEVANTAMIENTO REGIONES (CAPI)

EXTENSION PERIODO DE

LEVANTAMIENTO ESTRATEGIA WEB (CAWI) 11-jun-21 20-jun-21

Por las cuarentenas y restricciones a la movilidad, algunas comunas y regiones

tuvieron una extension del periodo de levantamiento hasta el 30 de junio de 2021
para la estrategia CAPIL y hasta el 20 de junio 2021 para la estrategia CAWI.
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5.1.1 Temporalidad de levantamiento ww .

Para la correcta aplicacion del cuestionario cen- R e N
sal, ya sea en su version completa o abreviada, el
CAF 2021 establecio tres temporalidades asociadas
al levantamiento de datos que fueron aplicadas se-
gun requerimiento de la pregunta del cuestionario
(ilustracion 42. Temporalidad levantamiento) § L

DIA DE REFERENCIA  ANO CALENDARIO ANO AGRICOLA

[ ! 1
10 2020 30 do bl

Ilustracion 42. Temporalidad levantamiento

Estas temporalidades se describen a continuacion:

*Dia de referencia

Se considero el 10 de marzo de 2021 (primer dia
de levantamiento) para la referencia en relacién
con la contabilizacion de existencias ganaderas y
maquinaria presente en la UPA, con el objetivo de
reducir los riesgos de duplicar informacidn.

* Afio calendario

Comprendi6 entre el 1 de enero y el 31 de diciem-
bre de 2020. Esta temporalidad se utilizé para pre-
guntar sobre el destino de la produccién de la UPA,
junto con servicios para la agricultura y hogar.

* Afio agricola o aiio de referencia

Comprendio entre el 1 de mayo de 2020 y el 30
de abril de 2021. Esta temporalidad se utiliz6 para
identificar el periodo en el cual el/la productora(a)
desarrolld las actividades silvoagropecuarias en la
UPA, abarcando la gran mayoria de las preguntas
del cuestionario censal.
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5.2 Ejecucion estrategia CAWI con
recoleccion de datos a través de
plataforma web

La estrategia CAWI de levantamiento, que por
primera vez en un censo nacional incorpor¢ la
posibilidad de responder el cuestionario censal
por internet, estuvo conformada por dos etapas:
la primera, se realizd con antelacion al periodo de
levantamiento y consistio en responder la Ficha de
Indagacidn. Esta ficha estaba orientada a la con-
formacion de la Unidad Productiva Agropecuaria,
la identificacién de roles prediales y su superficie.
La segunda etapa se llev a cabo a partir de mar-
zo del 2021, simultadneamente a la recoleccion en
terreno, y en esta el informante respondi6 el cues-
tionario censal declarando la estructura produc-
tiva de la UPA y su caracterizacion. Los datos de-
clarados durante la etapa de indagacion aparecian
precargados en el cuestionario censal, cuando el
informante accedia a este durante la ejecucion del
levantamiento.

5.2.1 Herramientas de recoleccion online

Las herramientas de recoleccion de la estrategia
CAWI fueron todas digitales, siendo la principal el
cuestionario censal online. Para esta modalidad
de levantamiento fue desarrollada también una
herramienta de ubicacidn geografica de los esta-
blecimientos que forman parte de una Unidad Pro-
ductiva Agropecuaria (UPA).

5.2.1.1 Cuestionario censal web

Para ambas estrategias se utiliz6 el mismo cues-
tionario censal en numero y formulacién de pre-
guntas, sin embargo, el flujo para la estrategia web
fue diferente ya que contd con una etapa previa
(indagacion) en la cual se conformd la UPA. Asi, el
informante una vez que ingresaba al cuestionario
en linea, se encontraba con la UPA ya configurada
segun la conformacién declarada.

En la ilustracion 43 se visualizan las once seccio-
nes y la secuencia del cuestionario en su version
web.
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Secciones

Servicios para la agricultura en la

Ventas

Hogar del productor

Anexo Veranadas

Identificacion del informante y
administrador

Uso de suelo

Superficie sembrada/plantada por
especie o variedad

S
p=

Resumen riego superficie

sembrada/plantada por especie o
variedad

Resumen riego superficie frutales

Resumen superficie en el
Establecimiento

Ganaderia y aves

Practicas de manejo y medio
ambiente

Agua de riego

Activos

Trabajo

-
o

Cuestionario Informante
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Ilustracion 43. Diagrama cuestionario censal web con niveles UPA y

establecimiento

El cuestionario fue complemen-
tado en la misma plataforma
con una seccién de conceptos y
preguntas frecuentes para que
el informante pudiera aclarar
dudas, un tutorial para conocer

el funcionamiento del cuestio-
nario y asistencia online de un
equipo de analistas web. (Mas
informacion sobre la plataforma
del cuestionario censal online en
Capitulo 6 Plataformas)
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5.2.1.2 Ubicacidn geografica del establecimiento

Para la estrategia CAWI el Subdepartamento de Geografia del INE
en conjunto con el equipo de TI del CAF2021 desarrollé una herra-
mienta digital dispuesta en el cuestionario, que permiti¢ dar la ubi-
cacion geografica a cada establecimiento de la UPA.

Ilustracion 44. Acceso a la herramienta de ubicacion geogrdfica incorporada
en el cuestionario censal

La persona informante debia marcar en el mapa el punto geogra-
fico del establecimiento, considerando el predio principal, oficinas,
bodegas o instalaciones que permanecen por mas tiempo en el lugar.

La herramienta permitié la busqueda por comuna, direccién, lo-

calidades o el rol predial en el cual se encuentran las principales
instalaciones del establecimiento.

Agregar Punto Cartografico

Se debe dar ubicacidén al Establecimiento,ya sea en
el predio principal,oficinas ,bodegas o instalaciones
que permanecen por mas tiempo en el lugar.

Ilustracion 45. Visualizacion de la herramienta de ubicacién geogrdfica



El Sistema de Gestion Operativo Censo Agrope-
cuario (SGOCA)*” proporcionaba un reporte, el cual
contenia la identificacion de los establecimientos
a nivel de region o comuna y las coordenadas de
cada uno de ellos. Ademas, se desarrollé una he-
rramienta de gestion de funciones bésicas, paneles
y graficos dindmicos para visualizar la declaracién
de los puntos geograficos de los establecimientos,
Iustracion 46.
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Ilustracion 46. Visualizacion del panel de gestion

Durante el periodo de recoleccidn del cuestiona-
rio censal, los analistas solicitaron a las personas
informantes realizar la identificacion del punto,
dado que no fue obligatorio, ademas de entregar
el soporte en caso de dudas en el uso. Asimismo,
fue incluido en el Manual de Usuario.

5.2.2 Recoleccion web de datos censales

El sistema de gestion con los modulos web estuvo
operativo a principios de marzo de 2021. A contar
de esa fecha se realizé la carga del directorio de
usuarios web y la asignacion de carga a los analis-
tas web. Una vez asignada la carga a cada analista,
se realizo el ingreso de las 1.102 fichas de indaga-
cion al modulo de apertura y luego al modulo de
indagacion.

37 Para mds informacion refiérase a Capitulo 6 Plataformas.
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Para iniciar el levantamiento online, una vez in-
gresada la ficha de indagacidén al sistema de ges-
tion la coordinadora web la validaba generando
el cuestionario y los accesos para el informante.
De esta manera, el informante al ingresar al cues-
tionario en linea visualizaba la UPA estructurada
segun los establecimientos, predios y superficies
declaradas en la indagacion.

El reporte asociado a la generacion de accesos
se ejecutaba con un desfase de 24 horas. Con este
reporte los analistas informaban por correo elec-
tronico a cada informante, sobre como acceder al
cuestionario online, le enviaban sus credenciales
de acceso, plazos, e informaciéon de contacto del
analista a cargo del soporte. Ademas, se les envid
el Manual de Usuario, el cual incluy6 informacién
para la navegacion, preguntas y recomendaciones
generales para el uso de la plataforma.

Para realizar el seguimiento de los cuestionarios
en estado no iniciados o pendientes, se enviaron
recordatorios por correo con el fin de completar
el cuestionario web en los plazos establecidos.
Una vez enviados los accesos y luego de tres dias
se realizaron llamados telefénicos para confirmar
la recepcion, recordar la participacion y los plazos
del levantamiento. Posteriormente a los 10, 15, 20
y 25 dias se enviaba un correo masivo para reite-
rar la importancia de la participacion en el Censo.
Finalmente, el envio de un correo electrénico en el
cual se reforzo la obligacion legal de los informan-
tes de responder el cuestionario. Estas actividades
fueron apoyadas por analistas de la estrategia de
terreno y por un analista de la Unidad de Transpa-
rencia y Atencién Ciudadana.

Con el objetivo de obtener informacién de cali-
dad, durante todo el proceso los analistas web apo-
yaron en forma constante a los informantes por
teléfono, correo o reuniones virtuales, para solu-
cionar dudas respecto a preguntas del cuestiona-
rio, secuencia de llenado de secciones, y solucio-
nar problemas de navegacion, entre otros.

5.2.3 Perfiles involucrados en el
levantamiento web

Analistas web: el trabajo que realizaron fue fun-
damental para la ejecucion de la estrategia, desde
la etapa previa como durante el levantamiento.
Entre sus principales responsabilidades estuvie-
ron las de:

mantener la comunicacion con el informante, en-
tregando toda la informacion necesaria para que
este pudiera acceder a la plataforma del cuestio-

nario censal, conocer los plazos para responder y
resolver cualquier duda relacionada tanto con la
funcionalidad como con los contenidos del cuestio-
nario online. Asimismo, ingresaban las actualiza-
ciones de las indagaciones en el SGOCA, realizaron
el seguimiento a todos los accesos creados en el
sistema de gestion, con el objetivo de que todos los
cuestionarios fueran respondidos por los respecti-
vos informantes.

Ademas, gestionaron los problemas de validacién
reportados desde el equipo de procesamiento, e in-
formaban oportunamente a la coordinadora web
sobre cualquier situacion relevante que pudiera
afectar los tiempos y el desarrollo programado
del levantamiento.

Para facilitar el cumplimiento de la estrategia
censal, debian revisar diariamente los reportes
generados por el SGOCA y tomar las acciones per-
tinentes para asegurar el correcto levantamiento.

La coordinadora web: monitore6 diariamente el
levantamiento con apoyo del SGOCA para asegu-
rar el cumplimiento de los plazos y de las gestio-
nes planificadas, y era responsable de generar los
accesos para los informantes nivel UPA y nivel es-
tablecimiento a partir de los datos levantados con
la indagaciéon web. Sus funciones incluian, asimis-
mo, realizar el seguimiento de las inconsistencias,
gestionar las interrupciones web provenientes de
los cuestionarios e indagaciones de la estrategia
de levantamiento en terreno, e informar oportu-
namente a la coordinadora nacional del CAF 2021
cualquier situacidn relevante que pudiera afectar
los tiempos y el desarrollo programado.

5.2.4 Supervision y validaciones

Para lograr una correcta ejecucion de la reco-
leccion de datos, se establecieron procedimientos
de revisidn y validacion a diferentes procesos por
medio de la supervision.

El objetivo de la supervision fue asegurar la re-
coleccion de datos de todas las UPA que formaron
parte de la estrategia web, y fue realizada por los
analistas y por la coordinadora de la estrategia
web. Para realizar la supervision de la recoleccién
de datos se cont6 con los reportes disponibles en el
sistema de gestion.

La supervision contempld los siguientes procesos:

* Apertura de cuestionarios: una vez ingresada
la indagacidn al sistema de gestidn, la infor-
macién y consistencia fue validada por las
validaciones incorporadas en el sistema de
gestion y por la coordinadora web. La cual
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finalizaba el proceso generando el cuestiona-
rio y los accesos para la persona informante.

Supervisién de cuestionarios: el objetivo fue dar
seguimiento a todos los cuestionarios genera-
dos para su correcta finalizacién, para lo cual el/
la analista contactaba a la persona informante
para apoyarla en el proceso de completar la in-
formacion o en la finalizacién del cuestionario.

Validacion de tercer nivel: Los cuestionarios
que presentaron algun problema de valida-
cion de tercer nivel fueron atendidos por el/la
analista web, quien a partir de la informacién
disponible en el sistema de gestion realizaba
un nuevo contacto con la persona informante
para solicitar su revision, correccion o justifi-
cacidn, segun fuera el caso. El detalle del pro-
ceso de validacion de datos se encuentra en el
apartado 5.7 Ejecucion Técnica.

Interrupciones de productores web: corres-
pondié a la revision de los casos informados
por la estrategia de terreno, en los cuales el
recolector identificaba predios que posible-
mente podian formar parte de una UPA per-
teneciente a la estrategia de recoleccion web.
De acuerdo con la informaciéon minima pro-
porcionada, como roles, RUT, nombre de la
UPA, superficie, se revisaba la informacién en
el sistema de gestion y se aprobaban o devol-
vian a terreno esos casos.

5.2.5 Adaptacion y contingencia

Durante la recoleccion se presentaron situacio-
nes de contingencia que requirieron adaptaciones
en la ejecucion del levantamiento web:

Como consecuencia de las reprogramaciones
de la fecha de levantamiento por la pande-
mia, fue necesario validar y actualizar las fi-
chas de indagacioén a la informacion del afio
agricola 2020-2021, asi como registrar los
cambios en las personas informantes y los
respectivos ajustes en el sistema de gestion y
visualizacion del cuestionario censal.

Se implementé un reporte adicional para la
revision coordinada de casos de conforma-
ciéon de UPA por parte de las dos estrategias
de levantamiento.

Fue reforzado el soporte web, tanto con aten-
cion telefénica como con atencion presencial
de los equipos en terreno, en casos de infor-
mantes con inconvenientes tecnoldgicos para
acceder al cuestionario, entre ellos la inesta-
bilidad en la conexién a internet.

Se implementaron mejoras en la estructura
de la ficha de indagacion de algunos tipos de
UPA, para facilitar la completitud y finaliza-
cion de sus cuestionarios.
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5.3 Ejecucion estrategia CAPI con
entrevistas presenciales y dispositivos
moviles de captura

Las herramientas disponibles para ejecutar o
prestar apoyo a la recoleccion de datos fueron tan-
to digitales como andlogas y representaron una
modernizacion en el trabajo del personal recolec-
tor desplegado en terreno.

5.3.1 Herramientas de recoleccion en
terreno

Por primera vez en Chile, el levantamiento de un
censo agropecuario se efectud utilizando una herra-
mienta que contenia conjuntamente al cuestionario
censal y la cartografia. Esta herramienta, conocida
como dispositivo mévil de captura (DMC) o tablet,
facilito la tarea del personal recolector tanto en su
recorrido como en el ingreso de informacion.

5.3.1.1 Dispositivo madvil de captura (DMC)

El dispositivo mévil de captura es una herramien-
ta digital que permitié mejorar la gestion del tra-
bajo en terreno, aplicar el cuestionario y sus saltos
en forma fluida y en menor tiempo y transmitir los
datos en el mismo dia de recoleccién, acortando los
tiempos entre recolecciéon y envio. También hizo
posible generar alertas tempranas sobre incon-
sistencias o valores requeridos en el cuestionario
censal y, por ende, solucionar estos problemas con

Por primera vez en Chile el
levantamiento de un censo
agropecuario se realizé
utilizando una herramienta

que contenia conjuntamente
al cuestionario censaly la
cartografia: el dispositivo
movil de captura (DMC).

La cartografia como archivo
TPK no genero dependencia
de conectividad a internet,

postbilitando que el dispositivo
funcionara junto al GPS en
aquellos lugares sin sefial

mayor rapidez que en el formato analogo. La pron-
ta sincronizacion de datos permiti6 un seguimiento
diario del avance del operativo en terreno, visuali-
zando la cobertura alcanzada y el rendimiento del
personal recolector. Es importante destacar que la
cartografia digital contenida en los DMC contaba
con buena resolucidn espacial y las herramientas
de medicion del aplicativo hicieron factible corro-
borar en tiempo real la superficie de las Unidades
Productivas Agropecuarias en terreno.

* Un acierto fue que la cartografia como archi-
vo TPK no generd dependencia de conectivi-
dad a internet, posibilitando que funcionara
el dispositivo junto al GPS en aquellos lugares
sin sefial. La visualizacion de los tipos de le-
vantamiento (DMC, UW, DOG y N/A), asi como
los elementos del territorio (por ejemplo: ca-
minos, casas, roles, entre otros) en la carto-
grafia digital contenida en los DMC, fueron
fundamental para enfocar el plan de trabajo
de la recoleccion de datos en terreno. En oca-
siones también se uso la imagen satelital dis-
ponible en el DMC como apoyo.

* El Listado de Referencia (LdR) fue otra he-
rramienta referencial que ayudé a orientar
el trabajo en terreno, facilitando la busque-
da, ubicacién e identificacion de predios y
productores(as) o informantes idoneos. La
alta subdivision de roles, cambios de uso de
suelo, cambios de productores(as) y/o propie-
tarios(as) fueron factores que impactaron en
larealidad encontrada en terreno en relacion
con la informacién de la cartografia y el LdR,
los cuales en algunas ocasiones no coincidian.

* Es importante destacar que el GPS integrado
alos DMC permiti6 al personal de recoleccion
y al equipo supervisor ubicarse con mayor
precision en el territorio, asi como georrefe-
renciar las UPA en tiempo real.

* ElI DMC podia conectarse a cualquier red wifi
y no exclusivamente a la red INE, sin embar-
go, requeria de una red de internet estable
para la trasmision de datos, caracteristica
que no fue uniforme para este servicio de te-
lecomunicaciones en todo el territorio nacio-
nal. En algunos casos, fue necesario sincroni-
zar en localidades cercanas que contaban con
mejor conexion. En aquellos casos en que la
sincronizacioén y transmisiéon de datos hacia
el nivel central presentd problemas, fue re-
suelto por los(as) TI del nivel central y los(as)
TI regionales.
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Ilustracion 47. Imagen referencial — Uso del dispositivo movil de captura

Un proceso mdas complejo fue la reasigna-
cién de carga de trabajo en los DMC para
nuevos(as) colaboradores(as) que se inte-
graron durante el levantamiento y que uti-
lizaban un DMC del personal recolector que
ya no era parte del censo. Esta reasignacion
también fue efectuada por los equipos de
TI nivel central y regional, tomando algu-
nos dias en estar operativo. En el intertanto,
los(as) nuevos(as) integrantes en algunos ca-
sos utilizaron los DMC de contingencia que
quedaron en las direcciones regionales, pero
en otros casos tuvieron que realizar la reco-
leccién de datos con cuestionario en papel y
luego traspasar los datos al DMC finalmente
asignado. Dado lo anterior, el trabajo opera-
tivo en terreno de estas personas fue inicial-
mente mas lento.

El DMC contaba con protecciones (carcasa
y mica) que permitieron proteger la herra-
mienta en caso de accidentes, condiciones cli-
maticas o contingencias en terreno. El contar
con baterias externas (extras) y cargadores
de autos como medidas adicionales previno
posibles descargas en terreno y subsanar la
lejania de lugares para recargar la bateria del
dispositivo. En algunas regiones se usaron,
ademds, DMC que contenian una memoria
externa con una alta capacidad de almacena-

miento de datos, especialmente utilizado en
TPK de gran tamafio.

* La capacitacion inicial del personal recolector
y supervisor incluy6 una introduccion al uso
del DMC y de sus funcionalidades. Ademas,
el Manual de Terreno incorporo los principa-
les elementos respecto al funcionamiento del
DMC, entregando lineamientos generales para
el uso del dispositivo y del aplicativo del CAF
2021. Ello permitié al personal en terreno
comprender mejor como aplicar el cuestiona-
rio censal con el dispositivo y utilizar la carto-
grafia y el Listado de Referencia en el mismo.

e También se elabor6 un instructivo enfocado
en el uso del DMC y su aplicativo desarrollado
para el CAF 2021.

* Si bien algunos(as) colaboradores(as) presen-
taron dificultades en el manejo de esta herra-
mienta, las fueron superando con la practica
durante el transcurso del levantamiento censal.

5.3.1.2 Elementos portables

Sibien el CAF 2021 destaco como el primer censo
en el cual la recoleccion de datos se realizo con he-
rramientas digitales, paralelamente también con-
t6 con materiales andlogos®® que complementaron

38 Para mds informacion refiérase a 3.8. Instrumentos portables.
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las innovaciones tecnoldgicas y prestaron soporte
a los equipos en terreno.

La utilizacion de estos elementos analogos en te-
rreno se describe a continuacion:

*Indagaciones operativas y cuestionarios
censales en papel

Los cuestionarios andlogos preparados para la
aplicacion de indagaciones operativas y cuestiona-
rios censales tuvieron como objetivo poder hacer
frente a contingencias. Ese fue el objetivo también
del Protocolo de Levantamiento Andlogo de Datos
(PLAD), que establecid lineamientos generales
para dar continuidad al levantamiento de infor-
macidn en caso de que los sistemas de recoleccion,
supervision y control no estuvieran operativos.
Ademads, se disefid un Protocolo de Uso del For-
mulario en Papel para el Levantamiento de Datos,
para cuando se produjeran fallas puntuales en los
sistemas, lo cual bdsicamente permitia continuar
el levantamiento en formato papel. Durante la re-

coleccidon no fue necesario aplicar el PLAD, pero
si el protocolo. El cuestionario analogo también se
utilizo cuando el personal recolector no pudo, por
condiciones climaticas, emplear el DMC durante
la recuperacion, cuando la recoleccion de datos la
realizo el/la facilitador(a) u otros sin asignacién de
DMC, y también para la realizacion de operativos
especiales en zonas de dificil acceso, islas u otros y
en la transicion que se producia al reasignar DMC
cuando se incorporaban personas recolectoras
nuevas una vez que ya habia comenzado el proce-
so del levantamiento.

La recoleccion de datos en este formato fue menos
eficiente en los tiempos, ya que su llenado era mas
lento al carecer de saltos automaticos y al no presen-
tar validaciones automaticas, aumentando las posi-
bilidades de presentar inconsistencias que después
se debian supervisar. En todos los casos de utiliza-
cion del formato en papel, los datos recolectados tu-
vieron que ser ingresados al DMC, y el documento
utilizado fue guardado y enviado al nivel central al
término del periodo de recoleccién de datos.

Tabla 19. Numero de cuestionarios andlogos utilizados en el levantamiento segun region

ARICAY PARINACOTA

TARAPACA 40
ANTOFAGASTA 44
ATACAMA 14
COQUIMBO 81
VALPARAISO 50
METROPOLITANA DE SANTIAGO 224
LIBERTADOR GENERAL BERNARDO 388
O’HIGGINS

MAULE 952
NUBLE 236
BIOBIO 391
LA ARAUCANIA 212
LOS RiOS 52
LOS LAGOS 156
AY'SEN DEL GENERAL CARLOS 9
IBANEZ DEL CAMPO

MAGALLANES Y DE LAANTARTICA 1
CHILENA

NACIONAL 2.844

CUESTIONARIOS ANALOGOS

INDAGACIONES CUESTIONARIOS TOTAL
OPERATIVAS CENSALES
1 18 19

08 138
24 68
9 23
133 214
31 81
143 367
224 612

408 1.360
127 363
186 577
561 773

445 497
154 310
19 21
59 60

2.639 5.483



Ilustracion 48. Imagen referencial - Hoja de ruta

* Hoja de ruta del personal de
recoleccion

La hoja de ruta del personal recolector
fue un elemento de apoyo muy utilizado
para realizar el seguimiento del recorri-
do. Ademads, sirvié como registro cuando
hubo hallazgos relacionados con pérdi-
das, hurtos y accidentes de los DMC, ya
que en ella se encontraba registrada la
ultima visita previa al hecho. La hoja de
ruta también permitié contrastar la infor-
macioén de gestiones y superficie levanta-
da por cada recolector(a) con la informa-
cién obtenida a través de reportes y salida
de datos del Sistema de Gestion Operativo
Censo Agropecuario (SGOCA), posibilitan-
do las gestiones necesarias para comple-
tar la superficie a levantar.

e Pautas de supervision

Las pautas de supervision® en papel
contribuyeron a mejorar la ejecucion del
Censo en el caso del personal recolector
CON menor experiencia en terreno, permi-
tiendo sistematizar los puntos débiles de
la persona recolectora y potenciar la co-
rrecta aplicacidn del cuestionario censal, a
través de las indicaciones entregadas.

El uso de estas pautas por parte del/la
coordinadora(a) operativo de drea censal
(COAC) ayudd a obtener una mejor visua-
lizacidn territorial y ejecucion en general
del CAF 2021, ya que entregaba informa-
cion para ir a terreno y corroborar el co-
rrecto levantamiento de informacién por
parte del personal recolector.

Sibien estas pautas podian ser aplicadas
directamente desde los DMC (indirecta
cuestionario e indirecta indagacion), se
utilizo en papel, dado que para registrar
la supervision indirecta en el SGOCA des-
de el DMC se necesitaba conexion a inter-
net, la que no siempre estaba disponible
en terreno.

39 Para mds informacion refiérase a 3.8. Instrumen-
tos portables.
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Ilustracion 49. Imagen referencial - Mapa croquis

* Mapa croquis

Este fue el principal elemento? desta-
cado por las regiones, ya que permitio ir
marcando y visualizando el avance en te-
rreno, las superficies levantadas o definir
el trabajo colectivo para alcanzar las su-
perficies (meta) estimadas por el proyecto
censal.

Este mapa analogo hizo posible orientar
al personal recolector en terreno, facili-
tando la identificacién de sus areas censa-
les, areas de dificil acceso, rios, caminos
principales y secundarios, entre otros.
Todo lo anterior ayudd a llevar un control
de cobertura de superficie de manera gra-
fica y, en conjunto con la hoja de ruta, sig-
nificé un real control del avance. Finaliza-
do el levantamiento, ambas herramientas
fueron utiles para determinar coberturas
faltantes y diferencias existentes en los
roles. Asimismo, el poder registrar los ro-
les levantados en ella contribuy¢ a llevar
un registro adicional para evitar duplici-
dad de visitas.

e Listado de especies y variedades para
seccion uso de suelo

Este listado de especies y variedades fue
pensado en apoyo para el personal de re-

40 Para mds informacion refiérase a 3.8. Instrumen-
tos portables.

coleccidn sin experiencia en la identifica-
cion de especies vegetales y también para
definir con mayor precision el tipo de cul-
tivo o vegetacion presente en el predio®!.

* Certificado de cumplimiento censal

El certificado de cumplimiento censal
fue valorado por el productor y produc-
tora, ya que confirmaba su participacién
en el levantamiento censal. Ademas, per-
mitié a las personas recolectoras tener
una verificaciéon de su trabajo realizado
en terreno*.

*Volante de productor ausente

Durante la pandemia en varias comunas
se establecieron cuarentenas y hubo pro-
ductores y productoras que optaron por
pasar ese periodo en pueblos y ciudades
cercanas junto a sus familias y no en los
predios. Por lo tanto, una vez finalizada
la cuarentena y al volver a sus predios, se
encontraron con el volante con los datos
de la persona recolectora, a la cual podian
contactar para coordinar la visita ya sea en
el predio o en otra localidad. Estos levanta-
mientos no se habrian podido realizar de
otra forma.

41 Para mds informacion refiérase al apartado 3.8
Instrumentos portables.

42 Para mds informacion refiérase al apartado 3.8.
Instrumentos portables.
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5.4 Comunicacion entre nivel central y
las regiones

La comunicacidn entre las regiones y las distin-
tas areas del nivel central del CAF 2021 se canali-
z06 principalmente a través de los(as) analistas de
apoyo del nivel central (un analista fue contrapar-
te de una o dos regiones), y se realiz6 a través de la
plataforma Teams. El/la analista de apoyo estable-
cia las directrices operativas cuando las regiones
solicitaban apoyo técnico, logistico, administrati-
VO u operativo, o cuando era necesario traspasar
instrucciones desde el nivel central. El principal
vinculo del/la analista de apoyo con las regiones
fue con el cargo de coordinador operativo regional
(COR), con quien mantuvo una comunicacién pe-
riédica durante todo el levantamiento censal. Sin
embargo, también se abrieron canales de comu-
nicacidn para otros cargos operativos como COAC,
apoyo TI regional, apoyo administrativo logistico e
inclusive con el personal supervisor y recolector,
segun las necesidades que fueron surgiendo du-
rante el levantamiento censal.

* De este modo, cada vez que las coordinacio-
nes técnica, web y de operaciones requirie-
ron transmitir informacién necesaria para el
levantamiento censal a las regiones, se entre-
garon los lineamientos a los(as) analistas de
apoyo, a través de instructivos de contingen-
cia y capacitaciones, siendo estos(as) los que
debian informar a los equipos regionales. El/
la analista de apoyo cumplié con las funcio-
nes de controlar, hacer seguimiento y gestio-
nar las tareas y directrices emanadas desde
el nivel central, asegurando que las proble-
maticas o situaciones de las areas censales
siempre estuvieran en conocimiento de estos
cargos.

e El/la analista ayudé a analizar y monitorear
el levantamiento a través de las plataformas
de soporte y monitoreo descritas en el Capi-
tulo 6 Plataformas de esta Memoria Censal,
teniendo un rol fundamental en el andlisis
de avance de cobertura y rendimiento de los
equipos en terreno. El/la analista de apoyo
cumplié un rol esencial en gabinete, al infor-

UPA complejas presentes en mdas de una re-
gion. Una vez concluido el levantamiento,
tuvo la mision de instruir a COR y COAC en
la realizacion y desarrollo de los informes de
cierre, informes operativos, memorias y ane-
x0s, documentos esenciales para concluir el
levantamiento operativo censal en regiones.
Finalmente, el/la analista de apoyo valido es-
tos informes e hizo el cierre final de las re-
giones junto con la coordinacién nacional,
coordinacion técnica, coordinaciéon web y
coordinacion de operaciones del proyecto.

Dada la contingencia sanitaria, los(as) analis-
tas de apoyo realizaron todas sus gestiones
desde nivel central sin poder visitar en terre-
no las regiones asignadas. Fue mas compleja
al efectuarla de manera remota y sin cono-
cer a los(as) colaboradores(as) en persona, ni
tampoco ciertas caracteristicas regionales re-
levantes que influyeron en el levantamiento.

La comunicacion entre las
regiones y las distintas dreas
del nivel central del VIII
Censo Nacional Agropecuario

mar al COR sobre posibles hallazgos o dife-
rencias en los registros segun los indicadores
entregados por el nivel central.

¢ Ademas, cumpli¢ la tarea de seleccionar las

areas censales que se encargarian de finali-
zar aquellas UPA mal conformadas y esta-

y Forestal fue canalizada
principalmente por el cargo

: - de analista de apoyo del nivel
blecer los vinculos necesarios entre aquellas central
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5.5 Trabajo de campo de recolecciony
supervision

El trabajo realizado en terreno significé funda-
mentalmente dos procesos paralelos: el plan de le-
vantamiento y el proceso de supervision. El prime-
ro correspondio a la metodologia de recoleccion
de datos en terreno, asi como a todas las variables
que involucra. Las supervisiones correspondieron
a las validaciones de la calidad y coherencia de
los datos levantados. A continuacion, se describen
ambos procesos.

5.5.1 Plan de levantamiento

La recoleccion de datos de forma presencial en
terreno se desarrolld con todos los resguardos
sanitarios recomendados por las autoridades de
modo de prevenir contagios y resguardar la salud
de los y las informantes, asi como también del per-
sonal desplegado en el territorio.

5.5.1.1 Estrategia de levantamiento en terreno

La estrategia de levantamiento en terreno consis-
ti6 en la recoleccion de datos, a través de entrevis-
tas presenciales a productores(as) o informantes
idoneos, mediante la utilizacién de un Dispositivo
Movil de Captura, en el cual el personal de reco-
leccion realizo el levantamiento de todas las Uni-
dades Productivas Agropecuarias que se encontra-
ban dentro de los limites de sus sectores censales
asignados, con apoyo de la cartografia y el Listado
de Referencia, ademas de la utilizacién de todas las
herramientas ya descritas en el apartado 5.3.1.He-
rramientas de recoleccion.

5.5.1.2 Gestion en terreno

En la estrategia en terreno, la primera gestién fue
hacer una indagacién operativa que consistia en
una serie de preguntas para identificar a la UPA,
de modo de determinar si presentaba actividad
agropecuaria y/o forestal dentro del afio agricola
(1 de mayo de 2020 al 30 de abril de 2021). Depen-
diendo de eso se aplicaba el cuestionario completo
0 abreviado; si no presentaba actividad silvoagro-
pecuaria, se debia identificar si habia un cambio
de uso de suelo o si se trataba de una UPA sin acti-
vidad silvoagropecuaria temporal.

En las capacitaciones y protocolos se reforzaron
los conceptos de la conformacidn de la UPA, para
que el personal recolector pudiera realizar el cues-
tionario censal segun las definiciones estableci-
das. Dada la relevancia de la indagacion operativa

como proceso que definia el cuestionario a utilizar
y la confirmacidn de la presencia de actividad sil-
voagropecuaria, estos conceptos se tuvieron que
repasar con todo el personal recolector durante el
levantamiento para evitar errores en su interpre-
tacion.

Segun protocolo, a la tercera visita sin encontrar
un informante idéneo, el personal recolector daba
como cerrada la gestion denominandola “No Lo-
gro”. Entendiendo que la recoleccion se efectuo
durante la pandemia y habia comunas en cuaren-
tena donde los predios estaban sin informante, se
evidencié que el personal recolector llevo a cabo
mas de tres visitas al predio de modo de poder
contar con la informacidn.

Es importante destacar que los recolectores y las
recolectoras que tenian conocimientos geografi-
cos del territorio, experiencia en la zona y cono-
cimientos silvoagropecuarios lograron un mejor
rendimiento de gestiones diarias realizadas.

La decision de levantar el cuestionario en forma
completa o abreviada fue revisada en el proceso
de supervision, por lo que cualquier diferencia de
criterio fue subsanada en esta etapa y/o en la etapa
de procesamiento.

5.5.1.3 Equipo de recoleccion en terreno

Para cumplir con los objetivos planteados en la
estrategia de levantamiento en terreno, existio
una estructura operativa general del proyecto, de
la cual se desprendio la estructura independiente
a nivel de cada region. El equipo regional estuvo
integrado por los siguientes cargos:

* Coordinador(a) operativo regional

* Coordinador(a) operativo de area censal

» (Capacitador(a)

* Supervisor(a)

* Recolector(a)

* Facilitador(a) (en las regiones que se requi-

rio)

Estos cargos fueron los responsables de realizar
el proceso de recoleccion de datos en terreno de
manera independiente, en concordancia con los
lineamientos entregados por los equipos del CAF
2021 del nivel central.

Las responsabilidades, dependencias y funciones
del equipo regional durante el proceso de recolec-
cién y cada uno de los perfiles que lo integraron
estd descrito en el Capitulo 2, apartado 2.1.7. Es-
tructura de equipos regionales.
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5.5.1.4 Tareas de levantamiento

Para cumplir con todo lo mencionado anteriormente, hubo ciertas actividades aso-
ciadas al levantamiento que se desarrollaron en forma previa, durante y posterior a
este. La estructuracion de estas actividades fue fundamental para lograr un operativo
censal dentro de los plazos establecidos por el proyecto y con la independencia que
necesitaban los cargos operativos en regiones. A continuacion, se mencionan las prin-

cipales actividades segun el cargo operativo.

Tabla 20. Principales actividades segun cargo operativo

CARGO PREVIO AL DURANTE EL
LEVANTAMIENTO LEVANTAMIENTO

- Capacitarse en su cargo - Trabajar en terreno a través
y en las funciones de de coordinacién del equipo
todos los cargos bajo su de terreno, productores(as) y
dependencia. autoridades.

- Estudiar la actualizacion - Trabajar en gabinete, a través
del LdR y planificacién del de revision de indicadores
levantamiento. de avances, plataformas de

- Reconocimiento y visita consultas, SGOCA, entre otros.
de la region de su - Realizar el control de gestion
responsabilidad. y seguimiento de COAC.

- Estudiar las funciones - Efectuar el seguimiento diario
operativa, logistica y de avances y cobertura a
administrativa. través de plataformas (SGOCA,

- Contactarse con Geoagro y AgroAnalisis).
instituciones del agro, - Elaborar documentacién

COR municipalidades y censal.
autoridades claves de la - Efectuar tareas de
region respectiva. contingencia.

- Participar en capacitacion - Promocionar, difundir
de los equipos de y publicitar el VIII Censo
recoleccion y supervision. Nacional Agropecuario y

- Promocionar, difundir y Forestal.
publicitar el VIII Censo - Apertura y cierre de area
Nacional Agropecuario y censal junto al COAC.

Forestal.

- Revisar y elaborar
documentacion precenso.

- Buscar oficinas para las
areas censales.

POSLEVANTAMIENTO

- Apoyar la recuperacion censal.

- Apoyar en el cierre indicadores
regionales.

- Elaborar y entregar documentacion
censal (IOAC, IOR, Memoria Regional).
- Apoyar en la reversa de materiales e
insumos por el SGOCA.
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PREVIO AL DURANTE EL
CARGO LEVANTAMIENTO LEVANTAMIENTO POSLEVANTAMIENTO

- Capacitarse para su cargo - Trabajar en terreno y en - Colaborar en la recuperacién censal.
y en las funciones de gabinete. - Hacer el cierre indicadores por area
todos los cargos bajo su - Realizar el control censal.
dependencia. y seguimiento de - Elaborar y entregar documentacion
- Estudiar la actualizacion del supervisores(as). censal (IOAC).
LdR y su marcaje operativo. - Usar el SGOCA, Geoagro y - Reversa de materiales e insumos por el
- Tomar contacto con AgroAnalisis. SGOCA.
autoridades claves de su - Realizar validaciones - Hacer la entrega (reversa) en oficina de
area censal. indirectas. respectiva area censal.
- Efectuar el reconocimiento - Elaborar documentacion
y visita del area censal de censal.
su responsabilidad. - Tareas de contingencia.
- Estudiar las funciones - Cierre de area censal.

COAC oper-at-iva, I.ogl'stica y
administrativa.

- Participar en la capacitacion
de los equipos de
recoleccién y supervision.

- Elaborar documentacion
precenso.

- Recepcion e instalacion
de oficina de su respectiva
area censal.



CAPACITADOR(A)

SUPERVISOR(A)

RECOLECTOR(A)

- Capacitarse para
desempenfar su cargo.

- Capacitar a equipos de
recoleccion y supervision.

- Estudiar las funciones
operativa, logistica y
administrativa.

- Elaborar documentacién
precenso.

- Apoyar al COAC en tomar
contacto con autoridades
claves en su area censal
cuando fuese necesario.

- Capacitarse para su cargo
y en las funciones de los
cargos de su dependencia.

- Revisar materiales de
trabajo.

- Revisar y visitar el area de
trabajo asignada.

- Revisar la némina de
personas asignadas.

- Revisar y planificar el
levantamiento.

- Hacer la revision
geografica de su zona de
responsabilidad.

- Capacitarse en su cargo.

- Revisar materiales de
trabajo.

- Reconocer en terreno los
sectores asignados.

- Acordar la PdL junto al
personal supervisor.

- Capacitar a los nuevos
integrantes y también

de reforzamiento en el
uso del DMC, Geoagro y
AgroAnalisis.

Levantar indagaciones y
cuestionarios.

- Revisar propuestas de
levantamiento (PdL).

- Realizar la supervision de las/
los recolectores(as).

- Usar del DMC, Geoagro y

AgroAnalisis.

Realizar validaciones directas

e indirectas.

Revisar de hoja de ruta de las

personas recolectoras.

Mantener reuniones con su

equipo de trabajo.

Revisar reportes del SGOCA

Llevar a cabo el

levantamiento de datos.

Censar todas las UPA
presentes en sus sectores

censales.

Identificar y registrar los
terrenos con otros usos.
Realizar recorrido diario
planificado usando mapas
analogos y Geoagro.
Entregar el certificado de
cumplimiento censal.
Llenar la hoja de ruta 'y
ponerla a disposicion del/la
supervisor(a).

- Usar y sincronizar diariamente
el DMC.

- Corregir cuestionarios
censales de acuerdo con las
validaciones del proyecto.

L
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- Colaborar en la recuperacion censal.
- Recibir materiales del personal
recolector.

- Realizar devolucion de materiales al
COAC.

- Apoyar la recuperacion censal.

- Recibir materiales del personal
recolector.

- Realizar devolucion de materiales al
COAC.

- Apoyar la recuperacion censal.

- Realizar devolucion de materiales.

- Participar en reunion de cierre del
proyecto con COAC.
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PREVIO AL DURANTE EL
e LEVANTAMIENTO LEVANTAMIENTO HosE T e

- Capacitarse en su cargo. - Apoyar la gestion y la - Realizar devolucién de materiales.
- Revisar materiales de coordinacion de reuniones - Participar en reunion de cierre del
trabajo. con instituciones relevantes proyecto con COAC.
- Reconocer en terreno los de cada area censal, que
sectores asignados. se relacionen directamente
- Acordar la PdL junto al con organizaciones y
personal supervisor. comunidades indigenas.

- Acompanar a la
persona recolectora
en el levantamiento de
indagaciones y cuestionarios
censales y toda gestion
necesaria para el proceso
censal en relacion con las
comunidades indigenas y sus
miembros.

FACILITADOR(A) - Censar comunidades en el
caso de ser necesario.

- Realizar recorrido diario
planificado usando mapas
analogos y Geoagro.

- Entregar el certificado de
cumplimiento censal.

- Llenar la hoja de ruta y
ponerla a disposicion del/la
supervisor(a).

- Corregir cuestionarios
censales de acuerdo con las
validaciones del proyecto.
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5.5.2 Supervisiones

Para cumplir con los estdnda-
res de confiabilidad, calidad y
cobertura de datos establecidos
por el Proyecto, fue necesario
implementar diversos procesos
para verificar la calidad de la
informacién recopilada en te-
rreno, asi como corroborar la
correcta aplicacién de los proto-
colos de levantamiento. Los car-
gos de coordinador(a) operativo
regional, coordinador(a) operati-
vo de 4rea censal y supervisor(a)
fueron los encargados de llevar
a cabo los controles de calidad y
cobertura. Ellos, ademas, fueron
los responsables en terreno de
identificar cualquier situacién
que pudiera haber significado
una dificultad o contratiempo
para el proyecto.

A continuacion, se describen
los procesos de supervision y su
funcionamiento durante el le-
vantamiento censal.

5.5.2.1 Supervision directa

La supervision directa consistio
en un acompahamiento del per-
sonal supervisor a cada recolec-
tor o recolectora que conformo
su equipo de trabajo, con el fin de
evaluar y corregir aspectos im-
portantes para el levantamiento
de datos y su optimizacion, tales
como la gestién y planificacion
del trabajo en terreno, la correc-
ta aplicacion de protocolos e
instrucciones entregadas por el
Proyecto, la aplicacion del cues-
tionario censal, entre otras. La
supervision directa fue la pri-
mera de las supervisiones ejecu-
tadas durante el levantamiento
censal y se realizé en dos ciclos,
siendo el ciclo inicial la primera
semana de levantamiento (10 al
17 de marzo de 2021) y el ciclo
siguiente, la segunda semana de
abril (7 al 14 de abril de 2021).
En esta supervision cada inte-
grante del equipo de recoleccion

fue evaluado connota 1 a7.Sila
nota era menor a 6, el/la supervi-
sor(a) acompafiaba nuevamente
a la persona recolectora con el
fin de incorporar las adaptacio-
nes necesarias a su trabajo en
terreno.

En términos generales, si bien
algunas renuncias del personal
de recoleccion al inicio del le-
vantamiento implicaron el in-
greso de nuevo personal poste-
rior a los ciclos de supervision
directa, este fue completado en
todas las regiones y sirvio para
impulsar el control y monitoreo
del personal de supervisiéon en
terreno, asi como para afianzar
los equipos de trabajo. Por ulti-
mo, es importante indicar que
la supervision directa fue una
herramienta esencial para de-
tectar a tiempo las falencias del
personal de recoleccion, gene-
rando una instancia de revision
y correccion inmediata.

5.5.2.2 Supervision indirecta

La supervision indirecta consis-
ti6 en una entrevista adicional a
los(as) mismos(as) informantes
de las indagaciones operativas
con cambio de uso de suelo, sin
actividad temporal o donde fue
levantado un cuestionario cen-
sal, con el fin de verificar la con-
sistencia de los datos recogidos
por la persona recolectora. En
este proceso intervinieron los
cargos tanto de COAC como de
supervisor(a). Los(as) COAC su-
pervisaron las indagaciones lo-
gradas y los(as) supervisores(as),
los cuestionarios censales logra-
dos y validados. La supervision
indirecta se realizé a través de
sorteos automaticos del SGOCA
y solicitudes expresas del nivel
central durante todo el levanta-
miento, siendo realizadas en ga-
binete y en terreno. Estas permi-
tieron identificar errores en los
cuestionarios aplicados, como

La supervision directa

fue esencial para detectar
en forma temprana las
falencias del personal de
recoleccion, generando
una instancia de revision y
correccion inmediata.



CAPITULO 5/

173 $%

también en la categorizacion
de CUS y SAT. Si el/la Coordina-
dor(a) de Area Censal detectaba
diferencias al levantar informa-
cion en la revisita, debia indicar
al supervisor(a) que gestionara
la modificacion del dato con el
recolector(a). En aquellos casos
donde las variables supervisa-
das presentaron inconsistencias
entre lo registrado por el perso-
nal recolector y lo indicado por
el/la informante en la supervi-
sién, se debia volver a realizar el
levantamiento del cuestionario
completo y/o la indagacion ope-
rativa.

Durante el levantamiento, se
evidencid a nivel nacional una
gran acumulacién de supervi-
siones indirectas pendientes a
medida que avanzaba el levan-
tamiento. Esto sucedié debido
al continu6 avance y cierre de
gestiones por parte del personal

recolector, provocando que la
carga laboral asociada a COAC
y supervisores(as) impidiera
a varios equipos de terreno ir
finiquitando a tiempo las su-
pervisiones correspondientes.
Dado lo anterior, se trabajo por
medio de tres estrategias para ir
cerrando las supervisiones indi-
rectas pendientes: 1) pausando
el sorteo de supervisiones indi-
rectas arrojado por el SGOCA, 2)
realizando una priorizacion de
aquellas gestiones a supervisar
y 3) realizando supervisiones
indirectas en gabinete a través
de la fotointerpretaciéon de ima-
genes satelitales, proceso reali-
zado por el equipo CAF del nivel
central y el equipo operativo en
regiones.

5.5.2.3 Supervision general

La supervision general consto
de tres procesos independientes,
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en los cuales intervinieron los cargos de COAC y

supervisor(a). La validacion de tercer nivel
1) Revisién de cuestionarios con problemas AR ZZaURIg

de validacién o validacién de segundo ni- realizada por el equipo
vel. Este proceso correspondio a la deteccion técnico del nivel central
de inconsistencias en los cuestionarios con [ZUACIEAONAT LN
preguntas sin responder o con inconsistencia [ALZEERATIAIEIN N
de datos. El proceso se complet6 a cabalidad —[EMCCUSEEERCR0ID IR
a nivel nacional, asi como los objetivos pro- informacion.

puestos. En la revisién de cuestionarios con
problemas de validacién hubo apoyo desde el
nivel central y se realiz6 la reduccion de vali-
dadores en algunos casos puntuales.

2) Supervision de productores web. Este pro-
ceso correspondio a aquellos casos en donde
indagaciones y cuestionarios que finalizaron
con estado “no logrado” con la observacion de
“productor web” fueron supervisados desde
el nivel central, a fin de verificar si efectiva-
mente correspondian a levantamiento web vy,
de no ser asi, se informaba a las regiones a
través de la plataforma SGOCA que debian le-
vantar a estos productores(as) en terreno. La
mayoria de los casos que debian ser levanta-
dos de manera presencial fueron informados
por el equipo de levantamiento web durante
mayo y junio de 2021. Para cumplir con dicha
labor, los(as) COAC y supervisores(as) debie-
ron abordar rdpidamente estos casos y con-
tactar con los(as) productores(as) para revi-
sar los roles informados como web y generar
el levantamiento respectivo. Al finalizar esta
recoleccion en terreno no quedaron supervi-
siones con estado “pendiente”.

Se debe sefialar que, debido a algunas con-
tingencias, desde el nivel central se solicito
al equipo de operaciones en terreno de las
distintas regiones levantar algunos casos de
productores(as) web, quienes no habian po-
dido ser recontactados por los(as) analistas
de la estrategia web, lograndose un resulta-
do exitoso.

Los hallazgos donde se detectaron discre-
pancias entre roles declarados por producto-
res(as) web y roles encontrados en terreno
fueron menores. En estos casos, los(as) in-
formantes no declaraban todos los roles que
constituian su unidad productiva, por lo que,
al ser encontrados por el personal de reco-
leccion en terreno, fue necesario consultar
al informante y corroborar la veracidad de
esta informacion. En algunos casos, esto sig-
nificé levantar la UPA con ambas estrategias,
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teniendo la precauciéon de no duplicar roles
y superficie, lo que luego fue validado en ga-
binete.

3) Reversion de no logros. Este proceso estuvo
orientado a revertir aquellas indagaciones
operativas o cuestionarios censales que no ha-
bian sido logrados, ya sea por no encontrar un
informante o que este(a) no fuera idéneo(a),
por la interrupcion de una entrevista o por el
rechazo a entregar informacion de parte de
un(a) informante. Esta supervision se realizo
durante el levantamiento censal, priorizando
las supervisiones con estado pendiente que
correspondieran a cuestionarios e indagacio-
nes con glosa “concertar cita” y aquellos casos
que involucraron mayor superficie

5.5.2.4 Validacion de tercer nivel

La validacion de tercer nivel es un cuarto tipo de
supervision, la que fue llevada a cabo por el equi-
po técnico del nivel central. Estas validaciones de
tercer nivel permitieron detectar durante la etapa
de levantamiento las inconsistencias mas comple-
jas de informacion. La solucién de estas se deriva-
ba a los COAC o supervisores(as), para que estos
perfiles justificasen los cuestionarios. Los cuestio-
narios inconsistentes se enviaban directamente al
personal de recoleccidn, con el fin de que fuera la
persona recolectora quien solucionara en terreno
las inconsistencias de informacidn.

Mas detalles sobre el proceso de validacién de
tercer nivel se encuentran en el apartado 5.7. Eje-
cucion Técnica.

Durante el operativo en
terreno se emitio un reporte
diario de contingencia para

poder controlar y mantener
informado al nivel central
de los diversos sucesos que
ocurrian en el territorio.

5.5.3 Contingencia y adaptacion

Un operativo censal conlleva una gran planifi-
cacion y coordinacion, sin embargo, se presentan
una serie de hallazgos y contingencias relaciona-
das con caracteristicas propias de los territorios
como, por ejemplo, clima, geografia, accesibilidad,
conectividad, pandemia, entre otras. Por 1o mismo,
durante el operativo en terreno se decidid realizar
diariamente un reporte de contingencia para con-
trolar y mantener informado al nivel central sobre
los diversos sucesos que ocurrian en el territorio.

5.5.3.1 Reporte de contingencia

Para realizar en forma oportuna las acciones de
apoyo o correctivas ante eventualidades en terre-
no, se establecié un reporte diario que debia ser
emanado desde las distintas regiones hacia el nivel
central. Este reporte era elaborado a primera hora
de cada dia por los(as) analistas de apoyo regiona-
les del nivel central, quienes coordinaban con el/
la COR de la region la informacién requerida en
los distintos tdpicos consultados. Este reporte de-
bia llegar antes de mediodia a la coordinacion na-
cional, comunicaciones del CAF 2021 y a la Unidad
de Comunicaciones Institucionales, de modo que
estos equipos tuvieran acceso a las contingencias
conforme se fueran presentando y asi poder ac-
tuar con rapidez en caso de ser necesario.

La planilla de los reportes diarios*® contenia los
siguientes topicos:

* Renuncias y vacantes

* Capacitacion de contingencia

* Personal inactivo

* Licencias médicas

* Rechazos graves

* Accidentes

* Contactos estrechos por COVID-19

* Problemas con DMC

» Situaciones en oficinas censales

» Situaciones complementarias (otros)

La planilla de reportes diarios fue un acierto
para el equipo del nivel central, pues efectiva-
mente ayudd a actuar con rapidez e informacion
ante situaciones complejas que surgieron. En este
sentido, los tépicos renuncias y vacantes, capaci-
taciéon de contingencia, personal inactivo, licen-
cias médicas y contactos estrechos por COVID-19
sirvieron para visualizar la cantidad de personal,

43 Para mds informacion, refiérase a Anexo Reportes diarios.
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ya fuera en tareas de terreno como en otras fun-
ciones segun la necesidad local. Por otra parte, el
topico rechazos graves permitio poner en alerta
a las direcciones regionales y al nivel central de
ciertas situaciones de riesgo como, por ejemplo,
acciones fisicas violentas contra personal de terre-
no, situaciones de amedrentamiento y acoso, entre
otras. En este mismo sentido el topico accidentes
informo sobre complicaciones en terreno, siendo
las mas recurrentes las mordeduras de perro, acci-
dentes de transito y caidas. Otro topico importante
fue problemas con DMC, ya que permitié solucio-
nar problemas técnicos de estos dispositivos y asi
continuar operativamente el levantamiento. Entre
los errores mas recurrentes se encontraron, por
ejemplo, fallas en la sincronizacién de datos, difi-
cultad en los saltos automaticos del aplicativo CAF,
fallas en el sensor tctil de la pantalla de los DMC,
fallas de bateria, rupturas de DMC y pérdidas. Fi-
nalmente, el tépico situaciones en oficinas censa-
les hizo posible mantener actualizado al nivel cen-
tral sobre principalmente fallas de las redes wifi,
complicaciones con las sanitizaciones y problemas
de seguridad, mientras que el tépico situaciones
complementarias (otros) permitié informar sobre
una gran diversidad de situaciones, como intentos
de suplantacion de identidad, organizacion de gru-
pos de productores(as) para rechazar el operativo,
areas con dificultades para el ingreso del personal
de recoleccién, entre otras.

5.5.3.2 Adaptaciones a las contingencias
regionales

Ademads del reporte de contingencia diario des-
crito anteriormente, también hubo hechos aisla-
dos y no sistematizables en la planilla descrita,
que involucraron un proceso mas auténomo de
adaptacion a las contingencias regionales, en las
cuales incluso hubo adecuaciones a las indicacio-
nes del nivel central, debido al contexto imperante
en el territorio en cuestion. A continuacion, se des-
criben las situaciones mds recurrentes en relacion
con la adaptacion de contingencias —y que no fue-
ron descritas en capitulos previos- que sucedieron
en regiones durante el levantamiento del VIII Cen-
so Nacional Agropecuario y Forestal.

* Levantamiento via telefénica debido a gran-
des distancias para acceder a informantes o
productores(as) con locacidn lejana.

* Levantamiento de productores(as) web en te-
rreno, en el caso de no respuesta de los infor-
mantes via online.

* Levantamiento en conjunto del personal re-
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colector y del supervisor(a) en zonas aisladas,
especialmente en islas.

* Levantamiento en grupo de recolectores(as)
con el fin de terminar a tiempo ciertos secto-
res censales en donde no se habia podido rea-
lizar el recorrido completo.

* Levantamiento en grupo de recolectores(as)
con el fin de optimizar recursos y tiempo, en
zonas de dificil acceso.

* Levantamiento en grupo de recolectores(as)
y equipo operativo regional en sectores peli-
grosos o donde habian sucedido episodios de
robos al personal recolector o rechazos gra-
ves por parte de los informantes.

* Levantamiento alternativo via telefonica por
temor de informantes ante posibilidad de
contagio por COVID-19 o porque estos no se
encontraban en los predios durante las cua-
rentenas.

5.5.4 Desempeiio de cargos operativos
en terreno

Para evaluar el desempefio de los cargos operati-
vos en terreno de los perfiles de COR, COAC, capa-
citador(a), facilitador(a), técnico(a) soporte infor-
matico, apoyo administrativo logistico y el cargo
en gabinete de analista de apoyo regional del nivel
central, se disefio una planilla con debilidades y
fortalezas, en la cual las direcciones regionales pu-
dieron dar sus apreciaciones en torno al perfil de
estos cargos en la realizacion del CAF2021%.

44 Para mds informacion, refiérase a Anexo Desemperio de
cargos.

El periodo de recoleccion se
extendio hasta el 20 de junio
de 2021 para la estrategia web

y hasta el 30 de junio de 2021
para la estrategia en terreno
con DMC.

5.6 Proceso de recuperacion censal

Para efectos del CAF 2021 la recuperacion censal
fue definida como la busqueda de informacién
faltante, ya sea de cuestionarios censales, indaga-
ciones operativas incompletas y/o por no levanta-
miento de informacion en algunos sectores. La re-
cuperacion censal se comenz6 a ejecutar una vez
finalizado el periodo de levantamiento, primero
mediante la extensidn del periodo de recoleccién
y segundo, a través del proceso de recuperacion
censal en terreno para ambas estrategias, el que
finalizo el 31 de agosto de 2021. Posteriormente se
realizé una recuperacion censal via telefonica has-
ta el 31 de marzo de 2022; sin embargo, los cargos
operativos en regiones solo participaron de este
proceso hasta el 31 de agosto de 2021, ya que pos-
teriormente debieron hacer el cierre operativo en
terreno de sus regiones y elaborar los informes de
cierre de levantamiento censal.

A continuacidn, se describen los procesos de ex-
tensién de levantamiento y recuperacidon censal
para ambas estrategias.

5.6.1 Extension periodo de levantamiento

El CAF2021 tomo la decision de extender el pe-
riodo de levantamiento para las dos modalidades
de recoleccion con el fin de resolver algunos casos
puntuales surgidos durante la situacion de pande-
mia y cuarentenas. Para ello se mantuvo un por-
centaje del personal de recoleccidn y supervision,
segun las necesidades de cada region.

1. Estrategia web (CAWI)

Dado que la estrategia de levantamiento web
dependi¢ directamente de la entrega de informa-
cién a través de la plataforma online, el Proyecto
comunico a los(as) informantes de las UPA que uti-
lizaron esta modalidad de la ampliacion del plazo
hasta el 20 de junio de 2021 para el envio del cues-
tionario con sus respuestas. Esta comunicacidon se
realizé mediante el envio de correos electronicos.

2. Estrategia en terreno con DMC (CAPI)

El plazo de la recoleccién de datos en terreno se
extendio hasta el 30 de junio de 2021. Este proceso
se llevo a cabo en todas las regiones, excepto Aysén
y Magallanes, las que finalizaron su recoleccién de
datos el 15 de junio de 2021.



CAPITULO 5/

5.6.2 Recuperacion de
datos censales

Este proceso fue realizado por
los(as) COR, COAC y personas co-
laboradoras de las direcciones re-
gionales con el objetivo de volver
a las areas censales en las que se
produjo algun tipo de dificultad
para levantar o cerrar gestiones
de indagacién operativa y cues-
tionario censal de la estrategia
en terreno con DMC. Asimismo,
en la estrategia de levantamien-
to web se retomo el contacto con
algunos(as) informantes idéneos
para completar y/o verificar la
informacién declarada en el cues-
tionario censal online, incluyendo
gestiones presenciales con visitas
al predio cuando fuera necesario.
Para ello se requiri6 el apoyo del
equipo de terreno, en algunos ca-
sos, para completar el cuestiona-
rio censal en la plataforma web.

Para informar a la comunidad
silvoagropecuaria de este perio-
do de recuperacion censal, en ju-
lio se emiti6 un comunicado de
prensa que se envio a los medios
y se publico en las paginas web
del INE y del CAF.

A continuacidn, la descripcion
de las dos modalidades de recu-
peracion censal:

e Modalidad de recupera-
cion en terreno con vi-
sitas al predio: se utilizo
para la estrategia DMC y la
estrategia web, a través de
visitas en forma presencial
al productor(a) o al/la in-
formante idéneo en el pre-
dio, con el fin de completar
las indagaciones operati-
vas y/o cuestionarios cen-
sales.

e Modalidad de recupera-
cion con llamadas telef6-
nicas: se utilizo para la es-
trategia DMC y la estrategia
web, donde se contacté al
productor(a) o informan-
te idéneo, a través de lla-
madas telefénicas, para
corroborar  informacion
o completar indagaciones
operativas y/o cuestiona-
rios censales.

Estas gestiones fueron realiza-
das por analistas del nivel cen-
tral en paralelo al inicio del pro-
cesamiento de datos.

Tabla 21. Resumen proceso de recuperacion censal

ESTRATEGIA DE
LEVANTAMIENTO TAREA INICIO “

Terreno y web

Terreno

Levantamiento de datos con cédulas censales

Extension del periodo de levantamiento en terreno (para

algunas regiones)

Web
web

Extension del periodo de levantamiento en plataforma

Recuperacion censal con visitas a predios por parte del
equipo operativo en terreno.

Terreno y web

Terreno y web

Recuperacion censal via telefénica

Entreel 1 dejulioy el 31 de

agosto de 2021 se realizo
un periodo de recuperacion
censal con visitas a predios
en terreno. Posteriormente
se llevo a cabo una
recuperacion censal con
llamadas telefonicas.

10-mar-21 10-jun-21
11-jun-21 30-jun-21
11-jun-21 20-jun-21
01-julio-21 31-ago-21
21-julio-21 31-mar-22
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5.7 Ejecucion técnica

Durante la recoleccion de datos en terreno y web,
la Coordinacion Técnica del Proyecto se centro en
la deteccion de inconsistencias en la informacion
recolectada y en cdmo darles solucion.

5.7.1 Validacion de datos

La validacién de la informacion recolectada tuvo
tres etapas, cada una de ellas orientada a detectar
inconsistencias con diferentes grados de comple-
jidad.

1) Validacién de primer nivel. Era ejecutada
directamente por el personal recolector en el
caso del DMC y por el informante en el caso
del cuestionario web. Basicamente detectaba
inconsistencias en la informacién ingresada
en el dispositivo o en el cuestionario online.
En ambos casos la persona que completaba
la informacion podia modificar el dato ingre-
sado para cumplir con las reglas de primer
nivel. Sin embargo, solo en el DMC se podian
ingresar situaciones donde la respuesta en-
tregada por el informante incumplia alguna
norma y esto fuera justificable. En el caso web
se desplegaban alertas en la pantalla a medi-
da que el/la usuario(a) iba respondiendo el
cuestionario; sin embargo, los datos eran vali-
dados solo una vez que el/la informante subia
la informacion al sistema.

2) Validacion de segundo nivel. Consistia en la
revisién de cuestionarios con inconsistencias
en los datos ingresados una vez ya sincroni-
zados los DMC. Estas inconsistencias eran de-
tectadas por el area técnica del nivel central.
Los(as) coordinadores(as) operativos de drea
censal y supervisores(as) procedian al andli-
sis y revision de los validadores de segundo
nivel, y volvian a revisar las reglas de primer
nivel que fueron alertadas durante el llena-
do del formulario. En esta situacién, los(as)
COAC y supervisores(as) podian solicitar las
modificaciones necesarias a la informacién
ingresada o aprobar el dato existente. Para
esto, tenian la posibilidad de leer las obser-
vaciones y justificaciones ingresadas por el
personal de recoleccién, de modo de contar
con la informacidén pertinente para tomar su
decisiéon. Ademas, podian ingresar antecedes
adicionales para cada validacidon.

3) Validacion de tercer nivel. La realiza-
ba el area técnica con el fin de detectar
inconsistencias de mayor complejidad (super-

ficies de cultivos inconsistentes con superficie
total, especies declaradas en zonas agrondmi-
cas sin las condiciones climdticas requeridas
para su cultivo, entre otras). Esta se llevaba
a cabo una vez cumplidas las validaciones de
primer y segundo nivel y realizadas las super-
visiones directas e indirectas para los cuestio-
narios censales con estado logrado. Este pro-
ceso, en su conjunto, tenia un plazo de cinco
dias a contar de cada lunes. En este lapso eran
revisadas tanto las reglas de tercer nivel como
las de primer y segundo nivel que atin presen-
taban inconsistencias, es decir, aquellas que
no habian sido corregidas o que no estaban
justificadas.

5.7.2 Seguimiento y proceso de validacion
de datos (SGPRO)

La validacion de datos durante el periodo de enu-
meracion fue un proceso iterativo que se llevé a
cabo semanalmente.

En el primer dia (lunes) se unificaban las bases
de datos provenientes de los DMCy de la estrategia
web con toda la informacién recolectada durante
la semana anterior; luego se aplicaban los cédigos
de las validaciones, para seleccionar aquellos ca-
SOS con errores, inconsistencias o que ameritaban
revision.

Una vez identificados los casos con errores de va-
lidacién, la base de datos se dividia por regiones
para su analisis por parte del equipo de la Coordi-
naciéon Técnica. Esta revision consistia en inspec-
cionar en el SGPRO caso a caso las alertas de los
validadores. En el proceso existian dos tipos de va-
lidaciones: la primera, que era automatica y que-
daba a la espera de la carga semanal en el SGOCA,

Al finalizar los plazos de
revision se seleccionaban los
cuestionarios en los que se

debia volver a corroborar
informacion por parte de
los equipos de terreno y los
analistas web.
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y la segunda, que debia ser analizada por personal
de la Coordinacion Técnica y cuya validacién no
era automatica. Por lo tanto, al finalizar los plazos
de revisidn, se seleccionaban los cuestionarios en
los que se debia volver a corroborar informacién
por parte de los equipos de terreno y analistas web.
Para ello se ingresaba la informacion en el SGOCA,
la cual podia estar disponible para su analisis, vi-
sualizandose con las siguientes observaciones:

1) el dato ingresado que causd la inconsistencia

2) la regla que debia cumplir la informacién y el
error que determing que ese dato debia ser re-
visado

3) un mensaje automatico del validador

4) los comentarios del equipo técnico, entre otra
informacion requerida.

Los COAC y analistas web tenian dos posibles op-
ciones de respuesta para los errores de tercer nivel:

1) justificar mediante un mensaje la situacién pre-
sentada

2) solicitar la modificacién de uno o mas datos que
presentaran problemas, previa confirmacion
con el informante.

Una vez realizada esta accion y sincronizado el
DMC, los cuestionarios volvian a ingresar al pro-
ceso de validacion de tercer nivel en el siguiente
periodo, donde, una vez pasado por la unificacién
de base, la aplicacion de cédigos y la divisién de la
base de datos, el equipo técnico podia visualizar el
mensaje ingresado por el/la COAC, supervisor(a) o
analista web. Resuelta la inconsistencia en terreno,
el error ya no volvia a aparecer en tercer nivel,
siempre y cuando la nueva respuesta cumpliera
con las reglas de validacion.

5.7.3 Adaptacion y contingencia

Dado el numero de validaciones a revisar por
el equipo técnico, fue necesario dividir la carga
de trabajo por area censal y no por region, lo que
permitié que mads personas realizaran simultdnea-
mente esta tarea dentro de una misma region.

En relacidn con las validaciones disefiadas ini-
cialmente y en consideracion a lo observado en
el transcurso del levantamiento censal se fueron
incorporadas nuevas validaciones para controlar
situaciones imprevistas que se presentaron duran-
te la recoleccion de datos.

58,8% de quienes ingresaron
a la pagina web del CAF lo
hicieron desde un teléfono

celular, 40,2% desde un PC o
notebook, y un 1% desde una
tablet.
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5.8 Ejecucion
comunicacional

Para dar a conocer y difun-
dir la realizacion del CAF 2021
y convocar a los productores y
productoras silvoagropecuarios
a participar, se realizaron diver-
sas actividades comunicaciona-
les. La principal fue la campafia
promocional, el Campo Cuenta
Contigo, que acompafid al le-
vantamiento censal en todas
las regiones del pais durante 90
dias, utilizando canales de co-
municaciéon convencionales y
digitales. En forma complemen-
taria, el Proyecto elabord ma-
terial informativo en lenguas
indigenas a través de afiches y
medios radiales.

La directora nacional del INE y
los(as) directores(as) regionales
realizaron salidas a terreno con
la prensa y las autoridades del
sector, coordinandose una agen-
da de entrevistas y de aparicio-
nes en medios de comunicacion
nacionales y regionales. El énfa-
sis en el mensaje se baso en los
resguardos sanitarios relaciona-
dos con la seguridad del produc-
tor(a) y el personal recolector y
la relevancia de hacer el levan-
tamiento censal de modo de po-
der actualizar las estadisticas del
sector. Asimismo, en regiones se
recogieron testimonios de pro-
ductores y productoras sobre la
importancia de llevar a cabo el
CAF 2021, quienes también hi-
cieron un llamado a sus pares a
participar. Estos videos testimo-
niales, cuya grabacion y difusién
conto con la autorizacion expre-
sa de sus protagonistas, fueron
difundidos a través de la pagina
web www.censoagropecuario.cl
y en las redes sociales institucio-
nales.

5.8.1 Sitio web y redes
sociales

En la semana previa a la confe-
rencia de prensa, ocasién donde
se hizo el lanzamiento de la reco-
leccién de datos, el sitio web del
Censo fue adecuado a los requeri-
mientos para dicha etapa de reco-
leccidn. Junto con dar a conocer a
los usuarios la principal informa-
cion del operativo censal, se po-
tencid la visibilidad del periodo
en el cual se realizaria el levanta-
miento y la facilidad en el acceso
a la verificacion del encuestador
y al canal de consultas.

Para ello se incluy¢ al inicio del
sitio una presentacion del censo
y sus dos estrategias de levanta-
miento. Asimismo, se incorporo
una franja con los meses durante
los cuales se realizaria el levan-
tamiento tanto en la modalidad
online como en la presencial.

También se incorpor6 un tex-
to corto para indicar que habia
finalizado el periodo de inscrip-
cién para responder el cuestio-
nario censal online, y que quie-
nes no se habian inscrito o no
habian respondido la ficha de
indagacion serian visitados por
un(a) recolector(a) del INE, debi-
damente identificado(a).

Inmediatamente después de la
franja de presentacion del VIII
Censo Nacional Agropecuario
y Forestal se incorporaron tres
capsulas, visibles en el primer
pantallazo del sitio:

1. Ingreso directo a la postula-
cién de cargos de recoleccion
y supervision

2. Acceso directo al validador de
encuestadores

3. Teléfonos y mail para contac-
tarse directamente con el Cen-
so ante dudas o consultas



En la tercera franja se mantuvo
un espacio para las noticias del
censo, con lo que se pudo hacer
el seguimiento de las actividades
censales mas relevantes. Tam-
bién se incorporo una galeria de
imagenes del levantamiento y
una seccion con videos relacio-
nados con el operativo censal.
Durante la recoleccion de datos
y el periodo de recuperacion se
publicaron 35 notas informati-
vas relacionadas principalmente
con la recoleccion tanto a nivel
nacional como en cada una de
las regiones; ademas, se inclu-
yeron actividades en terreno,
testimonios de productores y
productoras y el relato de expe-
riencias del personal recolector.

En el sitio, los(as) usuarios(as)
podian encontrar también infor-
macion sobre las dos estrategias
de levantamiento, acceso a las
estadisticas, informacién histo-
rica de los censos agropecuarios
realizados en Chile y una seccion
de preguntas frecuentes y sus
respuestas.

El sitio web comunicé el tér-
mino del levantamiento, el pro-
ceso de recuperacion censal y el
de procesamiento de datos. Este
fue también el canal para dar a
conocer los resultados censales,
tanto los preliminares como los
finales, vinculandose a la vez
con la pagina de productos del
INE donde quedaron alojados
los tabulados, las bases de datos
y los metadatos del Censo.

La pagina web recibi6 196.051
visitas entre septiembre de 2019
y julio de 2021, las que en pro-
medio registraron una perma-
nencia de 11 minutos. Ademas,
58,8% de quienes ingresaron a la
pagina lo hicieron desde un telé-
fono celular, 40,2% desde un PC
0 notebook, y un 1% desde una
tablet. Por otro lado, 99% de los
visitantes accedi6 desde Chile
al sitio, 0,5% ingresé desde Es-

tados Unidos de Norteamérica,
0,25% lo hizo desde Colombia y
el 0,25% restante, desde otros 12
paises.

5.8.1.1 Redes sociales

En forma complementaria se
utilizaron las redes sociales del
INE para difundir informacién
del Censo. Dichas publicaciones
fueron realizadas y gestionadas
por la Unidad de Comunicacio-
nes Institucionales del INE. Las
cifras recopiladas muestran el
crecimiento organico de las in-
teracciones generadas por los
post y grillas relacionados con
el Censo, sin considerar las pu-
blicaciones que formaron parte
de la Campafia de difusion reali-
zada por una agencia externa en
coordinaciéon con CAF2021.

Instagram: entre enero de 2020
y julio de 2021 se realizaron 200
publicaciones relativas al CAF en
esta red social institucional, las
que generaron 301.069 impre-
siones y vistas. De este total, 114
publicaciones fueron realizadas
durante el periodo de levanta-
miento y recuperacion censal
entre marzo y julio 2021, dando
origen a 282.326 impresiones y
vistas.

Twitter: 249 publicaciones,
297.510 impresiones y 4.452 in-
teracciones relacionadas con el
CAF 2021 registro esta red social
institucional entre mayo de 2020
y junio de 2021. Solamente en el
periodo de la recoleccién de da-
tos se realizaron 111 publicacio-
nes CAF en Twitter, y se registra-
ron 140.657 impresiones y 2.058
interacciones.

5.8.2 Campaiia de difusion

Para apoyar el levantamiento
censal, entre el 3 de marzo y el
10 de junio de 2021 se emiti6 en
todo el pais la campafia comuni-
cacional en television, cable, ra-
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dio, via publica, prensa y canales digitales.

Esta campaifia la realiz6 y ejecuté una agencia
de publicidad chilena, cuyo proyecto se seleccio-
no y adjudicé mediante concurso en un proceso
de Gran Compra por Convenio Marco. La agencia
externa disefid y desarrolld las piezas comunica-
cionales, estructuro y ejecutd el plan de medios y
llevé a cabo la distribucién de afiches, pendones y
lienzos a las oficinas regionales del INE, en coordi-
nacion con el Proyecto.

El 40% del presupuesto del Plan de Medios fue
destinado a medios de comunicacidn regionales.

5.8.2.1 Objetivos

El objetivo de la campafia fue informar y moti-
var a los productores(as) agricolas y forestales a
participar y entregar la informacion requerida al
personal de recoleccion del INE, de modo de lograr
una alta tasa de respuesta al cuestionario censal.
Para ello se utilizaron las ideas fuerza “El campo
cuenta contigo” y “Cuando el campo llama, hay
que escucharlo”. Se definié como grupo objetivo a
productores(as) y empresas agricolas, ganaderas y
forestales, independiente del tamafio de su predio,
a las comunidades agricolas historicas y a las co-
munidades y asociaciones indigenas.

Adicionalmente la campafia estaba orientada a:

* Generar un ambiente favorable para la reali-
zacion del CAF 2021

* Motivar a productores(as) agricolas y foresta-
les a entregar la informacion requerida por
el INE

* Dar a conocer los beneficios del CAF 2021
para productores(as) silvoagropecuarios y
para el pais

5.8.2.2 Piezas comunicacionales

Las piezas producidas como parte de esta campa-
fia fueron las siguientes:

* Dos spots de television (en version de 407, 30”
y 15”)
e Cuatro frases de radio de 30” cada una

* DPiezas estaticas y animadas para difusiéon en
redes sociales

* Ocho tipos de afiches

* Ocho gréaficas de lienzos, letreros camineros y
pantallas Led en via publica

* Ocho disefios de lunetas
* Ocho disefios de pendones

* Ocho avisos para prensa nacional y regional
* Banners para RRSS y medios digitales

* Kit digital Censo Agropecuario y Forestal
(ideas fuerza, 4 hashtags, 10 tuits, piezas digi-
tales tanto estaticas como animadas)

Spots para TV

Los spots para television se basaron en el concep-
to de “Cuando el campo llama, hay que escuchar-
lo” y se exhibieron 1.021 veces en 27 canales regio-
nales y comunales, 207 pasadas en cuatro canales
nacionales y 179 veces en canales de TV Cable. Asi-
mismo, se difundieron a través de las redes socia-
les del INE y de los servicios ligados al Ministerio
de Agricultura.

Frases radiales

Las frases radiales replicaron en audio el mensa-
je transmitido por los spots televisivos. Las cuatro
frases radiales producidas en el marco de la cam-
pafia se emitieron 871 veces en cinco radios nacio-
nales y 11.311 veces en 72 radios regionales y co-
munales. Estas fueron dirigidas a los productores
y productoras silvoagropecuarios y se enfocaron
en el llamado a participar, destacando la relevan-
cia de este operativo estadistico para el pais y el
desarrollo de sus areas rurales.

Graficas

La realizacidn de las piezas graficas de la campa-
fia se sustentd en ocho imdagenes base, dos de ellas
representativas de la agricultura de la zona norte
(crianza de llamas y cultivo de tomates), dos de la
agricultura de la zona central (cultivo de uvas y de
maiz), dos de la zona sur (ganado lechero y bos-
ques) y dos representativas de la actividad agri-
cola en la zona austral (ganado ovino y cultivo de
hortalizas en invernaderos), buscando reflejar la
diversidad de la produccion silvoagropecuaria del
pais v, a la vez, generar la identificacidn territorial
de los productores y productoras.

Las ocho graficas, que se muestran a continua-
cion, fueron utilizadas para generar los avisos pu-
blicados en prensa nacional y regional, en los 40
avisos monumentales en via publica distribuidos a
lo largo del pais, al igual que las 810 lunetas en ta-
Xis colectivos, con cobertura en todas las regiones.
Estas imdgenes se usaron también en la produc-
cion de 31.600 afiches de 54 x 37,5 cm, 316 lienzos
de 1 x 6 metros y 849 pendones de 80 x 180 cm,
distribuidos a nivel nacional.



CAPITULO 5/

ARZO -
" VIII Censo Nacional M]UNIO

AGROPECUARIO Y -101_\

.‘ Y, FORESTALS

cuenta
lcon tlgo

,Partlupa del Censo
gropecuano y Foresl

o -
" VIII Censo Nacional MR‘R:\O
' A FoResTAL < 207

,Paruupa del Censo

Agropecuario y Fovest

|Parhc|pa del Censo
A ecuarlo Forestal!

RZO -
" VIII Censo Nacional M% N\°
AGROPECUARIO )

Y/FORESTAL" 2021

B Part:upa delCenso

2 Agropecuano y Fo'restal'
a 3
oy SRR

p: del Censo
opecuario y Forestal! B

: ARZO -
“ VIII Censo Nacional N\.‘u NIO

AGROPECUARIO

con tlgo
‘Parttclpa del Censo

www.censoagropecuario.cl
#CensoAgropecuarioyForestal sElCampoCuenta
Consultas al teléfono 232461001

MARZO -
VIII Censo Nacional AYO
AGROPECUARIO M

' Y FORESTAL

@ iParticipa del Censo B
Agropecuario Forestal'

iParticipa del Censo
Agropecuario ¥ Forestal!

P

B s Consultas al telefono 232461001 |§ i

estadznces - Chic B Consultas al teléfono 232461001 §

Ilustracion 50. Las ocho grdficas base de la campafia comunicacional del Censo. Dos imdgenes representativas de la
zona norte, dos de la zona central, dos de la zona sur'y dos de la zona austral.
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Medios digitales

La campafia del CAF2021 estu-
Vo presente con banners en 14
medios de comunicacion digita-
les durante el periodo de levan-
tamiento, cada uno de los cuales
llevaba a quien lo abriera a la
pagina web del Censo. Para la
difusion a través de los medios
digitales se prepararon al menos
20 piezas animadas y/o estati-
cas (banners, GIF, post, graficas,
videos, stories, entre otros). Asi-
mismo, se realizaron cinco pie-
zas audiovisuales version final
de 10 y de 6 segundos conside-
rando las adaptaciones a forma-
tos de RRSS. También se conto
con un kit digital para amplificar
la campafia orgdnicamente en
los medios propios del Estado.

5.8.2.3 Alcance
comunicacional

Al finalizar el periodo de exhibi-
cion de la campafia, los principa-
les resultados medibles fueron:

jParticipa del Censo
\gropecuario y Forestal! §

Ilustracion 51. Letrero caminero en la entrada sur a Linares

740,1 puntos de rating obtuvo la camparia del
Censo en television abierta, con una cobertura

en el publico entre 18 y 65 arios de los grupos
socioeconomicos ABCD de un 80,69%, que
vieron el spot al menos 8,7 veces.

Television: el objetivo plantea-
do fue obtener 739,6 GRP (pun-
tos de rating por sus siglas en in-
glés) y finalmente se obtuvieron
740,1 GRP, con una cobertura en
el publico de personas de entre
18 y 65 afios de los grupos socioe-
conémicos ABCD de un 80,69%, y
una frecuencia de 8,7. Esto sig-
nifica que 80,69% de esta pobla-
cién a nivel pais vio el spot del
censo al menos 8,7 veces.

En TV cable se exhibieron en la
franja horaria entre las 19:00 y
22:00 horas, lo que permitio que
la campafia estuviera presente
en los hogares al regreso de la
jornada laboral diaria.

Prensa: se realizaron publica-
ciones en revistas afines al tema
agricola en el diario El Mercurio
(Revista del Campo) y en los dia-
rios regionales (Revista Campo
Surefio) de Temuco, Valdivia,
Osorno, Puerto Montt y Chiloé.
Ademads de diarios locales en
Iquique, Copiapd, Coquimbo, La
Serena, Ovalle, Rancagua, Cu-
rico, Linares, Chillan, Concep-
cion, Los Angeles, Puerto Varas,
Coyhaique y Punta Arenas, con
graficas adecuadas a cada zona.

Via Publica: la campafia estu-
vo presente en todas las regio-
nes del pais mediante letreros
camineros, con un minimo de
dos por region y con lunetas en
los vidrios traseros de taxis co-
lectivos que realizaban recorri-
dos locales desde la periferia de
las ciudades hacia puntos inte-
riores de la ciudad.

Medios digitales: con presencia
en pdaginas digitales de radios y
prensa regional, la campafia ob-
tuvo 31.170.078 impresiones (nu-
mero de veces que el anuncio se
mostrd) y 136.739 clics (numero
de veces que una persona abrid
el anuncio del CAF). También fue
publicado el material preparado
para redes sociales en Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube.



5.8.3 Difusidn en lenguas indigenas

Buscando facilitar e incentivar la participacion
de los productores y productoras silvoagropecua-
rios pertenecientes a comunidades de pueblos
originarios, el VIII Censo Nacional Agropecuario y
Forestal desarrollé al margen de la campafia, ma-
terial de difusion en lenguas aymara, quechua, ra-
panui y mapuche (en los variantes mapudungun o
mapuzugun y pehuenche).

El material informativo del Censo en lenguas ori-
ginarias comprendio 5 afiches y 20 frases radiales
distribuidas en las regiones de Arica y Parinacota
(aymara), Tarapacd (aymara), Antofagasta (que-
chua), Valparaiso (rapanui), Coquimbo, Biobio, La
Araucania, Los Rios y Los Lagos (mapuche). Los
afiches se exhibieron en lugares publicos de estas
regiones. Como parte de la pauta de medios de la
campafia de comunicaciones del VIII Censo Nacio-
nal Agropecuario y Forestal, las frases radiales se
transmitieron en 46 radios regionales y comunales
con llegada a las audiencias objetivo.

El mensaje de afiches y audios estuvo orientado
a informar a los productores y productoras silvoa-
gropecuarios aymara, quechua, rapanui y mapu-
che de la realizacién del Censo, su importancia
para el desarrollo agricola y de las dreas rurales,
la confidencialidad de la informacidén que entre-
gan, asi como invitarlos a participar en el Censo,
independiente del tamafio de su predio.

5.8.4 Sistema de atencion a consultas
ciudadanas

Con el fin de atender y responder adecuadamen-
te las consultas o reclamos de usuarios(as) y ciu-
dadanos(as) respecto del CAF 2021, especialmente
durante la realizacion de las pruebas piloto y/o la
etapa de reclutamiento del personal de recolec-
cion y de supervision y/o durante el proceso de
recoleccidon de datos, fue necesario implementar
un sistema de atencion de consultas ciudadanas.
Este se implemento en la Unidad de Transparencia
y Atencion Ciudadana del INE, entidad que presto
este servicio al CAF, con recursos aportados por el
proyecto y que conto con un analista con dedica-
cion exclusiva, ademads del apoyo de la jefatura del
area.

5.8.4.1 Objetivos

* Atender todas las consultas recibidas por los
espacios de atencion del INE, en materias del
VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal,
a nivel nacional.

Wizzz EH

Ukaxa lurdtaniw Chili markpachana, ai

Ilustracion 52. Afiche CAF en lengua
aymara.
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Ilustracion 53. Afiche CAF en lengua
quechua
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Ilustracion 54. Afiche CAF en lengua
rapanui

* Registrar consultas en el Sistema de Gestion
de Consultas CRM-SIAC y responder dentro de
los plazos estipulados por ley, en el marco del
VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal.

* Analizar casos, solicitar informes redactar mi-
nutas y elaborar las respuestas asociadas al
VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal.

5.8.4.2 Recursos utilizados

Los siguientes fueron los recursos utilizados para
concretar la atencion de los requerimientos rela-
cionados con el CAF2021:

e Licencia para utilizar mismo software y sis-
tema CRM empleado por la Unidad de Trans-
parencia y Atencion Ciudadana del INE para
registrar, gestionar y responder todo tipo de
consultas ciudadanas.

* Linea telefénica y correo electrénico habili-

tados para que los ciudadanos pudieran co-
municarse con la institucion. Para ello el INE
dispuso una linea y numero telefénico para
las atenciones CAF 2021. Debido a la contin-
gencia sanitaria por COVID-19 y con el fin de
darle continuidad al servicio, esta se utilizé
tanto en oficina como en forma remota.

En tanto, para la recepcion de requerimien-
tos via correo electrénico se habilit6 la casilla
censoagropecuario@ine.cl.

Tubachi tripantu Dewmangeki bill lob mew marzo
kilyen junio kuyen engi
Diingoymi tami kim .

Rantuym aumdunguwe
epurkillaepu-mel-kayu-kife-weri- weril-kite s vario.d

Ilustracion 55. Afiche CAF en lengua
mapuche-pehuenche
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Ilustracion 56. Afiche CAF en
lengua mapuche mapudungun (o
mapuzugun).

5.8.4.3 Solicitudes gestionadas

Un total de 1.955 requerimientos ingresaron
a través del sistema entre el 13 de marzo de
2020 y el 11 de junio de 2021, los que se reci-
bieron mayoritariamente por llamada telefo-
nica (54,6%) y por correo electrénico (44,1%).
El 1,3% restante fue recibido a través de otros
canales institucionales.

El mayor numero de requerimientos ingresa-
dos fue registrado en julio y agosto de 2020 y
en febrero y marzo de 2021. En ambas tem-
poralidades la mayor cantidad de consultas
guardd relacidén con el proceso de recluta-
miento y seleccion para los cargos en concur-
soy, en el caso de marzo de 2021, al inicio del
trabajo en terreno.

De los requerimientos
ingresados en el periodo de
levantamiento por el sistema
de atencion a consultas
ciudadanas habilitado

para el CAF, un 30,6% se

relaciond con la alternativa

de responder el censo online;
un 45,6%, con los procesos

de seleccion y reclutamiento;
22,9%, con el levantamiento en
terreno, y 0,9%, con otros.




o La estrategia de levanta-
miento web presenté ma-
yor cantidad de consultas
que la vinculada a la reco-
leccién de datos en terre-
no. Las primeras se rela-
cionaban, en su mayoria,
a la solicitud de reenvio
de credenciales de acceso
al cuestionario censal y a
problemas para guardar las
respuestas en ciertos items.
Los requerimientos sobre
el levantamiento en terre-
no tenian que ver con la
identificaciéon de personas
recolectoras de datos y con
consultas por las fechas en
que serian censados.

* En el periodo de recolec-
cion de datos bajo la estra-
tegia web y la estrategia en
terreno ingresé un total de
366 requerimientos. De es-
tos, un 30,6% estuvo rela-
cionado con la alternativa
de responder el censo onli-
ne, un 45,6% tuvo que ver
con los procesos de selec-
cién y reclutamiento, 22,9%
fue sobre el levantamiento
en forma presencial y 0,9%,
sobre otros.

5.8.5 Gestion de prensa

Durante el periodo de levanta-
miento censal, la gestidon con los
medios de comunicacién estuvo
orientada en dar a conocer la
realizacion del Censo y a trans-
mitir confianza a los informan-
tes sobre las medidas sanitarias
implementadas para evitar con-
tagios.

5.8.5.1 Punto de prensa inicio
levantamiento

El dia anterior al inicio del pe-
riodo de recoleccién de datos se
realiz6 un punto de prensa que
contod con la asistencia de repre-
sentantes de canales de televi-

sion, radios, diarios y revistas y
con la participacién de la Minis-
tra de Agricultura, el Ministro de
Economia, la Directora Nacional
del INE, la Directora Nacional
de Odepa y la Coordinadora Na-
cional del VIII Censo Nacional
Agropecuario y Forestal. En la
ocasion estuvieron presentes un
recolector y una recolectora del
CAF2021 vistiendo el uniforme y
utilizando los elementos de pro-
teccion personal que emplearian
durante todo el levantamiento
para evitar contagios por CO-
VID-19.

5.8.5.2 Comunicados

Durante todo el periodo de
levantamiento se emitieron
comunicados de prensa para
mantener a los medios de comu-
nicaciényala opinion publica in-
formada sobre el proceso censal.
Los comunicados difundieron la
fecha de inicio y la duracién del
proceso de recoleccion de datos,
la elaboracion de material in-
formativo en lenguas indigenas,
testimonios de integrantes del
equipo de recoleccion y de pro-
ductores y productoras, el cierre
del levantamiento de datos y un
agradecimiento a quienes parti-
ciparon del censo aportando con
la informacién solicitada. Los
comunicados se distribuyeron
a la base de contactos periodis-
ticos de la Unidad de Comunica-
ciones Institucionales del INE y
del Ministerio de Agricultura y
se publicaron en la pagina web
www.censoagropecuario.cl. Los
comunicados relativos al inicio
del levantamiento y al cierre del
periodo de recoleccion se con-
sensuaron con Comunicaciones
de Odepa, con la Unidad de Co-
municaciones Institucionales del
INE y el Proyecto.
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Ilustracion 57. La directora nacional del INE y la coordinadora nacional del Censo Agropecuario con parte del

equipo CAF en terreno.

5.8.5.3 Segundo impulso comunicacional

Con el fin de relevar la importancia del Censo
para las regiones y la visualizacién de su activi-
dad agropecuaria y forestal, durante el periodo de
enumeracion, el Proyecto y Comunicaciones INE
implementaron, a contar de mayo de 2021 a nivel
nacional y para cada region del pais, visitas a una
Unidad Productiva Agricola en terreno, invitando
a la prensa y autoridades cuando correspondiera.
En la Regidon Metropolitana la salida a terreno la
realiz¢ la directora nacional, en momentos en que
habian sido levantadas las restricciones a la mo-
vilidad en la mayoria de las comunas regionales.
Estas actividades comunicacionales, encabezadas
en regiones por los directores regionales, contaron
con la participacién de seremis de Agricultura y/o
Economia locales, teniendo como objetivo darle
un segundo impulso comunicacional al proceso y
mantener la atencién de la comunidad silvoagro-
pecuaria en el Censo.

Como parte de este reimpulso en cada region se
recogieron testimonios de productores y producto-

ras quienes hacian un llamado a que participaran
del Censo Agropecuario a las personas que aun no
habian respondido el cuestionario censal, dando
a conocer lo que este operativo estadistico signifi-
caba para ellos(as). Tanto para la grabacion como
para la difusion de estos videos testimoniales se
conto6 con la autorizacidn por escrito de cada par-
ticipante.

5.8.6 Adaptacion y contingencia

La pandemia y las cuarentenas hicieron que el
trabajo comunicacional experimentara adaptacio-
nesy ajustes.

a. La campafia comunicacional habia sido ad-
judicada en julio de 2020, comenzandose a
trabajar las piezas comunicacionales en agos-
to, con plazo para salir al aire en septiembre
de 2020. El mismo dia en que estaban sien-
do grabados en terreno las escenas para los
spots televisivos y se estaban produciendo las
fotografias para las gréficas, el INE y Odepa
oficializaron el aplazamiento del levanta-
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miento censal. Gracias a esa circunstancia
se alcanzo a solicitar que las grabaciones e
imagenes se realizaran en tres versiones: los
protagonistas con mascarilla, con mascari-
lla y escudo facial, y sin mascarilla, sin que
ello involucrara un costo adicional para el
proyecto. El objetivo de ello era contar con la
presentacion adecuada de los protagonistas
de spots e imagenes, segun cudles fueran las
circunstancias sanitarias presentes en el pais
al momento de llevarse a cabo la recoleccion
de datos. Los aplazamientos de las fechas de
ejecucion del trabajo de campo del Censo
implicaron aplazar para el mismo periodo la
campafia comunicacional.

Con la agencia externa se acorddé una aden-
da al acuerdo complementario suscrito en
funcién del convenio marco para Campafias
Comunicacionales de Alto Impacto. En esta
adenda se consigno el cambio de fecha para
la prestacion del servicio, y se modific6 la mo-
dalidad de pago, que constaba originalmente
de dos hitos: uno al inicio de la campafia y el
otro pago al final de esta, dividiéndose el pri-
mer hito en dos.

En la adenda se fijé el 18 de enero de 2021
como plazo limite para definir la fecha defi-
nitiva del levantamiento censal y del periodo
en el cual la campafia estaria al aire. A con-
tar de enero de 2021 ya se habia retomado la
produccidn de las piezas de la camparia. Esta
igual habia seguido adelante entre septiem-
bre de 2020 y enero de 2021, periodo en el
cual el Proyecto CAF revisé y modificé guio-
nes de frases radiales y spots, y solicitd ajus-
tes y correcciones a las piezas graficas y spots
de television, los que la agencia realizaria du-
rante esos meses.

Una vez definida la fecha del levantamiento
censal se terminaron de trabajar spots, fra-
ses radiales, piezas graficas y piezas digitales,
priorizandose las imagenes de los(as) y las re-
colectores(as) con mascarilla y escudo facial
donde fuera posible utilizarlas, e incorporan-
do las fechas del periodo de levantamiento.

Se realizaron ajustes al Plan de Medios actua-
lizdndolo a la programacién de television y
radio vigente en el primer semestre de 2021,
para cumplir con los objetivos de rating y ex-
hibicién.

Las lunetas en taxis colectivos tuvieron un
mes adicional de exhibicion -sin costo adicio-
nal- para compensar la menor circulacion de

la flota de vehiculos como consecuencia de
las cuarentenas por la pandemia.

Mediante un programa de entrevistas ges-
tionadas por la agencia externa y por cada
direccidn regional en radios locales, en las
cuales los directores regionales explicaron la
operacion censal y las medidas tomadas para
resguardar la salud del personal, de los y las
informantes y de la comunidad silvoagrope-
cuaria, se potenciaron los mensajes para dar
confianza a los(as) encuestados(as) que era
seguro recibir al recolector(a) y responder el
Censo.

Estos mensajes se reforzaron a través de las
redes sociales institucionales, tomando la
precaucion de publicar imagenes de perso-
nas recolectoras con uniforme institucional
y utilizando los elementos de proteccion per-
sonal.
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6 PLATAFORMAS DE SOPORTE

El VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal
(CAF 2021) conto con diversas plataformas tecno-
légicas que entregaron soporte para cada una de
las dreas comprometidas en el Proyecto.

Las plataformas fueron disefiadas e implemen-
tadas® por el INE y constituyeron un importante
paso en el desarrollo de este tipo de herramientas
por parte de la institucidn. En sus disefios intervi-
nieron analistas de las distintas areas del Proyecto
en funcién de las necesidades detectadas; sin em-
bargo, y de acuerdo con los resultados obtenidos
en las pruebas piloto realizadas, fueron optimiza-
das en relacién con sus procesos y usabilidad.

El disefio, desarrollo e implementacion de las
plataformas conto con la participacion de distintas
areas institucionales, en especial de la Subdirec-
cion de Tecnologias de la Informacion (SDTI) y del
Subdepartamento de Geografia del Departamento
de Infraestructura Estadistica.

6.1 Sistema de Gestion Operativo
Censo Agropecuario

El Sistema de Gestion Operativo del Censo Agro-
pecuario (SGOCA) fue una plataforma computacio-
nal alojada en un servidor del INE, que se enfocd
en el control y seguimiento de los procesos opera-
tivos definidos por el Proyecto para ambas estra-
tegias de levantamiento. Tanto la estrategia web
como la estrategia de terreno con DMC contaron
con modulos desarrollados a la medida de las res-
pectivas necesidades y con sus propios perfiles de
acceso, incluyendo un panel de control para cada
modalidad de recoleccién con los principales indi-
cadores de avance del trabajo, mdédulos de ingreso
de informacion y de reportes.

Este sistema fue creado considerando los distin-
tos perfiles de cargo del Censo, sus necesidades de
informacién y las actividades a desarrollar. Por
ello, se establecieron 17 perfiles con acceso al sis-
tema de gestion, los cuales estan detallados en la
siguiente tabla:

45 La pdgina web con el cuestionario censal digital fue
desarrollada e implementada por una empresa externa en
coordinacion con el equipo TI del Censo. Para mds infor-
macion refiérase a Capitulo 3, apartado 3.10.3. Desarrollo
plataforma web.

E1 CAF 2021 conto con diversas
plataformas tecnologicas que

entregaron soporte para cada
una de las dreas comprometidas
en el CAF2021

Ilustracion 58. Pdgina de entrada al Sistema de Gestion
Operativo (SGOCA)

“ VIII Censo Nacional
" AGROPECUARIO

VIE

VIl CENSO AGROPECUARIO Y FORESTAL

E1 SGOCA fue una plataforma
computacional alojada en un
servidor del INE, que se enfoco
en el control y seguimiento

de los procesos operativos
para ambas estrategias de
levantamiento.

Tanto CAWI como CAPI
contaron con modulos

desarrollados a la medida de las

respectivas necesidades y con
sus propios perfiles de acceso.
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- Perfil Funciones y accesos

1

Administrador(a) de Sistemas TI

Acceso a todas las funciones del sistema.

2 . _ Acceso a Modulo de Logistica para realizar los movimientos de bienes e
Analista logistica SDA . .
insumos desde y hacia la SDA.
8 . . Acceso a todos los modulos, reportes y salidas de datos, de todas las
Analista operaciones )
regiones.
4 . .. Acceso a visualizacion de indicadores, descarga de reportes y salidas de
Analista técnico ) . .
datos disponibles de todas las regiones.
Analista web Acceso a modulos y reportes del levantamiento web.
Acceso a modulos de gestion de su regioén, para realizar varias acciones
Asistente administrativo y logistico regional de reclutamiento de personal, capacitacion, carga de trabajo y logistica
regional.
7 Acceso a modulos relacionados con capacitacion, permitiendo ingresar
Capacitador(a) regional asistencia, notas y materiales de las capacitaciones realizadas en su
region.
8 Acceso a modulos de gestion de su area censal principalmente, para
Coordinador(a) operativo de area censal realizar acciones sobre reclutamiento de personal, asignacion de trabajo,
oficina censal, supervisiones, logistica de area censal y descarga de
reportes e indicadores regionales.
9 Acceso a modulos de gestion de su region para realizar acciones
. ) . sobre reclutamiento y desercion de personal, asignacion de bienes,
Coordinador(a) operativo regional o . » . - . -
capacitacion, asignacion de trabajo, oficina censal, supervisiones, logistica
regional y descarga de reportes e indicadores regionales.
10 . . Acceso a descarga de reportes e indicadores a nivel nacional para las
Coordinador(a) nacional .
estrategias CAPl y CAWI.
1 . . . Acceso a todos los moédulos, reportes y salidas de datos, de todas las
Coordinador(a) operativo nacional )
regiones.
12 . L. . Acceso a descarga de reportes e indicadores a nivel nacional, para ambas
Coordinador(a) técnico nacional . L,
estrategias de recoleccion.
13 . Acceso a modulos y reportes de levantamiento web. Permitio la
Coordinador(a) web ) . . .
asignacion de carga de trabajo de analistas web.
14  Directivos (director(a) nacional, subdirectores(as) Acceso a descarga de reportes e indicadores a nivel nacional.
15  Director(a) regional Acceso a descarga de reportes e indicadores de su region.
16 Acceso a moédulo de Operaciones con ingreso a submaédulo de
Supervisor(a) Supervisién para ingresar la informacion de estas. Permitia descarga de
tres reportes de su area censal.
17  Usuario(a) Odepa Acceso a descarga de cinco tipos de reportes a nivel nacional.

6.1.1 Preparacion del levantamiento

Esta plataforma de gestion fue desarrollada, probada, perfeccionada e implementada por el equipo TI
interno del VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal durante el periodo preparatorio del levanta-
miento. Para cada estrategia de levantamiento se desarrollaron instructivos a los cuales tuvieron acceso
todos los perfiles involucrados.

Para ambas estrategias los usuarios tuvieron un vinculo de prueba, el cual permitié que los perfiles
practicaran previamente el uso de las diversas funciones habilitadas en la plataforma.
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6.1.1.1. Mddulos de la estrategia webh

Los seis mddulos del SGOCA desarrollados para
la estrategia de levantamiento online, abordaron
desde la creacion de las UPA, asignacion de carga
a los analistas, apertura, indagacion, supervision y
reportes. Los moédulos correspondieron a:

1. M6dulo de Asignacion de Carga: su objeti-
vo fue distribuir el listado de usuarios web como
carga de trabajo y su asignacion a los/las analis-
tas web. Este mdodulo estuvo asignado al perfil de
coordinadora web.

2. Modulo para Agregar Empresa: este permitio
el ingreso manual de las UPA al listado de usua-
rios web. La carga inicial del listado fue realizada
por el equipo de TI, pero dada la necesidad de la
coordinacion web de agregar nuevas UPA, se im-
plemento este mddulo asignado al perfil de coor-
dinadora web.

3. Mddulo de Apertura: tuvo como objetivo re-
gistrar los datos de contacto de los informantes de
las UPA. La carga de informacion en este médulo
era requisito para avanzar a la Indagacion.

4. Mddulo de Indagacion: el modulo contempld
el ingreso de informacién de las secciones I, IL, IV,
VI y VII del cuestionario censal, correspondientes
a la gestion de la UPA, datos del productor, admi-
nistraciones, identificacion de establecimientos e
identificacion de roles prediales. E1 moédulo incor-
poro validaciones de primer y segundo nivel.

5. Médulo de Supervision: este modulo com-
prendid los siguientes procesos:

* Generacion de cuestionarios. Tuvo como obje-
tivo generar el cuestionario y accesos una vez in-
gresada la indagacion al sistema. Asignado solo al
perfil de coordinadora web.

* Supervision del estado de los cuestionarios. El
objetivo fue realizar el seguimiento de los cuestio-
narios en sus diferentes estados, para lograr que
llegaran al estado finalizado. Ademads del estado
del cuestionario, este modulo permitia visualizar
la fecha del ultimo ingreso y seccion visitada.

¢ Validaciones de tercer nivel. Una vez finalizados
los cuestionarios ingresaban al procesamiento
realizado por el area técnica, el cual identificaba
problemas en la consistencia o completitud de
la informacion, los que eran gestionados por los
analistas web.

* Supervision de las interrupciones del/
la productor(a) web. Este proceso permitié
confirmar o rechazar la clasificaciéon de usuario
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web de productores y productoras identificados
como tales en terreno. Asignado sélo al perfil de
coordinadora web.

6. Modulo de Reportes: se generaron reportes
para el seguimiento del estado de los cuestiona-
rios. Los reportes desarrollados comprendieron
problemas de validacion de los cuestionarios, in-
terrupcidén web, superficie de establecimientos y
creacion de cuentas.

Adicionalmente, el panel de control del SGOCA
cont6 con indicadores para el seguimiento de los
cuestionarios web, seccion UPA y establecimiento.
Los siguientes indicadores eran visualizados tanto
por los analistas web, coordinadora web y coordi-
nadora nacional (Tabla 23).

Tabla 23: Indicadores de la estrategia web para el
seguimiento de los cuestionarios

Nombre del Indicador

Total de cuestionarios Carga por analista.

Cuestionarios sin abrir Numero y porcentaje de cuestionarios asignados al analista que no
han sido generados.

Cuestionarios pendientes Numero y porcentaje de cuestionarios generados que se
encuentran en estado pendiente. El informante ingreso a la
plataforma, pero no ha respondido.

Cuestionarios finalizados por informante o analista Numero y porcentaje de cuestionarios finalizados por el informante
o analista.

Cuestionarios finalizados con problemas de validacion Numero y porcentaje de cuestionarios finalizados con problemas de
validacion de tercer nivel.

Cuestionarios finalizados sin problemas de validacion Numero y porcentaje de cuestionarios finalizados sin problemas de
validacion.

Cuestionarios logrados Numero y porcentaje de cuestionarios con estado logrado.

Cuestionarios no logrados Numero y porcentaje de cuestionarios no logrados.

6.1.1.2. Mddulos del levantamiento con DMC

El SGOCA para la recoleccion de datos en terreno
fue estructurado con 6 mddulos de trabajo, con el
objetivo de facilitar la usabilidad de la plataforma,
enfocdndose en una entrega rapida de la infor-
macion y estados del proceso censal. Los modulos
definidos para la estrategia de terreno con DMC
fueron:

Panel de Control: este mddulo permitia
ver los principales indicadores asociados a
procesos operativos. Se utilizé a lo largo de toda
la recoleccion en terreno, dado que buscaba
controlar y monitorear las gestiones realizadas
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y asi contar con la informaci6on para tomar
decisiones oportunamente. El mddulo estaba
compuesto por seis indicadores destinados a
facilitar el seguimiento de los procesos asociados
al levantamiento en terreno. Estos indicadores se

detallan en la siguiente tabla:

Nombre del indicador

Logistica

Reclutamiento y Capacitacion

Cobertura

Indagacioén y Cuestionario

Supervision

Entregaba informacién relacionada con el despacho y recepcion de bienes y materiales
gestionados hacia la region y al interior de esta.

El indicador de reclutamiento mostraba informacién asociada al porcentaje y nimero de personas
reclutadas segun la dotacion por perfil.

El indicador de capacitacion sefialaba el promedio de notas obtenido para cada curso de
capacitacion desarrollado.

Sefalaba la superficie cubierta (en hectareas) durante la recoleccion de datos en terreno a nivel
regional y de area censal, de manera de poder hacer un seguimiento constante del avance. Esta
superficie era especificada tanto para las indagaciones y cuestionarios logrados y no logrados, y
era comparada con la superficie tedrica a levantar.

Entregaba informacion respecto a la cantidad de gestiones realizadas, de manera de poder hacer
un seguimiento a nivel regional y de area censal. Las gestiones se detallaban por indagaciones y
cuestionarios segun sus tres estados (pendientes, no logrados y logrados).

Proporcionaba informacion respecto al desarrollo de las supervisiones (directa, indirecta, general
de no logros y general de validaciones) que se estaban llevando a cabo, por lo que permitia
monitorear el avance de estas.

Infraestructura

Entregaba informacién sobre los requerimientos y los porcentajes de habilitacion de oficinas

censales y salas de capacitacion.

Reclutamiento: los objetivos de este mddulo fue-
ron contar con los datos basicos del personal que
formo parte del levantamiento en terreno, llevar
un registro de la asignacion de bienes entregados
a cada uno de ellos(as) y de las deserciones de los
perfiles. Este médulo se utilizé en la etapa previa
a la recoleccion de datos y durante su desarrollo.

Capacitacion: este modulo permitio llevar un
control y seguimiento de la habilitacién de las sa-
las de capacitacion, ademas de las jornadas que se
realizaron a nivel nacional. Se us¢ tanto en la eta-
pa preparatoria de la recoleccién de informacién
como durante la etapa de ejecucion.

Operaciones: este modulo abarcd un gran nume-
ro de actividades y procesos operativos, por lo cual
se tomo la decision de subdividirlo en tres submo-
dulos:

Asignacion de cargas de trabajo. Facilitd la
distribucion territorial de los funcionarios(as)/
colaboradores(as) asociados a cada area censal
(COAC, supervisores(as) y recolectores(as),

conformar los equipos y asignar la carga de

Ilustracion 59. Acceso a los
seis mdédulos del SGOCA
para la recoleccion en
terreno con DMC

Ilustracion
60. Las tareas
arealizar en
el médulo de
reclutamiento
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trabajo dentro de cada sector. Fue utilizado en la
fase preparatoria del levantamiento y durante el
desarrollo de la recoleccion de datos.

Oficinas Censales. El objetivo de este submddulo
fue hacer el seguimiento de la infraestructura
habilitada para la realizacion del trabajo en terre-
no, en cada una de las areas censales. Se uso prefe-
rentemente en la etapa previa a la recoleccién de
datos por los diferentes perfiles de coordina-
cion, para confirmar las condiciones en las cuales
se desarrollaron las tareas de los equipos de terre-
no.

Supervision. Este submddulo permitié gestionar
y controlar las actividades de supervision estable-
cidas por el Proyecto. Fue utilizado durante el de-
sarrollo de la recoleccion de informacién en
terreno.

Logistica: para dejar registro del inventario de
los bienes usados en el proyecto, generando la tra-
zabilidad de los movimientos. Asimismo, permitio
realizar un seguimiento de los bienes, registrando
el estado de estos (bueno, incompleto, mal estado,
entre otros) y cuadraturas en unidades de conteo
(unidad, paquete, cajas, entre otros).

Reportes: proporcionaban informacion detalla-
da de los procesos relacionados con el &mbito ope-
rativo del CAF2021. Los reportes entregaron infor-
macién con mayor detalle respecto a la logistica,
supervision, capacitacion, indagacion y cuestiona-
rios, cobertura, contratacion y deserciéon. En total
fueron 26 salidas de datos en formato Excel.

6.1.2 Ejecucion del levantamiento

El Sistema de Gestion Operativo Censo Agrope-
cuario estuvo disponible durante todo el proceso
de recoleccion de datos para el ingreso de infor-
macidn, descarga de reportes y seguimiento de
la recoleccion para la estrategia web y para la
estrategia de terreno con DMC.

6.1.2.1. Recoleccion de datos por internet

Durante el levantamiento censal el SGOCA cum-
Ppli6 con los objetivos para los cuales fue disefiado,
permitiendo y facilitando las siguientes activida-
des:

* Ingresar la informacion de la Ficha de Inda-
gacion, para lo cual el médulo contaba con
validadores incorporados para evitar errores

e Actualizacion de la informacion de las inda-

gaciones durante el levantamiento, debido a
modificaciones informadas por los usuarios,

& Capacitacion

@ salas de Capacitacién

Ilustracion 61. Los indicadores para control y
seguimiento del mddulo de capacitacion

5l operaciones

Ilustracion 62. Submdodulos dentro del médulo
Operaciones

& Logistica

Ilustracion 63. Indicadores para registro y seguimiento
del médulo Logistica

|#* Reportes

Ilustracién 64. Partidas del médulo Reportes
del SGOCA



CAPITULO 6/

El SGOCA estuvo disponible durante

todo el proceso de recoleccion
de datos para el ingreso de

informacion, descarga de reportes y
seguimiento de la recoleccion de las
dos estrategias de levantamiento.

como por ejemplo cambio de informantes, ac-
tualizacion de superficies, roles, entre otros

Generacion de los cuestionarios y accesos para
los informantes

Gestionar las interrupciones web, confirmando
o devolviendo a terreno los usuarios web identi-
ficados por el/la recolector(a)

Revisién y seguimiento de las validaciones de
tercer nivel

Seguimiento y monitoreo del estado de los cues-
tionarios con los mdédulos de supervision y de
reportes, los cuales se actualizaban cada 24
horas.

6.1.2.2. Recoleccion en terreno con DMC

El SGOCA, junto con la plataforma AgroAnalisis, fue
la principal herramienta para el monitoreo de las ac-
tividades de recoleccion y supervision utilizado por
parte del equipo de terreno en cada una de las regio-
nes (COR, COAC y administrativo logistico) y los(as)
analistas del nivel central.

Entre los beneficios de su uso para el levantamiento
en terreno y sus fortalezas destacaron los siguientes:

Fue una plataforma amigable con un disefio y
estructura simple que abordd la mayoria de los
procesos controlables del levantamiento. Se po-
dia acceder desde cualquier lugar con sefial de
internet y proveyo de acceso seguro para fun-
cionarios(as) de distintos perfiles del proyecto
censal.

Facilidad para adaptar la funcionalidad depen-
diendo de las responsabilidades de los cargos de
terreno, lo que permitié una diferenciacion de
funciones y marcada 4rea de accién para cada
perfil involucrado.

Se pudo consolidar en un solo sitio los diversos
ambitos del levantamiento, tales como capacita-
cidn, logistica, supervisidn y revision de valida-
dores.

Los reportes y salidas de datos del SGOCA fue-
ron constantemente actualizados en base a la
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ultima sincronizacién de los DMC, siendo un re-
ferente en el monitoreo diario de informacién
y avance del CAF2021, asi como en la identifica-
cién y resolucion de posibles errores como, por
ejemplo, una UPA incorrectamente conformada.

* Los mddulos Reclutamiento y Operaciones per-
mitieron de manera sencilla realizar la confor-
macién de equipos y asignacion de cargas de
trabajo posibilitando la asignacion de sectores
a las personas recolectoras y asociarlas a un su-
pervisor o supervisora.

* Con respecto al mddulo Supervisiones, los vali-
dadores tanto de segundo como de tercer nivel
fueron una herramienta que permitio detectar
errores de manera oportuna y resolver estas in-
consistencias en terreno.

6.2 Plataforma Cuestionario Web

El desarrollo de la plataforma con el cuestionario
web tuvo como objetivo el registro y acceso de los in-
formantes, asi como el llenado del cuestionario cen-
sal en linea. Para acceder, el usuario recibia enlace
de acceso, usuario y clave una vez realizada su ins-
cripcion y completada la ficha de indagacion.

El desarrollo de esta plataforma estuvo a cargo de
una empresa externa y del equipo TI del CAF2021. El
aplicativo contaba con seis moédulos generales los
cuales fueron:

1. Registro y acceso de informantes (visible a publi-
co) a la plataforma.

2. Cuestionario Censal (visible a publico). Para im-
plementar el cuestionario censal en la plataforma
web, éste fue dividido en dos niveles. Uno contenia
las preguntas a nivel de UPA y el otro a nivel de esta-
blecimiento. Esta division se debi6 a la complejidad
en la estructura de las UPA de la estrategia web, ya
que se requirio orientar las secciones a cada infor-
mante idéneo. Cada seccion fue implementada por
un equipo especifico, que se explica a continuacion:

* Nivel de UPA estuvo a cargo del equipo TI y con-
templo las preguntas censales de las secciones
de Gestion para la produccion, Hogar del pro-
ductor, Ventas, Anexo de veranadas y Anexo de
riego, correspondiendo este ultimo al nivel de
establecimiento.

* Nivel de establecimiento estuvo a cargo de con-
sultora externa y considero las preguntas de las
secciones Identificacidon del informante y admi-
nistrador, Uso de suelo, Superficie sembrada/
plantada por especie y variedad, Ganaderia y
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aves, Practicas de manejo y medio ambiente,
Agua de riego, Activos y Trabajo. En este nivel
se implementd asimismo una aplicacion para
marcar la ubicacién geografica del estableci-
miento, la cual fue desarrollada por el Subde-
partamento de Geografia del INE y el equipo
de TL

3. Conceptos y preguntas frecuentes: en este mo-
dulo se contd con la visualizaciéon de contenido
referente a conceptos y preguntas frecuentes para
que el informante pudiera aclarar dudas. (visible
a publico)

4. Mantenedor de catdlogos. (visible s6lo en for-
ma interna)

5. Administracion de preguntas, respuestas y des-
cripcion o ayuda de preguntas. (visible sélo en for-
ma interna)

6. Descarga de informacidn de la base del cuestio-
nario (.csv). (visible s6lo en forma interna)

Para iniciar el levantamiento del cuestionario
censal online, se validaba el ingreso del informan-
te al generar el cuestionario y sus accesos. El con-
tar con usuario y clave para ingresar al cuestiona-
rio, permiti6 al informante mayor flexibilidad al
momento de responder el cuestionario.

6.3 Sistema de Gestion Procesamiento
Censo Agropecuario (SGPRO)

Este sistema facilitd el seguimiento y revision
de las validaciones de los cuestionarios censales.
En él se visualizaban aquellos cuestionarios
con inconsistencias, de acuerdo con las reglas
previamente establecidas, y se detallaban
los problemas de validaciéon presentes en el
documento censal. A la vez, el SGPRO contenia
informacidn para poder tomar la decision de si
devolver ese cuestionario a terreno, de modo que
el equipo de campo resolviera la inconsistencia.
La principal funcién de este sistema era clasificar
aquellos casos con problemas de validacién que
debian ser resueltos en terreno.

6.3.1 Preparacion del levantamiento

El SGPRO fue desarrollado para integrarse con el
SGOCA en el mddulo dispuesto para la gestion de
las validaciones por parte de los equipos en terre-
no, plataforma donde se inyectaban los resultados
de las gestiones realizadas desde el drea de proce-
samiento. En consecuencia, solo los casos que se
devolvian para ser gestionados en terreno eran vi-
sualizados en este modulo del SGOCA.

En el SGPRO se visualizaban
aquellos cuestionarios con
inconsistencias y se detallaban
los problemas de validacion
presentes en el documento
censal.

La posibilidad de trabajar
los casos seguin region y drea
censal de origen otorgo el
SGPRO, facilitando la division
del trabajo y la distribucion
equitativa de validaciones.

Estado Prioridad Reincidencia Detalle
W 1
Ver
v 1 0
Ver
v ! 1
Ver

Ilustracion 65. Visualizacion de estados, prioridad y
reincidencia en SGPRO

AgroAndalisis fue desarrollada
como fuente de soporte en el
avance del levantamiento para

los cargos operativos regionales
y los analistas de apoyo del
nivel central.
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El disefio de esta plataforma estuvo a cargo del
equipo técnico del CAF2021, en consideracion a as-
pectos indicados por la Coordinacién de Operacio-
nes, mientras que la ejecucion estuvo a cargo del
equipo TI. Este proceso se desarrollo a través de
términos de referencia, mascaras de visualizaciéon
y flujos de procesos, estableciendo etapas de
analisis de requerimientos, entregas parciales y
sistemas de prueba.

La ilustracién 65 ejemplifica la informacién que
estaba disponible para el equipo de procesamien-
to. Cadalinearepresentaba una regla de validacion
dentro de un cuestionario. El item Estado mostra-
ba el estado de revision del validador por parte
del analista. El item Prioridad detallaba la impor-
tancia de esa regla de validacidn, ya que previo al
levantamiento estas fueron categorizadas segun
prioridad. Asi, la persona a la que le correspondia
gestionar esos errores sabia por donde tenia que
partir revisando (rojo: alta prioridad, amarillo:
media, verde: baja). La columna Reincidencia de-
tallaba si era una inconsistencia reincidente den-
tro del mismo cuestionario. Es decir, si un cuestio-
nario era devuelto a terreno por un problema de
validacion y volvia a procesamiento presentando
la misma inconsistencia, aparecia con reinciden-
cia 1. Esto, debido a que existieron casos donde,
segun la justificacion de terreno, la inconsistencia
podia ser aceptada. Esta era la informacién prima-
ria que se podia visualizar en el sistema para cada
error. No obstante, para gestionar la inconsisten-
cia (es decir, decidir si se devuelve o no a terreno
el caso), y para ver ademas los datos ingresados en
las preguntas atingentes al error, estaba el boton
Ver, con el cual se abria una ventana emergente
con la informacion.

El SGPRO permiti6 asi identificar de manera ra-
pida cada situacién durante la revision de las va-
lidaciones.

6.3.2 Ejecucion del levantamiento

Durante la recoleccion de datos el sistema le per-
mitio al equipo técnico del nivel central ejecutar el
proceso de validacion de tercer nivel y la asigna-

® Regién O Zona Censal Estado Tipo

Seleccione Region A Todos v

Todos

Al ser una plataforma regional,
en AgroAnalisis los cargos

operativos en terreno solo
visualizaban la informacion
relativa a su region.

cion de carga para su gestion. Cada miembro del
equipo de procesamiento recibia para analizar un
grupo de cuestionarios provenientes de determi-
nadas areas censales.

En términos formales, este sistema contd con un
modulo para la gestion de la encuesta y un mante-
nedor donde se les asignaba la carga de trabajo a
los encargados de la supervision, con acceso para
el jefe del equipo técnico. Al igual que el SGOCA,
el SGPRO estuvo operativo durante toda la etapa
de recoleccién de informacion, permitiendo reali-
zar los procesos de validacion establecidos por el
CAF2021.

Respecto al médulo de gestién de la encuesta mis-
mo, el sistema otorgd la posibilidad de trabajar los
casos segun regidn y drea censal de origen, facili-
tando la divisién del trabajo, lo que hizo posible la
distribucion equitativa de la carga de validaciones
(ilustracidn 66).

Junto con lo anterior, este sistema funciond con
los estados “Logrados” de las encuestas que lle-
gaban al final del proceso operativo. No obstante,
también contd con estados propios, que hacian
alusion al tipo de supervision que se estaba ha-
ciendo sobre los problemas de validacion encon-
trados. Estos estados eran:

* Pendiente: problemas de validacion de nivel
3 que no habian sido supervisados por el/
la encargado(a) de la regién y/o area censal
asignado por la jefatura del equipo técnico.

* Devueltas: problemas de validacion de nivel
3 que habian sido supervisados por el en-
cargado(a) de la region y/o area censal y que
debian ser reexaminados por los(as) encar-
gados(as) operativos del proceso de levanta-

Semana

v Todos v

Ilustracion 66. Filtros para ver y gestionar la carga de trabajo en el SGPRO



miento (supervisor(a) nacional y COAC).

* Validadas: problemas de validacion de nivel 3
que habian sido supervisados por el encarga-
do de la region y/o area censal, concluyendo
que dicho problema, dada su particularidad
de datos, observaciones y justificaciones en-
tregadas por los encargados operativos, tenia
verosimilitud y validando la informacién pro-
vista desde terreno. Por tanto, no se iniciaba
el proceso de reexaminacion de la encuesta.

* Devolucion automatica: problemas de valida-
cion de nivel 3 que, por la naturaleza de la
validaciéon no cumplida, eran autoasignados
en este estado y devueltos de manera auto-
matica a los(as) encargados(as) operativos en
terreno.

* Devolucion por acarreo: problemas de valida-
cién de nivel 3 que se encontraban en un mis-
mo cuestionario que por un problema de va-
lidacion de nivel 3 habia sido marcado como
devolucion automadtica. Estos problemas, al
compartir con un problema que se devolvia
automadticamente, también eran autoasigna-
dos de manera automatica para ser devueltos
a los(as) encargados(as) de terreno.

* Error de validacion: problemas de validacion
que durante el levantamiento fueron des-
cartados porque la informacion de terreno
disponible previo al levantamiento, en algu-
nos casos, no estaba actualizada (especies no
existentes en ciertas regiones segun los regis-
tros, cuya presencia efectiva se constaté con
el levantamiento en terreno); incluia también
problemas de validacién donde la justifica-
ciéon de parte de los encargados operativos
fue generalizada y tenia una explicacion
plausible a nivel general.

Cabe destacar que estos estados de las valida-
ciones eran editables por el/la encargado(a) de
supervisar. Una encuesta con un problema de va-
lidacién marcado como “Devolucion por acarreo”
podia pasar a “Validadas” si la persona encargada
de supervisar las validaciones realizaba la gestion
correspondiente.

El SGPRO trabajé con los tres tipos de cuestiona-
rio censal (DMC, web y abreviado) de manera sepa-
rada, permitiendo priorizar la revision. El sistema
también posibilito la seleccidn segun la semana de
procesamiento de datos, facilitando separar aque-
llas situaciones debidas a errores reincidentes.

El médulo de asignacion de carga permitia a la
jefatura del equipo técnico asignar por area censal
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0 region a los(as) usuarios(as) segun la carga de
trabajo que llegaba semana a semana. A la vez
podia reasignar, agregar o eliminar usuarios en el
sistema.

Las validaciones se ejecutaban de manera
automatica todos los domingos en la madrugada
y se cargaban para el trabajo de supervision. Esta
carga implicaba tanto las nuevas validaciones
como aquellas que, al ser modificadas en terreno,
habian dejado de presentar problemas de
validacidn.

Ademads de este proceso de carga automatica
que se realizaba semana a semana, este sistema
cargaba también los problemas de validacion
en el Sistema SGOCA para que desde el proceso
operativo se hicieran las gestiones para corregir el
problema detectado o, sila situacion lo ameritaba,
justificarlo.

Finalmente, una de las oportunidades de
mejora que se presenté durante la ejecucidn del
levantamiento fue la devolucion de los casos a
trabajar en terreno, haciéndolo error por error
unavez ingresada ala pestafia con los detalles de la
inconsistencia, proceso que aumento la demanda
de tiempo por parte del equipo de procesamiento
a nivel central.

6.4 AgroAnalisis

AgroAnalisis es una plataforma geografica en li-
nea, que permitié la visualizacién de datos rela-
cionados con la recoleccién de datos en terreno
asociados a puntos de gestidon registrados por el
personal de recoleccién. Con esta informacion se
podia hacer el seguimiento geografico de las ges-
tiones en terreno para las indagaciones y para los
cuestionarios en sus tres estados (logrados, pen-
dientes y no logrados) y cuya informacion corres-
pondia a la sincronizacion del dia anterior de la
informacién censal contenida en la DMC. Asi, esta
plataforma fue desarrollada para ser usada como
una fuente de soporte en el avance del levanta-

553004 usen P60 = P61.19 ha + P61.19 m

553003 UsE1.19 Sumatoria(PE1.19) = P47

Ilustracion 67. Devolucion de casos a terreno

P60 <> P61.19 ha + P61.19m

Sumatoria(PE1.19) <> P47

Geoagro estuvo enfocado en
el equipo de recoleccion al

permitir la georreferenciacion
de los roles prediales y facilitar
la planificacion del trabajo en
terreno.

miento para los cargos operativos regionales (COR
y COAC) y los analistas de apoyo del nivel central,
contando con contrasefias y usuarios(as) diferen-
ciados por region.

6.4.1 Preparacion del levantamiento

La conceptualizacién y disefio de la plataforma
AgroAnalisis estuvo a cargo del equipo técnico del
Censo, pero fue una labor conjunta con el equipo
de Operaciones y el Subdepartamento de Geogra-
fia. Se trabajo en varios procesos que fueron discu-
tidos entre los equipos, de manera de ir depurando
la funcionalidad de la herramienta, siempre con
el propdsito de crear una plataforma enfocada en
un(a) usuario(a) sin conocimientos previos en Sis-
temas de Informacion Geografica (SIG), pero que, a
la vez, permitiera responder integramente a los re-
querimientos operativos que demandaba el censo.
En ese sentido, los pilotos realizados previamente
y la socializacidén de la plataforma en sus distintas
etapas fueron fundamentales para alcanzar el re-
sultado final, tanto en visualizaciéon como en fun-
cionalidad.

Una vez generados los términos de referencia de
la plataforma y sus herramientas, el desarrollo de
la plataforma estuvo a cargo del Subdepartamento
de Geografia, con quienes se continud trabajando
estrechamente durante este proceso, pudiendo asi
encontrar de manera conjunta nuevas funciones
o simplificando otras, en un proceso continuo de
perfeccionamiento.
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6.4.1.1. Mddulos y herramientas de la
plataforma

AgroAnalisis fue una plataforma de caracter re-
gional, por lo que los cargos operativos solo po-
dian visualizar la informacion relativa a su region.
Como ejemplo, la vista general del portal se puede
apreciar en la ilustracion 68.

La descripcidn de los elementos del portal AgroA-
nalisis se muestran en la tabla 25 y se indica breve-
mente su funcionalidad.

VIE AGROAMALISIS = e 17
gﬂg@m T §E
Al o 6T

15

S0 Conporatg ML | Lercharar Cesgraphic

Ilustracion 68. Vista inicial del portal AgroAndlisis
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| N° |  NOMBRE SiMBOLO DESCRIPCION

1

10

1

12

13

14

15

16

Zoom

Extension
predeterminada

Mi ubicacion

Exportar a PDF

Buscador de
comuna

Leyenda

Lista de capas

Galeria de mapas
base

Marcador

Consulta

Editar puntos de
gestion

Medir superficie y
distancia

Filtro

Seleccién

Ver recuento de
estados

Abrir tabla de
atributos

Elﬁ DNEODREDE | OB Q)

Aleja y acerca la vista del mapa

Centra el mapa con vista en la extension predeterminada

Permite activar el GPS para ubicarse en el mapa

Permite exportar a PDF la parte del mapa que se esta visualizando

Permite buscar comunas y direcciones

Visualiza la simbologia del mapa

Muestra todas las capas disponibles y permite activarlas o desactivarlas.

Permite cambiar el mapa base.

Permite guardar la vision y zoom de un sitio especifico del mapa.

Permite consultar sobre los roles, sectores censales y los distintos marcajes
creados en el mapa

Permite crear nuevos puntos sobre el mapa. Debe estar activada la capa
Puntos Gestion. Mayor detalle a continuacion

Permite medir la distancia entre dos puntos, o superficies entre 3 0 mas
puntos, los que son ingresados por los usuarios

Permite aplicar un filtro en base a las entidades territoriales (region,
area censal, comuna, distrito censal y sector censal), y/o por estado de
levantamiento o supervision

Permite seleccionar una entidad territorial (area censal, comuna y sector
censal) para identificar su ubicacion espacial en el mapa

Permite visualizar un recuento de los estados de gestion o supervisién

Permite visualizar la tabla de atributos de los puntos creados. Mas detalle a
continuacion
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6.4.2 Ejecucion del
levantamiento

El personal de terreno uso esta
plataforma en dos etapas. La pri-
mera fue la fase previa al inicio
de la recoleccién de datos en
terreno, cuando la herramienta
principal estuvo asociada a crear
puntos y marcar en el mapa
aquellos elementos que fueran
de interés para el Proyecto, y
cuya identificaciéon previa po-
dria significar la simplificacién
del levantamiento en terreno
para el personal de recoleccion.
En esta etapa se identificaron
cambios de uso de suelo, terre-
nos sin actividad temporal, pro-
ductores sin tierra, usuarios(as)
webs no descontados en la car-
tografia, comunidades indigenas
y agricolas, asi como cualquier
otra situacion espacialmente ex-
plicita que pudiera ser relevan-
te para el levantamiento. Dicho
proceso estuvo a cargo del equi-
po de coordinacién de cada una
de las regiones (COR y COAQ).

La segunda etapa correspondio
al levantamiento propiamente
tal; ahi la plataforma se uso para
realizar el seguimiento, ya que
permitia la visualizacién con un
desfase diario de las indagacio-
nes operativas y cuestionarios
censales en todos sus estados de
gestién. Ademds, se visualiza-
ron las supervisiones generales
sorteadas aleatoriamente por
sistema, para que los COAC o el
equipo de supervisién tuvieran
una referencia espacial del lugar
donde debian realizar este tra-
bajo.

En ambas etapas se utiliz6
una plataforma unica a nivel
regional, donde ademas de una
visualizaciéon cartografica de
los elementos mencionados, se
mostraba un resumen de los
datos de cada elemento en forma
de pop-up o tabla de atributos.
Sobre esos datos se podian

Consultas

Tareas Resultados

-*- Consulta Rol en Unidad Censal

Ji+ Consulta Sector Censal

-*- Consulta Identificedor en Estado Gestidn

Ilustracion 69. Visualizacion del panel de consultas de
AgroAndlisis
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realizar consultas o busquedas
especificas en base a alguno de
los atributos de los elementos,
como, por ejemplo, filtrar por
tipo y estado de gestion, buscar
una comuna o Ssector censal
particular o visualizar una
gestidn particular en el mapa.

Esta herramienta también
fue muy empleada desde la
coordinaciéon nacional para
realizar el seguimiento de
avance de cobertura y gestiones
con las direcciones regionales.

A continuacion, se explican
cinco de las principales
herramientas utilizadas para
el trabajo operativo en terreno,
durante la recoleccion de
informacidn.

1. Consultas

Busqueda en el mapa de uno de
los registros de los roles, sectores
censales o gestiones (indagacio-
nes operativas o cuestionarios
censales). (ilustracion 69).

2. Editar puntos de marcaje
operativo

Generacion o edicidon de aque-
llos puntos o marcajes creados
durante la etapa previa al le-
vantamiento (ilustracion 70).
Esta herramienta fue clave en
el proceso precensal, principal-
mente en el momento en que
fue cambiada la fecha de inicio
del VIII Censo Nacional Agrope-
cuario y Forestal, permitiendo
a los cargos de coordinacion de
las regiones empezar a relacio-
narse con su zona de gestion sin
salir a terreno, realizdndolo por
teletrabajo, debido a la extendi-
da cuarentena que se vivid en
2020. El recorrido del mapa, con
una vista de fotografia satelital,
ayudo a profundizar el conoci-
miento territorial con una vision
espacial, a la vez que hizo posi-
ble ir dejando registro de los ele-
mentos relevantes o situaciones
particulares.

COMUNA
SECTOR CENSAL

MARCAIE

LEVANTAMIENTO

Editado por USUARIOADMINSIG el 3/8/2

las 16:14

& O'HIGGINS

&04 SANTA CRUZ
G206 PAREDCGNES
&- 60420601001

CAMBIO DE USC DE
SUELO - TOTAL

VWiviendas [Hebitacional)
DOG

-3.003.621

-1.115.289

RVACIOMNES

e
B

Acercar g

Ilustracion 70. Ejemplo de marcaje operativo en

AgroAndalisis

Para una mejor utilizacién de
los marcajes previos, fue nece-
sario ingresar aquellas marcas
relevantes para el proceso cen-
sal y entregar instrucciones de-
talladas sobre qué hacer en cada
marcaje, ya que de otro modo se
hubiese dificultado el traspaso
concreto y funcional de estos a
los cargos de terreno que tienen
que levantar la informacion.

3. Medir superficie y distancia

Para medir la distancia entre
dos o0 mas puntos, o medir la su-
perficie entre tres o mas puntos,
estos eran ingresados de manera
manual por el/la usuario(a). Esta
herramienta fue un apoyo para
verificar algunos ingresos de su-
perficie que generaron dudas o

bien para facilitar el proceso de
supervision general.

La mayor dificultad en el dise-
fio de estos modulos fue hacer-
los 1o mds simples e intuitivos
posible para que el/la usuario(a)
pudiera sacar el mayor provecho
de la herramienta, a la vez que
entendiera y pudiera interpretar
correctamente las funciones e
informacidén entregada por esta.

4. Filtro

Consistié en visualizar catego-
rias especificas de los estados de
gestion, estado de supervision
y/o marcajes previos al levanta-
miento. Se diferenci6 de la con-
sulta, ya que el filtro era para
visualizar solo lo deseado, mien-
tras que la consulta era para bus-
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car un elemento en particular. Esta herramienta
se utilizé como complemento visual a los reportes
del sistema de gestion operativo, debido a que en-
tregaban la informacion con mayor detalle.

5.- Selecciéon

Consistid en seleccionar una entidad territorial
(drea censal, comuna o sector censal) para identi-
ficar su ubicacién espacial en el mapa y generar
un resumen sobre las gestiones realizadas sobre
esta entidad. Esta herramienta se uso para obtener
la ubicacion de las entidades territoriales (ilustra-
cion 71).

6.5 Geoagro

Geoagro es una plataforma geografica en linea,
que permitié la visualizacion de la informacion
censal base, cuyo principal insumo es la capa de
unidad censal o georreferenciacion de los roles
prediales. La plataforma contaba con un usuario y
contrasefia valida para todo el territorio nacional.
Esta plataforma, a diferencia de AgroAnalisis, no
interactuaba directamente con el mapa ni permi-
tia monitorear el estado del levantamiento, sino
que su fin era proporcionar una visualizacién ge-
neral a nivel nacional de la cartografia censal y sus
diferentes categorias (DMC, UW, DOG y N/A). Su
uso estuvo enfocado en el equipo de recoleccion,
de tal manera de facilitar sus labores de planifica-
cién y con una mirada mads amplia del territorio,
diferencidndose de la informacion contenida en la
cartografia censal alojada en el aplicativo del VIII
Censo Nacional Agropecuario y Forestal, que solo
les permitia ver la extension espacial de la comuna
donde estaba su o sus sectores censales asignados.

NACIONAL Informacién actualizada al 08/12/2021 RPA-SIG

L 5
I
esrL

Ilustracion 71. Visualizacion de drea territorial con
marcajes operativos en AgroAndalisis. La superficie en
morado o lila representa un descuento territorial por
levantamiento web

Geoagro, al ser una plataforma en linea, permitié
ir cargando las distintas actualizaciones cartografi-
cas que no estaban disponibles en el aplicativo del
VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal. Den-
tro de lo relevante de estas actualizaciones esta-
ban los descuentos web, cuya ultima actualizacién
se realizd durante el levantamiento incluyendo
a productores y productoras que se inscribieron
en el proceso de apertura de cuestionario por las
circunstancias del COVID-19.

6.5.1 Preparacion del levantamiento

La conceptualizacién y disefio de la plataforma
Geoagro estuvo a cargo del Subdepartamento de
Geografia, la que, al ser una plataforma de visuali-
zacion y a la vez fundamentarse en la misma base
que AgroAnalisis, solo requirié cambios de forma
solicitados por el equipo de la Coordinacion de Ope-
raciones y de la Coordinacién Técnica del CAF 2021.
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Leyenda P Cambio Estado Levantamiento (extrerno sur)
Cambio de Estado Regidn Aysén
Gestion_Supervision_Agro - Estado Gestién bMC
CAF B v
) INDAGACION PENDIENTE Cambio de Estado Regién Magsallanes
@ INDAGACION LOGRADA DMC
@ NDAGACION NO LOGRADA . LW

CUESTIONARIO PENDIENTE
A CUESTIONARIO LOGRADO

A CUESTIONARIO NO LOGRADO UW no descontados en Unidad Censal

UW no descontados en Unided Censal

Estados CAF
aen Divisién Politico Administrati
- WVISIOn l mini 1
) INDAGACION PENDIENTE 2 a e
Macro Limites
. INDAGACION LOGRADA

— INTERNACIONAL
== REGIOMAL
— PROVINCIAL

@ NDAGACION NO LOGRADA
/% CUESTIONARIO PENDIENTE
A CUESTIONARIO LOGRADO

A CUESTIONARIC NO LOGRADO

Limites Comunas
- COMUNAL

Productares Sin Tierra

Productores Sin Tierra

*

Cambio Estado Levantamiento (norte - centro)

Cambio de Estado
DMC

B uw

Ilustracion 72. Significado de los iconos utilizados
en el marcaje operativo en AgroAndlisis

Levantamiento Censo Agropecuario y Forestal
(norte- centro)

Unidad Censal

[] omc

[] uw

[ ] poc

B s
Sector Cengel

E} La plataforma de consultas
Aren Conel censales técnicas y operativas

facilité una comunicacion

rdpida en caso de consultas

entre regionesy el nivel central.
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VIE GEOAGRO

6.5.1.1. Mddulosy
herramientas de la plataforma

Como se menciono, Geoagro fue
una plataforma de cardcter na-
cional, que cumplio un objetivo
de visualizacion y ubicacion
geografica de los equipos de
recoleccién y supervision en
terreno. A modo de ejemplo, la
vista general del portal se puede
apreciar en la ilustracion 73.

Los elementos del portal Geoa-
gro son, con excepcion de cinco,
los mismos de Agroanalisis vy
se muestran en la tabla 3, con
una breve descripcién de su fun-
cionalidad.

6.5.2 Ejecucion del
levantamiento

Para la visualizacién georre-
ferenciada de las gestiones rea-

POWERED BT @

o 85

Ilustracion 73. Vista inicial del portal Geoagro

lizadas en terreno, el personal
de recoleccidon y supervision en
terreno tuvo acceso a Geoagro,
dado que esta aplicacion po-
seia similares caracteristicas a
AgroAnalisis, pero sin entrar al
mismo nivel de detalle en lo refe-
rido a la gestion de levantamien-
to censal. Sin embargo, facilito
la comunicacion entre las perso-
nas recolectoras, supervisoras y
los cargos operativos de COAC y
COR, ya que todos podian visua-
lizar, ubicarse geograficamente
y planificar en similares térmi-
nos el trabajo territorial.

La plataforma contribuy6 du-
rante el levantamiento en los si-
guientes aspectos:

Geoagro, al igual que AgroAnéa-
lisis, present6 una visualizacion
acorde a las necesidades del/la
usuario(a), permitiendo filtrar
puntos de gestion y supervision,
asociado al avance del levanta-
miento censal.

Fue posible incorporar las ac-
tualizaciones en su visualiza-
cion de la informacién emanada
desde el nivel central, como, por
ejemplo, el ingreso de nuevos(as)
usuarios(as) web.

Permitio identificar rutas, acce-
sos, planificacién y otras particu-
laridades geograficas, constitu-
yendo un primer acercamiento
al territorio de los equipos en
terreno.

Muy relevante para la operati-
vidad fue la actualizacion diaria
de la plataforma segun los avan-
ces y sincronizaciones de la in-
formacion de los DMC del dia an-
terior. Esto permitié planificar
las actividades de terreno y a la
vez, realizar el monitoreo acor-
de a las necesidades censales.
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VIE GEOAGRO

Ilustracion 74. Visualizaciones de la plataforma Geoagro. Las superficies de
color morado o lila corresponden a descuentos territoriales censados por la

estrategia web

6.6 Plataforma de consultas censales
técnicas y operativas

El objetivo del desarrollo de esta plataforma fue
crear un canal de comunicacion rapido y oficial
entre los colaboradores de terreno en regiones
y los analistas del nivel central. De esta manera,
los(as) colaboradores(as) regionales podian rea-
lizar en forma rdpida sus consultas y recibir las
respuestas formalmente con las directrices unifi-
cadas para todos los procesos operativos. Dentro
de las funcionalidades incluidas estaba la posi-
bilidad de acceder a secciones de preguntas mas
frecuentes y categorizacion e indice de respuestas
entre otros.

6.6.1 Preparacion del levantamiento

En esta interfaz con formato pagina web se alo-
jaron las preguntas técnicas, operativas y/o admi-
nistrativas canalizadas desde las regiones a través
del COR hacia el nivel central por medio de los(as)
analistas de apoyo y los(as) analistas de control
designados para esta tarea. El flujo de consultas
y de ingreso se indica de manera global en la ima-
gen a continuacion:

Tal como se muestra en la imagen, los COR rea-
lizaban las consultas en un formulario en linea,
las cuales eran recepcionadas por el analista de
apoyo regional. Este entregaba una respuesta a la
consulta planteada, la que era previamente revi-
sada por el/la analista de control, quien hacia una
evaluacion de esta dando, de ser necesario, las in-
dicaciones al/la analista de apoyo para que la mo-
dificara y luego fuese enviada al COR.

Esta plataforma fue disefiada, creada e imple-

mentada por el equipo TI INE, el que adapté una
plataforma existente a las necesidades del VIII
Censo Nacional Agropecuario y Forestal.

Este canal de comunicacion formal y oficial entre
los distintos perfiles que participaron en el levan-
tamiento de datos permitid, a la vez, mantener un
proceso fluido y transparente para la resolucion
de dudas y realizar un seguimiento a los tickets in-
gresados.

6.6.2 Ejecucion del levantamiento

El disefio simple de la plataforma facilité su usa-
bilidad por parte del personal de terreno y los(as)
profesionales de nivel central, tanto para la reali-
zacion de consultas como también para realizar
un adecuado monitoreo y verificacion de respues-
tas. La posibilidad de almacenar en una base de
datos las respuestas a las consultas efectuadas en
terreno sirvié como referente de consulta por el
personal del CAF2021.

“ VIII Censo Nacional
" AGROPECUARIO
6] \

Ilustracién 75. Pdgina de acceso a la plataforma de
consultas censales técnicas y operativas
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6.7 Plataforma de
soporte informatico

Como complemento de la incor-
poracion de nuevas tecnologias
en la recolecciéon de datos cen-
sales, el CAF 2021 implementd
como parte de los preparativos
para el trabajo de campo una
plataforma de soporte informa-
tico. El objetivo era disponer de
un medio por el cual los(as) ana-
listas de Tecnologias de la Infor-
macion de las regiones pudieran
canalizar hacia el soporte de TI
en el nivel central sus consul-
tas o requerimientos relativos a
la utilizacién de los DMC, de los
computadores CAF y de las cone-
xiones y accesos al sistema, en
caso de requerir apoyo.

6.7.1 Preparacion del
levantamiento

Para gestionar el funciona-
miento de esta plataforma, el
equipo TI del Censo Agropecua-
rio y Forestal implementé la apli-
cacion Consultas CAF OsTicket
con el fin de gestionar, adminis-
trar, ordenar y cuantificar las
consultas y los requerimientos
canalizados por esta via.

Esta aplicacién se basé en un
software libre y fue implementa-
da en un servidor del INE, para
asegurar el resguardo de la in-
formacién.

El aplicativo Consultas CAF
OsTicket permitié llevar un re-
gistro detallado de las proble-
mas y solicitudes de los usuarios
de DMC y computadores del CAF
a nivel nacional, como parte del
soporte técnico brindado a tra-
vés de la plataforma informati-
ca. Con esta se dio respuesta y/o
solucion a los requerimientos
dentro del menor plazo posible
(o se canalizaba hacia la persona
idonea para solucionarlo). Esta
herramienta permitio el segui-
miento de cada consulta y soli-

Recepcitn
consulta
[Analista

Ingreso
consulta

{COR)

Apoyo)

- ——

Revision
Respuesta
etregada
[Analista
Control)

Ilustracion 76. Flujo de consultas plataforma

citud, asi como de las respuestas
y los plazos en que estas fueron
entregadas.

La plataforma conté con las
siguientes caracteristicas princi-
pales:

Soporte por internet y correo
electrénico. Cada vez que se
hacia una solicitud, el sistema
creaba un codigo (ticket) a través
de un formulario de correo elec-
tronico en linea, que servia para
hacer seguimiento de la solicitud
tanto por parte del/la usuario(a)
como por el grupo de soporte TI
CAF del nivel central.

Notas internas. El aplicativo
permitia afiadir notas internas a
los tickets para alertar mediante
correo electronico al personal
encargado de dar soporte e in-
formaba a los(as) usuarios(as) de
la misma manera.

Historico de solicitudes. To-
das las solicitudes de apoyo y las
respuestas eran archivadas y po-
dian ser vistas por todos los ana-
listas TI del CAF a nivel nacional.
Dado lo anterior, las consultas
planteadas desde una region, y
sus respuestas, estaban también
disponibles para las demads re-
giones en caso de presentarse las
mismas dudas o problemas.
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Bienvenido,

Tareas Tickets Base de conocimientos

Panel de Control

Usuarios

[ Bandeja de entrada - [ Tickets cerrados - ! Buscar - E Nuevo Ticket

[0l Q] [Biusqueda Avanzada]

= Tickets cerrados

N° ticket <+ cerrado el + Asunto < creado por

6.7.2 Ejecucion del levantamiento

Durante el periodo de recolecciéon de datos en
terreno, esta plataforma permitié dar soporte téc-
nico al analista de Tecnologias de la Informacion
que formaba parte del equipo del proyecto de cada
region, resolviendo las diferentes situaciones ope-
rativas que se presentaron con los dispositivos mo-
viles de captura utilizados en terreno, los accesos
a los sistemas informaticos y de comunicacidn, asi
como aquellos relacionados con los computadores
utilizados en las oficinas censales dispuestas en re-
giones.

Esta fue una herramienta ampliamente utilizada
por su facilidad de uso y efectividad, que se inte-
gro sin dificultad en una interfaz multiusuario a
las consultas creadas a través del correo electrdni-
co y las planteadas por Teams. La aplicacion aler-
to oportunamente respecto de las actividades que
estaban pendientes en cada una de la etapa del
proyecto. Ademas, permitio a los(as) usuarios(as)
llevar un registro de las consultas realizadas y res-
puestas recibidas.

Los principales aspectos que fueron trabajados
mediante esta plataforma son los siguientes:

* Solicitudes y requerimientos de los analistas de
TIregionales del proyecto a los soportes TI del Cen-
tral del proyecto relacionados con:

| Panel de agente | perfil | Salir

IF Ordenar ~

Ilustracion 77. Acceso a la pdgina de
la plataforma de soporte informdtico

- % (=]

¢+ cCerrado por s

- Soporte para la operacién y habilitacién a usua-
rios(as) de los DMC

- Soporte para el funcionamiento de los computa-
dores del Censo

- Gestidn de respaldos de informacidn en servido-
res institucionales

* Solicitudes, consultas y requerimientos de Ope-
raciones regional del proyecto a Operaciones de
nivel central:

- Respuestas a consultas sobre el sistema de geo-
rreferenciacion cargado en las DMC

- Respuestas de procedimientos operativos

* Apoyo por parte de Soporte TI Central del pro-
yecto y control en cumplimiento de procedimien-
tos realizados en regiones por Soporte TI regiona-
les del proyecto:

- Apoyo con la programaciéon de DMC en procedi-
mientos de reasignaciones de recorridos

- Asistencia en procedimiento de respaldos de
DMC y computadores

- Control de realizacion de respaldos de DMC en
servidores institucionales.



Cierre de
Recoleccion de Datos
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Los documentos de
formalizacion del cierre de
levantamiento recopilan

la experiencia, las cifras
preliminares de cierre y el
desemperio de cada uno de los
equipos en terreno.

7 CIERRE DE RECOLECCION DE
DATOS

El proceso de cierre operativo del CAF 2021 in-
volucro la revision de todos los procesos e hitos
asociados al despliegue, recoleccién y supervision
de informacién para las dos modalidades de le-
vantamiento utilizadas en el proceso censal. En la
estrategia web se realizaron los cierres de indaga-
ciones y cuestionarios web y estuvo a cargo de la
coordinacién web del proyecto. En la estrategia de
levantamiento en terreno se efectuaron los cierres
de cada una de las areas censales y de cada region
del territorio nacional con su documentacion aso-
ciada y estuvo a cargo de las respectivas direccio-
nes regionales. Es importante destacar que, si bien
estos procesos estuvieron diferenciados, existié in-
teraccion entre ambos. El cierre censal a nivel na-
cional se determiné una vez que ambos procesos
descritos fueron cerrados correctamente, con lo
que se dio inicio al proceso de poslevantamiento,
procesamiento y andalisis de datos.

7.1 Cierre estrategia web

El cierre de la estrategia web se realiz6 una vez
realizada la revisidn de inconsistencias detectadas
en el procesamiento y de los reportes asociados al
estado de finalizacion de los cuestionarios y de los
problemas de validacion de tercer nivel. Posterior
a esta revision la coordinadora web realizd el cie-
rre de los cuestionarios en el sistema de gestion y
se solicit6 la baja el acceso donde se encontraba
disponible el cuestionario censal.

7.2 Cierre estrategia en terreno

Para realizar el cierre en cada una de las regiones
del pais y sus respectivas areas censales, se elabo-
raron documentos para formalizar este proceso,
en los cuales se recopil6 la experiencia, las cifras
preliminares de cierre y el desempefio de cada
uno de los equipos en terreno. Los documentos re-
queridos fueron:

* Informe de cierre
* Informe operativo
* Memoria regional
* Anexo de cierre

Esta documentacién fue desarrollada por cada
coordinador(a) de area censal y coordinador(a)
operativo regional asociado a los respectivos te-
rritorios de responsabilidad. Posteriormente, los
informes de los(as) COAC fueron validados por
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los(as) COR, y los de ambos perfiles por las direc-
ciones regionales y los analistas de apoyo del nivel
central. Una vez validados a nivel regional y en-
viados al nivel central, estos documentos fueron
revisados y aprobados por un panel técnico.

7.2.1 Informes de cierre

El proceso de cierre del levantamiento censal
involucrd la elaboracion de informes de cierre a
nivel regional y de drea censal. La informacién y
estructura requerida en estos documentos fue pla-
nificada desde el nivel central, con el objetivo de
homologar los formatos y contenidos proporcio-
nados por las regiones, requiriéndose la siguiente
informacion:

e Conformacion del drea censal y periodo de
levantamiento

* Recursos humanos necesarios para el levan-
tamiento

* Resultado de las gestiones realizadas en el
area censal

* Resultado de las supervisiones sobre las ges-
tiones realizadas

* Superficie total levantada (cobertura terri-
torial)

Junto con los temas mencionados anteriormente,
el documento incluy6 una declaracion de cierre,
con el objetivo de que los(as) COR y COAC infor-
maran (segun su territorialidad) los numeros pre-
liminares tanto de los procesos de levantamiento
como de supervision y cobertura. Este informe fue
validado por las direcciones regionales del pais y
posteriormente por los(as) analistas de apoyo del
nivel central y el panel técnico.

Cabe mencionar que para la aprobacion de la do-
cumentacion emitida y enviada desde las regiones,
los equipos no debian registrar ninguna gestion
en estado pendiente. Por lo anterior, la confeccién
de estos documentos confirmaba que cada regién
habia finalizado su proceso de levantamiento en
terreno.

El proceso de cierre operativo del CAF 2021
involucrd la revision y cumplimiento de para-
metros definidos relacionados con la cobertura,
supervision, validaciones, gestiones realizadas y
recorrido completo. El cierre fue secuencial: se
debia cerrar primero todas las comunas de un
area censal y luego todas las regiones, para asi
poder llevar a cabo el cierre a nivel nacional.
Si bien la cobertura geografica fue un elemento
fundamental a considerar, existieron otros para-
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metros que se tomaron en cuenta para
establecer que una region, area censal o
comuna cumplia con los estdndares para
poder dar por finalizado el proceso de
levantamiento censal. Los parametros
eran: que no existiesen gestiones pen-
dientes, que no existiesen problemas de
validacion, que se hubiese recorrido el
territorio completo y que no existiesen
diferencias mayores a los umbrales de-
finidos. Los cuatro pardmetros eran apli-
cables para el levantamiento en terreno,
mientras que solo los primeros dos eran
aplicables para el levantamiento web.
Una de las formas de monitorear estos
parametros fueron los resultados de los
reportes e indicadores del SGOCA.

1. Cobertura. Se utiliz6 la superficie
geografica de los productos cartogra-
ficos oficiales del CAF2021 y se contd
con umbrales de aceptacion para de-
terminar que el proceso se daba por
finalizado, tanto en el levantamiento
de una region como de un area cen-
sal o comuna. El umbral definido
para este propdsito fue de +5% de
la superficie levantada en compa-
racion con la superficie geografica
censal de referencia. Este umbral
fue obtenido en consideracion a dos
factores. Por un lado, la superficie
geografica de referencia se obtu-
vo desde la superficie planimétrica
proyectada, es decir, no considerd
la topografia o el relieve, llevando
a subestimaciones de la superficie
tridimensional o real. Por otro lado,
los datos cartograficos tuvieron al-
gunos problemas asociados, como
el factor de escala o desplazamiento
entre productos, lo que se tradujo en
un error relativo estimado de 5,5%
para este operativo censal. Tomando
estos dos antecedentes, se decidié
ser conservador en el umbral de re-
ferencia y utilizar una diferencia de
+5%, ya que sobre ese valor se podia
incurrir en una omisiéon muy signi-
ficativa de superficie, pero valores
menores podian ser poco realistas y
llevar a que no se pueda alcanzar el
cierre censal. La superficie levanta-
da se obtuvo desde las indagaciones

operativas logradas y no logradas y
los cuestionarios censales logrados y
no logrados. Las indagaciones opera-
tivas no logradas y los cuestionarios
censales no logrados solo se conside-
raron para el cdlculo de cobertura,
una vez supervisados y validados,
es decir, cuando ya no se realizaria
una nueva gestion sobre el registro.
Esto podia ser visualizado en el in-
dicador de cobertura del panel de
control o en el reporte de cobertura,
disponible en el médulo de reportes
del SGOCA.

Gestiones pendientes. Se establecio
que para proceder al cierre no de-
bian existir indagaciones operativas
pendientes, cuestionarios censales
pendientes o supervisiones pendien-
tes. Estos debian ser debidamente
gestionados para transformarlos en
logros o no logros, o bien para rever-
tirlos en caso de la supervision ge-
neral. Estos casos podian ser visua-
lizados en el indicador y/o reporte
de indagaciones operativas y cues-
tionarios censales disponibles en el
SGOCA.

Problemas de validacion. No se
aceptaba para el cierre que existie-
ran cuestionarios censales logrados
con problemas de validacion, por lo
que se debian tomar todas las medi-
das correspondientes para revertir
la inconsistencia, o bien justificarla,
segun correspondiera. Estos cuestio-
narios censales podian ser revisados
y revertidos en el SGOCA, en el mo-
dulo de supervision general.

Recorridos completos. La region,
area censal o comuna debia ser re-
corrida completamente por el per-
sonal recolector para no incurrir en
omisién de alguna UPA dentro del
territorio indicado. Para esto, la su-
pervisién y seguimiento del perso-
nal recolector fue fundamental, asi
como la revision de los registros de
los puntos geograficos de las gestio-
nes, que podian ser visualizados en
los dispositivos mdviles de captu-
ra (DMC), en el SGOCA y en la pla-
taforma AgroAndlisis. Si bien este



pardmetro no tuvo indicador, fue
fundamental el proceso permanente
de supervision, retroalimentacion y
acompafiamiento del personal reco-
lector.

Para que el cierre de las comunas y de
las regiones fuera validado, cada una de
ellas debia realizar un informe con el
resultado de los cuatro parametros de
cierre definidos y estos debian ser vali-
dados por el nivel central del CAF2021.
Para ello se creo un panel técnico que re-
visaba cada uno de estos informes y rati-
ficaba su pertinencia. Este comité estuvo
conformado por la coordinadora técnica,
coordinadora estrategia web, coordina-
dora estrategia de terreno y coordina-
dora nacional del Proyecto. En caso de
aprobar el documento, se daba por fina-
lizado el levantamiento en terreno en la
region respectiva. En caso contrario, se
debian tomar medidas extraordinarias
para revertir las inconsistencias, cuyos
plazos eran definidos por el mismo panel

técnico, de acuerdo con la cantidad y tipo
de inconsistencias encontradas.

En cuanto al cierre regional administra-
tivo, la responsabilidad recayo sobre el/la
directora(a) regional, quien debia monito-
rear constantemente el estado de levanta-
miento del operativo censal. Por otro lado,
fue responsabilidad del/la COR visar el cie-
rre censal de levantamiento en terreno a
nivel regional, lo que involucro el cierre
de todas las areas censales y comunas que
la componen. El/la COR debia entregar un
documento de cierre regional, dejando
constancia escrita y firmada, junto con el
director regional, sobre las cifras entrega-
das por la region. El documento era envia-
do a todos los miembros del panel técnico,
con copia al analista de apoyo y al director
regional.

El cierre nacional posterior se llevé a
cabo como un proceso global de auditoria
desde el nivel central, en el cual se realizé
un analisis conjunto e integrado de los
resultados de todas las regiones.
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7.2.2 Informes operativos

Ademads del informe de cierre de drea censal y de region, los equipos
regionales desarrollaron informes operativos para cada una de sus
areas censales y un informe operativo regional.

La estructura para la construccién de los documentos fue dada
desde el nivel central, con el objetivo de homogenizar forma y
formato a nivel nacional, de modo que las regiones entregaran la
siguiente informacion:

* Presentacion de la region

* Antecedentes territoriales de la region

* Antecedentes para la gestidon operativa de la region
* Conectividad de la regién

* Cartografia de la region

+ Areas de consideracion especial

* Marco operativo del Censo

* Antecedentes de las dreas censales de la region

* Dificultades operativas

* Marco censal: Listado de Referencia y cartografia
* Organizaciones y/o instituciones

* Puntos de interés masivos

» Estrategias de levantamiento

*  Recurso humano

* Locales de capacitacion

* Aspectos logisticos y de distribucién

o Catastro de autoridades de la region

* Catastro de instituciones ligadas al agro

7.2.2.1 Informe operativo de area censal (I0AC)

Fue un documento enfocado en el perfil de coordinador(a) opera-
tivo(a) de area censal, que buscaba ratificar y aumentar el conoci-
miento detallado del territorio asignado y, a la vez, ayudar a estable-
cer una programacion mas detallada en atencion a la distribucién
de recursos. Por lo tanto, el documento constituy6 no solo un instru-
mento investigativo, sino también una herramienta de planificacién
y analisis, por lo que la construccién de este comenzd antes del inicio
del levantamiento y se mantuvo durante la ejecucion.

7.2.2.2 Informe operativo regional (IOR)

Fue un documento desarrollado por el/la coordinador(a) opera-
tivo(a) regional, con el objetivo de adquirir un conocimiento mas

Ademds del informe de cierre los equipos
regionales desarrollaron informes operativos

para cada una de sus dreas censales 'y un
informe operativo regional.




La memoria regional fue
un documento que permitio
recopilar y constatar las

distintas fases operativas
del censo a nivel de las areas
censales y de la region.

detallado del territorio asignado y, a la vez, visua-
lizar de mejor forma la programacion y distribu-
cion de los recursos. De igual manera que el IOAC,
el IOR no solo constituyd una herramienta de in-
vestigacion del territorio asignado, sino también
un instrumento de apoyo para la planificacion y
analisis.

7.2.3 Memoria de area censal y regional

Las regiones desarrollaron como documento de
cierre del proceso censal una memoria del levan-
tamiento operativo a nivel regional. La memoria
fue un documento que permitié recopilar y cons-
tatar las distintas fases operativas del censo a nivel
de las dreas censales y de la region.

Para uniformar el contenido de estos documentos
en forma y fondo, la estructura base fue dada desde
el nivel central, abarcando los siguientes aspectos:

* Contextualizacion

* Reclutamiento

* Capacitacion

* Aspectos operativos

* Recepcidn de materiales

* Habilitacion de oficina del coordinador ope-
rativo regional

* Asignacion de recursos de transporte-vehiculos
* Asignacion de areas censales

* Reconocimiento de areas censales

* Levantamiento de informacién

o Cierre de areas censales

* Elementos de apoyo al recolector

* Funcionamiento del Dispositivo Movil de
Captura

e Cartografia
* Listado de Referencia
¢ Cuestionario censal

* Sistema de Gestion Operativo Censo Agrope-
cuario y Forestal

¢ Sintesis de resultados
« Recomendaciones
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7.2.4 Anexos de cierre

Junto con los informes de cierre regionales, a las
regiones se les solicito realizar un anexo de cierre.
Este documento estaba enfocado en documentar y
justificar casos especiales que surgieron durante el
levantamiento, relativos a las siguientes tematicas:

* Diferencia superficie comunal

Para comunas identificadas desde el nivel
central, se fundamentaron las razones o cir-
cunstancias que explicaron eventuales dife-
rencias entre la superficie levantada y la su-
perficie de referencia, ya fuesen por déficit o
excedente de cobertura.

e Poligonos sin gestiones

Se fundamento y justificé la ausencia de inda-
gaciones operativas o cuestionarios censales
asociados a determinados poligonos dentro
de la zona de levantamiento en terreno con
DMC de la respectiva region.

* Recolectores - Indagaciones operativas
cerradas

Se sefialaron y justificaron las circunstancias
que sustentaron un numero extraordinario
de gestiones consultadas en un solo dia, lo
que fue observado desde el nivel central con
respecto a algunos recolectores. En el caso de
las gestiones que fueron levantadas en papel,
se sefialo el folio de la indagacién operativa
con la cual fue capturado el dato original.

e Alta tasa de No logros

Se explico la alta tasa de no logros en algunos
sectores censales.

¢ Cultivos extranos

Se pudo fundamentar la presencia de cultivos
catalogados como extrafios en la region cen-
sada, asi como también situaciones con supe-
ravit o déficit de superficie esperada.

* Otros
Se incorporaron algunos detalles en situaciones

identificadas desde el nivel central que reque-
rian de una justificacién y/o fundamentacion.

Con el cdlculo de la estimacion de
personal en terreno se obtuvo a la
vez el rendimiento diario estimado

por perfil de recoleccion. Con esta
informacion, y una vez finalizado
el operativo censal, se compararon
las cifras tedricas con las efectivas.

Este documento, al igual que el informe de cierre
generado por la region, fue revisado y aprobado
por el cargo de analista regional y posteriormente
entregado a la Coordinacion Nacional del Proyecto.

7.3 Rendimiento en terreno

El rendimiento en terreno correspondio a los re-
sultados finales de los distintos procesos operati-
vos desarrollados durante el levantamiento cen-
sal. A continuacion, se desagregan estos resultados
para gestiones, supervisiones y formularios censa-
les analogo utilizado durante contingencias.

7.3.1 Gestiones y rendimiento del trabajo
en terreno

Como se indicé en capitulos previos*, se habia
hecho una estimacion teorica de las gestiones dia-
rias que en promedio debian realizarse por region
durante el levantamiento censal, para contar con
una cifra estimada de recoleccién diaria y poder
lograr la cobertura total de la superficie a censar
en el plazo previsto.

Finalizado el cierre de levantamiento, se calculé
el rendimiento efectivo de gestiones diarias pro-
medio realizadas por perfil de recoleccién. Este
rendimiento fue calculado sobre la base de dias
corridos, es decir, sin descontar descansos domini-
cales y feriados irrenunciables, y también en base
a dias héabiles, excluyendo los feriados irrenuncia-
bles y descansos dominicales.

Se consider6 asimismo las fechas de inicio y tér-
mino del convenio de cada persona recolectora,
las indagaciones operativas y los cuestionarios lo-
grados y no logrados, y se tomoé el lapso de levan-
tamiento, incluyendo la extension, como periodo
para el analisis.

Para el cdlculo, la base de datos de recoleccién
se trabajo en su estado original, es decir, sin pasar
por los procesos de edicion o andlisis de consisten-
cias, y tampoco aplicando las definiciones de cues-
tionario valido.

El rendimiento diario promedio de las gestiones
(indagaciones operativas y cuestionarios censa-
les*’) por perfil de recoleccién se muestran en la
siguiente tabla.

46 Para mds informacion, refiérase al apartado 3.3.7. Rendi-
miento tedrico de personas recolectoras.

47 Del cdlculo de rendimiento de gestiones, solo se excluyeron
las indagaciones operativas y los cuestionarios censales en
estado “pendiente”.
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Tabla 26. Rendimiento de personal recolector en terreno
por region, segun numero de gestiones diarias

GESTIONES (INDAGACIONES OPERATIVAS Y
CUESTIONARIOS CENSALES)

RENDIMIENTO DIARIO RENDIMIENTO DIARIO
EFECTIVO POR PER§ONAL EFECTIVO POR PERSpNAL
RECOLECTOR (DIAS RECOLE,CTOR (DIAS
CORRIDOS) HABILES)

ARICA Y PARINACOTA 3,1 4,5
TARAPACA 3,2 4,6
ANTOFAGASTA 3,8 5,5
ATACAMA 3,3 4,7
COQUIMBO 5,1 7,2
VALPARAISO 3,3 4,8
METROPOLITANA DE

SANTIAGO L £l

LIBERTADOR GENERAL

BERNARDO O’HIGGINS 37 >3
MAULE 3,4 4,9
NUBLE 4,2 5,6
BIOBIO 4,0 5,7
LA ARAUCANIA 3,6 5,2
LOS RiOS 4,3 6,2
LOS LAGOS 3,1 4,4
AYSEN DEL GENERAL

CARLOS IBANEZ DEL 1,6 2,3
CAMPO

MAGALLANES Y DE LA 6.1 87

ANTARTICA CHILENA

NACIONAL 3,6 51
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Por otra parte, desagregando la informacion de las gestiones regio-
nales efectivas, en la siguiente tabla se muestran las indagaciones
operativas logradas y las indagaciones operativas no logradas.

Tabla 27. Indagaciones operativas en niimero por region, segun logro

INDAGACIONES INDAGACIONES INDAGACIONES

OPERATIVAS OPERATIVAS OPERATIVAS
LOGRADAS NO LOGRADAS TOTALES

ARICA Y PARINACOTA 2.338 1.434 3.772
TARAPACA 2.180 609 2.789
ANTOFAGASTA 1.780 460 2.240
ATACAMA 3.550 369 3.919
COQUIMBO 17.968 2.215 20.183
VALPARAISO 24.755 2.617 27.372
EAAEJTngggL'TANA DE 16.327 1.288 17.615
LIBERTADOR

GENERAL BERNARDO 23.702 5.936 29.638
O’HIGGINS

MAULE 33.762 18.574 52.336
NUBLE 32.774 11.367 44.141
BIOBIO 35.171 21.033 56.204
LA ARAUCANIA 35.725 26.992 62.717
LOS RiOS 9.979 4.493 14.472
LOS LAGOS 35.511 9.782 45.293

AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL 4.818 609 5.427
CAMPO

MAGALLANES Y DE LA

ANTARTICA CHILENA 4.224 614 4.838

NACIONAL 284.564 108.392 392.956
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A continuacion, se muestra el numero de cuestionarios censales lo-
grados y los cuestionarios censales no logrados, por region:

Tabla 28. Cuestionarios censales en niimero por region, segun logro

CUESTIONARIOS CUESTIONARIOS

CENSALES CENSALES CUESTIONARIOS

LOGRADOS NO LOGRADOs | CENSALES TOTALES
ARICA Y PARINACOTA 1.460 79 1.539
TARAPACA 1.156 20 1.176
ANTOFAGASTA 2.004 49 2.053
ATACAMA 1.951 51 2.002
COQUIMBO 9.381 251 9.632
VALPARAISO 7.656 351 8.007
Zﬁfﬁggg“mm DE 7.173 305 7.478
LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO 12.756 535 13.291
O’HIGGINS
MAULE 22.433 872 23.305
NUBLE 16.925 680 17.605
BIOBIO 18.783 509 19.292
LA ARAUCANIA 47.023 1.243 48.266
LOS RiOS 10.597 334 10.931
LOS LAGOS 21.959 778 22.737
AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL 2.211 112 2.323
CAMPO
MAGALLANES Y DE LA - - o

ANTARTICA CHILENA

NACIONAL 184.141 6.205 190.346
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7.3.2 Cierre de supervisiones realizadas en terreno

Los resultados a nivel nacional de las gestiones de supervision reali-
zadas durante el levantamiento censal corresponden a las supervisio-
nes directas e indirectas, productor(a) fuera de afio de referencia, ge-
neral productor(a) web, general reversion de no logros y validaciones
de tercer nivel. Para todas ellas, a excepcion de la supervision directa
y las validaciones de tercer nivel, las supervisiones podian quedar
con estado de “lograda” una vez realizadas, y con estado de “no logra-
da” en el caso contrario.

Ademads, es importante indicar que todas las supervisiones fueron
realizadas durante el periodo de levantamiento en terreno y su ex-
tension.

7.3.2.1 Supervisiones directas

Estas consistieron en el acompafiamiento de cada recolector y re-
colectora por parte de personal supervisor para evaluar la correcta
aplicacion de los protocolos de levantamiento de datos, corregir y
optimizar aspectos del proceso. Estas supervisiones se realizaron en
dos ciclos.

En el primer ciclo fue evaluado todo el personal de recoleccidn,
dado que quienes iniciaron el trabajo de campo al comienzo del
levantamiento fueron supervisados durante la primera semana y
aquellos que se integraron al proyecto después fueron supervisados
durante el primer o segundo dia de trabajo en terreno.

Esta evaluacidon constaba de una pauta compuesta por distintas
dimensiones a evaluar, las que debian ser observadas y evaluadas
con un puntaje de 1 a 7 o NA (no aplica), segun el desempefio de la
persona recolectora.

A partir de los resultados obtenidos en el primer ciclo, se determi-
nd que quienes obtuvieron un promedio menor a 6 debian pasar
por una segunda supervision y quienes obtuvieron promedio igual o
mayor a 6 quedaban exentos de participar en el segundo ciclo, siem-
pre y cuando el/la supervisor(a) asi lo estimara.

Como resultado, todo el equipo de recolectores, incluidos los reem-
plazos, contaron con al menos una supervision directa durante el tra-
bajo de campo.

7.3.2.2 Supervisiones indirectas

Esta supervision consistia en una entrevista adicional realizada
por personal supervisor a informantes de indagaciones o cuestiona-
rios para verificar la consistencia de los datos recolectados.
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Tabla 29. Numero de entrevistas para supervision indirecta realizadas por
region, segun logro

SUPERVISION SUPERVISION SUPERVISION

INDIRECTA INDIRECTA INDIRECTA

LOGRADA NO LOGRADA TOTALES
ARICA Y PARINACOTA 270 139 409
TARAPACA 370 31 401
ANTOFAGASTA 212 273 485
ATACAMA 488 236 724
coQuIMBO 2.253 960 3.213
VALPARAISO 3.751 1.469 5.220
S'\{IAEl\ITﬁgZSLITANA DE 4.021 1.038 5.059
LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO 3.181 1.285 4.466
O’HIGGINS
MAULE 6.013 2.306 8.319
NUBLE 6.909 1.134 8.043
BIOBIO 5.787 2.046 7.833
LA ARAUCANIA 8.199 2.829 11.028
LOS RIOS 1.842 1.058 2.900
LOS LAGOS 6.007 1.894 7.901

AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL 489 687 1.176
CAMPO

MAGALLANES Y DE LA

ANTARTICA CHILENA 7R s e

NACIONAL 50.583 17.489 68.072
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7.3.2.3 Supervisiones productor(a)
fuera de afio de referencia

Revision de aquellos casos de indagacio-
nes o cuestionarios que finalizaron con
estado “No logrado” con la observacion
productor(a) fuera de afio de referencia.
A nivel nacional esta supervision se reali-
z0 en las regiones de Arica y Parinacota,
Maule y Los Rios. En las restantes regio-
nes no se presentaron este tipo de casos.

7.3.2.4 Supervisiones generales de
productor(a) web

Revision de aquellos casos de indagacio-
nes y cuestionarios que finalizaron con
estado de “No logrado” con la observa-
cion “productor web”, para verificar que
el/la productor(a) efectivamente corres-
pondiera a la estrategia web.

Tabla 30. Numero de supervisiones generales productor(a) web por region, segun logros

SUPERVISION

SUPERVISION SUPERVISION

GENERAL GENERAL GENERAL
PRODUCTOR(A) | PRODUCTOR(A) WEB| PRODUCTOR(A)
WEB LOGRADAS NO LOGRADAS WEB TOTALES
ARICA Y PARINACOTA 3 4 7
TARAPACA 1 0 1
ANTOFAGASTA 0 0 0
ATACAMA 58 1 59
COQUIMBO 39 11 50
VALPARAISO 7 35 42
METROPOLITANA DE
SANTIAGO 2 49 >1
LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO 39 74 113
O’HIGGINS
MAULE 95 230 325
NUBLE 27 187 214
BIOBIO 11 34 45
LA ARAUCANIA 31 167 198
LOS RiOS 8 19 27
LOS LAGOS 38 22 60
AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL 6 110 116
CAMPO
MAGALLANES Y DE LA
ANTARTICA CHILENA 47 12 >9
NACIONAL 412 955 1.367
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7.3.2.5 Supervisiones generales de reversion
de no logros

Revision de aquellos casos de indagaciones y
cuestionarios con estado de “No logrado” por no
encontrarse informante o por no ser este idéneo
o por rechazo, con el propoésito de revertir el no
logro.

Tabla 31. Numero de supervisiones generales reversion
de No logros por region, segun logro

SUPERVISION SUPERVISION SUPERVISION
GENEBAL GEN!ERAL GENERAL GESTIONES
REVERSION DE | REVERSION DE NO TOTALE§ DE
NO LOGROS LOGROS REVERSION DE
LOGRADAS NO LOGRADAS NO LOGROS
ARICA Y PARINACOTA 27 1.424 1.451
TARAPACA 26 599 625
ANTOFAGASTA 60 448 508
ATACAMA 46 207 253
COQUIMBO 53 2.275 2.328
VALPARAISO 50 2.633 2.683
METROPOLITANA DE
ST 100 1.356 1.456
LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO 289 5.928 6.217
O’HIGGINS
MAULE 308 13.696 14.004
NUBLE 439 9.489 9.928
BIOBIO 770 13.403 14.173
LA ARAUCANIA 536 27.239 27.775
LOS RiOS 114 4.366 4.480
LOS LAGOS 415 8.900 9.315
AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL 30 499 529
CAMPO

MAGALLANES Y DE LA

ANTARTICA CHILENA 48 296 344

NACIONAL 3.311 92.758 96.069



229 $%

7.3.3 Validaciones de tercer nivel

Validaciones realizadas por la Coordinacion Técnica para detectar
inconsistencias de informacién mdas complejas en indagaciones y
cuestionarios finalizados. E1 numero total de validaciones de tercer
nivel en ambas estrategias fue de 62.917.

Para la estrategia de recolecciéon web el numero de cuestionarios
unicos con validaciones de tercer nivel correspondié a 680 cuestio-
narios®.

En la tabla 32 se presenta el detalle regional de las validaciones de
tercer nivel de la estrategia en terreno.

Tabla 32. Numero de validaciones de tercer nivel por region de la estrategia
en terreno

CUESTIONARIOS CON PROBLEMAS

DE VALIDACION REVISADOS (DMC)

ARICA Y PARINACOTA 570
TARAPACA 997
ANTOFAGASTA 820
ATACAMA 884
COQUIMBO 3.969
VALPARAISO 2.601
Z\iﬁiggumm DE 63

LIBERTADOR GENERAL

BERNARDO O’HIGGINS 3.215
MAULE 5.830
NUBLE 7.111
BIOBIO 6.393
LA ARAUCANIA 14.858
LOS RiOS 3.337
LOS LAGOS 7.564
AY§E’N DEL GENERAL CARLOS e
IBANEZ DEL CAMPO

MAGALLANES Y DE LA .
ANTARTICA CHILENA

NACIONAL 62.236

48 Para la estrategia web se informan a nivel nacional cuestionarios Gnicos con
observaciones. Un cuestionario puede tener mas de una validacién.
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7.3.4 Formularios censales analogos

El material utilizado en terreno y posteriormente
contabilizado correspondio a lo definido en el Pro-
tocolo de uso del formulario en papel para el levan-
tamiento de datos, el cual indico los lineamientos
para el uso de indagaciones operativas y cuestio-
narios censales en papel, en caso de contingencia.

A nivel nacional, las cifras de utilizacion de estos
materiales se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 33. Folios fisicos utilizados durante levantamiento
en numero de unidades

INDAGACIONES | CUESTIONARIOS TOTALES

OPERATIVAS CENSALES

ARICA Y PARINACOTA

TARAPACA 40 98 138
ANTOFAGASTA 44 24 68
ATACAMA 14 9 23
COQUIMBO 81 133 214
VALPARAISO 50 31 81
&iﬁigg“mm DE 224 143 367
LIBERTADOR

GENERAL BERNARDO 388 224 612
O’HIGGINS

MAULE 952 408 1.360
NUBLE 236 127 363
BIOBIO 391 186 577
LA ARAUCANIA 212 561 773
LOS RIOS 52 445 497
LOS LAGOS 156 154 310
AYSEN DEL GENERAL

CARLOS IBANEZ DEL 2 19 21
CAMPO

MAGALLANES Y DE LA
ANTARTICA CHILENA

NACIONAL 2.844 2.639 5.483
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7.4 Logistica de reversa

El proceso de logistica de reversa consistio en la
devolucion hacia el nivel central de todos los bie-
nes y materiales utilizados por los cargos opera-
tivos de los equipos regionales (COR, COAC, per-
sonal capacitador, supervisor(a), recolector(a),
facilitador(a), técnico soporte informatico y apoyo
administrativo logistico) una vez terminadas sus
funciones en el VIII Censo Nacional Agropecuario
y Forestal. Ademas, paralelamente los equipos re-
gionales debieron destruir localmente los materia-
les no utilizados durante el operativo censal, bajo
lineamientos emanados por el nivel central para
todas las direcciones regionales del pais.

Si bien este proceso de reversa comenz¢ al fina-
lizar el levantamiento operativo en terreno, su
fecha efectiva de término real fue distinta para
cada una de las regiones del pais, ya que dependid
de las actividades de cierre y planificacion de los
cargos operativos responsables de la logistica de
reversa, los cuales fueron: apoyo administrativo
logistico, COAC y COR. Es asi como este proceso se
dio por finalizado una vez que se hicieron los cie-
rres censales y regionales, entre junio y octubre de
2021 para todo el pais.

A continuacion, se describe el proceso de reversa:

1. Recepcion de bienes y materiales de los
equipos de terreno en areas censales

La reversa se inicio con la recepcion de bie-
nes tecnoldgicos y materiales de trabajo utili-
zados por parte de las personas recolectoras,
supervisoras y capacitadoras, en cada area
censal del proyecto. En este proceso, el per-
sonal responsable de recibir los bienes y ma-
teriales en cada area censal fue el cargo de
COAC.

2. Envio desde areas censales hacia direccio-
nes regionales

Posteriormente, los bienes y materiales reci-
bidos en las areas censales fueron enviados
junto a los articulos de oficina hacia cada una
de las direcciones regionales del pais, proceso
resguardado a través de actas de entrega e
ingreso en el médulo de logistica del SGOCA, y
en donde fue el cargo de COAC el responsable
de su ejecucion.

3. Recepcidon desde areas censales en direc-
ciones regionales

Posteriormente, en las direcciones regiona-
les fueron los cargos de COR y apoyo admi-

nistrativo logistico los responsables de re-
cepcionar todo lo enviado desde las areas
censales, proceso resguardado por actas de
entrega, documentos de traslado e ingreso
en el mdédulo de logistica del SGOCA, en don-
de el/la COR y apoyo administrativo logistico
debieron revisar el estado, cantidad de bie-
nes y materiales recibidos, dejando constan-
cia en caso de que hubiese discrepancias con
lo entregado. Este proceso fue fundamental,
ya que, ademas, las direcciones regionales
se hicieron responsables de salvaguardar los
bienes y materiales recibidos desde el nivel
central, debiendo asegurar su correcto tras-
lado y devolucion a la Subdireccion Admi-
nistrativa (SDA) en el nivel central, una vez
finalizado el proyecto.

4. Envio desde direcciones regionales

hacia SDA

Paralelamente, el/la COR y apoyo adminis-
trativo logistico debieron ingresar la infor-
macion en el SGOCA y enviar los bienes y
materiales con actas de entrega hacia el ni-
vel central (SDA). En algunas direcciones re-
gionales el procedimiento en el SGOCA fue
completado por cargos que no participaron
del proyecto censal, ello debido a que los con-
venios de los cargos de COR y apoyo adminis-
trativo ya no se encontraban vigentes.

5. Recepcion desde direcciones regionales

en SDA

La SDA fue la encargada de recibir lo enviado
por las direcciones regionales, debiendo fir-
mar actas de entrega y documentos de tras-
lado, revisando que todo estuviese recibido
conforme, ratificando los ordinarios emitidos
por las direcciones regionales e ingresando la
informacidén en el SGOCA. El cargo responsa-
ble de ejecutar esta labor fue la persona ana-
lista logistica SDA del nivel central.

La logistica de reversa consistio
en la devolucion hacia el nivel
central de todos los bienes 'y

materiales utilizados por los
cargos operativos de los equipos
regionales una vez finalizadas
sus funciones en el CAF.
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8 PROCESAMIENTO DE DATOS Y
DIFUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se da cuenta de la etapa de pro-
cesamiento de los datos recolectados con las estra-
tegias CAWI y CAPI, los procesos de anonimizacion
e indeterminacion aplicados a la informacion en
cumplimiento del secreto estadistico que por ley
rige la elaboracion de estadisticas del INE, y las ca-
racteristicas de la base de datos censales.

Asimismo, se describe la publicacidon de los re-
sultados, los productos a través de los cuales estos
fueron diseminados y comunicados, y los canales
utilizados para hacerlos llegar tanto a las audien-
cias especializadas como a las de caracter ciuda-
dano.

8.1 Procesamiento de datos censales

El procesamiento de datos se realizé durante el
periodo de recolecciéon, en donde se aplicaron las
reglas de validacién y andlisis de consistencia de
datos, y una vez finalizada la recoleccion de los da-
tos. El detalle del procesamiento se encuentra en el
Documento Metodoldgico del CAF 2021, disponible
en el sitio web www.ine.cl.

La metodologia de procesamiento de datos inclu-
y0 las siguientes etapas:

Integracidon y codificacion de datos: consistio
en la homologacién de la estructura de las bases
de datos de cada estrategia. Una vez realizada la
integracion se llevaron a cabo controles de com-
pletitud y consistencia de los datos

Revision y validacion: correspondid a la iden-
tificacién de inconsistencias, errores y discrepan-
cias como valores atipicos, falta de respuesta y
problemas de clasificacién de variables. Ademas
de las validaciones de tercer nivel a los cuestiona-
rios logrados de ambas estrategias, se realizaron
revisiones de consistencia intracuestionario y re-
visiones con el fin de resguardar las definiciones
conceptuales del CAF 2021.

Proceso de edicion: se realiz6 la depuracién de
la base de datos, buscando que todas las variables
tuviesen un valor valido.

Las distintas etapas del procesamiento de datos
buscaron atender la calidad, completitud y con-
fiabilidad del dato, resolviendo inconsistencias o
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problemas identificados, por lo que toda edicién o
cambio en los datos cuenta con las variables que
permiten mantener la trazabilidad del proceso.

El andlisis de los resultados contemplé un proce-
so para indeterminar la base de datos a publicar,
para lo cual fueron consideradas las principales
variables tanto a nivel regional y comunal, las que
fueron contrastadas con los resultados del censo
anterior, con registros administrativos y las ulti-
mas encuestas intercensales, siempre teniendo en
cuenta las diferencias metodoldgicas de cada pro-
ducto estadistico.

Posteriormente, se llevo a cabo el proceso de Con-
trol de Divulgacion Estadistica para indeterminar
la base de datos a publicar. La aplicacién del con-
trol de divulgacion se enmarco en la Ley Orgdnica
N° 17.374, que en el articulo 29 establece los alcan-
ces del Secreto Estadistico en lo que se refiere a
que el INE y todos los organismos publicos y cada
uno de sus respectivos funcionarios, no podran
divulgar los hechos que se refieren a personas o
entidades determinadas de los que hayan tomado
conocimiento durante la realizacion del operativo
censal. En el articulo 30 sefiala la prohibicién de
publicar o difundir datos estadisticos con referen-
cia a las personas o entidades a quienes directa o
indirectamente se refieran.

La informacion recolectada por el CAF 2021 fue
sometida al proceso de control de divulgacion es-
tadistica para lo cual fue revisada la experiencia
internacional y los lineamientos institucionales.
La base de datos contemplo diversos tratamientos
como por ejemplo eliminacién de variables clasi-
ficadas como identificadores directos, recodifica-
cion global, entre otros.

El detalle de los tratamientos aplicados a la base
de datos y sus alcances se encuentran detalla-
dos en el Documento Metodol6gico disponible en
www.ine.clL.

Como resultado del procesamiento se generaron
dos bases de datos:

Actividad silvoagropecuaria: da cuenta de la
estructura productiva y la distribucion territorial
de la actividad agricola, forestal y pecuaria. Inclu-
ye informacion relativa al manejo de la UPA, la
distribucion de la superficie en sus usos de suelo,
existencias de ganado y aves, practicas de mane-
jo realizadas en la UPA o establecimiento, factores
productivos utilizados por la UPA, entre otros.

Hogar agricola: comprende la informacion rela-
tiva a los/las productores(as) naturales. Se encuen-
tra conformada por cuatro tablas cuyos conteni-

dos abarcan la caracterizacion sociodemografica
del/la productor(a), identificacion de las activida-
des realizadas por miembros del hogar enla UPAy
la actividad silvoagropecuaria llevada a cabo por
los/las productores(as) naturales.

Una vez que se contd con las bases de datos ya
descritas, se procedid a realizar los cuadros esta-
disticos o tabulados que forman parte de los pro-
ductos a publicar junto a la base oficial del CAF
2021. Estos tabulados abarcan los aspectos mas
relevantes que dan cuenta de la estructura pro-
ductiva del sector silvoagropecuario, de la carac-
terizacion de las UPA y de los/las productores(as)
naturales

8.2 Publicacion de resultados

Los resultados del VIII Censo Nacional Agrope-
cuario y Forestal fueron entregados a los usuarios
en dos etapas. En la primera fueron publicados
resultados preliminares a nivel nacional y en la
segunda se disponibilizaron los resultados defi-
nitivos de esta operacion estadistica. Las fechas y
tematicas de los tabulados de cada una de las en-
tregas fueron previamente consensuadas con Ode-
pa como mandante y consignadas en el convenio
suscrito entre ambas instituciones.
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CALENDARIO DE PUBLICACION DE RESULTADOS CENSALES

Publicacion Fecha
Resultados preliminares 20 de enero 2022
Resultados finales 28 de octubre 2022

El objetivo de las publicaciones es dar a conocer los
resultados del CAF 2021 relacionados con la estruc-
tura productiva silvoagropecuaria y su distribucion
territorial. Asimismo, estan orientadas a promover
los resultados censales para que puedan ser amplia-
mente conocidos y utilizados por los usuarios, que-
dando a disposicion de autoridades, académicos(as),
investigadores(as), productores(as) y la ciudadania
en general en la pagina web institucional del INE.

8.2.1 Resultados preliminares

Los primeros resultados del CAF 2021 estuvieron a
disposicion de los usuarios, en calidad de prelimina-
res, con cifras a nivel nacional para el afio agricola
de referencia 2020-2021, a través de los siguientes
tabulados publicados en enero de 2022 en el sitio de
productos de la pagina web institucional del INE:

1. Numero y superficie total de Unidades Producti-
vas Agropecuarias (UPA) y Unidades de Autoconsu-
mo (UAC) a nivel nacional, segun uso del suelo, para
el afio agricola 2020/2021

2. Numero de Unidades Productivas Agropecuarias
(UPA) a nivel nacional, segun su actividad principal
asociada, para el afio agricola de referencia 2020/2021

3. Numero de Unidades Productivas Agropecuarias
(UPA) a nivel nacional, segun condicion juridica, para
el afio agricola de referencia 2020/2021

4. Existencias para ganaderia y aves a nivel nacio-
nal, segun especie, para el dia de referencia 10 de
marzo de 2021

5. Superficie (ha) declarada bajo riego y secano a
nivel nacional, para el afio agricola de referencia
2020/2021

6. Trabajo agricola permanente y temporal a nivel
nacional, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Plataformas de diseminacién

-sitio web institucional del INE

-pagina internet CAF 2021

-redes sociales institucionales

-sitio web institucional del INE

-pagina internet CAF 2021

-redes sociales institucionales

-correo informativo para productores(as) y gremios
-publicacién en medios de prensa tradicionales y digitales.



En el mismo sitio fue publicada la documenta-
cion metodoldgica que permitié un mejor enten-
dimiento del proceso censal y de los resultados
preliminares:

- Sintesis metodologica: describe los principales

aspectos metodoldgicos involucrados en el
operativo censal, abordando los objetivos del VIII
Censo Nacional Agropecuario y Forestal; el marco
conceptual y las referencias internacionales; el
disefio estadistico; las estrategias de recoleccion
de datos y las pruebas involucradas para asegurar
el correcto funcionamiento; los mecanismos de
supervision que se aplicaron para preservar
la calidad del dato recolectado y las etapas
involucradas en el procesamiento de los datos
en el marco de la presentacion de los resultados
preliminares de enero de 2022.

- Manual de Terreno: contiene las definiciones,
instrucciones, procedimientos y procesos para una
correcta recoleccion de datos.

- Listado de especies: documento con el detalle
de las especies y variedades para cada una de las
categorias de uso de suelo del cuestionario, para
una correcta identificacion y clasificacion de los
cultivos declarados.

- Cédula censal: contiene todas las preguntas del

formulario censal y de la indagacion operativa.

A su vez se puso a disposicién de los usuarios e
interesados una presentacion grafica de los prin-
cipales resultados preliminares en el sitio web
www.censoagropecuario.cl. También se envi6 co-
municado con los principales resultados del CAF
2021 a la base de medios de prensa de la Unidad
de Comunicaciones Institucionales, se gestionaron
entrevistas radiales con la Directora Nacional del
INE y se difundié la publicacion de los resultados
preliminares a través de las redes sociales institu-
cionales.

Los resultados preliminares fueron posterior-
mente reemplazados por los resultados finales.

8.2.2 Resultados finales y difusion

Los resultados del CAF fueron entregados me-
diante diversas publicaciones y en distintos nive-
les, segun las necesidades de los usuarios y estu-
vieron disponibles para todos los interesados en la
pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas a
contar del 28 de octubre de 2022.

Los productos disponibles fueron los siguientes:

Resumen grafico: para acercar los resultados del
CAF 2021 a los usuarios ciudadanos y facilitar el
acceso de éstos a los datos, se prepar6 un resumen



237 $%

grafico con los principales datos nacionales y regio-
nales, el que fue publicado en el sitio www.censoa-
gropecuario.cl y en el sitio www.ine.cl, siendo sus
graficas publicadas también como posts en las redes
sociales institucionales.

Visualizador de mapas: esta herramienta, a 1a cual
se accede desde el sitio web del INE donde se encuen-
tran los resultados censales, permite ver los resulta-
dos segun distribucion geografica, al visualizarlos en
un mapa de tipo ArcGIs. Este mapa le da a los usua-
rios la posibilidad de seleccionar variables que seran
cargadas en la cartografia segun la zona geografica
elegida, y el detalle de la informacion solicitada.

Cuadros estadisticos (Tabulados en Excel): estos
son archivos descargables con resultados selecciona-
dos segun variables acordadas con Odepa, que inclu-
yen una descripcion y explicaciones que permiten
una mejor comprension de la informacion contenida.

Base de datos: la base de datos publicada ha sido
sometida a los controles de divulgacién institucio-
nales para dar cumplimiento a la norma legal de la
preservacion del secreto estadistico. Esta se encuen-
tra disponible y sus datos pueden ser descargados
directamente por el usuario interesado desde la pagi-
na web del INE. Cuenta asimismo con un Manual de
usuario de la base de datos, para facilitar su uso.

Este producto ha sido publicado junto a la siguiente
documentacion:

* Informe Metodoldgico

e Diccionario de variables

e Manual de Terreno

e Facsimil del cuestionario censal

"L—\ '
" | A
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Cuadros estadisticos (Tabulados en Excel): serie de 21 tabulados con informacién que abarca las si-
guientes tematicas:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Numero y superficie (ha) de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) y Unidades de Autoconsu-
mo (UAC) a nivel nacional y regional, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) segun actividad principal por tipo de ges-
tién a nivel nacional y regional, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero y superficie (ha) total de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) segun su condicion
juridica a nivel nacional, regional y comunal, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero y superficie (ha) de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) segun tamafio a nivel na-
cional, regional y comunal, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero y superficie (ha) de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) por categoria de uso del
suelo a nivel nacional, regional y comunal, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero y superficie (ha) de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) en riego y secano por es-
pecie de Cereales, Leguminosas y Tubérculos, Cultivos Industriales, Vides para vinificacién y Uvas
pisqueras, y Forrajeras a nivel nacional, regional y comunal, para el afio agricola de referencia
2020/2021

Numero y superficie (ha) de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) al aire libre y bajo cubierta
por especies de Hortalizas, Flores de corte y Semilleros a nivel nacional, regional y comunal, para
el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero y superficie (ha) de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) en riego y secano por espe-
cie frutal a nivel nacional, regional y comunal, para el afio agricola de referencia 2020/2021
Numero y superficie (ha) de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) por especie forestal a nivel
nacional, regional y comunal, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero y superficie (ha) de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) de bosque nativo segun

especie predominante a nivel nacional, regional y comunal, para el afio agricola de referencia
2020/2021

Superficie (ha) del principal sistema de riego empleado por especie a nivel nacional, regional y
comunal, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Existencias de animales por especie a nivel nacional y regional, para el dia de referencia 10 de
marzo de 2021

Numero de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) y numero de colmenas segun tipo, presen-
tes en la UPA a nivel nacional y regional, para el dia de referencia 10 de marzo de 2021

Numero de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) segun la orientacion principal de las colme-
nas a nivel nacional y regional, para el dia de referencia 10 de marzo de 2021

Numero de Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) que realizaron practicas de mejoramiento
de suelo a nivel nacional y regional en el afio agricola de referencia 2020/2021

Trabajo agricola permanente y puestos de trabajo temporal a nivel nacional y regional, para el afio
agricola de referencia 2020/2021

Numero de personas productoras segun sexo y tramos de edad a nivel nacional y regional, para el
afio agricola de referencia 2020/2021

Numero de personas administradoras segun sexo y tramos de edad a nivel nacional y regional,
para el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero de personas productoras naturales que se declaran pertenecientes a pueblos originarios a
nivel nacional y regional, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Numero de personas productoras naturales segin sexo y tipo de tenencia de la tierra a nivel nacio-
nal y regional, para el afio agricola de referencia 2020/2021

Superficie (ha) declarada bajo riego, secano y sin clasificar por categoria a nivel nacional, regional
y comunal, para el afio agricola de referencia 2020/2021
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Para la difusion de los resultados finales
se realizaron publicaciones destinadas a
difundir la disponibilidad de los datos ge-
nerados por el CAF 2021 y como acceder a
ellos, mediante diversos canales de comu-
nicacion.

Se contemplaron principalmente publi-
caciones en la pagina web institucional
del INE, redes sociales institucionales, pu-
blicacion en medios de comunicacion 1m-
presos y digitales.
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Anexos
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ANEXO 1. EVOLUCION ANUAL DE LA CARTA GANTT ENTRE 2017 y 2022

La elaboracidn final de la carta Gantt refleja las diversas adaptaciones realizadas por el Proyecto en su
segundo periodo de ejecucion, es decir, post Censo de Poblacién y Vivienda 2017.

A continuacién, la carta Gantt del CAF 2021 por afio:

Tabla 1. Carta Gantt Proyecto 2017

VIII CENSO NACIONAL AGROPECUARIO Y FORESTAL
CARTA GANTT PROYECTO 2017

2017

y I
Actividades mmmmmmmmm

Convenio INE - ODEPA
afio 2017

Reportes de gestion

1.1 .
operativa

Informe trimestral gestion

1.1.1 .
operativa N°1

Informe trimestral gestion

112 operativa N°2

Informe trimestral gestion

1.13 operativa N°3

Producto 1: Informe
1.2 preliminar para la deteccién
y evaluacion de necesidades

Avance del Informe
1.2.1 preliminar para la detecciony X X X X X X X X X X
evaluacién de necesidades

Informe preliminar para la
1.2.2 deteccidon y evaluacion de X X X X X X X X X X X X
necesidades
13 Producto 2: Informe de
"~ proyeccién 2018 - 2020
Informe de proyeccién

13.1 2018 - 2020

2 Otras actividades

2.1 Pasantias internacionales

211 Pasantia internacional X
""" Paraguay - invitacion FLACSO

Pasantia internacional
2.1.2 Ecuador - invitacion FAO X

Pasantia internacional Italia -
2.1.3 invitacion FAO X
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Tabla 2. Carta Gantt Proyecto 2018

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

2.1

2.2

VIII CENSO NACIONAL AGROPECUARIO Y FORESTAL

Actividades

Convenio INE - ODEPA
afno 2018

Planificacion de actividades
2018

Informe final para la
deteccién de necesidades

Consulta a usuarios internos
e instituciones publicas

Consulta a usuarios de
instituciones privadas

Consulta a funcionarios y
colaboradores del Censo
2007

Marco conceptual basico del
VIII Censo Agropecuario y
Forestal

Disefio preliminar del plan
operativo y capacitacion para
prueba piloto integral

Disefio y planificacion de
la prueba de cuestionario
version 1.0

Disefio y planificacion
preliminar de la prueba
piloto integral

Resultados y conclusiones de
las pruebas de terreno

Informe de avance para la
elaboracién de productos
cartograficos

Proyecto censal

Otras actividades

Mesas técnicas regionales
con usuarios del sector
publico

Disefio, planificacion y
ejecucion de prueba piloto
exploratoria

CARTA GANTT PROYECTO 2018

2018

o8 0
ene | feb {mar| abr [ may] jun | jul | ago |septf oct [ nov] dic |

X X
X
X X

X X X
X X X
X X X
X X X
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Tabla 3. Carta Gantt Proyecto 2019

VIII CENSO NACIONAL AGROPECUARIO Y FORESTAL

CARTA GANTT PROYECTO 2019

) a0
Actividades mmmmmmmmm

Convenio INE - ODEPA

! ano 2019
1.1 Productos convenio 2019 X X X X X X X X X
12 Conceptos, definiciones de la X X X X X X X X X X X X

cédula censal
1.3 Directorio censal X X X X X X X X X X

Desarrollos tecnoldgicos
(Tablet, Web, Gestidn)

Elaboracion del proceso
1.5 operativoy la estrategia de X X X X X X X X
levantamiento

14

16 Elabor'auc.)? del Plan de X X X X X X X X X X
Capacitacion y manuales

Elaboracion de los insumos

1.7 e X X X X X X X X X X
1.8 Plan de comunicaciones X X X X X X X X
1.9 Licitaciéon y compra tablets X X X X X X X
1.10 Ejecucion de pruebas piloto X X X X X X X X

Contratacidn recursos
1.11 humanos: apoyo X X
administrativo logistico
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Tabla 4. Carta Gantt Proyecto 2020

13

14

1.5

1.6

1.7

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8.1

2.8.2

2.9

VIII CENSO NACIONAL AGROPECUARIO Y FORESTAL

Actividades

Convenio INE - ODEPA
afo 2019

Directorio censal

Desarrollos tecnoldgicos
(Tablet, Web, Gestidn)

Elaboracion del proceso
operativo y la estrategia de
levantamiento

Elaboracion del Plan de
Capacitacion y manuales

Elaboracion de los insumos
cartograficos

Convenio INE - ODEPA
afo 2020

Productos convenio 2020

Plan difusidn y comunicacion

Licitacion compras, Oficinas
areas censales y despachos

Procedimientos y manuales

Planificacion levantamiento
en terreno (CENSO)

Levantamiento WEB

Pruebas piloto nacional

Contratacion recursos
humanos: COR, COAC,
Capacitador(a) y Tl regional
Contratacion recursos

humanos: supervisores(as) y
recolectores(as)

Base de datos: disefio,
procesamiento, difusion

CARTA GANTT PROYECTO 2020

ene | feb |mar | abr |may] jun | jul | ago Jsept] oct | nov| dic

X

X X X
X X

X X X
X X
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Tabla 5. Carta Gantt Proyecto 2021

1.1
1.2
13
14

15

1.6
1.7

18.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.8.5

19

VIII CENSO NACIONAL AGROPECUARIO Y FORESTAL

Actividades

Convenio INE - ODEPA
afo 2021

Productos convenio 2021
Plan Difusiéon y Comunicacién
Despachos

Procedimientos y manuales

Planificacion levantamiento
en terreno (CENSO)

Levantamiento WEB

Pruebas piloto nacional

Contratacidn recursos
humanos: apoyo
administrativo logistico

Contratacidn recursos
humanos: COR y COAC

Contratacion recursos
humanos: capacitador(a)

Contratacion recursos
humanos: apoyo Tl regional

Contratacidn recursos
humanos: supervisores(as) y
recolectores(as)

Base de datos: disefio,
procesamiento, difusion

CARTA GANTT PROYECTO 2021

2021

. m
ene | feb |mar| abr [may] jun | jul | ago |sept] oct [ nov | dic |

X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X
X X X X X X X X X X X X
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Tabla 6. Carta Gantt Proyecto 2022

VIIl CENSO NACIONAL AGROPECUARIO Y FORESTAL

CARTA GANTT PROYECTO 2022

y I T
Actividades mmmmmmmmm

Productos convenio 2022

X X X

x
x
x
x
x

1.2 Plan difusiéon y comunicacion X X X

x
x
x
x
x

1.3 Procedimientos y manuales X X X

x
x
x
x
x
x
x

1.4 Productos geograficos

Base de datos: disefio,
1.5 procesamiento y preparacion X X X X X X X X X X
de productos finales
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ANEXO 2. PRINCIPALES REUNIONES PREPARATORIAS CON
AUTORIDADES NACIONALES O REGIONALES Y OTRAS
ORGANIZACIONES DEL SECTOR SILVOAGROPECUARIO

PRINCIPALES REUNIONES PREPARATORIAS CON AUTORIDADES NACIONALES O REGIONALES Y

OTRAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR SILVOAGROPECUARIO

FECHA INSTITUCION OBIJETIVO AUTORIDAD

08-ene-18

11-ene-18

23-ene-18

23-ene-18

23-ene-18

23-ene-18

24-ene-18

Regidn Metropolitana: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Universidades (Austral, Aysén,
Concepcion y O’Higgins), Juntas de
vigilancia de rios, entre otros.

Regidn de O’Higgins: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Uni versidades (Austral, Ayséwn,
Concepcion y O’Higgins), Juntas de
vigilancia de rios, entre otros.

Region de Tarapaca: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Juntas de vigilancia de rios, entre
otros.

Regién de Atacama: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Juntas de vigilancia de rios, entre
otros.

Region de Biobio: ODEPA, INDAP,
SEREMI DE AGRICULTURA, SAG,
INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Universidades (Austral, Aysén,
Concepcion y O’Higgins), Juntas de
vigilancia de rios, entre otros.

Regidn de Los Rios: ODEPA,

INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Universidades (Austral, Aysén,
Concepcion y O’Higgins), Juntas de
vigilancia de rios, entre otros.

Region de Arica y Parinacota:
ODEPA, INDAP, SEREMI DE
AGRICULTURA, SAG, INIA, CONAF,
CONADI, CNR, Juntas de vigilancia
de rios, entre otros.

Reunidn para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunidn para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunioén para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracién del
nuevo Cuestionario Censal para el VIIl Censo
Agropecuario y Forestal

Reunidn para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunioén para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracién del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunidn para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunidn para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracién del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial



24-ene-18

24-ene-18

25-ene-18

25-ene-18

26-ene-18

30-ene-18

30-ene-18

31-ene-18

05-dic-18

12-dic-18
13-dic-18
17-dic-18

Region de Coquimbo: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Juntas de vigilancia de rios, entre
otros.

Region de Valparaiso: ODEPA, INDAP,
SEREMI DE AGRICULTURA, SAG,
INIA, CONAF, CONADI, CNR, Juntas
de vigilancia de rios, entre otros.

Regién de Maule: ODEPA, INDAP,
SEREMI DE AGRICULTURA, SAG,
INIA, CONAF, CONADI, CNR, Juntas
de vigilancia de rios, entre otros.

Regidn de Araucania: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Juntas de vigilancia de rios, entre
otros.

Regién de Aysén: ODEPA, INDAP,
SEREMI DE AGRICULTURA, SAG,
INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Universidades (Austral, Aysén,
Concepcion y O’Higgins), Juntas de
vigilancia de rios, entre otros.

Region de Antofagasta: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Juntas de vigilancia de rios, entre
otros.

Regidén de Los Lagos: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Universidades (Austral, Aysén,
Concepcion y O’Higgins), Juntas de
vigilancia de rios, entre otros.

Region de Magallanes: ODEPA,
INDAP, SEREMI DE AGRICULTURA,
SAG, INIA, CONAF, CONADI, CNR,
Juntas de vigilancia de rios, entre
otros.

Banco Central de Chile

INDAP - ODEPA
ODEPA

INDAP - ODEPA

Reunidn para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracién del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunion para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunidn para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunion para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunion para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunioén para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracién del
nuevo Cuestionario Censal para el VIIl Censo
Agropecuario y Forestal

Reunion para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracion del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunioén para obtener insumos y consultar
por sugerencias para la elaboracién del
nuevo Cuestionario Censal para el VIII Censo
Agropecuario y Forestal

Reunion sobre planificacion de trabajo, revision

de cédula censal, especialmente secciones:
magquinaria, infraestructura y construcciones

Reunion sobre planificacion trabajo en conjunto

Reunion sobre prueba piloto exploratoria

Reunion sobre avances cuestionario censal y
proyecto en general
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Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional,
Regional y
Gremial

Nacional
Nacional

Nacional

Nacional



07-ene-19

10-ene-19

15-ene-19

22-ene-19

25-ene-19

28-ene-19

28-ene-19

05-feb-19

05-feb-19

07-feb-19

08-feb-19

07-mar-19

08-mar-19

13-mar-19

14-mar-19

01-mar-19

13-mar-19

SAG - INDAP

ODEPA - INDAP

ODEPA - MINAGRI - ODEPA

ODEPA - FAO - INDAP

SNA

SNA - ODEPA

FLACSO

SNA

SNA - ODEPA

ODEPA

SNA - ODEPA

ODEPA

ODEPA - CNR

SNA - ODEPA

ODEPA - FIA

Banco Central de Chile

ODEPA - CONAF

Reunidn sobre presentacion de sistema vifas y
vinos dentro del sistema de registro agricola

Reunion sobre revision y analisis del mddulo
hogar y el médulo empleo del cuestionario
censal

Reunidn sobre mddulo empleo

Reunidén sobre revision del cuestionario censal:
productor conjunto y médulo empleo

Reunion sobre identificacion de potenciales
usuarios del sistema web a participar en piloto
marzo 2019 y elaboracién de carta Gantt para
presentacion del censo a los gremios socios de
la SNA

Reunidn sobre plan de trabajo y exposicion de
definiciones del CAF, asi como importancia de
linea de trabajo con grandes productores

Reunion sobre solicitud de FLACSO para conocer
la experiencia en el desarrollo informatico del
CAF

Reunion sobre médulo empleo y maquinaria del
cuestionario censal

Reunidn sobre experiencia en pilotos:
indagacion, trabajadores y maquinaria

Reunidén sobre secciones Xl a XIV del
cuestionario censal

Reunion sobre validacién listado grandes
productores vifiateros y usuarios sistema web

Reunidn sobre revision seccidn VII Ganaderia
y aves en la explotacion/establecimiento y
seccion IX Sustentabilidad y Medio Ambiente

Reunion sobre cédula censal, seccidon X: Agua'y
Riego en la explotacidn/establecimiento y otras
preguntas asociadas al riego

Reunion sobre iniciaciéon de agenda de
sociabilizacion del proyecto censal con gremios
socios de la SNA y propuesta de usuarios web
para participacion en piloto

Reunidn sobre exposicion de cuestionario
censal y preguntas de innovacion FIA

Reunidn sobre revision de cuestionario: seccion
maquinaria y seccion: destino de la produccion

Reunidén sobre colaboracion en construccion de
directorio y definiciones conceptuales
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Nacional

Nacional

Nacional

Internacional y
Nacional

Federacion
gremial

Federacion
gremial y
Nacional

Internacional

Federacion
gremial

Federacién
gremial y
Nacional

Nacional

Federacion
gremial y
Nacional

Nacional

Nacional

Federacion
gremial y
Nacional

Nacional
Nacional

Nacional



16-mar-19

29-mar-19

29-mar-19

13-feb-19

12-abr-19

12-abr-19

16-abr-19

18-abr-19

07-may-19

15-may-19

16-may-19

30-may-19
05-jun-19

06-jun-19

07-jun-19

12-jun-19

19-jun-19

ODEPA - CONAF

ODEPA - CNR

ODEPA

Banco Central de Chile

ODEPA - CONAF

ODEPA

CELADE CEPAL - INDAP - ODEPA

ODEPA - INFOR

ODEPA

ODEPA - CONADI - INDAP

Banco Central de Chile

MDS
SENCE

ODEPA

SNA - ODEPA

SNA

ODEPA

Reunidn sobre revision de preguntas del
cuestionario censal asociadas a temas forestales

Reunion sobre seccidn X: agua y riego en la
explotacién/establecimiento

Reunion sobre seccidn Pecuarias y
Sustentabililidad

Reunidn sobre avances en cuestionario censal e
informaciones sobre pruebas piloto realizadas y
a realizar

Reunidén sobre “Seccion VI: Plantaciones

Forestales en el Establecimiento/Explotacion”,

“Seccion VIII: Otras actividades productivas en
VAt

la explotacidn/establecimiento”, “Seccion XI:
Infraestructura y construcciones”

Reunion sobre preguntas denominadas “por
decidir” del formulario y otros ajustes

Reunidn sobre tema pueblos originarios y
afrodescendientes en cédula censal y censo en si

Reunidn sobre revision de cédula censal

Reunidn sobre actualizacidn de temas
pendientes, experiencia en piloto instrumentos
terreno y web, revision de secciones del
cuestionario censal

Reunion sobre presentacién proyecto y revision
de cuestionario censal

Reunion sobre estado de avance: pilotos y
actualizaciones del cuestionario censal

Reunion sobre ODS y cuestionario censal
Reunion sobre revision de maédulo trabajo

Reunidén sobre actualizacion de temas
pendientes, cierre de cuestionario y prueba
adicional cuestionario

Reunion sobre socializacion proyecto CAF,
observaciones técnicas cuestionario censal,
preguntas incorporadas por ODEPA, seccidn
empleo, afio agricola y sistema web

Reunién de coordinacion nacional del CAF en
SNA sobre cuestionario censal

Reunion sobre tamafio minimo para apertura de
cuestionario en caso de no venta
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Nacional
Nacional
Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Internacional y
Nacional

Nacional

Nacional

Nacional
Nacional

Nacional
Nacional

Nacional

Federacion
gremial y
Nacional

Federacion
gremial

Nacional



02-jul-19

19-jul-19

30-ago-19

04-sept-19

26-sept-19

06-oct-19

17-oct-19

11-dic-19

16-dic-19

28-dic-19

02-ene-20

07-ene-20

17-ene-20

09-abr-20

09-sept-20

ODEPA

ODEPA

ODEPA

Direccion Nacional del Trabajo

Direccion Regional Coquimbo,

Oficina Técnica de Comunidades

Agricolas (OCTA), Asociacion

Gremial de Comunidades Agricolas

Prensa nacional

SENCE - ODEPA

ODEPA - CONADI

ODEPA

Ministerio de Desarrollo social

ODEPA

ODEPA

ODEPA

ODEPA

FEDELECHE, EXPORLAC,
CONSORCIO LECHERO, ODEPA

Reunidn sobre fecha de levantamiento del CAF,
incorporacién de preguntas respecto a ventas,
revision de definicidon de huertos caseros y
revision de estrategia de captura de informacién
en seccidon uso de suelo, revisién seccidn trabajo
y revision de aplazamiento piloto integral

Reunidn sobre protocolo de apertura, seccién
trabajo, presentacion SGCA y validadores,
revision productos de convenio y fecha de
inicio levantamiento censal, revisidon protocolo
contingencias, fecha de levantamiento piloto
integral, resolucién censo, apertura web,
arriendo de predios

Reunion sobre carta Gantt, campafia
comunicacional, piloto operativo, decreto
MINAGRI, SNA, presupuesto, pagina web,
modulo hogar y otros

Reunidn sobre revision del cuestionario censal;
seccion trabajo

Reunion sobre protocolo de levantamiento de
las comunidades agricolas

Reunién con prensa nacional para presentar y
explicar el CAF

Reunion sobre mdédulo trabajo del cuestionario
censal

Reunidn con consejeros de comunidades
indigenas sobre socializacion del cuestionario
censal

Reunidén sobre levantamiento en comunidades
de Pueblos Originarios

Reunion sobre Programa Autoconsumo

Reunion sobre revisidon de cuestionario y temas
indigenas

Reunion sobre cierre de cuestionario y temas
indigenas

Reunion sobre presentacion calendarizacion,
capacitaciones y levantamiento

Consulta a ODEPA sobre cultivos en seccion IX
del cuestionario censal

Reunidn sobre informacion relativa a los
productores de leche bovina

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Regional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Gremial



10-nov-20 al
09-mar-21

25-nov-20

15-dic-20

12-ene-21

14-ene-21

18-ene-21

20-ene-21

25-ene-21

27-ene-21

09-feb-21

10-feb-21

Comunicaciones del ministerio de
Agricultura y de Odepa

ODEPA

Gremios silvoagropecuarios Region
de Valparaiso, jefe regional del
Ministerio de Agricultura, SEREMIS
de Agricultura y Economia

Gremios silvoagropecuarios Regién
de La Araucania, jefe regional del
Ministerio de Agricultura, SEREMIS
de Agricultura y Economia

Gremios silvoagropecuarios
Regidn del Maule, jefe regional del
Ministerio de Agricultura, SEREMIS
de Agricultura y Economia

Gremios silvoagropecuarios
Regién de Nuble, jefe regional del
Ministerio de Agricultura, SEREMIS
de Agricultura y Economia

Gremios silvoagropecuarios
Regidn de Biobio, jefe regional del
Ministerio de Agricultura, SEREMIS
de Agricultura y Economia

Gremios silvoagropecuarios Region
de Los Rios, jefe regional del
Ministerio de Agricultura, SEREMIS
de Agricultura y Economia

Gremios silvoagropecuarios Region
de Los Lagos, jefe regional del
Ministerio de Agricultura, SEREMIS
de Agricultura y Economia

Gremios silvoagropecuarios
Regiones de Aysén y Magallanes,
jefe regional del Ministerio

de Agricultura, SEREMIS de
Agricultura y Economia

Gremios silvoagropecuarios Region
de Metropolitana, jefe regional del
Ministerio de Agricultura, SEREMIS
de Agricultura y Economia

Reuniones semanales para coordinar los
aspectos comunicacionales del Censo y
coordinar publicaciones sobre el CAF en las
redes sociales y paginas web del Ministerio
de Agricultura, Odepa y los restantes servicios
dependientes de Minagri. Coordinacién de
actividades para el lanzamiento del trabajo en
terreno del CAF.

Reunidn sobre clasificacion de zonas sin
actividad silvoagropecuaria en DOG

Reuniones para difundir apertura de la
Estrategia Web a todos los productores

Reunioén para dar a conocer la posibilidad de
responder el VIIl Censo Nacional Agropecuario
y Forestal por internet, y el funcionamiento de
esta modalidad

Reunion para dar a conocer la posibilidad de
responder el VIl Censo Nacional Agropecuario
y Forestal por internet, y el funcionamiento de
esta modalidad

Reunion para dar a conocer la posibilidad de
responder el VIII Censo Nacional Agropecuario
y Forestal por internet, y el funcionamiento de
esta modalidad

Reunion para dar a conocer la posibilidad de
responder el VIl Censo Nacional Agropecuario
y Forestal por internet, y el funcionamiento de
esta modalidad

Reunion para dar a conocer la posibilidad de
responder el VIl Censo Nacional Agropecuario
y Forestal por internet, y el funcionamiento de
esta modalidad

Reunion para dar a conocer la posibilidad de
responder el VIl Censo Nacional Agropecuario
y Forestal por internet, y el funcionamiento de
esta modalidad

Reunion para dar a conocer la posibilidad de
responder el VIl Censo Nacional Agropecuario
y Forestal por internet, y el funcionamiento de
esta modalidad

Reunidn para dar a conocer la posibilidad de
responder el VIIl Censo Nacional Agropecuario
y Forestal por internet, y el funcionamiento de
esta modalidad
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Nacional

Nacional

Regional y
gremial

Regional y
gremial

Regional y
gremial

Regional y
gremial

Regional y
gremial

Regional y
gremial

Regional y
gremial

Regional y
gremial

Regional y
gremial



16-mar-21

23-mar-21

30-mar-21

06-abr-21

13-abr-21

Ministerio de Agricultura,
MINAGRI, expertos,
representantes gremiales y
académicos e investigadores

Ministerio de Agricultura,
MINAGRI, expertos,
representantes gremiales y
académicos e investigadores

Ministerio de Agricultura,
MINAGRI, expertos,
representantes gremiales y
académicos e investigadores

Ministerio de Agricultura,
MINAGRI, expertos,
representantes gremiales y
académicos e investigadores

Ministerio de Agricultura,
MINAGRI, expertos,
representantes gremiales y
académicos e investigadores

Reunién de la coordinacion técnica del CAF

con mesas de coordinacidn publico-privada
articuladas por ODEPA, con el fin de dar a
conocer las caracteristicas del cuestionario
censal, su estructura y las preguntas contenidas
con potencial interés en “Hortalizas”, asi como
la informacidn que podrian generar los futuros
resultados y que podrian ser aprovechados para
la toma de decisiones en esta area.

Reunién de la coordinacidn técnica del CAF

con mesas de coordinacién publico-privada
articuladas por ODEPA, con el fin de dar a
conocer las caracteristicas del cuestionario
censal, su estructura y las preguntas contenidas
con potencial interés en “Apicolas, Frutales y
Vifias”, asi como la informacién que podrian
generar los futuros resultados y que podrian
ser aprovechados para la toma de decisiones en
esta area.

Reunién de la coordinacion técnica del CAF

con mesas de coordinacion publico-privada
articuladas por ODEPA, con el fin de dar a
conocer las caracteristicas del cuestionario
censal, su estructura y las preguntas contenidas
con potencial interés en “Semillas y Plantines”,
asi como la informaciéon que podrian generar
los futuros resultados y que podrian ser
aprovechados para la toma de decisiones en
esta drea.

Reunion de la coordinacion técnica del CAF

con mesas de coordinacién publico-privada
articuladas por ODEPA, con el fin de dar a
conocer las caracteristicas del cuestionario
censal, su estructura y las preguntas contenidas
con potencial interés en “Ganado Bovino, Ovino
y Lacteos”, asi como la informacidn que podrian
generar los futuros resultados y que podrian
ser aprovechados para la toma de decisiones en
esta area.

Reunién de la coordinacion técnica del CAF

con mesas de coordinacion publico-privada
articuladas por ODEPA, con el fin de dar a
conocer las caracteristicas del cuestionario
censal, su estructura y las preguntas contenidas
con potencial interés en “Aves y Cerdos”, asi
como la informacién que podrian generar

los futuros resultados y que podrian ser
aprovechados para la toma de decisiones en
esta drea.
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Nacional,
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ANEXO 3. CARTA DE PRESENTACION VIII CENSO NACIONAL
AGROPECUARIO Y FORESTAL

Carta de presentacion oficial 2019

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Santiago, Agosto de 2019

Estimado(a):

Junto con saludar, tengo el agrado de comunicarle que el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y la Oficina
de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) estan actualmente preparando el VIl Censo Agropecuario y Forestal,
a realizarse en todo el territorio nacional durante el afio 2020. Este Censo se realizara por primera vez en Chile,
con dos tipos de levantamiento, uno en terreno a través de dispositivo moévil de captura (DMC) y otro via WEB.

En la construccion del Directorio Pre Censal se identificé un conjunto de productores que seran encuestados
via WEB y gue corresponden a grandes productores naturales o juridicos, cuyas explotaciones poseen grandes
extensiones de superficie, cuya recoleccion por separado implica ahorro en recursos y aumento en la calidad
de datos.

Como parte de la planificacion de este operativo estadistico, durante el presente afio, se realizara el madulo
inicial del Cuestionario Censal denominado Indagacion, con especial énfasis en la conformacion de la
explotacion, la identificacion de los roles prediales y la superficie de las explotaciones agropecuarias y forestales
(EAF).

Para llevar adelante esta etapa, cada productor silvoagropecuario -entre los que cuales se encuentra usted-
sera contactado por un analista del INE solicitando esta informacién.

En este contexto, que solicitamos su colaboracion a través de facilitar su contacto o él que Ud. determine de
modo de poder explicarle en qué consiste el proceso y acompanarlo en la realizacion de la primera etapa del
levantamiento.

Cabe destacar que, para su seguridad, todos los datos que usted nos entregue en esta entrevista censal seran

tratados con absoluta confidencialidad. En efecto, segun lo estipulado en los articulos 29 y 30 de la Ley
N®17.374, toda informacion recopilada se encuentra protegida por el “Secreto Estadistico”, no pudiendo ser
divulgada por el érgano requirente haciendo alusion a los informantes. Su incumplimiento implica una infraccion
a lo dispuesto en Codigo Penal. Ademas, los funcionarios del Instituto Nacional de Estadisticas, estaran
debidamente identificados.

Lo invitamos entonces a parlicipar con confianza de este operativo, agradeciendo desde ya su valiosa
cooperacion en este proceso de gran relevancia para el desarrollo de la agricultura del pais.

Contamos con Usted.

Saluda atentamente,

U U Zc

’ Ana Maria Verdaguer Diaz

Coordinador VIII Censo Agropecuario y Forestal 202-&.\'\~

Instituto Nacional de Estadisticas
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Carta de presentacion oficial 2020

Santiago, 2 de noviembre de 2020

Estimado(a),

Junto con saludar, tengo el agrado de comunicarle que el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), en conjunto con la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (Odepa) del
Ministerio de Agricultura, estan actualmente preparando el VIl Censo Nacional
Agropecuario y Forestal (CAF) a realizarse en todo el territorio nacional durante los meses
de marzo a junio del 2021. Este Censo por primera vez en Chile, tendra dos Estrategias
de Levantamiento, una via internet donde se podra responder el cuestionario censal
online, y la otra en terreno a través de dispositivos moéviles de captura (DMC). La
alternativa web toma especial relevancia ante la contingencia generada por la pandemia
de COVID-19 en el pais, por lo cual lo invitamos a ser parte del levantamiento via web,
inscribiéndose entre el 2 y el 30 de noviembre 2020 en www_censoagropecuario.cl.

La estrategia de levantamiento online tiene dos etapas, la primera se realiza durante el
presente afio y consiste en responder el médulo inicial del Cuestionario Censal
denominado Indagacién. Este modulo tiene un especial énfasis en la conformacion de la
Unidad Agropecuaria Productiva, en la identificacion de roles prediales y en su superficie.
La segunda etapa se realizara a partir de marzo del 2021 donde se responderan los
modulos de estructura productiva y su caracterizacion.

Para llevar adelante este proceso, cada productor seréa contactado por un analista del INE
solicitando esta informacién, para lo cual requerimos de su colaboracion a través de
facilitar su contacto o el de quién usted determine de modo de poder explicarle el proceso
y acompafarlo en la realizacion de la primera etapa del levantamiento.

Cabe destacar que, para su seguridad, todos los datos que usted nos entregue en esta entrevista
censal serdn tratados con absoluta confidencialidad. Segun lo estipulado en los articulos 29 y 30 de
la Ley N°17.374, toda infermacion se encuentra protegida por el “Secreto Estadistico” no pudiendo
ser divulgada por el drgano requirente haciendo alusién a los informantes. Su incumplimiento
implica una infraccién a lo dispuesto en el Cédigo Penal. Ademas, los funcionarios del INE estaran
debidamente identificados.

En el escenario sanitario nacional, el poder contar con su colaboracién para responder el
Censo via online, nos permite disminuir el riesgo en terreno y asi garantizar la seguridad
de quienes se desempefiaran como recolectores de informacién, asi como la de toda la
comunidad agricola nacional.
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Le invitamos entonces a participar con confianza de este operativo, agradeciendo desde ya su
valiosa cooperacién en este proceso de gran relevancia para el desarrollo de la agricultura del pafs.

Ante cualquier consulta, puede contactar directamente a su analista de apoyo, como también a Ia
mesa de ayuda y atencién al usuario del Censo Agropecuario y Forestal, en la linea telefénica
232461001 o al correo electrénico censoagropecuario®ine.cl y/o visitar nuestro sitio web
www.censoagropecuario.cl.

Contamos con usted.

Le saluda atentamente,

Ana Maria Verdaguer D.
Jefa Nacional Proyecto VIII Censo Nacional Agropecuatio y Forestal
Instituto Nacional de Estadisticas

%. Vil C’.‘Lf! & Nacionat
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ANEXO 4. MODELO DE FICHAS DE INDAGACION WEB

Ficha de Indagacion Persona Juridica

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

VIIl CENSO AGROPECUARIO Y FORESTAL
'I/LE Ficha de Indagacion Usuarios Web
Ese Nacoran e o
Persona Juridica

ANO AGRICOLA 2020-2021
(1 de mayo 2020 - 30 abril 2021)

| Ver definiciones |

GESTION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

¢Esta Unidad ductiva Ag ia es i por? SELECCIONE
DATOS DEL/LA PRODUCTOR/A
Razén social
RUT
éPertenece a alguin holding? Osi Ono I No sabe
Nombre del holding RUT del holding
Direccién de la casa matriz u oficina central
n°/km Dpto / Oficina
C de direccién o
Regién Comuna
O Movil Orijo
Teléfonos
& Movil OFijo
Correo electrénico
CARACTERIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA
¢Cudl es la actividad principal que le genera mas ingresos? SELECCIONE
éCudl es la actividad primaria relacionada con el area agricola y/o ganadera y/o forestal que le genera mas ingresos? SELECCIONE
¢Cudl fue el principal destino (ext a la empresa) de su produccién agricola y/o y/o forestal? SELECCIONE
IDENTIFICACION DEL INFORMANTE DE ESTA FICHA
Nombre del informante
RUT
O Movil DOrijo
Teléfonos
O Movil OFijo

Correo electrénico
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Funcién SELECCIONE

ADMINISTRACIONES o ESTABLECIMIENTOS

¢éCudles son todas las

¢Esta empresa cuenta con ¢Esta empresa maneja
empres.as e conforman la actividad agricola, ganadera suelos con destino Indique la idad (n°) de ini i o
. Unidad Productiva y/o forestal? Indique el RUT de las agricola, forestal o blecil por cada empresa con i
N Agropecuaria?* B . . Observaciones
agricola, ganadera, forestal y/o con roles agricolas,
Empresas relacionadas al e " .
roductor, formadas por la i i definicié Enzzmalb ° e
P_ t' o _Pt ‘ Revise aqui definicién de establecida por el Il
misma estructura societaria Actividad A;ricola
Ganadera y/o Forestal
1 SELECCIONE SELECCIONE
2 SELECCIONE SELECCIONE
3 SELECCIONE SELECCIONE
N° total de Establecimientos 0
*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar las empresas.
¢éLa Unidad P iva Agl ia cuenta con ini /a, distinto al productor/a? Lsi Do LI No sabe. No responde

IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS E INFORMANTES

&Este establecimiento
maneja suelos con

¢Este establecimiento Si indicé que no cuenta

Razén social de la empresa cuenta con actividad . N con actividad agricola,
con actividad agricola, Nombre de la agricola, ganadera y/o il ganadera y/o forestal y N N Complemento de
o P forestal o e Direccién del o 0

N°  ganadera, forestal y/o con Administracién o forestal? 5 s cuenta con suelo agricola, Establecimiento direccién o Regioén Comuna

roles agri o blecimi agroindustrial? forestal o agroindustrial, localidad

agroindustriales Revise aqui definicién de o indique el motivo de la
actividad agricola Enbase a Ialclaslﬁcacmn falta de actividad
ganadera y/o forestal del st

1 SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE
2 SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE
3 SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE
4 SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE
5 SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE

*En caso sea necesario, inserte las filas que considere sufici para ir los imi inistraciones).

IDENTIFICACION DE LOS PREDIOS Y LOS ROLES QUE LO CONFORMAN

SUPERFICIE TOTAL UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

ha
SUPERFICIE POR ESTABLECIMIENTO
Nombre Establecimiento 1 ha
Nombre Establecimiento 2 ha
Nombre Establecimiento 3 ha
Nombre Establecimiento 4 ha
Nombre Establecimiento 5 ha

*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar los
Establecimientos (administraciones).

FUENTE DE VERIFICACION DE LOS ROLES SELECCIONE



NOMBRE DE LA NOMBRE DEL PREDIO, ROL Sg:::;gisilpzo;
ADMINISTRACION O CAMPO O FUNDO EN QUE (FORMATO MANZANA- EL/LA PRODUCTOR/A
ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA EL ROL PREDIO) (ha)

Incluya la superficie
productiva y no
productiva (cerros,
caminos, tranques, etc.)

Un predio puede estar
conformado por 1omas  Ubique un rol por celda
roles

Indicados en el cuadro
anterior

*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar los predios y roles.

MANEJA LA TOTALIDAD
DEL ROL?

Seleccione "una parte" si
hay un tercero que
maneja el mismo rol

SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE

REGION DONDE ESTA
UBICADO EL ROL

COMUNA DONDE
ESTA UBICADO EL
ROL

LOCALIDAD
DONDE ESTA
UBICADO EL ROL

260 $°

TIPO DE TENENCIA
EN EL ROL

SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
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Ficha de Indagacion Persona Natural

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

VIIl CENSO AGROPECUARIO Y FORESTAL
'I/LE Ficha de Indagacion Usuarios Web
Eoadiniead Eie
Persona Natural

ANO AGRICOLA 2020-2021
(1 de mayo 2020 - 30 abril 2021)

| Ver definiciones |

GESTION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

¢Esta Unidad ductiva Ag iaes ionada por? SELECCIONE
DATOS DEL/LA PRODUCTOR/A

Nombre del/la Productor/a indique nombres y apellidos

RUT

¢Cuantos afios cumplidos tiene?

éCuadl es su sexo? O Hombre O Mujer
Direccién particular del/la productor/a
n°/km Dpto / Casa
Ce de direccién o
Regién Comuna
L Movil O Fijo
Teléfonos
O Movil Orijo
Correo electrénico
CARACTERIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA
¢Cudl es la actividad principal que le genera mas ingresos? SELECCIONE
éCudl es la actividad primaria relacionada con el area agricola y/o ganadera y/o forestal que le genera mas ingresos? SELECCIONE
¢Cudl fue el principal destino (g ala de su prod agricola y/o y/o forestal? SELECCIONE
IDENTIFICACION DEL INFORMANTE DE ESTA FICHA
Nombre del informante
RUT
O Movil OFijo
Teléfonos
O Movil Orijo

Correo electrénico



Funcién

‘ ¢Es usted miembro del hogar del productor/a? Osi

Hogar corresponde a una o mas personas que, unidas 0 no por un vinculo de parentesco, residen en una misma vivienda o parte de ella y se

SELECCIONE

Ono

de un mismo p para

ADMINISTRACIONES o ESTABLECIMIENTOS

¢Este productor/a cuenta
con actividad agricola, (éEste productor/a maneja
ganadera y/o forestal?  suelos con destino agricola,
N° forestal o agroindustrial?

Establecimientos del

agricola, ganadera,

IR forestal y/o con roles
Revise aqui definicién de En base a la clasificacién del SiI

Indique la cantidad (n°)
de Administraciones o

productor con actividad

agricolas, forestales o

Nombre de la
Administracién o
Establecimiento*

éEste bl éEste
cuenta con actividad  maneja suelos con si indicé que no cuenta con actividad
gl CRLELE Gl gy agricola, ganadera y/o forestal y cuenta
y/o forestal? forestal o

con suelo agricola, forestal o
agroindustrial, indique el motivo de la
falta de actividad

agroindustrial?

Revise aqui definicion En base a la clasificacién

Actividad Agricola agroindustriales de Actividad Agricola del SII
Ganadera y/o Forestal Ganadera y/o Forestal
1 SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE
2 SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE
3 SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE
N° total de Establecimientos 0
*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar las empresas
éla Unidad ia cuenta con /a, distinto al p /a? Osi Ono L] No sabe. No responde
IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS E INFORMANTES
ble de der el io del Censo pc
Nombre de | a
" ot“, re ?, a Direccion del Complemento de "
N Administracion o o i6n o " Region Comuna
Establecimiento* Nombre Rut Correo electrénico Teléfono

goA W N e

*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar los Establecimientos (administraciones)

IDENTIFICACION DE LOS PREDIOS Y LOS ROLES QUE LO CONFORMAN

SUPERFICIE TOTAL UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

ha
SUPERFICIE POR ESTABLECIMIENTO
Nombre Establecimiento 1 ha
Nombre Establecimiento 2 ha
Nombre Establecimiento 3 ha
Nombre Establecimiento 4 ha
Nombre Establecimiento 5 ha

*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar los
Establecimientos (administraciones).

FUENTE DE VERIFICACION DE LOS ROLES SELECCIONE



NOMBRE DE LA NOMBRE DEL PREDIO, ROL

ADMINISTRACION O CAMPO O FUNDO EN QUE  (FORMATO MANZANA-  CONTROLADA POR EL/LA

ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA EL ROL PREDIO)

Un predio puede estar
conformado por 1o mas  Ubique un rol por celda
roles

Indicados en el cuadro
anterior

*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar los predios y roles.

SUPERFICIE DEL ROL
PRODUCTOR/A (ha)

Incluya la superficie

productiva y no productiva
(cerros, caminos, tranques,

etc.)

MANEJA LA
TOTALIDAD DEL ROL?

Seleccione "una
parte" si hay un
tercero que maneja el
mismo rol
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE

REGION DONDE ESTA
UBICADO EL ROL

COMUNA DONDE
ESTA UBICADO EL

LOCALIDAD DONDE
ESTA UBICADO EL ROL
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TIPO DE TENENCIA
EN EL ROL

SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
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INSTRUCTIVO FICHA DE INDAGACION USUARIOS WEB

CUADRO DE HISTORIAL DE VERSIONES

Elaborado por Revisado por Aprobado por Version
VIl Censo Nacional VIl Censo Nacional VIl Censo Nacional 6 de
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Introduccion

El presente documento es una guia que explica cdmo completar la Ficha de Indagacién® de Usuarios
Web vy las consideraciones que los analistas deben tener durante el proceso de sullenado.

El proceso de indagacidn de Usuarios Web corresponde a una etapa previa al levantamiento del
Cuestionario Censal, que permite un nexo entre el directorio de Usuarios Web y el Cuestionario
Censal Web.

Para realizar el proceso de indagacidn, se elabord la Ficha de Indagacion en formato de planilla Excel
para ser aplicada al informante idéneo via correo electrénico, presencial o telefénicamente.

La informacidn recopilada en esta ficha, serd ingresada al Sistema de Gestion (SGCA) que precargara
las secciones |, Il, IV, VI y VII del cuestionario censal. Esta informacién dara origen al resto de las
secciones del cuestionario que se responderan en la etapa de levantamiento.

Objetivos
En la etapa de Indagacidn se identifican dos objetivos:

% Obtener informacién sobre la conformacién de la Unidad Productiva Agropecuaria (UPA),
para identificar los establecimientos que la forman a partir de los que se aperturan los
Cuestionarios Censales Web, ademas del cuestionario por UPA.

% Identificar los roles prediales por establecimiento para generar la superficie potencial de
descuento en terreno.

Generalidades
Para el cumplimiento de los objetivos ya mencionados, se debe tener en consideracion que:

% El periodo de referencia a consultar es el afio agricola 2020- 2021 que corresponde al
periodo comprendido desde 1 de mayo del 2020 al 30 de abril del 2021.

% Los usuarios cuya informacién serd levantada a través de la Estrategia Web,
corresponderan a Usuarios Web.

% La Ficha de Indagacidn contempla preguntas a nivel de UPA, por tanto, corresponde una
ficha por cada productor identificado.

% La informacion levantada a través de la Indagacion tiene carécter o, es decir, se debe
registrar lo reportado por el informante.

! Indagacién es el proceso de realizar averiguaciones detalladas, tedricas y practicas, para lograr descubrir la
verdad de algo que se desconoce. Nace de interrogantes que nos planteamos y para los cuales buscamos
respuestas.



% El instrumento que se utiliza es la Ficha de Indagacidon. Se cuenta con dos tipos: una para
Persona Natural y otra para Persona Juridica. Al contactarse con el informante, cadaanalista
determinara la ficha que debe aplicar.

% La Ficha de Indagacidn es enviada al informante para su completitud, llenado completo, el
analista debe ser el soporte para el llenado de ésta. Asimismo, cuando el informante lo
solicite, se podra levantar la Ficha de Indagacion via telefénica o presencialmente, luego
esta sera enviada por correo electrénico para que el informante la valide. Ademas, en la
Ficha de Indagacién se adjuntan definiciones, para mejorar la comprension de las preguntas.

% Laficha debe ser completada con los campos de texto en letra mayuscula.

% El cuestionario censal contiene preguntas a nivel de UPA y de establecimiento, las que
podran ser respondidas por diferentes informantes, basado principalmente a la funcién que
desempefie en la UPA. Asi, el informante que conteste la Ficha de Indagacidn, serd quien
posteriormente responda el cuestionario a nivel de UPA e identificard a los responsables de
responder el cuestionario a nivel de establecimiento.

Identificacion del productor

Previo al llenado de la Ficha de Indagacidn, el analista web debe identificar al productor/a de la
temporada agricola de referencia, tomando como principal referencia el directorio de Usuarios Web
y a los usuarios inscritos via online?, a través de un contacto por correo electréonico o teléfono. La
identificacidn del productor agropecuario se realiza en base a la definicion utilizada por el proyecto:

Productor agropecuario: Persona Natural o juridica que toma las decisiones principales de
gestion, es decir, sobre el uso de los recursos y ejerce control de las actividades de la UPA.
Tiene, asimismo, responsabilidad técnica y economica y puede asumirlas directamente o
delegar las relacionadas con la gestion del trabajo diario a un gerente o administrador
contratado.

Considerando esta definicidn, es necesario establecer lineamientos que permitan adecuar lasformas
de gestidén encontradas en los Usuarios Web, lo que involucra, por una parte, la identificacion del
tipo de productor, entre las opciones de Persona Natural o juridica, y por otra, la identificacion de
los productores frente a la existencia de grupos de empresas, conglomerados, holdings, empresas
relacionadas, etc.

En primer lugar, en la identificacion del tipo de productor de la personalidad del productor se debe
tener en cuenta las siguientes situaciones para una correcta clasificacion, las que corresponden a
una tipologia a raiz de como se gestiona la UPA:

268 B
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W

Donde parte de sus funciones son llevadas a cabo por una Persona Natural y, otras,
como Persona Juridica®. Esta situacidn es posible observar cuando la Persona Natural
también es parte de: (1) una empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL) y/o;
(2) una sociedad por acciones (SpA) en su etapa inicial en que esta formada por un tnico
accionista. Este caso corresponde a una Unica Ficha de Indagacidn, en la que la Persona
Juridica es la matriz y es quien encabeza la ficha.

Con actividades llevadas a cabo por el productor como persona natural, y como parte
de una Persona Juridica del tipo limitada, sociedad anénima, sucesion constituida en el
Sll, comunidad, organizacion sin fines de lucro, cooperativa u otro tipo de institucién o
sociedad constituida por dos o mas personas, corresponderdn a UPAs diferentes, una
gestionada por el productor natural y la otra por el productor juridico, correspondiendo
a fichas de indagacién independientes.

En paralelo a lo anterior, se debera identificar correctamente cuando corresponde a un productor
0 mas de uno, lo que definird el nimero de fichas de indagacion que tendran origen. Para ello, es
necesario tener en cuenta la definicién de UPA utilizada por el proyecto:

Unidad Productiva Agropecuaria (UPA): es una unidad econémica de produccion agricola
y/o ganadera y/o forestal, bajo gestién unica por un/a productor/a, sin consideracion de
tenencia y/o tamafio, que comprende todo el ganado mantenido en ella y toda la tierra
dedicada total o parcialmente a fines agricolas. La UPA puede comprender parte de un
predio agricola, un predio o varios predios colindantes o separados.

En la UPA con personalidad juridica se deben incluir todas las razones sociales relacionadas al
productor que declararon tener actividad silvoagropecuaria o bosque nativo y/o estar en suelos con
destino agricola, agroindustrial o forestal. Otras empresas que se declaran en la ficha, peroque
no cumplen con esta condicién, no se consideran parte de la Unidad Productiva Agropecuaria.

En base a lo anterior, se identifican las siguientes situaciones a tener en cuenta:

W

W

Si la UPA es gestionada bajo una personalidad juridica y cuenta con otras razones
sociales constituidas por el mismo grupo societario, éstas deben incluirse en la misma
Ficha de Indagacion y definir la matriz que encabezara la ficha. El informante de esta
ficha debe pertenecer a la empresa u organizaciéon matriz.

En el caso que la UPA gestionada por una personalidad juridica pertenezca a un
Conglomerado, Holding o grupos de empresas que tengan RUT, cada razén social
correspondera a una UPA con fichas de indagacién independientes que luego, para un
posterior andlisis, podran vincularse con el nombre o RUT del Conglomerado, Holding
o grupo empresas al que pertenecen.

Cuando una razoén social pertenezca a un Conglomerado, Holding o grupo de empresas,
pero tenga una conformacion de directorio diferente (coligada), o socios diferentes,
tendrd su propia indagacion y completara una Ficha de Indagacién propia.

2 Las categorias consideradas en el cuestionario censal, se enumeran y describen en I. GESTION DE LA
UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA
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La informacién referencial del directorio de Usuarios Web se actualiza asi, si el informante indica
que no es el productor/a, el analista debera consultar por quien maneja sus roles actualmente para
identificar al nuevo productor/a.
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Secciones de la Ficha de Indagaciéon Usuarios Web

Para realizar la indagacion a Usuarios Web se cuenta con dos fichas: una para Persona Natural y otra
para Persona Juridica. Ambas poseen las mismas secciones, aunque con algunas diferencias que
detallaremos en la descripcion de cada seccidn.

La Ficha de Indagacién de Usuarios Web estd conformada por siete secciones?:

l. GESTION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

Il DATOS DEL/LA PRODUCTOR/A

Ml CARACTERIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA
V. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE DE ESTA FICHA

V. ADMINISTRACIONES O ESTABLECIMIENTOS

VI. IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS E INFORMANTES

VIL. CONFORMACION DE PREDIOS Y ROLES

. GESTION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

Objetivo de la seccidn: Caracterizar a la UPA en cuanto al tipo de gestion.

Corresponde a la pregunta 1 de la seccion | del Cuestionario Censal.

GESTION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

éEsta Unidad Productiva Agropecuaria es gestionada por?

1. ¢Esta Unidad Productiva Agropecuaria es gestionada por?
Objetivo de la pregunta: identificar la condicidn juridica del productor que gestiona la UPA.

% Gestion: corresponde al conjunto de operaciones que se realizan en una UPA, en cuanto a
su administracion, organizacion y funcionamiento.

Se debe seleccionar la respuesta de un listado de 11 opciones, de las cuales tres corresponden a
tipos de Persona Natural y ocho corresponden tipos de Persona Juridica, y que se consultan en sus
respectivas fichas de indagacion.

A continuacion, detallaremos las opciones que podemos encontrar en cada ficha:

3 En este apartado se describen los conceptos mas relevantes para el trabajo de la estrategia de
levantamiento web extraidos del Manual de Definiciones.



Ficha de Indagacion Persona Natural

éEsta Unidad Productiva Agropecuaria es gestionada por?

1. Productor fa individual
2. Representante de sucesidn de hecho o sodedad de hecho
3. Comunerofa en goce individual

Se debe seleccionar, de las siguientes opciones, qué tipo de Persona Natural gestiona la UPA (ver
listado de respuestas en anexo 3):

1.

Productor/a individual: persona que toma las decisiones principales de gestion técnica y
sobre el uso de los recursos. En el caso de las UPAs que estén ligadas al hogar, puede ser
uno de sus miembros quien la gestione. A su vez, el productor puede ser el propietario,
arrendatario, mediero independiente, parcelero, inquilino en goce o regalia, productor con
suelos cedidos por otras personas, en suelos ocupados sin consentimiento, etc., pero es
quien trabaja su UPA.

Representante de sucesion de hecho sociedad de hecho:

% Representante de sucesion de hecho: persona que corresponde a un representante o
heredero de una Persona Natural que, habiendo o no realizado los tramites de Posesién
efectiva, ha sido designada de comun acuerdo, sin haber realizado ninguna legalizacién
en el Conservador de Bienes Raices de esta designacion y que trabaja el o los predios de
la sucesiéon en comun.

Esta figura se genera cuando el duefio del predio fallece y son los herederos quienes
trabajan la UPA. Si uno o mas de los herederos explotan individualmente una o parte
del o los predios de la sucesidn seran considerados como productores individuales.

% Sociedad de hecho: acuerdo informal entre dos 0 mas personas para explotar de manera
comun una actividad comercial. Este tipo de sociedad no posee personalidad juridica,
ni constitucion legal.

En las sociedades de hecho, las decisiones productivas y de gestion son tomadas en
conjunto por los miembros de la sociedad.

3. Comunero/a en goce individual: Persona Natural que pertenece a una comunidad indigena

0 agricola histérica y que explota en goce individual.

Si bien, esta categoria forma parte del cuestionario censal, su levantamiento se realizara
de manera exclusiva bajo la estrategia en terreno siguiendo los protocolos de
levantamientos respectivos.
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Ficha de Indagacién Persona Juridica

éEsta Unidad Productiva Agropecuaria es gestionada por?

4, Empresa o sociedad {SA, EIRL, SPA, LTDA, SRL)

5. Sucesion constituida en SII (rut propio)

6. Comunidad o asociacién indigena (rut de la comunidad)
7. Comunidad agricola histdrica

i Razon social

8. Institucidn fiscal o municipal (Ministerios, Municipalidades
9. Organizacidn sin fines de lucro (Universidades, Liceos, Es

10, Otro tipo de institucidn o sociedad

Se debe seleccionar, de las siguientes opciones, qué tipo de Persona Juridica gestiona la UPA (ver
listado de respuestas en anexo 3):

4,

Empresa o sociedad (SA, EIRL, LTDA, SRL): unidad de produccidén econémica, bajo gerencia
Unica, que dirige y administra de manera independiente todas las funciones necesarias para
desarrollar las actividades de produccion. Una empresa puede dedicarse a mas de un tipo
de actividad y puede llevar a cabo sus actividades en mas de una ubicacién, para el logro de
fines econdmicos, sociales, culturales o benéficos. Esta dotada de unaindividualidad legal
determinada, y en este caso es quien se hace cargo del manejo de la produccién. Entre los
tipos de empresa se pueden encontrar las Sociedades Andnimas (SA), Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada (EIRL), Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) y
Sociedades por acciones (SPA).

Sucesion constituida en Sl (RUT propio): corresponde a la trasmision del patrimonio de una
persona difunta a sus sucesores o herederos a través de una constitucion inscrita en elSll,
con el fin de mantener la actividad econdmica del titular fallecido, por lo tanto, posee RUT
propio.

Comunidad o asociacion indigena (RUT de la comunidad):

% Comunidad indigena: agrupacion de personas pertenecientes a una misma etnia
indigena, los que comparten algunos de los siguientes rasgos de identidad: formar
parte de un mismo linaje o tronco familiar, poseer una jefatura tradicional y/ o
tierras en comun, o bien provenir de un mismo poblado antiguo.

% Asociacion indigena: organizacion de caracter funcional, al servicio de los objetivos
educacionales, culturales, profesionales o productivos establecidos en sus
estatutos. Se forma a lo menos por 25 miembros, que pueden ser de diversas etnias.
De esta forma, en las UPAS gestionadas por asociaciones indigenas, las decisiones
de gestion de la tierra son tomadas por la asociacidn y no por personas individuales.

Comunidad agricola histérica: agrupacién de propietarios de un terreno rural comun que
se organizan para ocuparlo, explotarlo o cultivarlo. Los titulares de derechos sobre el
terreno comun se denominan comuneros, a quienes se les asigna de manera permanente
y exclusiva una porcién determinada de terreno para la explotacion o cultivo de él y su
familia denominado “goce singular”.

Las comunidades indigenas y agricolas histdricas se levantaran bajo la estrategia web sélo a
aquellas comunidades que hayan solicitado e inscrito para responder el Cuestionario Censal
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via web. En caso contrario el levantamiento se realizard en terreno con un protocolo de
levantamiento especifico.

8.

Institucion fiscal o municipal (Ministerios, Municipalidades, Fuerzas Armadas, SAG, Conaf,
otros): son instituciones del Estado que cuentan con UPAs dentro de su territorio. En
términos generales, comprenden a los siguientes grupos de instituciones: Ministerios y
Servicios del Gobierno, Municipalidades, Instituciones de Educacion Superior del Estado,
Liceos, Colegios Fiscales y Empresas del Estado, entre otras.

9. Organizacién sin fines de lucro (Universidades, Liceos, Escuelas privadas, Ordenes

religiosas, Fundaciones, juntas de vecinos, comités, corporaciones, asociaciones, ONGs,
otros): son organizaciones que no tienen como objetivo el lucro econdmico, por lo tanto, a
diferencia de las empresas, las utilidades que generan no son repartidas entre sus socios,
sino que se destinan a su objetivo social. Dentro de este grupo se encuentran Fundaciones,
Corporaciones, Asociaciones gremiales, Sindicatos, Juntas de vecinos y organizaciones
comunitarias, Cooperativas y otras instituciones, como universidades ycolegios privados.

Son organizaciones que realizan actividades silvoagropecuarias dentro de sus instalaciones
y son gestionadas por ellos mismos.

10. Otro tipo de institucion o sociedad: corresponde a cualquier otro tipo de institucidon que no

11

se encuentre dentro de las categorias ya mencionadas.

Cooperativa: asociacion autdbnoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones comunes en materia econémica, social y cultural mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica. Las UPAs gestionadas por
cooperativas son aquellas en que las decisiones de gestion sobre la UPA son tomadas por
la asociacién en su conjunto y no aquellas que son gestionadas por personas individuales
que pertenecen a una cooperativa.

La cooperativa debe realizar actividades silvoagropecuarias y no solamente actividades
comerciales (actividades de produccidn, no solo de comercializacién de los productos
agricolas).

DATOS DEL/LA PRODUCTOR/A

Objetivo de la seccion: Caracterizar la UPA, ya que proporciona informacién tanto de
identificacién del/la productor/a, como también datos de ubicacién y contacto®.

Corresponde a la seccion Il del Cuestionario Censal, exceptuando algunas preguntas que se indican
a continuacion:

% Enla Ficha de Indagacién de Persona Natural NO se realizan las siguientes preguntas:

4 En el caso que el productor corresponda a una persona natural, se identifica si la UPA es gestionada por un
hombre o por una mujer; también permite caracterizar la edad del/la productor/a agropecuario, identificando
sivive en la UPA.

Por otra parte, si la UPA es gestionada por una Persona Juridica, esta seccion proporciona informacion de
identificacion de la empresa u organizacion, incluyendo datos de ubicacion y contacto de la casa matriz.

11
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¢Cual es la razén de no entregar el RUT?

En el cuestionario censal se consulta solo a quien no indicé su RUT. En la indagacion a
Usuarios Web todos los productores que responden la Ficha de Indagacién son
individualizados previamente con su RUT por lo tanto no se presenta el caso de un
Usuario Web que no indique su RUT.

¢El productor vive en la UPA?

En el cuestionario censal esta pregunta es un filtro para responder las preguntas de
direccion particular en el caso que la respuesta sea No. En la indagacién web, todos
responderan las preguntas de direccidn particular del productor por lo que se debera
indicar con un No, en todos los casos.

% Enla Ficha de Indagacién de Persona Juridica NO se consulta la siguiente pregunta:

v

¢Tiene casa matriz u oficina central, distinta a la UPA?

En el cuestionario censal esta pregunta es un filtro para responder las preguntas de
direccion de la casa matriz u oficina central en el caso que la respuesta sea Si. En la
indagacion web, todos responderan estas preguntas por lo que se respondera Si en
todos los casos.

Ficha de Indagacion Persona Natural

DATOS DEL/LA PRODUCTOR/A

Nombre del/la Productor/a éindique nombres y apellidos

RUT

éCudntos aiios cumplidos tiene?

- éCudl es su sexo? ] Hombre [ Mujer

Direcci6n particular del/la productor/a

n°/km Dpto / Casa

Complemento de direccion o localidad

Regi6n Comuna
Teléfonos

| Correo electrénico

1. Nombre del/la productor/a: sefiala los nombres y los dos apellidos de la persona, con
mayuscula y sin tildes. No debe ingresar abreviaturas ni sobrenombres. En el caso de
nombres y/o apellidos compuestos (que contengan un guion), escribir solo texto, sin
espacios ni guion.
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2. RUT: corresponde al Registro Unico Nacional (RUN) otorgado por el Servicio de Registro
Civil e Identificacidn.

3. ¢Cuantos ainos cumplidos tiene?: corresponde a la edad al dia de la entrevista, en
nimeros enteros. Debe tener 18 afios 0 mas.

4. ¢Cual es su sexo?: representa las caracteristicas bioldgicas que permiten clasificar a los
seres humanos en hombres y mujeres.

5. Direccidén particular del/la productor/a: lugar donde reside habitualmente el productor o
productora.

6. N°/km: de la direccion particular del/la productor/a.
7. Dpto/casa: de la direccién particular del/la productor/a.

8. Complemento de direccion o localidad: sefiala cualquier otra informacién adicional que
pueda mejorar la descripcion de la ubicacion de la direccidn particular del productor/a.

9. Localidad: area geografica con nombre propio, de conocimiento generalizado por la mayor
parte de los habitantes del lugar e incluso reconocido por personas que no vivan en él.

10. Regidn: de la direccién particular del/la productor/a.
11. Comuna: de la direccidn particular del/la productor/a.

12. Teléfonos: senala el o los teléfonos de contacto requeridos, ya sean numeros fijos o
méviles. Deben contener 9 digitos (sin cédigo pais) y ser diferentes entre si.

13. Correo electrénico: sefiala un correo electrénico (e-mail) de contacto, el cual debe
contener el formato establecido.

Ficha de Indagacién Persona Juridica

En la Ficha de Indagacidon de Persona Juridica se agregan preguntas sobre Conglomerados o
Holding, lo que permitira relacionar la pertenencia de la empresa a alguna de estas figuras.

13
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DATOS DEL/LA PRODUCTOR/A

Razén social

{RUT

éPertenece a algin holding? Osi [rno [ nosabe

| Nombre del holding | RUT del holding |

Direccién de la casa matriz u oficina central

n°/km Dpto / Oficina

Complemento de direccién o localidad

Region Comuna

Teléfonos

 Correo electrénico

1. Razodn social: corresponde a la denominacién por la cual se conoce a una organizacion,
empresa o comunidad. Se trata de un nombre oficial y legal que aparece en la
documentacién que originalmente permitié constituir a la Persona Juridica.

2. RUT: corresponde al Registro Unico Nacional (RUN) otorgado por el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion al productor Persona Juridica.

3. ¢Pertenece a algun holding?: esta pregunta nos permitira relacionar a que conglomerado,
holding o grupo de empresas pertenece. Deben incluirse solo aquellos que posean RUT.

% Conglomerado o Holding: se entenderd por holding al conjunto de empresas
organizadas en torno a una sociedad (empresa controladora o matriz del holding),
que administra y controla la totalidad o una parte significativa de la propiedad de
ellas.

% Grupo de empresas o grupos empresariales: conjunto de empresas que pueden o
no tener relaciones productivas entre ellas. Se diferencian del holding porque no
poseen una matriz controladora que administre al conjunto y porque por lo general
la propiedad corresponde a una Persona Natural que prioriza, a través de las
empresas, la rentabilidad mds que la relacién productiva entre ellas.

4. Nombre del holding: sefialar el nombre del holding o grupo al cual pertenece la
organizacion, empresa o comunidad. Se trata de un nombre oficial y legal que aparece en la
documentacién que originalmente permitié constituir a la Persona Juridica.

5. RUT del holding: corresponde al Registro Unico Nacional (RUN) otorgado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacidon al holding o grupo.

6. Direccion de la casa matriz u oficina central:

% Casa Matriz: corresponde a la sede principal de una organizacién o una empresa. De la
casa matriz dependen o derivan otras sucursales o Establecimientos. Puede o no estar
ubicada en el lugar donde se realiza la actividad silvoagropecuaria.

7. N°/km: de la direccidn de la casa matriz u oficina central del productor/a.
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Depto/Oficina: de la direccion de la casa matriz u oficina central del productor/a.

Complemento de direccién o localidad: seialar cualquier otra informacién adicional que
pueda mejorar la descripcidn de la ubicacidn de la casa matriz u oficina central.

Localidad: area geografica con nombre propio, de conocimiento generalizado por la mayor
parte de los habitantes del lugar e incluso reconocido por personas que no vivan en él.

Regidn: de la direccion de la casa matriz u oficina central del productor/a.
Comuna: de la direccion de la casa matriz u oficina central del productor/a.

Teléfonos: sefiala el o los teléfonos de contacto requeridos, ya sean numeros fijos o
moviles. Deben contener 9 digitos (sin cddigo pais) y ser diferentes entre si.

Correo electronico: sefialar un correo electrénico (e-mail) de contacto, el cual debe
contener el formato establecido (@ y .).
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lll. CARACTERIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

Objetivo de la seccidn: Caracterizar a la UPA en cuanto a la actividad econdmica y destino de la
produccién.

Corresponde a las preguntas 2, 3y 4 de la seccién | del cuestionario censal.

Estas tres preguntas de caracterizacion de la UPA van orientadas a la UPA en su conjunto, es decir,
a las empresas u organizaciones relacionadas al productor que tienen actividad silvoagropecuaria
o bosque nativo y/o manejan suelos con destino agricola, forestal o agroindustrial.

El periodo al cual hace referencia la seccidn corresponde al afio agricola comprendido entre el 1 de
mayo del 2020 hasta el 30 de abril del 2021, ambas fechas incluidas.

CARACTERIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

{Cudl es la actividad principal que le genera mas ingresos? SELECCIONE
¢Cudl es la actividad primaria relacionada con el drea agricola y/o ganadera y/o f | que le genera mds ingresos? SELECCIONE
{Cudl fue el principal destino ( ala empresa) de su prod gricola y/o ganadera y/o fi 1? SELECCIONE

1. ¢Cudl es la actividad principal que le genera mas ingresos?

Objetivo de la pregunta: Identificar la actividad econdmica desarrollada en la UPA que le reportd
mayores ingresos al productor durante el afio agricola de referencia. Para contestar estas tres
preguntas debe considerar todas las empresas u organizaciones asociadas a esa UPA.

¥ Actividad principal: se refiere a la actividad econémica desarrollada en la UPA, que el
productor o informante idéneo declare que reporta los mayores ingresos en comparacion
con las otras actividades que la UPA realiza. Esta actividad puede o no estar relacionada con
el area silvoagropecuaria.

SELECCIONE

Cultivos

1. Cereales (trigo, maiz, cebada, avena, centeno, otros cereales)
| 2. Legumbres (porotos, lentejas, garbanzos, otras leguminosas)
3. Oleaginosas (raps, maravilla, linaza, otras semillas)
4, Arroz

5. Hortalizas
6. Melones y sandias

La seleccidn de respuestas a esta pregunta se organiza en tres grupos de actividades, el detalle se
encuentra en el Anexo 3:

A. Actividades silvoagropecuarias
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B. Actividades encadenadas o integradas verticalmente, que se encuentran asociadas a la actividad

silvoa

C. Act

gropecuaria

ividades no silvoagropecuarias que se desarrollan dentro de los limites de la UPA, en paralelo

a la actividad silvoagropecuaria

2. ¢Cual es la actividad primaria relacionada con el drea agricola y/o ganadera y/o forestal

Objet

que le genera mas ingresos?

ivo de la pregunta: identificar la actividad primaria desarrollada en la UPA, perteneciente al

drea silvoagropecuaria, que le generéd mayor cantidad de ingresos al productor durante el afio
agricola de referencia.

% Actividad primaria: se refiere a la obtencidon de productos directamente de los recursos

naturales, tanto renovables como no renovables y que, a través de actividades especificas,
son trasformados en materias primas no elaboradas destinadas principalmente a la
produccién industrial y al abastecimiento de determinados tipos de servicios. La actividad
primaria incluye la explotacién de productos generados a partir de la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca, es decir, de recursos naturales, vegetales y
animales, obtenidos a través de actividades de cultivo, cria y reproduccion de animales,
explotacion maderera y recoleccidn de otras plantas, de animales o de productos animales
en UPAs o en sus habitats naturales.

SELECCIONE

) SELECCIONE

Cultivos

1. Cereales (trigo, maiz, cebada, avena, centeno, otros cereales)
2. Legumbres (porotos, lentejas, garbanzos, otras leguminosas)
3. Oleaginosas (raps, maravilla, linaza, otras semillas)

4. Arroz

5. Hortalizas

6. Melones v sandias

La seleccidn de respuestas considera las mismas alternativas de las actividades silvoagropecuarias
referidas en la pregunta anterior en el grupo A. (Anexo 3).

Consideraciones:

Se excluyen tanto la mineria como la extraccidn de petréleo, puesto que son consideradas
actividades pertenecientes al sector industrial.

Las actividades de caza y pesca no seran consideradas.

% En el caso de productores que cultivan para obtencién de semilla, la actividad se considera

relacionada al cultivo sembrado o plantado, sin embargo, si el productor es una empresa
semillera, su actividad corresponde a la glosa “Tratamiento para semillas de propagacion”.

En UPAs cuya actividad es dar talaje la codificacidn correspondera a “Actividades de apoyo
a la ganaderia”.

17
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¥ Puede darse el caso en que la empresa u organizacién matriz o controladora no tenga

3.

actividad primaria.

¢éCual fue el principal destino (externo a la empresa) de su produccién agricola y/o
ganadera y/o forestal?

Objetivo de la pregunta: identificar el principal destino de la produccién de la actividad
silvoagropecuaria, considerando el primer comprador de los productos generados por la UPA.

SELECCIONE

SELECCIONE

. Venta a agroindustria

. Venta a central de abastecimiento {mercado, ferias, vega)

. Venta a comprador en el predio (consumidor final)

. Venta a cooperativas

. Venta a compradores de ganado (Ferias de ganado, intermediarios)

. Venta a industria forestal {grandes empresas, aserraderos, venta de lefia)
. Venta a_intermediario en el predio {induye conchencho)

bt AT I WL I LK R

A continuacion, se definen las respuestas a esta pregunta es (ver listado Anexo 3):

1.

Venta a agroindustria: hace relacion a la transformacion de productos procedentes de la
agricultura y la actividad forestal, es decir, que, a partir de estos productos obtenidos de las
UPAS, se elaboran materias primas, alimentos y derivados del sector agricola.

Venta a central de abastecimiento (mercado, feria, vega): centro de acopio y distribucién
de la produccion silvoagropecuaria, puede ser local o regional. Ejemplos de esta categoria
corresponden a Mercado Central, Vega Central, mercado regional, mercado comunal o
similar.

Venta a comprador en el predio (consumidor final): comprador que adquiere los productos
agropecuarios directamente en el predio y constituye el consumidor final de ellos.

Venta a cooperativas: asociacién autonoma de personas unidas voluntariamente para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones comunes en materia econdmica, social y cultural
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica. Las UPAS
gestionadas por cooperativas son aquellas en que las decisiones de gestidon sobre la UPA
son tomadas por la asociacidon en su conjunto y no aquellas que son explotadas porpersonas
individuales que pertenecen a una cooperativa. La cooperativa debe realizar actividades
silvoagropecuarias, y no solamente actividades comerciales.

Venta a compradores de ganado (Ferias de ganado, intermediarios): se incluyen en esta
categoria a ferias de ganado e intermediarios de ganado.

Ferias de ganado: lugar fisico de concentracién de ganado, donde los vendedores llevan sus
animales y existe un conjunto de compradores que adquieren dichos animales a travésdel
sistema de remate.

Venta a industria forestal (grandes empresas, aserraderos, venta de lefia): contempla el
conjunto de actividades asociadas al establecimiento, gestidn, proteccién de bosques y
aprovechamiento de sus productos a través de la extraccion, corte, almacenamiento o
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10.

11.

12,

13.
14,

tratamiento bioquimico y moldeo. Se incluyen en esta categoria a grandes empresas,
aserraderos, venta de lefia.

Venta a intermediario en el predio (incluye conchencho): comprador que adquiere los
productos agricolas directamente en el predio, con el objetivo de actuar como
intermediario, es decir, revender los productos.

Mercado externo: se refiere al envio de productos silvoagropecuarios al extranjero con fines
comerciales, ya sea a través de una exportadora interna como externa. Si es interna,
considerar los clientes donde llega el producto final fuera de la UPA.

Venta a supermercado, HORECA:

Supermercado: corresponde a un establecimiento comercial de venta al por menor, bajo
el sistema de autoconsumo, donde se expenden diversos tipos de articulos, entre ellos,
productos alimenticios.

HORECA: corresponde a un canal de distribucion para alimentos, definido como el sector
industrial que prepara y sirve comidas y bebidas adquiridas previamente. Las siglas hacen
referencia a los actores que componen este canal, es decir, Hoteles, Restaurantes y
Cafeterias.

Venta a negocios minoristas (verduleria, fruteria, carniceria, almacén): puntos de venta
directa al consumidor, diferentes a un supermercado. Corresponden a verdulerias, fruterias,
carnicerias, almacenes, ferias libres. Incluir dentro de esta categoria la venta directa por
parte del productor en puestos al aire libre, ferias o venta ambulante.

Autoconsumo: productos obtenidos de la UPA que se destinan al aprovechamiento e
insumo para el desarrollo de actividades de la misma UPA, como alimento para animales,
semillas, abonos, fertilizantes, entre otros, y/o el consumo de los miembros del hogar o la
comunidad.

Trueque: se refiere al intercambio directo de bienes y/o servicios agropecuarios, sin mediar
la intervencion del dinero.

No sabe. No responde.

No tiene.

Consideraciones:

W

Es declarativa por parte del informante y, puesto que las categorias no son excluyentes, el
principal destino podria incluir mas de una categoria y es el informante sera quien debe
indicar la principal opcion.

En el caso que la UPA conteste “No tiene” en la pregunta ¢Cudl es la actividad primaria
relacionada con el area agricola y/o ganadera y/o forestal que le genera més ingresos?, esta
pregunta también debe responderse “No tiene”. El analista debera revisar la coherencia en
las respuestas, en caso de dudas se contactard con el informante en un plazo no mayor a
XXX dias

En aquellas actividades encadenadas, donde exista integracion vertical, como por ejemplo
la elaboracién de vino, a partir de produccién de uva propia, se debe indicar el destino
principal del producto final generado, en este caso el vino.
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% Para aquellos productores cuya actividad que le genera mayores ingresos corresponda a
talaje, sefialar opcién 3. “Venta a comprador en el predio”, como principal destino de su
produccion.

% Para productores que se dediquen a la crianza de animales cuyo destino es otro productor
que engorda esos animales, estos se consideran intermediarios de ganado por lo que se
incluyen en la alternativa “5. Venta a compradores de ganado”.

% Siun productor de ganado para carne vende a una faenadora, corresponde a la alternativa
“1. Venta a agroindustria”. La misma respuesta es en el caso de un productor de ganado
para leche que vende a la industria lactea.

% Si el productor vende a una agroindustria que exporta, debe identificar si su comprador es
la empresa que procesa o la que exporta para definir el destino de su produccién.

IV. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE DE ESTA FICHA

Objetivo de la seccion: Recopilar informacién de identificacion y datos de contacto del/la
informante que responde esta ficha y que serd el responsable de contestar el censo a nivel de
UPA.

Corresponde a las preguntas sobre el informante de la seccién V del cuestionario censal,
exceptuando la pregunta sobre la edad del informante.

En la Ficha de Indagacion de Persona Natural se agrega la pregunta ¢Es usted miembro del hogar
del productor/a?

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE DE ESTA FICHA

Nombre del informante

CRUT

Teléfonos

| Correo electrénico

* Funcién {SELECCIONE

1. Nombre del informante: sefiala los nombres y los dos apellidos de la persona, con
mayuscula y sin tildes. No debe ingresar abreviaturas ni sobrenombres. En el caso de
nombres y/o apellidos compuestos (que contengan un guion), escribir solo texto, sin
espacios ni guion.

2. RUT: corresponde al Registro Unico Nacional (RUN) otorgado por el Servicio de Registro Civil
e Identificacion.

3. Teléfonos: sefiala el o los teléfonos de contacto requeridos, ya sean niumeros fijos o moviles.
Deben contener 9 digitos (sin cddigo pais) y ser diferentes entre si.
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4. Correo electronico: sefiala un correo electrénico (e-mail) de contacto, el cual debe
contener el formato establecido (@ y .).

5. Funcidn: identifica la funcidon que desempefia el informante dentro de la UPA. Detalle en
Anexo 3

Consideraciones:

% En el caso de Persona Juridica el informante no puede ser el productor ya que el productor
es la empresa u organizacion en si.

¥ En el caso que el informante sea extranjero y no posea RUT chileno, se utilizard un rut
instrumental, que cumpla con las validaciones, y el analista debera indicar en las
observaciones en el SGCA

Ficha de Indagacion Persona Natural

6. ¢Es usted miembro del hogar del productor/a?

Objetivo de la pregunta: identifica pertenencia del informante al hogar del productor persona
natural, con la respuesta Si o No.

éEs usted miembro del hogar del productor/a? [Osi [One

Hogar corresponde a una o mas personas que, unidas o no por un vinculo de parentesco, residen en una misma viviend

¥ Hogar: corresponde a una o mds personas que, unidas o no por un vinculo de parentesco,
residen en una misma vivienda o parte de ella y se benefician de un mismo presupuesto
para alimentacion.

Consideraciones:

% En el caso de las sucesiones de hecho o sociedad de hecho, cuando contesta la ficha el
integrante que se declara como productor, debe contestar la Seccidon Hogar del
cuestionario, incluyendo solo a los miembros de su hogar.

V. ADMINISTRACIONES O ESTABLECIMIENTOS

Objetivo de la seccion: Indagar las distintas administraciones que posee la UPA, identificando el
nimero de establecimientos que la conforman. A partir de este numero, se aperturan los
cuestionarios de la UPA.

Ademas, tiene como finalidad conformar la UPA a partir de todas las empresas declaradas por el
informante, que cumplan con la condicidn de tener actividad silvoagropecuaria o bosque nativo y/o
roles cuyo destino de acuerdo con el Sll sean agricola, forestal y/o agroindustrial.

Corresponde a la seccién IV del cuestionario censal, excepto los nombres de los establecimientos
(los cuales se indican en la seccidn VI de la ficha de indagacion).
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Ademas, se agregan preguntas de conformacion y caracterizacion de las empresas que forman parte
de la UPA.

¥ Establecimiento agropecuario: para las UPA que por su extensidn se organizan en unidades
operativas administradas de forma separada, el Establecimiento se define como una parte
de la UPA. Por lo tanto, son unidades econémicas de produccién agricola y/o ganadera y/o
forestal, bajo un(a) administrador(a), sin consideracion de tenencia y/otamafio predial. El
Establecimiento agropecuario puede comprender parte de un predio, un predio o varios
predios colindantes o separados, siempre que en su conjunto estén bajo una administracién
Unica, en una misma region.

En el caso de UPAs que tengan una sola administracion, el establecimiento correspondera a la UPA
completa.

ADMINISTRACIONES o ESTABLECIMIENTOS

<Cldnes sam toats tas ‘B::::‘: g s rantiied §07) de
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Las preguntas que componen esta seccion son:

1. ¢Cudles son las todas las empresas que conforman la Unidad Productiva Agropecuaria?:
se refiere a las empresas u organizaciones relacionadas al productor, formadas por la misma
estructura societaria. Se debe incluir a la empresa matriz en este listado.

% Empresa: una empresa es una unidad de produccién econémica, bajo gerencia Unica,
que dirige y administra de manera independiente todas las funciones necesarias para
desarrollar las actividades de produccion.

% Estructura societaria: se entenderd al conjunto de firmas administradas por una
empresa controladora o matriz. Estas empresas poseen relaciones de dependencia
entre ellas, con estructuras similares a los organigramas tradicionales.

% Empresa controladora o empresa matriz: seglin el Art. 97 de la Ley 18045 de Mercado
de Valores “Es controlador de una sociedad toda persona o grupo de personas con
acuerdo de actuacién conjunta que, directamente o a través de otras personas
naturales o juridicas, participa en su propiedad y tiene poder para realizar alguna de las
siguientes actuaciones:

v’ Asegurar la mayoria de votos en las juntas de accionistas y elegir a la mayoria de los
directores tratandose de sociedades andnimas, o asegurar la mayoria de votos en
las asambleas o reuniones de sus miembros y designar al administrador o
representante legal o a la mayoria de ellos, en otro tipo de sociedades, o
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v Influir decisivamente en la administracién de la sociedad. Cuando un grupo de
personas tiene acuerdo de actuacidn conjunta para ejercer alguno de los poderes
sefalados en las letras anteriores, cada una de ellas se denominara miembro del

controlador”

Consideraciones:

% En ocasiones puede que alguna razdén social pertenezca al grupo, pero tenga una
conformacién de Directorio diferente (coligada) en ese caso se deberd tratar como una
UPA diferente y deberd tener su propia Ficha de Indagacion.

2. ¢Esta empresa cuenta con actividad silvoagropecuaria o bosque nativo?: consultar si la
empresa u organizacion tiene actividad silvoagropecuaria o bosque nativo durante el afio

de referencia del censo.

Responder Si o No. Ver Anexo 3.

ADMINISTRACIONES o ESTABLECIMIENTOS

éCudles sontodaslas
empresas que conforman :

: {Esta empresa cuenta con
la Unidad Productiva

£Esta empresa maneja
suelos con destino
agricola, forestal o

Indique la cantidad (n")
Administraciones o Estableci

N° - actividad Indique el RUT de las agroindustrial? por cada empresa con acti
Agropecuaria? silvoagropecuaria o empresas silvoagropecuaria/bosque na
Empresas relacionadas al - = |
i bosqg tive? con roles agricolas, forest:
productor, formadas por la | uClatve - En t}@se ala 7 g. o
misma estructura societari clasificacion establecida agroindustriales
H por el Sl
1 SELECCIONE - SELECCIONE
2 5 SELECCIONE
3 L SELECCIONE

N° total de Establecimientos

*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar las empresas.

3. Indique el RUT de las empresas: indicar el RUT de cada una de las empresas u

organizaciones sefialadas.

4. ¢Esta empresa maneja suelos con destino agricola, forestal o agroindustrial?: se refiere a
aquellos suelos cuyos roles tienen destino agricola, forestal o agroindustrial, de acuerdo a

la clasificacion establecida por el SI.

Responder Si o No. Ver Anexo 3.
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ADMINISTRACIONES o ESTABLECIMIENTOS

5 £Esta empresa maneja
A e e suelos con destino Indique la cantidad (n°)
empresas que conforman ., . empresa cuenta con agricola, forestal o e . o Estableci
= la Unidad Pror.!u::lva actividad Indique el RUTde 1as | agroindustrial? por cada empresa con acti
Agropecuaria? silvoagropecuaria o empresas silvoagropecuaria/bosque na
Empresas relacionadas al = . |
bosque nativo? Enbasea la con roles agricolas, forest:
productor, formadas por la L ) _ .
a1 clasificacién Ie:::la blecida agroindustriales
por el
1 SELECCIONE SELECCIONE -
2 SELECCIONE Ca—
3 SELECCIONE W o
¥
N° total de Establecimientos 0

*En coso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar las empresas.

Consideraciones:

)

Si una empresa u organizacién matriz o relacionada declara que no presenta actividad
silvoagropecuaria o forestal, pero maneja suelos con roles de destino agricola, forestal o
agroindustrial, debe asociarlos a uno o mas de los establecimientos que se identificaron en
la seccion VIy luego detallar los roles que manejan, en la seccién VII.

Si una empresa u organizacién matriz o relacionada declara que no presenta actividad
silvoagropecuaria o bosque nativo y no maneja suelos con roles de destino agricola,forestal
o agroindustrial, no debe agregar un establecimiento y por lo tanto no se incluird en los
siguientes cuadros de indagacidn. Estas empresas u organizaciones se incluyen con el
objetivo de identificar potenciales productores que estén indagando otros analistas para
informarlos al equipo y no volver a indagarlos.

Cuando la empresa u organizacién matriz o relacionada declara que tiene actividad
silvoagropecuaria, pero no maneja suelos con destino agricola, forestal o agroindustrial
corresponde a una UPAssin tierra, la cual debe completar la Ficha de Indagacién con los roles
gque maneja para aperturar cuestionario.

Indique la cantidad (n°) de administraciones o establecimientos por cada empresa con
actividad silvoagropecuaria/bosque nativo y/o con roles agricolas, forestales o
agroindustriales.

Consideraciones:

)

Se deben indicar todos los establecimientos que forman parte de cada una de las empresas
u organizaciones que conforman la UPA y que hayan contestado Sl en alguna de las
preguntas anteriores, es decir, que tengan actividad silvoagropecuaria o bosque nativo y/o
manejen suelos con destino agricola, forestal o agroindustrial.

Identificar correctamente los establecimientos es muy relevante, pues a este nivel se
identifican los predios que maneja la UPA y se solicita la informacién de roles en la seccién
VIl de la ficha de indagacion.
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% Siun establecimiento tiene presencia en dos o mas regiones, el analista web debe solicitar
al informante la separacion y creacion de un establecimiento por region, debido a que la
informacién recopilada se entrega a nivel regional por el INE

% En el caso que dos o mas empresas u organizaciones tengan la misma administracién,
corresponde a un solo establecimiento.

% En el caso que dos o mas empresas u organizaciones manejen los mismos roles condistintas
administraciones, corresponde a dos o mas establecimientos, y cada uno debe declarar la
parte del rol que maneja.

6. Observaciones: se debe indicar toda la informacién que no esta contenida y que aclara o
complementa la informacion entregada en alguna seccion de la ficha de indagacién, por
ejemplo, indicar que un rol tiene un destino distinto a agricola, forestal o agroindustrial o
que maneja un porcentaje de cerro, o indicar la causa de la variacion de superficie (vendié
una parte), etc.

7. ¢éLaUnidad Productiva Agropecuaria cuenta con administrador/a, distinto al productor/a?
Marcar una de las siguientes opciones:

o Si
e No
e No sabe. No responde.

Los Establecimientos operativamente responderan a las administraciones que tenga la UPA, asi, un
Establecimiento deberia tener siempre un Administrador.

% Administrador: es la persona que, bajo delegacién del productor, toma decisiones asociadas
a la gestidn y operacidn del Establecimiento. Para identificar al administrador deuna UPA,
se definen las tareas que realiza, donde las prioritarias son:

- Establecer el valor ($) de la jornada/faena del trabajador agricola

- Planificar y controlar las labores de campo.

Otras de sus funciones, que pueden o no estar presentes, corresponden a:
- Contratar contratistas de trabajadores agricolas y/o enganchadores.
- Controlary gestionar el presupuesto del Establecimiento.

- Supervisar el equipo de trabajo agricola (trabajador agricola, encargado de campo,
jefe de campo, etc.)

- Optimizar el uso recursos e insumos.

- Comunicar y supervisar el cumplimiento de politicas de la empresa dentro del
Establecimiento.

Consideraciones:

% En las razones sociales juridicas del tipo LTDA y SA, siempre la UPA contard con un
administrador distinto al productor.
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ANEXOS/

% En las razones juridicas del tipo EIRLy SPA, es posible que el administrador sea el mismo que
el productor, ya que en el caso de la EIRL es una sociedad unipersonal y la SPA puede partir
con un solo socio.

% Un productor natural puede o no contar con un administrador. Si no es asi, significa que es
el mismo productor quien administra su UPA.

VI. IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS E INFORMANTES

Objetivo de la seccidn: identificar el o los establecimientos que conforman la Unidad Productiva
Agropecuaria, con su ubicacion, e identificar al responsable de contestar el cuestionario del censo
por cada establecimiento, con sus datos de contacto y funcién en su establecimiento.

Ademas, tiene como finalidad caracterizar cada establecimiento, con el fin de capturarinformacion
de todos los establecimientos asociados a cada empresa y saber si tienen actividad
silvoagropecuaria o bosque nativo y, si no es asi, capturar aquellos roles cuyo destino de acuerdo
con el SlIl sean agricola, forestal o agroindustrial ya que pueden incorporarse como zona de
descuento al trabajo de terreno.

Corresponde a parte de la seccion Vy VI del cuestionario censal.

Incluye la identificacion del informante de la seccidn V del cuestionario censaly la identificacion del
establecimiento de la seccion VI del Cuestionario Censal, exceptuando la superficie y nimero de
predios.

Ademas, se agregan preguntas de caracterizacion de los establecimientos que forman parte de la
UPA.

IDENTIFICAQON DE ESTABLECGMIENTOS E INFORMANTES

Razdm social de b moneis sacien con
v o A Nombee de b ol Compiemerto
~ Admienlratn o Se Soectitn o Bagita (oo
Autive 3o con rales
sgreokan, forestales o
agrosdnitraler

AR

&m0 e rtaena S0 1 I et (TrOST BfiCEE SOU mEPOY €5 ERIETeTED (TS OtOne:
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IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS E INFORMANTES

hile do resp el cto del Ceno por el Establecimiento
Nombre Hut Correo electronico Teléfono Funcidn
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECCIONE
SELECTIONE

SELECCIONE

Las preguntas que componen esta seccion son:

1. Razoén social de la empresa con actividad silvoagropecuaria/bosque nativo y/o con roles
agricolas, forestales o agroindustriales: indicar el nombre de cada una de las personas
juridicas o naturales que respondieron Sl en alguna de las preguntas de la seccidn anterior
y que por lo tanto presenten actividad silvoagropecuaria, bosque nativo y/o roles agricola,
forestal o agroindustrial.

2. Nombre de la Administracion o Establecimiento: indicar el nombre de cada
establecimiento por razén social indicada en la pregunta anterior de esta seccion.

Consideraciones:

% Sise declara mas de un establecimiento, el analista web deberd recomendar al informante
la asignacion de un nombre Unico a cada uno, de manera de poder identificarlo facilmente
en las siguientes secciones.

% Eltotal de establecimientos indicados en la columna “Indique la cantidad (n°) de
Administraciones o Establecimientos ...” debe coincidir con la cantidad indicada en la
seccion V de la Ficha de Indagacion (pregunta 5).

% Considerar que, para fines operativos, los establecimientos solo pueden estar
conformados por predios y roles de la misma region.

3. ¢Este Establecimiento cuenta con actividad silvoagropecuaria o bosque nativo?: se refiere
a establecimientos que, durante el afio de referencia del censo, tengan actividad
silvoagropecuaria o bosque nativo.

Responder Si o No. Ver Anexo 3.
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IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS E INFORMANTES

éEste establecimiento
Razdn social de la maneja suelos con
empresa con actividad Nombre de la Este Establecimiento!  destino agricola,
N° ilvoagrop ia/b Administracié cuenta con actividad forestal o Direccion del
ministracion o
nativo y/o con roles A : silvoagropecuaria o groindustrial? Establecimiento
agricolas, forestales o ! bosque nativo?
agroindustriales En basea la
clasificacion del 511
1 SELECCIONE - SELECCIONE
2 I SELECCIONE
3 L E— I seLeccione
4 SELECCIONE SELECCIONE
5 SELECCIONE SELECCIONE

*En coso sea necesario, inserte las filos que considere suficientes paro incorporar los Establecimientos (administraciones).

a.

¢Este establecimiento maneja suelos con destino agricola, forestal o agroindustrial?: se
refiere a suelos cuyos roles tienen destino agricola, forestal o agroindustrial, de acuerdo a
la clasificacidn establecida por el SII.

Responder Si o No. Ver Anexo 3.

IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS E INFORMANTES

éEste establecimiento
Razon social de la maneja suelos con
empresa con actividad iEste Establecimiento i i
il ' ia/b Krrietal c4:uenta con actividad desiino agricols Direccion del
N° : v lum - : Administracién o - ) forestal o .
nativo y/o con roles silvoagropecuaria o i ial? ecimiento
! Y Establecimiento® grop ! agroindustrial?
agricolas, forestales o bosque nativo?
agroindustriales Enbase a la
clasificacion del 511
1 SELECCIONE SELECCIONE -
2 SELECCIONE I
3 SELECCIONE L
4 SELECCIONE SELECCIONE
5 SELECCIONE SELECCIONE

*En caso sea necesario, inserte las filas que considere suficientes para incorporar los Establecimientos (administraciones).

5.

© ® N o

Direccion del Establecimiento: lugar donde esta ubicado el establecimiento. Incluye
numero o km.

Complemento de direccion o localidad: de la direccidn del establecimiento de la UPA.
Region: de la direccidn del establecimiento de la UPA.

Comuna: de la direccién del establecimiento de la UPA.

Responsable de responder el Cuestionario del Censo por el Establecimiento

- Nombre del informante: sefiala los nombres y los dos apellidos de la persona, con
mayuscula y sin tildes. No debe ingresar abreviaturas ni sobrenombres. En el caso de
nombres y/o apellidos compuestos (que contengan un guion), escribir solo texto, sin
espacios ni guion.
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- RUT: corresponde al Registro Unico Nacional (RUN) otorgado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

- Correo electrénico: sefiala un correo electrénico (e-mail) de contacto, el cual debe
contener el formato establecido (@ vy .).

- Teléfonos: sefiala el o los teléfonos de contacto requeridos, ya sean numeros fijos o
moéviles. Deben contener 9 digitos y ser diferentes entre si.

- Funcién: identifica la funcion que desempefia el informante dentro del
establecimiento. Detalle en Anexo 3.

Consideraciones:

% Una persona puede ser el responsable de responder el cuestionario del censo por uno o
mas establecimientos.

VII.IDENTIFICACION DE LOS PREDIOS Y LOS ROLES QUE LO CONFORMAN

Objetivo de la seccion: identificar y caracterizar todos los predios y roles agricolas que conforman
la UPA o establecimiento y conocer la superficie, comuna y regién a la que pertenecen. Ademds,
captura informacion respecto a la tenencia del rol, informacién que permitird realizar la
estratificacion posterior de uso de suelo.

Corresponde a la seccién VIl del cuestionario censal, excepto las preguntas sobre superficie total del
predio controlada u operada por el/la productor/a y el nimero de roles por predio.

Ademas, se consulta por la superficie total de la UPAy la superficie por establecimiento.

IDENTIFICACION DE LOS PREDIOS Y LOS ROLES QUE LO CONFORMAN

SUPERFICIE TOTAL UNIDAD PRODUCTIVA AGROPECUARIA

;ha

SUPERFICIE POR ESTABLECIMIENTO!

Nombre Establecimiento 1. ha

Nombre Establecimiento 2 ha

Nombre Establecimiento 3 ha

Nombre Establecimiento 4 ha

Nombre Establecimiento 5.

*En coso sea necesario, inserte las filos que i ici paora i o los

Al "
f ).

Fuente de verificacion de los roles SELECCIONE
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SUPERFICIE DEL ROL
NOMEBRE DE LA NOMBRE DEL PREDIO, ROL
= CONTROLADA POR MANEJ
ADMINISTRACION @ CAMPO O FUNDO EN QUE : (FORMATO MANZANA-
EL/LA PRODUCTOR/A | TOTALIDAD
ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA EL ROL PREDIO) (ha)
N®
ici Seleccion
) Un predio puede estar _ Incluya la ?uper‘flme )
Indicados en el cuadro Ubigue un rol por productiva y no parte" si
) conformado por 1 0 mas
anterior | celda productiva (cerros, : tErcero que
roles caminos, tranques, etc.) mismc
1 SELECC]
2 SELECCI
3 SELECCI
MANEIA LA
TOTALIDAD DEL ROL? o
REGION DONDE COMUNA LOCALIDAD
= = . TIPO DETENENCIA EN EL
ESTA UBICADO DONDE ESTA DONDE ESTA —
Seleccione "una EL ROL UBICADO EL ROL | UBICADO EL ROL
parte" si hay un
tercero que maneja el
mismo rol
SELECCIONE SELECCIONE
SELECCIONE SELECCIONE
SELECCIONE SELECCIONE

1.

Superficie total Unidad Productiva Agropecuaria: corresponde a toda la superficie, en
hectdreas, que se encuentra bajo gestion del productor, independiente si tiene o no
actividad silvoagropecuaria. Por lo tanto, debe considerar los terrenos estériles, cerros,
bosques, infraestructura y todos aquellos terrenos que sean bienes raices agricolas,
forestales o agroindustriales que se encuentren dentro de la UPA.

Se debe considerar toda la superficie bajo gestion de la UPA, incluso aquella actualmente catalogada
en DOG (Descuento Operativo Geografico), como las parcelas de agrado, o N/A (No Aplica) en caso
de presentar actividad silvoagropecuaria.

2.

Superficie por Establecimiento: corresponde a toda la superficie, en hectareas, que se
encuentra bajo gestion de un establecimiento, independiente si tiene o no actividad
silvoagropecuaria. Por lo tanto, debe considerar los terrenos estériles, cerros, bosques,
infraestructura y todos aquellos terrenos que sean bienes raices agricolas, forestales o
agroindustriales que se encuentren dentro de la UPA.

Nombre del Establecimiento: debe incluir todos los nombres de establecimientos indicados
en la seccion VI de la ficha de indagacion.

Fuente verificacion de los roles: se refiere a la identificacion del origen de los nimeros de
roles que se informan. A diferencia del DMC, no se incluye la alternativa de respuesta de
terreno “Tablet del recolector”.
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Fuente de verificacion de los roles

El 0
1. Registro oficiales (certificado pago de contribuciones, web ¢
2. Registros propios (computador, cuadernos, lo recuerda)
NOMEBRE DEL PREDIO, 3. No se puede verificar

NOMBRE DE LA

Seleccionar entre las siguientes alternativas (ver lista de respuestas en Anexo 3):

1. Registros oficiales (certificado pago de contribuciones, web SIlI, escritura de
propiedad, contrato de arrendamiento, plano de propiedad):

% Pago de contribuciones: documento que acredita el pago de contribuciones de
bienes raices.

% Web SlI: pagina web del Servicio de Impuestos Internos, donde el informante
puede obtener los antecedentes de un bien raiz agricola.

% Escrituras de propiedad: documento que autoriza un notario con los requisitos
que establece la ley respecto a la propiedad de un inmueble.

o Contrato de arrendamiento: documento mediante el cual ambas partes,
arrendador y arrendatario, se obligan de manera reciproca y por un tiempo
determinado a la cesidn de un bien raiz agricola, quedando obligada la parte
que aprovecha la posesidn a pagar un precio convenido.

% Plano de la propiedad: mapa del predio, cualquiera sea su formato. Registros
propios: corresponde a cualquier otra fuente de registros que maneje el
productor, diferentes a las fuentes oficiales ya descritas.

2. Registros propios (computador, cuadernos, lo recuerda): incluyen informacién que
posea en un computador, datos que maneje en cuadernos o registros que mantenga
en sumemoria.

3. No se puede verificar: no es posible verificar el rol, puesto que no existen recursos
para acreditar la informacion. Tampoco se encuentra disponible informacion
cartografica.
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Consideraciones:

% Sino es posible verificar el rol, se permitird la utilizacién de un Rol Ficticio (RF), bajo el

formato 0-0.

Nombre de la Administracion o Establecimiento: incluye todos los establecimientos
indicados anteriormente en la seccién VI de la Ficha de Indagacién (pregunta 2).

Nombre del Predio, Campo o Fundo en que se encuentra el rol: identifica los predios que
componen el establecimiento.

¥ Predio Agricola: es un area de tierra colindante administrada por una unidad
productiva agropecuaria. Un predio puede ser una parte de un rol, un rol completo,
o dos 0 mas partes de roles colindantes, que el productor maneja como una parte
de su unidad productiva agropecuaria. Por lo tanto, un productor puedemanejar un
rol, varios roles o partes de ellos, dentro de una region.

Consideraciones:

W

)

Para fines operativos, los predios solo pueden estar conformados por roles de la misma
region.
Si el informante ha declarado mas de un predio, el analista web recomendara asignar

un nombre Unico a cada uno, de manera de poder identificarlo facilmente en las
siguientes secciones.

Cuando un establecimiento tiene una gran cantidad de predios el analista web debe
proponer al informante realizar una agrupacién de predios, aunque éstos no sean
colindantes, siempre y cuando el uso de suelo, en su totalidad, corresponda a la misma
especie y no presente otros usos como, por ejemplo, infraestructura o terrenos
productivos no utilizados. En caso contrario, deberd mantener la conformacion del
predio original. El objetivo es evitar omisiones por parte del informante al responder el
cuestionario, dado que las secciones de uso de suelo y superficie sembrada/plantada se
responden tantas veces como predios se declaren.

7. Rol: Nimero que el Sl utiliza para identificar una propiedad o bien raiz dentro de una
comuna. Esta compuesto por dos partes, una sefiala el nimero de la manzana donde esta
ubicado y la otra, el lote o predio dentro de esta.

Consideraciones:

)
)

4

Cada celda debe contener un solo rol.

Todos los roles tienen que estar escritos en el formato manzana-predio, por ejemplo,
manzana 210, predio 25, se escribe 210-25.

El rol ficticio debe estar en formato 0-0

El analista web debera asegurar que no existan celdas vacias.

Tienen que estar incluidos todos los roles que conforman cada uno de los predios

mencionados en la columna anterior, sean propios, arrendados, cedidos, ocupados y/o
trabajados en medieria.
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% Los roles deben ser de destino agricola, forestal y agroindustrial. Pueden incluirse roles con
otro destino, segun el SlI, siempre que en ellos haya actividad silvoagropecuaria o bosque

nativo.

8. Superficie del rol controlada por el/la productora/a (ha): corresponde al &rea, en
hectareas, del rol que esta bajo gestién del productor, sea o no productiva. Considera el
total de la superficie controlada, independiente si posee o no actividad silvoagropecuaria,
como los terrenos productivos no trabajados en el afio agricola y terrenos con matorrales,
no productivos y con infraestructura como cerros, caminos, tranques, oficinas, galpones,
etc.

9. ¢Maneja la totalidad del rol?

SUPERFICIE DEL ROL
NOMBRE DE LA NOMBRE DEL PREDIO, ROL
- CONTROLADA POR MANEJA LA
ADMINISTRACIGN O {CAMPO O FUNDO EN QUE  (FORMATO MANZANA.
EL/LA PRODUCTOR/A = TOTALIDAD DEL ROL?
ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA EL ROL PREDIO) (ha)
e
. Incluya la superficie Seleccione "una
Un predio puede estar i .
Indicados en el cuadro Ubique un rol por productiva y no parte" si hay un
) conformado por 1 0 mas 3 i
anterior | celda productiva (cerros, | tercero que maneja el
eli=s caminos, tranques, etc.) mismo rol
1 SELECCIONE
2 O
1. &i, todo
3 2. No, una parte

Se selecciona entre las siguientes alternativas (Anexo 3):
1. Si, todo.
El productor maneja todo el rol cuando:

% Es propietario del rol y no lo arrienda, ni lo ha cedido en medieria, goce o regalia,

ni un tercero ha ocupado parte del rol.

% Es propietario, arrendatario, mediero, ha recibido en goce o regalia, u ocupa toda

la superficie inscrita en el Sl de un rol.
2. No, una parte.
El productor maneja parte de un rol cuando:

% Es propietario del rol y arrienda, entrega en goce o regalia o un tercero ha
ocupado parte del rol.

% Es propietario, arrendatario, mediero, ha recibido en goce o regalia, u ocupa una
parte de la superficie inscrita en el Sll de un rol.

10. Regidn donde esta ubicado el rol: datos de la regidn de ubicacion del rol.
11. Comuna donde esta ubicado el rol: datos de la comuna de ubicacion del rol.

12. Localidad donde esta ubicado el rol: datos de la localidad de ubicacion del rol.
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13. Tipo de tenencia en el rol: se refiere a las formas de tenencia del rol que se encuentra bajo

gestion del productor.

MANEIA LA
TOTALIDAD DEL ROL? .
REGION DONDE |  COMUNA LOCALIDAD
ESTA UBICADO | DONDEESTA | DONDEESTA TIPO DE TENENCIA EN EL ROL
Seleccione "una ELROL UBICADO EL ROL | UBICADO EL ROL

parte" si hay un
tercero que maneja el

mismo rol

SELECCIONE SELECCIONE =
SELECCIONE el SR

1. Es propietario con titulo inscrito en CBR
SELECCIONE 2. Es propietario con titulo no inscrito en CBR
SELECCIONE 3. Es arrendatario

4. Lo redibié en medieria
SELECCIONE 5. Lo recibié_ en goce o regalia
SELECCIONE 6. Se lo cedieron

7. Lo ocupa

Se selecciona entre las siguientes alternativas (ver lista de respuestas en anexo 3):

1.
2.

3.

a.

Es propietario con titulo inscrito en CBR:
Es propietario con titulo no inscrito en CBR:

% Conservador de Bienes Raices (CBR): ministro de fe encargado de los registros
conservatorios de bienes raices, cuyo objeto principal es mantener la historia de la
propiedad inmueble y otorgar un completo registro de los gravamenes que pueden
afectarlos (hipotecas, servidumbres, reglamento de copropiedad).

Es arrendatario: suelo por cuyo derecho de uso el productor paga una renta convenida
que puede ser en dinero, especies o ambos a la vez.

Lo recibié en medieria: corresponde a un tipo de contrato, donde una de las partes se obliga
a aportar el uso de una determinada superficie de terrenos y la otra el trabajo para realizar
determinadas actividades de cria, engorda de animales o establecimiento de cultivos, con
el objeto de repartirse los frutos o productos que resulten. Adicionalmente, ambas partes
se comprometen a aportar los elementos necesarios para la adecuada explotacién de los
terrenos, a concurrir a los gastos de produccion, a realizar en forma conjunta la direccién
de la UPAy a participar en los riesgos de la misma. Se denomina cedente la persona que se
obliga a aportar el uso de la tierra y mediero al que se obliga a trabajarla.

Lo recibid en goce o regalia: porcidon determinada de terreno de propiedad de la comunidad
que se asigna a un comunero y a su familia para su explotacién o cultivo, con caracter de
permanente y exclusivo.

Se lo cedieron: suelo entregado voluntariamente al productor/a por alguna persona, y por
cuya utilizacidon no hace pago alguno (comodato precario, cesiones por mera tolerancia del
duefio, etc.). Incluye el usufructo y comodato.
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7. Lo ocupa: suelo de propiedad particular o publico, explotado de hecho por un ocupante (el
productor), sin consentimiento del duefio o arrendatario y sin hacer pago alguno por ello.

Consideraciones:

% Enel caso de terrenos entregados en goce o regalia a trabajadores de la UPA, se clasificaran
en la categoria 5. “Goce o regalia”. Estos terrenos deben ser informados en un cuestionario
independiente, con el objetivo de no duplicar superficie respecto al predio donde se ha

generado este goce. Si estos goces solo contienen animales, el predio que origina el goce
informard los animales como ajenos.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de Indagacion Usuarios Web Persona Natural

Revisar archivo adjunto

Anexo 2: Ficha de Indagacion Usuarios Web Persona Juridica

Revisar archivo adjunto

Anexo 3. Listas de respuestas por preguntas.

1. ¢Esta Unidad Productiva Agropecuaria es gestionada por?

Persona Natural

SELECCIONE

1. Productor/a individual

2. Representante de sucesion de hecho o sociedad de hecho
3. Comunero/a en goce individual

Persona Juridica

SELECCIONE

4. Empresa o sociedad (SA, EIRL, SPA, LTDA, SRL)

5. Sucesioén constituida en Sl (Rut propio)

6. Comunidad o Asociacién indigena (RUT de la comunidad)
7. Comunidad agricola histérica

8. Institucion fiscal o municipal (Ministerios, Municipalidades, Fuerzas Armadas, SAG, Conaf,

otros)

9. Organizacidn sin fines de lucro (Universidades, Liceos, Escuelas privadas, Ordenes religiosas,
Fundaciones, juntas de vecinos, comités, corporaciones, asociaciones, ONGs, otros)

10. Otro tipo de institucion o sociedad
11. Cooperativa (RUT de la cooperativa)

2. Funcion del Informante

Funcion del responsable de responder el cuestionario del censo por el Establecimiento

SELECCIONE
1. Soy e/la productor/a

2. Soy el/la gerente/socio/representante legal de la unidad productiva

agropecuaria
3. Soy el/la administrador/a
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4. Soy empleado/a (administrativo/a, secretario/a o contador/a)
5. Soy trabajador/a familiar del productor/a

6. Soy trabajador/a de campo (capataz, maquinista, regador...)
7. Otro

3. ¢Cudl es la actividad principal que le genera mas ingresos?
SELECCIONE
A. Actividades silvoagropecuarias:

Cultivos

1. Cereales (trigo, maiz, cebada, avena, centeno, otros cereales)
2. Legumbres (porotos, lentejas, garbanzos, otras leguminosas)
3. Oleaginosas (raps, maravilla, linaza, otras semillas)

4. Arroz

5. Hortalizas

6. Melones y sandias

7. Hongos y trufas

8. Tubérculos y raices (papa, remolacha, camote)

9. Tabaco

10. Plantas de fibra (algoddn, lino, cdfiamo, sisal, otra)

11. Forrajeras (alfalfa, trébol, especies forrajeras)

12. Flores

13. Té, mate y otras para preparar bebidas

14. Especias y plantas aromaticas y medicinales (aji, pimienta, lipulo, jengibre, otras especias)

15. Mimbre y vegetales para trenzar (bambu)
Frutales

16. Uva vinifera y pisquera

17. Uva de mesa

18. Frutas tropicales y subtropicales (paltas, pldtanos, papayas, higos, pifias, otros frutales)
19. Citricos (limones, naranjas, pomelos, mandarinas, clementinas, otros citricos)

20. Pomaceas (manzanas, peras, membrillos, otras pomdceas)
21. Carozos (damasco, cerezas, duraznos, ciruelas, otros carozos)

22. Bayas (ardndanos, kiwis, frutillas, frambuesas, moras, otras bayas)
23. Nueces comestibles (almendras, nueces, castafias, avellanas, pistachos, otras nueces)

24. Olivas y otros frutos oleaginosos (coco, palma)
Propagacion de plantas

25. Césped y propagacién de plantas (viveros)
Ganaderia

26. Ganado bovino

27. Caballos y equinos (burros, mulos y burdéganos)
28. Camélidos (llamas, alpacas y guanacos)

29. Ovejas

30. Cabras
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31. Cerdos

32. Aves de corral (gallinas, gallos, pollos, pollas, patos, pavos, gansos)

33. Apicultura

34. Cria de otros animales (avestruces y emus, conejos y otros animales de pelo, insectos,
caracoles)

35. Cultivo de productos agricolas en combinacidon con la cria de animales en igual proporcion
Actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y actividades poscosecha

36. Actividades de apoyo a la agricultura

37. Actividades de apoyo a la ganaderia

38. Actividades poscosecha

39. Tratamiento de semillas para propagacion

Actividad Forestal

40. Silvicultura y otras actividades forestales

41. Extraccién de madera, recoleccién y produccién de lefia

42. Recoleccion de productos forestales no maderables (hongos, bayas, nueces, otros)
43. Servicios de apoyo a la silvicultura

B. Actividades encadenadas o integradas verticalmente, que se encuentran asociadas a actividad
silvoagropecuaria:

Agroindustria

44. Mataderos (matanza, preparacidn y envasado de carne)

45. Produccién de carne fresca, refrigerada o congelada (incluye pescados)

46. Produccién fiambres y embutidos (longanizas, salchichas, chorizo, patés, manteca, jamon,
otros)

47. Ferias de ganado

48. Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas

49. Elaboracidn de aceites y grasas de origen vegetal y animal

50. Elaboracién de productos lacteos (leche, queso, mantequilla, yogur, helados)
51. Elaboracion de productos de molineria (harina, sémola, otros)

52. Elaboracién de pisco, vodka, otros destilados

53. Elaboracién de vinos

54. Elaboracién de cervezas y maltas

55. Caza de animales y produccion de pieles

C. Actividades no silvoagropecuarias que se desarrollan dentro de los limites de la UPA, en
paralelo a la actividad silvoagropecuaria:

Actividades no silvoagropecuarias
56. Jardines botanicos, zooldgicos y reservas naturales
57. Investigacién y desarrollo

58. Ensefianza superior en universidades
59. Ensefianza preescolar, primaria, secundaria cientifico humanista y técnico profesional publica
y privada

60. Actividades de organizaciones religiosas
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61. Institucidn para personas con discapacidad mental y toxicbmanos

62. Packing

63. Actividades mineras metalicas y no metalicas

64. Fabricacidon de maquinarias (todo tipo)

65. Servicio de transporte y/o almacenamiento

66. Alojamiento y/o restaurant

67. Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas

68. Generacidn, transmisién y distribucidn de energia eléctrica

69. Fabricacion de gas; distribucion de combustibles gaseosos por tuberias

70. Otras actividades no agricolas
71. Arriendo de maquinaria sin operador
72 No tiene

4. ¢Cudl es la actividad primaria relacionada con el drea agricola y/o ganadera y/o forestal que
le genera mas ingresos?

SELECCIONE
A. Actividades silvoagropecuarias:

Cultivos

. Cereales (trigo, maiz, cebada, avena, centeno, otros cereales)
. Legumbres (porotos, lentejas, garbanzos, otras leguminosas)
. Oleaginosas (raps, maravilla, linaza, otras semillas)

. Arroz

. Hortalizas

. Melones y sandias

. Hongos y trufas

. Tubérculos y raices (papa, remolacha, camote)

. Tabaco

O 0 NO U & WN R

10. Plantas de fibra (algoddn, lino, caiiamo, sisal, otra)

11. Forrajeras (alfalfa, trébol, especies forrajeras)

12. Flores

13. Té, mate y otras para preparar bebidas

14. Especias y plantas aromaticas y medicinales (aji, pimienta, lipulo, jengibre, otras especias)
15. Mimbre y vegetales para trenzar (bambu)

Frutales

16. Uva viniferay pisquera

17. Uva de mesa

18. Frutas tropicales y subtropicales (paltas, pldatanos, papayas, higos, pifias, otros frutales)
19. Citricos (limones, naranjas, pomelos, mandarinas, clementinas, otros citricos)

20. Pomaceas (manzanas, peras, membrillos, otras pomdceas)

21. Carozos (damasco, cerezas, duraznos, ciruelas, otros carozos)

22. Bayas (ardndanos, kiwis, frutillas, frambuesas, moras, otras bayas)

23. Nueces comestibles (almendras, nueces, castafias, avellanas, pistachos, otras nueces)
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24. Olivas y otros frutos oleaginosos (coco, palma)

Propagacion de plantas

25, Césped y propagacién de plantas (viveros)

Ganaderia

26. Ganado bovino

27. Caballos y equinos (burros, mulos y burdéganos)

28. Camélidos (llamas, alpacas y guanacos)

29. Ovejas

30. Cabras

31. Cerdos

32. Aves de corral (gallinas, gallos, pollos, pollas, patos, pavos, gansos)

33. Apicultura

34. Cria de otros animales (avestruces y emus, conejos y otros animales de pelo, insectos,
caracoles)

35. Cultivo de productos agricolas en combinacion con la cria de animales en igual proporcion
Actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y actividades poscosecha

36. Actividades de apoyo a la agricultura

37. Actividades de apoyo a la ganaderia

38. Actividades poscosecha

39. Tratamiento de semillas para propagacion

Actividad Forestal

40. Silvicultura y otras actividades forestales

41. Extraccion de madera, recoleccién y produccion de lefia

42. Recoleccion de productos forestales no maderables (hongos, bayas, nueces, otros)
43, Servicios de apoyo a la silvicultura

5. éCual fue el principal destino (externo a la empresa) de su produccién agricola y/o ganadera
y/o forestal?

SELECCIONE

1. Venta a agroindustria

2. Venta a central de abastecimiento (mercado, ferias, vega)

3. Venta a comprador en el predio (consumidor final)

4. Venta a cooperativas

5. Venta a compradores de ganado (Ferias de ganado, intermediarios)

6. Venta a industria forestal (grandes empresas, aserraderos, venta de lefia)
7.Venta a intermediario en el predio (incluye conchencho)

8. Mercado externo

9. Venta a supermercado, HORECA

10. Venta a negocios minoristas (verduleria, fruteria, carniceria, almacén)
11. Autoconsumo

12. Trueque

13. No sabe. No responde.
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14. No tiene

éEsta empresa cuenta con actividad silvoagropecuaria o bosque nativo?

éEsta empresa maneja suelos con destino agricola, forestal o agroindustrial?

¢Este Establecimiento cuenta con actividad silvoagropecuaria o bosque nativo?
éEste establecimiento maneja suelos con destino agricola, forestal o agroindustrial?

© e N

SELECCIONE
Si
No

10. FUENTE DE VERIFICACION DE LOS ROLES

SELECCIONE
1. Registro oficiales (certificado pago de contribuciones, web SlI, escritura de propiedad,
contrato de arrendamiento, plano de propiedad)

2. Registros propios (computador, cuadernos, lo recuerda)
3. No se puede verificar

11. ¢{MANEJA LA TOTALIDAD DEL ROL?

SELECCIONE
1. Si, todo
2. No, una parte

12. TIPO DE TENENCIA EN EL ROL

SELECCIONE

. Es propietario con titulo inscrito en CBR

. Es propietario con titulo no inscrito en CBR
. Es arrendatario

. Lo recibid en medieria

. Lo recibio6 en goce o regalia

. Se lo cedieron

. Lo ocupa

N ot W N

41



305 %

ANEXO 5. FECHAS Y PROGRAMACION DE LEVANTAMIENTO CENSAL

FECHAS Y PROGRAMACION DE LEVANTAMIENTO CENSAL EN TERRENO

Instructivos

Programaciones

Instructivos

Programaciones

Capacitaciones

Programaciones

Programaciones

Capacitaciones

05-feb-21

22-feb-21

22-feb-21

25-feb-21

01-mar-21

04-mar-21

09-mar-21

09-mar-21

05-feb-21

03-feb-21

22-feb-21

01-mar-21

10-mar-21

20-may-21

09-mar-21

09-mar-21

Envio de
manuales a
regiones

Firma de
convenios
del personal
recolector y
supervisor

Envio de
anexos de
manuales

Prepracién
regional de
capacitacién
nacional

Inicio de
capacitacion
nacional

Firma de
convenios
del personal
recolector y
supervisor

Actualizacion
de aplicativo
DMC

Término de
capacitacion
del personal
recolector

FECHA | FecHA | NOMBRE
ACTIVIDAD | \nicio | Término| — HITO DETALLE

Se envia a regiones los manuales de coordinacion,
de terreno, de protocolos y de supervisidn, para que
estos sean distribuidos a los colaboradores segun

su perfil de cargo, durante el proceso de firma de
convenio.

Comienza el proceso de firma de convenios del
personal recolector y supervisor para ingreso el 1
de marzo de 2021, incluye solo a colaboradores que
participaran en capacitacion masiva.

Se envia en formato PDF a las regiones los anexos

de los manuales CAF que incluyen fe de erratas,
precisiones e incorporaciones de contenidos. Estos se
encontraron vigentes hasta el final del levantamiento.

Las direcciones regionales y su equipo de capacitacion

comienza con el proceso de:

- Registro de personal reclutado en el SGOCA.

- Habilitacion de salas para capacitacion.

- Habilitacion de correos institucionales para personal
supervisor.

- Estudio de manuales e instructivos, por parte del
personal capacitador.

- Envio de invitaciones a colaboradores para fechas de
capacitacion.

Inicio masivo de capacitacion nacional del personal
recolector y supervisor.

Proceso de contratacién y firma de convenios para
el personal recolector y supervisor por reposicion de
renuncias, desvinculaciones y vacantes no cubiertas.

Como paso previo al inicio del levantamiento censal
el 10 de marzo, se actualiza el aplicativo CAF desde
la version capacitacion, a la versiéon de recoleccion
(version 8.0.0.12 PROD 10-Marzo-2021).

Entrega y reconocimiento de sectores censales,
planificacion de recorrido y preparacion de Propuesta
de Levantamiento (PdL) por parte del personal
recolector.



Capacitaciones

Programaciones

Capacitaciones

Programaciones

Contingencia

Instructivos

Instructivos

Programaciones

Capacitaciones

Instructivos

09-mar-21

10-mar-21

10-mar-21

10-mar-21

16-mar-21

19-mar-21

24-mar-21

24-mar-21

29-mar-21

31-mar-21

09-mar-21

10-jun-21

30-may-21

18-mar-21

30-jun-21

19-mar-21

24-mar-21

30-jun-21

07-abr-21

31-mar-21

Capacitacion
del personal
supervisor

Levantamiento
censal

Capacitaciones
de contigencia

Primer ciclo
de supervision
directa

Reportes
diarios

Resolucion
de errores de
levantamiento

Actualizacion
cartografica de
usuarios web
(uw)

Apoyo en
procesos de
supervision
por analista de
apoyo regional

Capacitacion
de
reforzamiento

Instructivos
de zonas
cordilleranas
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Dia de capacitacion del personal supervisor.

Recoleccidon de datos en terreno.

Se realizan capacitaciones de contingencia de
recolectores y supervisores reclutados posterior al
inicio del levantamiento.

Las capacitaciones fueron online, dictadas en un
principio por capacitadores regionales, y luego
asumidas por el nivel central.

Se realiza el primer acompafiamiento en terreno por
parte del personal supervisor al personal recolector
como parte de los controles de calidad del proyecto.

Retroalimentacion regional por medio de planilla de
reportes diarios de incidencias, en donde se informan
sobre las renuncias o desvinculaciones, casos Covid-19
y contactos estrechos, accidentes o incidencias en
terreno, entre otras situaciones que pueden afectar el
levantamiento.

Por medio de un instructivo se entregan lineamientos
sobre qué hacer en caso de levantar indagaciones o
cuestionario erréneos, como por ejemplo: si el punto
de indagacidén no corresponde al lugar fisico o rol, si
se levanta un cuestionario abreviado en vez de uno
extendido, entre otras situaciones. Este instructivo se
mantuvo vigente hasta el final del levantamiento.

Se actualiza la capa de usuarios web (UW) en la
plataforma AgroAndlisis, con nuevas unidades
censales descontadas del levantamiento en terreno,
identificadas con color purpura, y unidades censales
de UW que ya no son parte de la estrategia y que
debieron ser levantadas en DMC. Ademas, se entrega
un instructivo sobre cémo debe ser abordada esta
situacion por el personal recolector en sus DMC.

En este proceso el personal analista de apoyo trabaja
sobre los procesos de tercer nivel: indagaciones

con superficie cero, uso de roles ficticios, errores de
validacion, cultivos extrafnos, entre otros indicadores.

Se realizan jornadas de reforzamiento de contenidos
técnicos y operativos en cada una de las regiones para
todo el personal recolector y supervisor.

Se entrega el instructivo para el levantamiento de
datos en zonas cordilleranas. Instructivo vigente hasta
el final del levantamiento.



Instructivos

Programaciones

Instructivos

Instructivos

Instructivos

Instructivos

Programaciones

Contingencia

Instructivos

Instructivos

Instructivos

31-mar-21

07-abr-21

08-abr-21

09-abr-21

12-abr-21

13-abr-21

13-abr-21

15-abr-21

21-abr-21

23-abr-21

26-abr-21

31-mar-21

14-abr-21

08-abr-21

09-abr-21

12-abr-21

13-abr-21

30-jun-21

30-jun-21

21-abr-21

23-abr-21

26-abr-21

Instructivos de
levantamiento
en zonas de
descuento

Segundo ciclo
de supervision
directa

Instructivos de
reasignacion
de sectores
censales

Instructivos
de supervision
tercer nivel

Instructivo
de errores de
conformacion
de UPA

Anexo de
cierre censal

Supervision de
levantamiento
por analistas
de apoyo

Informe de
cobertura

Materiales de
levantamiento

Materiales de
levantamiento

Instructivo
levantamiento
en zonas de
descuentos
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Se entrega el instructivo sobre que hacer con
las gestiones realizadas en zonas de descuento.
Instructivo vigente hasta el final del levantamiento.

Se realiza el segundo acompanamiento en terreno al
personal recolector como parte de los controles de
calidad del proyecto.

Se entrega el instructivo para la reasignacion de
sectores censales con gestiones realizadas.
Instructivo vigente hasta el final del levantamiento.

Se entrega el instructivo explicativo del proceso de
supervision de validaciones de tercer nivel.
Instructivo vigente hasta el final del levantamiento.

Se entrega el instructivo sobre como trabajar y
resolver los errores de conformacidn de UPA.
Instructivo vigente hasta el final del levantamiento.

Se entrega a regiones el segundo anexo de cierre
censal, el cual actualiza las cifras de cierre para el
levantamiento en terreno, en virtud de la apertura a
nuevos usuarios web, y la consecuente incorporacion
de nuevas zonas de descuento.

A través del personal analista de apoyo del nivel
central, se monitorean en cada region los principales
indicadores de levantamiento: indagaciones y
cuestionarios pendientes, gestiones en zonas

de descuentos, rendimientos de recolectores,
sincronizacion de datos, cumplimiento de instructivos
y protocolos, supervisiones, entre otras.

Se informa la implementacion en el SGOCA del reporte
e indicador de cobertura, no disponibles hasta ese
momento.

Se entregan los formatos para imprimir materiales a
nivel regional (pautas de supervision directa y hojas
de ruta).

Se entrega informativo sobre conversion de hectareas
a metros cuadrados.

Se entrega instructivo sobre como resolver el
levantamiento de indagaciones y cuestionarios sobre
unidades censales con marcaje de descuento Web.
Instructivo vigente hasta el final del levantamiento.



Programaciones

Capacitaciones

Contingencia

Programaciones

Programaciones

Programaciones

Contingencia

Instructivos

Programaciones

Programaciones

26-abr-21

28-abr-21

30-abr-21

03-may-21

10-may-21

17-may-21

19-may-21

25-may-21

31-may-21

10-jun-21

30-jun-21

30-may-21

30-jun-21

30-jun-21

30-jun-21

30-jun-21

19-may-21

30-jun-21

30-jun-21

30-jun-21

Cobertura
por area de
procesamiento

Capacitacion
de
facilitadores/as

Reforzamiento
de equipos de
recoleccién

Cobertura
por area de
procesamiento

Supervisiones
indirectas de
gabinete

Supervision de
usuarios web
(Uw)

Actualizacion
cartografica de
usuarios web
(uw)

Reasignacion
de cargas en
DMC

Validaciones de
tercer nivel

Validaciones de
segundo nivel

<
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A partir de esta fecha, el area de procesamiento CAF
del nivel central, empieza a entregar periddicamente
a cada region, la cobertura alcanzada desagregada por
comuna. Estos reportes seran las cifras oficiales de

cobertura, reemplazando a los indicadores y reportes
alojados en el SGOCA.

Se inicia la capacitacion para el personal facilitador.
Capacitacion online dictada por el nivel central.

Se da la instruccion a regiones de reforzar el proceso
de recoleccion en terreno, para mejorar el logro de
cobertura censal, por lo que supervisores asumen
labores de recoleccidn.

Asi también las direcciones regionales del pais,
integran personal INE para apoyar las labores de
recoleccion.

A partir de esta fecha, al reporte de cobertura regional
se suma un resumen a nivel nacional de la cobertura
alcanzada con los resultados de cada una de las
regiones.

A partir de esta fecha, los equipos de geografia a

nivel regional apoyaron los procesos de supervision
indirecta de indagaciones operativas, dada la

gran cantidad de carga de trabajo que suponia la
supervisién en terreno.

Asi, por medio de la fotointerpretacion, se podian
realizar supervisiones logradas en gabinete, realizando
el proceso directamente en el SGOCA.

A partir de esta fecha, a través del SGOCA, se entregan
los usuarios web a supervisar en terreno, ya sea para
corroborar que pertenece a un UW, o bien, para
identificarlos como UPA independiente.

Se realiza una nueva actualizacién de la capas de UW
en la plataforma agroanalisis, la cual se representa
como capa achurada.

Comienzan los procesos de reasignaciones de DMC,
con cargas de trabajo ya gestionadas.
Instructivo vigente hasta el final del levantamiento.

Entre estas fechas el personal analista de apoyo
colabora en gabinete en los procesos de validacién de
tercer nivel de sus respectivas regiones.

A partir de esta fecha, el personal analista de apoyo
colabora en gabinete en los procesos de validacién de
segundo nivel de sus respectivas regiones.



Programaciones

Programaciones

Programaciones

Instructivos

Programaciones

10-jun-21

10-jun-21

14-jun-21

17-jun-21

20-jun-21

30-jun-21

30-jun-21

30-jun-21

30-jun-21

30-jun-21

Extension del
periodo de
cierre censal

Procesos de
cierre censal

Supervision
indirecta

por area de
procesamiento

Reasignacion
de cargas en
DMC

Programacion
de cierre
censal
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Para el 10 de junio estaba programada la fecha oficial
de cierre del levantamiento CAF, en donde se debian
llevar a cabo una serie de procesos para terminar el
levantamiento: logro de cobertura, cierre de sectores
y gestiones pendientes.

Sin embargo, a partir de esta fecha, se prorroga el
periodo de recoleccién de datos a nivel nacional
hasta el 30 de junio para la estrategia de terreno

y hasta el 20 de junio para la estrategia web, en
donde las regiones continuaron sus procesos de
cierre de levantamiento con un numero reducido de
colaboradores.

A partir de esta fecha, las regiones debian completar
sus procesos de cierre, lo que comprendia lo
siguiente:

verificacion del recorrido completo, cierre de
gestiones pendientes (indagaciones y cuestionarios),
supervision de no logros, supervision indirecta de
indagaciones y cuestionarios, supervision de UW en
terreno, correcion de validaciones de tercer nivel,
correccion y unificacion de errores de conformacion
de UPA y UPAs complejas

A partir de esta fecha, el area de procesamiento CAF,
como medida de calidad, entregé a las regiones,
indagaciones operativas logradas que no eran parte
del 10% de supervision, pero que debian incluirse
como parte de las supervisiones en terreno.

Se entrega el instructivo donde se fija el
procedimiento para reasignar cargas de trabajo de
colaboradores que habian terminado sus convenios,
en consideracion a los procesos de cierre censal.
Instructivo vigente hasta el final del levantamiento.

Segun indicaciones de la coordinacidn central, el
proceso de cierre censal se realizaria de la siguiente
forma:

30 de junio - equipo regional: cierre recorrido,
gestiones, supervision general, directa, indirecta,
tercer nivel y de procesamiento.

1 de julio - COR/COAC: revision regional para cierre de
cada drea censal, y aviso via e-mail con confirmacién
de cierre comunal, adjuntado documentacion.

2 de julio - analista de apoyo: revision y validacién
protocolo de cierre censal. Aviso via e-mail con
confirmacion o comentarios a region.

Desde el 5 de julio - area de procesamiento y
coordinacidn nacional: revisién y validacion protocolo
de cierre censal. Aviso via e-mail con confirmacién o
comentarios a region.



Programaciones

Instructivos

Programaciones

Instructivos

Instructivos

20-jun-21

29-jun-21

30-jun-21

01-jul-21

01-jul-21

30-jun-21

30-jun-21

30-jul-21

01-jul-21

30-oct-21

Documentos
de cierre del
proyecto
censal

Instrucciones
de cierre de
levantamiento

Reversa de
materiales

Instrucciones
de cierre de
levantamiento

Cierre de
levantamiento
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También como parte del proceso de cierre, las
regiones debian completar y entregar los siguientes
documentos:

- Memoria de area censal y regional

- Informes operativos de area censal y regional

- Informes de cierre de area censal y regional

- Anexo de cierre regional

Se entrega a las direcciones regionales y
coordinadores/as operativo regional, el instructivo de
llenado del informe de cierre censal.

Una vez declarado el cierre censal de la region, se
deberian llevar a cabo los procesos de reversa del
material utilizado desde las areas censales hacia
las direcciones regionales, y desde las direcciones
regionales hacia el nivel central. Este proceso se
debia realizar segun protocolos, acompafado de la
documentacion respectiva, y también realizando el
proceso en el mddulo légistica del SGOCA.

El material sin utilizar debid ser destruido en las
regiones, segun instructivo para esto.

Se entrega una nueva version del instructivo y formato
para el llenado del informe de cierre censal.

Se entrega la documentacion final de cierre censal,
tanto regional como de area censal.
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ANEXO 6. REPORTES DIARIOS

Detalle personas al dia
Solo llenar con numeros enteros las celdas de color amarillo
Se debe considerar solo los colaboradores que ya pasaron el proceso de capacitacion

Personal al dia de hoy

Region

Total

Arica Y
Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana
De Santiago

Libertador
General
Bernardo
O'Higgins

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén Del
General Carlos
Ibanez Del
Campo

Magallanes
Y De La
Antartica
Chilena

Recolectores | Supervisores

Dotacion
Recolectores

1770

16

11
10
19
69

116

68

119

238
190
210
321
72

234

65

12

Porcentaje
Activo en
la regidn

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%

Dotacidn
Supervisores

18

30

14

24

41
38
42
63
13

42

11

Porcentaje
Activo en la
region

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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En el caso de que Observaciones pida “Ingresar Observacion”, deberd indicar el porque requiere apoyo

Solo llenar con numeros enteros las celdas de color amarillo
de la Coordinacién Nacional

Renuncias y Vacantes

m Capacitador Facilitador Apoyo TI

S9jUedE/
|euoldeN uoldeulpioo) oAody auainbay
vas

JesaJu8u| ap SuUsIpuUdd uoldrIOQg
oze|dwaay ulS SelpuNuay pepuue)
S91UedEe/

|euoloeN uoeuipioo) oAody a4ainbay
vas

Jesaidu| ap ajualpuad uoldeloq
oze|dwaay uIS SeppuNUaY pepuued
S91UBdEA

|euoldeN uoldeuipioo) oAody alainbay
vas

Jesaudu| ap aualpuad uoldeloQg
oze|dwaay UIS SelpuNUdY peprue)
S91UedEA

|euoldeN uoldeulpioo) oAody aiainbay
|enip ojus|el

Jesaudu| ap aualpusd uoldrI0Qg
oze|dwaay ulS SelpuNuay pepuue)
S91uUede/

|euoloeN uoeuipioo) oAody aiainbay
|enuip ojusjel

Jesaidu| ap ajualpuad uoldeloq

oze|dwaay UIS sepunuay pepuue)

Total

Arica Y
Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
De Santiago
Libertador
General
Bernardo
O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén Del
General Carlos
Ibafiez Del
Campo
Magallanes
Y De La
Antartica
Chilena
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ingresar esta informacion,
indicar porque necesita
Apoyo de Coordinacion

Nacional para la gestion de
Renuncias y Vacantes)
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0 2366

0%

20

0%

0% O 19

0

0

0% 0 32

0

0

96

0%

0

0 160

0%

0

92

0%

0

0% O 156

0

0

299

0%

0% O 244

0

0

0% 0 289

0

0

0% 0 439

0

0

96

0%

0

Escriba Observacion

0% O 293

0

0

82

0%

20

0%

0
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Personal Inactivo

Personal que a pesar de tener convenio de trabajo vigente y no haber declarado su renuncia, se en-

cuentra inubicable y/o no ha salido a ejercer las labores de recoleccidn sin justificacion y sin estar afecto
a licencia o permiso laboral.

Solo llenar con cantidades las celdas de color amarillo - En el caso de que Observaciones pida “Ingresar
Observaciéon”, debera indicar el porque requiere apoyo de la Coordinacién Nacional

] o ] © el
(1] c (] (= (1] c (1] c (] (=
° ) ] ) © ‘0 © ) ] 0
E g E § B g & g £ %
S o 8 © S © S © 8 ©

Total 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

Arica Y

Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana
De Santiago

Libertador
General
Bernardo
O'Higgins
Maule
Nuble
Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén Del
General Carlos
Ibafiez Del
Campo

Magallanes
Y De La
Antartica
Chilena
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Apoyo Adm. y

© Cantidad
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Gestion

© Cantidad

Gestion

© Cantidad

Gestién

o
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Observacion (En el caso que le
pida ingresar esta informacion,
indicar porque necesita Apoyo de
Coordinacién Nacional para la gestion
del personal inactivo)
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COVID

La definicién de cada tipo caso COVID se encuentra en el siguiente enlance del MINSAL:
https://saludresponde.minsal.cl/tipos-de-caso-y-contacto-covid19/

Solo llenar con datos las celdas en amarillo

Caso Contacto
confirmado estrecho

Total 0 0

Arica Y
Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Valparaiso
Metropolitana
De Santiago

Libertador
General
Bernardo
O'Higgins

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén Del
General Carlos
Ibafiez Del
Campo

Magallanes Y
De La Antartica
Chilena

Caso
confirmado

0

Contacto
estrecho

0

Caso
confirmado

0

Contacto
estrecho

0

Caso
confirmado

0

Contacto
estrecho

0
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Apoyo Adm. y

Caso Contacto Caso Contacto Caso Contacto Caso Contacto
confirmado estrecho confirmado estrecho confirmado estrecho confirmado estrecho

Total Casos

Covid Region

0 0 0 0 0 0 0 0 0



318 B4

Accidentes
Cantidad accidentados por cargo

Solo llenar con cantidades las celdas de color amarillo - En el caso de que Observaciones pida “Ingresar
Observacion”, debera indicar el porque requiere apoyo de la Coordinacién Nacional

Recolector Capacitador Facilitador

o o o o o
3 ) ) 3 3
2.5 25 2.5 2.5 25
<5 <5 <5 <5 <5
(1] (T © (1] (T
© — Q @©— o] — L © — o] N Q ©— © — Q @©— el o Q ©
© - = c @© © = - c @® © fe - c @© © - - c @© © f= - c
o° S W=s<¢ o o W=s<¢ o SO Ys¢ o S Ws<¢ o o 9=
= o0 STo ¢ oo ST O ‘= 1) ST O ‘= o0 STo ¢ (1) ST —
[ S [ = [ S [ = [ ©
(= = o0V c - o0V c - o0 9V (= = o0V c - o O c
] 1] Q00 1] (Q Q0® ] ] v 0® ] 3] Q00 1] 4] QU 0§
O U xouZ O O xxOoZ O O xOZ2 O VU xouzZ O O xo0.B
Total 0 - - 0 - - 0 - - 0 - 0 - -
Arica Y
Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso

Metropolitana
De Santiago

Libertador
General
Bernardo
O'Higgins

Maule
Nuble

Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén Del
General Carlos
Ibafiez Del
Campo

Magallanes
Y De La
Antartica
Chilena
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pida ingresar esta informacion,
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Coordinacién Nacional para la gestion
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Licencias Médicas
Sino aplica dejar campos en blanco
Solo llenar las celdas en amarillo. En observaciones indicar detalles de las licencias médicas.

- o - o - o - o
- £ =3 - £ 5 - £ 5 - £ 5
11ttt tr 1 r tr t t tt1r 1
o © ° - 9 ) © © - 9 ) © =) o 9 ) © =) © 9
O = © m S O K] © m S o T © S o T © S
© £ e £ € © -] e £ € © £ e £ € © £ e £ £
2 5 8 85 & 5 8 885 L 5§ 8 85 2 &5 8 83
L o w (i} L o w w8 L o w [} L o w w8
1. La 1.14 1.21
Eiemplo Ligua, marzo, marzo, 1. Los 1.15 1.17
lemp 2. Vifia 2.14 2.18 Andes marzo marzo
del Mar marzo  marzo

Total - 0 - - - 0 - - - 0 - - - 0 - -

AricaY

Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana
De Santiago
Libertador
General
Bernardo
O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén Del
General Carlos
Ibdfiez Del
Campo
Magallanes
Y De La
Antartica
Chilena
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Capacitacion Contingencia
Sino aplica dejar campos en blanco
Solo llenar campos en amarillo

Recolector

Cantidad Fecha de Inicio Cantidad Fecha de Inicio
Ejemplo 2 Miércoles 16 marzo 1 Viernes 19 marzo
Total Capacitaciones por Cargo 0 - 0 -

Arica Y Parinacota
Tarapacd

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana De Santiago
Libertador General Bernardo O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén Del General Carlos Ibafiez
Del Campo

Magallanes Y De La Antartica Chilena
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Capacitador Facilitador

Cantidad Fecha de Inicio Cantidad Fecha de Inicio Cantidad Fecha de Inicio

Capacitaciones

1 Miércoles 19 marzo



DMC
Leer comentarios en pestafias verdes
Solo llenar las celdas en amarillo

Robo, Hurto o Pérdida

Cantidad Descripcion

Total Problemas DMC
por Tipo

Arica Y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso

Metropolitana De
Santiago

Libertador General
Bernardo O'Higgins

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén Del General
Carlos Ibafiez Del
Campo

Magallanes Y De La
Antartica Chilena

Cantidad

Hardware (dafos)

Descripcion
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Aplicativo
Total Problemas
DMC Regidn

Cantidad Descripcion Cantidad Descripcion
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Local Censal

Leer comentarios en pestafias verdes y registrar problematicas en columna “Area Censal” y “Descrip-
cién” con numeros correlativos (ver ejemplo). Si no aplica dejar campos en blanco.

Sanitizacion

® w
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2 S
g 8
g 2 g S
— = _ p

— < — ©
T = c g9 © = c g9
17} 0 o (=} o ) ) (s}
S S B0 O = ‘S & 0 ®
Y = c Q S c
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g 3 ) g8 o 2 g g9
<L o n € O < (a] n € O

1.laligua, 1.Sinaccesoa  Gestion Si
2. Quillota internet, Pendiente
Ejemplo 2. Internet por
periodos cortos
de tiempo

Arica Y Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso

Metropolitana De
Santiago

Libertador General
Bernardo O'Higgins

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén Del General
Carlos Ibafiez Del
Campo

Magallanes Y De La
Antértica Chilena
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Materiales CAF S Observacion
3 (En el caso que
= = I le pida ingresar
s 3| c.5 | estainformacion
.0 .0 .= " " »
0 8 Ml o &| indicar porque
= 3= S| S| necesita Apoyo
[ 5 S <2 E: 5 s I8 2 S | de Coordinacion
3 2 m 22 0§ 2 CIN- — Nacional para
et = -2 25 © = g 23 | "
© =] 3 = © 7] S = - a gestion en
' o < T O ) o < T O lg .
< a = 8 & a a e S accidentes)
1. San Faltan Gestion No
Antonio, cuestionarios  Solicitada

2. Quillota en papel
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Rechazos

Rechazo Grave: Situaciones donde se vean involucradas fuerzas armadas y de orden publico (militares
y/o carabineros), donde haya un actuar violento (fisico o verbal) por parte de informantes/habitantes/
trabajadores de un predio, donde informantes/habitantes/trabajadores de un predio generen denuncias
o reclamos a organismos estatales (INE, municipalidad, etc), u otras situaciones que pongan en riesgo
la integridad fisica y mental del equipo de terreno o signifiquen la intromisién de otras instituciones.

Cantidad de

Region Rechazos Graves Observacion
(Namero)

Total 0
Arica Y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana De
Santiago

Libertador General
Bernardo O'Higgins

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén Del General Carlos
Ibafiez Del Campo

Magallanes Y De La
Antartica Chilena
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Otros

Reporte de situaciones o contingencias de caracter operativo no incluidas en las demas pestafias.

Cantidad de
situaciones
adicionales a
reportar

Observacion

Total

Arica Y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso

Metropolitana De
Santiago

Libertador General
Bernardo O'Higgins

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén Del General Carlos
Ibafiez Del Campo

Magallanes Y De La
Antartica Chilena
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ANEXOS/

Resumen

Renuncias y Vacantes
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Capacitaciones de Contingencia

AYER

ACTUAL

Personal Inactivo

Personal que a pesar de tener convenio de trabajo vigente y no haber declarado su renuncia, se en-
cuentra inubicable y/o no ha salido a ejercer las labores de recoleccidn sin justificacion y sin estar afecto
a licencia o permiso laboral.

. Total Requerimiento Regidn con mas

AYER

ACTUAL

Licencias Médicas

. Regidn con mas licencias
Total Nacional médicas (se excluye por COVID)
AYER

ACTUAL

Rechazos Graves

Rechazo Grave: Situaciones donde se vean involucradas fuerzas armadas y de orden publico (militares
y/o carabineros), donde haya un actuar violento (fisico o verbal) por parte de informantes/habitantes/
trabajadores de un predio, donde informantes/habitantes/trabajadores de un predio generen denuncias
o reclamos a organismos estatales (INE, municipalidad, etc), u otras situaciones que pongan en riesgo la
integridad fisica y mental del equipo de terreno o signifiquen la intromision de otras instituciones

Total Nacional Region con mas rechazos graves

AYER

ACTUAL
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Accidentes

Total Nacional Total Requerimiento Apoyo CN | Region con mas accidente

AYER

ACTUAL

COVID nivel nacional

. Region con mas casos
Casos Confirmados Casos Contacto Estrecho (confirmados y estrechos)

AYER
ACTUAL
Problemas DMC
R°b°,’ H_urto © | Hardware Aplicativo Total I’Reglon con
Pérdida mas problemas
AYER
ACTUAL

Situaciones en Oficinas Censales
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Situaciones Complementarias (Otros)

Casos Nacionales Region con mas Casos

AYER
ACTUAL
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ANEXO 7. DESEMPENO DE CARGOS OPERATIVOS EN TERRENO

Perfil Apoyo Administrativo Logistico

FORTALEZAS DEBILIDADES

Este cargo como dice su nombre, permitié apoyar a los
cargos de COR y COAC en el desarrollo de las actividades
administrativas y logisticas del proyecto. Para esto

debia tener conocimientos sobre logistica, bodegaje,
administraciéon publica y administracion especifica del
proyecto, entre otras.

Este cargo fue esencial para llevar un control de los bienes
y materiales del proyecto, ya que debido a la magnitud de
este, y su desarrollo a gran escala, fue necesario llevar un
orden en estos temas, de forma administrativa y tangible
de los bienes y materiales del Censo.

Aquellas personas colaboradoras que tenian experiencia
previa en manejo informdtico, principalmente en el
dominio intermedio o avanzado de Excel, permitié
mantener un mejor control de los bienes y materiales del
Censo.

Fue un acierto que este cargo tuviera la capacidad de
desplazarse entre las diferentes areas censales, ya que asi,
podia solucionar de forma mads eficiente los problemas
administrativos y logisticos con los equipos operativos de
terreno.

El perfil de cargo requerido deberia tener como

requisito el conocimiento y experiencia comprobada en
administracion publica y manejo de sus estatutos, ya que
en algunos casos, al no contar con estos conocimientos
entorpecia los procesos.

El perfil de cargo requerido deberia tener habilidades

en el conocimiento de Excel para llevar el control y
monitoreo de los bienes y materiales, sin embargo, no
era parte de los requisitos, por lo que algunas personas
colaboradoras tuvieron que ser apoyadas en este aspecto
para evitar posibles repercusiones de esta falencia.
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Perfil Coordinador Operativo Regional

FORTALEZAS DEBILIDADES

Las carreras afines al rubro silvoagropecuario fueron

un acierto, ya que permitieron que el cargo fuese
desempefiado por colaboradores con los conocimientos
y herramientas técnicas necesarias para el correcto
desenvolvimiento en temas silvoagropecuarios con
productores/productoras, organizaciones del agro,
instituciones publicas y privadas, entre otras.

Aquellas personas colaboradoras que tenian
experiencia previa en gestion operacional de procesos

silvoagropecuarios, levantamiento de informacién masiva

o pilotos de preparacion del Censo, entre otras, favorecio
la incorporacién del aprendizaje del proyecto censal,
permitiendo adaptarse a las contingencias e impulsando
la capacidad de innovacion y manejo de crisis durante el
desarrollo del operativo en terreno.

El manejo de herramientas digitales tales como
plataformas web, DMC, GPS, entre otras, fueron
fundamentales para traspasar informacion entre el
nivel central y los equipos operativos en terreno, ya que
este Censo al destacarse entre otras razones por ser el
primer censo tecnoldgico en Chile, muchas gestiones

se desarrollaron a través de este tipo de herramientas,
sin embargo, no todas las personas colaboradoras
cumplieron con este requerimiento del perfil de cargo.

Aquellas personas colaboradoras que tenian experiencia
previa en manejo informatico, principalmente en el
dominio intermedio o avanzado de Excel, permitié el
control y monitoreo de los reportes y salida de datos
desde el SGOCA, y con esto mantener un seguimiento
oportuno del levantamiento censal, asi como del avance
de cobertura y de los rendimientos de los equipos
operativos en terreno.

Aquellas personas colaboradoras que tenian experiencia
previa en coordinacion de equipos de trabajo en terreno,
permitié un buen manejo de situaciones conflictivas,
ademas de incentivar el apoyo mutuo entre los
colaboradores.

En la mayoria de los casos, este cargo fue ocupado por
colaboradores/colaboradoras con profesiones asociadas
al sector silvoagropecuario, por lo que en funciones
administrativas, como contrataciones, compras,
presupuestos, entre otras, requerian de apoyo.

Este cargo al tener que realizar diversas labores
operativas, logisticas, administrativas, entre otras, tuvo
una alta concentracion de funciones, lo que muchas
veces no le permitié ser mas eficiente entre las distintas
actividades que debia desarrollar.

Este cargo al tener que realizar diversas labores,
las personas colaboradoras debian tener un perfil
multifacético que muchas veces no se logré cumplir.

Hubo una sobre dependencia del cargo en el vinculo con
el nivel central, ya que fue el Unico canal de comunicacidn
oficial que se establecio con el cargo de COR.

Al haber sobre dependencia de este cargo con el nivel
central, algunas veces hubo retrasos en comunicar
contingencias o informaciones desde el nivel central hacia
las regiones.



Las capacitaciones en labores operativas, logisticas,
administrativas, asi como la incorporacién de
conocimiento técnico, fueron fundamentales, ya que
permitieron gestionar con eficiencia la aplicacion de
instructivos emanados por el nivel central, mds aun
cuando se desarrollaron contingencias.

Las actividades de terreno previas al levantamiento
censal, fueron claves para que este cargo tuviera
conocimientos climatoldgicos, geograficos e incluso
culturales de su regidn, y con esto pudiera gestionar de
mejor manera su territorio, ademas de ser asertivo en las
indicaciones a los cargos bajo su responsabilidad.

Las actividades de terreno previas al levantamiento
censal, fueron claves para que este cargo generara
vinculos de confianza con autoridades regionales e
instituciones publicas que apoyaron el desarrollo del
levantamiento censal.

El que las personas colaboradoras hayan tenido
participacion en las entrevistas a postulantes a los cargos
operativos que conformarian su equipo de trabajo fue
un acierto, ya que permitié que un cargo con experiencia
previa en el operativo censal y en el territorio, dilucidara
quienes serian los colaboradores con mayores aptitudes
para desenvolverse durante el levantamiento en terreno.

La capacidad de trabajo tanto en gabinete como en
terreno, fue una caracteristica fundamental para el
desarrollo de las actividades de este cargo, ya que debia
mantener un equilibrio entre ambas situaciones, y asi
poder aplicar las labores de gabinete a las actividades de
terreno.

Fue un perfil clave en la coordinacidn a nivel regional

del proyecto censal, como por ejemplo, productores con
predios en mas de un drea censal o region, asi como en la
solucion de dificultades en la conformacién de las UPA.
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Este perfil de cargo no tenia todas las opciones de
supervision activas en el SGOCA, por lo que si requeria
apoyar a otros cargos, no podia.



336 $°

Perfil Coordinador Operativo de Area Censal

FORTALEZAS DEBILIDADES

Las carreras afines al rubro silvoagropecuario fueron

un acierto, ya que permitieron que el cargo fuese
desempeniado por colaboradores con los conocimientos
y herramientas técnicas necesarias para el correcto
desenvolvimiento en temas silvoagropecuarios con
productores/productoras, organizaciones del agro,
instituciones publicas y privadas, entre otras.

Aquellas personas colaboradoras que tenian

experiencia previa en gestion operacional de procesos
silvoagropecuarios, levantamiento de informacién masiva
o pilotos de preparacién del Censo, entre otras, favorecio
la incorporacién del aprendizaje del proyecto censal,
permitiendo adaptarse a las contingencias e impulsando
la capacidad de innovacion y manejo de crisis durante el
desarrollo del operativo en terreno.

El manejo de herramientas digitales tales como
plataformas web, DMC, GPS, entre otras, fueron
fundamentales para traspasar informacion entre el
nivel central y los equipos operativos en terreno, ya que
este Censo al destacarse entre otras razones por ser el
primer censo tecnoldgico en Chile, muchas gestiones

se desarrollaron a través de este tipo de herramientas,
sin embargo, no todas las personas colaboradoras
cumplieron con este requerimiento del perfil de cargo.

Aquellas personas colaboradoras que tenian experiencia
previa en manejo informatico, principalmente en el
dominio intermedio o avanzado de Excel, permitié el
control y monitoreo de los reportes y salida de datos
desde el SGOCA, y con esto mantener un seguimiento
oportuno del levantamiento censal, asi como del

avance de cobertura y de los rendimientos del personal
supervisor y recolector de sus respectivas areas censales.

Aquellas personas colaboradoras que tenian experiencia
previa en coordinacion de equipos de trabajo en terreno,
tuvieron un buen manejo de situaciones conflictivas, e
incentivaron el apoyo mutuo entre los colaboradores.

Las capacitaciones en labores operativas, logisticas,
administrativas, asi como la incorporacién de
conocimiento técnico, fueron fundamentales, ya que
permitieron gestionar con eficiencia la aplicacién de
instructivos emanados por el nivel central, mas atn
cuando se desarrollaron contingencias.

En la mayoria de los casos, este cargo fue ocupado por
colaboradores/colaboradoras con profesiones asociadas
al sector silvoagropecuario, pero sin experiencia en
funciones administrativas como la administracion de la
oficina censal o la revisién de informes de cumplimiento,
por lo que requirieron de apoyo en esos ambitos.

Se deberia mejorar el control y monitoreo hacia COAC,

ya que en algunas ocasiones las indicaciones del nivel
central no fueron traspasadas oportunamente al personal
supervisor y recolector.

Hubo sobre carga de actividades de supervision, por lo
que muchas veces COAC tuvieron que realizar algunas
supervisiones en gabinete y sin poder ir a terreno a
constatarlas.

Al haber procesos conjuntos de COAC y personal
supervisor, en algunos casos se confundieron las
responsabilidades, teniendo el COAC muchas veces que
gestionar el proceso de ambos en el SGOCA.

En muchas areas censales este cargo tuvo que realizar la
capacitacion al personal supervisor y recolector, ya que no
habia mas recursos humanos destinados a estas labores,
por falta de postulantes, entre otros factores, actividad
gue no correspondia a la funcién de cargo de este perfil.



Fue un perfil clave en el traspaso de informacion entre
el nivel central y los cargos operativos en terreno, ya
que recibia los lineamientos del nivel central a través del
COR y posteriormente debia comunicar estos al personal
supervisor y recolector.

Las actividades de terreno previas al levantamiento
censal, fueron claves para que este cargo tuviera
conocimientos climatoldgicos, geograficos e incluso
culturales de su regidn, y con esto pudiera gestionar de
mejor manera su territorio, ademads de ser asertivo en las
indicaciones a los cargos bajo su responsabilidad.

Las actividades de terreno previas al levantamiento
censal, fueron claves para que este cargo generara
vinculos de confianza con autoridades regionales e
instituciones publicas que apoyaron el desarrollo del
proyecto censal.

Aquellas personas colaboradoras que tuvieron
participacion en las entrevistas de postulantes a los
cargos operativos que conformarian su equipo de

trabajo fue un acierto, ya que permitié que un cargo con
experiencia previa en el operativo censal y en el territorio,
dilucidara quienes serian los colaboradores con mayores
aptitudes para desenvolverse durante el levantamiento en
terreno.

La capacidad de trabajo tanto en gabinete como en
terreno, fue una caracteristica fundamental para el
desarrollo de las actividades de este cargo, ya que debia
mantener un equilibrio entre ambas situaciones, y asi
poder aplicar las labores de gabinete a las actividades de
terreno.

Fue un cargo fundamental para establecer relaciones con
comunidades agricolas e indigenas presentes en su drea
censal, y asi poder planificar el operativo censal en estas.
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Perfil Capacitador

FORTALEZAS DEBILIDADES

Las carreras afines al rubro silvoagropecuario fueron

un acierto, ya que permitieron que el cargo fuese
desempefiado por colaboradores/colaboradoras con los
conocimientos y herramientas técnicas necesarias para el
correcto desenvolvimiento en temas silvoagropecuarios
con productores/productoras y el equipo operativo de
terreno.

El manejo de herramientas digitales tales como
plataformas web, DMC, GPS, entre otras, fueron
fundamentales para capacitar en estos temas al equipo
operativo de terreno, sin embargo, no todas las personas
colaboradoras cumplieron con este requerimiento del
perfil de cargo.

Las capacitaciones en labores operativas, asi como la
incorporacion de conocimiento técnico fue esencial

para este cargo, ya que le permitieron incorporar la
informacion fundamental para capacitar al equipo
operativo de terreno, ademas de gestionar con eficiencia
la aplicacion de instructivos emanados por el nivel
central, mas aun cuando se desarrollaron contingencias.

Las actividades de terreno previas al levantamiento
censal, fueron claves para que este cargo tuviera
conocimientos climatoldgicos, geograficos e incluso
culturales de su regidn, y con esto pudiera gestionar de
mejor manera su territorio.

La formacidn inicial como capacitador/capacitadora fue
un acierto en este cargo, ya que tuvo que adaptarse

a contingencias como la realizacion de capacitaciones

al personal que ingresaba posterior a deserciones de
colaboradores, lo cual tuvo una alta tasa de recambio en
algunas regiones, ademas de realizar reforzamientos y
aclarar dudas al equipo de terreno.

Fue un cargo esencial en el levantamiento operativo de
UPAs que realizan actividades silvoagropecuarias, sin
estar vinculadas a un bien raiz agricola definido por el SII
o también llamados “productores sin tierra”.

Fue un cargo que aporto en el acercamiento a
comunidades agricolas e indigenas, apoyando de esta
forma el levantamiento de datos en estas.

En la mayoria de los casos, este cargo fue ocupado por
colaboradores/colaboradoras con profesiones asociadas
al sector silvoagropecuario, por lo que en funciones
pedagdgicas, y en habilidades de manejo de plataformas
digitales para dictar capacitaciones, tuvieron algunas
falencias.

Este cargo al tener que realizar diversas labores,
las personas colaboradoras debian tener un perfil
multifacético que muchas veces no se logré cumplir.

Este cargo jerarquicamente dependia del cargo de COR,
por lo que en ocasiones no hubo una buena coordinacion
con COACs, cuando debia adaptar sus funciones, por
ejemplo, a la recoleccién de datos en terreno.

No fue bien entendido por algunas personas colaboradoras
que este perfil de cargo una vez realizadas las
capacitaciones iniciales al equipo supervisor y recolector,
sus funciones eran las mismas del personal recolector, por
lo que en algunos casos comenzd tarde la recoleccion de
datos por parte de capacitadores/capacitadoras.



Perfil Analista De Apoyo
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Este cargo fue esencial en mantener la comunicacion entre
los cargos operativos regionales y el nivel central, actuando
de acompainamiento técnico, de manera de entregar y
traducir los lineamientos e instrucciones emanadas por

la coordinacion del proyecto, ademas de aclarar dudas,
retroalimentar y generar todo el apoyo necesario para
lograr un operativo censal con éxito.

Aquellas personas colaboradoras que tenian experiencia
previa de este cargo en la preparacion del proyecto censal,
contaban con un amplio conocimiento en materias técnicas
y operativas del proyecto, permitiendo adaptarse a las
contingencias e impulsando la capacidad de innovacion

y manejo de crisis durante el desarrollo del operativo en
terreno.

El manejo de herramientas digitales tales como plataformas
web, DMC, GPS, entre otras, fueron fundamentales para
traspasar informacion entre el nivel central y los equipos
operativos en terreno, ya que este Censo al destacarse
entre otras razones por ser el primer censo tecnoldgico en
Chile, muchas gestiones se desarrollaron a través de este
tipo de herramientas, sin embargo, no todas las personas
colaboradoras cumplieron con este requerimiento del perfil
de cargo.

Aquellas personas colaboradoras que tenian experiencia
previa en manejo informatico, principalmente en el
dominio intermedio o avanzado de Excel, pudieron
controlar y monitorear los reportes y salida de datos desde
el SGOCA, y con esto mantener un seguimiento oportuno
del levantamiento censal, asi como del avance de cobertura
y de los rendimientos de los equipos operativos en terreno.

Este cargo, como su nombre lo indica, fue un apoyo

para el cargo de COR, en el sentido de mantenerlo
retroalimentado, en relacién al monitoreo y control en el
rendimiento de su equipo de trabajo, asi como en el avance
del proyecto censal.

Aquellas personas colaboradoras que tenian experiencia
previa en el trabajo con equipos, habilidades
comunicaciones y manejo de tecnologias fue un acierto de
este cargo, ya que permanentemente debio retroalimentar
a los equipos regionales, muchas veces en reuniones con
varios cargos operativos.

Si bien, jerarquicamente el vinculo de este cargo con

las regiones se establecid con el cargo de COR, en la
practica, este perfil permitié mantener actualizados y
retroalimentados a todos los cargos operativos en regiones,
ademas de actualizar a la direccidn regional en relacion al
avance del Proyecto.

No hubo una metodologia unificada de comunicacion
entre el cargo de analista de apoyo y el cargo de COR, por
lo que el control y monitoreo dependid para cada region.

En algunas ocasiones existié descoordinacion entre

el nivel central y las regiones, debido a que habia dos
canales paralelos de comunicacién, desde los analistas
de apoyo y desde la coordinacion, lo cual desencadend
algunos mal entendidos.

En algunas ocasiones las personas analistas de apoyo no
lograron entender completamente la realidad territorial
de la regidn, ya que este perfil de cargo se desenvolvid
solamente en el nivel central.

En algunas regiones, hubo cambio de analista de apoyo,
lo cual desencadend algunas descoordinaciones, al tener
que adaptarse a nuevas metodologias de trabajo de parte
de los cargos operativos regionales.
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Observaciones

OBSERVACIONES GENERALES

Existen realidades regionales que no son comparables a nivel nacional, por tanto es recomendable contar con
estrategias diferenciadas para cada realidad regional. Por ejemplo, se exigia sincronizar diariamente, sin embargo
existieron sectores donde no habia sefial de internet, por tanto, no se podia cumplir con tal indicacion.

Es importante que los cargos que estan dentro de la direccidon regional, tengan claridad del organigrama del proyecto
y los flujos de comunicacion de este; asi como sus contrapartes del nivel central, con el fin de poder controlar y
monitorear los avances del proyecto a través de los canales de comunicacion establecidos.

En general hubo buen funcionamiento de la estructura de cargo y delimitacion de tareas del proyecto censal. Ante
ausencia de algun cargo, fue posible ejecutar las tareas con el resto de los cargos operativos regionales.

Es esencial contar con diversos funcionarios de las direcciones regionales, que sean asignados para interactuar de
forma sistematica en las labores del Censo, con el fin de incorporar los lineamientos relevantes, y asi poder apoyar
futuras experiencias de este tipo.
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