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PROLOGO

Prodlogo

La Guia OCDE-FAO para la Cadena de Suministro Responsable para el Sector Agricola (en adelante
“la Guia”) fue desarrollada para ayudar a las empresas a cumplir estdndares de conducta empresarial
responsable a lo largo de las cadenas de suministro agricola. Estos estdndares incluyen las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, los Principios para la Inversiéon Responsable en la
Agricultura y los Sistemas Alimentarios y las Directrices Voluntarias sobre la Gobernanza Responsable
de la Tenencia de la Tierra, la Pesca y los Bosques en el Contexto de la Sequridad Alimentaria Nacional.
Cumplir estos estandares facilita a las empresas a mitigar sus impactos negativos y a contribuir hacia
un desarrollo sostenible.

La Guia esta dirigida a todas las empresas que operan a lo largo de las cadenas de suministro,
incluyendo nacionales y extranjeras, privadas y publicas, pequeiias, medianas y de gran escala. Abarca
sectores anteriores y posteriores del suministro de insumos agricolas, produccién, manipulacién pos-
cosecha, procesamiento, transporte, mercadotecnia, distribucion y venta al por menor. Cubre las siguientes
dreas de riesgos generados a lo largo de cadenas de suministro agricola: derechos humanos, derechos
laborales, salud y seguridad, seguridad alimentaria y nutricién, derechos de tenencia y acceso a recursos
naturales, bienestar animal, proteccién ambiental y uso sostenible de los recursos naturales, gobernanza,
tecnologia e innovacién.

La Guia se encuentra dividida en cuatro secciones:

® Un modelo de politica empresarial que describe los estandares que las empresas deberian
considerar para construir cadenas responsables de suministro para el sector agricola (Seccién 1);

®  Un marco de trabajo para la debida diligencia basada en riesgos, que describe los cinco pasos
que las empresas deberian seguir para identificar, evaluar, mitigar, prevenir y rendir cuentas
sobre la forma en que enfrentan los impactos negativos de sus actividades (Seccién 2);

® Una descripcién de los principales riesgos que enfrentan las empresas, y las medidas para la
mitigacién de estos riesgos (Anexo A);

® Un marco de trabajo para el relacionamiento con las comunidades y los pueblos originarios.
(Anexo B).

La Guia fue desarrollada por la OCDE y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacién (FAO) a través de un proceso de dos afios que involucré a diversas partes interesadas.
Fue aprobada por el Comité de Inversiones de la OCDE, el Comité de Agricultura de la OCDE y el gabinete
del Director General de la FAO. EI Consejo de la OCDE adopté una Recomendacién de la OCDE relativa
a la Guia el 13 de julio de 2016. Bien que la Recomendacién no es juridicamente vinculante, refleja una
posicién comiin y un compromiso politico de parte de los miembros de la OCDE y paises no miembros
adherentes.

La OCDE también ha desarrollado guias para establecer cadenas responsables en otros sectores,
especificamente en industrias extractivas, particularmente de minerales en las dreas de conflicto o de
alto riesgo, la industria del vestido y el calzado, y el sector financiero.
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PREFACIO

Prefacio

La Guia OCDE-FAO para las Cadenas de Suministro Responsables en el Sector Agricola
responde a una necesidad fundamental de contar con directrices practicas en cuanto a
la conducta empresarial responsable que operan en el sector agricola. Las inversiones en
agricultura se han incrementado en los dltimos afios y se espera que continien aumentando
a medida que el sector se expande para satisfacer la creciente demanda. A la par que las
inversiones en el sector han aumentado, también lo ha hecho la conciencia de que aquellas
deben ser responsables. Los estandares de conducta empresarial responsable a lo largo de
las cadenas de suministro agricola son esenciales para asegurar que los beneficios sean
generalizados y que la agricultura siga cumpliendo sus diversas funciones, incluyendo la
seguridad alimentaria, la reduccién de la pobreza y el crecimiento econémico.

La Guia OCDE-FAO fue desarrollada durante el periodo comprendido entre el mes de
octubre del afio 2013 y septiembre del 2015 bajo la direccién de un Grupo Asesor de multiples
actores, entre los que se encuentran representantes de paises miembros de la OCDE, paises
que no forman parte de la misma, el sector privado y la sociedad civil. El1 Grupo Asesor
estuvo encabezado por David Hedgwood, Jefe de Compromiso y Estrategia Global en la
Oficina de Seguridad Alimentaria de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional. Los tres Vicepresidentes representaron a los diversos grupos de actores
interesados: Mella Frewen, Director General de FoodDrink Europe; Bernd Schanzenbaecher,
Fundador y Socio Director de EBG Capital; y Kris Genovese, Investigador Senior en el Centro
para la Investigacién sobre Corporaciones Multinacionales (SOMO) y Co-Coordinador de
OCDE Watch.

Durante el desarrollo de su trabajo, el Grupo Asesor sostuvo tres reuniones presenciales
y tres consultas via conferencia telefénica. Su primera reunién se llevé a cabo el 16 de octubre
de 2013 y las reuniones siguientes tuvieron lugar el 26 de junio de 2014 y el 16 de marzo
de 2015. Asimismo, el 18 de junio de 2015 se realiz6 una reunién conjunta con el Grupo
Asesor sobre Participacion Significativa de las Partes Interesadas en el Sector Extractivo
para discutir el tema del consentimiento libre, previo e informado. De igual forma, se
programaron conferencias telefénicas para los dias 10 de febrero de 2014, 28 de mayo de
2014 y 7 de enero de 2015. Se realizé una consulta publica en linea en los meses de enero
y febrero de 2015 para recibir comentarios de una mayor cantidad de actores interesados
sobre el borrador de la Guia.

La Guia OCDE-FAO también se beneficié con las conclusiones del Foro Global sobre
Conducta Empresarial Responsable que se llevé a cabo en 2014 y 2015. El 27 de junio de
2014, la sesién especial sobre cadenas de suministro agricola responsables identificé los
principales riesgos que enfrentan las empresas al invertir en las cadenas de suministro
agricola y discutié las medidas que los gobiernos y empresas pueden tomar para mitigar
tales riesgos y asegurar que la inversién en agricultura beneficie a los paises de origen y
paises receptores, asi como a los inversionistas. El 19 de junio de 2015, la discusién del
panel explord el rol y las responsabilidades de varios tipos de empresas que operan a lo

GUIA OCDE-FAO PARA LAS CADENAS DE SUMINISTRO RESPONSABLE EN EL SECTOR AGRICOLA © OCDE, FAO 2017 11



PREFACIO

12

largo de las cadenas de suministro agricola y las formas en que pueden colaborar para
llevar a cabo la debida diligencia.

La diversidad de perspectivas representadas dentro del Grupo Asesor contribuyé al
desarrollo de un documento guia que enfatice el respeto a los derechos de todos los actores
involucrados que pueden verse afectados por las operaciones a lo largo de las cadenas de
suministro agricola, define los roles y responsabilidades de las empresas que operan en
dichas cadenas, y propone enfoques practicos para mitigar los riesgos que enfrentan las
empresas. Confiamos en que esta Guia OCDE-FAO serd una herramienta util para guiar a
las empresas a la hora de aplicar una debida diligencia. Asimismo, se espera que esta Guia
pueda proveer la puesta en practica de los estdndares vigentes que fueron considerados
en su desarrollo.

David Hegwood

‘N

Presidente del Grupo Asesor de multiples actores

Jefe de Compromiso y Estrategia Global en la Oficina de Seguridad Alimentaria, USAID
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RECOMENDACION DEL CONSEjO — 13

Recomendacién del Consejo sobre la Guia OCDE-FAO
para la cadena de suministro responsable
para el sector agricola

el 13 de Julio de 2016

EL CONSEJO,

GCONSIDERANDO el Articulo 5(b) de la Convencién de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) del 14 de diciembre de 1960;

CONSIDERANDO la Declaracién sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales
[C(76)99/FINAL], la Decisién del Consejo sobre las Lineas Directrices para las Empresas
Multinacionales [C(2000)96/FINAL modificado por C/MIN(2011)11/FINAL] (en adelante la
‘Decisién sobre las Lineas Directrices’), la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, la Recomendacién
del Consejo sobre la Guia de Debida Diligencia para Cadenas de Suministro Responsables
de Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo [C/MIN(2011)12/FINAL modificado
por C(2012)93], y la Recomendacién del Consejo sobre el Marco de Accién para la Inversién
[C(2015)56/REV1];

RECORDANDO que el objetivo comun de los gobiernos al recomendar el cumplimiento de
las Lineas Directrices para las Empresas Multinacionales (en adelante las ‘Lineas Directrices’)
es promover la conducta empresarial responsable;

RECORDANDO que la Decisién sobre las Lineas Directrices estipula que el Comité de
Inversién podrd, en cooperacién con los Puntos Nacionales de Contacto, perseguir una
agenda proactiva en colaboracién con los actores para promover la observancia efectiva
por las empresas de los principios y estdndares contenidos en las Lineas Directrices con
respeto a productos, regiones, sectores e industrias particulares;

CONSIDERANDO los esfuerzos de la comunidad internacional, en particular del
Comité de Seguridad Alimentaria Mundial y la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacién (FAO), para promover la inversién responsable en la
agricultura y los sistemas alimentarios y la gobernanza responsable de la tenencia de la
tierra, la pesca y los bosques;

RECONOCIENDO que establecer cadenas de suministro responsable en el sector agricola
es fundamental para un desarrollo sostenible;

RECONOCIENDO que gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil pueden
recurrir a sus habilidades y papeles respectivos para establecer cadenas de suministro
responsable en el sector agricola que beneficien a la sociedad en general;
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14 — RECOMENDAGCION DEL CONSEJO

14

ANOTANDO que la debida diligencia es un proceso continuo, proactivo y reactivo
a través del cual las empresas pueden garantizar que respetan estdndares respaldados
por gobiernos para cadenas de suministro responsable en el sector agricola con respeto a
derechos humanos, derechos laborales, salud y seguridad, seguridad alimentaria y nutricién,
derechos de tenencia, bienestar animal, proteccién ambiental y uso sostenible de los
recursos naturales, gobernanza, tecnologia e innovacién;

CONSIDERANDO la Guia OCDE-FAO para la Cadena de Suministro Responsable para el
Sector Agricola [C(2016)83/ADD1] (en adelante ‘la Guia’) que puede ser modificada como sea
adecuado por el Comité de Inversién y el Comité de Agricultura en cooperacién con la FAO;

ANOTANDO que esta Guia propone un modelo de politica empresarial que describe
el contenido de los estandares existentes para la cadena de suministro responsable en el
sector agricola y un marco de trabajo en cinco pasos para la debida diligencia que describe
los pasos que las empresas deben implementar para identificar, evaluar, mitigar, preveniry
rendir cuentas sobre la forma en que enfrentan los impactos adversos presentes y potenciales
de sus actividades o de sus relaciones de negocios;

Sobre la propuesta del Comité de Inversion y del Comité de Agricultura:

I. RECOMIENDA que los miembros y no-miembros adherentes a esta Recomendacién
(en adelante los ‘Adherentes’) y, cuando sea adecuado, sus Puntos Nacionales de
Contacto (en adelante los ‘PCN’), promuevan activamente el uso de la Guia por las
empresas operando en o desde sus territorios con el objetivo de garantizar que
observen los estdndares internacionales de conducta empresarial responsable a lo
largo de cadenas de suministro agricola para prevenir los impactos adversos de sus
actividades y contribuir a un desarrollo sostenible, en particular reduccién de la
pobreza, seguridad alimentaria e igualdad de género;

II. RECOMIENDA, en particular, que los Adherentes tomen medidas para apoyar
activamente la adopcién del modelo de politica empresarial por las empresas que
operan en o desde sus territorios y la integracién en sus sistemas de gestién empresarial
del marco de cinco pasos para la debida diligencia basada en riesgos a lo largo de
cadenas de suministro agricola presentado en la Guia;

III. RECOMIENDA que los Adherentes y cuando sea adecuado los PCN, con el apoyo del
Secretario de la OCDE incluyendo a través de sus actividades con las Naciones Unidas
y las organizaciones internacionales de desarrollo, garanticen la mas amplia difusién
de la Guia y su uso activo por parte de las demas partes interesadas, incluyendo las
empresas en granja y en la parte final de la cadena de suministro, las comunidades
afectadas y las organizaciones de la sociedad civil, y reporten regularmente al Comité de
Inversién y al Comité de Agricultura sobre las actividades de difusién e implementacién;

IV. INVITA alos Adherentes y el Secretario General a difundir esta Recomendacién;

V. INVITA a los demads no-miembros a que tomen nota de la presente Recomendacién
y se adhieran a la misma;

VI. ORDENA al Comité de Inversién y al Comité de Agricultura que realicen el seguimiento
a la implementacién de la Recomendacién y que informen al Consejo a més tardar
cinco anos después de su adopcién y en adelante cuando sea adecuado.
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1. Introduccion

Antecedentes

El sector agricola,! que agrupa a mds de 570 millones de empresas de produccién
agricola en el mundo, debe seguir atrayendo mds inversiones, particularmente en
el sur de Asia y el Africa Subsahariana en donde el capital agricola por trabajador
es relativamente bajo, con un valor de USD 1 700 y USD 2 200 respectivamente,
comparado con los montos para América Latina y el Caribe de USD 16 500 y Europa
y Asia Central de USD 19 000 (FAO, 2012 y 2014). En la siguiente década, se prevé que
los precios de los productos agricolas se mantengan en un nivel mas alto que en
los afios anteriores a 2007 y 2008 cuando los precios aumentaron, debido a que la
demanda de alimentos aumentara como consecuencia del crecimiento poblacional,
mayores ingresos y cambios en los regimenes alimenticios. La demanda de productos
agricolas no alimenticios también se vera incrementada (OCDE/FAOQ, 2015).

Las empresas que operan a lo largo de las cadenas de suministro agricola
pueden hacer una aportacién significativa al desarrollo sostenible por medio de la
creacién de empleos y el reconocimiento de la experiencia, tecnologia y capacidades
de financiamiento que puedan permitir la sostenibilidad de la produccién agricola
y mejorar las cadenas de suministro. Esto puede mejorar la seguridad alimentaria
y nutricional, asi como ayudar a alcanzar las metas de desarrollo del pais receptor.
Los principios internacionalmente acordados de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)? se enfocan en asegurar que las empresas contribuyan al desarrollo sostenible,
y dichos principios ya son utilizados por numerosas empresas. Los riesgos de no
cumplir con estos principios pueden agravarse debido a que existen nuevos actores,
tales como los inversionistas gubernamentales, que participan en las cadenas
de suministro agricola, ademas de una cantidad creciente de inversionistas que
estadn enfocadndose en nuevos mercados, incluyendo paises con débiles marcos de
gobernanza.

Resulta esencial brindar directrices a las empresas involucradas en las cadenas
agricolas de suministro en cuanto a la forma de dar cumplimiento a los estdndares
de RSE? existentes para prevenir impactos adversos y asegurar que las inversiones
agricolas beneficien a las empresas,* los gobiernos y las comunidades, ademas de
contribuir al desarrollo sostenible y en particular a la reduccién de la pobreza, la
seguridad alimentaria y a la igualdad de género. El rango de empresas en las que
se enfoca la presente Guia para las Cadenas de Suministro Responsable en el sector
agricola, en adelante “la Guia”, incluye empresas directamente involucradas en la
produccién agricola, tales como productores a menor escala, asi como otros actores
involucrados a través de relaciones de negocios,® como los fondos de inversién,
fondos soberanos o bancos.®



1. INTRODUCCION

Objetivo

La Guia pretende ayudar a las empresas a cumplir los estdndares existentes de RSE a lo
largo de las cadenas de suministro en el sector agricola, incluyendo las Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales (Directrices OCDE). Este instrumento se enfoca
en prevenir los riesgos de impactos adversos en el medio ambiente, el &mbito social, laboral
y de los derechos humanos, brindando un complemento potencialmente 1til a la labor de
los Puntos Nacionales de Contacto (PNC) quienes tienen la responsabilidad de impulsar la
efectividad de las Directrices OCDE (ver Cuadro 1.1). Asimismo, puede ayudar a los gobiernos,
particularmente a los PNC, en sus esfuerzos para promover las Directrices OCDE y aclarar
los estandares existentes en el sector agricola.

La Guia explica a las empresas los estandares existentes para ayudar a éstas a cumplir
con ellos y llevar a cabo la debida diligencia basada en riesgos; sélo hace referencia a
las secciones de las Directrices OCDE y otros estandares que sean mas relevantes para
las cadenas de suministro en el sector agricola y no busca sustituirlas. Por tanto, las
empresas deben consultar directamente cada uno de estos estadndares antes de hacer alguna
reclamacién relativa a su cumplimiento. No todas las partes adherentes a la Declaracién
de Inversién’ o los miembros de la FAO apoyan los estandares considerados en esta Guia.

Alcance

La Guia considera estandares existentes que son relevantes para la conducta empresarial
responsable en las cadenas agricolas de suministro, incluyendo:

® LasLineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (Directrices OCDE);

® Los Principios para la Inversién Responsable en la Agricultura y los Sistemas
Alimentarios del Comité de Seguridad Alimentaria Mundial (Principios IRA-CSA);

® Las Directrices Voluntarias sobre la Gobernanza Responsable de la Tenencia de la Tierra,
la Pesca y los Bosques en el Contexto de la Seguridad Alimentaria Nacional (VGGT);

® Los Principios para la Inversiéon Agricola Responsable que respeten los derechos,
sustento y recursos desarrollados por la FAO, el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(CNUCYD) y el Banco Mundial (PIAR);

® Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos [Puesta en practica
del Marco de las Naciones Unidas para “Proteger, Respetar y Remediar”] (Principios
Los Principios Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas [Implementa el Marco
de Naciones Unidas para “Proteger, Respetar y Remediar”] (Principios Rectores de
Naciones Unidas);

® La Declaracién Tripartita de la Organizacién Internacional del Trabajo de Principios
sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social (Declaracién OIT sobre EMN);

® ElConvenio sobre la Diversidad Biolégica (CDB), incluyendo los Directrices Voluntarias
Akwé: Kon;

® La Convencién sobre el Acceso a la Informacién, la Participacién del Publico en la

Toma de Decisiones y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales de la Comisién
Econémica para Europa de Naciones Unidas (Convencién Aarhus).

Los anteriores estandares cumplen con los siguientes tres criterios establecidos
por el Grupo Asesor:® han sido negociados y/o refrendados a través de un proceso inter-
gubernamental; son relevantes para las cadenas de suministro agricola y se enfocan
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1. INTRODUCCION

en particular a la comunidad empresarial/inversionista. Los cuatro estdndares clave
considerados en esta Guia se describen con mayor detalle en el Cuadro 1.1 a continuacién.
La Guia considera también los siguientes estandares que no cumplen con estos criterios
pero que se usan ampliamente al grado que son consistentes con los estdndares enumerados
con anterioridad:

® Los Estdndares de Desempeno de la Corporacién Financiera Internacional,
® Los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Existen instrumentos adicionales, tales como los tratados de derechos humanos de
Naciones Unidas, a los que también se hace referencia cuando resultan relevantes para la
implementacién de los estandares anteriores. Ademas, puede ser util para las empresas
consultar otros estandares que no han sido considerados en esta Guia asi como otras
herramientas y directrices especificas: es posible encontrar una lista en linea.’

Cuadro 1.1. Descripcion de los estandares clave considerados en esta Guia

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (Directrices OCDE): Las Directrices
OCDE son uno de los cuatro instrumentos que conforman la Declaracién de la OCDE sobre Inversién
Internacional y Empresas Multinacionales de 1976, por medio de la cual los Adherentes se comprometen a
generar un ambiente internacional abierto y transparente de inversiones asi como promover la contribucién
positiva de las empresas multinacionales al progreso econémico y social. Actualmente se cuenta con 46
paises Adherentes a la Declaracién - 34 economias miembro de la OCDE y 12 economias no miembro de
la Organizacién.! Las Directrices OCDE han sido revisadas en diversas ocasiones, la mas reciente en 2011.
Constituyen el conjunto mas completo de recomendaciones respaldadas por el gobierno sobre lo que
implica la RSE. Abarcan nueve areas principales de la RSE: divulgacién de informacién, derechos humanos,
empleo y relaciones laborales, medio ambiente, sobornos y corrupcién, intereses de los consumidores,
ciencia y tecnologia, competencia y tributacién. Los gobiernos las dirigen a las empresas multinacionales
que operan dentro y fuera de los paises Adherentes. Cada pais Adherente debe establecer un PNC para
promover la efectividad de las Directrices OCDE al realizar actividades de promocién, recibir y atender
consultas asi como contribuir a la resolucién de los asuntos que surjan en relacién con la implementacién
de las Directrices en instancias especificas. Las Directrices OCDE son el primer instrumento internacional
en integrar la responsabilidad corporativa de respetar los derechos humanos como se establece en los
Principios Rectores de Naciones Unidas, y en incorporar la debida diligencia basada en riesgos a las
principales areas de ética de negocios relacionadas con impactos adversos.?

Principios para la Inversion Responsable en la Agricultura y los Sistemas Alimentarios del Comité
de Seguridad Alimentaria Mundial (Principios IRA-CSA): Los principios fueron desarrollados durante
negociaciones intergubernamentales encabezadas por el CSA de 2012 a 2014, en las que participaron
organizaciones de la sociedad civil, sector privado, academia, investigadores y organismos internacionales.
Fueron adoptados por el CSA el 15 de octubre de 2014 en su 41° sesién. Son voluntarios y no vinculantes,
ademas de abordar todos los tipos de inversién en agricultura y sistemas alimentarios. Contienen diez
principios clave relativos a: seguridad alimentaria y nutricién; desarrollo econémico sostenible e inclusivo
y erradicacién de la pobreza; igualdad de género y empoderamiento de la mujer; juventud; tenencia de
la tierra, pesca, bosques y acceso al agua; gestién sustentable de recursos naturales; patrimonio cultural
conocimiento tradicional, diversidad e innovacién; agricultura segura y saludable; estructuras y procesos
de gobernanza y mecanismos de queja gubernamentales inclusivos y transparentes; impactos y rendicién
de cuentas. Una seccién adicional describe los roles y responsabilidades de los actores involucrados.

Directrices Voluntarias sobre la Gobernanza Responsable de la Tenencia de la Tierra, la Pesca y los
Bosques en el Contexto de la Seguridad Alimentaria Nacional (VGGT): Las VGGT son las primeras directrices
a nivel global sobre la gobernanza de la tenencia de la tierra. Se desarrollaron por medio de negociaciones
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Cuadro 1.1. Descripcién de los estandares clave considerados en esta Guia (sigue)

intergubernamentales encabezadas por el CSA y en las que también participaron organizaciones de la
sociedad civil, representantes del sector privado, académicos e investigadores, asi como organismos
internacionales. Fueron adoptadas por el CSA en su 382 Sesién (Especial) el 11 de mayo de 2012. Las VGGT
han sido reconocidas de forma global y su implementacién ha sido impulsada por el G20 y la Declaracién Rio
+20. E1 21 de diciembre de 2012, la Asamblea General de Naciones Unidas dio la bienvenida a los resultados
de la 382 Sesién (Especial) del CSA donde se adoptaron las VGGT y animé a los paises a prestar la debida
consideracién para su implementacién, ademas de solicitar a las entidades aplicables de Naciones Unidas
que aseguraran su pronta distribucién y promocién.® Estas Directrices brindan un marco de referencia
para mejorar la gobernanza sobre la tenencia de la tierra, la pesca y los bosques que apoya la seguridad
alimentaria y contribuye a los esfuerzos a nivel mundial y nacional encaminados a la erradicacién de la
hambruna y la pobreza. Reconociendo el papel principal que juega la tierra en el desarrollo, promueven
derechos de tenencia seguros asi como un acceso equitativo a la tierra, la pesca y los bosques. Establecen
principios y practicas internacionalmente aceptadas que puedan guiar la preparacién e implementacién de
politicas y leyes relativas a la gobernanza de la tenencia de la tierra. Estas Directrices se basan y apoyan a
las Directrices Voluntarias en Apoyo de la Realizacién Progresiva del Derecho a una Alimentacién Adecuada
en el Contexto de la Seguridad Alimentaria Nacional, las cuales fueron aprobadas por el Consejo de la FAO
en noviembre de 2004.

Principios para la Inversién Agricola Responsable que respeten los derechos, sustento y recursos
(PIAR): E1 Grupo de Trabajo Inter-Institucional (GTII) compuesto por FIDA, FAO, CNUCYD y el Banco Mundial
llevé a cabo una mesa redonda durante la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de
2009 con el tema “Promover la Inversién Internacional Responsable en Agricultura” para presentar siete
principios. Posteriormente publicé una sinopsis de dicha reunién en febrero de 2010. Los siete principios se
enfocan en: derechos sobre la tierra y recursos; seguridad alimentaria; transparencia, buena gobernanza
y ambiente propicio; consulta y participacion; inversiéon responsable en la agro-industria; sustentabilidad
social; y sustentabilidad ambiental.*En la Cumbre de Seul celebrada en noviembre de 2010, el G20 animé a
“todos los paises y empresas a apoyar los Principios para la Inversién Responsable en Agricultura” como
parte de su plan de accién multianual sobre desarrollo. El GTII envié un reporte sobre el PIAR y un Plan de
Accioén sobre las Opciones para Promover la Inversién Responsable en Agricultura al G20 en 2011 y al G8
en 2012.°E1 G20 estuvo de acuerdo con un enfoque paralelo como la forma de poder avanzar hacia la forma
de dirigir el PIAR y utilizar las lecciones aprendidas para proporcionar informacién a diversos procesos de
consulta. En octubre de 2012, el GTII envi6 un reporte de avances sobre su plan de accién con referencia
especial a las pruebas de campo sobre el PIAR con paises receptores y empresas.’Recientemente, el Informe
de Rendicién de Cuentas 2013 de San Petersburgo sobre los Compromisos de Desarrollo del G20 “dieron la
bienvenida al avance sobre los proyectos pilotos que realizan pruebas de campo para los PIAR en algunos
paises africanos y del sureste asiatico”.

1. Hasta febrero de 2016, éstas eran Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Egipto, Jordania, Letonia, Lituania,
Marruecos, Pert, Rumania y Tunez.

2. La debida diligencia se aplica a todos los capitulos de las Directrices, excepto en los temas de ciencia y tecnologia,
competencia e impuestos.

3. www.un.org/News/Press/docs//2012/ga11332.doc.htm.

4.El texto del PIAR puede descargarse en la pagina www.responsibleagroinvestment.org.

5. Grupo de Trabajo Interministerial sobre el Pilar de Seguridad Alimentaria del Plan de Accién Multianual G20
sobre Desarrollo, ‘Options for Promoting Responsible Investment in Agriculture’, Report to the High-Level
Working Group [Opciones para Promover la Inversién Responsable en Agricultura”, Informe para el Grupo de
Trabajo de Alto Nivel], Septiembre de 2011.

6. Grupo de Trabajo Interministerial sobre los Principios para la Inversiéon Agricola Responsable, Synthesis report
on the field-testing of the Principles for Responsible Agricultural Investment [Informe sintetizado sobre las
pruebas en campo de los Principios para Inversiéon Agricola Responsable], Octubre 2012.
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1. INTRODUCCION

Usuarios previstos

Sibien se reconoce que los agricultores son los mayores inversionistas en la agricultura
primaria, la Guia estd dirigida a todas las empresas que operan a lo largo de la cadena
de suministro agricola, tal como se detalla en la Figura 1.1 a continuacién, incluyendo
empresas nacionales y extranjeras, privadas y publicas, pequenas, medianas y de gran
escala, consideradas en conjunto como “empresas” en la Guia.'* También puede ser utilizada
por los gobiernos, particularmente por los PNC, para comprender mejor y promover los
estandares existentes en las cadenas de suministro agricola. Ademas, puede ayudar a las
comunidades afectadas a entender lo que deben esperar de los actores antes mencionados
y por tanto asegurar que sus derechos sean respetados.

Proceso

La Guia fue desarrollada por la FAO y la OCDE a través de un proceso de consulta
participativo, encabezado por un Grupo de Asesores que representaba a diversas partes
interesadas, creado en octubre de 2013.1 El Grupo Asesor integr6 diversos representantes
de paises miembro y no miembro de la OCDE, inversionistas gubernamentales, empresas
agroalimentarias, organizaciones agricolas y organizaciones de la sociedad civil y
organizaciones internacionales. Sus tareas fueron las siguientes:

® Realizar aportes sustantivos para el desarrollo de la Guia;

® Apoyar en el proceso de consultas con otros actores interesados relevantes, brindando su
experiencia y participando en procesos con diversos actores interesados, en particular
durante las reuniones del Grupo de Trabajo de Composicién Abierta del IRA-CSA;

® Realizar aportes sustantivos sobre las medidas de seguimiento para promover e
implementar la Guia con efectividad.

Los Secretariados de la FAO y la OCDE coordinaron el proceso de consulta en cooperacién
con el Grupo Asesor y bajo la direccién de su Presidente y Vicepresidentes. El Grupo de Trabajo
de la OCDE sobre Conducta Empresarial Responsable, un érgano subsidiario del Comité de
Inversiones, asi como el Grupo de Trabajo sobre Politicas y Mercados Agricolas, un érgano
subsidiario del Comité de Agricultura de la OCDE, fueron consultados de forma regular.

Conceptos clave

Cadena de suministro agricola

La cadena de suministro agricola se refiere al sistema que comprende todas las actividades,
organizaciones, actores, tecnologia, informacién, recursos y servicios involucrados en la
generacién de productos agroalimentarios para los mercados de consumo. Abarca actividades
“aguas arriba” y “aguas abajo” del sector agricola, desde el suministro de insumos agricolas
(tales como semillas, fertilizantes, piensos, medicinas o equipos), hasta la produccién,
manipulacién post-cosecha, procesamiento, transporte, mercadotecnia, distribucién y venta
al por menor. También incluyen servicios de apoyo como los de extensién, investigacion
y desarrollo, e informacién del mercado. De ese modo, consisten en una gran variedad de
empresas que van desde los pequeiios agricultores, organizaciones agricolas, cooperativas
y empresas start-ups hasta empresas multinacionales pasando por empresas matrices o
filiales , pequenas empresas y fondos propiedad del Estado, actores financieros privados
y fundaciones privadas.
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La estructura de las cadenas de suministro y las empresas involucradas en cada etapa
varia significativamente entre productos y geografias.’?La identificacién de las empresas
que operan a lo largo de las cadenas de suministro debe, por tanto, realizarse caso por caso,
con miras a comprender mejor las relaciones e informacién asi como los flujos financieros
entre estas empresas y el disefio de mejores auditorias. Para efectos de esta Guia, en la
Figura 1.1 a continuacioén, se propone una estructura simplificada de cadena de suministro.

Figure 1.1. Diversas etapas de las cadenas de suministro agricola y empresas involucradas

Produccion Incorporacion Procesamiento Distribucion
Empresas en granja Emprasas en la parte final de la cadena de suministro

Involucradas en la produccion agricola y el involucradas en la produccidn, procesamiento, distribucion y comercializacion de
procesamiento basico cercade lagranja: productos agroalimentarios:
* Agricultores, incluyendo las granjas familiares * Mayoristasy comerciantes

de gran dimensién, asicomo las * Empresasde transporte

organizaciones de agricultores, cooperativas * Fabricantes de alimentosy bebidas

y empresas privadas * Productores textilesy de biocombustibles
* Empresasqueinvierten entierrasy * Minoristas y supermercados

administran las granjas directamente

Empresas transversales

* Proveedoresdeinsumos # Institutos de investigaciony desarrollo * Instituciones educativas yservicios de extension
* Proveedores de informacion de mercados * Organos de control y certificacion

Empresas financieras
Inversionistas corporativos e institucionales que puedan estarinvolucradasalo largo de la cadena de suministro con una participacién menos
directaque las empresas antes mencionadas yque les proporcionan capital:

* Los inversionistas que sean duefios de capital y gue tengan absoluta discrecion sobre la forma en que invierten en las clases de activos.
Pueden administrar a los inversionistas ellos mismos o delegar esta tarea a los administradores de activos. Incluyen sin estar limitadas:
compafiias de seguros, oficinas familiares, fondos de pension, fondos de dotacion, agencias de donadores y fondos soberanaos;

* Los administradores de activos manejan las inversiones a nombre de los titulares de los activos. Pueden enfocarsesolamente en untipo de
activos o en una variedad de tipos de activos. Incluyen sin estar limitadas: administradores de fondos de inversion, bancos privados, fondos
de capital privado, y fondos de cobertura;

* Bancos de desorrollo bilateral o multilateral gue brindan financiamiento a proyectos y pueden participar e invertir en circunstancias
especificas;

* Servicios financieros, incluyendo los bancos comerciales, que arreglen el financiamiento para las empresas gue invierten en agricultura;

* Comerciantes de mercancias que pueden proporcionar financiamiento al comercio e instrumentos de cobertura.

Nota: Este diagrama es sélo para referencia y no pretende ser exhaustivo.
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Figure 1.2. Riesgos en diversas etapas de la cadena de suministro agricola

ETAPAS Produccidn Incorporacion Procesiamento Distribucion
RIESGOS Proteccidn Technologia
TRANS- | Derechos Derechos Saludy Seguridad e e
VERSALES | humanos laborales seguridad alimentariay sustentable de SO
nutricion recursos

RIESGOS Bienestar animal
ESPECI-
FICOS Derechos de tenenciadela

tierra

Las empresas se conectan a través de diversas relaciones y modalidades. Las empresas
que operan “aguas abajo” pueden participar en varios tipos de relaciones con empresas
de produccién agricola para asegurar el acceso a productos agricolas. Pueden imponer
estdndares y especificaciones sobre los productores con muy poca participacién maés
alla de un contrato de compraventa. Pero también pueden estar involucradas de forma
mas activa, particularmente a través de la agricultura por contrato con el propésito de
coordinar la produccién y asegurar la calidad y la seguridad.’® Las empresas financieras
pueden estar involucradas de forma mas indirecta al proporcionar capital a empresas de
produccién agricola y aquellas que operan “aguas abajo”, a través de inversiones en nuevas
instalaciones o industriales, proyectos conjuntos o fusiones y adquisiciones. Con frecuencia,
estas categorias son dificiles de delimitar en la practica. Por ejemplo, las cooperativas
usualmente son duenas o administran equipamiento agricola, asi como activos “aguas
abajo” (por ejemplo, molinos azucareros) y por tanto podrian ser considerados no sélo como
empresas de produccién agricola sino también como “aguas abajo”.

Dependiendo de su situacién a lo largo de la cadena de suministro, las empresas pueden
enfocarse en riesgos especificos (Figura 1.2). Por ejemplo, las empresas de produccién agricola
enfrentan mayores riesgos relacionados con los derechos de tenencia de la tierra. Por lo
tanto, deberian enfocarse particularmente en realizar consultas de buena fe, efectivas y
significativas con los titulares de derechos de tenencia de la tierra.
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Cuadro 1.2. Enfrentar impactos adversos

De conformidad con las Directrices OCDE, las empresas deben “evitar que las actividades
propias generen o contribuyan a generar impactos negativos en los campos contemplados
por las Directrices y tomar las medidas necesarias para tratarlos cuando se produzcan dichos
impactos”. Asimismo, deben “esforzarse por impedir o atenuar los impactos negativos, ain
en los casos en que las empresas no hayan contribuido a los mismos, si estan directamente
relacionados con sus actividades, productos o servicios en virtud de una relacién comercial.
Esto no ha de interpretarse como una transferencia de la responsabilidad de la entidad que
causa el impacto negativo hacia la empresa con la que mantiene una relacién comercial.
Por ejemplo, una institucién financiera puede contribuir a un impacto adverso ocasionado
por su empresa participada en la que tenga una participacién o control mayoritario.

Una empresa “ocasiona” un impacto adverso si existe causalidad entre las operaciones,
productos o servicios de la empresa y el impacto adverso. La relacién causal puede ocurrir
por medio de la accién asi como de la omisién, en otras palabras, la falta de accién.
“Contribuir a” un impacto negativo debe interpretarse como una contribucién sustancial,
es decir, debera ser una actividad que provoque, facilite o incite a otra entidad a provocar
un impacto negativo. Una empresa puede contribuir también a un impacto adverso si
la combinacién de sus actividades o las de otra entidad generan un impacto adverso.
“Directamente vinculado” es un concepto amplio y comprende los impactos adversos
asociados alas relaciones comerciales. El término relacién comercial incluye toda relacién
con socios comerciales, entidades que pertenezcan a la cadena de suministro o cualquier
otra entidad publica o privada, directamente ligada a sus actividades comerciales, productos
o servicios. Las entidades con las que una empresa tenga una relacién de negocios se
denominan “socios comerciales ” a lo largo de la Guia.

Las Directrices OCDE subrayan que las empresas deberan “fomentar, en la medida de
lo posible, que sus socios comerciales, incluidos sus proveedores y contratistas, apliquen
principios de conducta empresarial responsable conformes con las Directrices OCDE””.
Ademas, establecen que “la empresa, sola o en colaboracién con otras entidades, segiin
corresponda, debe utilizar su influencia® para intervenir ante la entidad responsable del
impacto negativo con el propésito de prevenirlo o mitigarlo”. Los factores que determinan
la accién adecuada incluyen “el poder ejercido por la empresa sobre la entidad en cuestién,
laimportancia de esta relacién para la empresa, la gravedad del impacto y sila ruptura de
la relacién podria tener un impacto negativo sobre los derechos humanos”.

Por tanto, se espera que las empresas utilicen su influencia sobre las entidades directamente
vinculadas con sus operaciones, productos o servicios para apoyar en la implementacién
de esta Guia. Por ejemplo, si sus socios de negocios reciben suministros o estan vinculados
a cualquier socio comercial que viole los derechos legitimos de tenencia de la tierra, deben
trabajar con ellos en una accién correctiva y, en la medida de lo posible, terminar con esa
relacién comercial si no se aplica una accién reparadora.

1. Se considera que existe influencia cuando la empresa tiene la capacidad de modificar las précticas
negativas de la entidad responsable del dafio (Comentario 19 del capitulo sobre Principios Generales).

Fuente: Directrices OCDE, I1.A.11-13; II.A, parr. 14; y IV.43; OCDE (2014).
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1. INTRODUCCION

Cuadro 1.3. Marco de Trabajo de Cinco Pasos para la Debida Diligencia
® Paso 1: Establecer sélidos sistemas de administracién para la debida diligencia de la
cadena de suministro
® Paso 2: Identificar, evaluar y priorizar los riesgos en la cadena de suministro

Paso 3: Disefar e implementar una estrategia para responder a los riesgos identificados
en la cadena de suministro

® Paso 4: Verificar la debida diligencia de la cadena de suministro

® Paso 5: Reportar sobre la debida diligencia de la cadena de suministro
Fuente: OCDE, 2013.

Debida diligencia

La debida diligencia es el proceso por medio del cual las empresas pueden identificar,
evaluar, mitigar, prevenir y rendir cuentas sobre la forma en que enfrentan los impactos
adversos presentes y potenciales de sus actividades como parte integral de los sistemas
de toma de decisiones y de manejo de riesgos.* Comprende los impactos adversos
ocasionados por las empresas, o sobre los que las empresas contribuyen, asi como los
impactos directamente relacionados con las operaciones, productos o servicios de las
empresas a través de sus relaciones de negocios (ver Cuadro 1.2 para mas detalles).

La empresa evalta los riesgos al identificar las circunstancias actuales de sus
actividades y relaciones de negocios, y evalta tales hechos ala luz de los derechos y deberes
aplicables de conformidad con la legislacién y estdndares nacionales e internacionales, las
recomendaciones de RSE de los organismos internacionales, herramientas respaldadas por
los gobiernos, iniciativas voluntarias privadas y sus propias politicas y sistemas internos.
La debida diligencia puede ayudar a las empresas y sus socios a asegurar el cumplimiento
de la legislacién nacional e internacional asi como los estandares de RSE.

La naturaleza y alcance de la debida diligencia estarad afectada por factores como
el tamano de la empresa, el contexto y la ubicacién de sus operaciones, la naturaleza
de sus productos y servicios, asi como la gravedad de los impactos negativos actuales y
potenciales.’ Aunque las pequefias y medianas empresas, particularmente los pequefios
agricultores, podrian no tener la capacidad de llevar a cabo la debida diligencia conforme a
las recomendaciones de esta Guia, se les anima a mantenerse involucrados en los esfuerzos
de la debida diligencia de sus clientes con la finalidad de mejorar su capacidad y poder
implementar la debida diligencia en el futuro.

Las Directrices OCDE recomiendan que se lleve a cabo una debida diligencia basada en
riesgos, lo cual significa que la naturaleza y alcance de la debida diligencia debe corresponder
al tipo y nivel de riesgo de los impactos negativos.’ La gravedad de los impactos negativos
actuales y potenciales debe determinar la escala y complejidad de la debida diligencia
necesaria. Las areas de mayor riesgo deben estar sujetas a una debida diligencia ampliada.
Cuando las empresas tienen una gran cantidad de proveedores, se les insta a identificar
las areas generales en las que el riesgo de impactos adversos es mas significativo y, basado
en esta evaluacién de riesgos, priorizar a los proveedores para la debida diligencia.’ Un
enfoque basado en riesgos no debe prohibir que las empresas se involucren en ciertos
contextos, o con ciertos socios de negocios, sino que debe apoyarles para manejar los
riesgos de impactos adversos de forma efectiva en contextos de alto riesgo.
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1. INTRODUCCION

Como se detall6 en la Seccién 3, los diversos componentes de la debida
diligencia se pueden incorporar en el siguiente marco de trabajo de cinco pasos
(Cuadro 1.3).

Debido a que una misma empresa puede cubrir varias etapas de la cadena
de suministro, el asegurar una buena coordinacién en todas las adreas de dicha
empresa, puede ayudar a la hora de implementar la debida diligencia. Teniendo
debidamente en cuenta los asuntos de competencia y privacidad de datos, las
empresas pueden llevar a cabo la debida diligencia al colaborar dentro de la
industria para asegurar que el proceso refuerza y reduce costos mutuamente a
través de:

® Cooperacién en toda la industria, por ejemplo a través de iniciativas creadas
y gestionadas por una organizacién industrial para apoyar y promover la
adherencia a los estandares internacionales;18

® Compartir costos dentro de la industria para tareas especificas de debida
diligencia;

® Coordinacién entre miembros de la industria que comparten los mismos
proveedores;

® Cooperacién entre diferentes segmentos de la cadena de suministro, tales
como empresas que operan “aguas arriba” y “aguas abajo”.

Las alianzas con organismos internacionales y organizaciones de la sociedad
civil también pueden apoyar la debida diligencia. Los programas impulsados
por la industria son mas creibles cuando involucran no sélo a los negocios sino
también a las organizaciones de la sociedad civil, sindicatos y expertos en el
tema, y permiten alcanzar consenso entre ellas. Sin embargo, las empresas siguen
teniendo una responsabilidad individual por su debida diligencia.

Estructura

La estructura de la Guia se basa en la Guia de Debida Diligencia de la OCDE
para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en las Areas de Conflicto
o de Alto Riesgo,* la cual aclara cémo las Directrices OCDE se aplican a un sector
especifico al proponer pasos para la debida diligencia y medidas de mitigacién
de riesgos. Después de esta introduccion, la presente Guia incluye:

® Seccién 1. Una politica modelo de empresa que describe el contenido de los
estandares existentes para la cadena responsable de suministro agricola.

® Seccidn 2. Un marco de trabajo para aplicar la debida diligencia basada en
riesgos a lo largo de la cadena de suministro agricola.

® Anexo A. Una descripciéon de los riesgos y medidas para la mitigacién de
riesgos a lo largo de las cadenas de suministro agricola, a partir de estandares
existentes.

® Anexo B. Una directriz para involucrarse con los pueblos indigenas.
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2. Modelo de politica empresarial para las
cadenas de suministro responsable
en el sector agricola

Este modelo de politica empresarial incluye los estdndares mas importantes que
las empresas deben cumplir para construir una cadena de suministro responsable
en el sector agricola, lo anterior, a través de una sintesis del contenido de estandares
internacionales relevantes para las cadenas de suministro responsable en el sector
agricola.? Algunos de estos estandares, por ejemplo sobre derechos humanos y
laborales, y seguridad alimentaria, ya han sido incorporados a la legislacién de
muchos paises.

Esta politica empresarial modelo puede ser adoptada por las empresas tal como
se presenta, o bien, algunas partes pueden ser incorporadas en politicas existentes,
o bien ajustar sus politicas existentes sobre responsabilidad social empresarial,
sostenibilidad, gestién de riesgos, u otras alternativas equivalentes. Al disefar su
politica, las empresas deben también asegurar que cumplen con todas las leyes
nacionales aplicables y considerar cualquier otro estdndar internacional relevante.
Adoptar una politica para una cadena responsable de suministro agricola es el
primer paso del marco de trabajo de debida diligencia basada en riesgos descritos
en la Seccién 3 que describe como se puede implementar una politica como ésta.

Reconociendo los riesgos de impactos adversos significativos que surgen a lo
largo de las cadenas de suministro agricola y reconociendo nuestra responsabilidad
por respetar los derechos humanos y nuestra capacidad para contribuir al desarrollo
sostenible, y en particular a la reduccién de la pobreza, a la seguridad alimentaria
y la nutricién, asi como a la igualdad de género, nos comprometemos a adoptar,
implementar, divulgar ampliamente e incorporar en los contratos y acuerdos con los
socios de negocio la siguiente politica para las cadenas de suministro responsable en
el sector agricola. Animaremos, cuando sea posible, a nuestros socios de negocios a
que apliquen esta politica y, si ellos ocasionan o contribuyen a los impactos adversos,
utilizaremos nuestra capacidad de influir para prevenir o mitigar estos impactos.

1. Estandares transversales de RSE

Analisis de impacto

Evaluaremos y consideraremos continuamente en la toma de decisiones los
impactos presentes y potenciales de nuestras operaciones, procesos, bienes y
servicios durante todo su ciclo de vida, con la intencién de evitarlos o, cuando
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sean inevitables, de mitigarlos. Los andlisis de impacto deben involucrar una cantidad
representativa de todos los grupos relevantes de actores interesados.?

Divulgacién

Divulgaremos informacién oportuna y puntual relativa a los factores de riesgo
predecibles y nuestra respuesta a impactos particulares en las dreas ambiental, social y
de derechos humanos a comunidades potencialmente afectadas, en todas las etapas del
ciclo de inversién.?? Asimismo, proporcionaremos informacién precisa, verificable y clara
que sea suficiente para permitir que los consumidores tomen decisiones informadas.?®

Consultas

Llevaremos a cabo consultas de buena fe, eficaces y significativas con las comunidades
a través de sus instituciones representativas antes de iniciar cualquier operacién que
pueda afectarles, y continuaremos realizando consultas con dichas comunidades durante
y hasta finalizar las operaciones. Tendremos en mente los distintos riesgos que pueden
ser enfrentados por mujeres y hombres.?

Llevaremos a cabo consultas eficaces y significativas con los pueblos indigenas a través de
sus instituciones representativas con el propédsito de obtener su consentimiento libre, previo
e informado? acorde con el cumplimiento de las finalidades que persigue la Declaracién
de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y teniendo debidamente
en cuenta las posiciones particulares y la comprension de los estados individuales.?

Compartir beneficios

Garanticemos que nuestras operaciones contribuyan al desarrollo rural sostenible e
inclusivo,?” que incluya, en su caso, la promocién de la participacién justa y equitativa de
los beneficios monetarios y no monetarios con las comunidades afectadas en términos
mutuamente acordados, en seguimiento de los tratados internacionales, donde resulten
aplicables para las partes de dichos tratados, por ejemplo, al utilizar recursos genéticos
para la alimentacién y la agricultura.?®

Mecanismos de reclamacién

Proporcionaremos mecanismos de reclamacién legitimos, accesibles, predecibles,
equitativos y transparentes a nivel operativo para consulta con los usuarios potenciales.
Asimismo, cooperaremos con otros mecanismos de reclamacién no judiciales. Dichos
mecanismos pueden permitir la reparacién cuando nuestras operaciones han ocasionado
o contribuido a los impactos adversos debido a la falta de aplicacién y cumplimiento de
los estandares de RSE.?

Género

Ayudaremos a eliminar la discriminacién contra las mujeres, promoveremos su
participacién significativa en los roles de toma de decisiones y de liderazgo, aseguraremos
su desarrollo y avance profesional, y facilitaremos un acceso y control equitativos a los
sobre recursos naturales, insumos, herramientas productivas, asesoramiento y servicios
financieros, capacitacién, mercados e informacién.*
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2. Derechos humanos

Dentro del marco de los derechos humanos reconocidos internacionalmente,’ las
obligaciones de derechos humanos de los paises en los que operamos asi como las leyes y
reglamentos internos aplicables, nosotros:

® respetamos los derechos humanos,?lo que significa evitar violaciones a los derechos
humanos y atender los impactos adversos que puedan desarrollarse;

® dentro del contexto de nuestras actividades, evitamos que se ocasione o contribuya
a los impactos negativos de derechos humanos y atendemos dichos impactos cuando
ocurran;*

® buscamos maneras para prevenir o mitigar los impactos adversos de derechos humanos
que estén directamente relacionados con nuestras operaciones, productos o servicios
por medio de una relacién comercial, incluso si nosotros no contribuimos a dichos
impactos;**

® llevamos a cabo la debida diligencia de derechos humanos conforme a la dimensién,
naturaleza y contexto de nuestras operaciones y la gravedad de los riesgos de los
impactos negativos para los derechos humanos;*

® proporcionamos o cooperamos a través de procesos legitimos en la reparacioén de
los impactos adversos para los derechos humanos cuando identificamos que hemos
ocasionado o contribuido a estos impactos;3®

® dentro del contexto de nuestras actividades, aseguramos que los derechos humanos
de todas las personas sean respetados, sin distincién de ningtn tipo, tal como la raza,
color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otro tipo, nacionalidad u origen
social, propiedad, nacimiento u otra condicién.*”

3. Derechos laborales

Respetaremos los normas fundamentales internacionales del trabajo en nuestras
operaciones, especificamente la libertad de asociacién y el derecho a los contratos colectivos,
incluyendo para el caso de los trabajadores migratorios, la eliminacién de todas las formas
de trabajo forzado u obligatorio, la abolicién eficaz del trabajo infantil y la eliminacién de
la discriminacién en cuanto al empleo y la ocupacién.

En nuestras operaciones, nosotros también:

® aseguraremos la salud y seguridad ocupacional;
® aseguraremos salarios, prestaciones y condiciones laborales dignas, que sean por lo

menos adecuadas para satisfacer las necesidades béasicas de los trabajadores y sus
familias, y nos esforzaremos por mejorar las condiciones laborales;*

® promoveremos la seguridad del empleo y cooperaremos en los esquemas
gubernamentales para brindar alguna forma de proteccién del ingreso para los
trabajadores cuyo empleo ha concluido;*

® Dbuscaremos la prevencién de abusos contra trabajadores migratorios;*

® adoptaremos enfoques, medidas y procesos para promover la participacién significativa
de las mujeres en la toma de decisiones y roles de liderazgo.*?

Contribuiremos al ejercicio efectivo del derecho al trabajo,* a través de:

® esforzarnos por aumentar las oportunidades de empleo, tanto directo como indirecto;**
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® asegurar que se proporcione capacitacién para todos los niveles de la empresa, cubrir
las necesidades de la empresa y las politicas de desarrollo del pais receptor, incluyendo
a través del aumento de la productividad de los jévenes y/o su acceso al empleo digno
y oportunidades de emprendimiento;*

® asegurar la proteccién de la maternidad en el trabajo.*

4. Salud y seguridad

Promoveremos la salud publica? a través de:

® adoptar practicas adecuadas para evitar amenazas a la vida, salud y bienestar humanos
en nuestras operaciones, asi como amenazas derivadas del consumo, uso o disposicién
de nuestros bienes y servicios, incluyendo la adopcién de buenas practicas en seguridad
de los alimentos;*®

® contribuir a la proteccién de la salud y la seguridad de las comunidades afectadas
durante el ciclo de vida de nuestras operaciones.*

5. Seguridad alimentaria y nutricién

Nos esforzaremos por asegurar que nuestras operaciones contribuyan a la seguridad
alimentaria y la nutricién. Pondremos atencién al mejoramiento de la disponibilidad,
accesibilidad y utilizacién de alimentos seguros, nutritivos y diversos.*

6. Derechos de tenencia y acceso a recursos naturales

Respetaremos a los titulares legitimos de derechos de tenencia® y sus derechos sobre
los recursos naturales, incluyendo los derechos publicos, privados, comunales, colectivos,
indigenas y consuetudinarios, potencialmente afectados por nuestras actividades. Los
recursos naturales incluyen la tierra, la pesca, los bosques y el agua.

En la mayor medida posible, nos comprometeremos con la transparencia y la divulgacién
de informacién en nuestras inversiones, incluyendo la transparencia de los términos en
los contratos de arrendamiento/concesién, considerando las restricciones de privacidad.®

Daremos preferencia a los disenos factibles de proyectos alternativos para evitar
o, cuando esto no sea posible, minimizar el desplazamiento fisico y/o econémico de los
titulares legitimos de derechos de tenencia, al mismo tiempo que se equilibran los costos
y beneficios ambientales, sociales y financieros, poniendo especial atencién a los impactos
adversos de las personas sin recursos y vulnerables.

Somos conscientes de que, de acuerdo con la legislacién nacional y de conformidad
con el contexto interno, los estados deben expropiar solamente cuando los derechos en
cuestién se requieran para una causa de utilidad puiblica y deben asegurar una compensacién
pronta, adecuada y eficaz.*

Cuando los titulares legitimos de derechos de tenencia sean afectados de manera negativa,
buscaremos asegurar que reciban una compensacién pronta, adecuada y eficaz de los derechos
de tenencia que estén siendo impactados negativamente por nuestras operaciones.**
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7. Bienestar animal

Apoyaremos el bienestar animal en nuestras operaciones,* a través de:

® esforzarnos en asegurar que las “cinco libertades” del bienestar animal sean
implementadas, es decir, desnutricién, de incomodidad fisica y térmica, de dolor,
lesiones y enfermedades, y estrés, y libertad para expresar patrones normales de
comportamiento;>®

®  asegurar altos estandares de manejo y practicas ganaderas para la produccién animal, que
sean adecuadas para la escala de nuestras operaciones, de acuerdo con los principios de
la OIE.>

8. Proteccion ambiental y uso sustentable de recursos naturales

Instauraremos y mantendremos, en coordinacién con las agencias gubernamentales
responsables y terceros, cuando esto resulte aplicable, un sistema de gestién ambiental y
social adecuado a la naturaleza y escala de nuestras operaciones y que sea proporcional
al nivel de posibles riesgos e impactos ambientales y sociales.>®

Mejoraremos continuamente nuestro desempeno ambiental a través de:

® prevenir, minimizar y remediar la contaminacién e impactos negativos en el aire,
tierra, suelo, agua, bosques y biodiversidad, ademas de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero;

® evitar o reducir la generacién de desechos peligrosos y no peligrosos, sustituir o
reducir el uso de sustancias téxicas,* y promover el uso productivo o asegurar una
disposicién segura de los desechos;

® asegurar el uso sustentable de los recursos naturales e incrementar la eficiencia del
uso de recursos y energia;®°

® reducir la pérdida y desperdicio de alimentos y promover el reciclaje;

® promover buenas practicas agricolas, incluyendo el mantener o mejorar la fertilidad
del suelo y evitar la erosién del mismo;

® apoyar y conservar la biodiversidad, recursos genéticos y servicios de ecosistemas;
respetar las dreas protegidas,® areas de alto valor para la conservacién y especies
amenazadas; y controlar y minimizar la propagacién de especies no nativas invasivas;

® aumentar la resiliencia de los sistemas de agricultura y alimentacién, los habitats de
soporte y las estrategias de vida relacionadas contra los efectos del cambio climatico
a través de medidas de adaptacion.s?

9. Gobernanza
Evitaremos y nos abstendremos de cualquier forma de corrupcién y préacticas
fraudulentas.®

Cumpliremos con el espiritu de las leyes y reglamentos fiscales de los paises en los
que operamos.®*
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Nos abstendremos de celebrar o instrumentar acuerdos anti-competitivos entre
competidores y cooperaremos con las autoridades investigadoras en materia de competencia.®

En la medida que resulte aplicable a las empresas, actuaremos de forma coherente con
los Principios contenidos en las Recomendaciones del Consejo de la OCDE sobre Principios
de Gobernanza Corporativa.®¢

10. Tecnologia e innovacion

Contribuiremos al desarrollo y a la difusién de tecnologias adecuadas, particularmente
tecnologias amigables con el medio ambiente y aquellas que generen empleos directos e
indirectos.®’
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3. Cinco pasos para una debida diligencia basada
en el riesgo para las cadenas de suministro
responsable en el sector agricola

Las empresas deben implementar el siguiente marco de trabajo en cinco pasos
para poner en practica la debida diligencia basada en riesgos a lo largo de las cadenas
de suministro agricola: (i) establecer sistemas sélidos de gestién empresarial para
la cadenas de suministro responsable en el sector agricola; (ii) identificar, evaluar
y priorizar los riegos en la cadena de suministro; (iii) disenar e implementar
una estrategia para responder a los riesgos identificados; (iv) verificar la debida
diligencia de la cadena de suministro; y (v) informar sobre la debida diligencia
en la cadena de suministro. El primer paso incluye la adopcién de una politica
empresarial de RSE que pueda basarse en el modelo de la politica empresarial que
aparece en la Secciéon 2 de la presente Guia. En tanto que todas las empresas deben
llevar a cabo una debida diligencia, la implementacién de este marco de trabajo
en cinco etapas debe ajustarse a su posicién y al tipo de involucramiento en la
cadena de suministro, el contexto y la ubicacién de sus operaciones, asi como su
dimensién y capacidades. En la medida de lo posible, esta seccién diferencia las
responsabilidades de distintos tipos de empresas (de produccién agricola, de fase
final y financieras) en cada paso.

Paso 1. Establecer sistemas sélidos de gestion empresarial para cadenas de
suministro responsable del sector agricola

1.1 Adoptar o integrar a los procesos existentes una politica empresarial de
RSE a lo largo de la cadena de suministro (en adelante, politica empresarial
de RSE)

Esta politica debe incorporar los estdndares conforme a los que debe realizarse la
debida diligencia, a partir de las normas internacionales y la politica empresarial modelo
mencionada con anterioridad. Puede comprender una sola politica o varias politicas
independientes (por ejemplo, politica empresarial sobre derechos humanos) y puede incluir
el compromiso de adoptar estandares especificos de la industria que ya existan, tales como
esquemas de certificacién.®® Si existen politicas adoptadas desde hace tiempo, un analisis
de brechas puede determinar las diferencias de la politica existente en comparacién con
la politica empresarial modelo de la Seccién 2 y entonces es posible actualizarla.

La politica empresarial de RSE debe:
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® seraprobada por el Gerente General la empresa. Es recomendable que la responsabilidad
de implementar estos estdndares recaiga en cargos de alta direcciéon. Paso 2. Identificar,
evaluar y priorizar los riegos en la cadena de suministro

® ser informada por medio de capacitaciones internas y externas, y conforme resulte
apropiado, por consultas con los actores interesados;

® estipular las expectativas de la empresa en términos de RSE para los empleados, socios
de negocios y otras partes vinculadas directamente con sus operaciones, productos
o servicios;

® estar disponible al ptblico e informada a todos los empleados, socios de negocios y
otros actores;

® reflejarse en las politicas y procedimientos de operacién de la empresa;®

® ser revisada y actualizada de forma regular a la luz del aumento de la experiencia
acerca de los riesgos en la cadena de suministro y los estdndares internacionales.

Aunque algunos riesgos de impactos adversos surgen en etapas especificos de la
cadena de suministro, tales como las etapas de produccién y procesamiento para riesgos
vinculados a la tenencia de la tierra y el bienestar animal, la politica empresarial de RSE
debe abarcar los riesgos que surjan a lo largo de toda la cadena de suministro.

1.2. Estructurar una gestion interna para apoyar la debida diligencia en la
cadena de suministro

Los niveles de alta direccién deben estar involucrados activamente en la implementaciéon
y en asegurar el cumplimiento de la politica empresarial de RSE. Los empleados y socios
de negocio deben estar capacitados y brindar incentivos para que se cumpla con ello. Debe
nombrarse a una persona que posea las habilidades técnicas y experiencias apropiadas
para que sea el responsable de la debida diligencia, junto con el equipo de apoyo necesario.
Asimismo, deben ponerse a disposicién los recursos financieros adecuados. También
debe establecerse una estructura interna de informacién, la misma que debe mantenerse
y comunicarse dentro de la empresa. Las practicas de RSE deben ser coherentes en todas
las operaciones de la empresa. Estas medidas deberan ajustarse al objetivo, actividad,
productos y tamano de la empresa, considerando su capacidad financiera.

1.3. Establecer un sistema de control y transparencia a lo largo de la cadena
de suministro

Monitorear la implementacién de la politica empresarial de RSE resulta crucial parala
credibilidad y efectividad de la politica de la empresa y para tener buenas relaciones con
los actores interesados, incluyendo a los gobiernos. Ello implica:

® (Crear procedimientos internos de verificacién para llevar a cabo revisiones continuas
de cumplimiento de la politica de forma independiente y transparente. Dicho
procedimiento puede consistir en un sistema de trazabilidad, y ’° comprende crear
documentacién interna de los procesos, anélisis sobre los resultados y decisiones en
materia de la debida diligencia; mantener un inventario interno y documentacion
de transaccién que pueda ser utilizada de manera retrospectiva para identificar a
los actores en la cadena de suministro; realizar y recibir pagos a través de servicios
bancarios oficiales y asegurar que todas las compras inevitables en efectivo estén
respaldadas por documentacién verificable; y, conservar la informacién recolectada
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durante un periodo de varios anos. Las empresas que operan en la parte inicial de la
cadena de suministro deben establecer una trazabilidad de balance de masas o de
segregacién fisica,’* por ejemplo a través de una cadena de custodia, en tanto que las
empresas que operan en la parte final de la cadena de suministro deben identificar
a sus proveedores en la parte inicial y a los paises de origen de sus sub-proveedores
iniciales. La informacién de debida diligencia que se transmita de las empresas iniciales
a las finales puede aumentar la transparencia y facilitar la trazabilidad;

®  Establecer relaciones permanentes de negocio como el mejor medio para lograr un
flujo continuo de informacién. Los canales de comunicacién con los diversos actores
interesados pueden advertir sobre posibles desviaciones de la politica y los estdndares
aplicables. La ejecucion y seguimiento de auditorias periddicas y de evaluaciones de
impacto ambiental, social y de derechos humanos (EIASDH)’? también pueden apoyar
en la evaluacién del cumplimiento pero no deben sustituir dichos flujos de informacién.

1.4. Fortalecer la relacion con los socios de negocios

Una politica de RSE, basada en una politica empresarial responsable, debe ser
incorporada en los contratos y acuerdos con los socios de negocios. Debe ajustarse a sus
capacidades. Las relaciones a largo plazo con los socios de negocios pueden incrementar
la ventaja por promover la adopcién de dicha politica y mejorar la transparencia. Los
planes de implementacién desarrollados en coordinacién con los socios de negocios y que
involucran a los gobiernos locales y centrales, organismos internacionales y sociedad civil
pueden también mejorar el cumplimiento, particularmente al ofrecer entrenamiento para
el desarrollo de capacidades. Por ejemplo, las empresas pueden desarrollar las capacidades
de los pequenos agricultores que puedan tener dificultades para cumplir con requisitos
que puedan ser costosos.

1.5. Establecer un mecanismo de reclamo a nivel operativo en consulta y
colaboracion con los actores relevantes

Un mecanismo de reclamo’ puede ser 1til para alertar a las empresas sobre las
desviaciones de los estdndares aplicables y ayudarles a identificar riesgos, en lo que se
incluye permitir una mejor comunicacién con los actores relevantes. Puede establecerse a
nivel de un proyecto, una empresa o una industria. Debe usarse como un sistema de alerta
temprana de riesgos y como un mecanismo para evitar conflictos y brindar reparacién. Por
ejemplo, los mecanismos de reclamo establecidos por sistemas de relaciones industriales
y contratos colectivos existentes, pueden constituir mecanismos eficaces y confiables para
el respeto de los derechos laborales.

Los mecanismos de reclamo deben ser de facil acceso para los trabajadores y para
todos aquellos que puedan estar real o potencialmente afectados por los impactos adversos
derivados del incumplimiento de los estdndares de RSE por parte de la empresa. Las empresas
deben hacer puiblica su existencia y las modalidades de acceso, fomentar su uso de manera
activa, garantizar que sus usuarios permanezcan en el anonimato y libres de represalias,
asi como verificar su efectividad de manera constante. Deben contar con un registro publico
de las quejas recibidas, y las lecciones aprendidas por medio de los mecanismos de reclamo
deben incorporarse a la politica empresarial de RSE, las relaciones con los socios de negocios
y los sistemas de monitoreo.

Los mecanismos de reclamo deben complementar los mecanismos judiciales y no
judiciales, tales como los PNC, con los cuales deben también interactuar las empresas.
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Paso 2. Identificar, evaluar y priorizar los riegos en la cadena de suministro

2.1. Analizar la cadena de suministro

Eso requiere identificar a los distintos actores involucrados, incluyendo, cuando sea
aplicable, los nombres de los proveedores y socios de negocio inmediatos, asi como los
sitios de operacién. Por ejemplo, se pueden solicitar los siguientes detalles a las empresas
agricolas: nombre de la unidad del productor; domicilio e identificacién del sitio; datos de
contacto del gerente en sitio; categoria, cantidad, fechas y métodos de produccién; cantidad
de trabajadores por género; lista de practicas para la gestién de riesgos; rutas de transporte;
asi como evaluaciones de riesgo que se hayan llevado a cabo.

Las empresas, particularmente las empresas financieras y las empresas orientadas al
consumidor que se encuentran en varios niveles alejadas de la produccién agricola, quizas
no puedan analizar a todos sus proveedores y socios de negocios. Sin embargo, deberian
trabajar en forma sistemdtica para tener un panorama completo de sus relaciones de
negocio. El alcance de la informacién recolectada sobre los socios comerciales depende
de la gravedad de los riesgos y en qué tan vinculados estén con los riesgos identificados.

2.2. Evaluar los riesgos de los impactos adversos al medio ambiente, sociales
y a los derechos humanos’ de las operaciones, procesos, bienes y servicios
de la empresa y de sus socios de negocios durante el ciclo de vida de la
empresa.

Dichas evaluaciones deben identificar la magnitud total de los impactos adversos
actuales y potenciales en la cadena de suministro, ya sea que la empresa los haya ocasionado
o haya contribuido a ocasionarlos o que estén directamente vinculados con sus operaciones,
productos o servicios a través de una relacién de negocios. Se deben abarcar los impactos
ambientales, sociales y de derechos humanos. Podrian ser requeridos y estar regulados
por las leyes locales. Su alcance y frecuencia debe reflejar la gravedad de los riesgos y el
desempeno de los socios de negocios al manejarlos. Pueden ser utilizados para efectos
de divulgacién asi como en una forma més practica y prospectiva para afrontar riesgos
especificos, fortalecer el didlogo con proveedores y mejorar el desemperio de estos.

A partir de los estandares existentes, el Anexo A (Seccidén 1.3) proporciona detalles sobre
qué etapas y qué impactos deben incluir estas evaluaciones. Ademas, estas evaluaciones
deben identificar:”®

® titulares de derechos y actores relevantes, particularmente mujeres, que pudieran
verse afectados por las operaciones de forma continua;”®

® cualquier socio de negocios que corra el riesgo de no llevar a cabo una adecuada
debida diligencia;

® cualquier “punto critico” conforme a lo descrito en el Cuadro 3.1. En tales situaciones,
podria resultar necesaria una reforzada debida diligencia, que podria incluir una
verificacién in situ de las circunstancias cualitativas, productos o socios de negocios
que constituyen puntos criticos o sensibles;

® cualquier inconsistencia razonable entre las circunstancias facticas de las operaciones
y la politica empresarial de RSE.
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Cuadro 3.1. Ejemplos de situaciones que garantizan una reforzada debida
diligencia: puntos criticos

® Ubicaciones de puntos criticos — Las operaciones se planean o los productos agricolas
se originan en areas:

- Afectadas por conflictos o consideradas como areas de alto riesgo;!
— Consideradas como zonas de gobernanza débil;?

- Donde los gobiernos nacionales o locales no cumplen con los estandares de RSE
internacionalmente acordados o no brindan apoyo a la empresa para asegurar el
cumplimiento de dichos estandares, tales como proponer tierra agricola sobre la cual
las comunidades locales tengan derechos legitimos de tenencia y que no hayan sido
consultadas, o que esté ubicada en areas protegidas;

- Donde se hayan reportado violaciones a derechos humanos o derechos laborales;
- Donde los derechos de tenencia de la tierra estén vagamente definidos o defendidos;
— Donde las comunidades enfrentan inseguridad alimentaria o escasez de agua;

- Afectadas por degradacién ambiental o definidas como areas protegidas.

® Productos de punto critico

- Sesabe que la producciéon de productos primarios agricolas tiene impactos adversos
en el ambito ambiental, social o de derechos humanos en ciertos contextos;

- El producto agroalimentario no cumple con los estdndares de salud y de seguridad
de los alimentos).

® Socios de negocios de punto critico

— Sesabe que los socios no han cumplido con los estdndares contenidos en la presente
Guia;

- Son conocidos por haber obtenido productos agricolas de un lugar que es un foco
rojo durante los ultimos doce meses;

- Tienen intereses de accionistas o de otro tipo en empresas que no cumplen con los
estdndares contenidos en esta Guia o que proporcionan productos agricolas desde
u operan en una ubicacién de foco rojo.

1. Las areas afectadas por conflictos y de alto riesgo se identifican por la presencia de conflictos armados,
violencia generalizada u otros riesgos que puedan afectar a la poblacién. Los conflictos armados
pueden presentar una diversidad de formas, por ejemplo conflictos de cardcter internacional o local,
que pueden implicar a dos o mas estados, o pueden tratarse de guerras de liberacién, insurgencias,
guerras civiles, etc. Las areas de alto riesgo pueden incluir zonas de inestabilidad politica o represion,
debilidad de las instituciones, inseguridad, colapso de la infraestructura civil y violencia generalizada.
Dichas areas con frecuencia se caracterizan por presentar abusos y violaciones generalizadas a los
derechos humanos y a la legislacién nacional e internacional (OECD, 2013).

2. Esto puede incluir dreas que muestren un desempeno deficiente de acuerdo con los Indicadores
Globales de Gobernabilidad del Banco Mundial o el indice de Percepcién de Corrupcién elaborado por
Transparencia Internacional. Podria también incluir a los paises que no se han comprometido con la
implementacién de las disposiciones de la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién.

Existen diversos tipos de evaluaciones que pueden ayudar en la identificacién de
puntos criticos. Las evaluaciones de riesgo clasifican a las regiones y paises productores
como de riesgo bajo, medio o alto en cuanto a areas de riesgo especifico al evaluar el
marco regulatorio, contexto politico, libertades civiles y ambiente socioeconémico. Las
evaluaciones de riesgo buscan comprender las circunstancias facticas de las operaciones
de los socios de negocios con la finalidad de evaluar el alcance, gravedad y probabilidad
de ocurrencia de riesgos. Deben formar la base del proceso de pre-calificacién de nuevos
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sociosde negocios. Debe aplicarse una evaluacién estandar de riesgo a los socios de negocios
que operan en contextos de riesgo bajo. Asimismo, debe aplicarse una evaluacién reforzada
de riesgo a todos los socios de negocios que operen en contextos de riesgo medio y alto.
Las evaluaciones pueden incluir el llevar a cabo consultas entre los actores interesados,
monitoreo por parte de un tercero, tales como organizaciones de la sociedad civil, y visitas
a las granjas y/o instalaciones de procesamiento.

La evaluacién de riesgos debe ser un proceso continuo con el propésito de mantener
una imagen real de los riesgos con el paso del tiempo, considerando las circunstancias
cambiantes. Las siguientes situaciones deben desencadenar nuevas evaluaciones: obtencién
de suministros de un nuevo mercado, cambios en el ambiente operativo de un socio de
negocios (por ejemplo, un cambio en el gobierno), cambio en la propiedad de un socio de
negocios, desarrollo de un nuevo producto, o cambios en el modelo de negocios

Las evaluaciones de riesgo dependen del tipo de empresa:

® Las empresas de produccién agricola pueden crear equipos de evaluacién en campo para
generar y compartir informacién verificable, confiable y actualizada sobre las circunstancias
cualitativas de la produccién agricola. Estas empresas deberan asegurarse de que respetan
a los titulares legitimos de derechos sobre la tierra, y realizar, entre otras, consultas
significativas, eficaces y de buena fe con las comunidades locales. Si estan involucradas
en la produccién de ganado, deben apoyar el bienestar animal en sus operaciones. Deben
proporcionar y difundir los resultados de sus evaluaciones a empresas que conforman la
cadena de suministro;

® Las empresas que operan en la parte final de la cadena de suministro no sélo deben
identificar los riesgos en sus operaciones sino también hacer su mejor esfuerzo por evaluar
los riesgos que enfrentan sus proveedores. Pueden evaluar esto tltimo al analizar la debida
diligencia que lleven a cabo sus proveedores o al evaluar directamente las operaciones de
sus proveedores, por ejemplo, al realizar visitas a las granjas. Participar en los esquemas
de la industria que evalden el cumplimiento de los socios de negocios en cuanto a los
estandares de RSE y brindar informacién relevante puede apoyar estas evaluaciones;

® Lasempresas financieras pueden tener cientos o miles de clientes. No siempre es factible
realizar evaluaciones de riesgo con cada uno de ellos. De acuerdo con las Directrices
OCDE, se espera que todas las empresas identifiquen areas generales donde el riesgo
de impactos adversos sea mas significativo, priorizando su debida diligencia. El alcance
adecuado de las responsabilidades de debida diligencia de una institucién financiera
depende de la naturaleza de sus operaciones, productos y servicios.”

Paso 3. Disenar e implementar una estrategia para responder a los riesgos
identificados

3.1. Informar los hallazgos de la evaluacion de riesgos a la alta gerencia
o a los directivos designados.
3.2. Adoptar un plan de manejo de riesgos

Este plan puede incluir medidas de mitigacién y prevencién de riesgos sugeridas en
el Anexo A. Puede proponer diversos escenarios dependiendo de qué tan estrecha sea la
vinculacién de la empresa y los impactos adversos (ver Cuadro 1.2 para conocer mas detalles):
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® Sila empresa estd ocasionando impactos adversos, debe proporcionar reparacién’®
de los impactos adversos presentes, y prevenir impactos adversos potenciales. Esto
puede implicar la suspensién temporal de operaciones en tanto se realizan esfuerzos
medibles para prevenir cualquier impacto adverso en el futuro, o suspender operaciones
de forma permanente en caso de que estos impactos no puedan ser mitigados;

® Silaempresa estd contribuyendo a los impactos adversos, debe cesar dicha contribucién
y utilizar su capacidad de influir para mitigar cualquier impacto adverso restante. Esto
puede implicar la suspensién temporal de operaciones. La empresa debe, asimismo,
tomar medidas preventivas para asegurar que estos impactos adversos no ocurran
de nuevo;

® Sila empresa no ha contribuido al impacto adverso, sin embargo el impacto se ha
producido, y éste se encuentra vinculado de forma directa con sus operaciones, productos
o servicios por medio de una relacién de negocios, debe utilizar su capacidad de influir
para mitigar o evitar el impacto adverso. Esto puede generar una desvinculacién con
un socio de negocio después de algunos intentos fallidos en la mitigacién de riesgos o
cuando la mitigacién del riesgo no se considere factible o sea inaceptable. Los factores
relevantes en la determinacién de la respuesta adecuada son, entre otros: la gravedad
y probabilidad del impacto adverso, la capacidad de la empresa de influir y/o generar
ventaja sobre el socio de negocios u otros actores relevantes (por ejemplo, el gobierno)
y qué tan crucial sea dicho socio para la empresa.

Todos los tipos de empresa podrian ocasionar, contribuir o estar directamente vinculadas
a los impactos adversos. Los siguientes ejemplos ilustran lo que esto puede implicar en
la practica:

®  Ocasionar: Los tres tipos de empresas, de produccién agricola, que operen en la parte final
de la cadena, o empresas financieras, pueden ocasionar impactos adversos de manera
directa. Sin embargo, algunos impactos adversos pueden ser directamente generados
por las empresas de produccién agricola, y en menor medida por las empresas que
pertenecen a la parte final de la cadena de suministro, tales como los impactos sobre
los derechos de tenencia de la tierra y bienestar animal. Si dentro de una evaluacién
de riesgo, se determina que una empresa de produccién agricola infringe los derechos
de tenencia de titulares legitimos, debe proveer una reparacién para dichos impactos,
por ejemplo, la devolucién de la tierra a los titulares legitimos del derecho o asegurarse

de que reciban una compensacion justa y rapida;

® Contribuir a que: Si una gran empresa de comercializacién de alimentos requiere
tiempos de entrega breves de productos agricolas frescos y de temporada, como
las fresas, esto puede ocasionar que sus proveedores aumenten repentinamente su
mano de obra para cumplir con la demanda, y por tanto podria ocasionar abusos
sobre trabajadores migratorios temporales. La empresa de alimentos debe, por tanto,
detener su contribucién a este impacto adverso, por ejemplo, al disminuir la presién
sobre su proveedor o aumentar los precios de compra para tomar en consideraciéon
las restricciones crediticias de sus proveedores;

® Directamente vinculadas con: Un fondo de pensiones puede invertir en un fondo de
inversién que a su vez invierta en una empresa de produccién agricola que dependa del
trabajo infantil para algunas de las tareas mads intensas, como la cosecha de vainilla. El
fondo de pensién esta por tanto vinculado indirectamente a impactos adversos contra
los derechos humanos. Debe utilizar su ventaja para prevenir o mitigar el impacto
adverso, por ejemplo, al expresar su intencién de retirar su inversién de dicho fondo
si no se atiende el problema del trabajo infantil al nivel de la granja.
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3.3. Implementar el plan de manejo de riesgos, monitorear y rastrear
el desempetio de los esfuerzos de mitigacion de riesgos e informar a los
directivos designados.

Esto implica consultar con los actores afectados, incluyendo los trabajadores y sus
representantes, asi como los socios de negocios, para aclarar las inquietudes y acordar
sobre la estrategia para mitigar los riesgos.

Paso 4. Verificar la debida diligencia en la cadena de suministro

Las empresas deben realizar una serie de pasos para verificar que sus practicas de
debida diligencia son efectivas, por ejemplo, que se han identificado y mitigado o prevenido
los riesgos. Surgen en ese sentido dos escenarios:

1. Si el riesgo ha sido mitigado o prevenido, la empresa debe llevar a cabo una debida
diligencia continua proporcional al riesgo;

2. Sielriesgo no se ha mitigado o prevenido, el proceso de verificacién debe identificar
las razones por las que se produjo, tales como la falta de una estrategia efectiva para
mitigar los riesgos, o planificacién inadecuada del tiempo, recursos no adecuados o
falta de voluntad para mitigar los riesgos. Debe llevarse a cabo una nueva evaluacién
de riesgos.

El proceso de verificacién debe:

Asegurar que la voz de las mujeres esté representada de forma adecuada;
Ser proporcional al riesgo;
Generar recomendaciones para mejorar las practicas de debida diligencia;

Tomar en consideracién las capacidades de diversas empresas debido a que dichos
procesos pueden ser costosos. La debida diligencia debe evaluarse a través de
mecanismos asequibles para las pequenas empresas, tales como las iniciativas locales
de cumplimiento social.”®

El proceso de verificacién puede incluir auditorias, investigaciones in situ y consultas con
autoridades gubernamentales, sociedad civil, miembros de la comunidad local y sindicatos a
nivel local, nacional e internacional.®’ Los auditores deben ser independientes, competentes
y responsables. Las empresas podrian considerar la incorporacién de auditorias en un
mecanismo regulado independiente, verificacién de auditorias, publicacién de informes de
auditoria, implementacién de médulos para desarrollar las capacidades de los proveedores,
y apoyo en el seguimiento de reclamos de las partes interesadas.

Los procesos de verificacién complementarios y que se refuerzan mutuamente basados
en estdndares comunes, aplicados en puntos adecuados de la cadena de suministro pueden
ayudar a evitar la saturacién de evaluaciones y aumentar la eficiencia.®! Por ejemplo, los
auditores pueden reconocer las conclusiones de las auditorias realizadas por otras terceras
partes independientes. Las empresas podrian enfocarse en los “cuellos de botella”, es decir,
puntos en los que una pequena cantidad de actores operan en la cadena de suministro—en
comparacién con cada empresa evaluada en la cadena de suministro. Pueden identificar
los cuellos de botella a considerar:

i)  Puntos clave de transformacién en la cadena de suministro, tales como procesamiento
o empaquetado;
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ii) Cantidad de actores en la cadena de suministro: las auditorias pueden enfocarse en
puntos de la cadena de suministro donde relativamente pocos actores estan activos
o donde la mayoria de los productos agroalimentarios son agregados;

iii) Mayores puntos de ventaja de las empresas que operan en la parte final de la cadena;

iv) Puntos criticos donde los esquemas y programas de auditoria ya existen para impulsar
estos sistemas y evitar la duplicacién.

Por ejemplo, un posible cuello de botella para la cadena de suministro de café en Etiopia
puede ser la Bolsa Etiope de Productos Basicos donde una cantidad limitada de comerciantes
venden el café producido para numerosos pequenos productores . En cadenas de suministro
de café mas fragmentadas, los cuellos de botella pueden ser las fabricas de procesamiento,
los vendedores mayoristas o los exportadores. El enfoque en estos puntos no debe sustituir
a una debida diligencia detallada implementada a lo largo de la cadena de suministro.

Paso 5. Informar sobre la debida diligencia en la cadena de suministro

Las empresas deben informar publicamente sobre sus politicas y practicas de debida
diligencia en la cadena de suministro, teniendo en consideracién la confidencialidad de los
negocios y otros asuntos competitivos que pueden ser sensibles para la empresa. Deben
brindar a los actores afectados y socios de negocios informacién clara, precisa y oportuna
sobre los impactos adversos presentes y potenciales identificados a través de evaluaciones
continuas de impacto y sobre los pasos y medidas tomadas para mitigarlos o evitarlos.
Los informes pueden incluir también informacién sobre los sistemas de administracién
de empresas y los reportes de verificacién de las practicas de debida diligencia. Una vez
emitidos, deben ser accesibles para todos los actores relevantes.

M4s alla de la informacién publica y formal, la comunicacién puede tomar una diversidad
de formas, incluyendo reuniones en persona, didlogos en linea y consultas con los actores
afectados. La comunicacién debe ser adecuada a los impactos y audiencia en términos de
su forma, frecuencia y accesibilidad de la informacién proporcionada.
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