Derniére mise a jour Mars 2016

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES POUR
ACCEDER AUX DOCUMENTS D’APPELS D’OFFRES DE LA FAO ET
SOUMETTRE SON ENVOI AVEC UNGM

L'inscription sur le Portail mondial pour les fournisseurs des organismes des Nations Unies UNGM
(www.ungm.org/Vendor/Registration) est obligatoire afin de participer aux appels d'offres de la
FAO. Veuillez consulter le site web www.ungm.org pour plus d'informations sur I'inscription sur
UNGM (si vous n'étes pas encore inscrit).

1. INSCRIPTION SUR L'UNGM

Afin d’accéder aux documents de I'appel d’offres, vous devez vous inscrire sur UNGM (I'inscription au
niveau de base est suffisante).

Cliquez sur « Créer un compte », suivez les instructions et choisissez votre nom d'utilisateur (votre
adresse e-mail) et votre mot de passe.
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Veuillez-vous assurer que votre inscription au niveau de base UNGM avec la FAO est compléte. Dans
le cas contraire, veuillez insérer les informations requises par UNGM avant de continuer.


http://www.ungm.org/Vendor/Registration
http://www.ungm.org/

2. CONNECTION AU SITE UNGM

Une fois l'inscription au niveau de base terminée, veuillez vous connecter a UNGM en utilisant votre
adresse email et votre mot de passe.
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3. ACCES AUX APPELS D’OFFRES DE LA FAO

Une fois connecté, sélectionnez « Tender Notices » dans le menu de gauche.

Home

A propos de 'UNGM
Processus d'inscription
Code de conduite

Termes & Conditions

» Tender notices

Contract awards

Service d'alerte das appels
d'offres (TAS)

Centre de connaissances
Codes UNSPSC

FAQs

Vidéos

Communigué de pressa



Cliquez sur TOUT EFFACER pour effacer les dates dans les champs « Publié entre le » et « Date
d’échéance entre le ».

Rechercher des avis de marché

(D 15 soul i u i i
Le service d'alertes des appels d'offres connecte les fournisseurs aux avis de marché. Abonner.

e

Cliquez sur RECHERCHE AVANCEE en haut a droite. Dans le champ « Organismes des Nations Unies »,
insérez FAO.

Rechercher des avis de marché

Hom:

Le systéme vous donnera une vue d’ensemble de tous les appels d’offres en cours pour la FAO.

A gauche du nom de chaque appel d’offres, vous verrez un bouton bleu EXPRIMER INTERET ou un
bouton vert VOIR DOCUMENTS.

S'il y a lieu, cliquez sur EXPRIMER INTERET pour signaler a la FAO que vous étes intéressé par I'appel
d’offres. Quelques seconds apres, le bouton deviendra vert et changera en VOIR DOCUMENTS.
Cliquez sur le bouton vert VOIR DOCUMENTS pour accéder aux documents de I'appel d’offres.

Cyber Security Management Review 05-Juil.-2018 12:00 144uin-2018 FAO Appel doffres 2018/CSAPC/OIGDD/100151 | Italie
(GMT 1.00)



4. GESTION DES APPELS D’OFFRES

Aprés avoir cliqué sur le bouton VOIR DOCUMENTS, vous accéderez a la plate-forme des appels
d’offres en ligne “Gestion des appels d‘offres”.

Accueil Messages Appels d'offres

Gestion des appels d‘offres

Votre retour n'a pas encore été envoyé

Appel d'offres Invitation to Bid Messages Historique

Cyber Security Management Review

Title :
Reference :

Description :

Date documents can be requested until :

Process :
Directive :

Procedure :

Aide {en anglais seulement) Déconnexion

Voir le résumé

Cyber Security Management Review
2018/CSAPC/CIGDD/100151

The Food and Agriculture Crganization of the United Nations (FAQ) has launched a new
Invitaticn to Bid for the provision of services related to “Cyber Security Management
Review".

Companies’ registration on the United Nations Global Marketplace portal (UNGM) is a
mandatory requirement to participate in this tender as the procurement process is
carried out exclusively on the UNGM portal.

If you have any difficulties registering, please contact UNGM team using the Help
button on the web site www.ungrm.org.

In order to download the tender documents and upload your offer, you need to have
the UNGM Basic Registration with FAQ. Further instructions on how to access FAQ
tender documents on UNGM are attached herawith,

OFFERS WILL OMLY BE ACCEPTED THROUGH THE UNGM PORTAL.

OFFERS NOT SENT THROUGH THE UNGM PORTAL WILL BE INVALIDATED.
05 Jul 2018 12:00

Public

CORDINARY CONTRACT

ITB

A tout moment vous pourrez revenir a UNGM en cliquant sur UNGM en haut dans I’écran.

IMPORTANT:

Au cas ol vous rencontreriez des problémes pour accéder a la plate-forme des appels d’offres en ligne,
veuillez envoyer un message a l'adresse support@in-tend.com pour assistance, en indiquant le
numéro d’appel d’offres dans le sujet.

Vous étes maintenant connecté a la plate-forme des appels d’offres en ligne de la FAO. Dans la page,
des onglets sont affichés :

Appel d’offres : Informations générales concernant I'appel d’offres
Invitation to Bid/ Request for Proposal : IMPORTANT! Cet onglet affiche la date-limite de soumission

des offres et tous les documents de I'lTB ou RFP. En bas dans I'écran, vous pouvez visualiser les
répertoires réservés a la mise en ligne de votre offre et des documents vy relatifs.

Messages : Vous pouvez utiliser la fonction MESSAGES pour envoyer a la FAO toute question
concernant I'appel d’offres.


mailto:support@in‐tend.com

Clarifications/Précisions : Toute clarifications apportées par la FAO sont affichées dans cette section.
Veuillez-vous assurer de lire toutes les clarifications, car elles font partie des spécifications.

Historique : cette section affiche une liste de toutes les activités passées concernant I'appel d’offres.

5. TELECHARGEMENT DES DOCUMENTS D’APPEL D’OFFRE ET MISE EN LIGNE DES OFFRES
COMMERCIALES ET TECHNIQUES

I. Sélectionnez I'onglet INVITATION TO BID/REQUEST FOR PROPOSAL et déroulez la page pour voir et
télécharger les documents de I'appel d’offres ;

Messages Historique

Comment joindre et soumettre des documents

1. 5i des documents obligatoires ont £t€ demandés, ils apparaitront dans la section Ma candidature/offre plus bas sur votre écran et vous pourrez les mettre en ligne en
cliquant sur Mettre en ligne un document, Sélectionnez votre document et cliquez sur ouvrir.
2. Pour joindre d'autres documents & votre candidature/offre, cliquez sur le bouton Joindre des documents scus la section Ma candidature/offre (si autorisg).

Remarque: Les fichiers volumineux peuvent prendre un certain temps 3 se télécharger. Nous vous conseillons de ne pas dépasser la taille de SMB pour vos fichiers.
3. Si un questionnaire doit &tre complété obligatoirement, la mention Voir le questionnaire apparaitra en rouge dans la s=ction Ma candidature/offre au bas de la page.

4. Une fois que vous aurez terminé toutes les étapes ci-dessus et gue vous serez prét & soumettre votre candidature/offre, diquez sur Soumettre ma candidature/offre tout
en bas de cette page.

GETEER RS 14 Jun 2018 16:25:05 LESL S R0 S Jul 2018 12:00:00

LU Semaines 6 Jours 19 Heures 34 Minutes 56 Secondes GEETLETE (1) Central European Time

Détails de I'appel d'offres

Stage Name Invitation to Bid

Locked Until 05 Juillet 2018

Closing Date 05 Juillet 2018

Project Title Cyber Security Management Review

The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAQ) has launched a new Invitation to Bid for the
provision of services related to “Cyber Security Management Review”.

Companies’ registration on the United Nations Global Marketplace portal (UNGM) is 2 mandatory requirement to
participate in this tender as the procurement process is carried out exclusively on the UNGM portal.

If you have any difficulties registering, please contact UNGM team using the Help button on the web site
Project Description WWW.UNGm.org.

In erder to download the tender documents and uplead your offer, you need to have the UNGM Basic Registration
with FAQ, Further instructions on how to access FAQ tender documents on UNGM are attached herewith,

OFFERS WILL ONLY BE ACCEPTED THROUGH THE UNGM PORTAL.

OFFERS NOT SENT THROUGH THE UNGM PORTAL WILL BE INVALIDATED.

Documents relatifs a I'appel d'offres requs - Main Description Options

LOL.pdf Telécharger
Sample contract. pdf Télécharger

II. Cliquez sur le bouton JE PARTICIPE pour confirmer votre participation ;

Confirmation de votre participation/offre

Weuillez vous assurer que vous nous infermiez de votre intention de participer. Pour envayer une candidature/offre, vous devez cliquer sur Je participe

Je participe- Cela nous confirmera votre participation et votre intention de soumettre une candidature/offre,
Je ne participe pas- Cela nous confirmera que vous ne soumettrer aucune candidature/offre. Vous pourrez expliquer la raison de votre non-participation et arréter de recevair les
messages générés par notre systéme. Vous pouvez & tout moment, si vous changez d'avis, participer & cet appel d'offres.




[ll. Afin de télécharger tous les documents de votre offre dans les enveloppes correspondantes, cliquez
sur les boutons rouges METTRE EN LIGNE UN DOCUMENT dans la section MA CANDIDATURE/OFFRE.

Ma candidaturefoffre - Principal Description Enveloppe Options

General Please upload the duly completed "Bid Envelope
Summary”, the submission prepared in
accordance with the specifications and
requirements provided in the "Appendix A"
to the Letter of Invitation and the duly
completed "Appendix B" to the Letter of
Invitation along with all the supporting
documents requested.

General Please upload the duly completed Envelope Mettre en ligne un document
"Appendix C" to the Letter of Invitation.

Sélectionnez les documents gue vous souhaitez ajouter 3 Ma candidature/offre en cliquant sur Joindre des documents.
Remarque: Les fichiers volumineux peuvent prendre un certain temps a télécharger, Nous vous conseillons d'utiliser des fichiers inférieurs a 5MB.

REMARQUE: De nouveaux documents sent requis par le pouvoir adjudicateur. Merdi de mettre en ligne vos document dans chacun des répertoires réservés avant de soumettre
wvotre envoil.

Enveloppe | {aucun) M

Joindre des documents

REMARQUE: Nous vous conseillons d‘utiliser des fichiers inférieurs a 5MB.

Au cas ou il y aurait un QUESTIONNAIRE dont le remplissage est obligatoire, la mention « Voir le
questionnaire » apparaitra en rouge dans la section MA CANDIDATURE/OFFRE au bas de la page.
Le remplissage du questionnaire est obligatoire.

IV. IMPORTANT: Une fois que vous avez mis en ligne votre offre commerciale et technique (et le
Questionnaire, s'il y a lieu) téléchargés, vous pouvez soumettre votre candidature/offre en cliquant
sur SOUMETTRE MA CANDIDATURE/OFFRE tout en bas de cette page. Si la soumission est
correctement faite, une fenétre secondaire apparaitra, affichant un accusé de réception que vous
pouvez imprimer. L'accusé de réception pourra étre aussi téléchargé en cliquant sous I'onglet
HISTORIQUE.

Soumetire ma candidature/offre

Lorsque vous aurez terminé toutes les étapes a-dessus et gue vous serez préts 3 soumettre votre candidature/offre, cliguez sur le bouton Soumettre la candidature/offre .

Remarque: Wous pouvez envoyer une ou plusieurs demandes de participation/offres lors de cette phase. Seule votre derniére offre sera prise en considératian.

Soumettre candidature/cffre

Vous pouvez mettre en ligne des documents supplémentaires (facultatif) en cliquant sur JOINDRE DES
DOCUMENTS.


https://www.linguee.com/french-english/translation/s%27il+y+a+lieu.html

AVIS DE NON-SOUMISSION

Si votre entreprise ne souhaite pas soumissionner, la FAO apprécierait de recevoir une bréve
explication a ce sujet. Sélectionnez I'onglet INVITATION TO BID, cliquez sur le bouton rouge JE NE
PARTICIPE PAS et sélectionnez une des raisons suivantes pour votre non-participation :

Les spécifications ne relévent pas des activités de mon entreprise

Le temps pour la préparation de la soumission n’est pas suffisant

Mon entreprise manque actuellement de ressources pour entreprendre plus de travail
Une offre va étre soumise par le Concessionnaire autorisé dans le pays destinataire

Je participe en tant que sous-traitant d’un autre soumissionnaire

Autres (veuillez préciser la raison ci-dessous)

Confirmation de votre participation/offre

Veuillez vous assurer que vous nous informiez de votre intention de participer. Pour envoyer une candidature/offre, vous devez diguer sur Je participe
Je participe- Cela nous confirmera votre participation et votre intention de soumettre une candidature/offre,

Je ne participe pas- Cela nous confirmera que vous ne soumettrez aucune candidature/offre. Vous pourrez expliquer la raison de votre non-participation et arréter de recevoir les
messages générés par notre systéme. Vous pouvez 3 tout moment, si vous changez d'avis, participer  cet appel d'offres.

Je ne participe pas

I : - Options
euillez indiquer les raisons pour lesquelles vous ne participez

FAD General TCs_Goods_ - April 2015.,p0f {GAdok pas & cefte phase. Voir Télécharger
ene:

Ma candidature/offre - Principal Descr

| Requirements are outside our normal activities v ppm,
FAQ GT&(Cs Services_April_2015.pdf (Adok Voir Télécharger
Genel
Supprimer
Sélectionnez les docul indre des documents,

) Me plus recevoir de messages

Je ne participe pas m

Remarque: Les fichiers voluminey iliser des fichiers inférieurs & SMB.

6. COMMUNICATIONS AVEC LA FAO ET DEMANDES D’ECLAIRCISSEMENTS

Toutes les communications relatives a cet appel d’offres (TENDER No. 2018/...../FAO.../XXXXXX)
devront étre envoyées dans les plus brefs délais en utilisant la fonction MESSAGES sous I'onglet
correspondant.

Gestion des appels d‘offres

Appel d'offres Invitation to Bid Messages Historique

[Please note : The correspondence area is only to be used for tender based queries, please see the help section for the technical contact details, ]

I
e s -
 Date w Objet ‘

Envoyé

MNon lus

Lus

Tout afficher

Regus
- Il n'y & aucun résultat correspondant a vos critéres -

Filtrer
Phase

| Aucun T |




Les soumissionnaires ont la responsabilité d’examiner adéquatement les documents de cet appel
d’offre. Toute erreur, omission, imprécision ou ambiguité dans les documents doit étre signalée a la
FAO en utilisant la fonction MESSAGES.

Votre demande d’éclaircissements ne doit, en aucun cas, inclure une copie de votre offre ou révéler
guelque information que ce soit concernant votre offre. Ceci entrainerait I'invalidation de votre offre.

7. REPONSE DE LA FAO AUX DEMANDES D’ECLAIRCISSEMENTS DE SOUMISSIONNAIRES

Les éclaircissements qui seront éventuellement apportés par la FAO seront communiqués a tous les
soumissionnaires au méme temps sur le portal UNGM.

Le systeme enverra des notifications automatiques par e-mail a tous les soumissionnaires chaque fois
gu’une clarification, ou toute autre communication relative a I'appel d’offres, serait faite par la FAO.

Toutes les réponses de la FAO aux demandes d’éclaircissements seront affichées dans votre page
“Gestion des appels d‘offres” sous I'onglet CLARIFICATIONS/PRECISIONS. Veuillez-vous assurer de lire
toutes les clarifications, car elles font partie des spécifications.

Gestion des appels d‘offres

Votre retour n'a pas encore été envoyé

Clarifications/Précisions

|:| A 12 Juin 2018 @ Amendment No. 1 to ITB 2018/CSAPC/CSDID/100145

Lire

Non lu

Tout afficher

I Clarifications/Précisions. Piéces jointes
Nom : Amendment No. 1 to ITB 2018/C5SAPC/CSDID/ 100145
Phase
Aucun - Description: Please find attached the Amendment No. 1 to ITB 2018/CSAPC/CSDID/ 100145

Date: 12 Juin 2018

8. MODIFICATION OU RETRAIT DES OFFRES

Le soumissionnaire peut, sans préjudice, modifier ou retirer son offre avant le délai de soumission des
offres en cliquant sur le bouton rouge MODIFIER L’'ENVOI. Aucune offre ne peut étre modifiée apres
le délai de soumission des offres.

Candidature/offre envoyée

Vous avez déja envoyé une candidature/offre pour cet appel d'offre 1214 juin 2018

Il est possible de modifier votre candidature/offre en cliquant sur "Modifier ma candidature/offre”. Veuillez noter que tous les documents qui ne sont pas joints & cet envoi ne
seront pas examinés. Tous les documents gue vous scuhaitez présenter pour cet appel d'offres doivent &tre joints 3 un nouvel envoi gui remplacera votre demier envol.

Vous devez cliguer sur "Soumettre’ 3 nouveau, afin de soumettre tout nouvel envoi modifié,

Meodifier ma candidature/offre




9. AIDE

Au cas ol vous rencontreriez des problémes pour accéder a la plate-forme des appels d’offres en ligne,
veuillez envoyer un message sur la page AIDE de UNGM ou a l'adresse support@in-tend.com en
indiquant le numéro d’appel d’offres de I'lTB/RFP dans le sujet.

Pages d“aide

+« FA.Q.
» Guide étape par étape

Télechargements.

» Téléchargements divers

Pages dinformation du site Internet

« Suggestions
» Compatibilité du navigateur
« Politique de confidentialité

Contactez-nous

Si vous avez des guestions concernant les appels d'offres avec In-Tend e-Tendering veuillez contacter support@in-tend.com ou appelez-nous au +44 (0) 845 557 8079,

Si vous avez des guestions concernant l'utilisation de ce site Web. veuillez contacter le In-Tend service d'assistance au support@in-tend.com ou appelez-nous au 0845 557 8079/ +44
(D) 114 407 0065

Information sur les droits d*auteur

Copyright ©2018 In-Tend Ltd . Tous droits réservés.
La reproduction ou distribution non autorisée de ce logiciel peut conduire & une poursuite civile etiou pénale

Tous les autres copyrights et marques présents sur ce site sont |2 propriété de leur entreprise respectives.
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