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Resumen

1. Este informe de situacién sobre el Plan inmediato de accién (PIA) cubre el periodo de julio a
septiembre de 2010. Los jefes de proyecto del PIA han dado cuenta de buenos progresos en
general, cuyos detalles se presentan en la Seccién I del informe.

2. Ademads de avanzar en las distintas medidas del PTA, ha habido una actividad importante a
nivel del programa del PIA. En respuesta a las peticiones de miembros formuladas en la
reunioén de junio del CoC-EEI, se han llevado a cabo trabajos para simplificar y configurar el
programa del PIA de forma cualitativa en términos de beneficios tangibles. Estos trabajos
configuran el programa del PIA en términos de sus principales ventajas y vincula estas a las
principales medidas del PIA. El resultado de alto nivel de esta labor es una declaracion de
los beneficios generales del programa del PIA en el que una FAO reformada:

. dirigird todas las medidas encaminadas a lograr resultados claramente definidos
a fin de liberar al mundo del hambre y contribuird a mejorar los niveles de vida
de manera sostenible. Este objetivo se logrard mediante una mejor gobernanza,
de modo que haya claridad en las necesidades de los miembros y mejores
prdcticas de gestion interna y ello permita responder a dichas necesidades;

° garantizard que todos sus recursos, en todos los lugares del mundo, trabajen en
sinergia y en colaboracion productiva con los asociados externos para lograr el
mayor impacto posible;

. dispondrd de una fuerza laboral equilibrada y motivada que trabajard en un
entorno propicio, con el conocimiento y la experiencia necesarios para cumplir
mejor su mandato;

. se beneficiard de servicios de apoyo orientados al cliente y simplificados y serd
capaz de proporcionar en tiempo oportuno informacion fiable, financiera y sobre
otros recursos, de la forma mds rentable posible.

3. Siempre y cuando los miembros asi lo aprueben, este enfoque impulsado por los
beneficios, que se presenta con mas detalle en la Seccién 11, podria servir de base para el
futuro seguimiento y presentacion de informes sobre la realizacion de los beneficios del
PIA.

4.  Como se indica en el informe para la reunién de junio del CoC-EEI, el programa del PIA
conlleva riesgos y desafios. La Administracion ha participado plenamente en una
importante actividad de evaluacion de riesgos llevada a cabo por un consultor externo en la
que se consideran los riesgos asociados con este importante programa de cambio y las
medidas para hacer frente a ellos a fin de lograr beneficiarse de la reforma. El resumen del
informe de evaluacion de Riesgos del PIA se incluye como anexo III del presente informe
de situacion. Este informe se present6 a finales de septiembre y estd siendo examinado por
la Administracién.
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El informe de evaluacion de riesgos pone de relieve los riesgos para cada proyecto del PIA,
y también a nivel de programa. A nivel de proyecto proporciona un mecanismo para dar
prioridad a los riesgos y proporciona un registro de riesgos, junto con las medidas de
mitigacion asociadas elaboradas por los jefes de proyecto. La Administracion y los jefes de
proyecto van a trabajar durante el resto del afio 2010 para poner en marcha medidas de
mitigacién que reduzcan o eliminen los riesgos importantes para una ejecucion satisfactoria
del PIA. La Administracién también trabajard con los jefes de proyecto para mantener al
dia el registro de riesgos conforme surjan nuevos riesgos y las medidas de mitigacion
reduzcan la probabilidad de que los riesgos identificados se produzcan.

A nivel del programa del PIA en general el informe recomienda cambios para fortalecer la
gobernanza interna del PIA. Estas recomendaciones incluyen el establecimiento de un
Comité del Programa del PIA, el fortalecimiento de la funcion de gestion del programa, la
introduccion de normas mads rigurosas para los proyectos y la realizacion de un andlisis de
la dependencia. Ademds del mantenimiento al dia continuo del registro de riesgos, se prevé
que se realicen mds evaluaciones de riesgos periddicas como medida de aplicacion de las
mejores practicas para un programa de cambio de tal magnitud.

Se informé al CoC-EEI en junio que la Administracion realizaria una encuesta a los
empleados y se ha contratado a una organizacion externa para llevarla a cabo. Sin
embargo, debido a las exhaustivas consultas previas, la fecha de puesta en marcha de la
encuesta en linea se ha pospuesto a noviembre de 2010. Se presentan mds detalles sobre el
Plan general de comunicacion y participacioén del PIA en la Seccién 11, y la Administracion
informard sobre los resultados de la encuesta a los empleados en la proxima reunion del
CoC-EEL

En la reunién de junio del CoC-EEI, los miembros solicitaron una estimacion total de las
necesidades financieras para la ejecucion del PIA en 2012-13. Esta se ha elaborado y los
jefes de proyecto también han aprovechado la oportunidad ahora que se acerca la mitad del
bienio para revisar los gastos de 2010 y la distribucién entre los proyectos del PIA de los
presupuestos para 2010/11.

A finales de septiembre de 2010 el gasto efectivo y comprometido del programa del PIA
asciende a 10,01 millones de USD y el los jefes de proyecto prevén un gasto total para el
afio 2010 de 16,82 millones de USD. A este gasto previsto de 16, 82 millones de USD para
el afio 2010 hay que afadir el saldo arrastrado de 2009 por valor de 3,08 millones de USD
del Fondo Fiduciario del PIA que se utilizard en su totalidad en 2010. Por ello se prevé que
los gastos totales en relacion con el PIA en 2010 asciendan a 19,9 millones de USD.

El programa del PIA para 2012/13 se ha elaborado teniendo en cuenta las implicaciones de
las decisiones adoptadas en 2009 para reducir el alcance de algunas medidas del PIA e
introducir retrasos y prérrogas en otras con el fin de reducir los costos del PIA proyectados
para 2010/11 de 59,8 millones de USD a 38,6 millones de USD sobre la base del proyecto
de Programa de Trabajo y Presupuesto (PTP) (C2009/15, parrafo 115). A ello se han
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sumado los costes y ahorros del Examen exhaustivo correspondientes a 2012/13. El
programa del PIA resultante para 2012-13 se estima en 15 millones de USD para el bienio.
Para llegar a este coste estimado la Administracion ha partido de la base de que no se
restablecerian las reducciones en el alcance introducidas en 2009.

11. Ademads del programa del PIA para 2012/13 deben aiiadirse los costes recurrentes (32,5
millones de USD) y los ahorros recurrentes (8 millones de USD) bienalizados del
programa del PIA para 2010/11 por un valor total de 24,5 millones de USD ya que estos
representan un compromiso en curso resultante del programa para 2010/11.

12. En total los costos del programa del PIA para 2012-13 suman 39,5 millones de USD
(costos netos bienalizados de 24,5 millones de USD, mds los nuevos costos y ahorros
correspondientes al PIA por valor de 15 millones de USD). Estos costos son estimaciones
preliminares y se presentardn cifras actualizadas en el PTP para 2012-13.

Introduccion

13. Este informe de situacion del PIA abarca el periodo julio-septiembre de 2010. Durante este
periodo se ha seguido progresando bien en general en la adopcion de medidas del PTA.
Ademds de avanzar con las distintas medidas del PIA, los jefes de proyectos han
participado plenamente en este periodo en la evolucién a nivel de programa, como se
indicé en el informe de situacion de junio de 2010:

a. en respuesta a las peticiones de miembros formuladas en la reunién del CoC-
EEI de junio de que se lograra un equilibrio mas adecuado entre el grado de
detalle proporcionado en los informes de situacién (relacionado con el aspecto
de rendicién de cuentas de los informes que se presentan a los 6rganos
rectores), y el deseo de obtener andlisis mds cualitativos y presentados de
forma mas sencilla, los jefes de proyecto han participado en una labor amplia
para simplificar y configurar el programa del PIA de manera cualitativa en
términos de beneficios tangibles para los miembros;

b. como se indicaba en el informe para la reunién de junio del CoC-EEI, el
programa de grandes cambios del PIA trae consigo riesgos y desafios y los
jefes de proyecto han participado plenamente en una labor importante de
evaluacidn de riesgos para considerar los riesgos en los proyectos del PIA,
entre proyectos y a nivel de la Organizacion;

c. se informé al CoC-EEI en junio de que la Administracion realizaria una
encuesta a los empleados y proporcionaria los primeros resultados al CoC-EEI
en su reunion de octubre de 2010. Se ha adjudicado un contrato a la
organizacion externa que llevard a cabo el estudio y que esta trabajando ahora
con un equipo de la FAO para elaborar las preguntas de la encuesta. Sin

3



CoC-EEI Informe sobre los progresos realizados en la ejecucion del PIA
20 de octubre de 2010

embargo, ahora estd previsto que la encuesta se realice en noviembre, en lugar
de septiembre/octubre, y la presentacion de los resultados de la encuesta al
CoC-EEI se retrasard hasta la préxima reunion;

d. en respuesta a las solicitudes de miembros para examinar una estimacion total
de las necesidades financieras para la ejecucion del PIA en 2012-13 se han
elaborado estimaciones de costos preliminares y las cifras actualizadas se
presentardn en el PTP para 2012-13. Los jefes de proyecto también han
aprovechado la oportunidad ahora que se acerca la mitad del bienio para
revisar los presupuestos de 2010/11 y hacer ajustes entre los proyectos dentro
del presupuesto general acordado'.

14. El esquema del informe de situacion se ha modificado en respuesta a las peticiones de los
miembros y para reflejar las actividades antes mencionadas a nivel del programa. Consta
de cuatro secciones y cinco anexos:

Seccion I — Informacion actualizada sobre los progresos es una seccion resumida que describe
los progresos mas notables realizados en el marco del PIA durante el periodo de referencia;

Seccion II — Gestion del programa del PIA incluye el andlisis cualitativo solicitado del
programa del PIA en términos de beneficios tangibles para sus miembros, la evaluacion del
riesgo en el marco del PIA y la estrategia para las comunicaciones del personal, incluida la
encuesta a los empleados;

Seccion III - Presupuesto y gasto del PIA en 2010-11 proporciona un resumen de la evaluacion
del presupuesto de los proyectos del PIA para 2010-11 y los gastos del PIA para 2010.

Seccion IV (Programa del PIA para 2012-13) proporciona un resumen de las actividades del
PIA y los costes asociados para 2012/13.

Anexo I — Relacion detallada de los resultados obtenidos en el periodo objeto de este
informe proporciona informacién detallada, proyecto por proyecto, sobre los progresos
realizados en el periodo de junio a septiembre de 2010;

Anexo II - Actividades planificadas para el siguiente periodo de notificacion
proporciona informacién detallada, proyecto por proyecto, sobre las actividades previstas
para el periodo cubierto por el proximo informe (septiembre a diciembre de 2010);

Anexo III — Resumen del informe sobre la evaluacion de riesgos del PIA contiene el
resumen del informe de evaluacién del riesgo vinculado al PIA;

! Puede consultarse un andlisis de los presupuestos para 2010/11 y la propuesta de programa del PIA para 2012/13
en el informe del Comité de Finanzas de octubre de 2010 (FC 135/7 — Plan inmedianto de accién: Plan financiero
para 2010-2011 y estimaciones de las necesidades financieras para 2012-2013).
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Anexo 1V - Contribuciones al Fondo fiduciario

Anexo V - Variaciones principales - Revisiones presupuestarias del Programa del PIA
para 2010/11.

Seccion I - Informacion actualizada sobre los progresos

Principales logros — Julio a septiembre de 2010

15. Se indican a continuacion los principales logros relativos a este periodo. En el Anexo 1
figura un cuadro comparativo detallado de las actividades realizadas en el periodo abril —
junio de 2010 con respecto a las actividades previstas en el informe presentado al CoC-EEI
en abril de 2010.

16. Los logros en este periodo se han visto afectados por la brevedad del periodo de referencia
y por las ausencias de los equipos de proyectos vinculadas al verano. Las dreas en las que
se han producido los principales logros son la gestion del riesgo institucional, la tecnologia
de la informacion, los recursos humanos y la presupuestacion, la programacién y el
seguimiento basados en los resultados.

17. El proyecto relativo a la gestion del riesgo institucional ha elaborado un informe de
justificacion (beneficios, objetivos, alcance, gobernanza, recursos necesarios, plan de
trabajo) para la integracion de la gestion del riesgo institucional con el enfoque de la FAO
de gestion basada en los resultados. Esto se basa en un estudio de las mejores pricticas en
las organizaciones de las Naciones Unidas, la experiencia con la evaluacién del riesgo en el
marco del PIA, el asesoramiento de expertos y consultas con las partes interesadas a nivel
interno. El informe de justificacion serd considerado por el Comité de Finanzas en su
135.° periodo de sesiones que se celebrard en octubre de 2010.

18. La cooperacion entre el proyecto de tecnologia de la informacion y el proyecto de las
normas internacionales de contabilidad del sector publico (NICSP) se ha traducido en un
principio de decisién para tener un nuevo enfoque sinérgico para el proyecto de mejora de
Oracle en el contexto de un programa global de trabajo en relacion con la gestion del
riesgo institucional, que también incluird la aplicacion de las NICSP. Este enfoque
sinérgico deberia permitir que otras iniciativas previstas en materia de gestion del riesgo
institucional, como el nuevo sistema de viajes, se adopten cuando se lleven a cabo las
sustituciones en relacion con las NICSP y las normas de contabilidad financiera (FAS).
Otros logros en materia de tecnologia de la informacién estdn relacionados con la mejora
de la capacidad de la red en otras 13 oficinas en los paises y la puesta en marcha de un
servicio de videoconferencia de alta definicidn en otros cuatro paises.

19. El proyecto de recursos humanos da cuenta de los progresos adecuados logrados en varias
de las dreas incluidas en el marco estratégico de recursos humanos de la Organizacion,
como la elaboracién experimental de tableros de control e informes (parte de la medida
relativa a la informacién y presentacion de informes sobre la gestion de los recursos

5



CoC-EEI Informe sobre los progresos realizados en la ejecucion del PIA

20 de octubre de 2010

20.

21.

22.

23.

humanos) y la revisién de la politica de movilidad propuesta por el Comité de Recursos
Humanos recién formado. También se ha elaborado una metodologia revisada de los
objetivos de contratacién del Departamento junto con la aplicacién de procedimientos de
seleccion revisados que requieren de las unidades de contratacion que presten especial
atencion a las cuestiones de género y geogréficas. Se han determinado los departamentos y
oficinas que acogerdn al primer grupo de jovenes profesionales que van a ser seleccionados
entre las mds de 2 000 solicitudes que han sido recibidas en respuesta a los esfuerzos de
difusién del Programa, para lo cual se ha iniciado la criba correspondiente.

El proyecto de programacidn, presupuestacion y seguimiento basados en los resultados ha
concluido las directrices para el proyecto experimental de planificacion del trabajo a nivel
de los paises y se han revisado las asignaciones para 2010 con base en los planes de trabajo
preparados por todas las unidades. Asimismo, la Secretaria ha preparado un documento de
sintesis sobre los resultados del debate de las prioridades por las Conferencias Regionales y
los comités técnicos para que el Comité del Programa lo examine en su periodo de sesiones
de octubre y ha elaborado un esquema anotado para los dos informes principales sobre el
seguimiento y la ejecucion destinados a los 6rganos rectores.

El proyecto del PCT ha realizado importantes esfuerzos para clarificar el proceso de
obtencién de apoyo técnico y autorizacion de los proyectos del PCT en un marco
descentralizado. Mientras que en las oficinas regionales para Europa (REU), América
Latina y el Caribe (RLC) y el Cercano Oriente (RNE) se han contratado oficiales del PCT,
los retrasos en la seleccion de los oficiales del TCP han provocado un aplazamiento de la
puesta en marcha del Sistema de informacién sobre gestién del Programa de Campo
(FPMIS) debido a la capacidad insuficiente para apoyar la puesta en marcha y una
ralentizacion en las actividades de formacion previstas.

Con respecto a la descentralizacion, fue necesario empezar la revision de la Circular sobre
responsabilidades y relaciones con el fin de apoyar una mayor coherencia dentro de las
lineas de dependencia jerdrquica recientemente establecidas. Asimismo, se ha sometido al
examen de la Administracién superior una nota de presentacion de un sistema de
evaluacién comparativa de las oficinas descentralizadas que permitird presentar informes y
realizar un seguimiento sobre la base del rendimiento.

En cuanto a la administracion, el proyecto de gestién de registros ha elaborado un informe
de justificacion detallado, ha terminado de contratar al equipo del proyecto y ha empezado
a redisefiar la tecnologia del proceso y a reformular politicas.

Objetivos principales — Octubre a diciembre de 2010

24.

Para el proximo periodo de referencia (octubre a diciembre de 2010), los jefes de proyecto
centrardn la atencidn en una amplia variedad de objetivos, de los cuales los mas
importantes se sefialan a continuacion. Véanse los detalles completos en el Anexo 2, en el
que los jefes de proyecto también informan sobre los hitos mas importantes para dicho
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

periodo y proporcionan una evaluacion de los riesgos principales a los que habra que
enfrentarse.

A fin de establecer los cimientos de la gestion basada en resultados, se hard hincapié en la
publicacién de directrices sobre el seguimiento de la ejecucién y la presentacion de
informes sobre la base de los resultados asi como la puesta en marcha del sistema, el inicio
del proceso experimental de planificacion del trabajo de las oficinas en los paises y el
apoyo a la preparacién de sus planes de trabajo. El marco de rendicion de cuentas también
se concluird y publicard junto con el marco de politicas y las directrices institucionales
sobre el proceso de preparacion del PTP. La Secretaria también ayudard con informes
sobre las prioridades para el resto de periodos de sesiones de los comités técnicos y las
Conferencias Regionales, asi como del Comité del Programa y el Consejo, a fin de usarlos
en la preparacion del PTP para 2012-13.

Los esfuerzos del Programa de Cooperacion Técnica (PCT) se centrardn en formar y
destinar personal a las oficinas regionales asi como en dar prioridad al apoyo a la puesta en
marcha de nuevos médulos de gestion de proyectos basados en el Sistema de informacién
sobre gestion del Programa de Campo (FPMIS). Las actividades de descentralizacion se
beneficiaran de las deliberaciones del Comité del Programa en su periodo de sesiones de
octubre de 2010 sobre las evaluaciones relativas al fomento de la capacidad en Africa y la
programacion por paises y la evaluacion comparativa entre estos.

El proyecto de tecnologia de la informacion mejorara la capacidad de la red para otros siete
paises y aplicard la estructura y procedimientos revisados de gobernanza de las TI. Se
empezard a implantar la nueva Release 12 de la aplicacion Oracle (R12) junto con la
propuesta de programa de trabajo relativo a la planificacién empresarial de recursos (ERP),
incluidas las NICSP.

La reforma de los sistemas administrativos y de gestion ha impuesto la necesidad de
alcanzar algunas metas importantes, como la incorporacién de observaciones y
comentarios en la Seccion 507 revisada del Manual sobre las cartas de acuerdo y la
presentacion de la version definitiva de la Seccidon 507 revisada del Manual para su
aprobacién. En relacion con el Equipo de Contratacion Publica Conjunta, se prevén varias
licitaciones conjuntas de alto valor de la FAO, el FIDA y el PMA (valor total de 25
millones de USD) en su plan de licitaciones para 2010 que se adjudicardn en noviembre-
diciembre, con efectos en 2011.

El Equipo del Cambio de Cultura elaborard un programa importante de sensibilizacion
acerca de la gestion del cambio para los altos directivos y prestard asesoramiento y
asistencia a los equipos locales de cambio tanto en la Sede como en las oficinas
descentralizadas.

Las medidas de apoyo de la Administracion al programa del PIA prevén principalmente las

actividades necesarias derivadas de las recomendaciones de la evaluacion de riesgos del
PIA, la aplicacion de la hoja de ruta para la comunicacion y la participacién asi como la
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puesta en marcha de la encuesta a los empleados y el anélisis de los resultados
correspondientes.

Seccion II. Gestion del programa del PIA

31. En esta seccion se describen los progresos realizados en tres actividades en las que ha
habido avances significativos a nivel del programa del PIA:

¢ Beneficios del programa del PIA
¢ Evaluacion de riesgos del PIA
® Programa de comunicacion y participacion del PIA.

Beneficios del programa del PIA

32. Enlareunion del CoC-EEI celebrada en junio de 2010 se pidi6 a la Administracion un
andlisis mds cualitativo, presentado de forma mds simple, del programa del PIA. Al
elaborar este andlisis cualitativo, los jefes de proyecto utilizaron el marco de alto nivel que
divide el programa del PIA en seis areas tematicas (cf. figura 1) que ya se ha presentado a
los miembros.

Figura 1 - Areas temdticas de reforma de la FAO

CoC-EEI Progresos tematicos de la reforma de la FAO 8 de abril 2010
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33. Los principales beneficios que se derivan de cada drea temadtica se analizaron para

presentar una declaracion de alto nivel de los principales beneficios tangibles para los
Miembros derivados del programa del PIA. Cada elemento de la declaracion de alto nivel
estd vinculado a las principales medidas del PIA para asegurar que los beneficios se
pueden lograr completando el programa del PIA y también proporcionando un marco para
la presentacién de informes sobre los progresos en la consecucion de beneficios.

Declaracion de alto nivel sobre los beneficios de la reforma del PIA

34.

La FAO reformada:

° dirigird todas las medidas encaminadas a lograr resultados claramente definidos
a fin de liberar al mundo del hambre y contribuird a mejorar los niveles de vida
de manera sostenible. Este objetivo se logrard mediante una mejor gobernanza,
de modo que haya claridad en las necesidades de los miembros y mejores
prdcticas de gestion interna y ello permita responder a dichas necesidades;

° garantizard que todos sus recursos, en todos los lugares del mundo, trabajen en
sinergia y en colaboracion productiva con los asociados externos para lograr el
mayor impacto posible;

° dispondrd de una fuerza laboral equilibrada y motivada que trabajard en un
entorno propicio, con el conocimiento y la experiencia necesarios para cumplir
mejor su mandato;

° se beneficiard de servicios de apoyo orientados al cliente y simplificados y serd
capaz de proporcionar en tiempo oportuno informacion fiable, financiera y sobre
otros recursos, de la forma mds rentable posible.

Vinculos con las seis areas tematicas y las medidas del PIA

35.

36.

Estos beneficios principales de la reforma derivados del PIA se pueden clasificar en cada
una de las seis dreas temaéticas de la reforma y en relacion con las principales medidas del
PIA que sustentan cada drea temética para garantizar que todos los beneficios se realicen
completando el programa del PIA y proporcionar un marco para la presentacion de
informes sobre los progresos en el logro de beneficios®.

Gestién orientada a los resultados (Centrar la atencidn en las necesidades de los Miembros
a través de la programacion basada en resultados, el seguimiento, la presentacion de
informes y la movilizacion de recursos).

2 Cabe sefialar que, si bien en aras dela simplificacién, los beneficios de las actividades del PIA se presentan por
4rea temadtica, enn realidad algunos de estos beneficios se aplican a una serie de dreas temdticas. Por ejemplo, los
beneficios del proyecto relativo a las NICSP se asocian principalemente con “una administracién eficiente”, aunque
los beneficios se aplican también a otras dreas temdticas, especialmente el “funcionamiento unificado”.
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37.

Principal beneficio: Un impacto claramente definido y consensuado de la Organizacién
en los beneficiarios, y medios mensurables para lograrlo.

El objetivo primordial de la reforma de la FAO es el de transformarla en una Organizacién
cuya gestion esté orientada a la obtencion de resultados. Para ello es preciso lograr dos
elementos: la articulacion clara de los objetivos de los Miembros y, en este contexto, el
disefo y la obtencién de resultados mensurables con un impacto claro.

Para lograr este beneficio de la Organizacion, debe obrarse satisfactoriamente en dos areas.
El marco de gestion basada en resultados - Planificacion y seguimiento, que debe
garantizar que se establezca el marco necesario y se midan, sigan y notifiquen los
resultados y la Vinculacion del personal con los resultados de la Organizacion, que
vincula el plan con los medios de ejecucion.

r A. Gestion orientada a los resultadosﬂ

Marco de gestion, planificacion y seguimiento,
basados en resultados

Vinculacién del personal con los resultados
de la Organizacion

La definicién y aplicaciéon del marco de resultados
financiado con cargo a recursos fijos y voluntarios con
el apoyo de una estrategia de movilizacién de recursos
asi como de alianzas, y la utilizacién de este marco
para el establecimiento de prioridades, la planificacion,
el seguimiento y la presentacién de informes a los
miembros sobre los resultados de la Organizacion.

Establecimiento de la cadena de rendicién de cuentas
que vincula los planes de trabajo individuales y el
rendimiento del personal de la FAO con los
resultados de la Organizacion, vinculando asi el plan
con los medios de ejecucién

i |

i

8.2-3.4F

y
aprobacion del Marco
Estratégico, el Plan a

Plazo Medio y el
Programade Trabajo y
Presupuesto )

Impacto claro y medible de los
productos y servicios de la FAO en
los beneficiarios de la Organizacion

d

6.2

F de la formulaciény
ejecucion de programas vinculado a
los objetivos estratégicos (que
trasciende la estructura orgénica)
para lograr un impacto mas efectivo

equipos sobre

estrategias que rinden
cuentas asi como de

un Fondo

y

ejecucion, seguimiento
del rendimiento y
presentacion de
informes sobre la base
del marco de

Mejora de la planificacion, la
priorizaciony el seguimiento en
curso de los resultados permite una
mejorade la eficaciade la
Organizacion

3.12/3.14 Movilizacion Mejora de la disponibilidad y la
de recursos eficacia en el uso de los recursos

10

*Las expectativas y prioridades
individuales quedan claramente
establecidas y los objetivos individuales
quedan claramente vinculados con los
resultados generales de la
Organizacion. El personal tiene una
mejor conocimiento de su contribucion
individual a la labor de la Organizacion,
lo cual a su vez mejora la eficacia y la
motivacion y optimiza los resuitados
=Proporciona la base para una
sistemas de evaluacion clara a final de afio sobre la

evaluacion del base de las expectativas de eficiencias
rendimiento (PEMS) iniciales. A su vez, ello proporciona a la
Organizacion datos para crear
programas de formacién del personal
mejor adaptados con vistas a disponer
de una fuerza de trabajo més cualificada
=EI PEMS sirve de plataforma para
mejorar una serie de funciones en
materia de recursos humanos, como el
disefio de puestos, la contratacion y el
aprendizaje, lo cual permite disponer de
una fuerza de trabajo més eficaz y
productiva

8.70 Introduccion de
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Funcionamiento unificado (mediante la armonizacién de las estructuras, las funciones y las
responsabilidades de la FAO con el marco de resultados).

Principal beneficio: Todos los recursos de la Organizacion en todos los lugares del mundo y
los asociados externos, trabajan en sinergia y complementariedad para lograr los resultados
de la Organizacién dentro del marco basado en resultados.

38. Con el fin de funcionar de manera unificada, la FAO debe hacer trabajar a todos sus
recursos en sinergia mds alld de las fronteras geogrdficas, es decir, con independencia del
lugar en que se encuentran y mds alld de las fronteras institucionales, de modo que se
persigan y logren sinergias y eficiencias con las organizaciones asociadas.

vB. Funcionamiento unificadon

Los limites geograficos

Mas alla de los limites institucionales

Mejor equilibrio entre la Sede y las oficinas

Mejora de la colaboracion entre la FAO y las
descentralizadas en la prestacion de servicios de la FAO

organizaciones asociadas en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos sobre la base de las ventajas

- comparativas
~ 377379Las 1

Mayor integraciéonde las .................
en T en los procesos de adopcion de
decisiones permitira mejorar las respuestas de

| e— Directiva

Superior, la programacién
la presupuestacién

la FAO a las necesidades de los estados
miembros e mejor los recursos

3.104/3.109/3.111-
_Eslra_tegia y

Reduccién de la duplicacion de

3.81 Transferenciaen la
supervision técnica de los
representantes de la FAO
alos subdirectores
generales/oficinas
regionales

Las oficinas regionales podran establecer
marcos técnicos regionales mas coherentes,
que también se utilizaran como piedra
angular para el establecimiento del
Programa de trabajo y presupuesto

3.22 Descentralizar PCT

| N

Permiten su uso estratégico PCT para
esconder las prioridades determinadas en
los MNPMP y otros marcos de planificacion
para maximizar el nimero de proyectos y
reducir los plazos de ejecucion

dela

Organizaciénen

esfuerzos, aprovechamiento de las
ventajas comparativasy

de mas recursos

3.82/3.38/3.40/7.8
Incrementarlas
delegaciones a favor de
las oficinas
\ descentralizadas

Las oficinas de los p paises podran ejecutar
proyectos cumpliendo mejor los plazos y en
manera mas eficaz, con menos retrasos en
la contratacion publica de bienes y servicios
y la reduccién de los costes de transaccion

3.90 Mejora de los
servicios de
telecomunicaciones de la
TIC

Permitir mayor acceso de las oficinas
descentralizadas a una ampliagama de
aplicaciones de la FAO y mejorar la

idad de ir iode imientos

3.84 Mejora de la
cobertura de las oficinas

en los paises

Maximizar el impacto de los recursos
disponibles para la red de oficinas en los
paises, centrandose mas en las necesidades
y capacidades de los distintos Estados
Miembros

S asociaciones
/ 3.104/3.109/3.111-

Estrategia y Armonizacién de la contratacién
directrices de la publicade la Sede con lade los
Organizacié i con sede en Roma

materiade permite realizar economias de
asociaciones escala y ahorrar costes

39. Recursos Humanos (Transformar la funcién de los recursos humanos para mejorar la
prestacion de servicios, adoptando un enfoque de colaboracién mds estratégico en materia

de gestion de los recursos humanos y aumentanado la inversion en la formacién del
personal).

Principal beneficio: Permite disponer de una fuerza laboral capaz, eficaz y motivada en
mejores condiciones para cumplir el mandato de la FAO.

11



CoC-EEI Informe sobre los progresos realizados en la ejecucion del PIA

20 de octubre de 2010

40. El principal activo de la FAO —y la base para el logro de los resultados de la Organizacién—
son sus recursos humanos, que proporcionan la totalidad de su apoyo técnico a los
Miembros. La composicion de los recursos humanos debe ser equilibrada en cuanto a
demografia, nacionalidad y sexo, y sus conocimientos y experiencia deben ampliarse y
orientarse para alcanzar los resultados acordados de la Organizacion.

r‘ C. Recursos humanosn

Conocimientos y experiencia

Composicion

Ampliacion de la base de conocimientos y mejora de la eficacia del
personal mediante el establecimiento de un marco de
competencias a nivel de la Organizacion, la mejora de los
procedimientos de contratacion, procesos y sistemas sdlidos de
gestion del rendimiento, mayores inversiones en capacitacion a
medida para el personal y una mayor rotacion del personal entre
las distintas oficinas y funciones de la FAO

i B

Mayor representacion en la composicion de la fuerza de
trabajo de la FAO en términos de demografia,
nacionalidad y sexo

1

Mayor representacion en la

/

3.59 Politica de
distribucion de sexos y

composiciénde la fuerza de trabajo
de la FAO en términos de
demografia, nacionalidad y sexo,
haciendo particular hincapié en la
necesidad de atraer y contratar

i de los

grupos objetivo, a saber las mujeres
profesionales y los nacionales de
paises insuficientemente o no
representados

3.65 Procedimientos
de seleccion del
personal
3.66 Revision de los
perfiles de
competencia

S
c

<7\ Ermarcode competencias de fa FAD
proporciona vinculos estructurales

entre los procesos basicos en materia
de recursos humanos, lo que permite
una mayor transparenciay claridad
asi como un lenguaje comun en toda
la Organizacién por lo que respecta a
las conductas que la FAO valoray la
base sobre la cual se contratay
evalla al personal en el desarrollo de

L___sucamera |
Programas de capacitacion del

personal y la Administracion eficaces

y centrados basados en los

resultados de evaluaciones de la

gestion del rendimiento para apoyar

los objetivos individuales de

S
/ 3.60 Mayor

Rejuvenecimiento de la fuerza de personal
trabajo de la FAO (habida cuenta de
los ceses en el servicio previstos y el desarrollo de las carreras y garantizar

personal con mas antigiiedad), AN /| una fuerza de trabajo cualificada mas
especialmente contratando e ™ capaz de cumplir el mandato de la
i ivad FAQ

jovenes y
procedentes de paises en desarrollo
e insuficientemente o no
representados

3.62 Programa de
jovenes i

. Fuerza de trabajo con mejores

3.61 Rotacion del conocimientos, competencias,
personal comprensiony experiencia en los

\\ diversos trabajos que se realizan en

distintas zonas geogréficas y

funciones de la Organizacion

41. Administracién eficiente (Utilizacion eficiente de las contribuciones de los Miembros
mediante la reforma de los sistemas administrativos y de gestion).

Principal beneficio: mejor prestacion de los servicios técnicos de la FAO mediante
procesos administrativos orientados al cliente y simplificados, un mayor valor y
pertinencia de la informacion financiera y sobre otros recursos, asi como opciones
innovadoras en cuanto a la prestacion de servicios administrativos.

42. Para lograr este beneficio de la Organizacion debe obrarse satisfactoriamente en tres areas.
Tiene que haber procesos administrativos eficaces, mediante una mejor alineacion de los
servicios administrativos con el apoyo necesario para una prestacion mas eficaz de los
servicios técnicos, la informacion administrativa debe ser oportuna, precisa y pertinente y
las opciones de prestacion de servicios administrativos deben estar dirigidas hacia una
mayor eficacia y eficiencia.
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D. Administracion eficiente

i |

43.

44.

- . ) - . Opciones de prestacion de servicios
Procesos administrativos Informacién administrativa Ao a
administrativos
Mejor alineacién de los servicios Mayor disponibilidad y alcance de la Introduccién de mecanismos de
administrativos con el apoyo informacién financiera y basada en prestacion innovadores para mejorar
necesario para una prestacion mas otros recursos la eficacia de los servicios
eficaz de los servicios técnicos administrativos
Mayor capacidad para J J
7.6 Nuevo modelo responder a '?5 a I 3.4217.24 N Presentacion de /7.9 Ampliarla\
de contratacion emergencias locales. Introducir la informes financieros gamade
piblica P I presentacion de fiables en tiempo servicios :gf;:‘h’gf;“ v
7.7 Desarrollo de la respuesta a las informes 4 inistrati
gestion de licitaciones y procesos de financieros ozz‘r:‘uer:‘t:eysm:: a?;'n:g::':sos tramitacién de las
proveedores contratacion publica mas basada en las P d P funciones de apoyo
\ | wansparentes y eficaces e respaldan mejor la por el Gentro administrativo
T Aewendelos | intemacionales adopeion de oo Serviciog
senvicios administrativos de contabilidad decisiones y la ompartidos
7.10 Desarrollo de con la necesidad de del sector planificacién en el
los acuerdos sobre clientes internos y \pﬂblico (NICSP) v ambito financiero (5 7.12Amp|iarla\
el nivel del servicio capacidad para medir el gamade Reduccién del costo
rendimiento y formular ( N Disponibiidadde serviciosde Tl de los servicios de
& | cbservaciones . informacién oportuna, prestados por tecnologiade la
Ve 7.26 Mejora de exacta y pertinente, a o centro informacién mediante
7.23 Crear una Mayor hincapié en los los sistemas de nivel interno y externo, [eelliaehEn una reduccion de los
Unidad de Mejora servicios i i6 para fur la Bangkok costos del personal
de las Operaciones administrativos sobre la adopcion de S =
en el Departamento simplificadosy gestion decisiones eficaces y
cs centrados en el cliente cumplirmejor los
\ / re de la
( R Organizacion
) Mejoray
7":95’32:2'?:5’ 2 abaratamiento del
registros archivoy recuperacion
de informacién
8 |

Cambio de cultura (Lograr una Organizacién més eficaz, dindmica y de alto rendimiento
que responda a las demandas de sus Miembros y permita a sus empleados dar lo mejor de
si mismos).

Principal beneficio: Crea un entorno de trabajo propicio e incluyente, basado en la visién
interna y los valores de la FAO, que permite a la Organizacion cumplir mejor su mandato y
optimizar los talentos de sus empleados.

“Las organizaciones no cambian. La gente si... 0 no”. El personal de la FAO, a todos los
niveles e independientemente de su grado, debe participar en la reforma de la FAO y
apoyarla plenamente, mediante un cambio de cultura de la Organizacién que, a través de la
creacion y el fortalecimiento de equipos de cambio locales, elabore nuevos métodos de
trabajo que permitan hacer el mejor uso posible de los talentos y competencias del personal
de la FAO, y en cuyo marco el la Administracion superior comprometida a efectuar el
cambio contribuya a aplicar nuevas practicas de gestion modernizadas y, en definitiva, a
una Organizacion mads eficiente y eficaz.
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E. Cambio de
cultura

Participacion de la Administracion superior|

Creacion y refuerzo de los equipos del cambio locales o B eEREsEn el ceste

Elaborar nuevos métodos de trabajo para el personal de

la FAO en la Sede y las oficinas descentralizadas sobre Cosechar los beneficios del cambio de
la base de un modelo de cambio que incluya equipos cultura en la Organizacion e integrar la
interdisciplinarios, el intercambio de conocimientos y el concienciacion en los nuevos enfoques,
aprendizaje continuo, lo que permite disponer de una herramientas y métodos de gestion

fuente de trabajo mas eficaz y efectiva y optimizar el uso

de los talentos y competencias del personal l

f Preparary realizar\
K una serie de talleres
~_Buscar y mosqar de participacion con
ejemplos de éxitoy la Administracion La Administracion
estﬁ:::ls a‘;ef ::'s]g: de El personal y los superior para recibir superior comprende los
B . Miembros conocen la sus propios pun}os beneficios que puede
T labor satisfactoria de de vista sobre la aportarel t_:amb\o y
. X ofros relativa al cambio formade cosechar orienta activamente el
intersectoriales los beneficios del cambiode culturaen la
. ) El personal puede cambio de cultura Organizacion
3;5{:;;?";’;2’:‘;:‘ aprender la ‘experiencia en las oficinas de
Elticas de otros y ejecutar sus las que se encargan B
propios programas de " La Organizacion
N cambio sobre la base Facilitarla moderqi;asus précticas
nt CEIGH® R e elaboracion de una de gestion, gana en
creacion de nuevos estrategia de accion eficiencia y eficaciay
’ e?ulpos brfielcagblode La Organizacion en materia de utiliza mejor las
ocal?sis;i:nz:ze moderm_za sus practicas cambio de cultura competencias y talentos
e -, de Irabalo. ganaen para cada de su personal
e eficiencia y eficacia y departamento
utilizamejor las o
T competencias y talentos Elaborar indicadores
N OrS de su personal e incorporar el
incorporar el seguimiento seguimiento del
del cambio de cultura en cambio de cultura
K 1aFAO y \___enlaFAO

45. Reforma de la gobernanza (Reforma de los cometidos, funciones y métodos de trabajo de
los 6rganos rectores).

Principal beneficio: Mejora de la articulacion de las necesidades de los miembros, mayores
niveles de confianza y continuidad, tanto entre los Miembros como entre los Miembros y la
Administracion y mejora de las précticas de gestion interna para ofrecer mejores resultados
de la Organizaci(’)n3.

46. Para ser un éxito total, el proceso de reforma de la FAO debe estar respaldado por un
fortalecimiento de la gobernanza, de modo que la reforma de los 6rganos rectores dé lugar
a un sistema mads incluyente, abierto y fiable y garantice que la gobernanza interna permita
una supervision més eficaz con el fin de mejorar el rendimiento global y la gestién de los
recursos.

? No incluye la mejora de la gobernanza mundial de la alimentacién y la agricultura (p. ¢j., reforma del Comité de
Seguridad Alimentaria Mundial).
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v F. Reforma de la gobernanzan
Reforma de los 6rganos rectores Gobernanza interna
Un sistema mas incluyente, abierto, fiable e integrado Refuerzo del sistema de supervisiony gobernanza
de gobernanza de los Miembros internas para mejorar la gestion de los recursos y
aumentar el rendimiento

1 | i |

Ve
7.22 Manual de la Adopcién de un marco regulador
2.47/2.51 Apertura de los FAO interno claro y propicio
periodos de sesiones del Gobernanza mas abierta y
FC,PCy CCLM a transparente
observadores.
Ampliaciénde las actividades de
278 la evaluaciénpam evaluacion con vistas a un mejor
rendimiento
5 Mecanismo mas incluyente para las S
2'52/2;;%?:;::"”“ contribuciones al Plan a Plazo Medio p=
2,56 Comités técnicos y el Programa de Trabajo y .
ke rasre Presupuesto con vistas a hacer mas 7705 gog"'fés Ime:inols Mejora de Ia eficaciade la
- (le. i .0 Gobernanza de la |
plurianuales de trabajo mzt;‘z;‘);f:\e;iﬁ;\londades AOE] Tl gobernanzainterna
c 3.54 Implantacion de Mayor toma en consideracion de los
) Aumento en la confianza y b 3 factores de riesgo y las medidas de
AZ=AACEESID facilitacién de la con!inuldyad enla una gestién de riesgos DD e RS
Independiente del " ; institucional materia de gestion
Conseio relacion entre los Miembros y la 9
el Direccion
mpliacién de las actividades de
N Ampliaciénde | ividades d
2.91 Auditoria intemna auditorfainterna con vistas a mejorar
: el asesoramiento prestado a la
L Administracién

Evaluacion de riesgos en el marco del PIA

47.

48.

En octubre de 2009 en el informe del Consejo (CL 137 REP, parrafo 45) se reconocié que
“los Miembros pasarian de tener responsabilidades directas a encargarse de la supervision
y el seguimiento y que se prestaria especial atencion a los elementos de riesgo en la
ejecucion del PIA”. En respuesta a esta necesidad, la Administracién ha realizado una
evaluacion completa de riesgos en relacion con el programa del PIA. No se trata de poner
en tela de juicio las ventajas, la necesidad o la justificacién de la reforma, ni los beneficios
que pretende lograr, sino de una medida de gestién basada en las mejores practicas para
facilitar ajustes en tiempo oportuno a la ejecucion del PIA determinando las amenazas o las
necesidades actuales de mejora y haciendo frente a ellas, y equipar a los jefes de proyecto
del PIA para la gestion de sus riesgos en el futuro.

La evaluacion fue supervisada a peticion de la Administracion por la Oficina del Inspector
General, que contrat6 a un especialista externo en riesgos para facilitar la operacion con
una metodologia conforme con las normas internacionales de gestion de riesgos. El
proceso inicial exhaustivo de caricter consultivo e informativo con la Administracion
superior de la Sede y las oficinas descentralizadas fue seguido de un andlisis en
profundidad de las medidas del PIA, que se desglosaron en 26 areas derivadas de los 16
proyectos del PIA. Para cada drea, se elaboraron registros detallados de riesgos que se
utilizardn para la gestion, el mantenimiento al dia y el seguimiento de los riesgos y las
medidas de mitigacién que han sido determinadas por los jefes de proyecto.
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49.

50.

51.

52.

53.

El proceso de determinacion de riesgos apuntaba a tres dreas de riesgo: i) los riesgos para
la adopcién de las medidas del PIA, dentro del presupuesto y a tiempo, ii) los riesgos de
perturbaciones para el programa de trabajo acordado de la FAO como consecuencia de la
ejecucion del PIA vy iii) los riesgos para la realizacion de los beneficios que se esperan del
PIA. Los riesgos determinados se han clasificado en términos de impacto y probabilidad de
que se produzcan. Finalmente, los jefes de proyecto han determinado medidas de
mitigacion para poder controlar los principales riesgos determinados. Este proceso se ha
aplicado a nivel de proyecto individual del PIA asi como de programa.

La Administracién ha acogido con satisfaccion el informe recibido el 29 de septiembre
(cuyo resumen se adjunta en el Anexo III), y se ha comprometido a seguir las
recomendaciones incluidas en el informe. Los riesgos y retos determinados mediante la
evaluacién deberian plantearse en un esfuerzo de cambio importante en la gestion, cuya
“magnitud y complejidad carecen de precedentes en las Naciones Unidas y solo se daria
en el sector privado después de una adquisicion de una empresa por otra”, como se indica
en el resumen de la evaluacion de riesgos.

La Administracién abordara las cuestiones seflaladas en el informe, tanto a nivel de
programas como de proyecto, para determinar medidas destinadas a fortalecer la
gobernanza a nivel de programa interno y garantizar la correcta aplicacion de la funcién
propuesta de gestion del programa. La Unidad de Apoyo a la Reforma también examinard
las interdependencias entre las medidas del PIA con el fin de determinar las que afectan al
programa en su conjunto, confirmarlas y definir las medidas de mitigacién/accion que se
requieren para gestionarlas de manera adecuada.

Como prioridad inmediata, la Administracion examinard todos los riesgos mds elevados de
los proyectos e incluir en el proximo informe de situacion las medidas emprendidas por la
Administracion para hacer frente a esos riesgos. La Unidad de Apoyo a la Reforma
también trabajard con los jefes de proyecto para abordar los riesgos considerados menores
y determinar los procedimientos necesarios para mantener al dia los registros de riesgos.
Por otra parte, se revisara la agrupacion de las medidas del PIA en los proyectos con el fin
de confirmar la suficiencia de los 16 proyectos actuales o la conveniencia de una nueva
subdivisién para algunos grandes proyectos.

Por dltimo, la Administracién tiene la intencién de determinar medidas que permitan una
supervision periddica de los riesgos asociados con el programa del PIA, incluida la
presentacion de informacion adecuada en futuros informes de situacion. El objetivo de las
medidas de la Administracion es contribuir a que las medidas del PIA se adopten a tiempo
y dentro del presupuesto sin grandes trastornos para el programa de trabajo acordado de la
FAO y lograr los beneficios que se esperan del PIA. Los futuros informes de situacién
incluirdn todas las medidas adoptadas para ayudar a los Miembros a cumplir su mandato de
supervision.
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Programa de comunicacion y participacion del PIA

54.

55.

La comunicacién con el empleado y su participacién son componentes importantes de las
medidas de la Administracion en relaciéon con el PIA. La Administracién reconoce que la
comunicacién con los empleados ha constituido un reto y la Unidad de Apoyo a la
Reforma ha elaborado una estrategia y un programa trienal de comunicacién y
participacion.

El programa de comunicacién y participacion se inspira en el nuevo marco de gestién
basada en resultados para que la FAO garantice que los empleados estdn alineados con la
mision, las metas mundiales, el Marco Estratégico, el Plan inmediato de accidn, asi como
la vision interna y los valores internos de la FAO. El objetivo del programa de
comunicacién y participacion es garantizar que los empleados entiendan y apoyen la
mision de la FAO y que estén suficientemente respaldados por una estructura, unos
servicios y una cultura de la Organizacion que optimice su rendimiento. Los objetivos del
programa de comunicacion consisten en explicar el propdsito de la reforma a todos los
empleados, presentar un panorama de lo que serd la FAO tras la reforma, establecer un
plan paso a paso sobre lo que debe suceder para lograrlo y permitir que cada persona
determine coémo puede contribuir a la renovacion de la FAO. Para lograr estos objetivos, se
han fijado cuatro dreas principales de atencién que se describen a continuacidn y se ilustran
en la figura 2.

Figura 2 - Marco de comunicacion y participacion

Mision de la FAO

Ayudar a construir un mundo libre del hambre
para las generaciones actuales y futuras.

[ VISION Y VALORES INTERNOS |
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informales
- Boletines de
noticias/folletos
Comunicacién en la intra

Evaluacién del
conocimientoy las
actitudes del empleado
mediante
- Encuestas al empleado
Grupos especializados

Participacion y didlogo
mediante

- Reuniones moderadas
- Foros abiertos

- Talleres

Refuerzo de la capacidad para el cambio

Capacitacion en gestion del cambio y capacitacion, comunicacién y fomento de la misma
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56. Las actividades estdn organizadas en cuatro componentes relacionados entre si con el fin
de contribuir a la habilitacion y participacion de los empleados:

° Se te escucha: Engloba las actividades destinadas a comprender la evolucién del
conocimiento, las actitudes y la disposicion respecto al cambio entre los
empleados. El éxito del programa de comunicacién y la aceptacion del programa
general de reforma se miden a través de encuestas periddicas y en el interin a
través de los comentarios de los grupos especializados y las encuestas ad hoc. La
primera actividad es una encuesta entre todos los empleados de la Organizacién
que estd llevando a cabo Hay Group, renombrada empresa multinacional de
recursos humanos y encuestas utilizada por las Naciones Unidas y otros
organismos internacionales que se ocupan de desarrollo. La encuesta a los
empleados tiene vision de futuro y determinard cémo han cambiado las
percepciones y las actitudes de los empleados respecto a la reforma, establecerd
un punto de referencia para futuras encuestas sobre las percepciones de los
empleados y permitird obtener comentarios sobre la eficacia de los cauces de
comunicacioén utilizados durante el proceso de reforma para guiar la planificacién
futura de la comunicacién. Se han empezado los primeros trabajos y se ha
previsto colgar la encuesta en linea en noviembre de 2010. La planificacion de la
presentacion de informes y la accién sobre la base de los resultados estd prevista
para diciembre de 2010/enero de 2011. Los resultados de la encuesta se
comunicardn directamente a los empleados y pondran de relieve el grado de
participacién de los empleados en la reforma y lo que la Organizacién esté
haciendo bien o necesita mejorar. La encuesta se repetird periodicamente para
evaluar los progresos. Con la comprension de estas cuestiones y la participacion
de los empleados se asegurard que los esfuerzos y las energias del programa del
PIA cuajen y se conviertan en parte de la estructura de una FAO renovada.

. Se te mantiene informado: Proporciona instrumentos de comunicacién
especifica con el empleado (boletin electronico, hojas informativas y folletos) que
sintetiza la complejidad y profundidad de la reforma, la misién, los valores, la
vision y las actividades del PIA, y presenta informacion facilmente asimilable
para los empleados. El objetivo es comunicar con el empleado poniendo
informacion especifica en sus manos, sus escritorios o su correo electrénico y en
los espacios fisicos dentro de las oficinas, en lugar de informacidn pasiva en un
sitio web. Se pondrd en marcha inmediatamente después del cierre de la encuesta
a los empleados.

° Trabajar juntos: Destaca la necesidad de las conversaciones cara a cara sobre la
reforma entre jefes, directivos y empleados. Parte de la premisa segun la cual
“Las organizaciones no cambian, la gente si... o no” y de que es a través del
didlogo y la solucién conjunta de los problemas que el PIA logrard un cambio
duradero de la Organizacion.
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. Fortalecimiento de la capacidad para el cambio: El programa se basa en el
fomento de capacidades y competencias con los jefes, directivos y agentes del
cambio mediante capacitacion, seminarios, acompafiamiento personalizado,
herramientas y apoyo de los compafieros.

Seccion III — Presupuesto y gasto del PIA en 2010-11

Fondo Fiduciario para el PIA

57.

58.

El Fondo fiduciario para la aplicacién del PIA sigue abierto a las contribuciones y, a 17 de
septiembre de 2010, habia recibido contribuciones por valor de 8.802.655 USD y promesas
confirmadas por un total de 9.012.528 USD. Segtin se comunicé al Comité de Finanzas
(FC 132/12), a fines de 2009 existia un saldo no gastado de 3,08 millones de USD, que se
comprometerd plenamente para el 31/12/2010. En el Anexo IV se presenta el estado de las
contribuciones al Fondo fiduciario a 17 de septiembre de 2010.

La Administracion se ha puesto en contacto con los donantes pertinentes, conforme se
debati6 en el CoC-EEI y el Comité de Finanzas en abril de 2010, para firmar un acuerdo a
fin de transferir el importe no utilizado de 3,08 millones de USD del Fondo fiduciario al
afio 2010. La mayoria de los donantes habia contestado afirmativamente, sin que se
hubiesen registrado respuestas negativas.

El gasto en el proyecto del PIA en 2010

59.

60.

Segtin se comunicé a la reunién del CoC-EEI de junio de 2010, la Administracién ha
seguido supervisando el gasto global del PIA para 2010 y ha resumido en el Cuadro 1
siguiente el gasto en los proyectos del PIA de 2010. A finales de septiembre de 2010, el
gasto del PIA (real y compromisos) ascendia a un total de 10,01 millones de USD, con una
prevision adicional de 6,81 millones de USD que comprendia grandes compromisos
previstos posteriormente durante el afio en los campos de la tecnologia de la informacion,
los recursos humanos y la reforma de los érganos rectores.

A este gasto total previsto de 16,82 millones de USD para 2010 debe afiadirse el saldo
transferido de 2009 de 3,08 millones de USD del Fondo fiduciario para el PIA, que se
gastaran en su totalidad en 2010. Ello da lugar a un gasto total previsto en el PIA de 19,9
millones de USD en 2010.
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Cuadro 1 — Resumen del gasto en el proyecto del PIA correspondiente a 2010

Proyecto del PIA Gasto a 30/9/10 | Previsto a | Gasto total

Millones de USD 31/12/10 en 2010
1. Reforma de los 6rganos rectores 0,63 0,75 1,38
2. Supervisién 0,63 0,38 1,01
3a). Reforma de la programacion, la 0,15
presupuestacion y la GBR 0,09 0,24
3b). Publicacién en todos los idiomas 0,09 0,14 0,23
4. Movilizacion y gestion de recursos 0,31 0,41 0,72
5. Programa de Cooperacién Técnica 0,08 0,01 0,09
6. Descentralizacion 0,28 0,15 0,43
7a). Estructura en la Sede 0,53 0,07 0,60
8. Asociaciones 0,44 0,15 0,59
9. Reforma de los sistemas administrativos 1,89 0,36 2,24
11b). Tecnologia de la informacién 1,41 2,25 3,66
12. Gestion del riesgo institucional 0,07 0,03 0,10
13. Cambio de la cultura 0,33 0,37 0,70
14. Recursos humanos 1,72 1,45 3,17
15. Seguimiento del PIA por parte de los 0,04
Organos rectores 0,04 0,08
16. Seguimiento de la gestién del PIA 1,42 0,16 1,58
Total 10,01 6,81 16,82

Revisiones en el presupuesto del programa del PIA para 2010-11

61.

62.

El programa del PIA tiene una dotacion presupuestaria bienal de 39,6 millones de USD
aprobada como parte de la consignacién de 2010-11 (C2009/15 y CR 3/2009), fila 1 del
Cuadro 2. En 2010 la Administracién ha adoptado iniciativas continuamente para mejorar
la correspondencia de las medidas y de los proyectos del PIA. A comienzos de 2010 se
efectuaron transferencias de medidas del PIA entre proyectos para armonizar e integrar
mejor las medidas del PIA con las responsabilidades funcionales de los departamentos y
las divisiones. Como resultado de ello, los presupuestos del PIA se realinearon entre los
proyectos, dentro del mismo presupuesto del programa del PIA aprobado en el PTP 2010-
11, conforme a lo comunicado en abril de 2010 (parrafo 10 del documento FC 132/12).

En agosto de 2010, la Administracién comenzé una evaluacién del presupuesto del
proyecto del PIA en 2010-11 basdndose en el gasto y la ejecucion hasta la fecha en 2010.
Las necesidades presupuestarias y los costos y ahorros agregados globales se mantienen
iguales a la consignacion aprobada para 2010-11 (C2009/15) en 39,6 millones de USD,
segun figura en la fila 2 del siguiente Cuadro 2.
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Cuadro 2 — Resumen de costos y ahorros del PIA, con inclusion de las revisiones presupuestarias

Costos y ahorros del PIA en 2010-11 (en millones de USD)
No
recurrentes Recurrentes Total
Inversion Costos Ahorros Netos Total
Fila 1: PTP 2010-11 21,4 23,5 -5,3 18,2 39,6
Fila 2: 2010-11 revisado 21,9 23,0 -5,3 17,7 39,6

63. Si bien se confirma el presupuesto en curso para 2010-11 de 39,6 millones de USD, se han
producido algunas transferencias presupuestarias entre proyectos del PIA, segtin se resume
a continuacion en el Cuadro 3.

Cuadro 3 — Resumen de las revisiones y las variaciones presupuestarias del PIA en 2010-11 por proyectos

Proyecto del PIA, 2010/11 Presupuesto | Presupuesto | Variacion
Millones de USD original revisado

1. Reforma de los 6rganos rectores 3,67 2,87 -0,80
2. Supervision 2,40 2,40 0,00
3a). Reforma de la programacion, la 0,70 0,49

presupuestacién y la GBR -0,21
3b). Publicacién en todos los idiomas 0,30 0,38 0,08
4. Movilizacién y gestion de recursos 1,43 1,43 0,00
5. Programa de Cooperacion Técnica -0,62 -0,62 0,00
6. Descentralizacion 0,80 0,80 0,00
7a). Estructura en la Sede 0,63 0,63 0,00
8. Asociaciones 1,18 1,38 0,20
9. Reforma de los sistemas administrativos 1,68 2,89 1,21
11b). Tecnologia de la informacion 9,24 10,40 1,16
12. Gestidn del riesgo institucional 1,30 0,70 -0,60
13. Cambio de la cultura 2,30 2,30 0,00
14. Recursos humanos 11,27 991 -1,36
15. Seguimiento del PIA por parte de los 0,16 0,48

organos rectores 0,32
16. Seguimiento de la gestion del PTA 3,16 3,16 0,00
Total 39,60 39,60 0,00

64. A continuacion figuran los proyectos con variaciones importantes:

- Proyecto 1, Reforma de los 6érganos rectores (reduccion en 0,8 millones de USD), debido
sobre todo a una reduccion de las reuniones oficiosas.

- Proyecto 9, Reforma de los sistemas administrativos y de gestién (aumento de 1,21
millones de USD), con el fin de permitir la capacitacion adicional en contratacion del
personal de las oficinas regionales y locales, y también para aumentar la dotacion de
oficiales de contratacion sobre el terreno.
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65.

Proyecto 11 b), Tecnologia de la informacién (aumento de 1,16 millones de USD), a fin
de mejorar los servicios de Internet en paises que tienen conectividad limitada
potenciando los PSI, con lo que se mejoran las capacidades para la puesta en comun de
conocimientos, la colaboracién y las videoconferencias (incluido Skype).

Proyecto 12, Gestion del riesgo institucional (reduccién en 0,60 millones de USD),
debido sobre todo a un nuevo planteamiento de la misma, que llevard a una revision del
alcance del proyecto.

Proyecto 14, Recursos humanos (reduccién en 1,36 millones de USD), debido a un
menor nivel de rotacién del personal para el bienio en comparacion con el objetivo y un
retraso en el comienzo por parte de Personal de las actividades de recursos humanos.

Proyecto 15, Seguimiento por los 6rganos rectores (aumento de 0,32 millones de USD),
con el fin de cubrir costos de documentacion para las reuniones del CoC-EEL

En el Anexo V se proporcionan detalles sobre los presupuestos revisados del proyecto del
PIA, poniendo de relieve algunas de las principales variaciones al nivel mds detallado de
las medidas del PIA.

Seccion IV — Programa del PIA para 2012-13

66.

67.

En la reunién del CoC-EEI de junio de 2010 los Miembros pidieron una estimacion total de
los recursos financieros necesarios para aplicar el PIA en 2012-13. Al realizar el cdlculo
preliminar de las necesidades de recursos del PIA en dicho bienio la Administracion
considerd los aspectos siguientes:

Se revisaron las estimaciones de costos de los proyectos del PIA demorados o ampliados en
2009 a fin de aplicar la indicacién de los 6érganos rectores de reducir los costos en 21,2
millones de USD, y se estimaron las repercusiones correspondientes a 2012-13;*

Se tuvieron en cuenta las implicaciones del examen exhaustivo para los costos y los ahorros
en 2012-13, tal como se notificaron al CoC-EEI en junio de 2009.

Tomando en cuenta las reducciones del alcance, los proyectos del PIA demorados o
ampliados y los costos y ahorros en 2012-13 resultantes del examen exhaustivo, se elabord
un programa para 2012-13 con un costo neto previsto de 15,0 millones de USD (véase la
fila 1 del Cuadro 4).

* En concreto, algunas medidas del PIA, del costo total de 21,2 millones de USD, que figuran en el proyecto de PTP
para 2010-11 (PC 102/3 - FC 128/11 a) Rev. 1) examinado por los Comités del Programa y de Finanzas en julio de
2009 y que fueron eliminadas o reducidas en el PTP 2010-11 propuesto a la Conferencia (C2009/15) como
consecuencia de las decisiones de la Administracién de reducir el alcance, ampliar los plazos o retrasar las fechas de
inicio propuestas. La Administracién adopt6 estas medidas con objeto de reducir de 59,8 millones de USD
(propuesta de julio de 2009) a 38,6 millones de USD (PTP 2010-11) los efectos financieros del programa del PTA
para 2010-11, asi como mitigar el riesgo, segtin se informa en el documento C2009/7.
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Cuadro 4 - Resumen de las necesidades presupuestarias del PIA para 2012-13: Estimaciones

preliminares

Costos y ahorros del PIA en 2012-13 (millones de USD)

No
recurrentes Recurrentes Total
Costos
recurrentes

Inversiones | Costos | Ahorros netos Total
Fila 1: costos del nuevo programa del PIA
en 2012-12 13,6 3,9 2,5 14 15,0
Fila 2: costos totales del programa del
PIA en 2010-11 0.0 32,5 -8,0 24,5 24,5
Costos totales del programa en 2012-13 13,6 36,4 -10,5 25,9 39,5

68. A fin de obtener las estimaciones preliminares de los costos del programa del PIA en 2012-
13 la Administracién adopté una serie de supuestos relativos al mantenimiento de algunas

de las reducciones del alcance aplicadas en 2009 (véase el parrafo 115 de C2009/15):

- Proyecto 1. Reforma de los 6rganos rectores - Medida 2.22 del PIA, “El informe del
Consejo constard de resoluciones, decisiones y recomendaciones (las actas literales se

utilizaran para proporcionar los detalles y se publicardn en todos los idiomas”: No
reintegrado en el programa del PIA para 2012-13.

- Proyecto 12. Gestion del riesgo institucional - Medida 3.54 del PIA: “Plena aplicacién de
la estructura y sistemas de gestion de riesgos a escala de la Organizacion (nuevo enfoque

de gestion del riesgo institucional)”: No requiere financiacion en 2012-13.

- Proyecto 14. Recursos humanos — Medida 3.61 del PIA, “Establecer una politica de

rotacion basada en incentivos en la Sede y entre la Sede y las oficinas descentralizadas,
con criterios claros”: Decision de no incrementar el nimero de funcionarios sometido a

rotacion hasta el nivel estimado en un principio.

- Proyecto 14. Recursos humanos — Medida 3.68 del PIA, “Racionalizar el uso de jubilados
de la FAO, que no podrén ser contratados hasta seis meses después de su jubilacion de la

FAO, como minimo”: Absorbido dentro de los presupuestos de las divisiones

- Proyecto 14. Recursos humanos — Medida 3.73 del PIA, “Establecer un fondo de

redistribucidn del personal, financiado inicialmente con recursos extrapresupuestarios y
posteriormente por medio de una proporcion de los gastos de personal”: no se asignard

financiacién adicional en el PIA para la redistribucion del personal
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69.

70.

Ademas de los nuevos costos del programa del PIA resumidos en la Fila 1 del Cuadro 4, se
deberdn contemplar todas las necesidades de financiacién que sigan comportando las
iniciativas emprendidas en 2010-11. Aunque en 2012-13 no habra costos de inversién no
recurrentes como los sufragados en 2010-11, los costos recurrentes netos (costos
recurrentes menos ahorros recurrentes) correspondientes a 2010-11 deberan anadirse al
nuevo programa de trabajo del PIA en 2012-13 puesto que representan los costos del
respaldo a actividades en curso del PIA iniciadas en 2010-11 (véase la fila 2 del Cuadro 4).
El motivo de que estos costos sean mas elevados que los costos recurrentes que se indican
en la fila 2 del Cuadro 2 es que en 2012-13 tales costos y ahorros se extenderdn por la
totalidad de los 24 meses del bienio.

En sintesis, como muestra el Cuadro 4 los costos totales del programa del PIA en 2012-13
se elevan a 39,5 millones de USD (15,0 millones de USD en concepto de nuevos costos del
programa del PIA mds 24,5 millones de USD correspondientes a costos recurrentes netos
totales de 2010-11). Estos costos constituyen una estimacion preliminar; las cifras
actualizadas se presentaran en el PTP relativo a 2012-13.
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