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Prologo del Presidente

Mensaje del Director General

. Introduccion

1. Los predecesores del actual Comité de la Conferencia para el Seguimiento de la Evaluacion
Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI), establecidos respectivamente en 2007 y 2008, recibieron
de la Conferencia mandatos complejos que abarcaban una vasta gama de cuestiones relacionadas con
la renovacion de la FAO, inicialmente centrados en la elaboracidn del Plan inmediato de accion (PIA)
y, sucesivamente, en la finalizacion de los trabajos sustantivos pendientes en el marco del PIAy la
supervision de su ejecucion durante el primer afio. Los comités previos contaban con la asistencia de
tres grupos de trabajo, que se reunian con frecuencia para tratar cuestiones especificas relacionadas
con sus respectivos ambitos de atencién. Por consiguiente, los informes presentados por el CoC-EEIl a
la Conferencia en sus periodos de sesiones 35.% y 36.°, respectivamente en 2008 y 2009, eran
relativamente largos e incluian extensos anexos. En el bienio en curso, al tener el mandato del CoC-
EEI un alcance mas limitado, su informe de 2011 resulta algo mas corto.

2. El actual mandato del CoC-EEI se enunci6 en la resolucidn 4/2009 de la Conferencia, que se
reproduce en el Apéndice 1, mientras que las disposiciones organizativas adoptadas por el Comité
figuran en el Apéndice 2. La funcion primordial del CoC-EEI en 2010-11 consistia en garantizar la
continuidad de la supervision y orientacion del proceso de renovacion mediante la supervision general
y el seguimiento de la aplicacion del PIA, sin perjuicio de las funciones estatutarias del Consejo y de
sus comités. En este sentido cabe destacar la funcion complementaria que desempefia, en la esfera de
las reformas de la gobernanza, el Grupo de trabajo de composicion abierta sobre medidas dirigidas a
aumentar la eficacia de los érganos rectores, incluida la representacion (GTCA). El informe del GTCA
también se ha presentado a la Conferencia; el presente documento remite, cuando procede, a las
cuestiones conexas abordadas por dicho Grupo.

3. Ademas de esta interrelacion con el GTCA, el CoC-EEI era consciente de la necesidad de
tener debidamente en cuenta las deliberaciones de los 6rganos rectores que tienen consecuencias en el
proceso de renovacion, en particular la orientacion proporcionada por el Consejo, el Comité de
Finanzas, el Comité del Programa y el Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos sobre
cuestiones relacionadas con la aplicacién del PIA. Se ha mantenido una estrecha interaccion con estos
organos, facilitada por el Presidente del CoC-EEI también en su calidad de Presidente Independiente
del Consejo. Anadlogamente, el CoC-EEI ha aprovechado el trabajo de las conferencias regionales
celebradas en 2010, y lo ha orientado, en lo que atafie a las implicaciones del PIA en el plano regional.
Habiendo asistido a las cinco conferencias regionales, el Presidente Independiente del Consejo ha
desempefiado una funcion clave de coordinacion en este ambito.

4, En el curso del bienio 2010-11, el Director General y la Administracién han seguido
brindando su firme apoyo al trabajo del CoC-EElI, y el personal de la FAO ha dado una demostracion
ulterior de su compromiso constante con la renovacion de la Organizacion. Se han adoptado iniciativas
adicionales para avanzar en la aplicacion del PIA, en particular el establecimiento de una Junta del
Programa del PIA con el fin de fortalecer la supervision interna y respaldar las decisiones ejecutivas,
que cuenta con la asistencia de una sélida Unidad de Gestion del PIA.

5. En el desempefio de su funcién de seguimiento, el CoC-EEI examin6 los componentes clave
de la aplicacion del PIA, cuyos elementos esenciales se describen en este informe. Al mismo tiempo,
otros 6rganos rectores realizaron un examen mas exhaustivo de una serie de importantes actividades
subyacentes, que también se reflejan en el informe. En la seccidn que sigue se proporciona, por tanto,
un panorama general de la aplicacion del PI1A, incluidos los beneficios logrados y la gestién de los
riesgos, y se abordan asimismo importantes cuestiones intersectoriales como el cambio de la cultura 'y
la comunicacion. El propdsito de la Seccién 111 es ilustrar en forma concisa las novedades principales
en el proceso de cambio que ha experimentado la Organizacion durante el periodo examinado,
analizadas con un criterio tematico. Por ltimo, en la Seccién IV se esboza el camino por recorrer
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mediante una breve descripcion de los pasos futuros del proceso de renovacion en el marco del
programa del PIA para 2012-13, incluidas las disposiciones relativas al seguimiento por parte de los
Organos rectores.
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Il.  Aplicacién general del PIA

A. Progresos cuantitativos
2010-11
6. En las reuniones que celebrd en 2010-11, el CoC-EEI examind informes sobre los progresos

relacionados con aspectos cualitativos y cuantitativos de la aplicacion del P1A. EI Cuadro 1 ilustra los
progresos cuantitativos logrados hasta el final de 2010 en relacion con el programa para 2010-11,
ademas de ofrecer una vision de los avances globales realizados desde 2009.

Cuadro 1: Progresos en la aplicacion de las medidas del PIA

Programa para
e 2010-11
Calificacion (al final de 2010)
Medidas
Concluida 25 16 %
La aplicacion se halla en marcha de acuerdo con los plazos previstos 102 66 %
Se registran retrasos menores en la aplicacién, pero se han determinado las medidas 15 10 %
correctivas
Grandes retrasos ponen en peligro la aplicacién eficaz dentro de los plazos previstos 0
Otros 12 8 %
Total 2010-11 154 100 %
7. El CoC-EEI observd que de las 154 medidas del PIA comprendidas en el programa para

2010-11, en 2010 se habian concluido 25 (el 16 %). Aungue esta tasa de finalizacién era mas baja que
la de 2009, correspondia a los progresos previstos, considerando que muchas medidas del PIA, por su
caracter amplio y complejo, se finalizaran mas adelante en 2011 o continuaran en 2012-13.

8. Otros 102 medidas (el 66 %) se hallaban en marcha y previsiblemente terminarian de
ejecutarse en el plazo previsto, mientras que 15 medidas (el 10 %) experimentaban retrasos menores y
ninguna experimentaba grandes retrasos. Por Gltimo, 12 medidas (el 8 %) se clasificaron en la
categoria “otros”, que comprende las de caracter “continuo”, sobre las que los Miembros ain no
habian alcanzado un consenso, y las que la Administracion habia dejado “en suspenso”.

9. De las 102 medidas cuya ejecucion marchaba segun lo previsto, se preveia que 74 se
concluirian para el final de 2011, fecha en la que se tendrian que haber completado 99 de las 154
medidas del programa para 2010-11.

Progreso global

10. La Figura 1 ilustra los progresos realizados en la aplicacion del PIA desde 2009. En ese afio se
concluyeron 118 de las medidas contempladas inicialmente en el PIA. En el cuarto trimestre de 2009,
el PIA original, que comprendia 235 medidas, se integro con las 37 recomendaciones resultantes del
Examen exhaustivo, obteniéndose asi un programa integrado del PIA que constaba de 272 medidas.
Las 25 medidas concluidas en 2010, mas las 118 completadas en 2009, dan un total de 143 medidas
concluidas al final de 2010.

11. Anadiendo las otras 74 medidas que se espera queden concluidas en 2011, se obtuvo la
prevision de 217 medidas (del total de 272) concluidas para el final de 2011. Las 55 medidas que se
arrastraran al bienio 2012-13 representan el 20 % si se considera el nimero de medidas pendientes, si
bien corresponden al 40 % del volumen de trabajo total desde el punto de vista del esfuerzo, el tiempo
y los costos pendientes al tratarse de las medidas mas amplias y més complejas del PIA.




CoC-EEI Proyecto de informe del CoC-EEI a la Conferencia sobre el PIA 30 de marzo de 2011

Figura 1: Progresos cuantitativos realizados en la aplicacion del PIA
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12. Estos indicadores cuantitativos del namero de medidas del PIA concluidas o en marcha solo
dan una indicacion parcial de los progresos, debido a la gran variacion en la entidad, el alcance y la
complejidad de las diversas medidas del PIA. Solo se podria ofrecer un cuadro completo considerando
el ciclo global del programa de reforma, los progresos en las esferas intersectoriales, que son
fundamentales para el éxito global, y los logros y beneficios obtenidos en los principales ambitos del
programa de reforma.

B. Ciclo del programa de reforma

13. El CoC-EEI tomd nota de la presentacion de la Administracion en la que se habia utilizado la
“curva J” para ilustrar las repercusiones de un gran programa de cambio en los resultados globales de
la Organizacidn. Era habitual que se experimentara un efecto negativo a corto plazo en comparacién
con las expectativas de los interesados directos de lograr mejoras inmediatas en los resultados de la
Organizacion.

14. Dentro del marco temporal del PIA, el punto de partida era el comienzo de 2009 y la fecha
conclusiva el final de 2003, mientras que el rectangulo sombreado —correspondiente al periodo
actual— indicaba en qué punto de la “curva J” se hallaba la FAO entre finales de 2010 y mediados de
2011, segun muestra la Figura 2. El proceso de renovacion de la FAO, al ser la reforma mas amplia
gue se haya emprendido dentro del sistema de las Naciones Unidas, comprende una serie de grandes
iniciativas que en otras organizaciones quizas constituirian la totalidad del programa de reforma. Cada
una de estas iniciativas tiene su propia “curva J”, con diferentes puntos de partida y de finalizacion y
niveles diferentes de riesgos y beneficios.

15. Como observaron los miembros, son ejemplos de esas iniciativas:

- el proyecto de descentralizacion del Programa de Cooperacion Técnica (PCT), que acababa de
superar el momento mas critico del periodo de trastornos y comenzaba a recorrer un camino
ascendente;
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- el proyecto relativo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), que
no habia llegado al potencial periodo de trastornos ya que solo se concretaria después del final de
2012 con la activacion del nuevo sistema;

- el proyecto de gestion basada en los resultados, que solo comenzaria a proporcionar todos sus
beneficios después de uno o dos bienios de plena aplicacion, al ser este el lapso que normalmente
se requiere para aplicar, supervisar y evaluar un marco complejo basado en resultados y elaborar un
informe al respecto;

- el Equipo de adquisicion y contratacion conjuntas de los tres organismos con sede en Roma, que no
habia tenido repercusiones negativas y ya habia proporcionado algunos de los beneficios previstos
en términos monetarios;

- las medidas destinadas a aumentar la conectividad, por lo que hace a las telecomunicaciones, en
toda la Organizacion, que ya habian permitido a 56 oficinas descentralizadas disponer de un acceso
mas rapido a las aplicaciones institucionales y de una vasta gama de aplicaciones de nueva
generacién, como servicios de videoconferencia y herramientas de intercambio de conocimientos y
colaboracion.

Figura 2: Efectos de los grandes programas de cambio en el rendimiento de la Organizacion
y retos que plantean
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C. Esferas intersectoriales de aplicacion del PIA

16. Ademas de mostrar la falta de correspondencia entre las expectativas iniciales de los
interesados directos y la realidad, la “curva J” indicd los principales retos con que se enfrenta la
Organizacion. A fin de lograr los beneficios tangibles que el programa del PIA se habia propuesto
obtener, se consider6 importante abreviar lo més posible el periodo de trastornos y limitar los efectos
adversos a corto plazo sobre los resultados. En relacion con esto se destaco que los procesos de gestion
del cambio institucional debian abarcar cuatro esferas intersectoriales de atencion prioritaria, a saber:
gestion eficaz del riesgo; comunicacion orientada; fortalecimiento de la capacitacion; facilitacion del
cambio de cultura; y enfoque centrado en la realizacion de beneficios.
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1. Gestion eficaz del riesgo

17. Durante 2010 se llevo a cabo un importante examen de evaluacién de riesgos. En el plano de
los programas, el examen puso de relieve los riesgos relacionados con la gobernanza interna del
programa del PIA. Como resultado de ello se adoptaron medidas inmediatas. Se establecio una Junta
del programa del PIA compuesta por los dos directores generales adjuntos y otros altos directivos y
presidida por el Director General Adjunto (Operaciones). La Junta, que se reunio con periodicidad
semanal para ejercer una supervision general, pudo asi establecer las prioridades del programa de
2012-13 en cuanto a la sostenibilidad a largo plazo de las reformas, la calidad de los proyectos, la
disciplina financiera y la correspondencia con la capacidad de cumplimiento de la Organizacion.

18. El CoC-EEI tom6 nota también de las medidas adicionales que se habian introducido con el
fin de aumentar la eficacia de la gobernanza, incluida la asignacion de la responsabilidad de la gestion
de los programas a una nueva Unidad de Gestién del Programa (UGP) y la de las comunicaciones del
PIA a la Oficina de Comunicacion y Relaciones Exteriores. Los efectos de estas medidas en la gestion
de los riesgos del programa se resumen en la Figura 3, que muestra una reduccion del nimero de
riesgos y también una disminucion de su caracter critico al pasar de riesgos mayores (en rojo) a
riesgos menores (en verde).

Figura 3: Progresos logrados respecto de los riesgos del programa
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19. En la evaluacién también se destacaron los riesgos en el nivel de proyectos. Los miembros

observaron que se habia dado la prioridad mas elevada a abordar los riesgos de aquellos proyectos de
los que dependian muchos otros, porque cualquier fracaso en ellos tendria un efecto “en cascada” en
numerosos otros campos del programa del PIA. Los parrafos que siguen contienen ejemplos de esos
riesgos y de las medidas adoptadas para abordarlos.

20. La evaluacion de riesgos indico las tres &reas principales de las que dependen muchos otros
proyectos, a saber: la aplicacion de la version 12 de Oracle (R12); ii) la iniciativa destinada a aumentar
la capacidad de conectividad de las telecomunicaciones en toda la Organizacion; vy iii) la capacidad de
las oficinas descentralizadas, especialmente las oficinas en los paises, para asumir un papel mas
destacado sin contar con recursos y apoyo adicionales.

21. El mayor riesgo relacionado con la actividad de Oracle R12 era que las unidades operativas
pudieran no proporcionar al proyecto suficiente apoyo para la experimentacion y aceptacion por los
usuarios, en un periodo en el que se preveian muchas otras actividades de cambio. La formulacion de
un enfoque sinérgico para abordar los proyectos de Oracle y de las NICSP habia permitido mitigar el
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riesgo gracias al alcance potenciado del nuevo proyecto y a la eficiencia que se derivaba de este
enfogue especialmente en los ambitos de la experimentacidn y aceptacion por los usuarios, lo que
también reduciria los riesgos mediante un planteamiento méas coherente de la gestion y la gobernanza
interna.

22, Los riesgos vinculados al aumento de la conectividad de las telecomunicaciones incluian la
necesidad de asegurar una financiacion adecuada de los costos de funcionamiento conexos, asi como
el uso eficaz de la anchura de banda de la FAO. Las necesidades de financiacion se habian tenido en
cuenta en la formulacion del programa del PIA para 2012-13 y en la preparacion del Programa de
trabajo y presupuesto (PTP). Otros riesgos se gestionaron a través de medidas como el empleo de
procedimientos de registro y certificacidén para aumentar el conocimiento de las aplicaciones de
trabajo que utilizan la red, asi como la aplicacion de medidas de control y gestion de la anchura de
banda.

23. Puesto que varias actividades del PIA comportaron la delegacion de competencias de la Sede
en las oficinas descentralizadas respecto de decisiones y procesos que antes tenian lugar en la Sede, el
proceso de descentralizacion comportaba riesgos de: capacidad insuficiente en las oficinas
descentralizadas; reemplazo de un funcionamiento unificado efectivo por una situacion en que las
cinco oficinas regionales trabajan en forma independiente entre si y de la Sede; desvinculacion del
personal técnico de las Oficinas Regionales y Subregionales respecto de la base de conocimientos
global de la Organizacidn. Estos riesgos se habian tomado en cuenta al formular la vision de la
estructura y el funcionamiento de la red de oficinas descentralizadas, en la que se recomendé la
prestacion de servicios unificados de toda la FAO y un empleo innovador de los recursos
extrapresupuestarios para vincular los recursos de las oficinas en los paises a la ejecucion de los
proyectos.

24. Se observo que las medidas introducidas habian determinado una disminucion del nimero de
riesgos que afectaban a la aplicacion del PIA, asi como una reduccion de su caracter critico gracias a

la transicion de riesgos mas altos (en color rojo) a mas bajos (en verde), segun ilustra la Figura 4. Era
este un proceso constante mediante el cual los jefes de proyectos seguirian supervisando las listas de

riesgos, y remitiendo los riesgos mayores al examen de la Junta del programa del PIA.

Figura 4: Progresos logrados respecto de los riesgos de los proyectos

Riesgos de los proyectos - Examinados
60

50

50
42
39

40

20

Segun el informe de la Después de las medidas
Evaluacion de riesgos de gestion
109 ) 103
HRojo m Ambar m Verde

2. Comunicacién orientada

25. Se reconocid que una comunicacion orientada era determinante para la ejecucion eficaz del
PIA, y que tanto los Miembros y el personal de la FAO como las audiencias externas eran importantes
para la actividad de comunicacion sobre la reforma.

26. Se observo que a fin de motivar al personal a vivir y trabajar con el cambio, sosteniendo asi a
su Organizacion en un momento critico de su historia, era preciso brindarle regularmente informacién
comprensible sobre la forma en que estaba cambiando la FAO y lo que requeria de sus empleados. El

10
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objetivo era asegurar la identificacion de estos con la mision de la Organizacion y con sus metas
mundiales, marco estratégico, vision y valores, asi como con las reformas del PIA. A tal efecto era
fundamental que en la comunicacion con el personal se escucharan sus opiniones y aportaciones de los
empleados, y que se modelaran en consecuencia los canales y el contenido de la comunicacion.

217. Tal como ilustra la Figura 5, el marco relativo a la comunicacion con el personal incluia tres
esferas principales estrechamente vinculadas al cambio de cultura de la Organizacion: i) Se te escucha,
que engloba las actividades destinadas a comprender la evolucidon del conocimiento, las actitudes y la
disposicién respecto al cambio entre los empleados; ii) Se te mantiene informado, destinada a llegar al
personal con una comunicacion orientada; y iii) Trabajar juntos, que hacia hincapié en el didlogo y la
solucion conjunta de los problemas en toda la Organizacién en respaldo de un cambio duradero.

Figura 5: Marco de comunicacion y participacion
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28. Una actividad importante en el marco de Se te escucha fue la elaboracion de la primera
encuesta de todos los empleados relativa a la renovacion de la FAO, que el Director General
presento el 18 de enero de 2011. Los temas de la encuesta fueron el conocimiento y las actitudes de
los empleados en relacidn con la FAO en su conjunto, el entorno y las relaciones de trabajo, la
comprension del esfuerzo de reforma y su apoyo al mismo, y las necesidades de comunicacion de los
empleados. La encuesta proporciond puntos de referencia para el seguimiento de las reacciones y
opiniones de los empleados en los afios venideros con respecto de los cambios del PIA, asi como para
mejorar la comunicacion con el personal. En su calidad de “patrocinador” de la encuesta, el
Director General Adjunto (Operaciones) se hizo cargo de la preparacion de informes sobre ella asi
como del seguimiento de sus resultados con la Administracion, los empleados y los Miembros. Una
fase de accidn posterior a la encuesta permitio capitalizar sus resultados y los conocimientos que habia
aportado, que ofrecian una orientacion significativa sobre los conocimientos, las actitudes y la
voluntad de cambio de los empleados y sobre los canales de comunicacion mas eficaces.

29. Entre las actividades emprendidas en el marco de Se te mantiene informado pueden citarse la
puesta al dia de las paginas de la Intranet sobre la renovacion de la FAO con articulos de noticias y
entrevistas en video a directores de proyectos del PIA; el tratamiento de temas referentes a la
renovacion (p. ej.: el sistema de gestion y evaluacion del rendimiento (SEGR), la gestion basada en
resultados, la descentralizacion, la reestructuracion de la Sede, el cambio de cultura) en el boletin de
noticias en linea de los empleados FAO InTouch, y la elaboracién de una estructura para sesiones
informativas en vivo destinadas al personal sobre diferentes temas de la renovacion.

11
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30. En el marco de Trabajar juntos, en 2010 se introdujo un dia del personal de caracter anual en
el que se reuniran todos los empleados para adquirir un mayor conocimiento sobre el trabajo de los
demas. Entre las otras actividades que se realizaron cabe destacar: seminarios de revision por
homologos como parte de los ejercicios de planificacion basados en los resultados; seminarios de
creacion de capacidad en apoyo de empleados y administradores para la adopcién del nuevo SEGR;
seminarios moderados con directores de proyectos del PIA con el fin de articular los mensajes
principales y los beneficios de los proyectos; actividades selectivas de comunicacion y compromiso
para informar y comprometer a los empleados con respecto a los futuros cambios derivados del
proyecto de las NICSP.

31. En 2010 continud la comunicacion con los Miembros a través de boletines periddicos que
daban informacion actualizada sobre diferentes proyectos del PIA, la publicacion de informacion
relacionada con la renovacion en las paginas de Internet sobre la reforma de la FAO y en el sitio web
de los Representantes Permanentes, asi como algunas sesiones informativas oficiosas para los
Representantes Permanentes ante la FAO.

3. Refuerzo de la capacitacion y promocién del cambio de la cultura

32. El CoC-EEI hizo observar que, segun lo exigido en el PIA, se habian orientado recursos
importantes a actividades relacionadas con el perfeccionamiento del personal, que se detallan en la
Seccidn 11, por su caracter fundamental para ayudar a gestionar el cambio.

33. La capacitacion para la gestion del cambio result6 también un instrumento esencial a fin de
proporcionar a los administradores los conocimientos para gestionar con eficacia el proceso de cambio
y facilitar el cambio de cultura en toda la Organizacion.

34, Desde el comienzo de la realizacion del PIA, la FAO habia emprendido un amplio proceso de
cambio de la cultura organizativa a partir del establecimiento de un Equipo de Cambio de la Cultura
apoyado por un moderador externo. El Equipo de Cambio de la Cultura habia realizado una tarea de
sensibilizacion sobre el cambio de cultura y desarrollado una serie de actividades de compromiso de
los empleados para estimular una amplia adhesion al cambio. Estas actividades culminaron en la
publicacidn de la declaracion sobre la visién interna de la FAO en noviembre de 2009 y en propuestas
de cambio de cultura en lo referido a un entorno de trabajo inclusivo, las recompensas y el
reconocimiento, y las perspectivas de carrera. Los procesos participativos utilizados para elaborar la
Declaracion de la vision interna y las propuestas de cambio de la cultura habian resultado innovadores
en la FAO y su onda expansiva se estaba haciendo sentir en toda la Organizacion.

35. A lo largo de 2010 continuaron las actividades en la misma linea inclusiva, promovidas por un
nuevo Equipo del Cambio de Cultura y los elementos relacionados con el cambio de cultura
destacaron en muchas actividades relacionadas con el PIA. Ello se puso de manifiesto con un mayor
uso de procesos participativos para la planificacion del trabajo y la toma de decisiones, por el mayor
numero de actos promovidos, el mayor grado de informacion y puesta en comun de los conocimientos,
y los renovados esfuerzos por mejorar las comunicaciones internas. A continuacion pueden verse
algunos ejemplos:

- las interacciones entre los empleados ocupados en la preparacién de los planes de trabajo
bienales en el contexto del nuevo marco basado en resultados contaron con el apoyo de
seminarios de departamento u oficina, reuniones de equipos de estrategia y un intenso proceso
de examen por homdlogos, lo que constituye un indicador claro de un cambio en la mentalidad
en aras de una mayor inclusividad y un sentido compartido de responsabilidad y rendicién de
cuentas en funcién de los resultados entre administradores y empleados, quedando vinculados
los acuerdos individuales relativos al SEGR con los planes de trabajo de las unidades.

- se establecieron equipos del cambio de impulso local tanto en las oficinas descentralizadas
como en la Sede. Por ejemplo, en el Departamento Econdmico y Social (ES) se habia creado un
“equipo orientador” para centrarse no solo en lo que hacia el personal (resultados de unidad que
contribuyen a los resultados de la Organizacion), sino también en la manera de colaborar para
obtener los resultados. El ES habia personalizado asimismo su propia declaracion de “mision,
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vision y valores del ES” a fin de orientar la contribucion que realizaria el ES a los objetivos mas
amplios de la FAO.

- los dos Directores Generales Adjuntos reunieron un seminario de directivos con el fin de
determinar los puntos de partida para la colaboracion entre el Departamento de Cooperacion
Técnica y los otros departamentos técnicos. Entre sus resultados pueden citarse un marco
convenido para afrontar la escasez de agua y aportaciones a un marco de gestion de las crisis en
la cadena alimentaria. Se tratd del primer seminario de directivos con moderador de su clase en
la FAO, otro indicador de una cultura en proceso de cambio hacia una mayor colaboracién y un
aumento del trabajo multidisciplinar.

- al estar la gran mayoria de empleados de operaciones de emergencia y rehabilitacion destinados
en las oficinas descentralizadas, la Division de Emergencias de la FAO se benefici6 de las
mejoras en la infraestructura de T1 a fin de establecer un “grupo de accion” compuesto de
empleados de las oficinas descentralizadas y de la Sede a fin de elaborar conjuntamente su
nueva estrategia para las operaciones de emergencia;

- tras la publicacion de la Declaracion de la visién interna de la FAO, la nueva tecnologia de
transmision por la web modificé la forma de organizar actos en la Sede con la inclusién de las
oficinas descentralizadas en actos de toda la Organizacion en todos los casos posibles.

36. Desde una perspectiva de gobernanza, los Miembros observaron que estaba surgiendo una
cultura més inclusiva mediante la integracion de las conferencias regionales en la estructura de los
organos rectores, ya que las recomendaciones de aquellas empezaban a influir en la adopcion de
decisiones sobre las orientaciones estratégicas de la Institucion. Por ejemplo, en 2010 las conferencias
regionales realizaron aportes sobre el establecimiento de prioridades en la labor técnica de la
Organizacion, la visién sobre la estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas y sobre
la propuesta de un Centro mundial de Servicios Compartidos.

37. A partir de enero de 2011 se elabor6é un marco para realizar el cambio de cultura en la FAO
poniendo de relieve la necesidad de una alineacion completa de y con todos los proyectos del PIA, el
compromiso pleno de la direccion de la FAO como promotora del cambio y la elaboracién de
indicadores basados en datos concebidos con el fin de medir periddicamente el avance hacia la
deseada nueva cultura de la Organizacion.

38. Se reconocid que, mediante estos nuevos mecanismos, estaban apareciendo cambios concretos
en la cultura de la FAO. Los Miembros, la Administracion y los empleados tuvieron oportunidades
para contribuir estratégicamente, manifestar ideas, expresar opiniones e influir sobre el cambio en sus
areas de responsabilidad, lo que condujo a procesos mas participativos de toma de decisiones a
diferentes niveles, a un entorno de trabajo mas dindmico y a una Organizacion mas eficaz.

4. Prioridad a la obtencién de beneficios

39. Observando que el éxito del proceso de renovacion de la FAO no puede medirse solo con la
realizacion de las medidas del PIA, el CoC-EEI destaco la importancia de identificar y obtener los
beneficios que las reformas traerian a la FAO. Asi se hizo en 2010 a partir de una declaracion general
de beneficios de la reforma en la que se indicaba que la FAO:

- orientara todas las acciones hacia unos resultados claramente definidos en busca de un mundo
sin hambre y contribuiré a la mejora de los niveles de vida de manera sostenible. Esto lo
conseguird a través de una mejor gobernanza a fin de asegurar la claridad en las necesidades de
los Miembros y con unas mejores practicas de gestion interna, a fin de dar una respuesta a tales
necesidades;

- aseguraré que todos sus recursos, en todos los lugares, trabajen en sinergia y cooperacion
productiva con los asociados externos para obtener el mayor efecto;

- dispondra de una plantilla equilibrada que trabaje en un entorno favorable con el conocimiento
y la experiencia necesarias para obtener mejores resultados con relacion a su mandato;
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- se beneficiard de unos servicios de apoyo orientados a los clientes y racionalizados y podra
facilitar informacion oportuna y fiable sobre recursos financieros y de otra indole, de la manera
més eficiente en cuanto a los costos™.

40. Esta declaracion general se vincul6 con todas las areas tematicas, cada una con su propia serie
de beneficios de la reforma. También se vincularon con las principales medidas del PIA
correspondientes a cada area tematica a fin de asegurar que su ejecucion traiga los beneficios de la
reforma global de la FAO?.

41, Se reconocid que solo se realizaria la totalidad de los beneficios de la reforma si se realizaban
con éxito los proyectos grandes y complejos que componen el programa del PIA. Si bien era aun
demasiado pronto para evaluar los beneficios, empezaban a manifestarse ejemplos tangibles a medida
gue avanzaba la aplicacion del PIA. En la seccion siguiente se da cuenta de estos ejemplos por areas
tematicas y también se explican los logros principales.

1 CL 140/14, parr. 4.
2 CL 140/14, pérrs. 5-28 e informe intermedio a la reunién del CoC-EEI de 20 de octubre de 2010, pérrs.32-46.
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I1l.  Principales ambitos prioritarios en el proceso de cambio

42. Segun se pedia en la seccion “Perspectivas futuras” del informe elaborado por el CoC-EEI
para la Conferencia®, en el actual bienio el objetivo global de la reforma de la FAO ha seguido siendo
la transformacién de la Organizacidn en una institucion que realiza una gestion en funcion de los
resultados apoyada en las areas principales del funcionamiento como una organizacion, la gestion
optimizada de recursos humanos y la mayor eficiencia en la prestacion de servicios administrativos,
con un programa de reforma de los érganos rectores que subyace a estas actividades.

43. El programa del P1A se organizd efectivamente en el marco de esas areas tematicas; en las
subsecciones siguientes se resumen los avances realizados en 2010 y a principios de 2011 en cada
area. También se exponen brevemente la situacion financiera y los gastos previstos para el programa
del PI1A en el bienio en curso. Sobre todos estos aspectos se facilita un mayor detalle en el Apéndice 3
(Informe de la Administracion sobre la ejecucion del PIA en 2010-11).

A. Gestidn orientada a la consecucion de resultados

44, El objetivo que se persigue en cuanto a la gestién en funcion de los resultados es una
repercusion clara y mensurable de los productos y servicios de la FAO sobre los beneficiarios. Con el
fin de realizar este beneficio, el trabajo de la FAO en el marco de todas las fuentes de financiacion
debe planificarse, ejecutarse, medirse y supervisarse sistematicamente segun los principios de la
gestién basada en los resultados y segln una estrategia para movilizar, asignar y gestionar recursos de
los socios para las prioridades acordadas. Si bien se esta trabajando en la introduccién plena del
proceso de planificacion, priorizacion y movilizacion de recursos, muchos beneficios solo se
materializaran una vez que los marcos basados en resultados hayan estado en uso durante el cuatrienio
del Plan a plazo medio (PPM), permitiendo el seguimiento y la presentacion de informes sobre los
indicadores de cumplimiento acordados.

1. Establecimiento de las prioridades de la labor técnica de la Organizacion
Antecedentes
45, En el PIA figura una serie de medidas sobre las prioridades y los programas de la

Organizacion. En consonancia con esas medidas, la Conferencia aprob6 en 2009 una serie de cambios
en los Textos Fundamentales, asi como un nuevo Marco estratégico 2010-19, el PPM 2010-13 y el
PTP 2010-11 basados en los resultados, que ayudan a orientar el trabajo de la FAQO y a establecer sus
prioridades en el contexto de un presupuesto integrado que engloba tanto las cuotas asignadas como
las contribuciones voluntarias previstas. En virtud de las nuevas disposiciones, las conferencias
regionales, los comités técnicos y el Comité del Programa asesoran al Consejo respecto de las areas
prioritarias del trabajo técnico a fin de preparar los documentos sobre el programa y el presupuesto de
la Organizacion.

46. En 2009 el CoC-EEI comunic6 que, aunque en el PPM 2010-13 se habia realizado un intento
inicial por expresar las prioridades sustantivas de la Organizacion, se reconocia que la priorizacion era
una operacion a largo plazo que dependia de una orientacion complementaria adecuada procedente de
los comités técnicos y las conferencias regionales. Se deberd hacer hincapié en el establecimiento de
prioridades de la labor técnica de la Organizacion, que es un ejercicio constante que se debe seguir
realizando activamente durante todo el primer ciclo de la planificacién basada en resultados en 2010-
11. También estaba previsto que las conferencias regionales estudiaran en 2010 el establecimiento de
esferas prioritarias de accion a escala regional y subregional®. La Conferencia se hizo eco de este
punto de vista®.

®C 2009/7, parr. 72.
4 C 2009/REP, Apéndice D, parrs. 29 y 72 (primer punto grueso).
® C 2009/REP, parr. 120.
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Calendario y proceso

47, El CoC-EEI y el Comité del Programa examinaron el calendario y el proceso de 2010-11 para
la preparacion, la aprobacion y el ajuste del PPM 2010-13 (revisado) y del PTP 2012-13. El calendario
tenia cinco fases principales con respecto al establecimiento de prioridades®:

- asesoramiento sobre las prioridades brindado por las conferencias regionales y los comités técnicos
al Consejo por conducto del Comité del Programa y del Comité de Finanzas de marzo a octubre de
2010;

- orientaciones sobre las prioridades indicadas por el Comité del Programa y el Comité de Finanzas
al Consejo y por el Consejo a la Secretaria en octubre y noviembre de 2010;

- preparacion del proyecto de PPM 2010-13 (revisado) y de PTP 2012-13 por la Secretaria de
octubre de 2010 a febrero de 2011, reflejando la orientacion proporcionada por el Consejo sobre las
prioridades y traducida en medidas de &mbito nacional, regional y mundial,

- examen y adopcion de decisiones por los 6rganos rectores sobre el PPM (revisado) y el PTP 2012-
13 entre marzo y junio de 2011;

- cualesquiera ajustes necesarios al PTP 2012-13 basandose en las decisiones de la Conferencia, a
cargo de la Secretaria en julio-septiembre de 2011; el examen sucesivo por los Comités del
Programa y de Finanzas y la aprobacion por el Consejo, en octubre-noviembre de 2011.

48. Los Miembros observaron que la mejora del establecimiento de prioridades era un proceso a
largo plazo y que el ciclo de establecimiento de prioridades en 2010-11 (para el bienio 2012-13) tenia
un cardacter transitorio. Asimismo destacaron la importancia de aprender de la experiencia de manera
que para el bienio siguiente se dispusiera de un enfoque sistematico y sincronizado del establecimiento
de prioridades. Se subray6 que el Comité del Programa estaba centrado en la mejora del proceso de
establecimiento de prioridades.

49, Los miembros también observaron que no habia sido posible programar las reuniones de
algunos comités técnicos y conferencias regionales en 2010 de conformidad con el ciclo de periodos
de sesiones de los érganos rectores aprobado en virtud del sistema reformado de programacion,
presupuestacion y seguimiento basado en los resultados. Por tanto, algunas aportaciones sobre las
prioridades se formularon muy tarde dentro del proceso de este bienio, lo que dio lugar a que el
Comité del Programa celebrase un periodo de sesiones adicional en febrero de 2011 con objeto de
considerar las aportaciones de la Conferencia Regional para el Cercano Oriente y las del Comité de
Pesca.

50. Segun la recomendacion del Comité del Programa, el Presidente Independiente del Consejo
colaboré con los presidentes de las conferencias regionales y los comités técnicos, asi como con la
Secretaria, a fin de facilitar el proceso de establecimiento de prioridades de la FAQ y para preparar un
calendario de reuniones apropiado para el siguiente bienio, con vistas a velar por la sinergia entre los
6rganos rectores en lo relativo al establecimiento de prioridades.

Avances en el establecimiento de prioridades

51. El Comité del Programa examing el establecimiento de prioridades de la labor técnica de la
Organizacion en dos periodos de sesiones de 2010 y en reuniones oficiosas con los responsables de los
equipos de estrategia. Formul6 una_serie de recomendaciones y peticiones sobre medidas del proceso
para garantizar que las conferencias regionales y los comités técnicos prestasen asesoramiento
estructurado al Comité del Programa y al Comité de Finanzas asi como al Consejo sobre las
prioridades para el bienio 2012-13", que el Consejo respaldé®. Al hacerlo asi, el Consejo indic6 que el

® PC 103/4, parr. 21.
" CL 139/4, pérrs. 6-15.
8 CL 139/REP, parrs. 21-23.
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ciclo de establecimiento de prioridades para el bienio 2012-13 tendria caracter transitorio, y estuvo de
acuerdo con el objetivo de adoptar un planteamiento sistematico y sincronizado del establecimiento de
prioridades para el siguiente bienio.

52. El Comité del Programa y el Consejo examinaron la opinion de las conferencias regionales y
de los comités técnicos sobre las prioridades en sus periodos de sesiones de octubre y noviembre-
diciembre de 2010, asi como de febrero y abril de 2011. Acordaron que la preparacién del PTP 2012-
12 y el correspondiente proceso de establecimiento de prioridades adoptaran como punto de partida el
marco de resultados del PPM 2010-13. EI Consejo apoy¢ la peticion del Comité del Programa en el
sentido de que la Secretaria sefialara los ambitos a los que era preciso prestar mayor 0 menor atencién
programatica dentro de los objetivos estratégicos y de los resultados de la Organizacion; de que
formulara resultados regionales para 2012-13 como forma de reflejar las prioridades nacionales,
subregionales y regionales y su contribucion a los resultados de la Organizacién, y de que se reforzara
la funcion de los equipos de estrategia para toda la Organizacion en el proceso de preparacion del PTP
2012-13, incluyendo su presencia durante las deliberaciones del Comité del Programa sobre las
prioridades”.

53. En su periodo extraordinario de sesiones de febrero de 2011, el Comité del Programa realiz6
recomendaciones adicionales a la Secretaria de que siguiera elaborando en el PTP 2012-13 los &mbitos
comunes resultantes de las recomendaciones y la orientacion sobre las prioridades recibidas de las
conferencias regionales, los comités técnicos y el Consejo; de que mejorara la presentacién y las
repercusiones de las areas de atencién mayor y mas reducida en y entre los resultados de la
Organizacion, y de que mostrara claramente, a través de los resultados regionales, la prioridad
relacionada con la orientacion procedente de las conferencias regionales dentro de los objetivos
estratégicos. EI Comité aprecid la interaccion observada con los equipos de estrategia®.

54, Al examinar las prioridades en el PTP 2012-13, el Comité del Programa y el Consejo ...
[Pendiente de actualizacion]

Pasos futuros

55. Al establecer un conjunto coherente de prioridades para bienios futuros, el Comité del
Programa [y el Consejo, pendiente de actualizacion] recomend6 que la Secretaria™’:

- sefialara las nuevas cuestiones para el examen y el perfeccionamiento del PPM correspondiente
al periodo 2014-17;

- se ocupara de la coordinacion de las cuestiones intersectoriales entre objetivos estratégicos para
ayudar a impulsar el establecimiento de prioridades;

- clarificara las funciones y la colaboracion de la Sede y las oficinas descentralizadas en la
planificacion y la ejecucion del Programa de trabajo técnico y presupuesto en el contexto de la
vision sobre la descentralizacion;

- destacara la ventaja comparativa de la FAO en relacién con otras organizaciones;

- mejorara la calidad y la puntualidad de la documentacion presentada a las futuras reuniones de
las conferencias regionales y de los comités técnicos, de forma que se vinculen las
recomendaciones con los objetivos estratégicos o las funciones bésicas de la Organizacion y
resulte mas facil recibir una orientacién més estructurada sobre prioridades en futuros ciclos de
planificacion.

% CL 140/8, parrs. 5-12; CL 140/REP, parr. 11.
10°CL 141/4, pérrs. 4-10.
" CL 140/REP, parr. 11g); CL 141/4, pérr. 11.
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2. Movilizacién de recursos

56. En 2009, el CoC-EEI sefialé que el presupuesto integrado proporcionaba una visién mas
completa de los recursos de que disponia la Organizacidn, con lo que se pretendia mejorar la
gobernanza, la supervisién y la aplicacion al marco de resultados acordado, e hizo hincapié asimismo
en la importancia de las contribuciones voluntarias. A pesar de que la incertidumbre sobre las
contribuciones voluntarias y su asignacion predeterminada podria afectar a la consecucion de los
resultados previstos en el programa de trabajo unificado, se sefial6 que la movilizacién y la provision
de contribuciones voluntarias debian armonizarse plenamente con los objetivos estratégicos*?.

57. El CoC-EEI informé de que se pondria en practica una estrategia de movilizacion y
administracion de recursos que abarcaria los @mbitos prioritarios de repercusion, los marcos
nacionales de prioridades a medio plazo y las areas prioritarias para la adopcién de medidas a escala
regional y subregional, que se aplicaria con vistas a asegurarse de que las contribuciones voluntarias se
destinen a los marcos de resultados acordados y permitan mejorar el seguimiento y la supervision por
parte de los 6rganos rectores™. La estrategia de movilizacién y administracion de recursos se estaba
elaborando en consulta con la Reunién Conjunta del Comité del Programa y el Comité de Finanzas.
[Se debera actualizar después de la Reunién Conjunta del 23 de marzo.]

58. En la estrategia se expone la manera en que la FAO se propone movilizar recursos de sus
asociados, la manera en que asigna los recursos a las prioridades acordadas y como los administra e
informa sobre su utilizacién. Su centro de atencion era la constitucion de agrupaciones de recursos
basadas en la confianza y la mutua rendicion de cuentas con el fin de alcanzar los objetivos de los
Miembros. El objetivo de la estrategia era obtener unas contribuciones voluntarias mayores y mas
previsibles que sostuvieran plenamente la consecucién de los objetivos de la Organizacion.

59. Se estaba desarrollando un amplio proceso de consulta con la Sede y las oficinas
descentralizadas, los equipos de estrategia y los asociados en toda la Organizacion para elaborar en
detalle la estrategia. Muchos elementos concretos ya se estaban poniendo en practica y otros estaban
en preparacion. Los avances resumidos mas adelante se correspondieron con los resultados
especificados en la estrategia de movilizacion y administracion de recursos.

Una base consolidada, diversificada y ampliada de asociaciones de la FAO en materia de
recursos, con el objetivo de aumentar la cuota de financiacion conjunta y vagamente
asignada

60. Se invit6 a los Miembros y otros posibles asociados o fuentes de contribuciones voluntarias a
asistir a una reunion informal el 1.° de marzo de 2011 bajo el lema: “Juntos para alcanzar los
objetivos”. El proposito era intercambiar informacion a fin de promover una mayor correspondencia
entre las contribuciones y las necesidades de recursos financieros de la Organizacion como base para
las asociaciones futuras. La reunion, que registr6 una buena participacion, sirvio para aumentar la
familiaridad de los posible asociados para fines de financiacién con los ambitos prioritarios de
repercusion (APR), para presentar las oportunidades de apoyo al Programa de Campo y nuevos
instrumentos de cooperacidn, con la experiencia adquirida para ayudar a perfeccionar el concepto de
APR. Los participantes pidieron que este evento innovador continuara en los bienios futuros,
procurando ampliar al mismo tiempo la participacion fuera del &mbito de los funcionarios
gubernamentales para incluir al sector privado y la sociedad civil.

12 C 2009/REP, Apéndice D, parr. 25.
3 C 2009/REP, Apéndice D, parr. 72 (primer punto grueso).
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Amplia sensibilizacion respecto de los sectores de actividad prioritarios de la FAO y las
necesidades relacionadas con los recursos, a través de una campafia de comunicacién
dinamica

61. Se habia creado un sitio web dedicado a la movilizacion de recursos para la FAO con el fin de
familiarizar al publico y a los asociados de la FAO que aportan recursos con el nuevo enfoque de la
Organizacion. Para fortalecer la divulgacion de la comunicacion, en el sitio web se expusieron los
siete APR, con objeto de que constituyeran un medio flexible y atractivo para que la FAO oriente los
esfuerzos de colaboracion hacia los grupos prioritarios de resultados de la Organizacion. La
movilizacion de recursos de la FAQ y el sitio web de los APR se pusieron en marcha en mayo de
2011.

Una nueva cultura y capacidad de movilizacion de recursos de toda la Organizacién

62. Se habia publicado y difundido una Guia practica de movilizacion de recursos con el fin de
proporcionar a las oficinas descentralizadas una vision general rapida de los esfuerzos de movilizacion
de recursos. Por otra parte, se habia elaborado un instrumento basado en la web, el instrumento de
seguimiento de la asistencia al desarrollo agricola, para ayudar a las oficinas descentralizadas a
aprovechar las ventajas comparativas de la FAO a nivel nacional estableciendo las prioridades de la
FAOQ, del gobierno y otros asociados en el desarrollo en el pais y la region. Se habian elaborado
asimismo informes especificos basados en la web en el marco del Sistema de informacion sobre la
gestién del Programa de Campo para proporcionar el panorama general de la adecuacion de los
proyectos al Marco estratégico y al PTP 2010-11 y de su seguimiento. Posteriormente, se difundiria la
capacitacion en la movilizacion de recursos mediante programas experimentales en determinados
paises, para integrarlos luego en el programa de capacitacion institucional de la FAO.

Planificacion y utilizacion de los recursos gestionados eficazmente y notificados a los
organos rectores

63. Estaban en marcha otras iniciativas para asegurar que los recursos estuvieran destinados
adecuadamente a lograr los resultados de la Organizacién, debidamente planificados y administrados,
y oportunamente notificados a los 6rganos rectores. Se revisaron, con instrumentos mejorados, las
normas y los procedimientos operativos y se pusieron en practica para reducir los costos de
transaccion para la FAO y sus asociados. Se reforzaron las actividades de aplicacion eficaz del
seguimiento y la presentacion de informes que demuestran los resultados que se integraron con los
procesos institucionales de evaluacion a medio plazo y bienales, junto con un mecanismo de
establecimiento de politicas internas y de supervision de las para las contribuciones voluntarias. Se
estaba tratando de proceder activamente a la aplicacién de la politica de plena recuperacion de los
costos para las actividades financiadas con cargo a contribuciones voluntarias, incluidas las medidas
de eficiencia en funcion de los costos.

3. Gestion del riesgo institucional

64. En 2009 el CoC-EEI informd de que se completaria un proyecto experimental sobre gestion de
riesgos institucionales que permitira evaluar la estructura y el marco actuales de gestion de riesgos,
indicar las deficiencias y orientar la elaboracion de un marco de gestion de riesgos institucionales
(MGRI) comun a toda la Organizacion que contendra los elementos necesarios para mejorar la
capacidad de gestion de riesgos de la Organizacion.

65. En octubre de 2010, el Comité de Finanzas examin6 el MGRI propuesto y el plan para su
aplicacion™. Elogio la orientacion que la Secretaria estaba adoptando para integrar el MGRI en la

14 EC 135/15.
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gestion basada en los resultados™. En marzo de 2011 se present6 al Comité de Finanzas un segundo
informe sobre los progresos realizados.™ [Por actualizar]

66. El MGRI deberia permitir la identificacion, el establecimiento de prioridades, la gestion y el
seguimiento proactivos de todo tipo de riesgos de la Organizacidn, ya sean estratégicos, financieros,
operacionales o de reputacién. El disefio del MGRI de la FAO se basaba en cinco principios: utilizar
conceptos y procesos de GRI probados, pero sencillos; centrar los esfuerzos en sectores que aportaran
mayor valor afiadido; reducir en lo posible toda carga o sector de actividad que pueda evitarse; integrar
el marco en procesos de gestion basada en los resultados ya en uso, en particular la planificacion
estratégica (formulacion de resultados de la Organizacién), la planificacién de la labor operativa, la
formulacion de proyectos, y la vigilancia y presentacion de informes; adoptar un enfoque gradual para
abarcar todos los sectores materiales del trabajo de la Organizacion.

67. El marco se estaba aplicando de hecho a través de un enfoque gradual, mediante actividades
experimentales, para integrar la GRI en cinco areas de gestion: i) el marco basado en los resultados del
PPM/PTP (resultados de la Organizacion), ii) la planificacion de las actividades operacionales
(resultados de las unidades), iii) la gestion de los proyectos de campo; iv) los proyectos de
mejoramiento de las actividades operativas; v) una funcionalidad de "respuesta rapida a los
problemas" para facilitar la solucién de los problemas operativos urgentes. La Junta del programa del
PIA aprobo el plan operativo de la GRI en enero de 2011 y el correspondiente proyecto del PIA habia
de completarse antes del final de 2011.

68. Bajo la presidencia del Director General Adjunto de Operaciones se habia establecido un
Comité de Riesgos Institucionales con responsabilidades especificas para: supervisar la elaboracion de
la politica de GRI; asegurar que la gama de riesgos a que se enfrenta la FAO se mantenga dentro de
limites aceptables; vigilar la salud general y la eficacia de los procesos de riesgo de la FAO, adoptando
las medidas que sean necesarias.

69. Se esperaba que el proyecto de GRI alcanzara los seis hitos siguientes durante 2011:

i) completar el proceso genérico de evaluacion de la GRI y comenzar a crear capacidad para la
evaluacion de riesgos en toda la Organizacion; ii) determinar las mejoras necesarias en los marcos
basados en los resultados, en su caso, para apoyar la introduccion de la GRI; iii) proceder a la
aplicacién experimental del elemento de la GRI en el &mbito de los resultados de la Organizacion
(para un objetivo estratégico y un objetivo funcional), y ponerlo sucesivamente en practica en otros;
iv) proceder a la aplicacion experimental y al establecimiento del elemento de la GRI para la
planificacién de las actividades operacionales; v) proceder a la aplicacion experimental de la GRI a
determinados proyectos/programas de campo (un programa en un pais, un proyecto de emergencia), y
un proyecto de mejoramiento de las actividades operativas, sucesivamente ponerlo en practica en
otros, vi) proceder a la aplicacion experimental del servicio de “respuesta rapida a los problemas”, y
aplicarlo sucesivamente en toda la Organizacion.

B. Funcionamiento unificado de la Organizacién

70. En este &mbito, el CoC-EEI abord6 cuatro temas principales a lo largo del bienio: i) la vision
de la estructura y el funcionamiento de la red de oficinas descentralizadas; ii) la estructura de la Sede,
incluido el examen de la Oficina del Director General; iii) las asociaciones; y iv) la delegacién de
autoridad a las oficinas descentralizadas.

15 CL 140/21, parrafo 26.
16 FC 138/12.
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1. Vision sobre la estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas.

[Debera actualizarse sobre la base de los progresos que se hayan realizado antes de la finalizacién
del informe]

71. El CoC-EEI examind atentamente los progresos relacionados respecto de la medida 3.84 del
PIA con relacion a la “vision a medio y largo plazo de la estructura y el funcionamiento de la red de
oficinas descentralizadas de la FAO”. En vista de ello, la Conferencia habia pedido que se
emprendiera un proceso de consulta amplio con los érganos rectores pertinentes, incluidas las
conferencias regionales. En consecuencia, la Administracion presentd un documento titulado Hacia
una nueva vision de la red de oficinas descentralizadas a las cinco conferencias regionales que se
celebraron en 2010. En general, las conferencias regionales valoraron positivamente la labor realizada
hasta la fecha respecto de la descentralizacion. La Conferencia Regional para Africa y el Cercano
Oriente refrendo la vision general, incluidas las propuestas sobre la estructura y el funcionamiento, en
la forma presentada. En cuanto a la cobertura en los paises mediante las Representaciones de la FAO,
las conferencias regionales subrayaron la importancia de la presencia de la FAO en los paises, asi
como la necesidad de seguir fortaleciendo la capacidad técnica de las oficinas descentralizadas. En las
conferencias regionales se expresaron las opiniones siguientes sobre los aspectos fundamentales de la
estructura: i) la necesidad de seguir reforzando la red de oficinas descentralizadas y de mejorar las
capacidades en las oficinas regionales y subregionales; ii) la realizacién de ajustes en las oficinas
regionales y subregionales ubicadas en el mismo lugar en Santiago y Budapest'’; iii) la apertura de
nuevas oficinas en los paises.

72. Al examinar los resultados de las conferencias regionales sobre esta cuestion, el CoC-EEI
reiterd la importancia fundamental que revestia mejorar la estructura descentralizada de la FAQ,
velando al mismo tiempo por el funcionamiento unificado de la Organizacion. Se subrayo la necesidad
de que se dotase a las oficinas descentralizadas de personal suficiente y se proporcionase al personal la
capacitacion necesaria. En cuanto a la racionalizacion de la red de oficinas descentralizadas de la
Organizacion, se sefial6 que la FAO tenia que prestar buenos servicios a sus Miembros y que la
reduccion de los gastos no debia ser el Unico objetivo a este respecto. Ademas, debian tenerse
presentes las necesidades especificas de Africa y tomarse debidamente en consideracion los problemas
relativos a la infraestructura y las dificultades para viajar, por ejemplo haciendo dificil obtener
acreditaciones maltiples. EI Comité de Finanzas, el Comité del Programa y el Consejo examinaron
también los avances realizados en materia de descentralizacion en el curso del bienio.

73. Basandose en este didlogo permanente, la Administracion ofrece la siguiente vision por lo que
respecta a las oficinas descentralizadas:

La FAO, mediante el funcionamiento unificado y contando con las oficinas descentralizadas
como una parte integral de la Organizacion, es un proveedor mundial de asesoramiento sobre
politicas, informacion, apoyo para el fomento de la capacidad y servicios técnicos de gran
calidad sobre alimentacion y agricultura.

74, Se ha elaborado una estrategia para la aplicacion de esta vision, por lo que es necesario
adoptar medidas en cuatro areas principales: la estructura, la dotacién de personal, el funcionamiento,
y la financiacion.

Estructura

75. La estructura actual de la FAO consta de diversos niveles para la prestacion de servicios a los
Miembros y la comunidad internacional en general, a saber, la Sede, las oficinas regionales, las
oficinas subregionales, las oficinas en los paises, ejecutando al mismo tiempo los programas y
proyectos especificos en muchos lugares sobre el terreno. No obstante, se observan importantes

17 La evaluacion independiente de las oficinas regionales y subregionales del Cercano Oriente, finalizada
recientemente, propone la misma solucién para la oficina ubicada en El Cairo (Egipto).
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diferencias entre las regiones. Por ejemplo, Africa se beneficia de la formula mas completa: Oficina
Regional, cuatro oficinas subregionales y 41 oficinas en los paises. A diferencia de ello, la region de
Asia y el Pacifico posee una sola oficina subregional, mientras que Europa carece de oficinas
plenamente funcionales en los paises. Las decisiones sobre la estructura siguen siendo la prerrogativa
de los Miembros, asegurando al mismo tiempo que todas las partes (la Sede y las oficinas
descentralizadas) funcionen en forma unificada, y que en la asistencia prestada a los Estados
Miembros se emplee la totalidad de los conocimientos técnicos disponibles en la FAO y sus asociados.

76. Entre los aspectos que requieren ser analizados por la Administracion cabe incluir el
perfeccionamiento adicional de la red de oficinas de la FAO en los paises con la introduccién de
medidas como: los acuerdos de distribucion de costos, especialmente en el caso de paises de ingresos
medios; los acuerdos de representacion por tipo de proyecto y con limite temporal; el mayor uso de las
oficinas en los paises del sistema de las Naciones Unidas; y el uso mejorado de las acreditaciones
maultiples, con el refuerzo simultaneo del personal nacional, cuando sea necesario, en las oficinas en
los paises pertinentes. Convenia también examinar la practica actual de cubrir algunos paises mediante
oficiales técnicos destacados o cedidos por otras oficinas regionales u oficinas subregionales (o
equipos multidisciplinarios), o la ubicacion de Representantes de la FAO en puestos de oficinas
regionales.

77. Entre las opciones que podrian examinarse, en especial en las futuras conferencias regionales,
cabe incluir las siguientes:

- una estructura de oficinas descentralizadas mas adecuada para las necesidades concretas de cada
region: por ejemplo, considerar la posibilidad de una estructura con menos niveles entre el &mbito
nacional, donde se realiza la mayor parte de los trabajos, y el repositorio principal de excelencia
técnica mundial, ubicado en las divisiones técnicas de la Sede;

- el refuerzo ulterior de las oficinas subregionales y los equipos multidisciplinarios, que se podria
conseguir centrando el trabajo de las oficinas regionales en forma mas estricta en las cuestiones
estratégicas y relativas a politicas regionales.

Dotacion de personal

78. Para que la Organizacion cumpla su mandato es fundamental que la red de oficinas
descentralizadas esté dotada de expertos experimentados y cualificados capaces de aprovechar la gran
variedad de conocimientos técnicos disponibles en la propia FAO, sus Estados Miembros y sus
asociados. Se estaban introduciendo importantes medidas para garantizar la maxima calidad del
personal, tales como politicas de formacién, movilidad y rotacién mejoradas. Se estaba realizando un
analisis del marco de competencias de la Organizacién, incluidas las correspondientes a los jefes de las
oficinas descentralizadas, que prepararia el terreno para mejorar la contratacion basada en las
competencias y la gestién del personal. No obstante, podrian examinarse otras opciones, como las
siguientes:

- mayor flexibilidad en las oficinas regionales y subregionales en cuanto a la dotacion general de
personal y a la combinacion de aptitudes. Tales medidas deberian ser coherentes con el proceso de
establecimiento de prioridades en los planos nacional, subregional y regional. Una opcion seria
incluir la introduccion de categorias de personal basico y no basico en los puestos de miembros de
los equipos multidisciplinarios. Estas practicas, y especialmente la "asignacion de misiones de
duracidn limitada™ al personal no basico, se habian introducido en algunas organizaciones de las
Naciones Unidas.

- Los modos innovadores de reforzar los recursos humanos de las oficinas descentralizadas, tales
como expertos nacionales, profesionales subalternos, voluntarios y expertos en cooperacion sur-
sur. La Organizacion habia concertado ya diversos acuerdos con universidades y centros de
investigacion y esta modalidad podria ser objeto de una ampliacién notable.
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Funcionamiento

79. La unidad de objetivos y de practicas en toda la Organizacién deberia estar bien respaldada
por un marco estratégico y un plan a plazo medio en el que se establezcan las metas y los objetivos a
los que todas las partes de la FAO deben contribuir. Los principios relativos a la gestidn basada en los
resultados y el SEGR, difundidos a todas las secciones de la Organizacién, deberian desempefar
también una funcién fundamental. Otras iniciativas de importancia decisiva en curso fueron los
cambios en la planificacion y el establecimiento de prioridades, los esfuerzos generalizados de gestion
del conocimiento y desarrollo de la capacidad, y la mejora de los sistemas de tecnologias de la
informacidn y la comunicacion que conduzcan a la interaccion rapida y completa entre las oficinas
descentralizadas y la Sede.

80. Algunas otras areas que la Administracion deberia examinar mas detalladamente son:

- mejora de la coordinacion, basandose en mejoras como las reuniones mensuales del brazo
operativo, presidido por el Director General Adjunto de Operaciones;

- asegurar que en el establecimiento de prioridades en los planos regional y subregional se tengan en
cuenta plenamente los planes nacionales;

- nuevas mejoras en cuanto al apoyo de la tecnologia de la informacion y la comunicacion y de las
instalaciones en las oficinas descentralizadas;

- integracidn estrecha de los programas de urgencia y de desarrollo de la Organizacion en el ambito
nacional: por ejemplo, a corto plazo, el incremento de las sinergias entre los equipos que ejecutan
las operaciones de urgencia y las Representaciones de la FAO. A plazo medio y largo deberia
examinarse la cuestion del liderazgo respecto de todos los programas del pais, velando por que se
respete la debida flexibilidad.

Financiacion

81. La asignacion de mayores responsabilidades a las oficinas descentralizadas en materia de
adopcion de decisiones, ejecucion y actividades determinaron una situacion de escasez de recursos. El
riesgo de que los fondos pudieran desviarse del apoyo técnico a la administracion, la gestion y la
supervision era particularmente elevado en las oficinas regionales que han asumido varias de dichas
responsabilidades operativas y servicios de apoyo transferidos desde la Sede. Ademas, en el plano
nacional seria necesario asegurar un apoyo adecuado de recursos para la elaboracién y el lanzamiento
de los marcos de programacion por paises, concretamente en el contexto de un sistema de las Naciones
Unidas més cohesivo.

82. Algunas opciones que los Estados Miembros y la Administracion deberian examinar
conjuntamente eran:

- laintegracion ulterior de los recursos del Programa Ordinario y extrapresupuestarios en el ambito
de las oficinas descentralizadas, lo que permitiria que el nimero de miembros, la estructura y la
composicion del personal de estas oficinas se adaptara mejor a las necesidades concretas del
programa;

- el incremento de los recursos de proyectos extrapresupuestarios proporcionados a las oficinas
descentralizadas mediante la mejora de la presupuestacion de los proyectos y la gestion financiera
con vistas a recuperar totalmente los gastos realizados en el plano nacional;

- La mayor movilizacidn de recursos financieros locales, por parte de las oficinas descentralizadas en
general y de las oficinas en los paises en particular, procedentes de donantes, organizaciones e
regionales y subregionales y el sector privado.

2. Estructura de la Sede

83. La estructura actual de la Sede, como se refleja en el PTP 2010-11, ha estado en vigor desde
enero de 2010. En consecuencia, el CoC-EEI sdlo pudo abordar una cuestion pendiente en este &mbito,
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a saber, las recomendaciones formuladas por la empresa consultora Ernst & Young (E&Y) como
resultado de su examen de la Oficina del Director General (ODG).

84. El CoC-EEI observo gque muchas de las recomendaciones ya se habian aplicado. El Equipo de
liderazgo ejecutivo propuesto se cred en enero de 2010 y se ha reunido 27 veces durante ese afio.

85. La Administracion habia convenido en que limitando el nimero de comités consultivos
internos se podria incrementar la responsabilidad individual por la adopcidn de decisiones y podrian
acelerarse los procesos. En consecuencia se habian aplicado las recomendaciones formuladas en el
ambito del examen: se habian abolido seis comités internos y se habian reestructurado otros siete. Se
habia establecido el Comité de Recursos Humanos, y la disminucion de comités de tecnologia de la
informacidn estaba en fase avanzada de ejecucion. Se apoyd también la reduccion de la participacién
del Gabinete en las actividades administrativas, ya que permitiria dedicar mas tiempo y recursos a
cuestiones estratégicas.

3. Asociaciones

86. El CoC-EEI tom6 nota de los progresos considerables realizados en la promocién de
asociaciones relacionadas con diversas medidas del PIA. En enero de 2011 la Administracion aprobo
la estrategia institucional en materia de asociaciones, con el vinculo de que se revisara después de un
afio de ejecucion. Ademas, se elaboraron estrategias especificas segun los sectores respecto de las
asociaciones: i) sobre la mejora de la colaboracion de la FAO en el ambito del sistema de las Naciones
Unidas; ii) sobre el fomento de la colaboracion de la FAO con los otros organismos con sede en
Roma; iii) con organizaciones no gubernamentales y de la sociedad y civil; iv) con el sector privado.
En el caso de los dos ultimos, actualizando las estrategias sectoriales anteriores.

87. Este esfuerzo conceptual fue acompafiado de una toma de conciencia mas intensa a través de:
material informativo sobre los principios rectores establecidos en la estrategia institucional en materia
de asociaciones; y la puesta en marcha de un sitio web sobre asociaciones dirigido al personal y al
publico externo. Las iniciativas de formacion del personal (talleres, cursos de aprendizaje por medios
electrdnicos, etc.), para facilitar la internalizacion de las estrategias en los programas de trabajo, se
estaban experimentando en 2011.

88. En cuanto a las interacciones con los organismos con sede en Roma, se realiz6 una evaluacion
de colaboracién en 2010 y se continuaria en 2011, explorando al mismo tiempo nuevas areas de
colaboracion. En la estrategia de colaboracion en el &mbito del sistema de las Naciones Unidas tendria
en cuenta la experiencia adquirida en las actividades experimentales "Unidos en la accién”, y el
seguimiento de la Cumbre de 2010 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio por el sistema de las
Naciones Unidas.

89. En lo que respecta a las organizaciones de la sociedad civil, en octubre de 2010 se celebr6 la
reunion inicial del mecanismo mundial para la participacion de la sociedad civil en el proceso de
reforma del Comité de Seguridad Alimentaria Mundial y se movilizaron fondos para permitir la
participacion de algunas organizaciones de la sociedad civil. El balance en curso de la colaboracion de
la sociedad civil también deberia abarcar el nivel regional.

90. En relacidn con la cooperacion con el sector privado, se habian consolidado mecanismos
institucionales, incluidos instrumentos de gestion del riesgo y diligencia debida. EI Comité de
Asociaciones presidido por el Director General habia sustituido al anterior Comité consultivo sobre
asociaciones con el sector privado. En enero de 2011, se aprob6 un modus operandi para que el
Subcomité examinara los acuerdos financieros y de otro tipo, en apoyo al Comité de Asociaciones
principal.

Equipo de adquisicion y contratacion conjuntas
91. Prosiguio la estrecha cooperacion entre los organismos con sede en Roma en el sector de las

adquisiciones. En 2010, como parte de un proyecto experimental, el Equipo de adquisicion y
contratacién conjuntas (EACC) hizo publicas 18 licitaciones por un valor total de 23 millones de USD
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para las Organizaciones. De las 18 licitaciones, 16 se publicaron a través de un sistema electrénico (In-
Tend) que adoptd cada organismo con el fin de armonizar las herramientas de licitacidn electronica.
En cuanto a los 13 contratos adjudicados por la FAO, se registr6 un ahorro potencial de 900 000 USD.
Al aunar sus fuerzas, la FAO, el PMA y el FIDA se beneficiaron de una fijacion de precios ventajosa
gracias a la agregacién de volumenes. El personal designado por cada organismo para esta iniciativa
trabajo de forma conjunta en los locales de la FAO con regularidad cada semana para compartir las
mejores practicas y conseguir eficiencia en el proceso de licitacion.

92. Tras la decision de renovar el mandato del EACC en 2011, la FAO acordé seguir
proporcionando espacio en las oficinas e infraestructura de apoyo. Una evaluacion de la iniciativa
experimental comprenderia una encuesta de usuarios y una estimacion precisa de los beneficios. El
proyecto experimental se considerd un avance importante hacia una integracion mas amplia, que
permitiria el trabajo conjunto en otros sectores como el de los viajes. EI EACC elaboraria también una
estrategia orientada al futuro y un plan de trabajo que abarcaria los temas siguientes: la armonizacién
de los procedimientos y documentos contractuales, la alineacion de las fechas de caducidad de los
contratos y la elaboracion de indicadores clave del rendimiento con niveles de referencia.

Operaciones conjuntas de socorro de emergencia y Grupo conjunto de accién sobre Haiti

93. Se habian emprendido firmes medidas conjuntas relacionadas con las emergencias, en
particular después del devastador terremoto que afectd a Haiti en enero de 2010. Se estimé que dos
millones de personas necesitaron asistencia alimentaria con urgencia y que unas 600 000 habian
abandonado la capital para dirigirse a las zonas rurales. Los efectos de la catastrofe requirieron la
adopcion de medidas inmediatas que tendran que vincularse a planes de recuperacion a medio y largo
plazo. Los organismos con sede en Roma crearon un grupo de accion para apoyar un programa de
seguridad alimentaria dirigido por los haitianos. Trabajaron en estrecha colaboracion a fin de apoyar
intervenciones que requerian mucha mano de obra en materia de ordenacién de las cuencas
hidrogréficas, brindar apoyo operativo al Plan de accion de reconstruccion de Haiti y continuar con la
promocion de las prioridades de seguridad alimentaria. EI programa incluia también la gestion y
reduccidn del riesgo a mas largo plazo, asi como la mejora de instituciones y politicas nacionales.

94, Otras operaciones conjuntas de socorro de emergencia comprendieron, en diciembre de 2010,
el respaldo del Comité Permanente entre Organismos de las Naciones Unidas de la FAO y el PMA
como lideres conjuntos del grupo de seguridad alimentaria de emergencia para fomentar la capacidad a
nivel de los paises de planificar y aplicar respuestas proporcionadas y oportunas en materia de
seguridad alimentaria en situaciones de crisis humanitarias. EIl fortalecimiento de los grupos de
seguridad alimentaria a nivel de los paises ayuda a asegurar que la asistencia alimentaria y los
programas basados en los medios de subsistencia agricolas estén vinculados como parte de una
respuesta coordinada. La FAO y el PMA ya lideraban conjuntamente grupos relacionados con la
seguridad alimentaria en 17 paises, que colaboraban en llamamientos unificados conjuntos. La FAO
tuvo también un papel activo en muchos de los paises de la iniciativa “Compras para el progreso” a fin
de permitir la influencia del PMA en nuevos métodos para desarrollar mercados agricolas, apoyar la
participacion de los pequefios agricultores y crear salidas de mercado. Mas en general, la asociacion
fue un elemento clave de la labor de méas de 40 unidades de coordinacion de emergencias de la FAO
(por ejemplo, en Irak, el Libano, Cisjordania y la Franja de Gaza).

4. Delegacion de competencias a las oficinas descentralizadas
95. Se inform¢ al CoC-EEI acerca de los progresos realizados respecto de la delegacion de
competencias en relacion con varias medidas del PI1A, como se ilustra més adelante. Las delegaciones

de competencias relacionadas con las actividades de compras se abordan conjuntamente con otras
iniciativas relativas a operaciones de compra en la subseccion E.
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Programa de Cooperacién Técnica (PCT)

96. Segun lo previsto en el PIA, la descentralizacion del proceso de aprobacién del PCT se aplico
plenamente en enero de 2010. Como resultado, las oficinas descentralizadas tenian encomendada la
responsabilidad, las competencias y la rendicion de cuentas de todo el ciclo de proyectos del PCT,
desde la identificacion de las ideas de proyectos, pasando por la formulacion y la aprobacion, hasta la
aplicacion. Los Representantes de la FAO eran responsables de los proyectos nacionales, los
Coordinadores regionales de los proyectos subregionales y los Representantes regionales de los
proyectos regionales. Los Representantes regionales tenian una responsabilidad adicional por las
consignaciones regionales del PCT. Ante este volumen de trabajo complementario, se asigné recursos
de personal y de otro tipo a las oficinas regionales y algunas oficinas subregionales.

97. A finales de 2009 se organizaron cursos de aprendizaje electrénico y formacion directa para el
personal de las oficinas descentralizadas sobre los criterios del PCT y los detalles del nuevo proceso
descentralizado de formulacion y aprobacién. Se ha proporcionado orientacién complementaria a
través de la publicacion de un Manual del PCT y otros instrumentos. Los dos principales beneficios
previstos de la descentralizacion eran: la estrecha interaccion entre las contrapartes y los encargados
de formular los proyectos, que conducird a una mejor consonancia con las prioridades nacionales, y
una reduccion del tiempo que transcurre entre la presentacion de solicitudes y la aprobacién de los
proyectos. Si bien el intervalo de tiempo se redujo de un promedio de seis meses a algo menos de
cuatro meses, todavia era pronto para evaluar la repercusion en cuanto a la mejora de la armonizacion
con las prioridades nacionales.

Transferencia de las responsabilidades de la Oficina de Apoyo a la Descentralizacion

98. El proceso de descentralizacion implicé la transferencia de responsabilidades relativas a la
gestién de las oficinas en los paises a las oficinas regionales y la plena responsabilidad de estas
Gltimas de preparar las Conferencias regionales. Esta transferencia desde la Oficina de Apoyo a la
Descentralizacién (OSD, antigua OCD) tuvo lugar durante el primer trimestre de 2010. Aunque las
oficinas regionales aln estaban procediendo a cubrir todos los puestos relacionados con la gestion de
la red de oficinas descentralizadas, se habia avanzado considerablemente y los beneficios estaban
haciéndose evidentes. Se encargo a las oficinas regionales la planificacion y asignacion de los recursos
financieros para las oficinas en los paises, asi como el seguimiento del presupuesto. Ello permitia a las
oficinas regionales tener una mejor perspectiva a nivel regional de los distintos estratos y mejorar la
coherencia de la red de oficinas descentralizadas. La funcién general de seguimiento de las oficinas
regionales se vio reforzada por el hecho de ser también los puntos de contacto para los informes de
auditoria a nivel de los paises. Al encontrarse mas cerca de las oficinas en los paises (normalmente en
la misma zona horaria), las oficinas regionales podian proporcionar apoyo oportuno a los
Representantes de la FAO sobre cuestiones cotidianas de gestion de las oficinas.

99. La organizacidn de actividades de capacitacion, especialmente a nivel regional, hizo posible
centrar la atencion de forma més eficaz en los asuntos regionales. Las oportunidades de capacitacion
facilitaron asimismo el intercambio y los debates acerca de las preocupaciones comunes dentro de la
region. Ademas, al encargarse de la supervision y la evaluacién del rendimiento de los Representantes
de la FAO, los Representantes regionales tenian un contacto mas directo con estos a fin de asegurar
que actuaran en consonancia con los objetivos de la Organizacion. Los Representantes regionales se
encargaban también de nombrar profesionales de contratacion nacional, contribuyendo asi a una
contratacién méas oportuna en las oficinas en los paises.

C. Recursos humanos

100.  Ante la gran importancia atribuida a los recursos humanos en el PIA, el CoC-EEI prestd
especial atencion al examen de los progresos realizados en este &ambito, en particular en lo relativo a:
el marco estratégico de recursos humanos; la formacion y contratacion de personal; el marco de
competencias de la Organizacion; el SEGR; el apoyo al sistema de recursos humanos.
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1. Marco estratégico de recursos humanos

101. A comienzos de 2010 se elaboré un amplio Marco estratégico y plan de accion sobre recursos
humanos, en el que se establecia la vision, la orientacién estratégica y los objetivos de las reformas de
recursos humanos, en consonancia con las medidas relativas al PIA. EI Marco estratégico y plan de
accion y la realizacion de las muchas iniciativas de recursos humanos que conllevan suponen una
dimensidn clave de las reformas de recursos humanos, esto es, la transformacion de la gestion de los
recursos humanos que pasa de ser una funcion principalmente transaccional a ser una funcion de socio
institucional especialista mas estratégica.

2. Formacién del personal

102.  Se adoptaron importantes medidas para mejorar las competencias y capacidades de la plantilla
de la FAO, centrdndose sobre todo en el grupo directivo. Se amplid el Programa de gestion y liderazgo
a fin de establecer un camino de aprendizaje general y ofrecer oportunidades de avance profesional
para directivos y personal de toda la Organizacion. La participacion en los cursos del Programa de
gestion y liderazgo siguié aumentando.

103.  En 2010 se publicé el primer boletin sobre gestion y liderazgo, en el que se proporcionaba
informacidn sobre practicas de gestion, y el segundo Foro sobre gestion y eficacia, que se transmitid
integramente por Internet, cont6é con unos 350 participantes. En 2010 también se puso en marcha con
caracter experimental la Academia virtual de la FAO. Basandose en experiencias similares del sistema
de las Naciones Unidas, la Academia virtual utilizé un enfogue mixto de la formacion del personal y el
aprendizaje dirigido a todo el personal, incluido aquel que se encuentra en oficinas descentralizadas y
no puede participar en programas presenciales. Su puesta en marcha en toda la Organizacién deberia
realizarse en 2011. Ademas, otros programas de aprendizaje apoyarian la mejora de las competencias
del personal que no desempefia funciones de gestion en las categorias tanto profesional como de
servicios generales.

3. Contratacion

104.  El Programa de pasantias y el Programa de profesionales subalternos se llevaron a cabo para
ayudar a rejuvenecer la plantilla de la FAO atrayendo a profesionales mas jovenes, sobre todo de
paises en desarrollo no representados o infrarrepresentados. Se obtuvo una respuesta abrumadora para
el Programa de profesionales subalternos, con més de 3 000 solicitantes que mostraron interés, de los
cuales pudieron participar en torno a 2 200 y se entrevisto a unos 100 de ellos. Se destiné una primera
promocién de 18 profesionales subalternos a unidades de la Sede y 13 a oficinas descentralizadas.

105.  Entre otras medidas aplicadas en 2010 para mejorar tanto la representacion geografica como
de género cabe mencionar: i) el establecimiento de objetivos provisionales para la Organizacion a dos
y cuatro afios en cuanto a la representacion geografica y de géneros; ii) nuevos procedimientos de
seleccion en los que deberd incluirse al menos una mujer cualificada en las listas de preseleccion para
la contratacidn de personal; iii) consulta previa con la administracion superior para entrevistar a
personal nacional de paises excesivamente representados o paises que hayan alcanzado el limite
superior de representacion equitativa; iv) la elaboracion de un plan de accion estratégico sobre la
representacion por géneros; v) una nueva base de datos exhaustiva de instituciones de todo el mundo
que asegure la extensa difusion de vacantes a grupos destinatarios, en particular mujeres profesionales
y personal nacional de paises no representados o infrarrepresentados. En octubre de 2010 se realiz6
una campafa de prensa en 60 paises no representados o infrarrepresentados para llamar la atencion
sobre las vacantes. En parte como resultado de estas iniciativas, el porcentaje de personal nacional de
paises excesivamente representados en puestos profesionales incluidos en el PTP ha disminuido del
44 % en diciembre de 2008 al 22 % en noviembre de 2010 y el porcentaje de mujeres profesionales
ascendio al 33 % en noviembre de 2010 (18 % en noviembre de 1994).
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4. Marco de competencias

106.  Como aspecto fundamental de la reforma de recursos humanos, la elaboracion de un marco de
competencias de la Organizacién, al tiempo que aplica a toda la Organizacion, deberia apoyar en
particular los nuevos perfiles de competencias de los representantes regionales, los coordinadores
subregionales y los representantes de la FAQ, segun se indica en el PIA, proporcionando una base
transparente y uniforme en la que se fundamenten las funciones y los sistemas de recursos humanos.
Se determinarian las competencias para todos los puestos de la FAO y se utilizarian en toda la
variedad de funciones de recursos humanos, en particular el disefio de puestos, la contratacion, la
gestién del rendimiento y el aprendizaje y desarrollo con el fin de cambiar la forma en que la FAO
contrata, asciende y retiene al personal. Se realizaron bastantes progresos al respecto, con la
planificacion de un ciclo completo de grupos especializados en la Sede y en tres regiones durante el
cual el personal proporcionaria opiniones sobre competencias pertinentes para la labor de la FAO.
Posteriormente, se elaboraria un proyecto de marco para su validacion en una segunda ronda de grupos
especializados.

107. En 2010, se aplicaron nuevas directrices provisionales de movilidad con el fin de alentar al
personal de categorias profesionales y de servicios generales a trasladarse a diferentes oficinas o
funciones por un periodo de tiempo provisional o mas largo, en espera de la elaboracién de una
politica general sobre la movilidad del personal, que estuvo preparandose a través de amplias
consultas a partes interesadas.

5. Evaluacioén del rendimiento

108.  Las nuevas competencias de la Organizacion, una vez finalizadas y aprobadas, deberian
incorporarse al Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento mejorado, cuya aplicacion estaba en
curso con la finalizacion de todo el ciclo en febrero de 2011. En prevision de ello, se impartié amplia
capacitacion sobre el Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento al personal de las oficinas
descentralizadas. Las sesiones de formacion comprendieron un taller introductorio y cursos de
aptitudes generales, como por ejemplo “formular y recibir observaciones” y “el directivo como
instructor”. Ello deberia complementarse con un marco de recompensas y reconocimiento, en el que se
reflejen las recomendaciones derivadas de un examen que la Comision de Administracion Publica
Internacional estaba realizando.

6. Apoyo al sistema de recursos humanos

109. Tal como se pide en la medida 3.72 del PIA, la mejora del sistema de Oracle para mejorar la
extraccion de datos y su analisis a fin de respaldar la gestién del personal se finaliz6 en 2010 y el
nuevo sistema de presentacion de informes e informacion sobre la gestion de recursos humanos se
aplico con caracter experimental. La consolidacion de los datos de varios sistemas transaccionales en
un Unico depdsito de informacion sobre recursos humanos deberia mejorar la presentacion de informes
y facilitar el acceso a la informacion y estadisticas precisas sobre la plantilla en régimen de
autoservicio. El sistema de presentacion de informes e informacion sobre la gestién de recursos
humanos permite también al personal directivo acceder a instrumentos interactivos desde su puesto de
trabajo, con estadisticas sobre parametros de recursos humanos como la representacion geografica y de
géneros, asi como los puestos vacantes en sus unidades, que pueden dar una respuesta tanto en
relacion con el momento actual como con las tendencias.

110. Enla Divisién de Gestién de Recursos Humanos se han creado dos funciones nuevas, a saber,
la estrategia de recursos humanos y las comunicaciones en materia de recursos humanos, que permiten
determinar los vinculos entre las iniciativas del P1A en el sector de los recursos humanos y aseguran
una comunicacion eficaz con los drganos rectores, la administracion y el personal. En 2011 se
estableceria asimismo en la Divisidn una funcion de desarrollo profesional a fin de formular politicas
y directrices y asesorar sobre la gestion de talentos y mejores practicas en materia de desarrollo
profesional.
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D. Mejora de los sistemas administrativos y de gestion

111. El CoC-EEI sefial6 que los progresos realizados en esta amplia esfera del programa del PIA
abarcaron temas clave como la revision del Manual de la FAO, la mejora de la red de tecnologia de la
informacién (T1), las iniciativas relacionadas con las compras y contrataciones, las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y la modernizacion de la gestion de registros.

1. Revision del Manual de la FAO

112.  Arraiz de una recomendacion del examen exhaustivo, la revision del Manual Administrativo
de la FAO constituyo el tema de un proyecto especifico del PIA gue se prevé que finalice en 2013. El
resultado final seria un Manual claro, accesible y facil de utilizar con un contenido de alta calidad para
que los empleados de la FAO lo utilicen en todo el mundo en tres idiomas (espafiol, francés e inglés).
La revision del Manual deberia asegurar que todos los empleados en todos los destinos entiendan la
normativa de la FAQO y pueden ajustarse a ella. La Unidad de Mejora de las Operaciones en la oficina
del Subdirector General del Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y Finanzas
dirigio la reforma del Manual en colaboracion con todas las partes interesadas.

113.  Entre las actividades de 2010 cabe mencionar las siguientes: un inventario de documentos; una
interfaz de mas facil empleo para el Manual actual; una encuesta de usuarios frecuentes; un sistema de
puntos de referencia y contactos con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para
sacar provecho de su experiencia en la reorganizacion de manuales administrativos. Se coordinaron las
actividades con el PMA, que comparte partes del Manual de la FAO. Las consultas con los
responsables de la formulacion de politicas y usuarios a todos los niveles geogréaficos continuarian en
2011.

2. Mejora de la red de tecnologia de la informacién

114.  Enla medida 3.90 del PIA se pedia la mejora del apoyo funcional a los sistemas de
informacidn e infraestructura de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para las
oficinas descentralizadas, haciendo el debido hincapié en la mejora del rendimiento y la integracion de
la red de oficinas descentralizadas. Ello conllevé lo siguiente:

- lamejora de la conectividad a la red mediante el perfeccionamiento de los enlaces de
telecomunicaciones y conexiones de Internet de la Organizacion, la facilitacion de un acceso mas
rapido desde las oficinas descentralizadas a las aplicaciones de la Organizacién y una amplia gama
de aplicaciones de nueva generacion, como por ejemplo videoconferencias y la utilizacion de
herramientas de colaboracidn e intercambio de conocimientos;

- ladisponibilidad de servicios de videoconferencia de alta definicion en las oficinas regionales y
subregionales para aumentar la efectividad de las comunicaciones entre las oficinas;

- un modelo mundial de TCI que proporcione apoyo plurilingiie en tiempo real a los destinos
descentralizados de la FAO;

- capacitacion para los oficiales administrativos en oficinas descentralizadas sobre la utilizacion
eficaz de los sistemas de informacién administrativa.

115.  Entre los progresos obtenidos en estos sectores en 2010 cabe sefialar la mejora de los enlaces
de telecomunicaciones de la Organizacion en 56 oficinas descentralizadas y los servicios de
videoconferencia en alta definicion en todas las oficinas regionales y subregionales. Las mejoras de
los enlaces de telecomunicaciones de la Organizacion para las 44 oficinas restantes deberian
completarse en 2011, de manera que todas las oficinas en los paises pudieran utilizar servicios de
videoconferencia. A este respecto, cabe indicar que el grupo de trabajo de composicion abierta ha
estudiado las opciones para aumentar la utilizacion de tecnologias modernas durante y entre los
periodos de sesiones de los 6rganos rectores y formuld recomendaciones al respecto en el periodo de
sesiones de la Conferencia de 2011.
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116.  En 2010 se finalizaron las propuestas para la revision de las disposiciones en materia de
gobernanza de la tecnologia de la informacidn, que deberian aplicarse en 2011. También se elabord
una nueva estrategia de tecnologia de la informacidn que abarca el periodo hasta 2019, con vistas a su
introduccién durante 2011.

3. Iniciativas relacionadas con las compras y las contrataciones

117.  Se lograron varios hitos en la consolidacion del proceso de descentralizacion en curso de la
funcién de compras. Muchas iniciativas tuvieron en cuenta el crecimiento de las compras locales para
operaciones de emergenciay el aumento de la delegacion de competencias asignadas a las oficinas
descentralizadas. Por ejemplo, se duplico el nivel de delegacion de competencias a los Representantes
de la FAO para la compra de bienes y servicios, situandose en los 100 000 USD. El aumento del nivel
de competencias delegadas ha mejorado la puntualidad y la eficacia del proceso de compras. Tras la
publicacién de la Seccién del Manual revisada pertinente, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion
en 14 oficinas descentralizadas que beneficiaron a mas de 500 miembros del personal. Ello estuvo
acompafiado de sesiones de capacitacidn en la Sede para todas las unidades que participan en
actividades de compras.

118. Enlo referente a las cartas de acuerdo, una nueva seccion del Manual, una vez aplicada
plenamente, proporcionaria por primera vez un marco claro de rendicion de cuentas para la
preparacion, el aseguramiento de la calidad, la aprobacién y la gestion de las cartas de acuerdo,
también en consonancia con el paradigma de cambio de la cultura de pasar de la simple aplicacion de
normas y reglamentos a la utilizacion de criterios basados en el entendimiento de los entornos
especificos de riesgo en los que se utilizan las cartas de acuerdo. La nueva seccién del Manual
aumentaria la delegacion de competencias a las oficinas descentralizadas al mismo nivel que el de
compras y proporcionaria asimismo un marco que permitiera la subdelegacion.

119. Launidad de compras también estaba colaborando con la Oficina del Inspector General en la
finalizacién de Directrices sobre colusion y fraude en operaciones de compras. Ademas, estaba
terminando unas Directrices sobre planificacion de las compras y unas Directrices sobre analisis de
mercados de suministros. Estos documentos —y las misiones de capacitacion complementaria—
tienen por objeto mejorar la capacidad del personal local para gestionar unos volimenes de compras
locales cada vez mayores. Ademas, se destacarian tres nuevos oficiales internacionales de compras en
paises en los que la FAO realiza importantes cantidades de compras para proyectos de emergencia.

120.  Ademas de prestar la debida atencion para lograr siempre que sea posible el mayor ahorro en
el precio y el costo de procesos, el proyecto de gestion de proveedores de la FAO seguiria mejorando
la base de proveedores, tomando en consideracion informes de bajo rendimiento presentados por las
oficinas descentralizadas, y facilitando el uso del Portal mundial para los proveedores de las Naciones
Unidas para las oficinas descentralizadas que compran de comerciantes locales. De forma similar, se
presto atencidn a la transparencia de la funcion de compras, p. ej. mediante la publicacion de
informacion sobre actividades de compras relativas a proyectos por valores superiores a 100.000 USD
financiados por el Mecanismo alimentario de la Union Europea y el Fondo para el Medio Ambiente
Mundial.

4, Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

121.  El proyecto relativo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP)
siguié avanzando de acuerdo con los planes para conseguir sistemas que cumplan con las NICSP en
2012 y estados financieros acordes con las NICSP para el afio 2013. La finalidad del Proyecto es
apoyar la adopcion de decisiones financieras a través de procesos operativos nuevos o actualizados,
sistemas integrados, controles financieros y la presentacion de informes completos, incluyendo un
sistema financiero destinado a las oficinas descentralizadas para afrontar un enorme incremento de
transacciones impulsadas sobre el terreno como consecuencia de la descentralizacion y el aumento de
las delegaciones. Por ejemplo, los desembolsos realizados a través de las oficinas locales ascendieron
a 551 millones de USD en 2010, es decir un 176 % més que en 2004.
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122.  Laetapa de evaluacion se habia completado, facilitando el paso a una fase de disefio y
construccién de las soluciones identificadas. Esta etapa se llevaria a cabo al mismo tiempo que la
actualizacion del sistema de planificacion empresarial de recursos (ERP) de la FAO para pasar a la
version Oracle 12 (R12). Las sinergias entre los dos permitirian al proyecto de las NICSP aprovechar
la nueva funcién disponible en R12, incluso en oficinas descentralizadas. En octubre de 2010, el
Comité de Finanzas respaldo este planteamiento sinérgico y tomé nota de los plazos anteriormente
mencionados. No obstante, el proyecto de las NICSP pudo proporcionar beneficios a toda la
Organizacion con antelacion a la fecha de aplicacion general de 2013. En 2010, se puso a disposicion
de las oficinas descentralizadas una funcion nueva para facilitar el acceso a datos financieros en
sistemas institucionales, y otra méas se proporciond al personal de compras en la Sede para registrar
facturas de bienes suministrados a las oficinas descentralizadas.

5. Proyecto de modernizacién de la gestion de los registros

123. A partir de una recomendacion del examen exhaustivo, la gestion de registros fue el tema de
un proyecto destinado a modernizar las politicas, los procedimientos, los sistemas y el apoyo en la
gestion de registros y archivos de la FAO, con el objetivo de proporcionar un servicio mejor a menor
costo. Se modernizarian cuatro aspectos de la gestion de registros a través de:

- nuevas politicas para promover el intercambio de conocimientos protegiendo al mismo tiempo la
intimidad y la confidencialidad;

- nuevos procesos que mejoren la busqueda de informacion y faciliten al mismo tiempo su archivo;

- una nueva tecnologia para sustituir el sistema actual con mejores instrumentos, incluyendo mejores
capacidades de busqueda;

- nuevas disposiciones de apoyo, que generen ahorros a través de una utilizacién mas eficiente,
creando al mismo tiempo una funcién de mayor “valor afiadido” para el personal de la oficina de
registro.

124.  El proyecto deberia cumplir sus objetivos — tanto en lo que respecta a la mejora del servicio
como a la reduccion de costos — con los recursos y los plazos acordados. De esta forma, se generarian
ahorros por encima de la inversién necesaria dentro del periodo de duracién del PIA y se podria
ahorrar en lo sucesivo mas de 2 millones de USD por bienio. El proyecto también podria considerarse
como un buen ejemplo de “cambio de cultura aplicada” para promover cambios en la actitud y el
comportamiento del personal, pero tratando al mismo tiempo de revitalizar todo un grupo profesional
de la FAO. En Gltimo término, el proyecto también apoyaria el intercambio de conocimientos y la
mejora del trabajo en equipo, incluyendo una mejora del acceso a la informacion procedente de las
oficinas descentralizadas.

E. Gobernanza y supervision eficaces

125.  Como sefial6 el CoC-IEE, la evolucion durante el bienio de las cuestiones de gobernanza y
supervision derivadas del PIA se refirieron principalmente a: la Carta de la Oficina de Evaluacion; el
Comité de Etica; Programas de trabajo plurianuales de los 6rganos rectores; reglamentos de los
Organos rectores; y procedimientos relativos a las declaraciones de los candidatos al cargo de Director
General.

1. Carta de la Oficina de Evaluacion
126.  La Resolucion 1/2008 de la Conferencia inst6 a la aprobacion por el Consejo de una politica
general de evaluacion incorporada en una “Carta”. La Resolucién mencionaba asuntos especificos que

debian incorporarse a la Carta, como por ejemplo la designacion del director de evaluacion, medidas
para asegurar la calidad, y la funcion de los érganos rectores en los procesos de evaluacién. También
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establecio el principio de que todos los informes de evaluacion, las respuestas de la Administracion y
los informes de seguimiento fuesen documentos publicos.

127.  El proyecto de Carta fue examinado en tres periodos de sesiones del Comité del Programa en
2008-09. No obstante, el Consejo, en septiembre-octubre de 2009, convino en que la Carta no deberia
completarse hasta que el recientemente nombrado Director de Evaluacion pueda participar en el
proceso. En abril de 2010, el Comité del Programa otorgd su ratificacién final a la carta, que fue
aprobada posteriormente por el Consejo en mayo de 2010. Tal como exige la Resolucién 1/2008, la
Carta ha sido incorporada en los textos fundamentales de la Organizacion.

2. Comité de Etica.

128.  En cumplimiento de la medida 3.34 del PIA, la propuesta relativa al mandato y la composicién
del Comité de Etica fue examinada por el Comité de Finanzas, el Comité de Asuntos Constitucionales
y Juridicos (CCLM) y el Consejo. En octubre de 2009, el CCLM ratificd la propuesta relativa al
mandato y la composicién del Comité de Etica, con respecto a la cual el Comité de Finanzas, en abril
de 2010, formul6 observaciones y solicitd estudios. En mayo de 2000 el Consejo solicité a ambos
Comités que continuasen examinando el asunto.

129.  Posteriormente, en septiembre de 2010 el CCLM aplaz6 el examen del asunto a la espera de
las conclusiones de un estudio de consultoria que se estaba realizando, y del examen por parte del
Comité de Finanzas. En octubre de 2010, el Comité de Finanzas examiné una propuesta revisada y
recomend6 algunos cambios para su posterior consideracion por parte del CCLM. El Consejo acogi6
con agrado los continuos esfuerzos para preparar el mandato del Comité de Etica y apoyd que fuera
sometido a examen por los dos Comités en marzo de 2011.

130. Enmarzo de 2011, el CCLM recomendé introducir mas enmiendas al mandato y composicién
del Comité de Etica, proponiendo que se crease para un periodo de cuatro afios contabilizados a partir
de enero de 2012, durante el cual su labor se examinaria por los 6rganos rectores pertinentes con el fin
de introducir, en caso necesario, cambios en el futuro. [Pendiente de actualizacion]

3. Programas de trabajo plurianuales de los érganos rectores

131. Las medidas 2.70-72 del PIA instaron a la elaboracion de programas de trabajo plurianuales
(PTPA) para 6rganos rectores, juntamente con la preparacion, cada dos afios, de informes sobre los
progresos logrados en relacion con dichos programas de trabajo. Hasta ahora se han aprobado PTPA
de tres érganos rectores, aunque deberian concretarse mas logros en el proximo bienio para los
restantes PTPA. Es importante destacar que la formulacion de estos nuevos instrumentos ha sido
facilitada en gran parte mediante debates oficiosos entre los Miembros.

132.  El Comité del Programa y el Comité de Finanzas han aprobado sus PTPA para 2010-13, en
abril y en octubre de 2010 respectivamente, con la posterior ratificacion de ambos instrumentos por el
Consejo en mayo y noviembre-diciembre de 2010.

133.  El Consejo aprobo su PTPA para 2010-13 en noviembre-diciembre de 2010, y se espera que la
Conferencia de junio-julio de 2011 pueda ser informada de los progresos en relacién con dicho
programa.

134.  En septiembre de 2006, el CCLM examino su PTPA, observando que no tiene temas
predeterminados, recurrentes 0 permanentes en sus programas, lo que podria revisarse de conformidad
con un programa de trabajo preestablecido. En noviembre-diciembre de 2010, el Consejo convino en
que el PTPA del CCLM deberia tener en cuenta una serie de caracteristicas distintivas de las funciones
estatutarias del Comité, observando que el CCLM se proponia mantener la cuestion bajo examen en
sus periodos de sesiones futuros.

135.  Con respecto al Comité de Seguridad Alimentaria Mundial, tal como se acordé en su periodo
de sesiones en octubre de 2010, debia considerar y aprobar su PTPA en su siguiente periodo de
sesiones, en octubre de 2011, para su posterior ratificacion por el Consejo en noviembre-diciembre de
2011.
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136.  Los cuatro comités técnicos y las cinco conferencias regionales —que en todos los casos se
retnen cada dos afios— deberian poder examinar y aprobar sus PTPA para el periodo 2012-2015
cuando se retinan en 2012 —tal como determino el Comité Forestal en su Gltimo periodo de sesiones
en octubre de 2010— después de los trabajos preparatorios realizados en 2011.

4, Reglamentos de los 6rganos rectores

137.  La mayoria de las enmiendas a los textos fundamentales —Ila Constitucion, el Reglamento
General de la Organizacion (RGO) y los reglamentos financieros— necesarias para aplicar el PIA han
sido adoptadas por la Conferencia en 2009. No obstante, como resultado de algunas de las enmiendas
introducidas, también se necesitaron cambios consecuentes en los reglamentos de algunos 6rganos
rectores. Por lo tanto, durante el actual bienio se han revisado y completado los reglamentos, de
acuerdo con las instrucciones proporcionadas en este proceso por el CCLM y el Consejo.

138.  Desde su creacion en 1958, el CCLM habia funcionado eficazmente dentro del marco
establecido por los textos fundamentales, sin elaborar su propio reglamento. No obstante, por razones
de coherencia con otros comités, el CCLM examino y adoptd su reglamento en septiembre de 2010,
que se incorpor6 posteriormente en los textos fundamentales.

139.  Dado que no fue hasta 2009 cuando se convirtieron en parte de la estructura del 6rgano rector,
las conferencias regionales no habian contado hasta esa fecha con sus propios reglamentos. Por
consiguiente, estos reglamentos fueron redactados y examinados en septiembre de 2010 por el CCLM,
que formulé comentarios sobre el texto propuesto. Posteriormente, en noviembre-diciembre de 2010 el
Consejo recomendd que los grupos regionales examinaran nuevamente el reglamento propuesto,
teniendo en cuenta el régimen de las conferencias regionales. Por lo tanto, el reglamento propuesto
deberia ser examinado por los grupos regionales con el objeto de su examen y adopcién por parte de
las proximas conferencias regionales previstas en 2012.

140. A este respecto, en marzo de 2011, el CCLM examind una posible enmienda a las
disposiciones del RGO referentes a la preparacion de los programas provisionales de las conferencias
regionales. El CCLM convino en que esta cuestion estaba relacionada con otros asuntos referentes al
régimen de las conferencias regionales que se estan examinando todavia, y recomendé que se
celebrasen consultas con los grupos regionales durante el Segundo semestre de 2011 y a inicios de
2012, con el fin de llegar a un acuerdo sobre las propuestas que deberan remitirse a las conferencias
regionales en 2012.

141.  Con respecto a los comités técnicos, en mayo de 2010 el Consejo les reconocid su capacidad
para enmendar su propio reglamento de acuerdo con sus necesidades funcionales especificas,
recalcando al mismo tiempo la conveniencia de que estos reglamentos fuesen coherentes entre si. A
este respecto, el Consejo invitd en mayo de 2010 al Comité de Problemas de Productos Basicos, el
Comité de Pesca, el Comité Forestal y el Comité de Agricultura a examinar sus reglamentos. Este
asunto también fue abordado en parte por el GTCA en el transcurso de sus deliberaciones sobre la
organizacion de los trabajos de los comités técnicos, y se formularon recomendaciones a este respecto
en su informe a la Conferencia de 2011.

142.  Hasta la fecha, Gnicamente el Comité Forestal habia aprobado cambios en sus reglamentos en
octubre de 2010, que se incluyeron en los textos fundamentales. Los demas comités técnicos podrian
seguir el ejemplo en sus proximos periodos de sesiones en 2012, tal como previé en concreto el
Comité de Pesca en su altimo periodo de sesiones en enero-febrero de 2011.

5. Procedimientos relativos a las declaraciones de los candidatos al cargo de Director
General.

143.  Por recomendacion formulada por el Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos en abril

de 2010, el Consejo aprobd en mayo de 2010 el procedimiento que deberé seguirse en relacion a las
declaraciones de los candidatos al cargo de Director General en el periodo de sesiones del Consejo de
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abril de 2011. Un procedimiento similar fue refrendado por el Consejo para la presentacion de este
tipo de declaraciones en el periodo de sesiones de la Conferencia de junio-julio de 2011.

F.  Financiacion y gastos del programa del PI1A en el bienio 2010-11

144.  El CoC-EEI recordd que al aprobar el PIA en 2008, la Conferencia habia decidido establecer
un Fondo fiduciario especial para recibir recursos extrapresupuestarios para la ejecucion del PIA en
2009, A finales de 2010, de las promesas de aportaciones por un total de 9,01 millones de USD al
Fondo fiduciario confirmadas por los Miembros, se habian recibido en total 9,0 millones de USD, y a
finales de 2009 existia un saldo no gastado de 3,08 millones de USD con cargo al Fondo fiduciario.

145.  También se recordd que en el PTP se incorpord financiacion para 2010-11. La ejecucion del
PIA se financi6 en 2010-11 mediante las consignaciones presupuestarias aprobadas por la Conferencia
para el PTP, asi como el saldo no utilizado del Fondo fiduciario del PIA de 2009 transferido a 2010".

146.  Afinales de 2010, el saldo no utilizado del Fondo fiduciario de 3,08 millones de USD se habia
gastado por completo, y los gastos del PIA (gastos y compromisos registrados) cargados al PTP
ascendian a 15,98 millones de USD. Por consiguiente, el gasto total en el marco del PIA en 2010 fue
de 19,06 millones de USD, tal como se muestra en el Cuadro 2 que indica el gasto en el ambito del
proyecto del PIA.

147.  Se previo gastar en su totalidad el saldo neto disponible en las consignaciones presupuestarias
sobre actividades del PIA en 2011. Tal como se confirmé en el 135.° periodo de sesiones del Comité
de Finanzas, en octubre de 2010, todos los recursos destinados al PIA en 2010-11 se usarian
exclusivamente para actividades relacionadas con el Plan y que los recursos para el PIA
correspozr(l)dientes a 2010-11 que no se gastaran, en caso de haberlos, se arrastrarian al bienio
2012-137.

Cuadro 2: Gastos por proyecto del PIA de 2010

Proyecto Presupuesto Gasto Porcentaje
para 2010-11 | en 2010
PTP &
PLP FE

1.  Reforma de los drganos rectores 2,87 1,39 48 %
2. Supervision 2,40 1,03 43 %
3a. Reforma de la programacion, la presupuestacion y la GBR 0,49 0,44 90 %
3b). Publicacién en todos los idiomas 0,38 0,20 53 %
4. Movilizacién y gestion de recursos 1,43 0,58 41 %
5. Programa de Cooperacion Técnica -0,62 0,09 -15 %
6.  descentralizacion 0,80 0,37 46 %
7a. Estructura de la Sede 0,63 0,60 95 %
8.  Asociaciones 1,38 0,52 38 %
9.  Reforma de los sistemas administrativos y de gestion 2,89 2,16 75 %
11b). Tecnologia de la informacién (T1) 10,40 3,92 38 %
12. Gestion de riesgos institucionales 0,70 0,12 17 %
13. Cambio de la cultura 2,30 0,47 20 %
14. Recursos humanos 9,91 5,17 52 %
15. Seguimiento del PIA por parte de los 6rganos rectores 0,48 0,46 96 %
16. Seguimiento de la gestion del PIA 3,16 1,54 49 %
Subtotal (PTP) 39,60

Saldo del fondo fiduciario del PIA 3,08

Totales 42,68 19,06 45 %

18 Resolucién 1/2008 de la Conferencia, parr. 3.
19 Resolucién 3/2009 de la Conferencia, parr. 2.
2 CL 140/21, parr. 29.

34



CoC-EEl Proyecto de informe del CoC-EEI a la Conferencia sobre el PIA 30 de marzo de 2011

IV. El camino por recorrer
[Para actualizar a partir de los acontecimientos que condujeron a la reunion del 21 de abril del CoC-IEE]
A El programa del PIA en 2012-13

148.  El CoC-IEE recalco que el programa del PIA se incorporaria plenamente al PTP 2012-13,
mediante la inclusion de las necesidades financieras propuestas en las cifras de consignacion neta
figures (desglosadas de acuerdo con los capitulos presupuestarios para Objetivos estratégicos y
funcionales y Gastos de capital). Esta presentacion global fue importante dada la interrelacion entre el
PIAy el trabajo previsto algunas areas, incluyendo las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las NICSP y los recursos humanos.

149.  Se sefialé que la Administracion ha adoptado una politica en cuatro puntos para el
establecimiento de prioridades y la presupuestacién de los proyectos y las actividades del PIA para el
bienio 2012-13. Son los siguientes: i) examen de la capacidad de cumplimiento; ii) sostenibilidad de
los proyectos del PIA; iii) mejor integracion de las actividades del PIA con el programa de trabajo
ordinario; y iv) evitar la asignacion de recursos del PIA a puestos administrativos.

150.  Las necesidades presupuestarias del PIA para 2012-13 se dividen en dos areas: i) costos y
ahorros recurrentes que sean resultado de las medidas del PIA emprendidas en 2010 y 2011; ii) costos
de inversidn y costos y ahorros recurrentes que se precisan para medidas que deben comenzar en
2012-13. Teniendo en cuenta estos datos, los costos totales previstos del programa del PIA en 2012-13
ascendian a 37,84 millones de USD, incluyendo unos costos de inversion de 16,61 millones de USD y
unos costos netos recurrentes de 21,23 millones de USD (que a su vez comprenden unos costos
recurrentes de 31,78 millones de USD y unos ahorros de 10,55 millones de USD).

151.  Las principales actividades del programa del PIA en 2012-13 se organizaron dentro de las
areas tematicas de la gestion basada en resultados, el funcionamiento como Organizacién
(descentralizacion y asociaciones), recursos humanos, la reforma de los sistemas administrativos y de
gestién, cambio de cultura, y gobernanza eficaz.

152.  Se observé que el documento relativo al PTP para 2012-13 (C 2011/3) facilitaba informacién
detallada sobre las actividades del PIA previstas y las estimaciones financieras.

B. Disposiciones para el seguimiento por parte de los 6rganos rectores

153.  El CoC-IEE examind como podria organizarse el seguimiento de la gobernanza para el
programa del PIA durante 2012-13. En vista de la incorporacion general del PIA en el Programa de
trabajo y presupuesto (PTP), las funciones de supervision de la ejecucion del PIA deberian ser
realizadas normalmente por los 6rganos rectores pertinentes de la Organizacion, sin recurrir a medidas
especiales similares a las aplicadas por la Conferencia en 2008 y 2009.

154.  Mas concretamente:

- el Consejo deberia seguir supervisando el avance general en la aplicacion del PIA en 2012-13 e
informar a la Conferencia en su 38.° periodo de sesiones en 2013, y deberia recibir de la
Administracion informes sobre la marcha de la aplicacion del PIA, para examinarlos y
proporcionar orientaciones al respecto;

- el Comité de Finanzas, el Comité del Programa, el CCLM y, segun sea necesario, los comités
técnicos y las conferencias regionales deberian proporcionar aportaciones especificas al Consejo de
conformidad con sus respectivos mandatos;

- el Presidente Independiente del Consejo, en el marco de su funcion reforzada, deberia desempefiar
una funcién activa de facilitacion.
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155.  Sin implicar costos diferenciales, tal mecanismo se basaria totalmente en las estructuras de los
Organos rectores existentes, aprovechando en la mayor medida posible sus competencias
especializadas, y en una mayor participacion del Presidente Independiente del Consejo en consonancia
con el nuevo estatus de dicho cargo.

156.  Esta medida deberia reflejarse en la resolucidn sobre el PIA que se prevé que adopte la
Conferencia en su periodo de sesiones de 2011.
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Apéndices

- Apéndice 1: Resolucidn 4/2009 de la Conferencia sobre el Plan inmediato de accion para la
renovacion de la FAO

- Apeéndice 2: Disposiciones organizativas para el CoC-EEI en 2010-11 (miembros de la Mesa,
calendario de reuniones).

- Apéndice 3: Informe de la Administracién sobre la aplicacion del PIA en 2010-11.

37



CoC-EEl Proyecto de informe del CoC-EEI a la Conferencia sobre el PIA 30 de marzo de 2011

Apéndice 1

Resolucién 4/2009 de la Conferencia sobre el Plan inmediato de accion para la
renovacion de la FAO

LA CONFERENCIA:

Teniendo en cuenta el mandato general Unico de la FAO en relacion con la alimentacion y la
agricultura, consciente de su vision de un mundo libre del hambre y de la malnutricién en el que los
sectores de la alimentacién y la agricultura contribuyan a mejorar los niveles de vida de todos sus
habitantes de forma sostenible desde el punto de vista econémico, social y ambiental y tomando en
consideracion las metas mundiales establecidas por los Miembros para fomentar la consecucion de
esta vision, formulada en el Marco estratégico de la Organizacion para 2010-19;

Recordando su resolucion 1/2008, mediante la que aprobé el Plan inmediato de accion (PIA) para la
renovacion de la FAO, que debia ser aplicado en un periodo de tres afios comprendido entre 2009 y
2011 —un camino fundamental de reforma con crecimiento para reforzar la eficiencia, eficacia y
capacidad de respuesta de la Organizacion—;

Habiendo tomado en consideracion el informe del Comité de la Conferencia para el Seguimiento de
la Evaluacion Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI) sobre las labores completadas en 2009 en
el marco del PIA y las pendientes que deberan realizarse para la aplicacion del PIA;

Tomando nota con aprecio del hecho de que se ha avanzado de manera importante en la aplicacion
de muchas medidas del PIA durante 2009, asi como de recomendaciones conexas del Examen
exhaustivo en relacion con los procesos administrativos;

Reconociendo que la renovacion de la FAO seguira exigiendo esfuerzos considerables para llevar a
cabo proyectos del PIA complejos y de gran magnitud en 2010-11 y asegurando la integracién a largo
plazo del cambio de la cultura en la reforma general de la Organizacion;

Reconociendo el espiritu de colaboracién y confianza que ha prevalecido entre los Miembros y la
Administracién de la FAO en la aplicacién del proceso de reforma en cuanto tarea comin, con la
participacion plena e interactiva de los Miembros, el apoyo constante del Director General y el
compromiso del personal de toda la Organizacion;

Consciente de la necesidad de garantizar la sostenibilidad del proceso de reforma en los préximos
afos:

1. Ratifica el informe del CoC-EEI sobre el Plan inmediato de accion para la renovacion de la
FAO, segun figura en el Apéndice D de este informe.

2. Decide que el Consejo seguird supervisando el avance general de la aplicacion del P1A e
informara a la Conferencia en 2011 y recibiré de la Administracion, en sus periodos de sesiones
ordinarios, informes sobre el avance de la aplicacion del PIA, para su examen y para que proporcione
orientaciones al respecto. Para desempefiar esta funcion de supervision, el Consejo recibira también
aportaciones especificas del Comité del Programa, el Comité de Finanzas y el Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos, segun proceda, en las areas de sus mandatos respectivos. En este
contexto, el Presidente Independiente del Consejo desempefiara un papel proactivo de facilitador.

3. Decide crear, en virtud del articulo VI de la Constituciéon de la FAO, un Comité de la

Conferencia para el Seguimiento de la Evaluacion Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI) para
el periodo 2010-11, que se encargara de asegurar la continuidad de la supervision, las orientaciones y
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el seguimiento para la aplicacién del PIA y prestara apoyo al Consejo en lo relacionado con la
responsabilidad de supervision de éste. A este fin, el CoC-EEL:

4

CoC-EEl.

5.

a)

b)

d)

f)

se encargara de proporcionar la supervision y el seguimiento generales de la aplicacién del
PIA por parte de la Administracion en 2010-11, asi como orientaciones en relacion con las
mejoras necesarias a este respecto, sin perjuicio de las funciones estatutarias del Consejo y sus
comités;

elaborara un informe de los resultados de su trabajo para abril de 2011 y lo presentara a la
Conferencia en junio de 2011, y formulara las recomendaciones que se deriven de la
aplicacién del PIA;

estara abierto a la participacion plena de todos los Miembros que tengan derecho a voz, llevara
a cabo su labor en todos los idiomas de la Organizacion y formulard conjuntamente sus
recomendaciones y adoptara sus decisiones por consenso, en la medida de lo posible;

celebrard como maximo tres reuniones por afio en momentos adecuados, en funcion de los
periodos de sesiones conexos de los 6rganos rectores, a fin de garantizar un orden de sucesion
adecuado de las reuniones complementarias, que no coincidiran con las reuniones principales
de los organismos de las Naciones Unidas con sede en Roma, a fin de permitir la mayor
participacion posible de los Miembros;

designara a una Mesa, compuesta por el Presidente y los dos Vicepresidentes del CoC-EEIl y
un representante de los Estados Miembros de cada region, que abordara Gnicamente las
cuestiones administrativas y organizativas y estara abierta a los observadores sin derecho a
voz del conjunto de los Miembros de la FAQ;

recibira el apoyo activo de la Administracién, que proporcionara los servicios de secretaria y
los documentos necesarios para sus reuniones.

Decide que el Presidente Independiente del Consejo de la FAO seré el Presidente del

Decide nombrar a los siguientes Vicepresidentes del CoC-EEI a
- Embajadora Agnes van Ardenne-van der Hoeven (Paises Bajos)

- Embajador Wilfred Joseph Ngirwa (Republica Unida de Tanzania).

(Aprobada el 19 de noviembre de 2009)
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Disposiciones organizativas para el CoC-EEI en 2010-11

(miembros de la Mesa, calendario de reuniones)

Miembros de la Mesa

Presidente
Sr. Luc Guyau, Presidente Independiente del Consejo

Vicepresidentes:
Embajadora Agnes van Ardenne-van der Hoeven (Paises Bajos)
Embajador Ngirwa Wilfred Joseph (Republica Unida de Tanzania)

Miembros
Africa Eritrea
Asia China
Europa Espafa
América Latinay el Caribe Brasil
Cercano Oriente Afganistan
América del Norte Canada
Pacifico Sudoccidental Australia

Calendario de reuniones:

2010

2011

8 de abril
23 de junio
20 de octubre

23 de febrero
30 de marzo
21 de abril

30 de marzo de 2011

Apéndice 2




