\W/ Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture
Qﬁ AVIS DE VACANCE DE POSTE (CADRE ORGANIQUE): IRC2131
Date de publication: 25 septembre 2012
Date limite de dép6t des candidatures: 23 octobre 2012

TITRE FONCTIONNEL " Spécialiste du soutien aux systemes CLAsSE:  P-3
Lieu Rome
d’affectation:
UNITE ADMINISTRATIVE  Sous-Division des systemes d'information Duree*. De durée déterminée: 2 ans
relatifs aux opérations (CIOO)
Division de l'informatique (CIO) CopE/N°DU 1012630
POSTE:

CoDE CCOG 1A05

Les femmes et les ressortissants de pays membres non représentés ou sous-représentés possédant les qualités requises sont
encourageés a présenter leur candidature.
Nous encourageons de méme les personnes handicapées a postuler.
Toutes les candidatures seront traitées dans la plus stricte confidentialité.

FONCTIONS ET RESPONSABILITES

Sous la direction générale du Chef de la Sous-Division des systémes d’information relatifs aux opérations et la supervision directe
du chef d’équipe désigné, entreprendre des activités liées a la fourniture de services durant tout le cycle de vie des systémes
d’information. En particulier:

e assurer la liaison avec les clients et les homologues techniques afin de faire en sorte que le portefeuille de systemes
d'information géré reste « apte a I'emploi » ou « adapté au but », sur la base de niveaux de service précis et d'exigences
confirmées;

e assumer et optimiser la charge de travail technique, classer judicieusement par ordre de priorité les activités et suivre
régulierement I'état d'avancement des taches assignées aux membres de I'équipe;

e coordonner, orienter et suivre I'état d'avancement des taches assignées aux membres de I'équipe;

e donner des avis techniques au sujet de l'analyse des systemes d'information, de I'élaboration et de I'application de
logiciels;

e fournir un appui technique de deuxiéme et troisieme niveaux et résoudre les problémes;

e communiquer régulierement aux superviseurs des rapports sur la situation et I'état d’avancement;

e s'acquitter d'autres tdches connexes qui pourront lui étre confiées.

CONDITIONS MINIMALES A REMPLIR
Les candidats doivent remplir les conditions suivantes:

o Dipldéme universitaire en informatique, ingénierie, mathématiques, statistiques ou dans une autre discipline liée au mandat
de I'Organisation

e Cing ans d’expérience pertinente de I'élaboration, de la mise en ceuvre et du soutien de systémes d’information
complexes

e Connaissance courante de I'anglais, de I'espagnol ou du frangais et connaissance moyenne de I'une des deux autres
langues, ou de I'arabe, du chinois, ou du russe

CRITERES DE SELECTION
Les candidats seront sélectionnés en fonction des critéres suivants:

e Pertinence et étendue de I'expérience de la coordination d'équipes durant tout le cycle de vie des systémes d'information
s'appuyant sur diverses technologies et comptant une vaste gamme d'utilisateurs dans le monde entier

e Etendue de I'expérience du développement et du soutien des systémes client/serveur et d’information en ligne & l'aide
d’outils de développement et d’environnements comme Java/JSP, Adobe/Flex, Apache/Tomcat, MySQL, Oracle RDBMS
et FileNet opérant sous Windows et Linux

e Etendue de I'expérience et de la connaissance de la gestion de services et des méthodologies de gestion de projets, par
exemple ITIL et Prince2

e Aptitude confirmée a analyser des questions complexes, a résoudre les problemes rapidement et avec tact, et faire preuve
de bon sens et d'esprit de décision

e Excellente capacité de communiquer, oralement et par écrit, y compris de rédiger des rapports et des propositions dans
un style clair et concis

Priére de noter que les candidats doivent posséder une bonne connaissance de l'informatique et des logiciels de traitement de textes et doivent
pouvoir travailler avec des personnes de nationalités et de cultures différentes.

* Dans le cas des candidats employés par la FAO, la durée de I’engagement sera déterminée en fonction des régles en vigueur sur la
prolongation des engagements.

REMUNERATION
L’Organisation offre une rémunération (traitement et indemnités) compétitive. Pour tout renseignement sur les traitements,

indemnités et autres prestations relevant du régime commun des Nations Unies, voir: http://icsc.un.org/.
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Pour présenter votre candidature visitez le site internet de iRecruitment

http://www.fao.org/employment/irecruitment-access/en/

et complétez le dossier de candidature en ligne

Afin d’étre en mesure d’évaluer correctement votre candidature, nous vous prions de vous assurer que vous avez rempli toutes les
sections de votre dossier de candidature en ligne.

Priere de noter que les membres du personnel de la FAO sont des fonctionnaires internationaux placés sous l'autorité du Directeur général et qu'ils
peuvent étre affectés a toute activité ou service de I'Organisation.

LA FAO EST UN ESPACE NON FUMEUR
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