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 คูมอืกรอบการดำเนนิงานตามแนวทาง FAO/WHO ในการพฒันาแผนรบัมอืในภาวะ 

ฉุกเฉินความปลอดภัยดานอาหารของประเทศ (FAO/WHO Framework for Developing  

National Food Safety Emergency Response Plans) หรอื FSER plan ฉบบัภาษาไทยนี ้

ผูแปลไดถอดความจากตนฉบบัภาษาองักฤษ ซึง่ไดเรยีบเรยีง ใหอานเขาใจไดงายขึน้ โดยผูแปล 

ไดเขารวมในการเขยีนตนฉบบัภาษาองักฤษ กบัทมีคณะผูเชีย่วชาญนานาชาต ิณ สำนกังานใหญ 

องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาต ิกรงุโรม ประเทศอติาล ีเมือ่กลางเดอืนธนัวาคม 

พ.ศ. 2552 รวมทัง้มปีระสบการณไดเขารบัการอบรมการใชคูมอืดงักลาวมาแลว ผูแปลจงึขอใช 

ถอยคำที่สามารถสื่อสารเขาใจไดงายขึ้น คูมือฉบับนี้ตีพิมพเผยแพร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ   

นำเสนอกระบวนการในการจัดทำแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน 

หรอื ภาวะวกิฤต ทีอ่งคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาต ิ(FAO) และองคการอนามยัโลก 

(WHO) ไดเชญิผูเชีย่วชาญจากนานาชาต ิมารวมใหขอมลู และ ขอคดิเหน็ เรยีบเรยีงตนฉบบั 
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สามารถนำไปใชเปนแนวทางปฏิบัติได ผูแปลจึงปรับความหมายใหเทียบเคียงไดกับคำ ในภาษาไทย 

ที่นิยมใชอยูตามความรู ประสบการณ และเจตนาของคณะผูเชี่ยวชาญ เพื่อที่จะใหผูอานที ่  

เปนคนไทยเขาใจความหมายไดดียิ่งขึ้น 
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แปซิฟก (FAO Asia and the Pacific Regional Office) ในการสนับสนุนเงินทุน ในการ 

จัดทำเอกสาร และ การจัดทำแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉินความปลอดภัยดานอาหารแหงชาติ 
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 องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาต ิ(FAO) และองคการอนามยัโลก (WHO) 

ขอขอบคุณตอบุคคล และประเทศตางๆ ท่ีใหความอนุเคราะหในการใหคำปรึกษา แนะนำ และ 

รวมกันจัดทำแนวทางฉบับนี้ขึ้น ซึ่งเอกสารฉบับนี้นับเปนผลงานที่เกิดจากความรวมมือรวมใจ

ของหลายฝายที่สละเวลามาทำงานรวมกัน ไดแก

 คณะผูประสานงานและเรียบเรียงตนฉบับ ไดแก 

 1. Jean-Michel Poirson (FAO) 2. Masami Takeuchi (FAO)

 3. Andrea Ellis (WHO) 4. Guansheng Ma (WHO) 

 
 และ FAO/WHO ขอแสดงความขอบคุณตอคณะผูเชี่ยวชาญระหวางประเทศ ดังมี 

รายนามดังตอไปนี ้

 คณะผูเชี่ยวชาญประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำเอกสารฉบับราง

 1. Andrea Gervelmeyer (EFSA) 

 2. Maria Eduarda de Serra Machado (Brazil)

 3. Jeffrey Moon (EFSA) 

 4. Ellen F. Morrison (US FDA)

 5. Alan Reilly (FSAI, Ireland) 

 6. Jongkolnee Vithayarungruangsri (Thailand)

 7. Elizabeth Haydee Segovia Lizarbe (Peru) 

 8. Guy Czerwinski (France)

 คณะผูเชี่ยวชาญ Peer-reviewed ไดแก

 1. Junshi Chen (China) 2. Nour Elsabeth (France)

 3. Laurence Giuliani (France) 4. Delia Grace (Kenya)

 5. Jack Guzewich (US FDA) 6. Philippe Houdart (Belgium)

 7. Kumnuan Ungchusak (Thailand) 

 
 บรรณาธิการ

 Sarah Binns

ขอขอบคุณการสนับสนุนทางวิชาการจากคณะทำงานหลายฝายของ FAO/WHO 

กิตติกรรมประกาศ
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CIFOR United States Council to Improve Foodborne Outbreak Response

 สภาแหงชาติสหรัฐอเมริกาเพ่ือปรับปรุงการรองรับกับการระบาดของโรคทางอาหาร

EFSA European Food Safety Authority

 หนวยงานความปลอดภัยอาหารแหงสหภาพยุโรป

EMPRES Food Safety Emergency Prevention System for Food Safety

 ระบบการปองกันความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน

FAO Food and Agriculture Organization of the United Nations

 องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ

FDA  United States Food and Drug Administration

 องคการอาหารและยาสหรัฐอเมริกา

FSA  United Kingdom Food Standards Agency

 หนวยงานมาตรฐานอาหารแหงสหราชอาณาจักร

FSAI  Food Safety Authority of Ireland

 หนวยงานความปลอดภัยดานอาหารแหงชาติของสาธารณรัฐไอรแลนด

IHR  International Health Regulations

 กฎอนามัยระหวางประเทศ 

INFOSAN  International Food Safety Authorities Network

 เครือขายความปลอดภัยดานอาหารระหวางประเทศ

MACG  Multi-agency Coordination Group

 กลุมประสานงานสหสถาบัน

NASDA  United States National Association of State Departments of Agriculture

 สมาคมแหงชาติสหรัฐอเมริกาของกรมวิชาการเกษตรประจำรัฐ

SPS  Sanitary and Phytosanitary

 สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช

WHO  World Health Organization

 องคการอนามัยโลก

อักษรยอ
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1.1 ความเปนมา
 ประเทศสมาชกิจำนวนมากไดรองขอใหองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาต ิ(Food and 

Agriculture Organization; FAO) และองคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ให 

ความชวยเหลือทางวิชาการในการพัฒนาแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน 

ทั้งนี้การสนับสนุนใหมีการเตรียมความพรอม รวมทั้งการตระหนักรู และการรับมือตอเหตุการณความ    

ปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินไดอยางรวดเร็วเปนองคประกอบหลักของแผนงานท่ีเก่ียวของกับความ 

ปลอดภยัดานอาหารในภาวะฉกุเฉนิของ FAO และ WHO ซึง่ไดแก ระบบการปองกนัความปลอดภยัดาน 

อาหารในภาวะฉกุเฉนิ (Emergency Prevention System for Food Safety) และเครอืขายความปลอดภยั 

ดานอาหารระหวางประเทศ (The International Food Safety Authorities Network: INFOSAN)

 ในหลายประเทศทีม่กีารพฒันาระบบควบคมุดานอาหารเปนอยางด ีซึง่ไดมกีารเตรยีมแผนการรองรบั 

ไวเปนเอกสารเพ่ือนำไปปฏิบัติเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน อยางไรก็ตามในขณะน้ียังไมมีเอกสารคำแนะนำเก่ียวกับ 

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่จะนำมาใชในระหวางการดำเนินการพัฒนาแผน หรือแผนนั้นควรมีรายละเอียด 

อะไรบาง อีกทั้งการจัดการความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินนอยครั้งที่จะมีผูรับผิดชอบไดโดย  

หนวยงานเดียว สามารถใชเวลาที่เหมาะสม และมีการรวมมือประสานกันระหวางทุกภาคสวน ซึ่งตอง  

แนใจไดวามีการรองรับกับภาวะฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2 วัตถุประสงคของเอกสาร
 เอกสารน้ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือใหความชวยเหลือแกประเทศสมาชิกในการกำหนดและดำเนินการ 

ตามแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินแหงชาต ิโดยยึดหลักการตามแนวคิด 

ของ “การวิเคราะหความเสี่ยง” (Risk Analysis Concept)1 

1.3 กลุมเปาหมาย
 กลุมเปาหมายประกอบดวย หนวยงานระดับชาติท่ีมีความรับผิดชอบในการรับมือกับความปลอดภัย 

ดานอาหารในภาวะฉกุเฉนิ โดยสวนใหญจะเปนหนวยงานภาครฐัเปนหลกั ซึง่เอกสารฉบบันีม้ปีระโยชนตอ 

1. บทนำ

1 การวเิคราะหความเสีย่งเปนกระบวนการทีป่ระกอบดวยสามองคประกอบ ไดแก การประเมนิความเสีย่ง การจดัการความเสีย่งและ 
การสือ่สารความเสีย่ง (FAO/WHO. 2005. คณะกรรมการ Codex Alimentarius. คูมอืวธิพีจิารณา, Edition 15) สำหรบัขอมลูเพิม่เตมิ 
โปรดดูท่ี: FAO / WHO 2006 การวิเคราะหความเส่ียงดานความปลอดภัยอาหาร : คูมือสำหรับหนวยงานความปลอดภัยดานอาหาร 
แหงชาติ (ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/009/a0822e/a0822e00.pdf)
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องคกรที่มีสวนรวมในกิจกรรมความปลอดภัยดานอาหาร โดยคำนึงถึงความสำคัญของระบบการควบคุม 

อาหารแหงชาติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยสรางแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะ

ฉุกเฉินแหงชาติได เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสนองตอความตองการเฉพาะของแตละประเทศที่กำลังอยู

ในกระบวนการพัฒนาระบบการควบคุมอาหารแหงชาติอีกดวย

1.4 ขอบเขตของเอกสาร
 เอกสารฉบับนี้ไดแสดงถึงโครงรางของกระบวนการและหลักการพัฒนาแบบบูรณาการของแผน  

รองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินแหงชาต ิและใหคำแนะนำแกหนวยงานระดับ

ชาติในขั้นตอนที่จะตองดำเนินการเพื่อนำมาสูการพัฒนาแผนดังกลาว

 เนือ่งจากความหลากหลายของระบบการควบคมุอาหารแหงชาติ2 ทีม่รีะดบัของการพฒันาและความ 

กวางขวางของอันตรายที่เกี่ยวกับความปลอดภัยอาหารมีความแตกตางกันมากในแตละประเทศ อีกทั้งขอ

กำหนดดานแมแบบตามมาตรฐานยังไมคอยคุนเคยและสามารถนำไปใชประโยชนมากนัก ดังนั้นเอกสาร 

ฉบับนี้จึงไดใหคำแนะนำทั่วๆ ไปเพื่อใชในการพัฒนาแผนเฉพาะของแตละประเทศ

 เอกสารนี้ยังไดระบุความสำคัญของการนำวิธีการของสหสถาบัน (Multi-agency) และสหสาขา-

วิชาชีพ (Multi-disciplinary) มาใช เนื่องจากมีการรับมือที่มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุผลผานการ    

ประสานงานและการเตรยีมการทีเ่หมาะสมของหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัขัน้ตอนการรบัมอืทีม่คีวาม

ซับซอนและหลากหลายของความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน

1.5 ขอแนะนำการใชเอกสาร
 เอกสารฉบับนี้ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 

 1) “ขอแนะนำเบื้องตน” 

 2) “ความปลอดภยัดานอาหารในภาวะฉกุเฉนิ” ในความหมายตาม Codex รวมทัง้อธบิายถงึปจจยั 

ที่ควรพิจารณาเมื่อใหคำจำกัดความของ “ความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน” ในระดับชาติ

 3) “ข้ันตอนเบ้ืองตน” แสดงถึงข้ันตอนท่ีจำเปนกอนการเร่ิมตนแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัย 

ดานอาหารในภาวะฉุกเฉินแหงชาติ

 4) “ขอพิจารณาที่สำคัญ” แบงออกเปนสองหัวขอ ไดแก ขอพิจารณาทั่วไป (General consid-

erations) และขอพิจารณาเฉพาะประเทศ (Country-specific considerations) รวมทั้งแสดงใหเห็นถึง 

ประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณาทำความเขาใจสำหรับกลุมวางแผนกอนเริ่มตนรางแผน

 5) “องคประกอบที่สำคัญของแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน”   

สวนนี้เปนแกนหลักของเอกสารฉบับนี ้และไดใหคำแนะนำถึงหัวขอที่จำเปนที่ควรรวมอยูในแผน

2 สำหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดูที ่: FAO. 2006 การสรางความเขมแข็งของระบบการควบคุมอาหารแหงชาติ : แนวทางที่จำเปนเพื่อ 
ประเมินการพัฒนาศักยภาพ (ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/009/a0601e/a0601e00.pdf)
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3 ภายใตหลักการของ Codex และแนวทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลในกรณีฉุกเฉินดานความปลอดภัยอาหาร (CAC/GL 19-1995, 
Rev.1-2004)
4 ดูที่ “ทรัพยากร” ในหนาที่ 23

 คณะกรรมการมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ (Codex Alimentarius) ไดใหความหมายของ 

“ความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน”3 ตามวัตถุประสงคของเอกสารฉบับนี้ วาเปน:

 “เหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ ซึ่งเจาหนาที่ผูมีความรูความสามารถพิจารณาแลววามี
ความรายแรง และยังไมมีการควบคุมการติดตอทางอาหาร อีกทั้งเกิดความเสี่ยงตองานดานสาธารณสุข
ที่ตองดำเนินการอยางเรงดวน”

 Codex ใหคำนิยามถึงคำอธิบายโดยทั่วไปของความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินที่สามารถ

ปรับใชไดกับสถานการณตางๆ อยางกวาง

 เปนท่ียอมรับวาเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารท่ีจำเปนตองมีการแทรกแซงเพ่ือเปนการปกปอง 

สุขภาพของผูบริโภคมีตั้งแตในกรณีเกิดเหตุการณเล็กนอยไปจนถึงขั้นวิกฤต โดยสถานการณนั้นสามารถ 

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว หรือมีการพัฒนาเกินกวาที่คาดการณไว จึงจำเปนตองใชจำนวนทรัพยากร 

การประสานงานและการจัดการในการรับมือที่แตกตางกัน มีหลายปจจัยที่มีอิทธิพลตอวิธีการจัดการใน 

สถานการณนัน้ๆ เชน จำนวนผูปวย ความรนุแรงของการเจบ็ปวย การกระจายและปรมิาณของอาหารไม 

วาจะทราบหรอืไมทราบเกีย่วกบัสิ่งปนเปอนนั้นกต็าม รวมถงึผลกระทบทีม่ีตอการคาและระหวางประเทศ 

นอกจากนี้โครงสรางในประเทศที่ทำหนาที่รับมือตอสถานการณดังกลาวจะมีบทบาทที่สำคัญในระดับของ

การประสานงานและทรัพยากรที่จำเปน โดยการจัดการกับเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนประจำในประเทศหนึ่ง

อาจไดรับการพิจารณาวาเปนข้ันวิกฤตในประเทศอ่ืนก็ได ความหลากหลายเชนน้ีสามารถนำไปสูความยาก   

ลำบากในการกำหนดองคประกอบของความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน และความหลากหลาย  

ของคำศัพทที่ใชสำหรับกำหนดสถานการณที่มีความคลายคลึงกัน4

 แตละประเทศจะตองอธิบายภาวะฉุกเฉินในแงของระบบการควบคุมอาหารของตนเอง ซึ่งในทาย

สุดแลวคำจำกัดความของภาวะฉุกเฉินอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ รวมทั้งระดับของการรับมือที่ 

แตกตางกันดวย ในขณะท่ีเง่ือนไขท่ีตางกันอาจถูกใชเพ่ืออธิบายถึงความรุนแรงของสถานการณ จากรูปท่ี 1 

แสดงใหเหน็วาสถานการณทีร่นุแรงมากขึน้ (และไมเกดิบอยนกั) มคีวามตองการทรพัยากร การประสานงาน 

จากสวนกลาง และการตัดสินใจของผูมีอำนาจในระดับสูงท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัย 

ดานอาหารในภาวะฉุกเฉินควรสะทอนใหเห็นถึงการปรับระดับการรับมือที่มากขึ้นหรือนอยลงเพื่อใหตรง 

กับความจำเปนของสถานการณ

2. คำจำกัดความของ “ความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน”
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รูปที่ 1 การปรับระดับการรองรับตอสถานการณความปลอดภัยดานอาหาร



กรอบความคิดตามแนวทางของ FAO/WHO ในการพัฒนาแผนรับมือในภาวะฉุกเฉินความปลอดภัยดานอาหารของประเทศ 11

5 ระบุคำศัพทที่ใชในการอธิบายโครงสรางทางการเมืองที่แตกตางกันระหวางประเทศ, คำวา “หนวยงานภาครัฐ” จะใชตลอดทั้ง       
เอกสารนี้เพื่อเปนการแทนหนวยงานดังกลาวทั้งหมด ซึ่งรวมถึงกระทรวงตางๆ ดวย

ขั้นที่ 1 ไดรับการสนับสนุนในระดับสูง
 กอนที่จะเริ่มดำเนินการพัฒนาแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน    

จำเปนตองไดรับการสนับสนุนและไดรับอำนาจจากภาครัฐกอน

 ในประเทศท่ีมีการพัฒนาโปรแกรมควบคุมความปลอดภัยดานอาหารท่ีดีและมีหนวยงานดานความ 

ปลอดภยัอาหารทีไ่ดรบัการจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายเพยีงหนวยงานเดยีวทีท่ำหนาทีใ่นการพฒันา และดำเนนิ 

การเพือ่รองรบักบัเหตกุารณความปลอดภยัดานอาหารในภาวะฉกุเฉนิ แตสำหรบัประเทศทีไ่มมหีนวยงาน 

เดียวหรือมีกฎหมายเฉพาะสำหรับการควบคุมหรือบังคับใช จำเปนจะตองมีการรองขอการสนับสนุนจาก  

เจาหนาที่ระดับสูงของรัฐบาลกอน

 การเริ่มตนกระบวนการพัฒนาแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินมัก

ลมเหลวจากตัวบุคคลหรือหนวยงาน5 ในภาครัฐเอง การระบุสหสถาบันที่จะตองทำงานรวมกัน (Multi-

agency collaboration) จงึจำเปนในการพฒันาแผนนี ้หนวยงานราชการอืน่ๆ ทีต่องมสีวนรวมควรระบใุน 

ระหวางข้ันตอนการระบุผูใหการสนับสนุนในระดับสูง ส่ิงน้ีสะทอนใหเห็นถึงความเปนจริงท่ีวาความรับผิดชอบ 

ตอความปลอดภัยดานอาหารมักถูกกระจายออกไปสูหนวยงานภาครัฐท้ังหมด ซ่ึงจำเปนตองมีสวนรวมในการ 

พัฒนาและดำเนินการแผนรับมือในภาวะฉุกเฉินความปลอดภัยดานอาหารท่ีมีประสิทธิภาพใหประสบ 

ความสำเร็จ

ขั้นที่ 2 ระบุผูมีสวนเกี่ยวของที่สำคัญ
 จากความเปนจริงที่วาอันตรายของความปลอดภัยดานอาหารอาจเกิดขึ้นจากหลายสวน (เชน พืช 

สัตว อาหารสัตว กระบวนการผลิต และอื่นๆ) กุญแจแหงความสำเร็จในการรับมือตออันตรายดังกลาว

นั้นคือ การมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบตอความปลอดภัยดานอาหารในทุกภาคสวนของ 

ขั้นตอนการพัฒนาแผน ซึ่งจะชวยใหเกิดความมั่นใจวาจะเกิดความรวมมือและมีการทำงานรวมกันใน 

ภาพรวม มีการอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา

แผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของที่สำคัญจะมาจาก 

3. ขั้นตอนเบื้องตน



กรอบความคิดตามแนวทางของ FAO/WHO ในการพัฒนาแผนรับมือในภาวะฉุกเฉินความปลอดภัยดานอาหารของประเทศ12

6 ในที่นี้ยังรวมถึงหองปฏิบัติการที่อาจไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับการวิเคราะหอาหาร เชน หองปฏิบัติการทางการแพทย และ ดาน 
สิ่งแวดลอม 
7 ในแผนควรจะรวมผูที่มีสวนเกี่ยวของที่เปนไปไดทั้งหมด เชน การทองเที่ยว หนวยงานดานสิ่งแวดลอม หนวยงานดานความมั่นคง 
แหงชาติและหนวยงานอื่นๆ

ภาครัฐ เชน ดานสาธารณสุข การเกษตร การประมง การพาณิชย และภาครัฐระดับภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 

โดยสาขาและภาคสวนที่สำคัญที่จะเกี่ยวของหรือใหคำปรึกษามีดังตอไปนี้

 • หนวยงานบริการดานการตรวจสอบอาหาร

 • หนวยงานบริการดานการปศุสัตว

 • หนวยงานบริการดานสาธารณสุขและระบาดวิทยา

 • หนวยบริการทางหองปฏิบัติการ6 
 • หนวยบริการดานการเกษตร

 • หนวยบริการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน/ผูเชี่ยวชาญ 

 • หนวยงานศุลกากรและการกักกัน

 • หนวยงานบริการดานกฎหมาย

 • หนวยงานบังคับใชกฎหมาย

 • หนวยงานดานวิทยาศาสตรการอาหารและเทคโนโลย ี(ภาครัฐ)

 • สื่อมวลชน และ ระบบการติดตอสื่อสาร

 • ภาคสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ7 

ขั้นที่ 3 จัดตั้งกลุมวางแผน
 กลุมวางแผนจำเปนตองมีการจัดตั้งขึ้นเพื่อนำไปสูกระบวนการพัฒนาแผนรองรับเหตุการณความ

ปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน กลุมน้ีควรเปนกลุมสหสาขาวิชาชีพและมีผูแทนจากทุกหนวยงานของรัฐ 

ที่สำคัญ นอกจากนี้สมาชิกของกลุมควรเปนเจาหนาที่ระดับอาวุโส มีอำนาจในการตัดสินใจ และมีความรู 

ความตระหนักถึงนโยบายระดับชาติและระดับนานาชาติเปนอยางดี

 บทบาทหนาท่ีหลักของกลุมวางแผนน้ีคือ จะตองพิจารณาขอบเขตของแผนรองรับเหตุการณความ 

ปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน กำกับดูแลในการจัดทำแผน เพื่อใหแนใจวามีการตรวจสอบและให 

คำปรึกษาท่ีเหมาะสมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนรวมท้ังการเสนอขอความเห็นชอบ 

ของแผนดังกลาว กลุมวางแผนควรตรวจสอบใหแนใจวากลไกในการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงแผนมีความ

เหมาะสม และมีการจำลองจัดทำเปนแบบฝกหัดเพื่อทดสอบประสิทธิภาพการใชงานดวย (ดูบทที่ 4)

 นอกจากน้ี ยังตองการใหกลุมวางแผนเก็บรวบรวมและตรวจสอบตัวบทกฎหมายท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

และเพื่อทำใหมีความมั่นใจวาการบูรณาการของแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะ

ฉุกเฉินกับแผนการรองรับเหตุการณในระดับชาติอื่นๆ มีความสอดคลองกัน จึงควรตองระบุถึงแหลงเงิน

ทุนและทรัพยากรบุคคลเพื่อดำเนินงานการจัดทำแผนและการนำแผนไปสูการปฏิบัติดวย
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8 องคกรภาครัฐมักจะมีความซับซอน และมีบทบาทความรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีชองทางการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน 
ระดับชาติ ภูมิภาค และทองถิ่น จึงควรมีรายละเอียดในแผนนี้ดวยเพื่อใหมั่นใจวามีความสอดคลองและมีแนวทางการประสานงานที่
ชัดเจนสามารถนำไปปฏิบัติไดโดยไมเกิดความสับสน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือวิกฤตขึ้น

4.1 ขอพิจารณาทั่วไป
 เมือ่เวลาผานไปอบุตักิารณทีเ่กดิขึน้อาจพฒันาความรนุแรง ความซบัซอน และตองใชทรพัยากรมาก 

ข้ึนในการรับมือ ในบางกรณีอุบัติการณท่ีเกิดข้ึนอาจครอบคลุมไปยังเขตอำนาจการควบคุมของรัฐในหลาก 

หลายภาคสวน และอาจเกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศดวย ซึ่งการพิจารณาอุบัติการณที่ตองใหม ี

การรองรับแบบ “เปนลำดับชั้น” อาจมีประโยชน การปรับระดับความรับผิดชอบในการจัดการกับอุบัติการณ 

ในระดับทองถิ่นไปสูความรับผิดชอบที่ตองมีการประสานงานในระดับชาติ จำเปนตองนำมาพิจารณา 

ไวดวย8 
 การพัฒนาเกณฑในการแยกแยะความแตกตางระหวางเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนประจำที่งายตอ 

การจัดการอุบัติการณ กับเหตุฉุกเฉินระดับใหญกวา ถือวามีความสำคัญมาก ดังนั้น การกำหนดเกณฑ  

เพ่ือการรับมือกับความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินในข้ันแรก ควรจะตองไมพิจารณาเพียงคำนึงถึง 

ความรนุแรงของอบุตักิารณนัน้เพยีงอยางเดยีว แตตองรวมถงึพืน้ทีท่างภมูศิาสตรทีเ่กีย่วของ และปจจยัอืน่ๆ 

ดวย เชน การคาระหวางประเทศ และนโยบายระดับชาต ิเปนตน

 สิ่งที่สำคัญคือ ตองยอมรับวาสถานการณฉุกเฉินสามารถเกิดขึ้นไดและตองการการตอบสนอง 

รองรับตอเหตุการณไดทันทวงท ี ซึ่งในแผนจะตองใหความชวยเหลือในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

และมีวิธีการที่สอดคลองกับการจัดการกับอุบัติการณนั้น เพื่อลดผลกระทบในวงกวางดานสาธารณสุข

 แมวาปกตแิผนรองรบัเหตกุารณความปลอดภยัดานอาหารในภาวะฉกุเฉนิจะไดรบัการสรางขึน้บน

พ้ืนฐานของระบบการควบคุมอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ แตการพัฒนาแผนดังกลาวก็สามารถกระทำไดแมวา 

จะขาดการพัฒนาระบบที่ดีก็ตาม

 ดังที่ไดระบุไวขางตนแลววา กระบวนการวางแผนควรจะรวมการเตรียมการดูแลรักษาและตรวจ

สอบแผนเปนระยะ เพือ่ตรวจสอบใหแนใจวาขอมลูทีม่อียูนัน้ยงัคงทนัตอสถานการณ เมือ่แผนไดรบัการราง 

ข้ึนควรมีการจัดการฝกฝนเพ่ือใหแนใจวาบุคคลท่ีเก่ียวของมีความคุนเคยกับแผน และสามารถท่ีจะดำเนินการ

4. การพิจารณาที่สำคัญ
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ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การดำเนินการจำลองการฝกฝนอาจสามารถระบุขอบกพรอง9 หรือ 

พืน้ทีส่ำหรบัการตรวจสอบทีส่ามารถระบไุดกอนสถานการณฉกุเฉนินัน้จะเกดิขึน้ แบบการฝกฝนสามารถเปน 

การสมมติบทบาทเพื่อเปนการฝกฝนในพื้นที่ก็ได ซึ่งขั้นตอนนี้ใชทรัพยากรนอยแตมีประโยชน

 การส่ือสารอยางทันทวงทีและการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกันเปนองคประกอบท่ีสำคัญในการรวบรวม 

และเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานการณนั้นซึ่งชวยเหลือในขั้นตอนการตัดสินใจ กระบวนการวางแผนควร

ระบุชองทางการติดตอสื่อสารและระบุวาอุบัติการณที่เกิดขึ้นนั้นควรมีการเผยแพรขอมูลอยางไร

 เมื่อแผนไดรับการพัฒนาแลวก็ควรจะมีการสื่อสารไปยังหนวยงานในระดับชาติที่เกี่ยวของทั้งหมด 

นอกจากนี้ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เชน กลุมอุตสาหกรรมอาหาร และผูบริโภค ควรไดรับ 

การแจงขาวสารเกี่ยวกับแผนนี้ดวย

4.2 ขอพิจารณาเฉพาะของแตละประเทศ
 ประเทศตางๆ ควรมีการทบทวนถึงประสบการณของอุบัติการณดานอาหารท่ีเก่ียวของท่ีเคยประสบ 

และพฒันารายละเอยีดของระบบทีม่อียูแลวเพือ่ความปลอดภยัดานอาหารในภาวะฉกุเฉนิ ระบชุองวางและ 

ขอจำกัด และพิจารณาวาสิ่งเหลานี้ควรมีการระบุอยางไร องคประกอบของระบบควรพิจารณาถึงการ  

ตรวจสอบอาหาร การเฝาระวงัโรคตดิตอทางอาหาร ความสามารถของหองปฏบิตักิาร การเขาถงึมาตรการ 

ทางการแพทยและการรักษาที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวของกับโรคติดตอทางอาหารเหลานั้นดวย

 ในกรณทีีม่ขีอจำกดัทางทรพัยากร การดำเนนิการตามแผนอาจกระทำไดยาก ดงันัน้อาจมกีารเตรยีม 

ทางเลอืกทีจ่ำเปนในการจดัการกบัความปลอดภยัดานอาหารในภาวะฉกุเฉนิ ปญหาเหลานีอ้าจพบในประเทศ 

ที่ไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในดานการควบคุมอาหาร นอกจากนี้ความรวมมือในระดับภูมิภาคหรือ

ระหวางประเทศและการวางแผนฉุกเฉินควรนำมาพิจารณาเพื่อสนองตอความตองการไดทันเวลา ทั้งนี้  

องคกรระหวางประเทศที่ทำงานดานความปลอดภัยอาหาร ไดแก FAO และ WHO ควรพิจารณาใหการ 

สนับสนุนดานทรัพยากรในชวงเกิดสถานการณฉุกเฉินรวมทั้งการเปนแหลงขอมูลดวย

 การพัฒนาและดำเนินการแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินท่ีไดกลาว 

มานีเ้ปนไปตามหลกัปฏบิตัสิากลทีด่ทีีส่ดุ และแสดงใหเหน็ถงึการปฏบิตัติามพนัธกรณรีะหวางประเทศ เชน 

สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (SPS) และกฎอนามัยระหวางประเทศ (IHR)

9 ขอบกพรองดังกลาวอาจบงบอกถึงความจำเปนในการฝกอบรมเพ่ิมเติม หรือขอจำกัดดานการเงิน และ/หรือทรัพยากรบุคคล และอ่ืนๆ
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* เรียกโดยยอวา “กลุมสหสถาบัน” (ผูแปล)
10 ในประเทศที่ไมมีหองปฏิบัติการอางอิงแหงชาติ ทีมวางแผนสามารถพิจารณาตัวเลือกอื่นๆ เชน หองปฏิบัติการระดับภูมิภาคหรือ 
ระดับนานาชาติ

5.1 ขอมูลพื้นฐานที่จำเปน
 แผนรองรับในสถานการณฉุกเฉินควรกลาวถึงคำแนะนำบางอยางที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคโดยรวม

และวัตถุประสงคของแผน วัตถุประสงคกวางๆ ของแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารใน 

ภาวะฉกุเฉนิ กเ็พือ่กำหนดกรอบสำหรบัการรบัมอืเมือ่เกดิสถานการณฉกุเฉนิขึน้ ใหคำแนะนำแกผูทีม่บีทบาท 

ในการปองกันหรือรับมือตออุบัติการณดานอาหาร ตองมีวิธีการประสานงานในทุกภาคสวนของหนวยงาน

รัฐเพื่อลดความเสี่ยงของผูบริโภค ลดผลกระทบตอการสาธารณสุขและเพื่อขจัดผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัย 

ออกจากทองตลาด เปนตน

 แผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินควรอางอิงถึงกฎระเบียบขอบังคับ

ทีเ่กีย่วของ หรอืกฎหมายของประเทศทีเ่ปนกฎหมายขัน้พืน้ฐานสำหรบัการนำไปปฏบิตั ินอกจากนีเ้มือ่มแีผน 

ในภาวะฉุกเฉินในระดับชาติหรือระดับนานาชาติเกิดขึ้น อาทิเชน ที่เกี่ยวของกับการควบคุมการระบาด 

ของโรคติดตอทางอาหาร หรือการระบาดของโรคสัตว แผนรองรับก็ควรเชื่อมโยงไปยังเรื่องเหลานี้เพื่อ   

ทำใหแนใจวามีการรับมือแบบบูรณาการ

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของหนวยงานระดับชาติท่ีมีความเก่ียวของกับการรองรับเหตุการณ 

ความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินที่แตกตางกัน ควรมีคำอธิบายไวในแผนนี้ดวยดังตอไปนี้

 • หนวยงานดานสุขภาพ

 • หนวยงานดานการเกษตรและการประมง

 • หนวยงานความปลอดภัยดานอาหารและอาหารสัตว

 • หนวยงานรับผิดชอบระดับทองถิ่น

 • หองปฏิบัติการอางอิงแหงชาต ิ

 • หนวยงานที่ทำหนาที่ประสานงานระหวางภาคอุตสาหกรรม การคา และภาคการศึกษา

 เพื่อใหมั่นใจเกี่ยวกับวิธีการประสานงาน ขอแนะนำวาแผนจะตองพิจารณาความตองการของ 

“กลุมประสานงานจากสหสถาบัน*” (Multi-agency Coordination Group, MACG) ที่มีความเกี่ยวของ  

5. องคประกอบที่สำคัญของแผนรองรับเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน
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ชองท่ี 1 ตัวอยางข้ันตอนการพิจารณาจัดต้ังกลุมสหสถาบัน (MACG) ในแผนรับมือ 

เหตุการณฉุกเฉิน

 • โครงสรางท่ัวไปและองคประกอบของกลุมสหสถาบัน (MACG)

 • ขอกำหนด (บทบาทและความรับผิดชอบ) ของกลุมสหสถาบัน (MACG)

 • ยุทธศาสตรการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานท่ีมีสวนรวม

 • การปฏิบัติการและการจัดเตรียมตอเน่ืองดานการสงบำรุง

 • การประเมินผลและกลไกการตรวจสอบ

รูปที่ 2 กลุมประสานงานจากสหสถาบัน (MACG)



กรอบความคิดตามแนวทางของ FAO/WHO ในการพัฒนาแผนรับมือในภาวะฉุกเฉินความปลอดภัยดานอาหารของประเทศ 17

กับหนวยงานภาครัฐเพื่อประสานงานการรองรับเหตุการณฉุกเฉิน/วิกฤตในระดับชาต ิ(ดูรูปที่ 2) ทั้งนี้ขึ้น 

อยูกับสถานการณของประเทศดวย เชน กลไกการประสานงานที่มีอยูแลวหรือสามารถสรางขึ้นโดยกลุม

ประสานงานอ่ืนๆ ท่ีมีอยูการประสานงานในรูปแบบสหสถาบันเกิดข้ึนผานสาขาวิชาชีพ เขตอำนาจการควบคุม 

และหนวยงานภาครัฐที่แตกตางกัน ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดในกลุมสหสถาบัน (MACG) จำเปนตอง  

ไดรับการระบุพรอมท้ังบทบาทและความรับผิดชอบท่ีอธิบายความสัมพันธเพ่ือใชในการควบคุมความปลอดภัย 

ดานอาหารในภาวะฉุกเฉิน11 สมาชิกหลักของกลุมสหสถาบันจะเปนบุคลากรระดับสูงในหนวยงานดานการ 

สาธารณสุขและการเกษตร หนวยงานตรวจสอบอาหาร และเจาหนาท่ีทองถ่ินท่ีไดรับมอบหมายใหดำเนินการ 

ในนามของหนวยงานเหลาน้ัน องคประกอบของกลุมสหสถาบัน อาจเปล่ียนแปลงไดข้ึนอยูกับลักษณะของงาน 

ที่ตองจัดการ และควรเปนกลุมเฉพาะกิจ (ad-hoc group) ที่จัดตั้งขึ้นไวสำหรับแตละเหตุการณ

 เปนที่ทราบวาภายในแตละหนวยงาน อาจมีความจำเปนตองมีกิจกรรมการประสานงานเพิ่มเติม 

เพื่อจัดการกับเหตุการณนั้น ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการจัดสรรทรัพยากรเปนพิเศษ โดยในเรื่องนี้อาจเกิดขึ้น

กอนมีการจัดตั้งกลุมสหสถาบันก็ได

5.2 การระบุอุบัติการณ
 อุบัติการณความปลอดภัยดานอาหารมักจะถูกระบุโดยใชแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เชน อุตสาหกรรม 

อาหาร คูการคา รายงานทางหองปฏิบัติการ การเฝาระวังดานสาธารณสุข รายงานการเขารับการรักษา

ในโรงพยาบาล การรองเรียนจากผูบริโภค การตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม การตรวจสอบความปลอดภัย

ดานอาหารแหงชาติและโปรแกรมการเฝาระวัง การแจงเตือนระหวางประเทศ และการตรวจสอบของส่ือ

 ระบบการตรวจสอบมักอยูภายใตอำนาจของของหนวยงานภาครัฐที่มีสวนรวมในความปลอดภัย  

ดานอาหารและดานสาธารณสุขท่ีแตกตางกัน ซ่ึงหากไดมีการรวบรวมรายงานท่ีไดรับจากหลากหลายระบบ 

นำขอมลูมาประเมนิรวมกนั อบุตักิารณทีเ่กดิขึน้กจ็ะมแีนวโนมทีจ่ะระบไุดงายขึน้ กลไกในการแลกเปลีย่น 

ขอมูลดังกลาวจึงจำเปน ควรมีการพัฒนาโดยมีแนวความคิดจากทีมผูบริหารสวนกลาง (Central Management 

Team) อยางไรก็ตามในกรณีท่ีไมมีทีมจากสวนกลางดังกลาวจำเปนตองมีการสรางการส่ือสารอยางสม่ำเสมอ 

ระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของเพือ่เปนการแลกเปลีย่นและประเมนิขอมลู ดงันัน้ หนวยงานดานสาธารณสขุ 

ควรจะตองมกีารแลกเปลีย่นขอมลูอยางประจำสำหรบักรณทีีเ่กดิอบุตักิารณรายบคุคล หรอืการระบาดของ 

โรคติดตอทางอาหาร หองปฏิบัติการอางอิงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในการวิเคราะหรายละเอียดของกลุม 

ตัวอยาง หนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดานการเกษตรและการประมงมีการแลกเปล่ียนขอมูลดานการปนเปอน 

ของอาหารซึ่งอาจมีแนวโนมเกิดที่ตลาด ขอมูลที่มีความคลายคลึงกันอาจจะมาจากหนวยงานดานอาหาร 

สิง่ทีส่ำคญัคอืกลไกการแลกเปลีย่นขอมลูอยางเปนประจำในพืน้ทีร่ะหวางผูทีม่สีวนเกีย่วของ ซึง่กลไกเหลานี ้

ควรมีอยูในแผนรองรับเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน

 ในกรณีที่เหตุการณผิดปกติถูกระบุขึ้น ขอมูลจะตองมีการตรวจสอบเพื่อประเมินสถานการณอยาง

เต็มที่และตัดสินใจเกี่ยวกับผลที่ตามมา ดวยเหตุนี้ขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้นๆ ควรจะมี  

11 ในบางครั้งจำเปนตองระบุหนวยงานที่เปนผูนำ



กรอบความคิดตามแนวทางของ FAO/WHO ในการพัฒนาแผนรับมือในภาวะฉุกเฉินความปลอดภัยดานอาหารของประเทศ18

การรองขออยางรวดเร็วและทำการประเมินโดยกลุมสหสถาบันตามหลักการความเสี่ยง (Risk-based 

Framework) แผนงานที่จะทำขึน้ควรที่จะรางขัน้ตอนนี้ไวดวย รวมทัง้ควรพิจารณาวาภายใตสถานการณ

นั้นๆ ควรจะมีการประเมินซ้ำอยางไรหากมีขอมูลใหมเพิ่มเขามา

 เกณฑในการเปดใชแผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินควรไดรับการ

พัฒนาและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด เกณฑเหลานี้จะเกี่ยวของกับลักษณะตามธรรมชาติ 

ของอันตรายนั้นๆ ความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับอันตรายเหลานี้ ความซับซอนและระดับของความฉุกเฉิน   

การกระจายและปริมาณอาหารที่เกี่ยวของ ผลกระทบของความรุนแรงตอสุขภาพ ประชากรในกลุมเสี่ยง 

และทรัพยากรที่มีอยูเพื่อจัดการกับสถานการณฉุกเฉินนั้นๆ

 แผนจะตองอธิบายถึงกระบวนการเพ่ือใหแนใจไดวาขอมูลและเอกสารท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับอุบัติการณ 

ท่ีเกิดข้ึนจะถูกเก็บไวท่ีสวนกลาง และรายงานการบันทึกดังกลาวควรรวมถึงกระบวนการเรียกประชุมและ 

กระบวนการตัดสินใจดวย

5.3 การจัดการกับอุบัติการณ
 ในระยะแรก การจัดการกับอุบัติการณที่เกิดขึ้นตองอาศัยการสรางระบบการควบคุม การกำหนด 

ทิศทาง และการประสานงานเพื่อรองรับกับสถานการณนั้น การควบคุมอุบัติการณโดยรวมจำเปนตองมี

การจัดการจากสวนกลางโดยกลุมสหสถาบันในระหวางการจัดการกับอุบัติการณท่ีเกิดข้ึนหนวยงานท่ีทำหนาท่ี 

ตรวจสอบจะตองดำเนินการตามทิศทางที่กลุมสหสถาบันไดวางเอาไวเพื่อใหแนใจในการประสานงานที่ม ี

ประสิทธิภาพ แผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินจำเปนตองอธิบายในทุกแงมุม 

ของการประสานงาน เชน กลุมสหสถาบันจะติดตอและรับทราบขอมูลท่ีเก่ียวของกับอุบัติการณน้ันอยางไร

 ขอมูลควรจะมีการสงตอไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของที่สำคัญในการรับไปปฏิบัติโดยมีสวนรวมในการ 

ตรวจสอบใหกบักลุมสหสถาบนัทีท่ำหนาทีป่ระสานงานและทบทวนขอมลูเพือ่ทีจ่ะกำหนดมาตรการในการ

จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ขอมูลควรจะมีการสงตอจากกลุมสหสถาบันไปยังผูที่เกี่ยวของในการรับมือ

อุบัติการณที่เกิดขึ้นเพื่อใหทันตอสถานการณ สิ่งเหลานี้สามารถทำไดในรูปแบบของรายงานสถานการณ 

ประจำวันที่ไดแจกจายไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของ และมีการรายงานไปตามลำดับชั้น

 ขอมูลหลักที่เกี่ยวของกับอุบัติการณที่เกิดขึ้นแลว ควรจะมีขอมูลที่เพียงพอที่จะชวยใหสามารถทำ

การระบุประชากรกลุมเสี่ยงได

 ทั้งนี้อาจจำเปนตองเกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะตามธรรมชาติของอุบัติการณ

นัน้ เพือ่รองขอระดมทรพัยากรเพิม่เตมิและเจาหนาทีใ่นการจดัการกบัอบุตักิารณทีเ่กดิขึน้ และคาดการณ 

ความตองการขีดความสามารถในการรองรับเหตุการณอยางฉับพลัน เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเพื่อชวย

ในการรับมือกับเหตุการณควรไดรับการระบุและฝกอบรมเปนพิเศษ รายช่ือและหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีรับมือ 
และสามารถใหความชวยเหลือในเวลาท่ีเหมาะสมมีความจำเปน เพราะเหตุการณความปลอดภัยดานอาหาร 

อาจเกิดข้ึนเปนระยะเวลานานหลายสัปดาห ดังน้ันจึงควรมีการวางแผนข้ันตอนการจัดหาและเตรียมความ 

พรอมดานศักยภาพที่จะสามารถรองรับเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลัน มีการหมุนเวียนเจาหนาที่ตาม 

ความจำเปน และตองแนใจวาเจาหนาที่เหลานั้นสามารถปฏิบัติหนาที่ในระยะเวลาที่ยาวนานดังกลาวได



กรอบความคิดตามแนวทางของ FAO/WHO ในการพัฒนาแผนรับมือในภาวะฉุกเฉินความปลอดภัยดานอาหารของประเทศ 19

 การตรวจสอบเหตุการณบางครั้งอาจมีความจำเปนตองมีการเก็บตัวอยางเพื่อตรวจสอบเพิ่ม 

(จากอาหารและผูปวย) การเพิม่ศกัยภาพของหองปฏบิตักิารทีม่อียู (ภาครฐัหรอืเอกชน) ซึง่อาจไมเพยีงพอ 

ท่ีจะรองรับกับปริมาณและประเภทของตัวอยางท่ีตองการตรวจสอบจำนวนมากได ในบริเวณใดท่ีไมมีศักยภาพ 

เพียงพอ ควรจะเตรียมการประเมินศักยภาพจากแหลงอื่นๆ เพื่อขอความชวยเหลือ เชน จากประเทศ 

เพื่อนบาน

 เม่ืออุบัติการณท่ีเกิดข้ึนมีการขยายวงกวางมากข้ึน อาจมีความจำเปนตองเร่ิมตนการแทรกแซงเพ่ือ 

ปกปองสุขภาพของประชาชนโดยการจำกัดหรือควบคุมการกระจายของผลิตภัณฑอาหารที่มีผลกระทบกับ

อันตรายที่เกิดขึ้น การปองกันการกระจายของผลิตภัณฑอาหารที่มีการปนเปอน การเก็บคืนหรือเรียกคืน 

อาหาร และการสั่งปดธุรกิจดานอาหาร ควรจะพิจารณาถึงมาตรการที่เหมาะสมและดำเนินการเมื่อมี 

ความจำเปน ทางท่ีดีควรมีการจัดทำข้ันตอนหรือวิธีการสำหรับติดตามอาหาร การเก็บคืน การเรียกคืน และ 

การสั่งปดธุรกิจดานอาหารชั่วคราว ซึ่งสิ่งเหลานี้ควรถูกอางอิงอยูในแผนดวย

 ขัน้ตอนหรอืวธิกีารจะตองจดัทำเปนเอกสารทีเ่พยีงพอสำหรบัจดัการผลติภณัฑอาหารทีเ่ปนปญหา

ที่ตองนำออกจากหวงโซอาหาร การประกาศแจงสารปนเปอนตางๆ ที่มีอยู รวมถึงการปองกันความเปน

ไดของอาหารหรือสารปนเปอนนั้นจะกลับเขาสูหวงโซอาหารตอไปอีก

 ในบางระยะของอุบัติการณอาจจำเปนตองลดระดับของการตรวจสอบลงสูภาวะปกติ โดยเรื่องนี้ 

จะตัดสินใจโดยกลุมสหสถาบันเมื่อพิจารณาแลววาจะไมเกิดความเสี่ยงตอสุขภาพของประชาชนอีก และ

ผลิตภัณฑอาหารท่ีเก่ียวของท้ังหมดไดรับการควบคุมตามเกณฑท่ีไดกำหนดไวในแผนรองรับ ผูท่ีสวนเก่ียวของ 

ในการตรวจสอบทั้งหมดจะตองรับทราบวาอุบัติการณที่เกิดขึ้นไดลดความรุนแรงลงเรียบรอยแลว 

5.4 การทบทวนและประเมินผลหลังเกิดอุบัติการณ
 ในขอสรุปของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึนมักเปนประโยชนตอการดำเนินการทบทวนวาอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน 

ไดมีการจัดการอยางไร เพื่อระบุจุดแข็งและบริเวณที่สามารถปรับปรุงเพื่อทำใหการจัดการกับอุบัติการณ 

ในอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขั้นตอนนี้ควรจะอธิบายอยางชัดเจนโดยใหเปนสวนหนึ่งของแผนดวย

 ควรมีการพิจารณาเพื่อทบทวนถึงกิจกรรมที่ไดดำเนินการรับมือไปแลวในการปกปองสุขภาพของ 

ประชาชน ความแตกตางของวิธีการในการติดตอสื่อสาร กฎระเบียบขั้นตอนที่มีใหกับผูตรวจสอบที่จะ    

ดำเนินการเพ่ือปองกันการผลิตและจัดจำหนายผลิตภัณฑอาหารท่ีเก่ียวของ ขีดความสามารถและการรายงาน 

จากหองปฏบิตักิาร การบรกิารตรวจสอบอาหาร และประสทิธภิาพของการเกบ็/เรยีกคนืของผลติภณัฑใดๆ 

ชองโหวในการทดสอบ รวมท้ังขีดความสามารถของหองปฏิบัติการ อาจใหมีการระบุวาควรมีการพิจารณา 

วางแผนการสรางขีดความสามารถในอนาคต

 จากการวิเคราะห “บทเรียน” (Lesson Learned) ของอุบัติการณที่เกิดขึ้นอาจมีความจำเปน 

สำหรับทีมวางแผนในการทบทวนแผน นอกจากนี้เปนเรื่องที่เหมาะสมที่ใหคำแนะนำสำหรับการดำเนิน  

การแกไขเพื่อปรับปรุงโปรแกรมการควบคุมอาหารระดับชาต ิ ตัวอยางเชน การฝกอบรมเพื่อเติมสำหรับ  
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12 ทมีวางแผนจะตองใหความสำคญักบัสถานการณเฉพาะของประเทศ เพือ่ใหยทุธศาสตรดานการตดิตอสือ่สารมปีระสทิธภิาพ ตวัอยาง 
เชน การแสดงดวยภาพ โปสเตอรและอื่นๆ

เจาหนาที่ที่ทำหนาที่ในการตรวจสอบ การเพิ่มขีดความสามารถทางหองปฏิบัติการ หรือขั้นตอนการกำกับ 

ดูแลที่ดีขึ้น เปนตน

 ขอมูลที่ไดรับในระหวางขั้นตอนการตรวจสอบอาจมีการระบุกระบวนการหรือการปฏิบัติที่ตอง     

ดำเนินการเพื่อใหแนใจวาจะสามารถหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติการณในทำนองเดียวกันนี้อีก การดำเนินการ

แกไขดังกลาวนี้ควรมีการแลกเปลี่ยนรวมกับผูแทนภาคการคาและผูกำหนดนโยบาย

5.5 การติดตอสื่อสาร
 แผนรองรับเหตุการณความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินควรระบุถึงยุทธศาสตรในการติดตอ 

สื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

 1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

 2) ผูที่มีสวนไดสวนเสีย รวมถึง ผูใหบริการทางการแพทย สื่อและประชาชนทั่วไป

 3) องคการระหวางประเทศ

 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนส่ิงจำเปนและตองมีการเตรียมการเปนพิเศษในสถานการณฉุกเฉิน 

ซึ่งรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงคของยุทธศาสตรของการติดตอ 

สื่อสาร คือ เพื่อใหขอมูลที่มีความถูกตอง ระบุถึงอันตรายของอาหารในเหตุการณที่เกิดขึ้นและทันตอ 

สถานการณ และเพื่อใหเกิดความเขาใจปญหารวมกัน

 แผนจำเปนตองสะทอนใหเห็นถึงวิธีการทั้งหมดในการติดตอสื่อสารกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ และกับ 

ประชาชน กระบวนการจะตองไดรบัการพจิารณาไปถงึความตองการขอมลูทีห่ลากหลาย เชน การเตอืนภยั 

ฉกุเฉนิ (Emergency Alerts) การตดิตอสือ่สารระหวางหนวยงานภาครฐั และ หนวยงานอืน่ๆ (หนวยงาน 

ทองถ่ิน หนวยงานระดับจังหวัด/รัฐ ชนเผา) รัฐบาลตางประเทศ และองคกรระหวางประเทศ การสงขอความ 

สาธารณะ และการติดตอสื่อสารไปยังภาคอุตสาหกรรม

  องคประกอบท่ีสำคัญของแผนใดๆ ก็ตามจะตองมีรายละเอียดเก่ียวกับรายช่ือของผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

และผูที่มีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ รวมทั้งสื่อตางๆ ดวย รายชื่อเหลานี้จำเปนตองใหผูมีสวนเกี่ยวของเขา

ถึงไดงาย และตองมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

 ขัน้ตอนวธิกีารควรจะมกีารระบไุว (มาตรฐานวธิกีารดำเนนิงาน ระเบยีบปฏบิตั)ิ เพือ่บรหิารขอมลู 

และการติดตอสื่อสารที่เกิดขึ้นในระหวางการจัดการกับอุบัติการณ จะตองเตรียมการปรับปรุงขอมูลใหมๆ 

อยางสม่ำเสมอในสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนและกระจายไปยังผูท่ีเก่ียวของในการจัดการกับอุบัติการณน้ัน 

ขอมูลบางสวนที่ไดรับมาอาจจำเปนตองเก็บไวเปนความลับและควรระบุเรื่องนี้ไวในแผนดวย

 ยุทธศาสตรสำหรับการติดตอสื่อสารอาจรวมถึงการใชรูปแบบของการแถลงขาว แมแบบสำหรับ 

การแจงเตือนภัยเมื่อเกิดอุบัติการณ ประกาศการเรียกคืน/เก็บคืน การเตรียมคำถามและคำตอบ ขอมูล 

สำคญั (Fact-sheet) ทีค่วรรู วธิกีารกระจายขอมลู อาจแสดงผานทางเวบ็ไซต (Website) และสือ่สิง่พมิพ12 
ประกาศสูสาธารณะในสื่อระดับชาติหรือระดับทองถิ่น ที่สำคัญตองแนใจวาการใหขอมูลจะตองสามารถ 
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13 ดูที่ “แหลงขอมูล” ในหนาที ่22

เขาถงึประชาชนโดยทัว่ไปได อาจจำเปนตองมกีารแปลขอความเปนภาษาทองถิน่ตางๆ และมกีารเผยแพร 

อยางครอบคลุมไปยังสื่อโทรทัศนและวิทย ุและอาจจำเปนตองแนใจวาผูที่อยูในชนบทที่ไมสามารถเขาถึง

สื่อสารมวลชนไดจะยังไดรับขอมูลโดยวิธีการอื่นๆ ได

 การส่ือสารไปยังประชาชนควรทำใหเขาใจงาย เปดเผยความจริงเก่ียวกับความเส่ียงและผลิตภัณฑ 

ที่ไดรับผลกระทบ และควรใหคำแนะนำกับประชาชนดวย ควรจะใหขอมูลถึงสิ่งที่ไดรับและสิ่งที่กำลังจะ

ทำเมื่อเกิดปญหา และใหคำแนะนำแกผูบริโภควาพวกเขาตองทำอยางไรเมื่อไดรับผลิตภัณฑที่ไดรับผล   

กระทบและจะทำอยางไรหากมีการบริโภคผลิตภัณฑที่ไดรับผลกระทบนั้นเขาไป13 
 แผนควรอธบิายถงึการจดัทำขอมลูทางโทรศพัทโดยเจาหนาทีท่ีไ่ดรบัการฝกอบรมแลว และใหบคุคล 

ท่ีเก่ียวของหรือมีความกังวลสามารถโทรศัพทเขามารับฟงขอมูลความเปนจริงของความปลอดภัยดานอาหาร 

ในภาวะฉุกเฉินน้ันไดอยางสะดวก รวมท้ังควรปรับศักยภาพใหมีความสามารถท่ีจะรองรับการโทรศัพทเขา 

มาสอบถามจากผูคนจำนวนมากไดในระยะเวลาอันสั้น

 จะเปนประโยชนอยางย่ิงถามีการจัดต้ังโฆษกเปนการเฉพาะ เพ่ือทำหนาท่ีเปนตัวแทนในการนำเสนอ 

ขอมูล การแถลงขาวไปยังส่ือมวลชน ซ่ึงผูทำหนาท่ี “โฆษก” น้ีตองมีการเตรียมตัวและผานการอบรมเปน 

พิเศษที่จะมีวิธีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพในแตละสถานการณอยางไร และควรเปนคนที่ไดรับการ  

ยอมรับวามีอำนาจหนาที่ในบางเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับหัวขอนั้นๆ การแถลงขาวตอสื่ออยางสม่ำเสมอ

อาจจำเปนตองมีการจัดข้ึนกระบวนการในการตรวจสอบความตองการขอมูลและใหคำปรึกษาในการติดตอ 

สื่อสารที่ตามมาในภายหลังควรมีการระบุไวดวย

 ในการพิจารณาการกระจายขอมูลไปสูประชาคมระหวางประเทศ ควรใชระบบท่ีมีอยูในการแลกเปล่ียน 

ขอมูล เชน ระบบ INFOSAN ซึ่งเปนเครือขายของ FAO/WHO สำหรับเผยแพรขอมูลขาวสารที่สำคัญ

เก่ียวกับประเด็นความปลอดภัยดานอาหารของโลก INFOSAN ดูแลเครือขายของศูนยประสานงาน (Focal 

Points) และศนูยตดิตอประสานงานในภาวะฉกุเฉนิ (Emergency Contact Points) ในแตละประเทศสมาชกิ 

ในระหวางเกดิอบุตักิารณความปลอดภยัดานอาหาร  INFOSAN จะประสานงานระหวางหนวยงานระดบั 

ชาติที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวม ตรวจสอบ และถาตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตามความเปนจริงในระดับ 

นานาชาต ิขอมลูทีไ่ดรายงานไปยงั INFOSAN กจ็ะอยูภายใตการตรวจสอบกบัประเทศทีเ่กีย่วของ การแจง 

เตอืนซึ่งเปนผลมาจากการอภิปรายเหลานี้ไดถูกพัฒนาขึน้และไดรับความเหน็ชอบจากประเทศที่เกีย่วของ 

และแลกเปลี่ยนไปยังเว็บไซตที่มีการรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ INFOSAN จะไดรับการพิจารณาวาเปน

แหลงขอมูลที่สำคัญในการสนับสนุนในระหวางเกิดภาวะฉุกเฉิน หลายครั้งความปลอดภัยดานอาหารใน 

ภาวะฉกุเฉนิไดเกดิผลกระทบไปยงันานาประเทศและอาจไดรบัการรายงานไปยงั WHO ภายใตกฎอนามยั 

ระหวางประเทศ (IHR) ซึ่งจำเปนตองมีความรวมมืออยางใกลชิดระหวางหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ความปลอดภัยดานอาหารในภาวะฉุกเฉินและศูนยประสานงาน IHR ในระดับชาติโดยตรง
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สหราชอาณาจักร: หนวยงานมาตรฐานอาหารแหงสหราชอาณาจักร (UK: Food Standards Agency)

 - หลกัการปองกนัและรองรบัตออบุตักิารณอาหาร – เอกสารแนะนำ ผลติโดยคณะทำงาน เฉพาะกจิ 

ของหนวยงานมาตรฐานอาหารในอุบัติการณ (เมษายน 2008)

  http://www.food.gov.uk/multimedia/pdfs/incidentsprinciples.pdf

 - ระเบียบวิธีการรองรับกับอุบัติการณ (ปรับปรุงเมื่อ กุมภาพันธ 2009)

  http://www.food.gov.uk/multimedia/pdfs/incidentresponserotocol.pdf

สาธารณรัฐไอรแลนด: หนวยงานความปลอดภัยอาหารไอรแลนด (Ireland: Food Safety Authority 

of Ireland)

 - อุบัติการณดานอาหารและการแจงเตือนดานอาหาร วัตถุประสงคของรหัสการปฏิบัติน้ีคือการจัดการ 

เตรียมการรับผิดชอบตอการจัดการกับอุบัติการณดานอาหารทั้งในระดับทองถิ่น และในระดับชาต ิ

ที่เกี่ยวของ กับอันตรายจากอาหารที่ถูกระบุโดยธุรกิจดานอาหาร หนวยงานราชการ หรือประเทศ 

สมาชิกอื่นๆ

  http://www.fsai.ie/assets/0/86/204/f63ada65-0dcd-47b7-9225-f70ff3458ce4.pdf

 - การเรียกคืนสินคาและการตรวจสอบยอนกลับ คำแนะนำนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชี้แจงและวิธีการที่  

ไดมาตรฐานในการจำแนกและนำอาหารที่ไมปลอดภัยออกจากหวงโซอาหาร ระบบการตรวจสอบ 

ยอนกลับและการเรียกคืนเปนองคประกอบพื้นฐานของระบบการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร 

สำหรับธุรกิจดานอาหาร

  http://www.fsai.ie/assets/0/86/204/9c05bc98-cc20-4a62-aa29-cea71730df30.pdf

สหรัฐอเมริกา (USA)

 - FDA – แผนรองรับฉุกเฉิน (กุมภาพันธ 2005)

  http://www.fda.gov/downloads/EmergencyPreparedness/EmergencyResponse/

UCM123543.doc

 - NASDA – แผนรองรับฉุกเฉิน – แมแบบภาวะฉุกเฉินดานอาหาร เวอรชั่น 1.0 (กุมภาพันธ 

2006)

  http://www.nasda.org/File.aspx?id=11167

แหลงขอมูล
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 - CIFOR – แนวทางสำหรบัการรองรบัการระบาดของโรคตดิตอทางอาหาร (2009) [เอกสารฉบบันีม้ ี
  เนื้อหาที่กวางมากแตอาจมีเนื้อหาบางสวนที่อาจมีประโยชนและใชกันอยางแพรหลาย]

  http://www.cifor.us/documents/CIFORGuidelinesforFoodborneDiseaseOutbreakRe- 
  sponse-updated.pdf

ออสเตรเลีย: กรมอนามัยและผูสูงอายุ (Australia: Department of Health and Ageing)

 - ระเบียบวิธีการรองรับกับอุบัติการณดานอาหารในระดับชาติ แนวทางในการประสานงานของหนวยงาน 
  ของรัฐในออสเตรเลียที่มีความรับผิดชอบตอความปลอดภัยดานอาหารและประเด็นดานอาหารใน 
  กรณีที่เกิดอุบัติการณดานอาหารในระดับชาต ิ(พฤษภาคม 2007)

  http://www.health.gov.au/internet/main/publishing.nsf/Content/CDA339ACBEE60CF8C 

  A25709600193198/$File/response.pdf

แคนาดา: กระทรวงสาธารณสุขประเทศแคนาดา (Canada: Health Canada)

 - ระเบียบวิธีการรองรับการระบาดของการเจ็บปวยจากอาหารเพื่อแนะนำการรับมือแบบหลากหลาย 

  อาณาเขต (กรกฎาคม 2006)

  http://www.hc-sc.gc.ca/hc-ps/alt_formats/pacrb-dgapcr/pdf/respond/fiorp-priti-eng. 

  pdf

ฝรั่งเศส

 - คูมือการปฏิบัติสำหรับการจัดการแจงเตือนดานอาหาร (กรกฎาคม 2009)

  http://agriculture.gouv.fr/sections/thematiques/alimentation/securite-sanitaire/surveil- 
  lance-controles-alertes/surveillance-des-denrees-alimentaires-controle-etgestion-des- 
  alertes-sanitaires/downloadFile/FichierAttache_8_f0/Guide_Gestion_Alerte_ 
  Revision_02_juillet_2009_VDef.pdf?nocache=1246975079.59

WHO

 - คูมือการใชงานการจัดการดานสาธารณสุขสำหรับอุบัติการณจากสารเคมี

  http://whqlibdoc.who.int/publications/2009/9789241598149_eng.pdf

FAO

 - คำแนะนำดานความปลอดภัยดานอาหารในสถานการณฉุกเฉิน

  ftp://ftp.fao.org/es/esn/food/emergency.pdf


