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| Marco Estratégico para la FAO incluye una Declaracion de Vision en la que se
= establece que: “Durante los proximos |5 afos, la Organizacién serd un comunicador y
b defensor eficaz de sus propios objetivos y de los de sus Miembros”. Se vinculan asi una
comunicacion y una defensa eficaces vy se las distingue de la informacion, lo que constituye
una diferencia importante en el contexto de la labor de la FAO. "Comunicar los mensajes
de la FAO " es una de las seis estrategias intersectoriales enunciadas en dicho documento
y que dice as:

“La Comunicacién debe considerarse una parte integrante de programas sustan-
tivos de la FAO. La eficacia y credibilidad de la Organizacion (..) dependen en
gran medida de su capacidad de comunicacion. La FAO no puede recurrir a la
influencia de unas pocas personas bien informadas para vender a otros el valor
anadido de la Organizacién. (..) Es necesario que la FAO transmita mensajes
generales relacionados con su mandato global, asi’como mensajes especificos
dirigidos a determinados publicos o relacionados con las prioridades de la Or-
ganizacién.”

La evaluacion examind como se forman y difunden los mensajes de la FAO por medio
de la prensa, la radio y la television, los sitios web de la FAO, sus publicaciones principales,
el Dia Mundial de la Alimentacion, el Programa de TeleFood, los Embajadores de Buena
Voluntad y los Comités y Asociaciones Nacionales de la FAO. Bajo el epigrafe “informa-
cion”, no se incluyeron los mensajes dirigidos a un pablico técnico profesional, incluidos los
productos de informacion técnica.

municacion de los mensajes de la FAO. Atrajo una atencion considerable de los
gobiernos, medios de difusion y opinion plblica sobre la prevalencia del hambre en
el mundo, los imperativos morales y practicos para reducirla y las posibilidades de hacerlo
centrandose en los problemas de la inseguridad alimentaria y por medio del desarrollo agri-
colay rural. La CMA identifico plenamente a la FAO como la Organizacion de las Naciones
Unidas dedicada tanto a la alimentacion como a la agricultura. El enérgico seguimiento de
la CMA no permitid que el mensaje de la seguridad alimentaria se perdiera. La FAO utilizd
la CMA: cinco afios después celebrada en 2001, el Programa Especial para la Seguridad Ali-
mentaria, TeleFood, el Dia Mundial de la Alimentacion y el Programa de Embajadores de
la FAO para mantener la defensa de la seguridad alimentaria.
En 1999 se puso en marcha la nueva Politica y Estrategia de Comunicacion de la Or-
ganizacion con la finalidad declarada de crear una cultura de comunicacion en la FAO.

‘ a Cumbre Mundial sobre la Alimentacion (CMA) de 1996 marco un hito en la co-

Se establecid un nuevo Comité de Comunicacion de la Organizacion para coordinar la
aplicacion de la politica y examinar y seguir los planes departamentales de comunicacion y
publicaciones. Mediante esta actividad, la Direccion de Informacion (Gll) ha incrementado
su eficiencia y sus relaciones con otras dependencias de la FAO. Habia una dificultad gene-
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ral para distinguir los mensajes de las cuestiones, acontecimientos y prioridades, por lo que
la creacion de una cultura de comunicacion ha sido un aprendizaje para todos los que han
intervenido. Solo el Gltimo Plan de Comunicacion para 2005 se acercd a lo que dicho plan
deberfa ser. Sin embargo, sigue existiendo cierta desconexion entre los métodos mutua-
mente complementarios, de arriba abajo y de abajo arriba, de planificar la comunicacion.
Los planes departamentales regionales no sblo deben contribuir al plan de toda la Organi-
zacion, sino también reflejar los mensajes de toda la Organizacion ademas de sus propios
mensajes prioritarios. Sin embargo, la formulacion de los mensajes de la Organizacion sigue
siendo en gran parte una actividad de la Sede que realiza la Direccion de Informacion.

Las publicaciones principales de la FAO sobre “el Estado mundial” de la inseguridad
alimentaria, la agricultura, los bosques, la pesca y el comercio estan comenzando a ser
poderosas promotoras de mensajes cuidadosamente razonados y equilibrados y también
es importante el sitio web de la FAQO. Es el sitio mas visitado del sistema de las Naciones
Unidas, pero podria ser mas atractivo y utilizarse mas como un instrumento de comunica-
cion distinto de un recurso de informacion.

La Direccion de Informacion se encarga de la comunicacion a través de los medios de
difusion mediante la emision de comunicados de prensa y la preparacion de articulos para
la prensa y de materiales de radio y video, etc. Sin embargo, se hacen pocos esfuerzos para
el seguimiento de la utilizacion del material de radio vy television.

Los Embajadores de Buena Voluntad han desempefiado el papel de promover la FAO
y su trabajo, al tiempo que aumentaban la sensibilizacion del pUblico hacia el hambre en el
mundo. Sin embargo, los limitados recursos humanos y financieros y los apretados progra-
mas de trabajo los Embajadores han limitado su participacion. El Dia Mundial de la Alimen-
tacion constituye una ocasion importante para que la FAO difunda sus mensajes, ya que se
celebra en paises de todo el mundo, en muchos casos con un alto grado de participacion
de las autoridades nacionales.

El programa de recaudacion de fondos, TeleFood, se inicid en 1997 como seguimiento
de la CMA 'y ha evolucionado hacia la gestion de una amplia gama de actividades de recau-
dacion de fondos y concienciacion, por medio de los sitios Web, conciertos y otros actos
culturales, la utilizacion del correo electronico y mensajes de textos y pequehos actos a
nivel comunitario. Aunque TeleFood ha sido positivo en general, su relativo aislamiento
del resto de la FAO y de la estrategia de comunicacion ha tendido a reducir su eficacia. La
complejidad resultante de su doble mandato de recaudacion de fondos y aumento de la
concienciacion, asi como de la multiplicidad de sus actividades, ha inducido a la decision de
realizar una evaluacion separada de este programa después de la presente evaluacion.

La evaluacion general de los esfuerzos de comunicacion de la FAO en cuanto a su visibili-
dad e imagen mostrod que, aunque el sitio web de la FAO ha tenido un éxito notable segln
las normas del sistema de las Naciones Unidas, algunas organizaciones no gubernamentales
tienen una cobertura mucho mejor en relacion con las cuestiones del hambre. La visibili-
dad es todavia escasa en relacion con los objetivos de desarrollo del Milenio (ODM). El
examen de la prensa que abarco una muestra de los principales periodicos y revistas de 36
paises en 2004, identifico 932 articulos en que se mencionaba a la FAQO. Los periodistas de
la agencia encargada del estudio subrayaron en sus comentarios la impresion general que
daba la FAO en estos articulos como organizacion fiable, creible y seria, capaz de hablar
con autoridad sobre alimentacion y agricultura.



B Planificacion estrategica. Es fundamental que la FAO ela-
bore una estrategia auténticamente institucional para la
comunicacion y la promocion, que aine los recursos de la
Organizacion en puntos clave de impacto del esfuerzo, al tiempo
que facilita la comunicacion integrada de los mensajes de politica
técnica mas detallada de la FAO, que son esenciales para el cum-
plimiento de su mandato. La FAO deberia elaborar planes de co-
municacion progresivos auténticamente institucionales,
posiblemente de caracter bienal mas que anual. Esos planes deben
integrar la planificacion de arriba abajo y de abajo arriba, distinguir
las areas de concentracion de la comunicacion de los mensajes, y
ser ampliamente difundidos, tanto al personal como a los Estados
Miembros.

B Enfoque institucional. La reflexion en comin ayudaria a
cristalizar los mensajes al nivel de toda la Organizacion,
incluyendo las aportaciones a nivel departamental y regional. La
asistencia de especialistas en comunicacion serifa (til para dar for-
ma a esos mensajes Y, al hacerlo, capacitar al personal esencial en
la esfera especializada de la comunicacion. La Oficina del Director
General deberia ser la fuerza impulsora de un proceso partici-
pativo de toda la Organizacion en el que se examine la Estra-
tegia de comunicacion de la FAO. Seria conveniente racionalizar
los dispositivos institucionales para la comunicacion después de
adoptar las decisiones generales sobre la Estrategia de comunica-
cion. Pueden tomarse medidas provisionales para disminuir el ais-
lamiento institucional de TeleFood y ajustar los recursos no des-
tinados al personal, desplazandolos de la produccion de television
y video hacia la creacion de asociaciones. Una interaccion mas
estrecha entre la Direccion de Informacion y la adminis-
tracion superior de la Organizacion fortaleceria la capacidad
de la FAO de comunicar con eficacia. La comunicacion deberia
dejar de ser una actividad separada dentro de la FAO.

B Canales de comunicacion. Los mensajes esenciales deben
prepararse por un proceso mucho mas colectivo, ya que no puede
haber una buena comunicacion externa sin una buena comuni-
cacion interna. Si se quiere que la FAO avance en su programa
de desarrollo, debera no solo incorporar la comunicacion en
su sistema de difundir mensajes de politica a nivel depar-
tamental, regional y de paises, sino también debera ejecutar un
programa de promocion de esa politica a nivel mundial.
Esto exigira algunas campanas en toda la Organizacion con la plena
participacion de todos. Aunque el impulso principal de la comu-
nicacion de la FAO en relacion con las cuestiones del hambre
mundial, que se dio en la CMA, tuvo efectos muy positivos en la
imagen de la Organizacion, desde entonces han surgido nuevos te-
mas y cuestiones, como el Derecho a una alimentacion adecuada,
enfoque que puede renovar muchos de los mensajes instituciona-
les esenciales de la FAO.

Hay que estudiar la medida en que las publicaciones prin-
cipales de la FAO pueden difundir mensajes conformes con la
estrategia de comunicacion de la Organizacion, incluyendo los me-
dios de alcanzar a un plublico mas amplio y una mayor cobertura.
Sera preciso ir esforzandose para hacer que el sitio Web de
la FAO sea mas eficaz, estudiando incluso las posibilidades de

difundir un mensaje impactante en la pagina electronica inicial y de
utilizar con cautela la publicidad a través del sitio Web.

Se necesita un salto cualitativo en las relaciones de la FAO
con la television, mediante una suavizacion de los métodos de
asociacion de la FAO con emisoras y patrocinadores. Ello reque-
rirla una orientacion diferente, con menos personal, pero mas
centrada en los acuerdos contractuales que en la produccion au-
tonoma de la FAO. En términos mas generales, la FAO, en el caso
de la prensa, la radio y la television, deberia pasar de la difusion de
informacion “estandar” a una comunicacion orientada, adap-
tada a las caracteristicas de los diferentes publicos y periodistas
decisivos. En los paises en desarrollo, la FAO deberifa trabajar se-
lectivamente, integrando la labor con los medios de difusion
con sus propias prioridades de politica (por ejemplo, la inclu-
sion de la agricultura en las Estrategias de lucha contra la pobre-
za). Los proyectos de interés periodistico, incluidos los relativos
a politicas y demostraciones, deberian incluir un presupuesto
para comunicacion.

El Dia Mundial de la Alimentacion, para que se convirtiera
en un auténtico dia mundial, deberfa planificarse con los demas
organismos y asociados de las Naciones Unidas en materia de
alimentacion. Esa planificacion conjunta deberia ser progresiva y
realizarse con dos anos de anticipacion al menos. Implica también
una relacion estrecha del Dfa Mundial de la Alimentacion con la
Alianza Contra el Hambre y una vinculacion mas firme entre los
temas del Dia Mundial de la Alimentacion y la Estrategia integrada
de comunicacion de la FAO. Aunque los comités nacionales del
Dia Mundial de la Alimentacion son Utiles para movilizar esfuer-
zos a nivel de los paises, no se deberia continuar con el sistema
de Comités Nacionales de la FAO, en espera de que se realicen
otros estudios. En cambio, deberfan estudiarse las posibilidades de
las Asociaciones Nacionales, que agrupan asociados estatales y no
estatales, pero solo cuando hubiera un interés nacional genuino
y un promotor nacional. Las Oficinas de enlace de la FAO y las
Representaciones en los paises deberfan desempenar una funcion
mayor en las actividades de comunicacion. La FAO deberia con-
centrarse en un numero mas reducido de Embajadores
de Buena Voluntad, seleccionados entre los mas activos, y con-
certar con ellos acuerdos contractuales sobre sus obligaciones y
competencias.
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Respuesta
de la administracion

a la evaluacion

Conclusiones
de los organos rectores

de la FAO
(Comite del Programa)

Referencias

a administracion acogio de buen grado la evaluacion como medio para mejorar tanto
el enfoque como la eficacia del proceso de comunicacion. Aceptod en general las
recomendaciones formuladas con las siguientes observaciones:

e La eliminacion de la capacidad de produccion de videos en la Organizacion puede
representar una pérdida inaceptable de control editorial y memoria institucional, y
posiblemente sea menos eficaz en funcion del costo.

e Hay una contradiccion inherente entre la mayor selectividad del enfoque de los men-
sajes de comunicacion y de los publicos destinatarios, y el mandato de la FAO de
ofrecer informacion mundial.

e Renunciar a la propiedad Unica del tema del Dia Mundial de la Alimentacion compar-
tiendo la responsabilidad con otros organismos alimentarios de las Naciones Unidas
significarfa que la FAO podria no disponer del Dia Mundial de la Alimentacion como
del foco central de su campaha de comunicacion.

| Comité considero que la evaluacion era amplia y ponia de relieve varias cuestiones
== fundamentales, en particular el conocimiento y el compromiso insuficientes en gene-
b ral cON |2 comunicacion en toda la Organizacion, asi’ como la fragmentacion relativa
de los esfuerzos. Senald que la respuesta de la administracion deberfa haber estructurado
un plan de ejecucion operativo con plazos establecidos, y que las recomendaciones de la
evaluacion misma podian haber sido méas operativas. El Comité reconocid asimismo que,
para conseguir la eficacia de la funcidbn de comunicacion, era necesario asignar recursos

suficientes.

El Comité expreso su acuerdo en general con las recomendaciones y ahadio lo siguien-

=

e Es preciso definir con mayor claridad la funcion de la promocion y la comunicacion.

e Deberfa aplicarse mayor impetu y flexibilidad para fomentar la realizacion por parte
del personal de actividades de comunicacion dirigidas a plblicos y foros diversos. Es
esencial la capacitacion en apoyo de este aspecto, especialmente para los Represen-
tantes de la FAO en los paises.

e Hay que hacer mas accesible la pagina inicial de la FAO en Internet, prestando més
atencion a la traduccion de las paginas de los departamentos, especialmente al arabe.
Sin embargo, el Comité sefhald que numerosas audiencias de paises en desarrollo no
cuentan con acceso efectivo a ordenadores, por lo que los medios tradicionales de
distribucion de las publicaciones de la FAO siguen siendo importantes.

e La FAO deberfa contribuir a la elaboracion de una Estrategia de promocion y comuni-
cacion de todo el sistema de las Naciones Unidas, que esté centrada en los objetivos
de desarrollo internacionalmente acordados, en particular los ODM.

e Es preciso destinar recursos al seguimiento de la asimilacion de los productos de co-
municacion de la FAO.

e £l Programa de Embajadores de la FAO se beneficiara de un enfoque mas especifi-
co.

e Se necesita otra evaluacion de TeleFood y algunos Miembros preguntaron si la FAO
deberia asignar parte de los recursos limitados a la recaudacion directa de fondos.

Evaluacién de la estrategia intersectorial de la Organizacion sobre la comunicacion de los mensajes de la FAO. Roma,
19-23 septiembre de 2005. PC 94/5. Puede consultarse en: http://www.fao.org/unfao/bodies/pc/pc94/pc94_en.htm

Respuesta de la administraciéon. PC 94/5 Sup.1. Puede consultarse en:

http://www.fao.org/unfao/bodies/pc/pc94/pc94_en.htm

Informe del 94° periodo de sesiones del Comité del Programa. Puede consultarse en:
ftp://ftp.fao.org/unfao/bodies/council/cl129/j6218e.doc



