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Prefacio

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) presta desde hace
tiempo especial atencion al manejo de conflictos para reducir la inseguridad y mejorar el bienestar,
en particular de la parte mas vulnerable de la sociedad. Este manual se centra en el manejo y
resolucion de los conflictos que afectan a los derechos de tenencia de la tierra, la seguridad en la
tenencia y el acceso a la tierra en el ambito del desarrollo rural. Es resultado de actividades
complementarias realizadas por el Programa de Apoyo a los Modos de Vida Sostenibles (LSP)' y el
Servicio de Tenencia de la Tierra. En él se tratan las cuestiones especificas de tenencia de la tierra
identificadas y definidas en el volumen Negotiation and mediation techniques for natural resource
management? publicado por el LSP en septiembre de 2005. Es, por tanto, el segundo volumen de
esta serie, y el primero de una coleccion de obras complementarias programadas en dicha serie que
versaran sobre determinadas areas donde es evidente la importancia creciente de los conflictos.

Hay que senalar también que el Servicio de Tenencia de la Tierra dio inicio en 2001 al Programa
sobre el andlisis del manejo de los conflictos de tenencia de la tierra: este volumen sera el segundo
titulo de una serie de manuales técnicos del Servicio de Tenencia de la Tierra de proxima publicacion.

El acceso y derecho seguros a la tierra pueden ser fundamentales en la consecucion de la seguridad
alimentaria y el desarrollo rural sostenible. Este programa tiene como objetivos la produccion de
informacion y de materiales de formacion como apoyo técnico para los profesionales de la resolucién
de conflictos y los responsables de formulacién de politicas sobre el manejo de conflictos de tenencia
de la tierra.

Durante los ultimos cuatro afios, el Programa sobre el manejo de los conflictos de tenencia de la
tierra se ha dividido en diferentes ramas que se ocupan de conflictos diversos entre si en cuanto a
escala, intensidad, causas y efectos. En particular, los materiales de informacién y formacién sobre
este tema tratan fundamentalmente conflictos pequefios en escala y en los que la violencia es minima
o0 inexistente, tales como los que surgen por:

derechos heredados de tenencia de la tierra;

demarcaciones entre familias vecinas o comunidades;

desacuerdos entre pastores y agricultores sobre el acceso a la tierra y al agua en un territorio
determinado;

1. El Programa de Apoyo a los Modos de Vida Sostenibles (LSP) es un programa interdepartamental de la FAO que cuenta con el apoyo parcial
del Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte. EI LSP busca incrementar el impacto de
las intervenciones de la FAO en la poblacion rural pobre a través de la aplicacion de enfoques de modos de vida sostenibles.

2. ENGEL, A. y KORF, B. 2005. Negotiation and mediation techniques for natural resource management. Roma, LSP, FAO.



desacuerdos entre una comunidad y un organismo gubernamental acerca del acceso a tierras
estatales;
superposicion del marco legal y consuetudinario en el reconocimiento de derechos sobre la tierra.

La elaboracién de los materiales de informacién y formacion relacionados con el manejo de conflictos
sobre tenencia de la tierra se bas6 en los resultados de una encuesta de valoracion de necesidades
llevada a cabo en 2002 y en la que participaron expertos en manejo de conflictos procedentes de
cuarenta y dos paises que trabajan en instituciones gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales (ONG), centros de investigacion y universidades; fueron también encuestados
consultores a titulo individual. Los resultados de la encuesta sefialaron que alrededor de un 36 por
ciento de los encuestados habian aprendido lo que sabian sobre manejo de conflictos mediante la
experiencia y que un 46 por ciento lo habia hecho tanto a través de ésta como de la formacion. Todos
los encuestados expresaron la necesidad de formacion e informacién adicionales sobre el manejo de
conflictos para mejorar su trabajo.

A este respecto, los encuestados consideraron fundamentales tres areas para mejorar su trabajo en
el manejo de conflictos sobre la tierra y otros recursos naturales, a saber:

conocimiento de las metodologias y técnicas disponibles para el manejo de conflictos y formacion
en las mismas;

formacion en los marcos legales y adquisicion de informacion actualizada sobre tenencia y
administracién de la tierra;

documentacion e informacion relativa a estudios de caso sobre el uso de diferentes metodologias
de manejo de conflictos de tenencia de la tierra y conflictos por los recursos naturales, asi como
la relativa a los resultados de la aplicacion de dichas metodologias.

Los encuestados también consideraron fundamental para mejorar su labor el trabajo en red y el
intercambio de informacién y experiencias.

Sobre la base de los resultados de esta encuesta, el Programa sobre manejo de conflictos de tenencia
de la tierra ha elaborado®:

un marco conceptual’;

estudios de caso®;

documentos tematicos sobre marcos legales y sobre la evaluacion de las metodologias de resolucion
de conflictos;

encuentros regionales en el Pacifico Sur y América Latina;

el presente manual de formacion acerca del manejo de conflictos de tenencia de la tierra.

El principal objetivo de la obra que presentamos es hacer que los profesionales de la resolucién de
conflictos puedan familiarizarse con las principales caracteristicas de un conflicto sobre la tenencia
de la tierra, con el contexto en el que tiene lugar tal conflicto, con los actores involucrados en él y con
el equilibrio de las relaciones de poder que se dan entre los actores. El manual proporcionara a sus

3. Todo el material de la lista se encuentra en el CD-Rom producido para uso e informacion de los profesionales de la resolucién de conflictos
de tenencia de la tierra. FAO. 2005. Manejo de Conflictos sobre Tenencia de la Tierra: Enfoques y Metodologias, (CD-Rom).

4. Para mayor informacion, véase Ramirez, R., A conceptual map of land conflict management: organizing the parts of two puzzles, en FAO, CD-Rom,
2005.

5. Se documentaron estudios de caso acerca del manejo de conflictos sobre la tenencia de la tierra en paises como Ecuador, México, Guatemala,
Brasil, Filipinas, Sudafrica, Mozambique, Guinea-Bissau y Costa de Marfil. Al respecto, véase FAO, CD-Rom, 2005.



usuarios mas recursos para identificar los procesos y evolucién de un conflicto y las diferentes opciones
para su manejo y eventual resolucion.

El manual se fundara sobre las capacidades que los mediadores activos ya poseen. Esta concebido
como herramienta para los profesionales de la resolucion que ya trabajan, formal o informalmente,
en la mediacion de conflictos de tenencia de la tierra, pero que no han recibido formacién especifica
sobre manejo de conflictos. En la formulacién de los contenidos del manual, los autores han tenido
en cuenta que las preciadas capacidades que los mediadores ya han adquirido mediante la experiencia
o mediante el conocimiento tradicional pueden integrarse con nociones y herramientas del moderno
Manejo Alternativo de Conflictos (MAC), las cuales ayudaran a los mediadores a tratar con los actores
locales y externos de una forma mas eficaz.

El manual ha sido estructurado en dos partes, cada una de las cuales se divide en tres capitulos. Cada
capitulo a su vez esta compuesto por diferentes secciones. Al final de cada seccidn el lector encontrara
una revision con ejercicios de tipo practico que le ayudaran a asimilar los conceptos aprendidos en
la correspondiente seccion y a aplicarlos de manera inmediata al contexto en el que trabaja. Cada
ejercicio incluido en la revisién contendra ademas un ejemplo ilustrativo. Dichos ejemplos no son
casos abstractos redactados especificamente para este manual, sino respuestas reales de los
participantes en el curso piloto llevado a cabo en la fase de ensayo del material®. Esta decision se
basa en la convicciéon de que un ejemplo concreto propuesto por un profesional de la mediacion y
aplicado a un contexto del que tiene un conocimiento y comprension profundos resultara para el
lector mas util que una respuesta abstracta que no esté enraizada en la actual experiencia de base
de estos mediadores. Las respuestas, por lo tanto, tienen que considerarse como orientaciones
generales y no han de interpretarse ni seguirse literalmente.

En la Parte A, «Andlisis», se guia a los profesionales de la resolucion de conflictos a través de los
pasos previos del actual proceso de mediacion. El Capitulo 1 los introduce en el analisis del contexto:
el marco social, legal, politico y econémico del conflicto de tenencia de la tierra y sus implicaciones.
Posteriormente, el Capitulo 2 los guia a través del analisis de las caracteristicas de los actores
involucrados directa e indirectamente en el conflicto, asi como de las relaciones de poder que se dan
entre ellos. Por ultimo, este capitulo les proporciona una completa introduccién en el mapeo del
conflicto, invitandoles a trazar un mapa de un conflicto sobre la tenencia de la tierra.

En el Capitulo 4 de la Parte B, «Manejo», se introducira a los mediadores en el andlisis de las opciones,
tanto formales como informales, de resolucién de conflictos de tenencia de la tierra y en una evaluacién
comparativa de ambas. Asimismo, se familiarizaran con todas las opciones que tienen a su disposicién
para el manejo y resolucion de un conflicto de tenencia de la tierra. Posteriormente, en el Capitulo
5, los profesionales de la resolucion se centraran ya en el aprendizaje del proceso de mediacion y
del rol del mediador.

En el Capitulo 3 y en el Capitulo 6, los mediadores encontraran una revision final con ejercicios
practicos que les serviran de repaso de todo lo aprendido en los capitulos precedentes, les ayudaran
a aprender a utilizar estos conocimientos en su propio contexto y realidad y les ofreceran, al mismo
tiempo, la oportunidad de intercambiar informacion y entrar en contacto con diferentes realidades a
través de los ejemplos.

6. Los ejemplos presentados en este manual se basan en las respuestas de los participantes activos en la version espafola del curso piloto a
distancia sobre Manejo Alternativo de Conflictos de Tierra que sirvi6 para testar este manual.



ESTRUCTURA DEL MANUAL Cierran la obra la bibliografia y un glosario. La

bibliografia se ha concebido como una base de
_ datos sobre tenencia de la tierra y manejo de
1. El contexto 1. Opciones para el . L. L.
. manejo del conflicto conflictos estructurada tematicamente y de facil

2. Actores involucrados ] . L.
y relaciones de poder 2. Mediacion/MAC acceso. El glosario contiene todos los términos
sobre manejo alternativo de conflictos de tenencia
de la tierra utilizados en este manual. Las

definiciones se han redactado con lenguaje
3. Andlisis y mapeo del conflicto 3. Manejar una mediacion riguroso, preciso y claro.

El proceso se ha centrado, de principio a fin, en la
importancia de acercar tanto como sea posible, las nociones y herramientas del manejo alternativo de
conflictos a las diferentes realidades de los destinatarios. Esto ayudara a que los profesionales de la
resolucion aprovechen la formacién de una manera mas eficaz y global, integrandola con sus propios
conocimientos y experiencias en el manejo de conflictos dentro del contexto especifico en el que trabajan.

Gran parte de los contenidos de este manual han sido elaborados sobre la base del material y de los
documentos producidos por el Programa sobre metodologias de manejo alternativo de conflictos y manejo
de conflictos sobre la tenencia de la tierra’.

La coordinacion del trabajo y asesoria técnica ha estado a cargo de Adriana Herrera (Servicio de Tenencia
de la Tierra); la elaboracion, a cargo de Maria Guglielma da Passano. Agradecemos la participacion y los
comentarios de todo el personal del Servicio de Tenencia de la Tierra de la FAO, de Susana Lastarria,
de Catia Isabel Santonico-Ferrer, de Lorenza Longhi y de Andrew Fuys de la Coalicién Internacional para
el Acceso a la Tierra. Queremos asimismo agradecer especialmente las contribuciones y comentarios de
los participantes en el curso piloto a distancia sobre Manejo Alternativo de Conflictos de Tierras®, asi
como la valiosa colaboracion de la Coalicion Internacional para el Acceso a la Tierra tanto en el
financiamiento de la consultoria como en la organizacion y promocion del citado curso piloto. A todos
ellos nuestro agradecimiento.

Adriana Herrera Garibay, Oficial de Andlisis Agrario
Maria Guglielma da Passano, Consultora
Servicio de Tenencia de la Tierra - Roma, enero de 2006

7. La bibliografia completa de este Programa se ha incluido en FAO, CD-Rom, 2005.

8. Los participantes activos en la version espaola del curso piloto a distancia sobre Manejo Alternativo de Conflictos de Tierra fueron: Jairo Paizano,
Accion Contra El Hambre (A.C.E.H.), Nicaragua; Teresa Lleiria Vay Garcia, Asociacion Comité de Desarrollo Campesino (C.0.D.E.C.A.),
Guatemala; C.Balderrama Vargas (C.I.P.R.0.D.E.C.), Bolivia; Paulino Guarachi, Gonzalo Colque, Wilfredo Plata y Esteban Sanjinés, Fundacion
TIERRA, Bolivia.



GLOSARIO®

Acceso a la tierra

Capacidad de aprovechar la tierra y otros recursos naturales, controlar los recursos y traspasar
los derechos sobre la tierra para sacar partido de otras oportunidades.

Acciéon comunitaria

Método de manejo de conflictos que implica la organizacién en un grupo unificado de los individuos
que tienen el mismo objetivo en una situacion de conflicto. El poder colectivo de un grupo puede
equilibrar las diferencias de poder entre las partes y crear de este modo una situacidon mas
propicia a la negociacion y al consenso.

Actores involucrados

En el contexto del Manejo Alternativo del Conflicto (MAC) aplicado a la tenencia de la tierra,
este término se refiere a aquellas personas y/o grupos que tienen un interés determinado en una
tierra y en los recursos naturales que se encuentran en ella. Su implicacion en el conflicto puede
ser directa (si sus intereses y necesidades forman parte del objeto mismo del conflicto) o indirecta
(si la evolucién y eventual resolucion de la disputa puede afectarles, aunque no tengan
aparentemente poder para influir en las mismas). En este manual se utilizara también con el
mismo significado el término partes.

Acuerdo

Es el resultado de todas las concesiones, formales o informales, y acuerdos negociados por los
actores uno a uno. Es normalmente un documento escrito, firmado por todos los actores y por
el mediador. Los actores involucrados pueden escoger entre formalizar su acuerdo o no.

Adjudicacion
Es la via mas formal y mas conflictiva de resolucion de conflictos. Las partes presentan una
serie de pruebas al juez, quien tomara una decision en un esquema de «perdedor-ganador».

Administracion de la tierra

Con este término hacemos referencia a todas aquellas instituciones que emiten y ejecutan las
normas que regulan el manejo de la tierra y las hacen pertinentes y operativas.

Agricultura

Una definicion restringida de agricultura contempla tanto el cultivo como la cria de animales,
asi como la silvicultura, la pesca y el desarrollo de recursos de tierra y agua. Una definicién mas
amplia incluye también la agroindustria, la manufactura de insumos y maquinaria agricolas, el
desarrollo regional y de cuencas hidrograficas, y el desarrollo rural.

9. Las definiciones sobre Manejo Alternativo del Conflicto incluidas en este Glosario se basan en teorias de Johan Galtung, John Burton, Kennet
Boulding y Paul Lederach. Para los términos relacionados con la tenencia de la tierra, han resultado de especial utilidad las siguientes obras:
CIPARISSE, G. (ed.) 2003. Tesauro plurilingtie de tierras. Roma, FAO y LEONARD, R. y LONGBOTTOM (eds.) 2000. Land Tenure Lexicon.
A Glossary of Terms from English and French Speaking West Africa. Instituto Internacional para el Medio Ambiente y el Desarrollo (IIED). Las
definiciones que aqui se recogen se utilizaran a lo largo de todo el manual.



Aparceria

El contrato de aparceria es aquél mediante el cual el propietario acuerda con el aparcero explotar
en mutua colaboracion un fundo rural, o una porcion de éste, con el fin de repartirse entre si los
frutos que resulten de dicha explotacion.

Arbitraje

Proceso en el que una tercera parte cualificada escucha los hechos y argumentos presentados
por los actores involucrados (o sus representantes) y toma una decision que puede ser 0 no
vinculante.

Area protegida

Espacio maritimo o terrestre delimitado y administrado legalmente, votado a la proteccion y
preservacion de la biodiversidad y de los recursos naturales y culturales que le caracterizan.

Arrendamiento

Acuerdo contractual entre dos partes que se obligan reciprocamente, la una a conceder el uso o
goce de una cosa, y la otra a pagar un precio determinado por ese uso o goce. La renta es el precio
que paga el arrendador y es fijado de comun acuerdo entre este y el arrendatario. El arrendamiento
deberia tener una duracién definida con una fecha de inicio y una de finalizacién del acuerdo.

BATNA

Sigla inglesa de Best Alternative to Negotiated Agreement (Mejor Alternativa a un Acuerdo
Negociado). Es una técnica que sirve para evaluar si el actor tiene mejores opciones que la del
didlogo y analizar por qué tales alternativas son mejores.

Cacique

Persona que en un pueblo o comarca ejerce excesiva influencia. El término, utilizado hoy en dia
en un sentido mas amplio, definia originariamente al jefe de algunas tribus de indios de América
Central.

Capacitacion
Véase Empoderamiento.
Capital social

Concepto basado en la idea de que los lazos y normas sociales son importantes para conseguir
sistemas de vida. El acceso a la tierra en el marco de una comunidad esta vinculado con el estatus
social, el poder y la identidad, y debe obtenerse, en Ultima instancia, a través de las diferentes
relaciones sociales que mantienen los actores y las redes de capital social.

Catastro

Sistema de informacién sobre la tierra, normalmente basado en la division en parcelas, que
contiene un registro de intereses acerca de los derechos, las restricciones y las responsabilidades
sobre la tierra.

Colonato

Sistema de explotacion agricola por medio de colonos. Consiste en la adscripcion de un hombre



libre (colono) a una tierra que debe cultivar obligatoriamente y de la cual, en cierto modo, forma
parte. El colono conserva libertad personal y juridica.

Conciliacion
Método de manejo de conflictos que prevé la intervencién de una tercera parte neutral con el
propésito de implicar a cada uno de los actores involucrados en una red, a fin de crear
comunicacion y ayudarles a elegir conjuntamente un método de resolucion del conflicto. Se

utiliza normalmente cuando no hay comunicacién entre las partes y ninguna de ellas puede ver
una posibilidad de acuerdo.

Conflicto

El Manejo Alternativo de Conflictos (MAC) considera el conflicto como una parte integral de la
realidad, sin catalogarlo como positivo 0 negativo en si mismo. Los conflictos pueden ser un
instrumento para el crecimiento y el desarrollo si la poblacion aprende a afrontarlos de un modo
positivo, manejarlos y resolverlos. Si el conflicto supera a los actores y los domina, entonces
generara violencia y se hara destructivo. En este manual se utilizara también con el mismo
significado el término disputa.

Conflicto de tierra

Disputa que surge cuando existen intereses individuales o comunitarios conflictivos con respecto
a la tierra. Los conflictos de tierra pueden encontrarse a todos los niveles, desde el internacional
(entre paises) hasta el individual (entre vecinos). A cualquier nivel el conflicto estara probablemente
relacionado tanto con las relaciones que existen entre los actores como con los reales problemas
relativos a la tierra.

Consulta comunitaria

Método de manejo de conflictos basado en la idea de que el conocimiento de las opiniones,
requisitos y necesidades del conjunto de la comunidad es importante a la hora de resolver un
conflicto. La recopilaciéon de informacion reduce el nivel de desconfianza y de incertidumbre.
Cada faccion comunitaria (actor involucrado) tiene la oportunidad de influir en el plan y en el
proceso para la resolucién del conflicto.

Contrato

Acuerdo de voluntades vinculante entre dos partes en virtud del cual se producen reciprocos
derechos y obligaciones.

Costumbre

Una costumbre es una accion o practica que tiene lugar desde tiempos inmemorables, que no
esta regulada por el Estado o por otra autoridad externa al grupo social y que esta reforzada por
el uso consuetudinario. Una costumbre local no esta necesariamente reconocida en el sistema
legal formal.

Demarcacion

Determinacion del alcance territorial o espacial de un dominio. Es una operacién que requiere
el concurso de los propietarios de los predios contiguos. No hace sino declarar o confirmar un
estado de cosas preexistentes. El objeto de la demarcacion consiste en fijar los limites que



separan un predio de otro contiguo. Los linderos deberan hacerse tomando como base los titulos
de dominio que presentan los interesados.

Derechos

Los derechos estan definidos por el marco y disposiciones legales en un régimen politico
determinado. Las distintas sociedades tienen diferentes actitudes que determinan que la
naturaleza de estos derechos varie, pese a que existan algunos derechos que son casi
universalmente reconocidos en textos como la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Derechos de propiedad

El propietario de un terreno cuenta con un amplio abanico de derechos, tales como los derechos
naturales, de traspaso, de posesion, etc. Algunos de ellos se definen a continuacion:

Formales. Derechos y obligaciones que tienen reconocimiento legal y proteccion del aparato
legal del Estado. Normalmente estos derechos estan oficialmente titulados y/o registrados en
un sistema estatal.

Informales. Derechos que no tienen reconocimiento oficial y que pueden tener o no amparo
oficial pero que estan reconocidos por el derecho consuetudinario o por las autoridades locales.

Consuetudinarios. Si la legitimidad de un conjunto de reglas e instituciones (formales e
informales) que regulan la tenencia de la tierra emana de una autoridad diferente, como una
comunidad, un clan o una asociacion, el régimen se denominara consuetudinario. Este régimen
comprende las instituciones y autoridades que deberian manejar los conflictos sobre la tierra,
velar por el cumplimiento de las normas de acceso y asignar terrenos.

Extra-legales. Derechos que se detentan informalmente. No contravienen la ley formal pero no
estan reconocidos explicitamente por ella. Carecen, por tanto, del reconocimiento de la autoridad
formal y de la consuetudinaria y reglamentan campos donde no existen leyes formales.

llegales. Derechos que contravienen la ley formal. Los usuarios estan expuestos a intervenciones
y sanciones por parte del Estado. Probablemente no acudiran nunca al sistema judicial estatal
para la resolucién de una disputa.

Desarrollo de la tierra
Aplicacion de recursos para mejorar la tierra con el fin de obtener un uso mas eficaz de la misma.
Dialogo

Fase de la mediaciéon donde los actores tienen la oportunidad de trabajar juntos en busca de un
acuerdo. Puede resultar muy conflictiva porque, normalmente, al principio del proceso ninguno
de los actores esta preparado para la conciliacion, por lo que puede ser un proceso a largo plazo.

Disputa
Vease Conflicto.
Empoderamiento

Proceso mediante el cual los individuos obtienen control de sus decisiones y acciones, expresan
sus necesidades y se movilizan para obtener mayor accién politica, social y cultural para responder
a sus necesidades, a la vez que se involucran en la toma de decisiones para la mejora de sus



condiciones y las de la comunidad. Proceso de autodeterminacion por el cual las personas o
comunidades ganan control sobre su propio camino de vida a través de un la concienciacién
(tomar conciencia de todos los factores que influyen sobre la vida de las personas) y liberacion
(ganar poder de decision sobre su propio destino). En este manual se utilizara también con el
mismo significado el término capacitacion.

Entorno

Combinacion de condiciones externas que afectan a la vida, el desarrollo y la supervivencia de
una organizacién o de un ecosistema.

Escritura

Es importante distinguir entre tituloy escritura. En el contexto de la legislacién inglesa sobre la
tierra, una escritura es un documento escrito o impreso que hace efectiva una disposicion legal
como, por ejemplo, un contrato de compraventa. La escritura es necesaria para poder emitir un
titulo sobre un terreno, que es la base de su propiedad.

Estructura agraria
Véase Sistema agrario.
Facilitacion
Método de manejo alternativo de conflictos que prevé la intervencion de una tercera parte neutral

cuyo deber es asistir a los actores involucrados antes y, posiblemente, durante el proceso de
resolucién del conflicto.

Informacién
Datos y sistemas que otorgan capacidad resolutiva a los actores involucrados en un conflicto.
Invasion

Se entiende como tal la irrupcion violenta y/o permanencia, sin derecho ni titulo, en un inmueble
0 espacio de propiedad publica o bien de propiedad privada.

Jefe tribal
Jefe mayor de una comunidad indigena.
Legado

Con este término se hace referencia a cualquier cosa donada por un ancestro o predecesor
que, en este momento, ya es parte del patrimonio fisico o cultural de un individuo o de una
comunidad.

Ley de tierras

Norma de conducta o procedimiento con respecto a la tierra que puede nacer de la tradicion,
de un acuerdo o de la autoridad.

Lo que esta en juego

En el MAC empleamos la expresién «lo que esta en juego» para indicar lo que los actores tienen
en juego y pueden ganar o perder, durante el conflicto. Corresponde al inglés stake.



Negociacion

Método de resolucion de conflictos elegido libremente por los actores en el que éstos consiguen
dialogar y encontrar una solucién conjunta al conflicto. Se basa en el consenso y se conduce
directamente con o, mas a menudo, sin un facilitador. La autoridad para tomar una decision
reside directamente en las partes que estan negociando y no en un externo, como un arbitro o
un juez.

Ocupacion

Hecho de tomar posesién de un lugar en virtud de un titulo o también sin derecho a ocuparlo.
Es un modo de adquirir dominio o propiedad de las cosas que no pertenecen a nadie y cuya
adquisicién no esta prohibida por las leyes o por el derecho internacional.

Oficina de registro de tierras

Lugar donde estan registrados oficialmente los intereses sobre la tierra reconocidos por la ley.
Partes

Véase Actores involucrados.
Pluralidad legal

Se da cuando diferentes regimenes sobre la tenencia de la tierra, cada uno con su marco legal,
tienen autoridad legal sobre los derechos y estan legitimados para resolver conflictos.

Poder
Capacidad de influir tanto en la resolucién como en los actores involucrados en el conflicto.
Politicas agrarias

Conjunto de intenciones recogidas a través de varios instrumentos politicos que son adoptadas
por un estado para organizar la tenencia y el uso de la tierra. Normalmente estaran inspiradas
en una serie de principios basicos, los cuales se basaran en acuerdos internacionales o en las
circunstancias concretas de una nacion.

Profesional de la resolucion de conflictos

Persona cuyo papel es el de apoyar a los actores involucrados a lo largo de las distintas fases
del proceso de mediacion: identificacion del conflicto, aclaracion de los distintos puntos de vista,
investigacion de las causas y efectos, andlisis de los antecedentes, desarrollo de alternativas
practicas para la resolucion y formulacion de acuerdos satisfactorios. En este manual se utilizara
también con el mismo significado el término mediador.

Propiedad comunitaria

Incluye generalmente tierra y otros recursos naturales cuyos titulares tienen derechos en comun,
independientemente del hecho que los tengan a titulo personal o comunitario. Este tipo de
propiedad se presenta con mucha frecuencia en el caso de poblaciones indigenas.

Propiedad privada

Propiedad que ha sido asumida por un particular, ya sea individual, conjunta o corporativamente.



La propiedad privada y los derechos correspondientes de propiedad son la piedra angular de
las economias de mercado. En muchos paises esta protegida por la Constitucién como un
derecho humano fundamental.

Propietario
Persona que posee una participacion legal relevante sobre la tierra tal y como estipula la ley.
Pueblo indigena™

Personas de paises independientes, que son identificadas como indigenas en relacion a su
descendencia de la poblacion que habitaba el pais, o la regién geogréfica a la cual dicho pais
pertenecia, en los tiempos de la conquista o la colonizacion, o en los tiempos en que se
establecieron las fronteras actuales. Independientemente de su estatus legal, retienen algunas
o todas sus instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas.

Recursos naturales
Recursos (actuales y potenciales) que son inherentes al entorno natural.
Reforma

Modificacion de una ley o institucidon que ya existe. Se puede llevar a cabo bien enmendando
una ley existente, bien promulgando una nueva. Las reformas reflejan en el marco legal los
cambios econémicos, sociales, técnicos y politicos.

Reforma de la tenencia de la tierra

Término genérico que define las modificaciones en el marco legal e institucional que rige las
politicas agrarias. Esta concebido para efectuar cambios en el entorno politico, econémico y
social.

Régimen de tenencia de la tierra
Véase Sistema de tenencia de la tierra.
Registro de la propiedad

Registro en que se inscriben por el registrador todos los bienes raices de una localidad territorial,
con expresion de sus duefios, asi como también donde se hacen constar los cambios y
limitaciones de derechos que experimentan dichos bienes. En el registro se pueden encontrar
todas las informaciones sobre cada area, como el nombre del propietario/usuario del terreno,
la localizacién del mismo, la forma en que fue adquirido, el tamafio de la parcela y el tipo de
derecho sobre la tierra.

Resolucion Alternativa del Conflicto
Véase Manejo Alternativo de Conflictos.
Rural/Urbano

Los términos rural y urbano implican necesariamente la consideracion de criterios en funcion de
la cantidad de poblacién y las actividades econémicas dominantes que se desarrollan en el

10. Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales, adoptado por la OIT el 27 de junio de 1989.



lugar. En funcion de las actividades econdmicas, se consideran «urbanos» aquellos lugares en
los que la mayoria de sus habitantes desarrollan actividades en el sector secundario o terciario.
El adjetivo «rural» se emplea para referirse a lo que guarda relacién con el campo y, de una
forma mas general, a la vida campestre. En los espacios rurales hay un predominio de las
actividades primarias en la poblacion economicamente activa.

Seguridad en la tenencia

Certeza de que los derechos de una persona sobre la tierra son reconocidos por otros y protegidos
en situaciones especificas.

Seguridad humana

Estado de la condicién humana sin la amenaza del hambre, la pobreza o un conflicto armado
en diferentes niveles de la sociedad (individual, grupal, comunitario, nacional, regional o global).

Sistema agrario

Forma (predominantemente agricola) de explotar un entorno, que ha sido establecida por un
determinado periodo de tiempo, es sostenible y esta adaptada a las condiciones bioclimaticas
y a las necesidades sociales de la época. En este manual se utilizara también con el mismo
significado el término estructura agraria.

Sistema de tenencia de la tierra

Comprende el conjunto de bases sobre las que se puede utilizar la tierra en una jurisdiccién
determinada. Este abanico incluye propiedades y tenencias tanto rurales como urbanas, asi
como otros acuerdos para el uso de la tierra. En este manual se utilizara también con el mismo
significado régimen de tenencia de la tierra.

Sistema formal de tenencia de la tierra. Con este término se hace referencia a la legislacion
e instituciones estatales que rigen los derechos sobre la tierra y los recursos naturales dentro
de las fronteras de un Estado.

Sistema consuetudinario de tenencia de Ia tierra. Serie de reglas establecidas por la costumbre
que definen los derechos de acceso por parte de personas de un grupo social especifico a
determinados recursos naturales.

Sistema informal de tenencia de la tierra. Cuando ni los marcos legales formales ni los
consuetudinarios son eficaces o adecuados a las condiciones locales, es posible que actores
sociales descontentos o defraudados creen sistemas informales de tenencia de la tierra ad hoc
con sus propias reglas, autoridades e instituciones. Estos sistemas no tienen el reconocimiento
ni de la autoridad formal ni de la tradicional y pueden ser extralegales si reglamentan campos
donde no existen leyes formales, o ilegales si establecen una reglamentacion paralela o contraria
alalegal.

Sistema de vida

Comprende las capacidades, bienes (recursos tanto materiales como sociales) y actividades
necesarias para tener un sustento. Un sistema de vida es sostenible cuando puede hacer frente
atensiones y rupturas (y recuperarse después de éstas), asi como cuando es capaz de mantener
y reforzar sus capacidades y bienes en el presente y en el futuro sin socavar la base de los
recursos naturales.



Tenencia de la tierra

Propiedad o modalidades en que se ejercen los derechos de uso de la tierra. Las circunstancias
varian mucho de unos paises a otros, y van desde las tierras ocupadas por el propietario, hasta
la propiedad comunal o estatal. Hay diferentes sistemas de tenencia de la tierra que permiten
a las personas el uso de una propiedad para variados propositos. Algunos de los sistemas de
tenencia de la tierra mas usuales en América Latina son: la propiedad privada, el arrendamiento
con opcion de compra, la aparceria, el colonato y la titulacion colectiva de tierras.

Titulo de tierras

Titulo original sobre una parcela de tierra emanado normalmente del Estado. A medida que la
parcela es transferida a otras personas, el documento de transferencia confiere el titulo al
sucesivo propietario. El titulo de una propiedad son los documentos que prueban la propiedad
sobre un terreno.

Uso de la tierra

Derecho a utilizar la tierra con fines agricolas, de pastoreo, de aprovechamiento de productos
forestales, etc. El derecho de uso de la tierra es uno de los derechos esenciales en la propiedad
de la tierra, pero podria también entenderse como el derecho a usar y obtener beneficio de
algun terreno como si el usuario fuese el propietario (usufructo).

Usuario de la tierra
Es el titular de un derecho de uso de la tierra.
Usufructo

Del latin usus, uso, y fructus, fruto; es un término que se refiere al derecho legal de percibir los
frutos de una cosa que pertenece a otro. Es un derecho real de goce que se confiere a su titular
(usufructuario) para utilizar una cosa, percibir sus frutos y ganancias, pero no de disponer de
ella. El usufructuario no puede enajenar un bien. Senala, en sentido estricto, el derecho al goce.
El término se utiliza para sefialar uno de los tres atributos de la propiedad: uso, usufructo y
abuso. Los derechos de usufructo son derechos de uso, individuales o familiares, que existen
bajo sistemas de tenencia consuetudinaria.

Goce, es el derecho de usar los productos, o rentas de una cosa, bien sea por el mismo titular
del derecho de propiedad, o bien, que pertenece a otro.

Violencia

El MAC tiene una amplia visién de la violencia, que va mas alla de conductas que provocan
dafo fisico e incluye conceptos como discriminacion, exclusién, etc. EI MAC moderno se centra
en tres tipos de violencia: directa, estructural y cultural. La violencia directa es concebida como
cualquier tipo de violencia fisica y moral en conflictos interpersonales. La violencia estructural
comprende aquellas estructuras de grupo u organizacién que son violentas por discriminatorias
u opresoras. Por ultimo, la violencia cultural incluye aquellos principios, normas, conductas o
tradiciones que conllevan violencia. La violencia directa, la estructural y la cultural estan
consideradas como distintos niveles de conflicto en el MAC, y tienen una interaccién dindmica
por el hecho de que normalmente cualquier conflicto presenta, en alguna medida, caracteristicas
de cada una de ellas.






Analisis

INTRODUCCION PARAMETROS PARA

ANALISIS DEL CON [
La Parte A de este manual de formacion se plantea Dimension/Intensidad
como objetivo facilitar a los profesionales de la
resolucion una respuesta plausible a sus principales Causas/Efectos

preocupaciones sobre la identificacion del conflicto !

a través de un analisis del mismo. Dado el caracter COMFLILTO
|

unico de cada conflicto, su finalidad no es por tanto ‘ Conflictos relacionados
tratar de ofrecer un procedimiento absoluto aplicable
en todos y cada uno de los casos, sino ofrecer
diferentes perspectivas sobre los principales
aspectos que han de tomarse en consideracion al

abordar un conflicto, asi como dar ideas y sugerencias que permitan situarlo en su contexto especifico.

Historia/Cronologia

La historia y la cronologia, la intensidad y las dimensiones, los conflictos relacionadosy las causas
y efectos son consideradas en el Manejo Alternativo del Conflicto (MAC)™ como herramientas basicas
para cualquier enfoque. En la Parte A se utilizaran estos seis parametros para mostrar las conexiones
verticales y horizontales que existen entre los siguientes elementos: definicion del contexto, actores
involucrados y analisis de las relaciones de poder.

Historia y cronologia: hacen referencia a la «vida» del conflicto. Es preceptivo para un mediador
investigar donde se origina el conflicto y durante cuanto tiempo se ha desarrollado, asi como reconocer
y examinar por separado cada fase de su desarrollo.

Causas y efectos/Conflictos relacionados: para completar el analisis histérico hay que investigar
las causas y origenes del conflicto; de esta manera, el mediador seré capaz de enlazar unos eventos

11. Las flechas de la Figura A.1 representan la interrelacién existente entre las dimensiones del conflicto: para llevar a cabo un andlisis exitoso,
es importante considerar cada una de ellas tanto por separado como conjuntamente.

12. Para consultar la definicion de «Manejo Alternativo del Conflicto (MAC)», véase el Glosario. La metodologia adoptada en este manual
resume los principios basicos del MAC. Se pretende aplicar algunas de las definiciones mas comunes de «conflicto», «mediacion», etc., al
manejo de los conflictos de tenencia de tierra. Recuerde que en este manual a los profesionales que trabajan en este campo se los denominara
«profesionales de la resolucién de conflictos» o «mediadores».



con otros y determinar cémo se ha extendido el conflicto (sus efectos), con qué otros conflictos esta

relacionado o qué otros ha generado.

Dimensién/Intensidad: estos dos Ultimos parametros evallan la rentabilidad y la hipotética urgencia
de un proceso de MAC. La dimension del conflicto puede cuantificarse por el niUmero de personas o
comunidades implicadas sobre bases relativas (en proporcion al niumero total de habitantes). La
intensidad esta relacionada con la violencia®: un conflicto alcanza el mayor grado de intensidad
cuando degenera en un conflicto violento y surge la violencia directa.

PARTE A: ANALISIS

CAPITULO 1
CONTEXTO

CAPITULO 2
ACTORES INVOLUCRADOS Y
RELACIONES DE PODER

CAPITULO 3
ANALISIS Y MAPEOQ
DEL CONFLICTO

El lector debe tener en cuenta ademas que la
Parte A esta estructurada de manera que
refleje claramente la distincién entre insumos
(Capitulo 1 y Capitulo 2) y resultados esperados
(Capitulo 3). Mientras que en los dos primeros
capitulos se tratan los aspectos mas
importantes del contexto y los actores, en el
tercero se guia a los profesionales de la
resolucién a través del analisis practico de
conflictos aplicados a su propia realidad.

En el Capitulo 1 se intenta esbozar un escenario
general analizando cuatro dimensiones clave
de la tenencia de la tierra (social, politica, legal,

y econdémica) con sus dinamicas e interrelaciones. En el Capitulo 2 se aplica la misma légica a los
actores involucrados. Factores como la identidad, las percepciones y las relaciones de poder constituiran
con toda probabilidad una perspectiva Util para detectar los roles de los actores, intereses y necesidades.
Por ultimo, en el Capitulo 3 se ilustra paso a paso la aplicacién practica de los contenidos adquiridos en
los capitulos anteriores mediante un analisis de conflicto y el disefio de un mapa del mismo™.

Habremos logrado nuestro objetivo si al acabar la Parte A el profesional de la resolucion:

tiene nuevas ideas sobre qué informacién puede resultar de utilidad al afrontar un conflicto;

sabe como utilizar esa informacion, y

es capaz de esbozar un mapa detallado del conflicto.

13. Para mas informacion sobre violencia directa, estructural y cultural, véase la definicion de «violencia» en el Glosario.

14. Véase al respecto la Figura A.2.



El contexto

El propésito principal de este Capitulo es el EL CONTEXTO

de introducir algunas nociones generales

sobre la posible aplicacién del MAC a los 'NFRAESJSII_‘%(‘:’:‘;
conflictos sobre tenencia de la tierra prestando INSTITUCIONAL

especial atencion a Ia.lnfo.rmamon necesaria TIERRA NTEXTO
para abordar con eficacia un proceso de Y CAPITAL L CONFLICT

Historia/C
resolucién de un conflicto de este tipo. SOCIAL

Causas/Efectos

X Intensidad
1 Elmepswn
Los conflictos sobre la tierra estan

considerados aqui en su dimensiéon mas Asp,fgfgﬁhﬁ%"s“s
inclusiva y seran analizados, por tanto, desde

- . . MARCO
distintas perspectivas o puntos de vista. Ala ECONOMICO

hora de realizar un analisis, no sé6lo habra de

tenerse en cuenta a todos los actores o

grupos de actores, cada uno con sus respectivos intereses: sera también fundamental considerar
cOmo se relacionan éstos con las distintas caracteristicas de cada conflicto' especifico. Es importante
recordar que los conflictos sobre la tenencia de la tierra:

tienen muchos niveles y dimensiones;

se entienden mejor a la luz del contexto histérico, social, medioambiental, econémico y politico;
estan enraizados a menudo en conflictos mas amplios dificiles de percibir (0 que los analistas o
actores del desarrollo prefieren no ver porque tocan cuestiones que estan por encima de sus
deseos o de su capacidad de afrontarlas);

son temporales por naturaleza, por lo que cambian a lo largo del tiempo.

Los conflictos sobre la tierra son complejos: constituyen una acumulacién de reivindicaciones y
procesos en muchos niveles, incluidas amplias tendencias econémicas y politicas, asi como dinamicas
de contexto especificas. Cada conflicto sobre la tierra deberia ser considerado como una entidad
con su propia historia, su propio desarrollo y sus propias maneras de resolucion.

No podemos olvidar que cada conflicto es diferente y Unico. Por ello, en este manual el lector encontraré
determinados modelos de andlisis y manejo de conflictos'™ que tendran que ser siempre adaptados
a la naturaleza especifica de cada conflicto haciendo uso de la creatividad. Esta complejidad, descrita

15. Para la definicién de «conflicto», véase el Glosario.

16. Para una guia paso a paso sobre andlisis de conflictos, véase también la Seccion 5y el Anexo Il de Engel, A. y Korf. B. 2005. Negotiation
and mediation techniques for natural resource management, FAO, Roma.



en esta primera Parte del manual, con sus diversos actores, intereses, historias y dimensiones implica
que un mediador tiene que estar continuamente preparado para redimensionar las fronteras del
conflicto y definir mejor el objeto del mismo.

El unico limite a la hora de establecer normas es que a los actores involucrados no se les permitira
ignorar las bases éticas del MAC, aunque podran en cambio, si no estan satisfechos con el proceso,
suspender libremente la mediacién en cualquier momento o abandonarla definitivamente. Un compromiso
que se alcance sin estas condiciones, incluso en el caso de que haya sido aprobado por los actores
involucrados y confirmado por un mediador, no sera duradero. Si los actores carecen del derecho basico
a decidir si quieren negociar o no, tenderan a pensar que la resolucion final alcanzada no ha tomado
en consideracién ni sus necesidades ni la tutela de sus intereses.

Por la misma razon, resulta de suma importancia para el mediador no s6lo garantizar el «juego limpio», sino
también asegurarse de que cada actor llegue a la mesa con suficiente poder'” como para defender sus
intereses y necesidades. Si existe, por ejemplo, una diferencia importante entre la formacion o el estatus
social o econodmico de las partes, sera fundamental capacitar al actor mas débil asegurando que sea
consciente de cuales son sus derechos y de cual su poder.

TIERRA'Y CAPITAL SOCIAL

En esta Seccidn, los profesionales de la resolucién encontraran una introduccion general a los aspectos
sociales y ambientales del conflicto sobre la tenencia de la tierra. La intencién al vincular los conceptos
de tierra, medio ambiente y capital social es subrayar la influencia de factores como la cultura y la
identidad en los conflictos de tenencia de la tierra.

Como en muchas otras disciplinas modernas, en el MAC hay una vision holistica del objeto. El
mediador sélo podra ayudar a los actores involucrados a manejar el conflicto mediante la consideracién
de sus aspectos objetivos y subjetivos. Esta vision holistica es particularmente importante en los
conflictos sobre la tenencia de la tierra que, sumados a intereses politicos 0 econdmicos, estan
influidos por rasgos sociales o culturales que no son negociables. Tales aspectos son particularmente
pertinentes en el enfoque y en el manejo de un conflicto y los mediadores deben ser capaces de
distinguirlos incluso cuando no son evidentes.

El concepto de «capital social»' se basa en la idea de que los lazos y normas sociales son importantes
para lograr los sistemas de vida®™. El acceso a la tierra depende del estatus social, el poder y la
identidad, y, en ultima instancia, debe obtenerse a través de las diferentes relaciones sociales de los
actores y de las redes de capital social.

Las relaciones no se crean ni mantienen Unicamente por razones materiales, sino también para contribuir
al bienestar espiritual, a un sentido de identidad, honor, estatus social y prestigio. El capital social
incluye elementos de confianza, reciprocidad e intercambios, asi como reglas comunes, normas y
sanciones. Todo ello es un factor relevante en el proceso de resolucion alternativa del conflicto. El uso
de redes locales de capital social y relaciones confiere legitimidad al proceso de resolucién del conflicto.

17. Para la definicién de «poder», véase el Glosario.
18. Para la definicion de «capital social», véase el Glosario.

19. Para un debate sobre el vinculo existente entre manejo de conflictos y sistemas de vida, véase la Subseccion 1.3 de Engel, A: y Korf, B. Op.cit.



El MAC, tanto si los facilitadores son foraneos como si son personas del lugar, depende en gran medida
del uso del capital social a nivel local para el proceso mismo de resolucién del conflicto y por lo que se
refiere al cumplimiento del resultado y su sostenibilidad a largo plazo. Si el mediador es capaz de trabajar
con lared del capital social, la propia comunidad se encargara de la consolidacion y capacitacion institucional.

Es necesario, por tanto, comprender las redes de capital social de los actores involucrados en una
situacién de conflicto determinada e incluirlas en los procesos del MAC. En las subsecciones que figuran
a continuacion, se ofrecen dos posibles perspectivas de los aspectos sociales de un conflicto sobre la
tierra, a saber, por un lado, legado y sistemas de vida; por otro, medio ambiente, desarrollo y sostenibilidad.

Legado y sistemas de vida

En la introduccion de la Parte A de este manual,
se ha presentado una lista de los parametros o S
«términos de referencia» mas comunmente leicad étnica y de apg y ) .
o . . A Estructura Seguridad alimentaria
utilizados para analizar un conflicto en el ambito politica )
Infancia y otros

del MAC: historia, cronologia, causas y efectos, Religion grupos vulnerables
etc. De manera paralela, se puede afirmar que .
legado y sistemas de vida son los parametros o E)%%Tomla
términos de referencia del capital social, ya que Cultura Relaciones

intergrupales

ambos incluyen, tal y como muestra la Figura 1.2,

todos los elementos que se necesitan para su
andlisis: economia local, seguridad alimentaria,  —.

Infraestructura

infraestructura, relaciones intergrupales, género, infancia y otros grupos vulnerables, identidad étnica y
de grupo, religion, cultura y estructura politica.

Legado: se refiere a cualquier cosa legada por un ancestro o predecesor que, en este momento,
ya es parte del patrimonio fisico o cultural de un individuo o de una comunidad.

Sistema de vida: se define bien como un periodo o un estilo de vida, bien como una conducta y
un medio de vida o de ingresos®'.

El legado y los sistemas de vida pueden servir para identificar los aspectos sociales de la situacién
en que acontece un conflicto sobre la tierra: en un lugar especifico, en un momento determinado y

20. La Figura 1.2 muestra cémo en el legado y sistemas de vida hay otras muchas dimensiones, tales como la seguridad alimentaria, la identidad
étnica, la cultura, la religion, etc.

21. Para una definicion mas detallada, véase el Glosario.



afectando a personas reales, recordando el rol que cumplen los factores culturales y psicoldgicos en
los conflictos sobre la tierra y en la resolucion de éstos®.

La tierra es vital para la poblacion rural y sus comunidades: no se trata s6lo de un bien mas de la unidad
familiar, sino que es la base sobre la que se asienta su sistema de vida y subsistencia. Por esta
razon, las amenazas a la capacidad de acceder a la tierra tienen repercusiones sociales. El nivel de
conocimiento de los profesionales de la resolucién de conflictos acerca de los legados y de los
sistemas de vida locales es extremadamente importante a la hora de establecer una relacién positiva
con los actores involucrados.

El tratamiento de estos factores resulta particularmente dificil debido a que, como se ha dicho
anteriormente, estan relacionados con la identidad, las creencias, las actitudes y las emociones. La
influencia de la cultura es una de las preocupaciones mas comunes en el proceso de manejo de un
conflicto: un mediador deberia reconocer la importancia de los valores y normas culturales y no
centrarse Unicamente en los aspectos practicos y sustanciales del conflicto.

Medio ambiente, desarrollo y sostenibilidad

El medio ambiente hace referencia ) '.1: MBIEN DESAR
a todos los factores externos que DSTENIBILIDAD NEN
afectan a las especies, incluidos los

seres humanos, y a la relacién entre

éstos y la naturaleza. La degradacion %ﬁ“\“ AMB,EN"&
medioambiental esté relacionada
con una reduccion y deterioro,
cuantitativos y cualitativos, de la
tierra destinada a la agricultura, de
los recursos hidricos y del flujo de los
bienes y servicios medioambientales.

A DE LA TIERRA

- J

Desarrollo Sostenibilidad

Tenencia de la
tierra

Tanto los mediadores como los

actores involucrados deben tener

en cuenta en todo momento que la tenencia de la tierra y las condiciones medioambientales estan
estrechamente relacionadas: la tenencia de la tierra puede promover practicas de uso perjudiciales
para el medio ambiente o, por el contrario, puede servir para protegerlo®.

22. De la encuesta de valoracién de necesidades se desprendié que estos factores se cuentan entre los mas dificiles de tratar para los mediadores
en el manejo de conflictos sobre la tierra y los recursos naturales.

23. Véase al respecto la Figura 1.3.



En las dos secciones siguientes®, los profesionales de la resolucién veran como, dependiendo de su
mal o buen funcionamiento, los contextos legales e institucionales pueden influir negativamente en el
medio ambiente y suponer un obstaculo al desarrollo o, por el contrario, protegerlo y promoverlo. En
el manual se presta especial atencion a la estrecha relacion existente entre la sostenibilidad, el desarrollo
y las cuestiones medioambientales.

Esta Subseccion se ha dividido en dos apartados: i) sostenibilidad y administracion de la tierra, y
i) tenencia de la tierra y desarrollo.

La falta de sostenibilidad ecoldgica, la vulnerabilidad de los sistemas de vida y el riesgo de conflicto
son amenazas presentes para la nacion, la comunidad o para el individuo, cuando el medio ambiente
natural en una sociedad se transforma en inseguro debido a la escasez de los recursos naturales.

La inseguridad medioambiental es una expresion colectiva de estas manifestaciones (o riesgos) y se
hace particularmente patente alli donde las instituciones y gobiernos no aciertan a prevenir y resolver
los conflictos. Las normas inadecuadas (formales o informales) para la obtencién de acceso a la
tierra conducen a menudo a la degradacién medioambiental.

El proceso puede convertirse en un circulo vicioso: la tenencia insegura de la tierra estéa vinculada al uso
ineficiente de ésta, lo que a su vez lleva a la degradacién medioambiental. Ademas, tanto los acuerdos
inadecuados sobre la tenencia de tierras estatales como la ausencia de derechos claros pueden conducir
también al colapso medioambiental a través de la reduccion de los incentivos para el establecimiento
de medidas sobre los recursos a largo plazo. Por el contrario, unas normas adecuadas sobre la tenencia
de la tierra pueden promover un uso sostenible de ésta. Tales normas deberian garantizar el refuerzo
de los acuerdos de tenencia que ya estan funcionando bien, en lugar de ponerlos en peligro.

Para mejorar el uso sostenible de los recursos naturales, la tenencia de la tierra deberia vincularse
a estrategias adecuadas en el manejo de la tierra®. La division por zonas con un criterio agroecoldgico
es un buen ejemplo de una politica que asegura la dedicacién de la tierra a un uso sostenible de
acuerdo a su suelo y caracteristicas morfoldgicas y climaticas. Para asegurar el manejo eficaz de
los recursos naturales, se requiere también el fomento de la participacion y el empoderamiento® de
las estructuras de la comunidad.

Las cuestiones sobre tenencia de la tierra relacionadas con el medio ambiente no estan al margen
de los casos sobre tenencia asociados a los conflictos; ambos coexisten en las sociedades y no
podemos afrontarlos por separado si queremos conseguir resoluciones a largo plazo. Valga como
ejemplo la degradacion de la tierra como consecuencia de su mal uso: la degradacién producira
escasez y la escasez generara un conflicto.

24. Véase infra la Seccién 1.2., «Infraestructura politica e institucional», y la Seccion 1.3., «<Aspectos legales relevantes».
25. Para la definicion de «manejo de la tierra», véase el Glosario.

26. Para la definicion de «empoderamiento», véase el Glosario.



Mientras que el refuerzo o la adaptacion de los acuerdos sobre la tenencia de la tierra pueden cumplir
un rol significativo en el resultado del desarrollo de la tenencia de la tierra, en los efectos influyen
asimismo otros factores, tales como, por ejemplo, la seguridad humana?®.

En la mayoria de los casos, los conflictos que amenazan la seguridad humana estén relacionados
con la pugna en torno al acceso a los escasos recursos naturales y a su uso y seguridad®. Un acceso
a la tierra mas equitativo y una mayor seguridad en la tenencia son a menudo una parte importante
del desarrollo rural, si bien el acceso seguro a la tierra no es suficiente por si mismo.

La poblacion también necesita acceder a recursos productivos e institucionales complementarios
como financiacion, formacién, mercados abiertos y efectivos, tecnologia e infraestructura rural para
poder obtener los beneficios derivados de un mejor acceso a la tierra. Cuando la creciente presion
demograéfica afecta al tamafo de las propiedades familiares, que estan disminuyendo generacion
tras generacion, la creacion de oportunidades para generar ingresos fuera del ambito agricola se
hace cada vez mas determinante en la reduccion de la presién sobre la tierra. La incidencia de la
pobreza tiende a ser mayor en areas agricolas marginales y ecolégicamente fragiles.

Los mediadores deben tener en cuenta que una de las mejores formas de afrontar un conflicto sobre
tenencia de la tierra es elaborar una estrategia integral de desarrollo rural centrada en la infraestructura
rural que, junto a medidas dirigidas a mejorar las disposiciones sobre la tenencia de la tierra y su
manejo, incluya también medidas como las siguientes:

facilitar el acceso al capital y a la tecnologia;

aumentar la accesibilidad a los mercados agricolas;
crear oportunidades de empleo fuera del ambito agricola;
potenciar la educacién y capacidades.

Este enfoque transectorial es mas apropiado para contribuir con éxito a un desarrollo sostenible de
la tenencia de la tierra y al incremento general del bienestar de los hogares rurales.

El capital social, ademas de resultar integrador y facilitar la cooperacion entre los miembros de la
comunidad, puede contribuir también, por el contrario, a la exclusiéon y opresién sobre la base de
relaciones desiguales.

Entender el papel del capital social entre distintos individuos y grupos dentro de una comunidad
ayudara a los profesionales de la resolucion a comprender las dinamicas de las normas y practicas

27. Para la definicion de «seguridad humana», véase el Glosario.

28. Véase infrala Seccion 1.2., «Infraestructura politica e institucional».



que regulan el acceso a la tierra, la seguridad en la tenencia y las relaciones que subyacen en los
conflictos sobre la tierra.

Al trabajar en conflictos sobre la tierra ha de tenerse en cuenta cémo se pueden reforzar los factores
positivos del capital social y reducir los negativos. La confianza (un elemento clave a la hora de
trabajar con grupos y organizaciones comunitarias) y las nuevas relaciones que construyen las
capacidades locales y el capital social se consiguen mas a través de procesos participativos que
empoderen a la poblacién que con intervenciones centradas exclusivamente en la consulta.

El analisis sobre la tenencia de la tierra, dado su «caracter inclusivo», deberia figurar en las fases
iniciales de disefo de todo proyecto o programa de desarrollo rural. Esto ayudaria tanto a afianzar
los derechos existentes como a evitar conflictos. Prestar la debida atencion a la relacion que existe
entre tenencia de la tierra y desarrollo rural y seguridad alimentaria aumentara la sostenibilidad de
los proyectos.

La identificacién de la gama de hipotéticas situaciones en las que la tenencia de la tierra constituiria
un factor determinante, asi como de aquéllas en las que el potencial para un conflicto podria ser
importante, es clave para la resolucion de cualquier conflicto relacionado con la tierra.



TIERRA'Y CAPITAL SOCIAL

1. llustre, mediante un diagrama o por escrito, el método de analisis de conflictos descrito en la
introduccion de la Parte A (perspectivas o puntos de vista, dinamicas, elementos, etc.).
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2. Enumere, por orden de mayor a menor importancia, los cinco elementos del capital social que considere
usted mas relevantes dentro del contexto en el que trabaja y motive su eleccion.

1) sentido de identidad; 2) bienestar espiritual; 3) estatus social; 4) honor; 5) prestigio.

Las personas actuan en busca de un objetivo: buscan ante todo identificarse como tales e ir obteniendo
satisfacciones para incidir en lo que necesitan o para lograr lo que quieren.




3. ¢ Puede aportar algun ejemplo de norma formal sobre tenencia de la tierra que exista en su regién o
pais y haya resultado ser inadecuada o danina para el ambiente?

Son, y han sido, en el pais normas de adjudicacion de derechos de tierra nocivas para el medio
Concesiones ambiente. En ambos casos los que tienen o tuvieron el derecho de explotacién no han cumplido
mineras y forestales minimos reglamentos para reducir el impacto ambiental.

4. Ademas de los ya mencionados en texto, ¢se le ocurren a usted otros cambios sociales que su
experiencia le lleve a identificar como potenciales fuentes de conflicto?

En el pais, el fin de la guerra y el comienzo de un clima de paz, fue un cambio social que dio

Fin de la guerra y comienzo origen a conflictos sobre la tierra. Los acuerdos firmados entre el gobierno y los militares que se

de un clima de paz desmovilizaron (ejército regular y ejército revolucionario) incluyeron muchas veces la entrega de
tierras para producir y vivir como punto de partida para iniciar la vida civil. Sin embargo, las
entregas siempre estuvieron empanadas por grupos que especulaban (vendian las tierras y
después pedian mas). A esto se afadio el regreso de los «exiliados» que reclamaron sus
propiedades, las cuales, muchas veces, se habian entregado a los grupos de desmovilizados.
El gobierno hizo traspasos rapidos de propiedades del Estado a personas o grupos particulares.
Estos ejemplos son s6lo una muestra de la tupida red de conflictos que se origin6é desde que
finalizé el conflicto armado en el pais.



INFRAESTRUCTURA POLITICA E INSTITUCIONAL

En esta Seccién se analizaran las principales fuentes y dinamicas de los conflictos sobre tenencia
de la tierra. No nos centraremos sélo en las causas directas del conflicto, sino también en los factores
y condiciones que contribuyen a su aparicion.

Los enfrentamientos por los derechos de acceso, la inseguridad en la tenencia y la distribucién
desigual de la tierra entre distintos grupos constituyen potenciales focos de conflicto. Las alteraciones
en el equilibrio social, politico y economico pueden desembocar facilmente en conflicto.

Los profesionales de la resolucion de conflictos no encontraran aqui una lista exhaustiva de fuentes
ni de los correspondientes métodos de facilitacion: pretendemos Unicamente ofrecer una propuesta
sobre como organizar el analisis. La Seccion esté dividida en tres subsecciones:

entorno politico;
derechos de acceso, uso y seguridad;
fuentes de conflicto e infraestructura institucional.

Entorno politico

El primer aspecto que debe analizarse cuando se investigan las fuentes y causas de un conflicto es
el politico. La influencia politica esta presente practicamente en todos los conflictos sobre la tierra,
aunque no siempre sea evidente.

Los mediadores deben examinar a fondo la historia del conflicto y su evolucién con el fin de determinar
si hay factores politicos enddgenos al conflicto, es decir, factores que forman parte del mismo desde
el principio, o si el conflicto ha sido «politizado» una vez iniciado. Asi, mientras que en el primer caso
los aspectos politicos deben incluirse en «lo que esta en juego»* (stake), en el segundo caso resultaria
mas facil separarlos de la fuente originaria del conflicto.

Es importante que el mediador pueda comprender en profundidad qué cambios podrian ser potenciales
fuentes de conflicto, llevando al colapso los mecanismos de reequilibrio de la sociedad. A continuacion
ofrecemos una lista de los cambios mas comunes que pueden generar un conflicto:

aumento de la poblacién endogena, lo que provoca un uso mas intensivo de los recursos y un
acceso restringido a los mismos (escasez);

niveles crecientes de agricultura para el comercio y uso extensivo de la tierra, lo que provoca un
aumento de la competencia sobre los recursos (escasez);

inmigracion de poblaciones exdgenas (p.ej., grupos de desplazados o de reasentados) hacia areas
con comunidades y sistemas de tenencia de tierras ya establecidos, lo que desemboca en conflictos
sobre las reglas de acceso a la tierra y los tipos de uso de ésta (competencia);

cambios en la poblacién enddgena que surgen de alteraciones en el consenso social; este tipo de
cambio puede estar causado por una acumulacién de los tres cambios antes mencionados;
cambios en los precios de la tierra y del potencial productivo (tecnologia, infraestructura de desarrollo,

29. Para una definicion de «lo que esta en juego», véase el Glosario.



mercados, subsidios, climay especulacion); este tipo de cambio puede ser una consecuencia de
los cuatro cambios antes mencionados;

cambios en la legislacion sobre la tierra, que pueden desembocar en una nueva distribucion de
los derechos de la tierra 0 en cambios que pretenden superar tradiciones antiguas.

Todo este potencial desemboca en un conflicto cuando los cambios significativos afectan al acceso
ala tierray a la seguridad de la tenencia (percibida y real) de una o mas partes implicadas.

Entre las condiciones que facilitan la aparicién del conflicto se encuentran determinadas contingencias
politicas causadas por instituciones débiles, las movilizaciones que tienen como finalidad sacar partido
de estas contingencias y los marcos ideoldgicos que identifican la situacion existente como injusta.
Es importante que el mediador sea plenamente consciente de estas circunstancias: para reconocer
la principal fuente del conflicto debera situarse en el punto de ruptura, en el conflicto mismo, para ir
remontandose hacia el origen. Sélo cuando todos y cada uno de los distintos pasos de la evolucion
del conflicto hayan sido identificados, podra discernir el mediador entre las causas originales del
conflicto y los problemas que hayan ido surgiendo después. Asi, y solo asi, podra evitar cualquier
tentativa de dar al conflicto un significado politico que no tiene o impedir que sea aprovechado para
fines ocultos que en realidad no coinciden con el objeto inicial («instrumentalizacion»*).

Un cambio socioeconémico, asi como alteraciones en las normas y practicas culturales, no sélo puede
crear conflictos sobre las normas de tenencia y acceso, sino que ademas amenaza a las autoridades
politicas y fuentes de poder existentes. En consecuencia, la tenencia de la tierra y sus instituciones son
inherentemente construcciones politicas, con funcionamientos, dinamicas y resultados también politicos.

Hasta ahora nos hemos centrado en esta Subseccién en como distinguir conflictos politicos de
conflictos «politizados». Esto es fundamental, ya que hay una tendencia general a sacar provecho
politico de un conflicto simplemente aumentando su nivel y el nimero de personas implicadas para
crear una oportunidad politica determinada. Esta utilizacion del conflicto sobre la tierra con objetivos
espurios muy a menudo hace dificil la identificacion del objeto real del conflicto.

Hemos mencionado ya que las alteraciones en el equilibrio sociopolitico se encuentran entre las
principales causas del conflicto sobre la tierra, pero esto no quiere decir que el cambio haya de
desembocar necesariamente en conflicto. La competencia sobre la tierra esta regulada normalmente
en cada sociedad por reglas sobre la tenencia desarrolladas como respuesta a determinadas relaciones
sociales, econdmicas y politicas. Cuando un cambio tiene lugar en instituciones sociales dinamicas,
éstas son capaces, en general, de controlar el proceso. Sin embargo, cuando las reglas de tenencia
y las instituciones administrativas de la tierra (formales y/o consuetudinarias) no consiguen adaptarse
a los cambios socioecondmicos y politicos, las siguientes situaciones pueden desembocar en conflicto:

incertidumbre sobre la fuente de las reglas y la autoridad en regimenes de tenencia formales o
consuetudinarios (vgr. disposiciones legales, parcelaciones, propiedad comunal, propiedad privada
y delimitaciones de la propiedad);

incertidumbre sobre el manejo de estas reglas (vgr. mecanismos de representacion y participacion,
percepcion de justicia en los procedimientos y en los costos de transaccion);

desacuerdo con los procedimientos de arbitraje y mediacioén, y con la legitimidad de las
organizaciones que manejan el conflicto.

30. La palabra «instrumentalizacién», utilizada por Jean Daudelin, se empleara en este manual como «utilizacién de algo con un propésito oculto distinto
del fin inicial». La diferencia con la palabra «politizacién» es que «instrumentalizacién» no tiene necesariamente una connotacion politica: los intereses
que subyacen podrian ser de otra naturaleza.



Derechos de acceso, uso y seguridad: fuentes de conflicto

En la eleccién de los parametros de acceso, ACCESO. USO Y SEGURIDAD*
)

usoy seguridad como conceptos clave de esta
Subseccion subyace la firme conviccién de que Tenencia de la tierra
todos los conflictos sobre tenencia de la tierra
estan relacionados con uno o mas de estos
aspectos. En muchos casos, el objeto real del

conflicto no es evidente. Sin embargo, es SEGURIDAD
siempre extremadamente importante para el Uso
mediador entender cudl es la raiz del conflicto. ACCESO

Veamos con mas detenimiento estos CONCEPINS. e ——————

Capacidad de aprovechar la tierra y otros recursos naturales, controlar los recursos y traspasar
los derechos sobre la tierra para sacar partido de otras oportunidades.

El derecho de acceso incluye el uso de los recursos, las decisiones sobre dicho uso y los derechos
asociados con la titulacion legitima. Cuando el acceso a la tierra no esta garantizado, no hay seguridad,
por ejemplo, para tomar decisiones sobre cémo deberian usarse los recursos o sobre como obtener
beneficio financiero de la venta de cultivos. En estas condiciones, tampoco estan garantizados los
derechos de transferencia que permitan, entre otras cosas, la venta de la tierra, su uso como garantia
para obtener préstamos, la transferencia de la tierra a través de redistribuciones intracomunales o el
traspaso a los herederos a traves del legado.

El derecho de la poblacién a acceder a la tierra constituye el cimiento para mejorar y hacer sostenible
la seguridad alimentaria. El acceso a los bienes, materiales y sociales, es primordial para lograr
afrontar este desafio.

31. El acceso, el uso y la seguridad estan, como muestra la Figura 1.4, en la base de la tenencia de la tierra. Sin ellos, careceria de sentido
hablar de la misma.



Derecho a usar la tierra con fines agricolas, de pastoreo, de aprovechamiento de productos
forestales, etc.

En muchos casos los miembros méas pobres de una comunidad tienen sé6lo derechos de uso sobre
la tierra. Si se les arrebatan estos derechos, debido, por ejemplo, a un cambio en el estatus legal de
la tierra), no tendran medios para poder subsistir.

Hay una serie de situaciones contextuales que desembocan en conflictos sobre el uso de la tierra.
Las distintas practicas de uso de la tierra entre los productores de subsistencia y quienes producen
para el mercado pueden originar un conflicto. De la misma manera, los distintos sistemas
consuetudinarios que se encuentran en una misma zona pueden tener distintas practicas de uso de
la tierra, lo que puede desembocar también en conflictos.

La legislacion y aplicacion de la normativa relativa al uso de la tierra puede corresponder a distintas
instituciones. Las méas comunes son:

institutos de uso de la tierra;
agencias forestales;

agencias de pastos y ganado;
reservas estatales.

Los principales objetivos de estas instituciones son: aprovechar al maximo la tierra y sus recursos,
evitar su degradacion y deforestacion, y proteger la biodiversidad. A menudo, las leyes y reglamentos
formales concebidos por estas instituciones son aprobados sin tener en cuenta a la poblacién que
vive en esas tierras y sin considerar sus sistemas de vida ni sus costumbres. El resultado de esto es
que cuando se intenta hacer cumplir estas leyes y reglamentos sobre la tierra surgen conflictos entre
las poblaciones locales y el gobierno.

Certeza de que los derechos de una persona sobre la tierra son reconocidos por otros y
protegidos en situaciones especificas.

Si los derechos de la poblacion sobre la tierra no estén legitimados, formal o informalmente, por el
contexto social, la seguridad en la tenencia no esta garantizada. Si no hay legitimidad, surgir4 un
conflicto: los mediadores deberan considerar también los conflictos en estado latente aunque no se
hayan manifestado aun.

Quienes tienen inseguridad en la tenencia corren el riesgo de que sus derechos sobre la tierra se vean
amenazados por conflictos de intereses o incluso de verse despojados de ellos después de un
desahucio. Sin seguridad en la tenencia, los hogares ven mermada su capacidad de asegurarse
suficiente alimento y de tener medios de vida rurales que sean sostenibles.

Las normas que regulan el derecho de acceso a la tierra y que confieren seguridad en la tenencia
estan recogidas en leyes y reglamentos, formales o informales, que les otorgan legitimidad y validez.



Las instituciones y autoridades que velan por el cumplimiento de estas normas y resuelven los
conflictos sobre la tierra obtienen su autoridad de este marco legal.

La seguridad en la tenencia deriva de instituciones y autoridades legales (formales o consuetudinarias)
que otorgan a quienes tienen la tierra un reconocimiento de sus derechos de acceso a la mismay
garantizan el respeto de los mismos. La erosién de la seguridad en la tenencia, por incapacidad o falta
de voluntad de las autoridades para hacer cumplir estos derechos, es un motivo recurrente de queja que
contribuye a la aparicion de conflictos sobre la tierra. Lo mismo puede suceder también cuando regimenes
de tenencia consuetudinarios llegan a un punto de ruptura en el que pierden legitimidad, al tiempo que
los estados nacionales son demasiado débiles para reemplazar las leyes, instituciones y autoridades
consuetudinarias. En estos casos los usuarios de la tierra se mueven en la incertidumbre sobre qué
normas y qué leyes son validas y pertinentes y qué autoridades tienen la potestad de hacerlas cumpilir.

Infraestructura institucional

Ademas de los 6rganos que estipulan las leyes y reglamentos relacionados con los derechos sobre
la tierra y su tenencia®, existe una serie de instituciones que observan el reparto, el registro y la
regulacion de estos derechos. Estas instituciones ejercen una funcion administrativa estatal en relacion
a la tierra y son importantes garantes de la seguridad de la misma. Tienen la capacidad de facilitar
informacion sobre las normas y reglamentos legales relacionados con los derechos sobre la tierra y
sobre su uso, asi como informacién especifica sobre quienes ostentan estos derechos. Por ello son
también fuentes de informacion muy valiosas en los procesos de manejo del conflicto. A continuacion
ofrecemos una pequefia introduccion a la titulacion, registro, catastro y regulacién del uso de la tierra®.

Un titulo sobre la propiedad de la tierra* es un derecho de propiedad sobre un terreno.

El titulo original sobre una parcela de tierra emana normalmente del Estado. A medida que la parcela
es transferida a otras personas, el documento de transferencia confiere el titulo al proximo propietario.
El titulo de una propiedad son los documentos que prueban la propiedad sobre un terreno.

La emisién de titulos y certificados de propiedad sobre la tierra ha desembocado algunas veces en
conflictos, especialmente cuando distintas entidades estatales sometidas a legislaciones diferentes

32. Véase la Seccion 1.3 de este manual.

33. Puede encontrar descripciones mas amplias sobre estos aspectos administrativos de la tierra en FAO. 1996. Los levantamientos catastrales
y el de la propriedad de la tierra. Estudios de la FAO sobre tenencia de la tierra - 1. Roma.

34. Es importante distinguir entre «titulo» y «escritura». En el contexto de la legislacion inglesa sobre la tierra, una escritura es un documento
escrito o impreso que hace efectiva una disposicion legal como, por ejemplo, un contrato de compraventa. La escritura es necesaria para
poder emitir un titulo sobre un terreno, que es la base de su propiedad. Para mayor informacion, véase el Glosario.



han emitido titulos distintos. Cuando la cobertura geografica de los mandatos de diferentes instituciones
se superpone en algunas zonas, la naturaleza paralela de estas entidades expedidoras de titulos se
convierte en un problema. La legitimidad de la legislacién que da origen a un titulo y la manera en
que éste se emite podria comprometer también la legitimidad de estos documentos.

Lugar donde estan registrados oficialmente los intereses sobre la tierra reconocidos legalmente
(titulos y contratos).

El registro contiene la relaciéon definitiva de todas las propiedades registradas y recoge todos los
detalles de cada propiedad, como el nombre del propietario/usuario del terreno, la localizacion del
mismo, la forma en que fue adquirido, el tamafio de la parcela y el tipo de derecho sobre la tierra.

Las oficinas de registro que funcionan mal o en las que hay corrupcién pueden impedir la resolucién
de conflictos e incluso pueden, en algunos casos, contribuir a la aparicion de los mismos si hubiera
personas influyentes con capacidad para manipular los documentos registrados. Un registro de la
tierra con disfunciones no cumple su objetivo de proteger los derechos de los usuarios, los cuales
podrian ser incluso ignorados por los propietarios.

Sistema de informacion sobre la tierra, normalmente basado en la divisidon en parcelas, que
contiene un registro de intereses acerca de los derechos, las restricciones y las responsabilidades
sobre la tierra.

Es aconsejable que los catastros contengan una descripcion geométrica de las parcelas de tierra
vinculada a otros registros donde se detalle la naturaleza de los intereses sobre la parcela de tierra,
su propiedad y el control de dichos intereses. En estos, suele también detallarse el valor de las
parcelas y las mejoras aportadas. Un catastro puede establecerse con fines fiscales, legales, para
prestar asistencia en el manejo y aprovechamiento de la tierra, y para permitir el desarrollo sostenible
y la proteccion medioambiental.

Para que un catastro sea de utilidad en la resolucion de conflictos necesita actualizarse continuamente.
Las transferencias y modificaciones en los terrenos deberian quedar plasmadas en planos y registradas
para reflejar derechos actualizados sobre la tierra. Tal y como sucede con los registros de la propiedad
de la tierra, los catastros que no se mantienen actualizados o que se han visto afectados por practicas
de corrupcién contribuyen a la aparicién de conflictos.



Algunos de los principales problemas relacionados con las disposiciones legales e institucionales
residen en su escasa accesibilidad y en su lejania, literal y figurada, de la realidad rural.

Los programas estatales son a menudo concebidos y aplicados sin considerar las necesidades,
expectativas y recursos de las comunidades locales. Asimismo, diferencias locales, como las diferencias
de clase o grupo étnico, pueden tener repercusiones en la aplicacion de programas y politicas de
tenencia de la tierra, pudiendo llegar a desembocar en la apropiacion de la tierra por las elites locales
y en la inseguridad en la tenencia para las familias que viven en la zona.

Instituciones del Estado como los ministerios de Justicia, Agricultura o Silvicultura, los tribunales de
familia o para contenciosos agrarios o de la tierra, los organismos de reforma agraria, los registros
de la propiedad, los institutos sobre el uso de la tierra y las agencias forestales velan por el cumplimiento
de estas leyes, disefian y aplican programas basados en ellas, y garantizan que los usuarios de la
tierra se puedan beneficiar de una tenencia segura basada en la ley. Un buen indicador de la eficacia
y legitimidad de un Estado es la medida en que éste y sus instituciones logran hacer cumplir estas
leyes, reduciendo asi al minimo los conflictos sobre la tierra e impidiendo que se conviertan en
conflictos violentos. Existe un sinfin de cddigos legales, reglamentos, instituciones y autoridades
relacionadas con la tierra y no es raro que muchos de estos drganos legales e institucionales estén
involucrados en la resolucion de determinados conflictos sobre Ia tierra.



INFRAESTRUCTURA POLITICA E INSTITUCIONAL

5. En el contexto en el que trabajas, ¢ se presentan con mayor frecuencia los conflictos de uso, de
acceso o de seguridad de la tierra? llustra un caso especifico para motivar tu respuesta.

Se aprecian pocos conflictos derivados del uso de la tierra. Sin embargo, existen mas conflictos por el acceso y, ligados
a éstos, otros derivados de la (in)seguridad de los derechos de la tierra. En el municipio, los indigenas «invadieron» dos fincas que
estaban «abandonadas»: sus antiguos duefos las habian perdido por impago de deudas bancarias. Los «invasores»
argumentaban que eran tierras ociosas y que gran parte de los indigenas no tenian dénde producir, por lo que consideraban
necesario tomarlas y hacerlas producir. Ademas, decian que eran parte de las tierras que les habia quitado un alcalde de la
dictadura. El alcalde se ampar6 en las leyes de tierras baldias. No obstante, la junta bancaria los demandé por invasién de
propiedad privada y fueron enjuiciados. De un lado, los indigenas mostraban un titulo entregado por la Corona espafola, que
respaldaba sus afirmaciones; de otro lado, el banco mostraba una escritura que le habia quitado a los antiguos duefos. A ellos se
sumo después un tercer grupo de demandantes de tierras, que reclamaban también las mismas fincas. Este grupo estaba
compuesto por ex-militares que se amparaban en los acuerdos firmados entre en el ejército revolucionario y el Gobierno durante la
desmovilizacion. Los tres grupos involucrados demandan acceder a la tierra pero los «laberintos» del sistema judicial agudizan més
la situacion, ya que legalmente todos tienen un «enganche juridico» para demandar el acceso a las fincas.

6. Busca las direcciones de las oficinas del Registro y del Catastro de la region en la que trabajas.
¢Consideras facil acceder a la informacion de estas instituciones? ¢Y a sus servicios? ¢Por qué?
¢La informacion esta actualizada? ¢ Es fiable?

Localizar estas oficinas en el pais es complicado y a veces muy dificil para los particulares, ya que no existe una guia
accesible para todos donde se informe de su ubicacion. En las municipalidades (gobiernos municipales) no saben dénde se ubican,
pues son oficinas centralizadas, y si una persona o un grupo de personas necesitan acudir a estas oficinas, tienen que viajar a la
capital o a otro departamento y solicitar audiencias para ser atendidos.
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ASPECTOS LEGALES RELEVANTES®

Esta Seccidn tiene como objetivo situar el conflicto sobre tenencia de la tierra en su dimension legal
a través de la definicion de su papel y sus relaciones vinculantes. No se trata de ofrecer informacion
detallada sobre ninguna cuestion especifica, sino simplemente de aportar una serie de herramientas
que sirvan para identificar las preguntas funcionales que un mediador debe hacerse antes y durante
el proceso de manejo del conflicto.

Uno de los errores mas frecuentes en los que se suele incurrir cuando se trabaja en la resolucion de un
conflicto es el de dar por sentado que no tiene referentes en el marco legal. Amenudo no se tiene en cuenta
que el MAC tiene como principal objetivo el armonizar diferentes campos y no el excluirlos o sustituirlos.
Para usar el MAC de la mejor manera posible, el mediador debe conocer otras disciplinas y emplear
cualquier aportacion productiva que, sorteando escollos, pueda contribuir a la solucién del conflicto.

Esto es especialmente cierto por lo que se refiere a los aspectos legales de un conflicto sobre la
tenencia de la tierra. Uno de los principales objetivos de las disposiciones legales en este campo es,
después de todo, definir y proteger los derechos de tenencia y acceso, a la vez que ejercer la potestad
legitima de subsanar cualquier eventual violacion de estos derechos. Aun cuando la ley no siempre
parezca garantizar estos principios, ello no significa que no existan mecanismos para proteger los
derechos de tenencia y acceso.

En numerosos conflictos sobre la tenencia de la tierra el problema principal consiste en que los
actores involucrados no son conscientes de sus derechos y obligaciones legales. Un mediador debe
ser alguien versado en cuestiones legales para poder facilitar a los actores un proceso de resolucion
de conflictos justo y satisfactorio, asi como para poder sugerir vias de legitimacion de las resoluciones
que puedan adoptar los actores. Una comunicacion mala o inexistente entre funciones que se
superponen y jurisdicciones ambiguas puede generar conflictos y dudas sobre muchas cuestiones,
por ejemplo:

localizacion del terreno;

calidad del terreno;

cantidad de tierra;

quién tiene derechos sobre el terreno;

qgué documentos establecen el derecho sobre el terreno;

amplitud y duracion del derecho sobre la tierra (alcance y naturaleza de los derechos sobre la
tenencia);

certeza en los derechos sobre la tierra (seguridad en la tenencia).

Los sistemas de tenencia de la tierra integran dos elementos bésicos: tenencia de la tierra y
administracion de la misma. Las reglas e instituciones que hacen operativas las normas estan en
continua interaccion, ya que se influyen mutuamente en su funcionamiento seguiin numerosas variables.

Esta Seccidn se divide en dos subsecciones. La primera de ellas se centra en la tenencia de la tierra
y define tres tipos diferentes de contexto en los que deben moverse los mediadores: formal,
consuetudinario e informal. En la tenencia de la tierra, los marcos consuetudinarios e informales son
tan importantes como el contexto formal, ya que, como se demostrard mas adelante, en muchas
ocasiones son los mas efectivos.

35. Para mas informacién sobre aspectos legales relevantes, véase Giovarelli y Ramirez, en FAO, CD-Rom, 2005.



La segunda Subseccion tiene como objetivo proporcionar una base general para que los profesionales
de la resolucién se familiaricen con los aspectos legales de la administracion de tierras mediante la
definicién del concepto de pluralidad legal, la presentacion de las instituciones de administracion de
justicia y las pautas de formalizacién de los derechos sobre la tierra. En ambos casos, como en la
Subseccioén anterior, estos aspectos se contemplaran desde el punto de vista de los derechos de
acceso, uso y seguridad.

Tenencia de la tierra CONTEXTO FORMA
CONSUETUDINARIC
La tenencia de la tierra es un conjunto de

normas que define los derechos de acceso LEGAL =
de |aS personas a determinados recursos NORMAS/DISPOSICIONES/PROCEDIMIENTOS g‘é
naturales y la forma de respaldo social de 7 o g
estas relaciones. <S4 xz
\ﬂ\\ =&
, . ‘\({\Q x<e
Estas reglas podrian pertenecer a sistemas e
formales, consuetudinarios o informales® y CONSUETUDINARIO E
o
su naturaleza debe ser identificada por el NORMAS/DISPOSICIONES/PROCEDIMIENTOS ™

mediador (Véase la Figura 1.5).

El régimen formal de tenencia esta referido a la legislacion estatal (leyes, codigos, decretos y regulaciones)
y alas instituciones que rigen los derechos sobre la tierra y los recursos naturales dentro de las fronteras
nacionales®. Cuando un sistema legal define claramente el acceso a la tierra y protege y legitima la
seguridad en la tenencia, es capaz de mantener una baja incidencia de los conflictos.

Un régimen formal de tenencia legitimado por la autoridad estatal se define como un sistema legal
de tenencia de la tierra. Si la legitimidad de un conjunto de reglas e instituciones (formales e informales)
que regulan la tenencia de la tierra emana de una autoridad diferente como, por ejemplo, una
comunidad, un clan o una asociacion, el régimen se denominard sistema de tenencia consuetudinario.
Este régimen comprende las instituciones y autoridades que deberian manejar un conflicto sobre la
tierra, velar por el cumplimiento de las normas de acceso y asignar terrenos.

36. Para mas informacion, véase en el Glosario la definicion de los siguientes conceptos: «sistema de tenencia de la tierra»; «sistema formal
de tenencia de la tierra»; «sistema consuetudinario de tenencia de la tierra» y «sistema informal de tenencia de la tierra».

37. Para mas informacion, véase Giovarelli, R. en FAO, CD-Rom, 2005 .



Cuando ni los marcos legales formales ni los consuetudinarios son eficaces o adecuados a las
condiciones locales, es posible que actores sociales descontentos o defraudados creen sistemas
informales de tenencia de la tierra ad hoc, con sus propias reglas, autoridades e instituciones.

Los sistemas consuetudinarios son capaces, normalmente, de adaptarse con rapidez a los cambios
y, si son considerados legitimos por la comunidad, son altamente operativos. Sin embargo, la
operatividad y la legitimidad no garantizan siempre la equidad. Las pautas de distribucidn de tierras
en regimenes consuetudinarios podrian negar el acceso a determinados grupos tales como las
minorias étnicas o las mujeres.

No hay que olvidar nunca que mientras un sistema legal es siempre formal, un régimen consuetudinario
puede ser formal o informal. Es probable que la existencia de sistemas informales de tenencia aumente
la incertidumbre, especialmente en situaciones de conflicto.

Administracion de la tierra

Con el término «administracion de la tierra» hacemos referencia a aquellas instituciones que formulan
y ejecutan las normas en materia de tierras y las hacen pertinentes y operativas.

Uno de los principales problemas de los sistemas legales modernos deriva de su naturaleza
heterogénea. La frecuente superposicion arbitraria de diferentes tradiciones legales puede generar
multitud de normas e instituciones dificilmente comprensibles y manejables. Para entender a fondo
el sistema de tenencia de la tierra, los profesionales de la resolucion deben prestar atencién a los
escollos en la administracién de la tierra causados por la ineficiente pluralidad legal.

A continuacion se presenta una introduccién general a algunos conceptos bésicos y conflictos
relacionados con el mal funcionamiento de dichos sistemas legales.

La pluralidad legal se da cuando diferentes regimenes de tenencia de la tierra, cada uno con su
respectivo marco legal, tienen autoridad legal sobre los derechos y estan legitimados para resolver
conflictos. Esto puede dar lugar a situaciones en las que aparecen contradicciones, ambigledad o
ignorancia mutua entre reglas estatutarias y consuetudinarias, por un lado, y normas legales, por
otro.

En situaciones de pluralidad legal, los individuos pueden valerse de mas de una ley para racionalizar
y legitimar sus decisiones o comportamientos. El uso de unas leyes en vez de otras en un caso
especifico es, la mayoria de las veces, una cuestion de conveniencia, conocimiento local, percepcion
de contextos y relaciones de poder dentro de un proceso conocido como forum shopping (posibilidad
de elegir bajo qué jurisdiccion se quiere discutir un asunto). En casos extremos, la pluralidad legal
puede producir incertidumbre sobre la legitimidad de algun sistema, asi como también:



causar confusion sobre el sistema legal al que se puede, y debe, apelar en un conflicto determinado;
ofrecer oportunidades de forum shopping por parte de quienes estan capacitados para operar en
los sistemas legales estatutario y consuetudinario gracias a su estatus econdmico y educativo;
ser desventajoso para ciertos grupos de poblacién, como las personas pobres e iletradas, para
quienes las instituciones estatales oficiales son lejanas, caras y conceptualmente ajenas;

crear una sensacion de inseguridad entre los usuarios de la tierra ante los forasteros que reclaman
tierra comunitaria en sistemas consuetudinarios.

Para manejar con éxito un conflicto en una situacion de pluralidad legal y ayudar plenamente a los
actores involucrados, es necesario investigar como interactian y se influyen mutuamente los diferentes
ordenes legales de conformidad con las relaciones de poder que se establecen entre quienes estan
sometidos a diferentes leyes.

Las estructuras institucionales y organizativas implicadas en el establecimiento de las normas de
tenencia de la tierra y en el manejo de los conflictos sobre la tierra estan intimamente relacionadas
con los sistemas legales formal y consuetudinario. Para ser eficientes, éstos necesitan, en ambos casos,
ser legitimos, validos y accesibles por parte de todos los sectores de la sociedad civil. El marco legal
y el consuetudinario deben actualizarse para reflejar las necesidades de la poblacion y las practicas
vigentes. Si tiene un conocimiento adecuado de estas dimensiones, un mediador podra ayudar a los
actores involucrados a superar el problema de la accesibilidad y a construir canales de comunicacion
entre las estructuras legal y consuetudinaria.

La formalizacion de los derechos sobre la tierra es una buena garantia para la consolidacién de la
seguridad en la tenencia de la tierra. Es esencial que un mediador en materias relacionadas con la
tenencia de la tierra esté informado, por ejemplo, de la existencia y funcionamiento del sistema
catastral o del registro de la tierra. La actuacién y comportamiento de estas instituciones puede
suministrarle muchos datos Utiles acerca de las normas que regulan el territorio en cuestién, de su
estatus legal, de la legitimidad de la posesién existente, etc. Familiarizdndose con estos aspectos,
el mediador también puede ayudar a los actores involucrados a formalizar sus decisiones.

El arrendamiento de la tierra es una de las principales maneras de funcionamiento de la agricultura
en el mundo. Los acuerdos de arrendamiento agricola son una realidad consumada. Hay una gran

38. Para mayor informacion sobre el tema, véase FAO. 2003. Directrices sobre buenas practicas en los contratos de arrendamiento agrario. Estudios
de la FAO sobre tenencia de la tierra - 2. Para la definicion de «arrendamiento», véase el Glosario.



DERECHOS DE PROPIEDAD

DERECHO