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Настоящее Добросовестное руководство в системе землевладения 

и управления земельными ресурсами написано для людей, работающих 

в системе управления земельными ресурсами, и для всех лиц, проявляющих

интерес к вопросам земли, землевладения 

и землепользования. Добросовестное руководство может содействовать

достижению экономического развития и сокращению бедности. Неумелое

руководство, в свою очередь, влечет за собой негативные последствия для

всего общества в целом. Слабое руководство, будь то в официальной

системе управления земельными ресурсами или в традиционных системах

землевладения и землепользования, означает, что земельные права бедных

слоев населения остаются незащищенными. Это в наибольшей степени

затрагивает бедные слои населения, которым грозит участь оказаться

изолированными вне рамок закона. Слабое руководство может также

означать, что земля не используется надлежащим образом для создания

изобилия на благо общества. Земельные вопросы насквозь пронизывают

все общество, и грамотное руководство земельными ресурсами может

укреплять местные учреждения, широко содействуя, таким образом, общему

руководств. Перед управляющими земельными ресурсами стоит два

выбора: либо извлекать личную выгоду, пользуясь возможностями личного

обогащения, которые дает коррупция в обществах со слабым руководством,

либо быть мощной силой, содействующей обеспечению добросовестного

руководства, экономическому развитию и сокращению бедности.

В Руководстве раскрываются понятие руководства и суть добросовестного

руководства в системе землевладения и управления земельными

ресурсами. В нем рассматриваются также последствия слабого руководства

в этих областях и способы совершенствования руководства в системе

управления земельными ресурсами в целом, а также в некоторых

конкретных областях, в которых руководство может быть проблематичным.

Далее в Руководстве показан практический опыт управления земельными

ресурсами, накопленный в ходе реализации обширной программы

деятельности ФАО и Всемирного банка на местах, и в результате

параллельной работы, связанной с руководством в городских районах,

с корпоративным управлением и с кампаниями по борьбе с коррупцией.

Основное внимание в Руководстве обращается на законодательно-правовые

механизмы землевладения и на управления земельными ресурсами.

Настоящее Руководство окажется, скорее всего, наиболее полезным 

в странах, которым удается добиваться прогресса в улучшении 

руководства всем обществом в целом.
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ФAO и исследования

землевладения 

Èññëåäîâàíèÿ ÔÀÎ ïî âîïðîñàì çåìëåâëàäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé êðàòêîå èçëîæåíèå çà÷àñòóþ ñëîæíîé è ïîëåìè÷íîé
òåìû çåìëåâëàäåíèÿ, îñîáåííî ïðèìåíèòåëüíî 
ê ïðîäîâîëüñòâåííîé îáåñïå÷åííîñòè, áîðüáå ñ íèùåòîé 
è ðàçâèòèþ ñåëüñêèõ ðàéîíîâ. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ íå
ïðåòåíäóþò íà èñ÷åðïûâàþùèé õàðàêòåð, à ñêîðåå îòðàæàþò
ñëó÷àè "äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà" â îïðåäåëåííûõ
ñôåðàõ çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè,
âûÿâëåííûå ÔÀÎ è åå ìíîãî÷èñëåííûìè ìåæäóíàðîäíûìè
ñîòðóäíè÷àþùèìè ïàðòíåðàìè. Èññëåäîâàíèÿ îõâàòûâàþò
ðàçëè÷íûå àñïåêòû óëó÷øåíèÿ äîñòóïà ê çåìëå è ê äðóãèì
ïðèðîäíûì ðåñóðñàì è óñèëåíèÿ ãàðàíòèé çåìëåâëàäåíèÿ. 
Â íèõ èçó÷àåòñÿ ðîëü çåìëåâëàäåíèÿ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ
ñåëüñêèõ ðàéîíîâ, ãåíäåðíûå âîïðîñû è äîñòóï ê çåìëå,
óëó÷øåíèå äîñòóïà çà ñ÷åò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ îá àðåíäå
çåìåëü, ââåäåíèå ñèñòåì íàëîãîîáëîæåíèÿ ñîáñòâåííîñòè â
ñåëüñêèõ ðàéîíàõ, êîíñîëèäàöèÿ çåìåëü, îáåñïå÷åíèå äîñòóïà
ê çåìëå è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè â ïåðèîäû ïîñëå
îæåñòî÷åííûõ êîíôëèêòîâ è äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî â
ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è  óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè.

Ñ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé îá èññëåäîâàíèÿõ
çåìëåâëàäåíèÿ è ðàáîòîé ÔÀÎ â îáëàñòè çåìëåâëàäåíèÿ
ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ  ïî àäðåñó:
http://www.fao.org/sd/LTdirect/ltstudies_en.htm
http://www.fao.org/sd/IN1_en.htm



Выражение признательности 

Â ïîäãîòîâêå Ðóêîâîäñòâà ó÷àñòâîâàëè Ðè÷àðä Ãðîâåð, 
Ìèêà-Ïåòòåðè Ò¸ðõ¸íåí, Äåéâèä Ïàëìåð è Ïîë Ìàíðî-Ôîð.

Ãðóïïà ýêñïåðòîâ: Õåëåí Àíäðåàññîí, Äàíèëî Àíòîíèî, 
Êëàðèññà Àóãóñòèíóñ, Áðåòò Áàëëàðä, Òåî âàí Áàííèíã, 
Êèò Áåëë, Ëîðåíöî Êîòóëà, Íîà Ýëü-Ìèêàâè, Áü¸ðí Ô¸ðäå,
Ñèëàðä Ôðè÷êà, Àíäðåàñ Ãëåçåëü, Îñà Éîíñîí, Äåòëåâ Êó÷àð,
Êðèñòèààí Ëåììåí, Òîìàñ Ëèíäåìàíí, Ôåðíàíäî Ìåäèíà
Ðîñàëåñ, Ýëèçà Ìîðãåðà, Âèêòîð Ìîñîòè, Ýðèê Ïàòðèê, 
Õåéäè Ïèõëàòè, Àíó Ñàêñåí, Ïåêêà Ñåïï¸ë¸, Âèêòîðèÿ Ñòåíëè,
Ðàô Òóòñ, Ïàóëü âàí äåð Ìîëåí, Áàáåòò Âåðìàí, 
Àëåêñàíäðà Âèëüäå, Âàýëü Çàêóò è Âèëëè Öèììåðìàíí.

Ðóêîâîäñòâî áûëî ïîäãîòîâëåíî â ðàìêàõ ðàáîòû ïî òåìàòèêå
çåìëåâëàäåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííîé â Ðåãóëÿðíîé ïðîãðàììå ÔÀÎ,
è â öåëÿõ åãî ïîääåðæêè áûë ðåàëèçîâàí ïðîåêò,
ïðîôèíàíñèðîâàííûé Ôèíëÿíäèåé (GCP/GLO/164/FIN). Ðàáîòà
ïðîâîäèëàñü â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Òåìàòè÷åñêîé ãðóïïîé
Âñåìèðíîãî áàíêà â îáëàñòè çåìåëüíîé ïîëèòèêè è óïðàâëåíèÿ. 

Â ðàáîòå, ïîñâÿùåííîé âîïðîñàì äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà
â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè,
òàêæå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå Äóáðàâêà Áîè÷ Áóëòðèíè, Äýíèýë
Áðýäëè, Òåà Äàáðóíäàøâèëè, Êàòÿ Äåëëç, Âëàäèìèð Åâòèìîâ,
Àííà Ãåîðãèåâà, Êðèñòèàí Ãðýôåí, Ïàîëî Ãðîïïî, Ðîçëèí Õèñ,
Àäðèàíà Õåððåðà, Êàñèì Êàñàíãà, Ðîìóàëüäàñ Êàñïåðàâè÷óñ,
Àííåòò Ëàíäâîãò, Õýðîëä Ëèâåðñåéäæ, Âîðò Ìàêìþððè,
Òîìàñ Ìàêèíåðíåé, Ïîë Ìýòüþ, Äîíàëüä Î'Ëèðè, Ðîáèí Ïàëìåð,
Ïàìåëà Ïîçàðíè, Ôðàíñèñêî Ïðîåíöà, Ìå÷òèëüä Ðþíãåð,
Äæîðäæ Ñàðïîíã, Ìàéêë Òýéëîð, Ïàîëà Òåðìèíå, Òîììàçî
Àëàñåâè÷, Ðè÷àðä Òðåí÷àðä è Àðáèíä Òóëàäõàð. 
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Предисловие 

Íàñòîÿùàÿ áðîøþðà âõîäèò â ñåðèþ èññëåäîâàíèé âîïðîñà
çåìëåâëàäåíèÿ, ïðîâîäèìûõ Ïîäðàçäåëåíèåì çåìëåâëàäåíèÿ
è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè Îòäåëà ðàçâèòèÿ
çåìåëüíûõ è âîäíûõ ðåñóðñîâ ÔÀÎ. Îäíèì èç êëþ÷åé 
ê äîñòèæåíèþ ïðîäîâîëüñòâåííîé îáåñïå÷åííîñòè 
è óñòîé÷èâîãî ñåëüñêîãî ðàçâèòèÿ ñëóæàò ìåõàíèçìû
çåìëåâëàäåíèÿ. Ñïðàâåäëèâûé è íàäåæíûé äîñòóï ê çåìëå,
îñîáåííî äëÿ áåäíûõ ñëîåâ ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ ñîêðàùåíèÿ íèùåòû è ãîëîäà,
ïîâûøåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è óëó÷øåíèÿ
óñëîâèé æèçíè â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Íåîáõîäèìî íàëè÷èå
ýôôåêòèâíûõ èíñòèòóòîâ çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ
äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ òîãî, êòî èìååò ïðàâà íà êàêèå ïðèðîäíûå
ðåñóðñû, ñ êàêîé öåëüþ, íà êàêèå ñðîêè è íà êàêèõ óñëîâèÿõ.

Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáùóþ 
è ñåðüåçíåéøóþ ïðîáëåìó, ÷òî âñå øèðå ïðèçíàåòñÿ â îáùåñòâå.
Îíî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç çíà÷èòåëüíûõ õàðàêòåðíûõ ÷åðò
ïåðåõîäíûõ ýêîíîìèê, îòðàæàþùåé òðóäíîñòè ïåðåõîäà îò
öåíòðàëèçîâàííî ïëàíèðóåìîé ýêîíîìèêè, â ðàìêàõ êîòîðîé
ðåñóðñû â îñíîâíîì ïðèíàäëåæàò ãîñóäàðñòâó, ê ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå. Îáû÷íî ñ ýòèì ñóùåñòâåííûì âîïðîñîì
ñòàëêèâàþòñÿ ðàçâèâàþùèåñÿ ýêîíîìèêè, íî îí íå ÷óæä òàêæå
è ðàçâèòûì ñòðàíàì. Äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîëîæåíèÿ áûëè
ïðåäïðèíÿòû ìåæäóíàðîäíûå èíèöèàòèâû, íàöåëåííûå
ãëàâíûì îáðàçîì íà òåõíè÷åñêîå óëó÷øåíèå ñèñòåì è ïðîöåäóð.
Áëàãîäàðÿ ùåäðîé ïîääåðæêå ïðàâèòåëüñòâà Ôèíëÿíäèè ÔÀÎ
ñ 2005 ãîäà ðàáîòàåò íàä ïîâûøåíèåì óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè
î âàæíîì çíà÷åíèè äàííîãî âîïðîñà è çàíèìàåòñÿ ïîäãîòîâêîé
ñîâìåñòíîé ïóáëèêàöèè Ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïîâ è äðóãèõ
ïîëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ñî ñâîèìè ïàðòíåðàìè, âêëþ÷àÿ
Âñåìèðíûé áàíê, Ïðîãðàììó Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ
Íàöèé ïî íàñåëåííûì ïóíêòàì è Ìåæäóíàðîäíóþ 
ôåäåðàöèþ ãåîäåçèñòîâ.

Íàñòîÿùàÿ áðîøþðà èçäàåòñÿ â ïîìîùü ñïåöèàëèñòàì â
îáëàñòè çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ è èõ ïàðòíåðàì,
ïðèâåðæåííûì èäåå óëó÷øåíèÿ ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå



óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè èëè â ó÷ðåæäåíèè,
óïðàâëÿþùåì çåìëÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ âî âëàäåíèè íà îñíîâå
òðàäèöèîííîãî ïðàâà. Áðîøþðà, êàê è âñå îñòàëüíûå áðîøþðû
â äàííîé ñåðèè, íå ïðåòåíäóåò íà èñ÷åðïûâàþùèé õàðàêòåð, 
à ñêîðåå îòðàæàåò ñëó÷àè "äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà",
âûÿâëåííûå ÔÀÎ è åå ìíîãî÷ëåííûìè ìåæäóíàðîäíûìè
ñîòðóäíè÷àþùèìè ïàðòíåðàìè. Îòäåë çåìëåâëàäåíèÿ è
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ÔÀÎ íàäååòñÿ íà
ïðîäîëæåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñî ñâîåé øèðîêîé àóäèòîðèåé.

Ïîë Ìàíðî-Ôîð,
Ðóêîâîäèòåëü

Îòäåëà çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè



1. Введение

Íàñòîÿùåå Ðóêîâîäñòâî íàïèñàíî äëÿ ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, è äëÿ âñåõ ëèö, ïðîÿâëÿþùèõ èíòåðåñ ê âîïðîñàì çåìëè,
çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ. Õîòÿ î âàæíîì çíà÷åíèè äîáðîñîâåñòíîãî
ðóêîâîäñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ðàçâèòèÿ íàïèñàíî óæå ìíîãî ðàáîò, íî
îòíîñèòåëüíî ìàëî ìàòåðèàëà ñóùåñòâóåò î äîáðîñîâåñòíîì ðóêîâîäñòâå â
ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Íåóìåëîå
ðóêîâîäñòâî âëå÷åò çà ñîáîé íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ âñåãî îáùåñòâà 
â öåëîì. Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü
äîñòèæåíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñîêðàùåíèþ áåäíîñòè. Äîáðîñîâåñòíîå
ðóêîâîäñòâî èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå.

Â áîëüøèíñòâå ñòðàí çåìëÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì âàæíåéøèì ðåñóðñîì.
Äîñòóï ê çåìëå, ãàðàíòèè ïðàâ íà çåìëþ, çåìëåâëàäåíèå è çåìëåïîëüçîâàíèå
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò èõ ðàçâèòèå. Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè îáåñïå÷èâàåò âàæíûå ýëåìåíòû èíôðàñòðóêòóðû ýôôåêòèâíîé
ýêîíîìèêè, à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíî çàòðàãèâàåò âñå àñïåêòû ñïîñîáîâ äîáû÷è
ëþäüìè ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ. Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
ïîñðåäñòâîì çåìåëüíîãî íàëîãà èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ïîëó÷åíèè ñðåäñòâ äëÿ
áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Çà ñ÷åò çåìåëüíîé ðåãèñòðàöèîííî-êàäàñòðîâîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè îáåñïå÷èâàåò ãàðàíòèè ïðàâ íà
çåìëþ è ïîçâîëÿåò ëþäÿì ïîëó÷àòü çàéìû ïî èïîòå÷íîìó êðåäèòó. È âñå æå
îôèöèàëüíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè îáû÷íî íå
ñðàáàòûâàþò. Òðàäèöèîííûå íåôîðìàëüíûå ñèñòåìû çåìëåâëàäåíèÿ 
è çåìëåïîëüçîâàíèÿ òàêæå, âîçìîæíî, íå óäîâëåòâîðÿþò ãðàæäàí àäåêâàòíûì
îáðàçîì, îñîáåííî åñëè òàêèå ñòðóêòóðû îñëàáëÿþòñÿ âñëåäñòâèå ïåðåõîäà
îò îäíîãî òèïà  ýêîíîìèêè ê äðóãîìó è êîììåðöèàëèçàöèè.

Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî, áóäü òî â îôèöèàëüíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè èëè â òðàäèöèîííûõ ñèñòåìàõ çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ,
îçíà÷àåò, ÷òî çåìåëüíûå ïðàâà áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ îñòàþòñÿ
íåçàùèùåííûìè. Ýòî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè çàòðàãèâàåò áåäíûå ñëîè
íàñåëåíèÿ, êîòîðûì ãðîçèò ó÷àñòü îêàçàòüñÿ èçîëèðîâàííûìè  âíå ðàìîê
çàêîíà. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî ìîæåò òàêæå îçíà÷àòü, ÷òî çåìëÿ íå èñïîëüçóåòñÿ
íàäëåæàùèì îáðàçîì äëÿ ñîçäàíèÿ èçîáèëèÿ íà áëàãî îáùåñòâà. Íåäîñòàòî÷íî
êîìïåòåíòíîå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ìîæåò áûòü îäíèì èç
ñåðüåçíûõ ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ðàçâèòèÿ è èñêîðåíåíèÿ áåäíîñòè.
Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ
äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â îáùåñòâå.
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Ñëàáîå óïðàâëåíèå çåìëåé ìîæåò áûòü ÷àñòüþ îáùåé ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâà.
Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ìîæåò ñòðàäàòü îò íåäîñòàòêà ïðîçðà÷íîñòè
è ïîäîò÷åòíîñòè, ÿâëÿþùåãîñÿ ðåçóëüòàòîì íå÷åòêîñòè íîðìàòèâíîé áàçû 
è ñëîæíîñòè àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåññîâ. Ëèöà, ðàáîòàþùèå â îðãàíàõ
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ ñîáëàçíó êîððóïöèè.
Îíè èìåþò âîçìîæíîñòü íåçàêîííî îáîãàùàòüñÿ, áëîêèðóÿ ïðîõîæäåíèå
ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà çåìëþ, ïîêà èì íå äàäóò âçÿòêó; ïîçâîëÿÿ ÷àñòíûì ëèöàì
çàõâàòûâàòü ãîñóäàðñòâåííûå çåìëè; îöåíèâàÿ àêòèâû ïî âçäóòûì öåíàì êàê
îáåñïå÷åíèå ìîøåííè÷åñêèõ êðåäèòîâ; è çàêëþ÷àÿ êîíòðàêòû ñ ëèöàìè,
êîòîðûå ïðåäëàãàþò èì ëè÷íîå âîçíàãðàæäåíèå, à íå ñ òåìè, êòî ïðåäëàãàåò
îáåñïå÷èâàòü îïòèìàëüíîñòü çàòðàò. Óïðàâëÿþùèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
èìåþò ìîíîïîëüíóþ âëàñòü â îïðåäåëåííûõ âîïðîñàõ. Ìîíîïîëèÿ äàåò âëàñòü,
à âëàñòü ÷ðåâàòà çëîóïîòðåáëåíèåì.

Äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà óïðàâëÿþùèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè âåäóò ñåáÿ
îòíîñèòåëüíî ÷åñòíî, ñîâñåì íåîáÿçàòåëüíî, ÷òî îíè ñòàíóò ïðåñåêàòü
ïîñÿãàòåëüñòâî äðóãèõ ëèö íà äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî. Îíè ìîãóò óçíàâàòü
â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ òåõíè÷åñêîé ðàáîòû î íåçàêîííîé äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ
ëèö, íàïðèìåð, î íåçàêîííûõ ðóáêàõ ëåñà èëè ïîñÿãàòåëüñòâå íà çàïîâåäíûå
ëåñà èëè ãîñóäàðñòâåííûå çåìëè. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ, åñëè
îíè íå ñòàíóò ïðèíèìàòü íèêàêèõ ìåð. Óïðàâëÿþùèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî äîñòèæåíèå òåõíè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà íåâîçìîæíî 
â âàêóóìå. Èõ ñïîñîáíîñòè è óìåíèå äîëæíû ñëóæèòü èíòåðåñàì âñåãî
îáùåñòâà â öåëîì.

Óïðàâëÿþùèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ìîãóò è äîëæíû îñîçíàâàòü ñâîè
îáÿçàííîñòè è îòíîñèòüñÿ ê íèì ñî âñåé ñåðüåçíîñòüþ. Èõ òåõíè÷åñêèå íàâûêè
ìîãóò ñîäåéñòâîâàòü ðåøåíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ
ïðîáëåì è óñòðàíåíèþ íåñïðàâåäëèâîñòè. Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî â ñëó÷àÿõ
âçàèìîñâÿçàííûõ ñèñòåì, îòíîñÿùèõñÿ ê çåìëå. Çåìåëüíûå âîïðîñû íàñêâîçü
ïðîíèçûâàþò âñå îáùåñòâî, è ãðàìîòíîå ðóêîâîäñòâî çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
ìîæåò óêðåïëÿòü ìåñòíûå ó÷ðåæäåíèÿ, øèðîêî ñîäåéñòâóÿ, òàêèì îáðàçîì,
îáùåìó ðóêîâîäñòâó. Â áàíêîâñêèõ è ôèíàíñîâûõ ñèñòåìàõ ñóùåñòâóþò ñâîè
ñîáñòâåííûå âîïðîñû ðóêîâîäñòâà, îïðåäåëåííûå â ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàõ,
ïîëèòèêå è ïðîöåäóðàõ, êàê, íàïðèìåð, â ïðàêòèêå îöåíêè îáúåêòîâ
íåäâèæèìîñòè äëÿ öåëåé çàëîãà. Ýòè âîïðîñû ðóêîâîäñòâà òåñíûì îáðàçîì
ñâÿçàíû ñ âîïðîñàìè ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè â ïëàíå òåõíè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðîâåäåíèÿ ñòîèìîñòíîé
îöåíêè è ïðè÷àñòíîñòè ê ðåãèñòðàöèè èïîòå÷íûõ ïðàâ. Óïðàâëÿþùèå
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè âûïîëíÿþò ôóíêöèè çàùèòíèêîâ ïðàâà íà çåìëþ è
ëèö, îáëàäàþùèõ òàêèì ïðàâîì. Òåì ñàìûì îíè ñîäåéñòâóþò ñòàáèëèçàöèè
îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà è îáåñïå÷èâàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðåóñïåâàíèÿ
ýêîíîìèêè. Ïåðåä óïðàâëÿþùèìè çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ñòîèò äâà âûáîðà:

- ëèáî èçâëåêàòü ëè÷íóþ âûãîäó, ïîëüçóÿñü âîçìîæíîñòÿìè ëè÷íîãî
îáîãàùåíèÿ, êîòîðûå äàåò êîððóïöèÿ â îáùåñòâàõ ñî ñëàáûì ðóêîâîäñòâîì; 
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- ëèáî áûòü ìîùíîé ñèëîé, ñîäåéñòâóþùåé îáåñïå÷åíèþ äîáðîñîâåñòíîãî
ðóêîâîäñòâà, ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ è ñîêðàùåíèþ áåäíîñòè.

Â íàñòîÿùåì Ðóêîâîäñòâå ïîä çåìëåâëàäåíèåì ïîíèìàþòñÿ îòíîøåíèÿ (ëèáî
ïîëó÷èâøèå þðèäè÷åñêîå îïðåäåëåíèå, ëèáî îïðåäåëåííûå òðàäèöèîííûì
ïðàâîì) ìåæäó ëþäüìè ïî ïîâîäó çåìëè. Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ è ââåäåíèÿ â äåéñòâèå ïðàâèë
çåìëåâëàäåíèÿ. Îíî âêëþ÷àåò ðåãèñòðàöèþ ïðàâ íà çåìëþ, çåìëåóñòðîéñòâî,
êîíñîëèäàöèþ çåìåëü è  íàëîãîîáëîæåíèå ñîáñòâåííîñòè. Â Ðóêîâîäñòâå
ðàñêðûâàþòñÿ ïîíÿòèå ðóêîâîäñòâà è ñóòü äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà 
â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Â íåì
ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêæå ïîñëåäñòâèÿ ñëàáîãî ðóêîâîäñòâà â ýòèõ îáëàñòÿõ 
è ñïîñîáû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè â öåëîì, à òàêæå â íåêîòîðûõ êîíêðåòíûõ îáëàñòÿõ, â êîòîðûõ
ðóêîâîäñòâî ìîæåò áûòü ïðîáëåìàòè÷íûì. Äàëåå â Ðóêîâîäñòâå ïîêàçàí
ïðàêòè÷åñêèé îïûò óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, íàêîïëåííûé â õîäå
ðåàëèçàöèè îáøèðíîé ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè ÔÀÎ è Âñåìèðíîãî áàíêà íà
ìåñòàõ, è â ðåçóëüòàòå ïàðàëëåëüíîé ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ ðóêîâîäñòâîì â
ãîðîäñêèõ ðàéîíàõ, ñ êîðïîðàòèâíûì óïðàâëåíèåì è ñ êàìïàíèÿìè ïî áîðüáå
ñ êîððóïöèåé. Îñíîâíîå âíèìàíèå â Ðóêîâîäñòâå îáðàùàåòñÿ íà
çàêîíîäàòåëüíî-ïðàâîâûå  ìåõàíèçìû çåìëåâëàäåíèÿ è íà óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. 

Íåêîòîðûå ëþäè áîëåå äðóãèõ óÿçâèìû ïåðåä ïîñëåäñòâèÿìè ñëàáîãî
ðóêîâîäñòâà. Ïðàêòèêà äîáðîñîâåñòíîãî óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
ïðèçíàåò ñóùåñòâîâàíèå òàêèõ ãðóïï ëþäåé è îáåñïå÷èâàåò èõ çàùèòó è
ïðåäîñòàâëåíèå èì ïîëíîìî÷èé. Ê óÿçâèìûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ îáû÷íî
îòíîñÿòñÿ æåíùèíû è äåòè, ýòíè÷åñêèå ìåíüøèíñòâà è êîðåííûå íàðîäû,
ïîæèëûå ëþäè è èíâàëèäû. Æåíùèíû ìîãóò áûòü óùåìëåíû â ïðàâå
ñîáñòâåííîñòè â ðàìêàõ ñòàòóòíîãî ïðàâà, à òàêæå òðàäèöèîííîãî ïðàâà. Åñëè
æå îíè ïîïûòàþòñÿ îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà, òî èì ìîãóò óãðîæàòü êóëüòóðíûå
ñàíêöèè. Äåòè, îêàçàâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå îæåñòî÷åííûõ êîíôëèêòîâ â îòðûâå
îò ñåìüè, èëè ñòàâøèå ñèðîòàìè èç-çà ÂÈ×/ÑÏÈÄà è äðóãèõ áîëåçíåé, ìîãóò
áûòü ÷ðåçâû÷àéíî óÿçâèìû, è, òåðÿòü  ïðàâî íàñëåäîâàíèÿ. Ýòíè÷åñêèå èëè
ðåëèãèîçíûå ìåíüøèíñòâà, âíóòðåííå ïåðåìåùåííûå ëèöà è áåæåíöû ìîãóò
ïîäâåðãàòüñÿ äèñêðèìèíàöèè. Ñàìûå áåäíûå ñëîè íàñåëåíèÿ, êîòîðûå, êàê
ïðàâèëî, íàèìåíåå îáðàçîâàíû è çà÷àñòóþ íåãðàìîòíû, ìîãóò èñïûòûâàòü
çàòðóäíåíèÿ ñ ïîíèìàíèåì ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ, è, ìîãóò íå ðàñïîëàãàòü
ïîëèòè÷åñêèìè ñâÿçÿìè è ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè äëÿ îïëàòû óñëóã
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ, ÷üÿ ïîìîùü íåîáõîäèìà äëÿ òîãî, ÷òîáû
ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæíîé ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ. Â íàñòîÿùåì Ðóêîâîäñòâå
ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îñîáûõ ãðóïï, âõîäÿùèõ â îáùóþ êàðòèíó
îáùåñòâà. Ïðåäëàãàåìûå â íåì ðåøåíèÿ ñëåäóåò àäàïòèðîâàòü ñîîáðàçíî 
ñ òðåáîâàíèÿìè ìåñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ.
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Ñëåäóåò îòìåòèòü ñóùåñòâîâàíèå îñîáûõ óñëîâèé, óñóãóáëÿþùèõ ïðîáëåìû
ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ. Îæåñòî÷åííûå êîíôëèêòû âíîñÿò
çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìó çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè, ïðèâîäÿ, íàïðèìåð, ê ïåðåìåùåíèþ ëþäåé è ê óíè÷òîæåíèþ
äîêóìåíòàöèè ñëóæá óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, è âûçûâàþò
õðîíè÷åñêèå ïðîáëåìû äåôèöèòà ñðåäñòâ, ñëàáîñòè ó÷ðåæäåíèé è íå÷åòêèõ,
íåíàäåæíûõ ìåõàíèçìîâ çåìëåâëàäåíèÿ. Àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû ìîãóò
âîçíèêàòü ïîñëå ÷ðåçâû÷àéíûõ ïðîèñøåñòâèé è ïðèðîäíûõ êàòàñòðîô èëè 
â ðåçóëüòàòå ïîñòîÿííîé îò÷àÿííîé áåäíîñòè. Â òàêèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî
ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà, ðàâíî êàê è â áîëåå óñòîé÷èâîé
îáñòàíîâêå, íî ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ ìîæíî äîáèòüñÿ â êðàòêîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå, áóäóò â îáîèõ ñëó÷àÿõ ðàçíûìè. Ïðèíöèïû, èçëîæåííûå 
â íàñòîÿùåì Ðóêîâîäñòâå, ïðèãîäíû äëÿ ó÷ðåæäåíèé, ðàáîòàþùèõ â ðàçëè÷íûõ
óñëîâèÿõ, íî ïðè ýòîì ïðèçíàåòñÿ, ÷òî íåêîòîðûå èç ðåêîìåíäàöèé íåâîçìîæíî
áóäåò ðåàëèçîâàòü â êîðîòêèå ñðîêè.

Ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
íåâîçìîæíî îòäåëÿòü îò ðóêîâîäñòâà â äðóãèõ ñåêòîðàõ. Íàñòîÿùåå
Ðóêîâîäñòâî îêàæåòñÿ, ñêîðåå âñåãî, íàèáîëåå ïîëåçíûì â ñòðàíàõ, êîòîðûì
óäàåòñÿ äîáèâàòüñÿ ïðîãðåññà â óëó÷øåíèè ðóêîâîäñòâà âñåì îáùåñòâîì â
öåëîì. Ïðîâåäåíèå ðàáîòû, íàöåëåííîé íà äîñòèæåíèå áîëåå âûñîêèõ
ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ
óëó÷øåíèÿ ðóêîâîäñòâà â ïëîõî ôóíêöèîíèðóþùåì îáùåñòâå.
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü
ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðèâåðæåííîñòè îáùåñòâà äåìîêðàòèè, çàêîííîñòè
è ïðàâàì ÷åëîâåêà.
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2. В чем состоит суть добросовестного

руководства в системе землевладения

и управления земельными ресурсами?

ßâíîå ïðèçíàíèå âàæíîãî çíà÷åíèÿ ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè âîçíèêëî îòíîñèòåëüíî íåäàâíî.
Âîçðàñòàþùèé èíòåðåñ ê âîïðîñàì ðóêîâîäñòâà â äðóãèõ ñåêòîðàõ
ðàñïðîñòðàíèëñÿ è íà ñôåðó óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, îäíàêî, ÷òî èäåè, ëåæàùèå â îñíîâå ðóêîâîäñòâà â ñôåðå óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, íå íîâû. Óïðàâëÿþùèì çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
õîðîøî èçâåñòíû êîäåêñû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè, â êîòîðûõ îïðåäåëåíà èõ
îáÿçàííîñòü áëþñòè èíòåðåñû êëèåíòîâ è îáùåñòâà. Â íàñòîÿùåé ãëàâå
ïðèâîäèòñÿ îïðåäåëåíèå òåðìèíà ðóêîâîäñòâî, èçó÷àåòñÿ ñóòü äîáðîñîâåñòíîãî
ðóêîâîäñòâà è îáñóæäàåòñÿ, ÷òî èìåííî ïðåäïîëàãàåò äîáðîñîâåñòíîå
ðóêîâîäñòâî â ñôåðå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè.

КОНЦЕПЦИЯ РУКОВОДСТВА

Ðóêîâîäñòâî - ýòî ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ. Èìåííî òàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ
óïðàâëåíèå îáùåñòâîì, è, ñîãëàñóþòñÿ ñîïåðíè÷àþùèå ïðèîðèòåòû è
èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ãðóïï. Îíî âêëþ÷àåò îôèöèàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ,
íî òàêæå è íåîôèöèàëüíûå ìåõàíèçìû. Ðóêîâîäñòâî êàñàåòñÿ ïðîöåññîâ
ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îò÷åòíîñòè ïðàâèòåëüñòâà ïåðåä
ãðàæäàíàìè è ñïîñîáîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îáùåñòâî îáÿçûâàåò ñâîèõ ÷ëåíîâ
ñîáëþäàòü åãî ïðàâèëà è çàêîíû.

Ñðåäè ëèö, ðàáîòàþùèõ íàä ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ðóêîâîäñòâà, ñóùåñòâóþò
ðàçíîãëàñèÿ îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåíèÿ ñàìîãî òåðìèíà "ðóêîâîäñòâî". Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ïîëíîìî÷èÿ è âëàñòü â îáùåñòâå çàêðåïëåíû çà
ìíîãî÷èñëåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è èñõîäÿò íå òîëüêî îò ïðàâèòåëüñòâ. Äàííîå
îïðåäåëåíèå ðóêîâîäñòâà îòðàæàåò ðîëü ÷àñòíîãî ñåêòîðà è ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà â ïðèíÿòèè ðåøåíèé âìåñòå ñ ðîëüþ ïðàâèòåëüñòâà. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ïîíÿòèå ðóêîâîäñòâà ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíî ñïîñîáàìè, êîòîðûìè
ãîñóäàðñòâî îáñëóæèâàåò ñâîèõ ãðàæäàí, ò.å. ñïîñîáàìè ïîëó÷åíèÿ 
è îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòè è ïîëíîìî÷èé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè 
è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè
è îáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâåííûõ òîâàðîâ è óñëóã.  

Äàííûå ðàçëè÷èÿ èìåþò âàæíûå ïðàêòè÷åñêèå ïîëèòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ
çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Êàêîé òèï ïîëèòèêè
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ñëåäóåò ïðîâîäèòü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå
çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè? Ñëåäóåò ëè íàöåëèâàòü
ïîëèòèêó íà óëó÷øåíèå ðàáîòû ãîñóäàðñòâà èëè æå îíà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà
íà îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ íà ñïîñîáû îáðàùåíèÿ âñåãî îáùåñòâà â öåëîì 
ñ çåìëåé? Ïðàâà è îáÿçàííîñòè â ñâÿçè ñ çåìëåé îñóùåñòâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâîì,
íî òàêæå è ìíîãèìè ÷àñòíûìè, îáùèííûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè.
Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, âêëþ÷àÿ ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè, èãðàåò âàæíóþ
ðîëü â óñòàíîâëåíèè òåõíè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Ïðèìèðåíèå
êîíôëèêòóþùèõ èíòåðåñîâ è íàëàæèâàíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ñóáúåêòàìè
äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåãî áëàãà ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè àñïåêòàìè
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, îñóùåñòâëÿåìîãî â ðàìêàõ øèðîêîãî
ñïåêòðà ðàçíîîáðàçíûõ ìåðîïðèÿòèé, òàêèõ êàê ðàçâèòèå ñåëüñêèõ ðàéîíîâ,
ïåðåñòðîéêà ãîðîäîâ è îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû. 

В ЧЕМ СОСТОИТ СУТЬ ДОБРОСОВЕСТНОГО РУКОВОДСТВА?

Ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñëåäóåò ñ÷èòàòü ðóêîâîäñòâî "äîáðîñîâåñòíûì"?
Ñëåäóåò ëè îñîáî ïîä÷åðêèâàòü ðåçóëüòàòû ðóêîâîäñòâà, ò.å. ÿâëÿåòñÿ ëè
ðóêîâîäñòâî äîáðîñîâåñòíûì, åñëè îíî ïðèíîñèò îïðåäåëåííûå ðåçóëüòàòû?
Èëè æå áîëåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ñàì ïðîöåññ ðóêîâîäñòâà, ò.å. ñïîñîá
ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ðóêîâîäñòâà?

Èçáåæàíèå êîððóïöèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç î÷åâèäíûõ àñïåêòîâ äîáðîñîâåñòíîãî
ðóêîâîäñòâà. Îäíàêî â ÷èñëî õàðàêòåðèñòèê äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà
âõîäÿò òàêæå îò÷åòíîñòü, ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êà÷åñòâî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû è
ãîñïîäñòâî ïðàâà, à òàêæå áîðüáà ñ êîððóïöèåé. Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî
îçíà÷àåò, ÷òî îñóùåñòâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïðàâèòåëüñòâîì, ÷òî
ïðàâèòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ïîëíîñòüþ ïðåäñòàâèòåëüíûì è ïðèíîñèò æåëàåìûå
ðåçóëüòàòû. Ïðèíöèïû äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà ìîæíî âíåäðÿòü
ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ ñïðàâåäëèâîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, ïðîçðà÷íîñòè 
è ïîäîò÷åòíîñòè, óñòîé÷èâîñòè, ñóáñèäèàðíîñòè, âîâëå÷åíèÿ ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà è áåçîïàñíîñòè. Ðóêîâîäñòâî ìîæåò áûòü ïëîõèì, åñëè
ïðàâèòåëüñòâî, õîòÿ è íåïîäêóïíî, íî òèðàíè÷íî èëè äåìîêðàòè÷íî, íî
íåêîìïåòåíòíî è íåýôôåêòèâíî. 

Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî è ïðàâà ÷åëîâåêà. Èäåè äîáðîñîâåñòíîãî
ðóêîâîäñòâà çàèìñòâîâàíû èç ðàáîòû, ïðîâîäèìîé â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà è
îñíîâíûõ ñâîáîä. Íåêîòîðûå àñïåêòû äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà
çàêðåïëåíû â ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà.
Ñóùåñòâóþò êîíêðåòíûå ïðàâà ÷åëîâåêà, êàñàþùèåñÿ ñîáñòâåííîñòè, êîòîðûå
èìåþò çíà÷åíèå äëÿ äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ
è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Âî Âñåîáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà,
Àôðèêàíñêîé õàðòèè ïðàâ ÷åëîâåêà è íàðîäîâ, Àìåðèêàíñêîé êîíâåíöèè 
î ïðàâàõ ÷åëîâåêà è (Åâðîïåéñêîé) Êîíâåíöèè î çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà 
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è îñíîâíûõ ñâîáîä ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ çàùèòà ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè. Íà èõ
îñíîâå ñëîæèëîñü ïðåöåäåíòíîå ïðàâî, ïîìîãàþùåå ïðîÿñíÿòü
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðàâàìè ÷åëîâåêà è ïðàâàìè íà çåìëþ â ñëó÷àÿõ
íåñïðàâåäëèâîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ, ëèøåíèÿ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè, çåìåëüíîé
ðåãèñòðàöèè, çåìëåóñòðîéñòâà è çåìåëüíîé ðåñòèòóöèè. Íåêîòîðûå àñïåêòû
äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â îòíîøåíèè çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè âîçìîæíî îïðåäåëèòü ïî êðèòåðèþ þðèäè÷åñêè
äåéñòâèòåëüíûõ ïðàâ ÷åëîâåêà. Â ìåæäóíàðîäíîì ïðàâå íå ñóùåñòâóåò, îäíàêî,
âñåîáùåãî êîíñåíñóñà îòíîñèòåëüíî ñóòè äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îïðåäåëåííûå êëþ÷åâûå ïðèíöèïû ïîëó÷èëè âñåîáùåå
ïðèçíàíèå.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà è êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå. Äðóãîé ïîäõîä ê
ðóêîâîäñòâó ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàí íà îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè,
îïðåäåëÿþùåé âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè è èõ êëèåíòàìè. 
Â ÷èñëî îñíîâíûõ àñïåêòîâ, çàêðåïëåííûõ â ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêå, âõîäÿò
êîìïåòåíòíîñòü, ÷åñòíîñòü, êîíôèäåíöèàëüíîñòü, ïðîçðà÷íîñòü è ïîäîò÷åòíîñòü.
Â êîäåêñàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè ÷àñòî ïðèâîäèòñÿ äîâîä î ñóùåñòâîâàíèè
îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä âñåì îáùåñòâîì â öåëîì, à òàêæå ïåðåä êîíêðåòíûìè
êëèåíòàìè. Öåëûé ðÿä êîäåêñîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè áûë âûïóùåí
ïðîôåññèîíàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ðàáîòàþùèìè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Ñïåöèàëèñòû îáÿçàíû áëþñòè èíòåðåñû ñâîèõ êëèåíòîâ
è íå äîëæíû èñïîëüçîâàòü ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè äëÿ ëè÷íîé âûãîäû
â óùåðá ñâîèì êëèåíòàì.

Äàííûå ïðèíöèïû ýòèêè è îðèåíòàöèè îáñëóæèâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü äëÿ
ñîçäàíèÿ ñèñòåì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ÷àñòíîì ñåêòîðå, íî îíè âïîëíå
ïðèìåíèìû è â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Öåëü ýòèõ ïðèíöèïîâ çàêëþ÷àåòñÿ
â îêàçàíèè âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ. Îíè ïðîèñòåêàþò èç ïðèçíàíèÿ
òîãî, ÷òî ëèöî, íàçíà÷åííîå íà îòâåòñòâåííûé ïîñò, òåîðåòè÷åñêè èìååò âñå
âîçìîæíîñòè îáêðàäûâàòü âëàäåëüöà èëè çëîóïîòðåáëÿòü âëàñòüþ, íåçàâèñèìî
îò òîãî, ðàáîòàåò ëè äàííîå ëèöî ó ÷àñòíîãî êëèåíòà, â êîìïàíèè èëè â
ïðàâèòåëüñòâå. Îáÿçàííîñòü áëþñòè ââåðåííûå èíòåðåñû è ýòè÷åñêàÿ îñíîâà
ýòîé îáÿçàííîñòè ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâû äëÿ ëèöà, ðàáîòàþùåãî â êîìïàíèè
êîììåð÷åñêîé íåäâèæèìîñòè, è ëèöà, ðàáîòàþùåãî â ãîñóäàðñòâåííîì
ó÷ðåæäåíèè, ðåãèñòðèðóþùèì çåìåëüíûå ñäåëêè, èëè â êàäàñòðîâîì âåäîìñòâå.
Ïðèíöèïû äîáàâëÿþò â êîíöåïöèþ äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà äâà âàæíûõ
àñïåêòà. Âî-ïåðâûõ, îíè ïðåïÿòñòâóþò ìåëêîé êîððóïöèè, ò.å. äà÷å âçÿòîê çà
îêàçàíèå îáû÷íûõ óñëóã. Âî-âòîðûõ, êàíîíû ïðîôåññèîíàëüíîé ÷åñòíîñòè
ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî óïðàâëÿþùåìó çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè íåïîçâîëèòåëüíî
áûòü ìîë÷àëèâûì ñâèäåòåëåì, äîáðîâîëüíûì ó÷àñòíèêîì èëè ïîñîáíèêîì
êðóïíîé êîððóïöèè, ò.å. "óçóðïàöèè" ãîñóäàðñòâà êàêîé-ëèáî âëèÿòåëüíîé
ãðóïïèðîâêîé. Ïðèíöèïû èìåþò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ äîáðîñîâåñòíîãî
ðóêîâîäñòâà, ïîñêîëüêó îíè ïðèâíîñÿò â íåãî ïîíÿòèå ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè
îòäåëüíûõ óïðàâëÿþùèõ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè.
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Èíäèêàòîð äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà. Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî íå
ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíûì ñîñòîÿíèåì. Ñêîðåå ìåæäó ñëàáûì è äîáðîñîâåñòíûì
ðóêîâîäñòâîì ñóùåñòâóåò íåïðåðûâíàÿ ñâÿçü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äîëæíà èìåòüñÿ
âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè ñïîñîáîâ èçìåðåíèÿ ðóêîâîäñòâà â ñòðàíå è
ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè â äðóãèõ ñòðàíàõ.
Èíäèêàòîðû ïîçâîëÿþò ñèñòåìàòè÷åñêè îòñëåæèâàòü òåíäåíöèè â ðóêîâîäñòâå
ñòðàíû.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîòåíöèàëüíûõ èíäèêàòîðîâ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ
ðóêîâîäñòâà, íàïðèìåð, êîððóïöèè, âûáîðîâ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóäåáíîé ñèñòåìû
è ñâîáîäû ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Èíäåêñû ðóêîâîäñòâà ñîñòàâëÿþòñÿ
îáû÷íî ïóòåì îòáîðà ñåðèè èíäèêàòîðîâ è àíàëèçà èõ ïîêàçàòåëåé ñ öåëüþ
îïðåäåëåíèÿ ñîâîêóïíîãî ïîêàçàòåëÿ. Èíäèêàòîðû ìîãóò áûòü êîëè÷åñòâåííûìè,
êàê, íàïðèìåð, ÿâêà èçáèðàòåëåé, èëè êà÷åñòâåííûìè, êàê, íàïðèìåð, îñîçíàíèå
êîððóïöèè. Âìåñòî êîíêðåòíûõ ÷èñåë ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïîêàçàíèÿ îòêëîíåíèé
îò óñòàíîâëåííîé íîðìû. Õîðîøî ïîäîáðàííûå èíäèêàòîðû âûÿâëÿþò
ïðè÷èííîñòü, òàê ÷òî èçìåíåíèå ïîêàçàíèé èíäèêàòîðà ñèãíàëèçèðóåò èçìåíåíèå
êà÷åñòâà ðóêîâîäñòâà. Èíäèêàòîðû ìîæíî ìîäèôèöèðîâàòü äëÿ èçó÷åíèÿ óÿçâèìûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ, íàïðèìåð, ó÷èòûâàòü â íèõ ãåíäåðíóþ ñïåöèôèêó. Êðèòåðèè
îòáîðà èíäèêàòîðîâ âêëþ÷àþò: ëåãêîñòü ñáîðà, óíèâåðñàëüíîñòü, àêòóàëüíîñòü
è äîñòîâåðíîñòü. Â ÷èñëî øèðîêî èñïîëüçóåìûõ èíäèêàòîðîâ ðóêîâîäñòâà âõîäÿò
Èíäèêàòîðû ðóêîâîäñòâà è Èíäåêñ äåëîâîé àêòèâíîñòè Âñåìèðíîãî áàíêà, Èíäåêñ
ðóêîâîäñòâà ãîðîäñêèì õîçÿéñòâîì Ïðîãðàììû Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ
Íàöèé ïî íàñåëåííûì ïóíêòàì, Èíäåêñ òðàíñôîðìàöèè Áåðòåëüñìàíà è Èíäåêñ
îñîçíàíèÿ êîððóïöèè îðãàíèçàöèè Òðàíñïåðàíñè Èíòåðíåøíë. Èíäåêñû
îáåñïå÷èâàþò ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå, è îíè îñîáåííî
ïîëåçíû äëÿ âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé. Îäíàêî èíäèêàòîðû íå ëèøåíû îãðàíè÷åíèé,
è ê èõ òîëêîâàíèþ ñëåäóåò ïîäõîäèòü ñ îñòîðîæíîñòüþ. Â ñôåðå óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè êîíêðåòíûõ èíäèêàòîðîâ ðóêîâîäñòâà íå ñóùåñòâóåò, íî
íåñêîëüêî îñíîâíûõ èíäèêàòîðîâ ñîäåðæàò àñïåêòû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè.

Â òàáëèöå 1 ïðèâîäÿòñÿ îñîáåííîñòè äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà. Íà èõ
îñíîâå ìîæíî âûâåñòè îñîáåííîñòè äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå
çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè è ðàçðàáîòàòü ïîëèòèêó,
ñïîñîáíóþ ñòèìóëèðîâàòü äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî.

ДОБРОСОВЕСТНОЕ РУКОВОДСТВО В СИСТЕМЕ

ЗЕМЛЕВЛАДЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ  ЗЕМЕЛЬНЫМИ РЕСУРСАМИ

Â íàñòîÿùåì çàêëþ÷èòåëüíîì ðàçäåëå êðàòêî èçëàãàåòñÿ ñóòü äîáðîñîâåñòíîãî
ðóêîâîäñòâà è çíà÷åíèå ýòèõ èäåé äëÿ çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè. Ðàçëè÷èå â ðàññòàâëÿåìûõ àêöåíòàõ ïðè îïðåäåëåíèè ñóòè
äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà èìååò çíà÷èòåëüíûå ïîëèòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ.
Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, èìåþùåé öåëüþ ðàñøèðåíèå
ïðîãðàììû ðàáîòû â èíòåðåñàõ áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è ó÷èòûâàþùåé
ãåíäåðíóþ ñïåöèôèêó, âûñîêèé ïðèîðèòåò áóäåò, âåðîÿòíî, ïðèäàâàòüñÿ òàêèì
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Таблица 1
Особенности добросовестного руководства

1 эффективным, действенным и компетентным: оно неэффективным, недейственным и некомпетентным: 
формулирует политику и эффективно осуществляет ее, оно не в состоянии эффективно формулировать  
обеспечивая высококачественное обслуживание; политику или эффективно обеспечивать

доброкачественные услуги;

2 чутким: оно обеспечивает услуги, которые граждане желают нечутким: оно не обеспечивает услуг, которых 
и которые им необходимы; граждане желают и которые им необходимы;  

3 законным: лица, находящиеся у власти, заслужили право незаконным: лица, находящиеся у власти, не 
руководить, поддержаны обществом на основе демократи- поддержаны обществом и не заслужили права 
ческих процессов и могут быть заменены, если граждане руководить, но достигли власти 
будут недовольны ими; недемократическим путем, и граждане 

не в состоянии отстранить их от власти; 

4 прозрачным: открытым; непрозрачным: скрытным; 

5 последовательным, предсказуемым и беспристрастным: непоследовательным, непредсказуемым и пристрастным: 
результаты процесса руководства предсказуемы и результаты процесса руководства непредсказуемы,
соответствуют обнародованным законам, правилам не соответствуют известным правилам, а от 
и нормативным положениям. На случай несоответствий пристрастно ведущей себя судебной инстанции 
существует беспристрастная судебная инстанция для трудно ожидать правовой помощи; 
оказания правовой помощи и применения закона; 

6 подотчетным: оно демонстрирует разумность руководства, неподотчетным: оно не отчитывается за свои 
отвечая на вопросы, разъясняя свои действия и представляя действия и не представляет свидетельства своей 
свидетельства своего функционирования;  продуктивности. Не существует эффективной 

системы "сдержек и противовесов", чтобы
добиваться от него отчетности; 

7 справедливым: оно справедливо и беспристрастно в своем несправедливым: оно несправедливо и пристрастно
обращении с отдельными лицами и группами, обеспечивая в своем поведении, обеспечивает определенным
недискриминационный доступ к документации и услугам; группам доступ к власти и дискриминирует другие

группы, например, по гендерному, этническому
или религиозному признаку;

8 устойчивым: оно балансирует экономические, социальные неустойчивым: оно не балансирует потребностей 
и экологические потребности нынешнего и будущих поколений; нынешнего и будущих поколений; 

9 учитывающим местные особенности: оно организует оказание не учитывающим местные особенности: оно не 
услуг на ближайшем к гражданам уровне, обеспечивая их обращает внимания на удобство граждан, 
эффективное и рентабельное предоставление; организуя оказание услуг; 

10 стимулирующим активное участие граждан в политике: оно исключающим: оно отстраняет граждан от 
позволяет гражданам принимать полное участие в руководстве руководства, ограничивая при этом деятельность 
путем создания консенсуса и взаимодействует с гражданским средств массовой информации и свободу 
обществом, не ограничивая при этом ни деятельности средств выражения мнения и ассоциаций; 
массовой информации, ни свободы выражения мнения 
и ассоциаций;

11 обеспечивающим безопасность и стабильность: оно несклонным или неспособным обеспечивать
обеспечивает безопасность жизнедеятельности, свободу безопасность и стабильность: граждане не могут
от преступности и от нетерпимости, безопасность от людских ожидать от такого правительства обеспечения 
конфликтов и природных катастроф и гарантии против безопасности, да и само правительство может 
необоснованного выселения; быть источником их небезопасности; 

12 честным: должностные лица выполняют свои обязанности поддерживающим коррупцию: должностные лица
прилежно и объективно, не требуя взяток, и дают независимые берут взятки за обеспечение того, что граждане 
консультации и оценки; правительство соблюдает должны по праву беспрепятственно получать от них. 
конфиденциальность. Частные интересы должностных лиц Они искажают решения в пользу тех, кто 
и политических деятелей четко отделены от вознаграждает их и используют конфиденциальную 
правительственных дел. информацию для собственной выгоды. 

Должностные лица и политические деятели
усматривают в правительстве средство для
преследования своих собственных интересов.

Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî ÿâëÿåòñÿ: Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî ÿâëÿåòñÿ:



îáëàñòÿì, êàê îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèé ïðîòèâ íåîáîñíîâàííîãî âûñåëåíèÿ
àðåíäàòîðîâ è èçäîëüùèêîâ, ïðèçíàíèå íåôîðìàëüíûõ è òðàäèöèîííûõ ïðàâ
ñîáñòâåííîñòè è ðàçðàáîòêà ãåíäåðíî-íåéòðàëüíûõ ïðàâ íàñëåäîâàíèÿ. 
Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, èìåþùåé öåëüþ ñòèìóëèðîâàòü
ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå, ïðèîðèòåò áóäåò, âåðîÿòíî, ïðèäàâàòüñÿ òàêèì
îáëàñòÿì, êàê ñâîåâðåìåííîñòü çåìåëüíîé ïåðåðåãèñòðàöèè ïîñëå ïðîäàæè
çåìëè, îïåðàòèâíîñòü è òùàòåëüíîñòü âûÿâëåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, ñâÿçàííûõ ñ
ñîáñòâåííîñòüþ  äëÿ öåëåé êðåäèòîâàíèÿ, ÷åòêîñòü íîðìàòèâíûõ ïîëîæåíèé,
ðåãóëèðóþùèõ ïëàíèðîâàíèå è ñòðîèòåëüñòâî äëÿ èçìåíåíèÿ õàðàêòåðà
çåìëåïîëüçîâàíèÿ. Ýòî îòíþäü íå îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìî áóäåò äåëàòü âûáîð
ìåæäó èñêîðåíåíèåì êîððóïöèè è ïîâûøåíèåì ÷óòêîñòè è ýôôåêòèâíîñòè
ñëóæáû. Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ìîæåò ïîìîãàòü áåäíûì ñëîÿì
íàñåëåíèÿ è îäíîâðåìåííî òåìè æå óñèëèÿìè ñòèìóëèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêîå
ðàçâèòèå. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó  óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè,
ñëóæàùåå îãðàíè÷åííîé öåëè, âíîñèò ñòîëü æå îãðàíè÷åííûé âêëàä â îáùåå
ðàçâèòèå îáùåñòâà.

Îáåñïå÷åíèå äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè òðåáóåò ñåðüåçíîé ïðèâåðæåííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Ãðàìîòíî
îñâåùåííàÿ çåìåëüíàÿ ïîëèòèêà ñ ÷åòêèìè óñòàíîâêàìè íà ïðîâåäåíèå
ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåôîðì ïîìîãàåò îáåñïå÷èâàòü ïðè÷àñòíîñòü
òàêèõ ëþäåé ê ïðîöåññó èçìåíåíèé. Â òàáëèöå 2 ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå ïðèìåðû
âîïëîùåíèÿ öåííîñòåé äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà.
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2.14

ТАБЛИЦА 2
Примеры воплощения ценностей добросовестного руководства

Системы управления земельными Работа выполняется тщательно и своевременно, 1
ресурсами должны отличаться ответы на запросы даются в разумные сроки. 
действенностью, эффективностью Работа осуществляется компетентными людьми. 
и компетентностью. Хорошая работа вознаграждается. Малоэффективные 

специалисты подвергаются дисциплинарному 
взысканию или увольняются. 

Выборные политики должны Планы землепользования утверждаются выборными 2, 3, 10
поддерживать земельную политику, политиками после эффективных консультаций 
воплощающую оценочные суждения, с общественностью.
проводя предварительно 
консультации с заинтересованными 
и затронутыми сторонами. 

Информация о земле имеется Имеется свободный доступ к информации о регистрации 4
в свободном доступе при условии прав на землю (при соблюдении ограничений 
соблюдения конфиденциальности. на конфиденциальность).

В отделе регистрации земельных сделок имеется доступ
к сведениям о ценах, уплаченных за недвижимость. 
Имеется возможность проверки ставок земельного налога, 
чтобы налогоплательщики могли оспаривать справедливость
их установления.
Решения об изменении характера землевладения 
и землепользования принимаются на совещаниях, открытых 
для общественности, и граждане могут излагать свои доводы 
специалистам, принимающим решения.

Öåííîñòè äîáðîñîâåñòíîãî Ïðèìåðû ïðàêòèêè âîïëîùåíèÿ öåííîñòåé Ñâÿçü
ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà. ñ òàáëèöåé 1.
çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. 



11Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè

Земельное законодательство Граждане могут обращаться за разрешением 5
должно быть доступно, грамотно земельных споров в независимые и беспристрастные 
составлено на основе обеспечения суды, которым в соответствующих случаях оказывают 
прозрачности данного процесса поддержку технические эксперты.
с участием всех заинтересованных Законы носят четкий и последовательный характер 
сторон, быть чутким, и переведены на местные языки. 
последовательным, исполняться Имеют место процедуры урегулирования споров, 
правительством и гражданами. дающие возможность их разрешения путем посредничества

и согласительных процедур в качестве альтернативы 
судебному иску. Граждане могут обжаловать решения 
правительства в таких областях, как землеустройство, 
налогообложение земельной собственности и 
принудительное отчуждение, направляя в суд жалобу 
по вопросам права. 
Граждане могут обжаловать оценку имущества, 
используемую правительством для налогообложения 
и принудительного отчуждения. 

Органы управления земельными Органы управления земельными ресурсами публикуют 6
ресурсами должны подвергаться свои отчеты и основные производственные показатели, 
независимому аудиту и прошедшие независимый аудит. 
публиковать свои отчеты и Правительственные счета ведутся на основе 
производственные показатели. метода начисления. 

Профессиональные организации разделяют в своей
деятельности политику продвижения кадров 
и их ответственность.

Услуги органов управления Законы о наследовании не дискриминируют 7
земельными ресурсами должны по гендерному признаку. 
предоставляться всем без Информация доступна всем, включая 
дискриминации, например, по неграмотных людей.  
гендерному, этническому, Земельные права меньшинств защищены путем 
религиозному, возрастному регистрации прав на землю. 
признаку или по признаку Признаны земельные права коренных народов. 
политической принадлежности. Регистрация прав на землю производится 

по доступным ценам. Регистрация не требует 
дорогостоящих услуг или проверок.

Следует поощрять устойчивое Обеспечена реализация нормативных положений, 8
развитие земель. призванных предотвращать неустойчивое развитие. 

Оказание земельных услуг следует К записям в поземельной книге организован удаленный 9
привязывать к местонахождению доступ с использованием Интернет-технологий. Граждане, 
пользователя. живущие далеко от службы по ведению поземельной книги, 

имеют доступ к пунктам обслуживания. 

Регистрация прав на землю Зарегистрированные права людей защищены законом 11
и правовая система должны от притязаний других лиц. 
обеспечивать гарантии прав на Внесение изменений в записи производится только 
землю тем, кто проявляет законный уполномоченными сотрудниками в соответствии 
интерес к земельному участку. с процедурой, предусмотренной законом.

Системы резервного копирования реестров земли
позволяют восстанавливать их в случае их уничтожения
в результате природных катастроф или конфликтов. 

Должностные лица органов Имеется политика, позволяющая предотвращать 12
управления  земельными и выявлять практику злоупотреблений, инсайдерской 
ресурсами должны вести себя торговли и фаворитизма и наказывать или преследовать
честно и давать независимые лиц, занимающихся такой практикой. 
консультации на основе Политика обеспечивает защиту и стимулирование
оптимальных профессиональных информаторов. 
оценок. Должностные лица и политические деятели должны

сообщать о потенциальном конфликте интересов 
и самоустраняться от деятельности в таких случаях.
Государственная собственность подлежит учету. 

Öåííîñòè äîáðîñîâåñòíîãî Ïðèìåðû ïðàêòèêè âîïëîùåíèÿ öåííîñòåé Ñâÿçü
ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà. ñ òàáëèöåé 1.
çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. 
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3. Последствия слабого руководства в
системе землевладения и управления

земельными ресурсами

ПЕРВОПРИЧИНЫ СЛАБОГО РУКОВОДСТВА 
Ïèòàòåëüíîé ñðåäîé, ïîðîæäàþùåé ñëàáîå ðóêîâîäñòâî, ÿâëÿþòñÿ çàïóòàííûå,
ïðîòèâîðå÷èâûå è óñòàðåâøèå çàêîíû. Ôðàãìåíòèðîâàííûå îðãàíèçàöèîííûå
ñòðóêòóðû, ñëàáûå èíñòèòóòû, äâóñìûñëåííîñòü çàêîíîâ è ñëàáîñòü ñóäåáíîé
ñèñòåìû åùå áîëüøå óõóäøàþò ïîëîæåíèå. Îáùèì ôàêòîðîì ïðîáëåì
ðóêîâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ êîððóïöèÿ. Èíîãäà îñíîâíîé ïðè÷èíîé ïðîáëåì ìîæåò
áûòü ñëàáàÿ ìîòèâàöèÿ, íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà è ñëàáàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà. Åùå îäíèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ôàâîðèòèçì; ðàáî÷èå ìåñòà ìîãóò
áðîíèðîâàòüñÿ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé îïðåäåëåííûõ ýòíè÷åñêèõ èëè ðåëèãèîçíûõ
ãðóïï èëè äëÿ ëèö, ïîääåðæèâàþùèõ îïðåäåëåííóþ ïîëèòè÷åñêóþ ïàðòèþ,
èëè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî ïðèçíàêó ïðåäïî÷èòàåìîãî ïîëà, à íå ñ ó÷åòîì çàñëóã.
Èíîãäà íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî äîëæíîñòíûå ëèöà
íà÷èíàþò îòäàâàòü ïðèîðèòåò äðóãèì èñòî÷íèêàì äîõîäà. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáóþ îïàñíîñòü äëÿ îðãàíîâ  óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè â ïåðèîäû ïîñëå îæåñòî÷åííûõ êîíôëèêòîâ èëè ÷ðåçâû÷àéíûõ
ñèòóàöèé. Íåäîáðîñîâåñòíàÿ ïðàêòèêà ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ áûñòðûìè
òåìïàìè, åñëè íå ïðèíèìàåòñÿ íèêàêèõ ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè äëÿ
ïðåäîòâðàùåíèÿ åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî àññîöèèðóåòñÿ
çà÷àñòóþ ñ äâóìÿ îñíîâíûìè òèïàìè êîððóïöèè: "óçóðïàöèåé ãîñóäàðñòâà" è
"àäìèíèñòðàòèâíîé êîððóïöèåé", êàæäûé èç êîòîðûõ îòëè÷àåòñÿ êîìïëåêñîì
õàðàêòåðíûõ ÷åðò ïîâåäåíèÿ.

Óçóðïàöèÿ ãîñóäàðñòâà - ýòî êîððóïöèÿ â êðóïíûõ ìàñøòàáàõ. 
Îíà âûðàæàåòñÿ â íåçàêîííîé èëè íåíàäëåæàùåé ïåðåäà÷å ýêîíîìè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ ãîñóäàðñòâà ÷àñòíûì èíòåðåñàì. Ãîñóäàðñòâî ìîæåò áûòü
óçóðïèðîâàíî îòäåëüíûìè ëèöàìè, ñåìüÿìè, êëàíàìè, ãðóïïàìè èëè
êîììåð÷åñêèìè êîìïàíèÿìè. Òå, êòî óçóðïèðóþò ãîñóäàðñòâî, èìåþò
âîçìîæíîñòü íàïðàâëÿòü ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó íà èçâëå÷åíèå ñîáñòâåííîé
âûãîäû. Ýòî ìîæåò âêëþ÷àòü ïðèíÿòèå çàêîíîâ è íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåøåíèé
ãðàæäàíñêîãî è óãîëîâíîãî ñóäîâ, ââåäåíèå ëüãîòíîãî íàëîãîâîãî 
è òàìîæåííîãî ðåæèìîâ è êîððóìïèðîâàííîå, ðàñòî÷èòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå
ñðåäñòâ. Îðãàíû  óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
äëÿ îáñëóæèâàíèÿ èíòåðåñîâ òåõ, êòî êîíòðîëèðóåò ñèòóàöèþ, íàïðèìåð, ïóòåì:

• íåçàêîííîé ïåðåäà÷è ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü è îáùèííûõ çåìåëü â ÷àñòíîå
âëàäåíèå òåõ ñóáúåêòîâ, êîòîðûå êîíòðîëèðóþò ñèòóàöèþ, èëè èõ ñîþçíèêîâ;

• îñóùåñòâëåíèÿ ïîëèòèêè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ è çàêîíîâ òàêèì ñïîñîáîì,
êîòîðûé áëàãîïðèÿòñòâóåò ñóáúåêòàì, óçóðïèðîâàâøèì ãîñóäàðñòâî;

• ìàíèïóëèðîâàíèÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåøåâûõ êðåäèòîâ
ïî çàéìàì, íå èìåþùèì àäåêâàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

• ïðîâåäåíèÿ áëàãîïðèÿòíîé îöåíêè íåäâèæèìîñòè äëÿ öåëåé
íàëîãîîáëîæåíèÿ èëè îñâîáîæäåíèÿ îò óïëàòû íàëîãîâ;

3.1

3.2
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• ïðèíÿòèÿ áëàãîïðèÿòíûõ ðåøåíèé îá èçìåíåíèè õàðàêòåðà
çåìëåïîëüçîâàíèÿ áåç îáúåêòèâíûõ íà òî îñíîâàíèé;

• âûïëàòû íåñïðàâåäëèâîé êîìïåíñàöèè òåì ñóáúåêòàì, ÷üè çåìëè áûëè
ýêñïðîïðèèðîâàíû

Óçóðïàöèÿ ãîñóäàðñòâà ïðîèñõîäèò, âåðîÿòíåå âñåãî, â ñëó÷àÿõ êîíöåíòðàöèè
ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè è ñëàáîñòè ïðîòèâîäåéñòâóþùèõ ïîëèòè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíûõ èíòåðåñîâ. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó ìîùíàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ
êîíêóðåíöèÿ è ïðåóñïåâàþùèå ãðàæäàíñêèå îáùåñòâà ñîçäàþò ìåõàíèçìû
îò÷åòíîñòè, îãðàíè÷èâàþùèå âîçìîæíîñòè óçóðïàöèè ãîñóäàðñòâà.
Ïðåóñïåâàþùèå ãðàæäàíñêèå îáùåñòâà ìîãóò èìåòü â ñâîåì ñîñòàâå
ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé è îöåíîê,
ñïîñîáñòâóþùèõ âíåäðåíèþ ýòè÷åñêèõ è òåõíè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, è äëÿ
íàêàçàíèÿ ëèö, íàðóøàþùèõ èõ. Ñóùåñòâîâàíèå îòêðûòûõ è ïðîçðà÷íûõ
ñèñòåì ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà çåìëþ è  çåìëåóñòðîéñòâà ïîìîãàåò ñíèæàòü
âîçìîæíîñòè óçóðïàöèè ãîñóäàðñòâà. Óçóðïàöèÿ ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ ïî
ñâîåìó õàðàêòåðó ñêðûòîé ñèñòåìîé, ÷òî çàòðóäíÿåò åå âûÿâëåíèå èëè
èçìåðåíèå. Âèäèìûå ïðîáëåìû, òàêèå êàê àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîððóïöèÿ, ìîãóò,
ôàêòè÷åñêè, áûòü íåçíà÷èòåëüíûìè â ñòðàíå, óçóðïèðîâàííîé âëèÿòåëüíûìè
ãîñóäàðñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè.

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîððóïöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çëîóïîòðåáëåíèå
ñëóæåáíûì ïîëîæåíèåì îòäåëüíûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, èñïîëüçóþùèìè
ñâîþ âëàñòü äëÿ ñàìîîáîãàùåíèÿ, à íå äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷, âîçëàãàåìûõ íà
íèõ ïðè íàçíà÷åíèè íà òó èëè èíóþ äîëæíîñòü. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîððóïöèÿ
â îòëè÷èå îò óçóðïàöèè ãîñóäàðñòâà óñòðîåíà íå ñ òåì, ÷òîáû ñëóæèòü öåëÿì
îäíîé îïðåäåëåííîé ãðóïïû èëè èíäèâèäà. Îíà ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå ðåçóëüòàòîì
äåÿòåëüíîñòè áîëüøîãî ÷èñëà îòäåëüíûõ äîëæíîñòíûõ ëèö, êàæäîå èç êîòîðûõ
ðàáîòàåò íàä îáñëóæèâàíèåì ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Ïðè ðåæèìå
àäìèíèñòðàòèâíîé êîððóïöèè ÷èíîâíèêè ïðîñÿò âçÿòêè çà äåéñòâèÿ â îáõîä
èëè  ïî óñêîðåíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è çà îáåñïå÷åíèå ðåçóëüòàòîâ,
áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ âçÿòêîäàòåëåé. Àäìèíèñòðàòèâíûé õàîñ è íå÷åòêîñòü
ïðîöåäóð ïîìîãàþò äîëæíîñòíûì ëèöàì áðàòü âçÿòêè. Íàïðèìåð,
ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà çåìëþ ìîãóò çàñòàâëÿòü ïðîèçâîäèòü
äîïîëíèòåëüíûå íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæè, áåç êîòîðûõ ÷èíîâíèêè íå çàõîòÿò
îôîðìëÿòü èõ äîêóìåíòîâ. Äîëæíîñòíûå ëèöà äèñêðèìèíèðóþò â ïîëüçó
âçÿòêîäàòåëåé. Çíà÷åíèå àäìèíèñòðàòèâíîé êîððóïöèè ÷àñòî óìàëÿåòñÿ êàê
íè÷åãî íå çíà÷àùåå ïðåïîäíåñåíèå ïîäàðêîâ, íî åå ïîñëåäñòâèÿ íîñÿò òÿæêèé
õàðàêòåð. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîððóïöèÿ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì âîïðîñîì,
ïîñêîëüêó îíà ñîäåéñòâóåò ñîõðàíåíèþ ñîöèàëüíîé ìàðãèíàëèçàöèè è
íåñïðàâåäëèâîñòè è èñêàæàåò öåëè ðàçâèòèÿ. Ëèöà, íå èìåþùèå äåíåã äëÿ
äà÷è âçÿòîê êîððóìïèðîâàííûì ÷èíîâíèêàì, îñòàþòñÿ çà áîðòîì; áåäíûå
íåèçáåæíî ñòðàäàþò, ïðè÷åì æåíùèíû ñòðàäàþò áîëüøå ìóæ÷èí.

Ìîøåííè÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ îáû÷íûì ýëåìåíòîì àäìèíèñòðàòèâíîé êîððóïöèè.
Äîëæíîñòíûå ëèöà ìîãóò çà âîçíàãðàæäåíèå âûñòàâëÿòü ëîæíûå òðåáîâàíèÿ,
ïðîèçâîäèòü ôèêòèâíûå ñ÷åòà, ñòîèìîñòíûå îöåíêè è ëè÷íûå äåëà
ñîòðóäíèêîâ. ×èíîâíèêè ìîãóò òàêæå çàíèìàòüñÿ âûìîãàòåëüñòâîì, òðåáîâàòü

3.3

3.4

3.5
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3.6

äåíåã îò ÷àñòíûõ ëèö è êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé â îáìåí íà îáåùàíèå íå
ïðè÷èíÿòü èì áåñïîêîéñòâà. Ïëàòåæè ìîãóò òðåáîâàòüñÿ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ
íåáëàãîïðèÿòíûõ è íåñïðàâåäëèâûõ ðåøåíèé ïî çàÿâêàì íà èçìåíåíèå
õàðàêòåðà çåìëåïîëüçîâàíèÿ èëè äëÿ óõîäà îò ïðîèçâîëüíûõ øòðàôîâ çà ÿêîáû
èìåâøåå ìåñòî íàðóøåíèå ñòðîèòåëüíûõ íîðì è ïðàâèë. ×èíîâíèêè 
ìîãóò ìàíèïóëèðîâàòü íàëîãîâûìè ñòàâêàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
áëàãîïðèÿòíûõ ðåçóëüòàòîâ. Îíè ìîãóò çà äåíüãè çàêëþ÷àòü êîíòðàêòû íà 
âûïîëíåíèå ãîñçàêàçà. 

СИМПТОМЫ СЛАБОГО РУКОВОДСТВА 
Â ñëó÷àÿõ óçóðïàöèè ãîñóäàðñòâà îïðåäåëåííîé ãðóïïîé ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîäðûâà èíòåðåñîâ ñîïåðíè÷àþùèõ ãðóïï. Îáúåêòîì
äèñêðèìèíàöèè ìîãóò ñòàòü ãðóïïû, âûäåëåííûå ïî ýòíè÷åñêîìó, ãåíäåðíîìó,
ðåãèîíàëüíîìó, ðåëèãèîçíîìó ïðèçíàêó èëè ïî ïîëèòè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíûå ëþäè ìîãóò âñëåäñòâèå ôàâîðèòèçìà ïîëó÷àòü íåçàñëóæåííûå
ïðèâèëåãèè. Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ëèøåí îáúåêòèâíîñòè, ïðîçðà÷íîñòè,
ïîäîò÷åòíîñòè è çàêîííîñòè. Â òåêñòîâîé âñòàâêå 1 ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå äåéñòâèÿ,
êîòîðûå ìîãóò, ñêîðåå âñåãî, ñòàòü ðåçóëüòàòîì óçóðïàöèè ãîñóäàðñòâà. Â òåêñòîâîé
âñòàâêå 2 ïîêàçàíû ýëåìåíòû ñëàáîãî ðóêîâîäñòâà, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì
àäìèíèñòðàòèâíîé êîððóïöèè. Â òåêñòîâîé âñòàâêå 3 ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå ýëåìåíòû
ñëàáîãî ðóêîâîäñòâà â ðàìêàõ ðåæèìà ñ äåôèöèòîì ïîòåíöèàëà.

ТЕКСТОВАЯ ВСТАВКА 1
СЛАБОЕ РУКОВОДСТВО И УЗУРПАЦИЯ ГОСУДАРСТВА

•Учреждения контролируются влиятельными субъектами в интересах использования
государственной власти в личных целях.

•Суды принимают решения по земельным конфликтам, благоприятствующие
влиятельным субъектам, независимо от существа дела. 

•Меры принимаются произвольно, поскольку никто не требует отчетности от лиц,
принимающих решения. Государственные органы, такие как полиция и судебные
инстанции, которые должны нести ответственность, служат вместо этого интересам
группы, узурпировавшей государство.

•Влиятельные группы забирают землю у бедняков, прибегая к практике незаконного
насильственного выселения.

•Земля приобретается у индивидов и групп по низким ценам путем принудительного
отчуждения. Затем эта земля вновь осваивается для извлечения личных выгод.  

•Проводится перезонирование земель, принадлежащих влиятельным субъектам,
для повышения их потребительской ценности без учета принципов  землеустройства. 

•Государственная земля передается влиятельным субъектам бесплатно или за
минимальную плату. 

•Государственная земля приватизируется и передается третьей стороне за
неофициальную плату. 

•Права на недра или на лесозаготовки предоставляются влиятельным субъектам
без учета существующих традиционных или других прав владения или соображений
защиты окружающей среды. 
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3.7
ПОСЛЕДСТВИЯ СЛАБОГО РУКОВОДСТВА

Áåäíîñòü è ñîöèàëüíàÿ ìàðãèíàëèçàöèÿ. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî îñîáåííî
ñåðüåçíî ñêàçûâàåòñÿ íà áåäíûõ ñëîÿõ íàñåëåíèÿ. Ó òàêèõ ëþäåé íåò äåíåã
äëÿ îïëàòû âçÿòîê, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûãîä îò êîððóïöèè, èëè äëÿ

ТЕКСТОВАЯ ВСТАВКА 2
СЛАБОЕ РУКОВОДСТВО И АДМИНИСТРАТИВНАЯ КОРРУПЦИЯ

•Взяточничество. Коррумпированные чиновники требуют плату за оказание бесплатных
услуг, неприменение нормативов, обеспечение благоприятного решения или ускорение
процесса. В числе примеров можно привести взятки за оформление регистрации прав
на землю, неприменение строительных норм и правил и обеспечение благоприятных
решений касательно землеустройства. Нарушения остаются безнаказанными, если
чиновникам дают взятки. Заплатив деньги, можно обходить очередь.

•Использование посредников. Во избежание трений в системе используются услуги
наемных агентов. Они предлагают выгоды должностным лицам, если те будут действовать
в интересах их клиентов. Иногда они прибегают к угрозам или к шантажу. За оказание
услуг агенты получают деньги от своих клиентов, но они могут также вступать в сговор
с коррумпированными чиновниками с целью обогащения вместе с ними за счет клиентов.

•Воровство. Государственная собственность разворовывается и продается для личной
выгоды. Государственные подрядчики могут выполнять частные проекты, например,
производство строительных работ для должностных лиц и политических деятелей 
с использованием материалов и труда, оплачиваемых правительством.

•Мошенничество. Выставляются ложные требования об оплате. Оценка земельных
участков занижается для максимального уменьшения налоговых платежей или
завышается для целей ипотечного мошенничества. Используются фальшивые накладные,
и в зарплатные ведомости включаются несуществующие сотрудники.

•Вымогательство и шантаж. Граждане дают взятки должностным лицам для пресечения
неблагоприятного обращения, как, например, применения необоснованных или
противоречивых нормативных положений или налоговых требований.  Предприятия могут
оказаться в критическом положении, если неэффективная администрация и неясная
практика будут препятствовать законопослушному поведению. Даже один случай
незаконного поведения со стороны предприятия может послужить поводом для вымогания
у него денег в обмен на обещание не разглашать преступление.

•Семейственность и фаворитизм. Должностные лица используют свое влияние в пользу
своей семьи, политических соратников и друзей. Официальные должности приобретаются
за деньги или "по блату", а не путем открытого и конкурсного найма. 

•Нарушение государственных служебных обязанностей. Должностные лица нарушают
свои служебные обязанности с целью личной наживы. Конфиденциальная информация,
полученная по долгу службы, используется в личных целях для приобретения или продажи
акций или земли, например, до того, как будут обнародованы сведения о предлагаемой
реализации государственного проекта развития. Средства, предоставляемые для
служебного пользования, например, автомашины, используются в личных целях.



îïëàòû ïðàâîâîé çàùèòû äëÿ îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ ïðàâ íà çåìëþ. Îíè, âîçìîæíî,
äàæå è íå çíàþò ïî ïðè÷èíå íåãðàìîòíîñòè èëè ìàðãèíàëèçàöèè, âûçâàííîé
äðóãèìè ôàêòîðàìè, íè î òîì, ÷òî ó íèõ åñòü ïðàâà, íè êàê èõ îòñòàèâàòü. Ñëàáîå
ðóêîâîäñòâî ìîæåò óñóãóáëÿòü ãåíäåðíîå íåðàâåíñòâî, òàê êàê íåèìóùèå
æåíùèíû, êàê ïðàâèëî, ìåíåå ãðàìîòíû è ðàñïîëàãàþò ìåíüøèìè ðåñóðñàìè.
Îíî ìîæåò òàêæå ïîðîæäàòü íåðàâåíñòâî ìåæäó ñîöèàëüíûìè êëàññàìè,
ïîñêîëüêó áîãàòûå ëþäè â ñîñòîÿíèè âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíîñòÿìè
ñàìîîáîãàùåíèÿ, à áåäíÿêè ìîãóò òîëüêî òåðÿòü ñâîè ïðàâà íà çåìëþ è íà
îáùåñòâåííûå óãîäüÿ, òàêèå êàê îáùèííûå ïàñòáèùà è ëåñà. Íåèìóùèå ñëîè
íàñåëåíèÿ, êîòîðûå íå â ñîñòîÿíèè îïëà÷èâàòü îôèöèàëüíóþ þðèäè÷åñêóþ
ïîìîùü, âûíóæäåíû ïîëàãàòüñÿ íà íåôîðìàëüíûå è íåþðèäè÷åñêèå ìåõàíèçìû
è, ôàêòè÷åñêè, ïîñòåïåííî èñêëþ÷àþòñÿ èç îáëàñòè çàùèòû è äîñÿãàåìîñòè
çàêîíîâ. Â ïîëèòè÷åñêîì ïëàíå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ñåðüåçíûìè,
âåäü íåäîâîëüñòâî ñïîñîáíî âûçâàòü îæåñòî÷åííûé êîíôëèêò.
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ТЕКСТОВАЯ ВСТАВКА 3
СЛАБОЕ РУКОВОДСТВО И ОТСУТСТВИЕ ПОТЕНЦИАЛА

•Дефицит ресурсов. Руководство может быть слабым из-за ограниченности
технических ресурсов для обеспечения добросовестного руководства.
Землеустройство может быть неэффективным из-за отсутствия помещений и
ресурсов для проведения работы на местах. Причиной неоформленности прав
собственности и большого числа нерассмотренных дел может быть недостаток
возможностей для урегулирования данных вопросов.

•Дефицит квалифицированного или компетентного персонала. Лица,
ответственные за обеспечение добросовестного руководства, возможно, не
обладают квалификацией, навыками или опытом. Возможно, в наличии имеется
только недостаточно квалифицированный персонал. Нормативные положения,
возможно, не переведены на местные языки или же лица, ответственные за
управление землями, возможно, не владеют в достаточной мере местными языками.

•Дефицит организационного потенциала. В постконфликтных условиях учреждения
управления земельными ресурсами могут оказаться ликвидированными.  В таких
случаях утрачиваются организационные навыки, потенциал и культура работы,
возникает идеальная среда для появления слабого руководства. Аналогичным
образом общество может утратить свою способность управления земельными
ресурсами в традиционных системах землевладения и землепользования. 

• Халатность. Небрежные действия являются результатом недостатка скорее заботы
и внимания, чем возможностей. Халатность имеет также место, когда определенные
действия, которые должны были быть сделаны, остаются несделанными. В их число
входит предвидение проблем, которые разумно было бы ожидать, и оказание
поддержки конкретным уязвимым группам населения, таким как неимущие
женщины, в борьбе за защиту их законных прав. Если халатность становится
систематической, то это означает, что все попытки заставить должностных лиц
отчитываться за свои действия терпят фиаско.

•Бесхозяйственность. Недостатки управления не признаются или не устраняются.
Возможно, не существует функционального механизма подачи апелляций.
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Îãðàíè÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî è êîððóïöèÿ
ïðåïÿòñòâóþò ðàçâèòèþ. Îíè ïîâûøàþò ðèñêè è ñîêðàùàþò ñòèìóëû
èíâåñòèðîâàíèÿ, ýêîíîìèè è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Èñêàæåíèå ñòèìóëîâ
ñîêðàùàåò ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë. Ìåæäóíàðîäíûå èíâåñòîðû,
èíâåñòèðóþùèå ñðåäñòâà â ñòðàíå, â êîòîðîé èìååò ìåñòî óçóðïàöèÿ
ãîñóäàðñòâà èëè àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîððóïöèÿ, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè
ìîðàëüíîãî ïîðÿäêà. Ðåïóòàöèÿ òàêèõ èíâåñòîðîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ
ïîäîðâàííîé. Êîìïàíèÿì, èíâåñòèðóþùèì ñðåäñòâà â ñòðàíàõ ñî ñëàáûì
ðóêîâîäñòâîì, âñå ÷àùå ïðèõîäèòñÿ íåñòè îòâåòñòâåííîñòü ïî çàêîíàì ñâîåé
ñòðàíû çà êîððóïöèþ, îñóùåñòâëåííóþ â èõ èíòåðåñàõ â äðóãèõ ìåñòàõ. Äàæå
åñëè èíâåñòîð íå äåëàåò íè÷åãî ïëîõîãî, âñå ðàâíî ìîæåò áûòü òðóäíî óáåäèòü
åãî àêöèîíåðîâ, ñëóæàùèõ è îáùåñòâåííîñòü ó íåãî íà ðîäèíå â òîì, ÷òî îí
ìîæåò ðàáîòàòü â ñòðàíå ñî ñëàáûì ðóêîâîäñòâîì, íå ïðèáåãàÿ ïðè ýòîì 
ê êîððóïöèè.

Ýêîëîãè÷åñêàÿ äåãðàäàöèÿ. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ
ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Ëþäè ìîãóò äàâàòü âçÿòêè êîððóìïèðîâàííûì
äîëæíîñòíûì ëèöàì, ÷òîáû òå ïîçâîëÿëè èì áåñêîíòðîëüíî îñóùåñòâëÿòü
ñòðîèòåëüñòâî, çåìëåóñòðîéñòâî, çàáèðàòü âîäó èëè äîáûâàòü ìèíåðàëû.
Íåãðàìîòíîå óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûìè çåìëÿìè, âêëþ÷àÿ íàöèîíàëüíûå
ïàðêè, ïðèâîäèò ê íåïðàâèëüíîé èõ ýêñïëóàòàöèè è äåãðàäàöèè. Ñ ïîìîùüþ
íåôîðìàëüíûõ ïëàòåæåé èëè ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ìîæíî ïðèîñòàíîâèòü
ðåàëèçàöèþ íîðìàòèâíûõ ïîëîæåíèé ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû.
Íåóñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ, âêëþ÷àÿ
íåçàêîííûå ðóáêè ëåñà; íåçàêîííóþ îõîòó; ÷ðåçìåðíûé çàáîð âîäû; âûáðîñ
çàãðÿçíèòåëåé â àòìîñôåðó, âîäîòîêè, ìîðÿ è íà ñâàëêè ìóñîðà; ðàçîðåíèå
âñëåäñòâèå ãîðíîäîáûâàþùèõ ðàáîò; è ðàñïðîñòðàíåíèå  õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè íà ðàéîíû áèîðàçíîîáðàçèÿ è íàöèîíàëüíûõ ïàðêîâ. Ïëîõî
îïëà÷èâàåìûõ ÷èíîâíèêîâ ìîãóò ïðåëüùàòü âîçìîæíîñòè ïîïîëíåíèÿ ëè÷íûõ
äîõîäîâ çà ñ÷åò íåôîðìàëüíûõ ïëàòåæåé, âçèìàåìûõ çà òî, ÷òî îíè áóäóò
çàêðûâàòü ãëàçà íà ýòè íàðóøåíèÿ. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî, âåðîÿòíî, îçíà÷àåò,
÷òî ó ëþäåé, ïðèçâàííûõ îõðàíÿòü îêðóæàþùóþ ñðåäó, íå õâàòàåò ðåñóðñîâ
äëÿ âûïîëíåíèÿ âîçëîæåííîé íà íèõ ðàáîòû. Íàïðèìåð, äëÿ äîëæíîñòíûõ
ëèö, îõðàíÿþùèõ æèâóþ ïðèðîäó, ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü îïàñíîñòü áðàêîíüåðû,
âîîðóæåííûå ëó÷øå, ÷åì îíè.

Ñîêðàùåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî ïðèâîäèò ê
ñîêðàùåíèþ îáúåìà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ íà îêàçàíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, òàêèõ êàê çäðàâîîõðàíåíèå è ïðîñâåùåíèå. Ëþäè
ìîãóò óêëîíÿòüñÿ îò óïëàòû íàëîãîâ, ïðèáåãàÿ ê ïðàêòèêå íåôîðìàëüíûõ
ïëàòåæåé â îáìåí íà ñíèæåíèå ñóìì íàëîãîîáëîæåíèÿ. Îöåíêà îáúåêòîâ
íåäâèæèìîñòè â öåëÿõ íàëîãîîáëîæåíèÿ ìîæåò áûòü ïðåäíàìåðåííî çàíèæåíà
äëÿ ñíèæåíèÿ íàëîãîâîãî áðåìåíè. Âñëåäñòâèå ôàëüñèôèêàöèè ïðîäàæíîé
ñòîèìîñòè ñîáñòâåííîñòè ñîêðàùàåòñÿ íàëîã íà åå ïåðåäà÷ó. Íåýôôåêòèâíûå
ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî ó÷åòà è îòñóòñòâèå îò÷åòíîñòè ïîçâîëÿþò ïåðåâîäèòü
ïîòåíöèàëüíûå äîõîäû îò ïîøëèí è ñáîðîâ â ÷àñòíûå ðóêè.

3.8

3.9

3.10
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3.11

3.12

3.13

Íåçàùèùåííîñòü ïðàâ íà çåìëþ. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî îñëàáëÿåò ãàðàíòèè
ïðàâ íà çåìëþ. Íåçàêîííàÿ ïåðåäà÷à çåìåëü ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïîòåðå ïðàâ
íà íåå çàêîííûìè âëàäåëüöàìè èëè àðåíäàòîðàìè. Åñëè íåôîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à
çåìåëü è íåôîðìàëüíîå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íå çàùèùåíû çàêîíîì, òî çàùèòà,
êîòîðóþ îáåñïå÷èâàåò  òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà çåìëåâëàäåíèÿ è
çåìëåïîëüçîâàíèÿ, ìîæåò áûòü îñëàáëåíà ïîä âíåøíèì äàâëåíèåì è ìîæåò
íå ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà íîâûõ ÷ëåíîâ îáùèí. Ñóáúåêòû, óçóðïèðóþùèå
ãîñóäàðñòâî, ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñèñòåìû çåìåëüíîé ðåãèñòðàöèè äëÿ
çàêðåïëåíèÿ ñâîèõ ïðàâ íà çåìëþ, äàæå åñëè îíà áûëà ïðèîáðåòåíà ïóòåì
çàõâàòà, õîòÿ ìàðãèíàëèçèðîâàííûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ ìîãóò ðàñïîëàãàòü
äîêàçàòåëüñòâîì ïîäàâëåíèÿ ÷èíîâíèêàìè èõ ïðàâ íà çåìëþ.
Íåãàðàíòèðîâàííûå ïðàâà çåìåëüíîé ñîáñòâåííîñòè ìîãóò îòðèöàòåëüíî
ñêàçûâàòüñÿ íà ïðåäëîæåíèè ðàáî÷åé ñèëû, òàê êàê ÷ëåíàì ñåìåé, âîçìîæíî,
íåîáõîäèìî îñòàâàòüñÿ äîìà è îõðàíÿòü ñâîþ çåìëþ âìåñòî òîãî, ÷òîáû 
èñêàòü ðàáîòó.

Çåìåëüíûå ñïîðû. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ñïîðîâ.
Îíî äàåò âîçìîæíîñòü âëèÿòåëüíûì ñóáúåêòàì çàÿâëÿòü ïðåòåíçèè íà çåìëþ,
ïðèíàäëåæàùóþ äðóãèì, â òîì ÷èñëå ãîñóäàðñòâó. Ðîñò öåí íà çåìëþ â ðàéîíàõ
ñòðåìèòåëüíîé óðáàíèçàöèè áóäåò, âåðîÿòíî, ïðèâîäèòü ê ñïîðàì ïî ìåðå âñå
áîëåå øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ çåìåëü ïîä
ñòðîèòåëüñòâî æèëüÿ è êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Íåèìóùèå ñëîè íàñåëåíèÿ
íå ñìîãóò, ñêîðåå âñåãî, îòñòàèâàòü ñâîå ïðàâî íà çàùèòó îò íåäîáðîñîâåñòíîé
êîíêóðåíöèè è áóäóò, âåðîÿòíî, òåðÿòü ñâîè èñòî÷íèêè ñðåäñòâ 
ê ñóùåñòâîâàíèþ.  Ðàçâèòèå ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà èëè ïðåäïðèÿòèé ãîðíîé
ïðîìûøëåííîñòè â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ ïðèâåäåò, ñêîðåå âñåãî, ê êîíôëèêòàì
ñ êîðåííûì íàñåëåíèåì. Ñóáúåêòû, ïðèîáðåòàþùèå çåìëþ, âîçìîæíî, íå
ïîæåëàþò ïðåäîñòàâëÿòü ãðóïïàì êîðåííîãî íàñåëåíèÿ äîñòóï ê ïðèðîäíûì
ðåñóðñàì, íåîáõîäèìûì äëÿ èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ïðè ñëàáîì ðóêîâîäñòâå
ðàçðåøåíèå ñïîðîâ îêàçûâàåòñÿ çàòðóäíèòåëüíûì. Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ñóäåáíûõ
òÿæá óñëîæíÿåò ðàáîòó ñóäîâ, è ïðîöåäóðà ñëóøàíèé äåë ìîæåò áûòü
íåýôôåêòèâíîé. Àëüòåðíàòèâíûå ìåõàíèçìû óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ, êîòîðûå
ìîãëè áû ñíèçèòü çàãðóæåííîñòü ñóäîâ è îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íóþ àëüòåðíàòèâó
ñóäåáíîé ñèñòåìå, íàõîäÿùåéñÿ â òÿæåëîì ïîëîæåíèè, âñòðå÷àþòñÿ 
î÷åíü ðåäêî.

Íåðàçâèòûå ðûíêè çåìëè è êðåäèòîâ. Â ñòðàíàõ, ãäå ââîäèòñÿ ðûíî÷íàÿ
ýêîíîìèêà, ñëàáîå ðóêîâîäñòâî ïðèâîäèò ê çàêëþ÷åíèþ íåôîðìàëüíûõ ñäåëîê
ñ çåìåëüíûìè ó÷àñòêàìè, åñëè òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè  ðåãèñòðàöèè ïðàâ
íà çåìëþ îêàçûâàþòñÿ î÷åíü âûñîêèìè. Äëÿ ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ïðèîáðåòàåò
çåìåëüíûé ó÷àñòîê, íåôîðìàëüíî ïðèíàäëåæàùèé âëàäåëüöó, èçäåðæêè,
ñâÿçàííûå ñ ïðîâåðêîé ïðàâà ïðîäàâöà íà ïðîäàæó ó÷àñòêà, ìîãóò îêàçàòüñÿ
î÷åíü áîëüøèìè. Ïðè ñëàáîì ðóêîâîäñòâå ëþäè âûíóæäåíû áðàòü ññóäó,
âûïëàòû ïî êîòîðîé ïðåâûøàþò äîõîäíûå âîçìîæíîñòè çàåìùèêà, èëè
ïðåâûøàþò óðîâåíü, êîòîðûé ñ÷èòàåòñÿ çàêîííûì â îòíîøåíèè ó÷àñòêà,
ïðåäëîæåííîãî â êà÷åñòâå çàëîãà, â ðàìêàõ ïîëèòèêè ññóäîäàòåëÿ,
îïðåäåëÿþùåé ñîîòíîøåíèå ìåæäó ðàçìåðîì ññóäû è ñòîèìîñòüþ çàëîãà.
Íåôîðìàëüíûå ïëàòåæè ìîãóò îáåñïå÷èòü çàåìùèêó çàâûøåííóþ îöåíêó
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çàëîãà èëè ïîçâîëèòü åìó äåêëàðèðîâàòü çàâûøåííûå äîõîäû. Íåâåðíûå
îöåíêè óñóãóáëÿþò óÿçâèìîñòü áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Êðåäèòîðû ìîãóò
ñòàëêèâàòüñÿ ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè, ïðîäàâàÿ çàëîã ïî íóæíîé öåíå â
ñëó÷àÿõ íåïîãàøåíèÿ ññóäû. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò ñòàâèòü ïîä óãðîçó
ñïîñîáíîñòü áàíêîâ âîçâðàùàòü äåíüãè âêëàä÷èêàì. Íåñòàáèëüíîñòü ðûíêîâ
êðåäèòîâ âûíóæäàåò áàíêè ïîâûøàòü ó÷åòíóþ ñòàâêó, ÷òî çàìåäëÿåò 
èõ ðàçâèòèå.

Ñîöèàëüíî-íåãàòèâíîå ïîâåäåíèå. Êîððóïöèÿ îêàçûâàåò ðàçðóøèòåëüíîå
âîçäåéñòâèå íà ýòèêó è íà ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå. Ëþäè, âèäÿ
êîððóìïèðîâàííîå ïîâåäåíèå äðóãèõ, ñàìè íà÷èíàþò òåðÿòü ÷óâñòâî
îáùåñòâåííîãî äîëãà è ãîòîâíîñòü ïîä÷èíÿòüñÿ çàêîíàì. Êîíñòèòóöèîííûå
ãàðàíòèè çàùèòû ïðàâ ñîáñòâåííîñòè äðóãèõ ãðóïï áóäóò, âîçìîæíî,
èãíîðèðîâàòüñÿ èëè íàðóøàòüñÿ. Â ïåðèîäû ñòðåìèòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ
ïåðåìåí ëþäè, çàíèìàþùèå âûñîêîå ïîëîæåíèå â îáùåñòâå, áóäóò, î÷åâèäíî,
ñêëîíÿòüñÿ ê ïîèñêó âîçìîæíîñòåé ëè÷íîãî îáîãàùåíèÿ. Íàïðèìåð,
ðóêîâîäèòåëü, îòâå÷àþùèé çà ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ äîñòóïà ê òðàäèöèîííûì
çåìëÿì, çà êîòîðûé áåðåòñÿ óñëîâíàÿ ïëàòà, ìîæåò âäðóã íà÷àòü òðåáîâàòü çà
ýòî îãðîìíóþ ñóììó äåíåã, ïðèáëèæàþùóþñÿ ê ñòîèìîñòè çåìëè. Íîðìû 
è öåííîñòè îáùåñòâà ìîãóò áûòü ïîñòåïåííî ïðèâåäåíû â ñîîòâåòñòâèå 
ñ ïîëîæåíèåì î òîì, ÷òî êîððóïöèÿ ÿâëÿåòñÿ ÿêîáû íîðìàëüíûì ÿâëåíèåì.
Çà÷åì îòêàçûâàòüñÿ îò ëè÷íûõ âûãîä, êîãäà äðóãèå íå äåëàþò ýòîãî? Çà÷åì
ïëàòèòü íàëîãè, åñëè èõ ìîæíî îáõîäèòü, çàïëàòèâ ÷èíîâíèêàì íåôîðìàëüíî
ìåíüøóþ ñóììó äåíåã? Ïîäðûâ öåííîñòåé ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ
ïîëèòè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè â îáùåñòâå.

Çëîóïîòðåáëåíèå ïðèíóäèòåëüíûì îò÷óæäåíèåì. Äëÿ êðóïíûõ ïðîåêòîâ
ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû (íàïðèìåð, àâòîìàãèñòðàëåé, æåëåçíûõ äîðîã,
òðóáîïðîâîäîâ) ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ çåìëÿ, ïðèíàäëåæàùàÿ ìíîãî÷èñëåííûì
âëàäåëüöàì. Åñëè êòî-ëèáî èç íèõ íå çàõî÷åò ïðîäàâàòü ñâîé ó÷àñòîê, òî
ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà îêàæåòñÿ íåâîçìîæíîé. Äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ âîïðîñîâ 
â ñòðàíàõ èìåþòñÿ ìåõàíèçìû ïðèíóäèòåëüíîãî ïðèîáðåòåíèÿ çåìåëü äëÿ
îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå îäíîâðåìåííî âûïëàòó
êîìïåíñàöèè çà îò÷óæäåíèå ñîáñòâåííîñòè. Ïðè ñëàáîì ðóêîâîäñòâå ìîãóò
ñóùåñòâîâàòü ïðåïÿòñòâèÿ, ìåøàþùèå ëþäÿì ïîëó÷àòü ñïðàâåäëèâóþ èëè
ñâîåâðåìåííóþ êîìïåíñàöèþ. Êîìïåíñàöèþ ìîãóò âîîáùå íå âûïëà÷èâàòü,
èëè åå ñóììà ìîæåò áûòü ëîæíî çàâûøåíà èëè çàíèæåíà, èëè îíà
âûïëà÷èâàåòñÿ ÷åðåç íåîïðàâäàííî äîëãèé ñðîê. Îíà ìîæåò íå äîõîäèòü äî
òàêèõ ëþäåé, êàê àðåíäàòîðû èëè èçäîëüùèêè, ïîòåðÿâøèõ äîñòóï ê çåìëå,
êîòîðîé îíè ïîëüçîâàëèñü. Ïðèíóäèòåëüíîå îò÷óæäåíèå ìîæåò áûòü ìîùíûì
ñðåäñòâîì ñàìîîáîãàùåíèÿ â óñëîâèÿõ ïðîöâåòàþùåé êîððóïöèè.
Äîëæíîñòíûå ëèöà è ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè ìîãóò, èñïîëüçóÿ öåííóþ
êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, ñêóïàòü çåìëè ïî äåøåâêå ó ïåðâîíà÷àëüíûõ
âëàäåëüöåâ, à çàòåì ïðîäàâàòü åå ïî áîëåå âûñîêèì öåíàì, êîãäà ïðîâîäèòñÿ
ïðèíóäèòåëüíîå îò÷óæäåíèå. Â óñëîâèÿõ óçóðïàöèè ãîñóäàðñòâà
ïðèíóäèòåëüíîå îò÷óæäåíèå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî êàê ñðåäñòâî ëèøåíèÿ
ïðîòèâíèêîâ ðåæèìà èõ çàêîííîé ñîáñòâåííîñòè. 
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4. Опыт применения принципов
добросовестного руководства 

в системе управления 
земельными ресурсами

Â íàñòîÿùåé ãëàâå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñïîñîáû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, à òî÷íåå â ñôåðàõ ðåãèñòðàöèè
ïðàâ íà çåìëþ, óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè çåìëÿìè, íàëîãîîáëîæåíèÿ
ñîáñòâåííîñòè, ïðèâàòèçàöèè è ðåñòèòóöèè,  çåìëåóñòðîéñòâà, îêàçàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã, óïðàâëåíèÿ òðàäèöèîííûìè çåìëÿìè è ðàçðàáîòêè
ïðîåêòîâ. Õîòÿ âðåìåíàìè äëÿ ðàçëè÷íûõ óñëîâèé äàííûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè òðåáóþòñÿ, âîçìîæíî, ðàçëè÷íûå ðåøåíèÿ,
íî êî âñåì ýòèì ýëåìåíòàì ïðèìåíèìû íåêîòîðûå îáùèå ïîäõîäû, íàöåëåííûå
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðóêîâîäñòâà.

Ìåòîäû, îêàçàâøèåñÿ ýôôåêòèâíûìè â ïðåäîòâðàùåíèè êîððóïöèè, âêëþ÷àþò
ðàçðàáîòêó ñïðàâî÷íèêà äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, â êîòîðîì èçëàãàþòñÿ
ôóíêöèè ïåðñîíàëà, ïðîöåäóðû è ïîâåäåí÷åñêèå îæèäàíèÿ. Íåîáõîäèìî
ïðåäóñìîòðåòü ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè ïåðñîíàëà, ÷òîáû
ðàçúÿñíÿòü ñîòðóäíèêàì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ è ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ ïðèåìëåìûì
ïîâåäåíèåì. Ðîòàöèÿ ïåðñîíàëà ñîçäàåò âîçìîæíîñòü âûÿâëåíèÿ
íîâîíàçíà÷åííûìè ÷èíîâíèêàìè íàðóøèòåëåé äèñöèïëèíû. Ñëåäóåò ñàìûì
òùàòåëüíûì îáðàçîì êîíòðîëèðîâàòü ïðèâëå÷åíèå ñîèñïîëíèòåëåé è
îáúÿâëåíèå êîíêóðñîâ, ïîñêîëüêó â ýòèõ îáëàñòÿõ ñóùåñòâóåò áîëüøîé ðèñê
êîððóïöèè. Ïðåäîòâðàùåíèþ ïðîáëåì ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü ïðèíÿòèå òàêèõ
ñäåðæèâàþùèõ ìåð, êàê âîçëîæåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà êàæäîå ðåøåíèå íà
áîëåå ÷åì îäíîãî ÷åëîâåêà. Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ýôôåêòèâíûå âíóòðåííèå
ðåâèçèè è ïðèìåíÿòü â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ýôôåêòèâíûå ñàíêöèè. 

Ïðåîáðàçîâàíèå ó÷ðåæäåíèé â "îáó÷àþùèåñÿ" îðãàíèçàöèè ìîæåò èìåòü
âàæíîå çíà÷åíèå. "Îáó÷àþùèåñÿ" îðãàíèçàöèè ó÷àòñÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå.
Ðåàëèçàöèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïðîåêòîâ ÷àñòî ïîìîãàåò òåñòèðîâàòü
êîíöåïöèè è ïðîöåäóðû. Ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðåäîâûõ ìåòîäîâ âíóòðè
îðãàíèçàöèè ìîæíî îñóùåñòâëÿòü çà ñ÷åò ïîäãîòîâêè êàäðîâ, à ëèöà,
îáëàäàþùèå îïûòîì ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé â äðóãèõ îòäåëàõ îðãàíèçàöèè,
ìîãóò âûñòóïàòü â ðîëè íîñèòåëåé ïåðåìåí.

РЕГИСТРАЦИЯ ПРАВ НА ЗЕМЛЮ

Ðåøåíèå âîïðîñîâ  ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà çåìëþ äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ñâîåìó
ñîäåðæàíèþ, íî âïîëíå âîçìîæíî âûÿâëÿòü òåíäåíöèè è ïðîáëåìû è èçâëåêàòü
èç íèõ ïîëåçíûé îïûò. Ñ íà÷àëà 1980-õ ãîäîâ ìíîãèå ðàçâèòûå ñòðàíû
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ïåðåñòðîèëè è ìîäåðíèçèðîâàëè ñâîè ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà çåìëþ, äî
ýòîãî îñòàâàâøèåñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ íåèçìåííûìè â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèé. 
Â ñàìîå ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøåå ÷èñëî ñòðàí ââîäèò ñèñòåìû  ðåãèñòðàöèè
ïðàâ íà çåìëþ, ÷òî èíîãäà äåëàåòñÿ â ðàìêàõ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå è,
çà÷àñòóþ, ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ ôèíàíñîâûõ äîíîðîâ. Óêðåïëåíèå ãàðàíòèé ïðàâ
íà çåìëþ è ñíèæåíèå ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåäà÷åé çåìëè, íåðåäêî
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê äâà ñïîñîáà èç íàáîðà îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ
ñòèìóëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ïîñðåäñòâîì ïîîùðåíèÿ èíâåñòèöèé 
è ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ. Íèæå ïåðå÷èñëÿþòñÿ îñíîâíûå òåíäåíöèè 
â ýòîé îáëàñòè.

Ïîäõîä ñ îðèåíòàöèåé íà êëèåíòà. Ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ
è ïåðåõîäíûõ ñòðàíàõ ñòàëè áîëåå  ôèíàíñîâî äîñòóïíûìè. Áëàíêè ðåãèñòðàöèè
óïðîùåíû äëÿ óäîáñòâà ïîëüçîâàíèÿ. Áëàãîäàðÿ ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññîâ óñêîðèëàñü ñàìà ïðîöåäóðà ðåãèñòðàöèè. ×àñû è ìåñòà ðàáîòû ïóíêòîâ
îáñëóæèâàíèÿ âûáðàíû ñ ó÷åòîì óäîáñòâà êëèåíòîâ. Ðåãèñòðàöèÿ ñòàëà íàìíîãî
áîëåå ïðèÿòíûì äåëîì, ÷åìó ñïîñîáñòâóåò òàêæå óñëóæëèâîñòü è âåæëèâîñòü
ïåðñîíàëà è ÷èíîâíèêîâ, íàçíà÷åííûõ äëÿ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. Ïðîöåññû ñòàëè
áîëåå ïðîçðà÷íûìè, îò÷åãî ñîêðàùàþòñÿ âîçìîæíîñòè âûìîãàòåëüñòâà. 

Ïðàâîâàÿ ðåôîðìà. Íå÷åòêèå è íåïîñëåäîâàòåëüíûå çàêîíû çàìåíåíû áîëåå
÷åòêèìè è ïîâûøàþùèìè ñòåïåíü îïðåäåëåííîñòè â ïëàíå ðåçóëüòàòîâ
íîðìàòèâíûìè àêòàìè. Ïðîáåëû â çåìåëüíîì ïðàâå óñòðàíåíû. Â õîäå ïðàâîâûõ
ðåôîðì ðåøåíû âîïðîñû ïðîÿñíåíèÿ ïðàâ, ïðîöåññà ðåãèñòðàöèè 
è ðåãèñòðàöèîííûõ ñáîðîâ, ïîâûøåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè è óëó÷øåíèÿ äîñòóïà 
ê èíôîðìàöèè è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðàâ, ïîçâîëÿþùèõ îñïàðèâàòü
àäìèíèñòðàòèâíûå ðåøåíèÿ.

Ñàìîôèíàíñèðîâàíèå. Ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè ñòàëè òåõíè÷åñêè áîëåå
ýôôåêòèâíûìè. Îíè ðàñïîëàãàþò ñòàáèëüíûìè è ïðîçðà÷íûìè ôèíàíñàìè, 
è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ  ñàìîôèíàíñèðóþòñÿ çà ñ÷åò âçèìàåìûõ ñáîðîâ. Â òàêèõ
ñèñòåìàõ ñóùåñòâóþò ñòàáèëüíûå ïðîöåññû ìíîãîëåòíåãî ïëàíèðîâàíèÿ.
Òðóäîâûå ðåñóðñû òàêæå íå îñòàâëåíû áåç âíèìàíèÿ - äëÿ ëþäåé îðãàíèçóþòñÿ
ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïåðñîíàë ïîîùðÿþò íå ìåíÿòü ìåñòà
ðàáîòû è ïîääåðæèâàþò åãî ìîðàëüíîå ñîñòîÿíèå, ÷òî ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíóþ
ðàáî÷óþ ñðåäó, ñòèìóëèðóþùóþ ëþäåé ê õîðîøåìó îáñëóæèâàíèþ.
Ðåãèñòðàöèîííûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîòðóäíè÷àþò â îêàçàíèè óñëóã ñ äðóãèìè
îðãàíàìè  óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Îíè ðàçðàáàòûâàþò äëÿ ñâîèõ
êëèåíòîâ íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè.

Êîìïüþòåðèçàöèÿ. Êîìïüþòåðèçàöèÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ. Ïåðâîíà÷àëüíî êîìïüþòåðû ïðèìåíÿëèñü äëÿ
âíóòðåííèõ öåëåé - óñêîðåíèÿ ïîèñêà, ñêàíèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ äëÿ àðõèâîâ
è äèãèòàëèçàöèè êàðò, îáëåã÷àþùåé èõ îáíîâëåíèå. Ïîçäíåå êîìïüþòåðû
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ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ëþäÿì âîçìîæíîñòè ïðîñìîòðà
äîêóìåíòîâ íà îòäàëåííûõ êîìïüþòåðàõ (êàê ïðàâèëî, ÷åðåç Èíòåðíåò),
îñâîáîæäàÿ èõ òàêèì îáðàçîì îò íåîáõîäèìîñòè ïîñåùàòü îòäåëû ðåãèñòðàöèè
çåìåëüíûõ ñäåëîê. Ðàñøèðåííûé äîñòóï ê ó÷åòíûì çàïèñÿì çåìåëüíîãî êàäàñòðà
ñîäåéñòâîâàë ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ðóêîâîäñòâà, ëèøàÿ êîððóìïèðîâàííûõ
÷èíîâíèêîâ âîçìîæíîñòè íåçàêîííîãî êîíòðîëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè. Â ñàìîå
ïîñëåäíåå âðåìÿ áûëà âíåäðåíà òåõíîëîãèÿ ýëåêòðîííûõ ñäåëîê â òàêèõ îáëàñòÿõ,
êàê ïåðåäà÷à çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ äðóãîìó âëàäåëüöó è îïåðàöèè ñ çàêëàäíûìè;
ïðè òàêèõ òðàíñàêöèÿõ âñå äîêóìåíòû ñóùåñòâóþò â ýëåêòðîííîé ôîðìå 
è ïåðåäàþòñÿ ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì â ó÷ðåæäåíèå, ðåãèñòðèðóþùåå çåìåëüíûå
ñäåëêè. Êîìïüþòåðèçàöèÿ ìîæåò áûòü ñëîæíûì ïðîöåññîì, îñîáåííî â ñëó÷àÿõ
êðóïíûõ ñèñòåì. Îíà ìîæåò ïðèíîñèòü âûãîäû, íî ýòî íå ïðîèñõîäèò
àâòîìàòè÷åñêè. Ïðè èíâåñòèðîâàíèè â íåå ñðåäñòâ ñëåäóåò âíèìàòåëüíî èçó÷èòü
âîïðîñ äîëãîñðî÷íûõ âîçìîæíîñòåé êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì.

Ëþäñêèå ðåñóðñû è ïåðåäà÷à ôóíêöèé. Äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè òðåáóåòñÿ ñïîñîáíûé è ìîòèâèðîâàííûé ïåðñîíàë. Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà
ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì îòïðàâíûì ìîìåíòîì äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ äàííîãî
âîïðîñà. Ïðîâåäåíèå íåäèñêðèìèíàöèîííîé ïîëèòèêè íàéìà ïåðñîíàëà
ïîâûøàåò çàêîííîñòü ñèñòåìû â ãëàçàõ ìàðãèíàëüíûõ è óÿçâèìûõ ãðóïï
íàñåëåíèÿ. Ó÷ðåæäåíèÿ íàíèìàþò ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûì íåîáõîäèìî
ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ñâîè íàâûêè. Ïîääåðæàíèå âûñîêîãî èíôîðìàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà òðåáóåò îò ó÷ðåæäåíèé ïî ðåãèñòðàöèè çåìåëüíûõ
âëàäåíèé íàïðÿæåíèÿ ñèë, è îíè âñå ÷àùå ïðèâëåêàþò ñîèñïîëíèòåëåé äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ  áàçîé äàííûõ çåìåëüíîãî êàäàñòðà. Âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ êàäàñòðîâîå îïèñàíèå ñîáñòâåííîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷àñòíûì ñåêòîðîì.
Îïûò ïåðåõîäíûõ ñòðàí ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷àñòíûé ñåêòîð ïðè ïîääåðæêå
ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà î÷åíü óñïåøíî âîññòàíàâëèâàåò èëè âíåäðÿåò íàâûêè
ïðîâåäåíèÿ çåìåëüíî-êàäàñòðîâûõ ðàáîò. 

Åäèíûå âåäîìñòâà è ïðèíöèï "îäíîãî îêíà". Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ  ñìåæíûå
ôóíêöèè  óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè íàõîäÿòñÿ â âåäåíèè îòäåëüíîãî
âåäîìñòâà è ñîçäàíû "åäèíûå îðãàíû îáñëóæèâàíèÿ", êîòîðûå äàþò êëèåíòàì
âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü âñå, ÷òî èì íåîáõîäèìî, â îäíîì óïðàâëåíèè è â îäíîì
ìåñòå " â îäíîì îêíå", âìåñòî òîãî, ÷òîáû èìåòü äåëî ñ ðÿäîì âåäîìñòâ.
Ïðåèìóùåñòâî åäèíîãî îðãàíà îáñëóæèâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êëèåíòàì
íå íóæíî áîëüøå ïîñåùàòü îäíó êîíòîðó çà äðóãîé äëÿ ñáîðà äîêóìåíòîâ 
è ïîäïèñåé è îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé. Áîëåå òîãî, âîçëîæåíèå ôóíêöèé
ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà çåìëþ íà îäíî âåäîìñòâî ñíèæàåò âîçìîæíîñòè ÷àñòè÷íîãî
ñîâïàäåíèÿ ïðàâ ñîáñòâåííîñòè è ïðåòåíçèé â ðåçóëüòàòå íîðìîòâîð÷åñòâà. Äëÿ
ñîçäàíèÿ åäèíûõ îðãàíîâ îáñëóæèâàíèÿ íå òðåáóåòñÿ, îäíàêî, ïîëíîé
îðãàíèçàöèîííîé èíòåãðàöèè; íåîáõîäèìî ëèøü îáùåå ìåñòîíàõîæäåíèå îòäåëîâ
ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé ïî çåìåëüíûì âîïðîñàì â îäíîì ìåñòå è îáúåäèíåíèå
èõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
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Ðàçäåëåíèå îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ/ñëóæåáíîãî îòäåëà. Ðàáîòà
ñîâðåìåííûõ ñëóæá çåìåëüíîé ðåãèñòðàöèè ñòðîèòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà êîíöåïöèè
îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è ñëóæåáíîãî îòäåëà, ñîêðàùàþùåé äîñòóï
ïîñåòèòåëåé ê ôàêòè÷åñêîìó ïðîöåññó ðåãèñòðàöèè. Â îòäåëå îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ ïðîèçâîäèòñÿ ïðèåì ïîñåòèòåëåé è íàõîäÿòñÿ ñîòðóäíèêè äëÿ îòâåòîâ
íà âîïðîñû êëèåíòîâ è îôîðìëåíèÿ îôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé. Çäåñü æå îáû÷íî
âûñòàâëåíû èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû (íàïðèìåð, ñâåäåíèÿ îá óñëóãàõ, èõ
ñòîèìîñòè è î ïðàâàõ êëèåíòîâ) è áëàíêè, êîòîðûìè ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ
áåñïëàòíî, íå çàïðàøèâàÿ èõ ó ïåðñîíàëà. Â ñòðàíàõ, ãäå èìååòñÿ íåãðàìîòíîå
íàñåëåíèå, íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü îñîáûå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû.
Â ñëóæåáíîì îòäåëå ïðîèñõîäèò îáðàáîòêà ñäåëîê è ðàçìåùåíû àðõèâû.
Îãðàíè÷åíèå äîñòóïà ïîñåòèòåëåé  â ñëóæåáíûé îòäåë ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, òàê êàê èõ ïîñòîÿííî íå îòâëåêàþò îò äåëà, è íå äàåò èì
îñîáîé âîçìîæíîñòè òðåáîâàòü ó êëèåíòîâ íåôîðìàëüíûõ ïëàòåæåé.
Ñóùåñòâóþùàÿ âîçìîæíîñòü çàïèñè êëèåíòîâ íà ïðèåì ìîæåò ïðåäîòâðàùàòü
òðàòó âðåìåíè íà äîëãîå ñòîÿíèå  â î÷åðåäè è ëèøàåò ÷èíîâíèêîâ âîçìîæíîñòè
çà âçÿòêè ïðîïóñêàòü êëèåíòîâ áåç î÷åðåäè.

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ðàáîòû. Ðåãèñòðèðóþùèå îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò
ìîíèòîðèíã  ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ðàáîòû. Íåðåäêî ìîíèòîðèíã
ïðåäóñìàòðèâàåò  îöåíêó âêëàäà ñî ñòîðîíû êëþ÷åâûõ ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè.
Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè îáû÷íî ðàçðàáàòûâàþòñÿ â îòíîøåíèè òî÷íîñòè
ñäåëîê, ãàðàíòèé ïðàâ íà çåìëþ, îáåñïå÷èâàåìûõ ñèñòåìîé, âðåìåíè îáðàáîòêè
ñäåëîê, ñòîèìîñòè ñäåëîê, ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè ñèñòåìû,
óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ ñèñòåìîé, óäîâëåòâîðåííîñòè è ìîðàëè ïåðñîíàëà
è ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïî çåìåëüíûì âîïðîñàì. Êðîìå
òîãî, ðåãèñòðèðóþùèå îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò âíåøíèé ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà
ðàáîòû, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîé öåëè ÿùèêè è ãîðÿ÷èå ëèíèè äëÿ æàëîá, ïîäñòàâíûõ
ëèö ïîä âèäîì êëèåíòîâ è îáñëåäîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ.

УПРАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ ЗЕМЛЯМИ

Óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûìè çåìëÿìè è äðóãèìè àêòèâàìè îñòàâëÿåò îáû÷íî
æåëàòü ëó÷øåãî ïîâñþäó â ìèðå. Ëþäè íå î÷åíü õîðîøî îñâåäîìëåíû 
î ïîñëåäñòâèÿõ ñëàáîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè
çåìëÿìè è î ñïîñîáàõ èñïðàâëåíèÿ ïîëîæåíèÿ. Ãîñóäàðñòâåííûå çåìëè ïðèíÿòî
ñ÷èòàòü "áåñïëàòíûìè" è âèäåòü â íèõ ñðåäîòî÷èå êîððóìïèðîâàííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ãîñóäàðñòâåííûå çåìëè ðàñïðåäåëÿþòñÿ, çà÷àñòóþ, äàëåêî íå
ïðîçðà÷íûì îáðàçîì. Àêòèâû ãîñóäàðñòâà ðàñòàñêèâàþòñÿ, íàïðèìåð, ïóòåì
"çàõâàòà çåìåëü", ò.å. ïåðåäà÷è ãîñóäàðñòâåííîé çåìëè â ÷àñòíûå ðóêè
ñîìíèòåëüíûìè, åñëè íå áåççàêîííûìè, ñðåäñòâàìè. Âñëåäñòâèå òàêèõ
íåçàêîííûõ çåìåëüíûõ ñäåëîê, ñîáñòâåííîñòü ãîñóäàðñòâà ìîæåò ñåðüåçíî
ïîñòðàäàòü. Íåíàäëåæàùåå âåäåíèå äîêóìåíòàöèè ïîìîãàåò ñêðûâàòü ïðàâäó.
Îïðåäåëåííûå ãðóïïû âëèÿíèÿ ìîãóò ïîëó÷àòü ïðèâèëåãèè ïðè âûäà÷å

4.11

4.12

4.13



25Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè

4.14

4.15

4.16
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êîíöåññèé íà ëåñîçàãîòîâêè è ãîðíîäîáû÷ó. Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ìîæåò ïîäâåðãàòüñÿ ïîëèòè÷åñêîìó âìåøàòåëüñòâó, è ïðèíóäèòåëüíîå
îò÷óæäåíèå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ íåíàäëåæàùèì îáðàçîì äëÿ ñîäåéñòâèÿ
ðåàëèçàöèè ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ. 

Èíôîðìàöèÿ î ñóùåñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ çåìëÿõ è î ïðàâàõ, êîòîðûìè
ðàñïîëàãàåò ãîñóäàðñòâî, êàê ïðàâèëî, îòñóòñòâóåò. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü ìîæåò áûòü ðàçäðîáëåíà ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìèíèñòåðñòâàìè
è âåäîìñòâàìè ïðè ïî÷òè ïîëíîì èëè ïîëíîì îòñóòñòâèè îïðåäåëåííîé ïîëèòèêè
èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü èëè ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ èìè.
Ïîëèòèêà, îïðåäåëÿþùàÿ ðîëü, êîòîðóþ äîëæíû èãðàòü ãîñóäàðñòâåííûå çåìëè,
ìîæåò íîñèòü íå÷åòêèé èëè ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð. Íà óïðàâëåíèå çåìëÿìè
ìîæåò îòðèöàòåëüíî âëèÿòü îòñóòñòâèå ïðîçðà÷íîñòè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, à òàêæå îòñóòñòâèå ïîäîò÷åòíîñòè è íèçêèé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè.

Íåêîòîðûì ñòðàíàì óäàëîñü äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî ïðîãðåññà 
â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ðóêîâîäñòâà ãîñóäàðñòâåííûìè çåìëÿìè. Â ÷èñëî òàêèõ
óñîâåðøåíñòâîâàíèé âõîäÿò ñëåäóþùèå.

Âåäåíèå ÷åòêîé äîêóìåíòàöèè. Íåñêîëüêî ñòðàí ïðèçíàëè, ÷òî íàëè÷èå ÷åòêèõ,
êîìïëåêñíûõ è îáíîâëÿåìûõ äàííûõ î ãîñóäàðñòâåííûõ çåìëÿõ 
è ïðàâàõ ãîñóäàðñòâà èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Ðåãèñòðàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
çåìåëü äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà â ïðîöåññ ðåãèñòðàöèè äðóãèõ çåìåëü. Äîêóìåíòû
èíâåíòàðèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü, ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè è êàäàñòðà
ñîäåðæàò êëàññèôèêàöèþ ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü, îïèñàíèå àêòèâîâ, êàê,
íàïðèìåð, ìåñòîïîëîæåíèå çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ è èõ ãðàíèöû, è ñâÿçàííûõ 
ñ íèìè ïðàâ. Íåðåäêî ãîñóäàðñòâî îáëàäàåò ïðàâàìè ñåðâèòóòà è îáðåìåíåíèÿ
íà ÷àñòíûå çåìëè, íàïðèìåð, ïðàâîì ïðîõîäà  è êîðèäîðàìè äëÿ ïðîêëàäêè âîäî-
è ãàçîïðîâîäîâ è ýëåêòðè÷åñêèõ êàáåëåé. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ëþäè ÷àñòî
îáëàäàþò ïðàâàìè íà ïîëüçîâàíèå çåìëÿìè ñ òðàäèöèîííûìè ïðàâàìè èëè
ïðàâàìè íà ðåñóðñû íà òåððèòîðèè ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü. Äîñòóï
îáùåñòâåííîñòè ê äîêóìåíòàöèè óñèëèâàåò îõðàíó ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü.

Îïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé. Äëÿ ñîçäàíèÿ íàäåæíîé îñíîâû óïðàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûìè çåìëÿìè íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü âåäîìñòâî,
îòâå÷àþùåå çà óïðàâëåíèå êàæäûì ó÷àñòêîì ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü. Ñðåäè
ðàçëè÷íûõ ìèíèñòåðñòâ èëè âåäîìñòâ ìîãóò èìåòü ìåñòî ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå
íåîáõîäèìî ðàçðåøàòü. Íåñêîëüêî ñòðàí ïðåäïî÷ëè îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ,
ïðè êîòîðîé çàêîíîäàòåëüíûé îðãàí èëè îðãàí óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè
çåìëÿìè ðàáîòàþò â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ âåäîìñòâàìè ïî îõðàíå çåìåëü. 
Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûìè çåìëÿìè âîçëîæåíî íà
ìåñòíûå ïðàâèòåëüñòâà.



26 4. Îïûò ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè

Îïðåäåëåíèå ÷åòêèõ ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé. Â ðàìêàõ çåìåëüíîé ïîëèòèêè âñå
øèðå ïðèçíàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè
çåìëÿìè. Ãîñóäàðñòâî äîëæíî îïðåäåëèòü öåëü âëàäåíèÿ çåìëåé è óñòàíîâèòü,
íóæíà ëè îíà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé. 
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ãîñóäàðñòâåííîå âëàäåíèå çåìëåé íåîáõîäèìî äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè èëè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äðóãèõ
âàæíåéøèõ èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà. Â èíûõ ñëó÷àÿõ ãîñóäàðñòâî ìîæåò ïðîäàâàòü
çåìëþ. Ýòî, îäíàêî, äîñòàòî÷íî ùåêîòëèâûé âîïðîñ ðóêîâîäñòâà, ïîñêîëüêó
ãîñóäàðñòâåííûå çåìëè çà÷àñòóþ ðàñïðîäàþòñÿ ïî íåîïðàâäàííûì ïðè÷èíàì è
ê âûãîäå íåíàäëåæàùèõ áåíåôèöèàðîâ. Ïðîäàæó ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü ñëåäóåò
òùàòåëüíî ðåãóëèðîâàòü, óòâåðæäàòü ïðîçðà÷íûì îáðàçîì  è îñóùåñòâëÿòü
ïîñðåäñòâîì ñèñòåìû "ñäåðæåê è ïðîòèâîâåñîâ" äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òîáû
ëèöà, ïðè÷àñòíûå ê ñäåëêàì, íå ïðåâûøàëè ñâîèõ ïîëíîìî÷èé, íî äåéñòâîâàëè
â èíòåðåñàõ ãîñóäàðñòâà. Åñëè ãîñóäàðñòâó òðåáóåòñÿ çåìåëüíûé ó÷àñòîê, íî ïðè
ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè âëàäåòü èì, òî òàêîé ó÷àñòîê ìîæíî ïðîäàòü, à çàòåì
àðåíäîâàòü åãî. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò, êîãäà çåìëÿ íóæíà äëÿ îêàçàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, à ñàì ó÷àñòîê íå îáëàäàåò èíâåñòèöèîííûì ïîòåíöèàëîì. 

Âíåäðåíèå ñèñòåì ó÷åòà íà îñíîâå ïðèíöèïà íà÷èñëåíèÿ. Ñòîèìîñòü
äîëãîñðî÷íûõ àêòèâîâ, òàêèõ êàê ñòðîåíèÿ, ñëåäóåò ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿòü ïî
ãîäàì, â òå÷åíèå êîòîðûõ îíè èñïîëüçóþòñÿ, è âû÷èòàòü àêêóìóëèðîâàííóþ
àìîðòèçàöèþ. Òàêàÿ ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ íîðìàëüíîé â ÷àñòíûõ êîìïàíèÿõ, íî
ïðàâèòåëüñòâà ñòàëè ëèøü íåäàâíî ïðèìåíÿòü åå â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. 
Åå ðåàëèçàöèÿ òðåáóåò ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñîâûõ âåäîìîñòåé ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåêòîðà, â êîòîðûõ ïåðå÷èñëåíû àêòèâû ãîñóäàðñòâà è èõ îöåíî÷íàÿ ñòîèìîñòü.
Ñòîèìîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ àêòèâîâ ñëåäóåò îïðåäåëÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ
ðûíî÷íîé ñòîèìîñòüþ.

Óñòàíîâëåíèå ôèêñèðîâàííîé íîðìû ïðèáûëè íà èíâåñòèöèè 
è ãîñóäàðñòâåííûå àêòèâû. Ïðàâèòåëüñòâà íåêîòîðûõ ñòðàí òðåáóþò ñåãîäíÿ
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè èíâåñòèöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà äèñêîíòèðîâàííûõ
ïîòîêîâ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðåæäå ÷åì âûäåëÿòü ñðåäñòâà èç áþäæåòà äëÿ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáùåñòâåííûõ óñëóã, òàêèõ êàê ïðîñâåùåíèå,
çäðàâîîõðàíåíèå è òðàíñïîðò. Ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà äèñêîíòèðîâàííûõ ïîòîêîâ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ôèêñèðîâàííóþ íîðìó ïðèáûëè,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà íà óðîâíå, ñîïîñòàâèìîì ñ íîðìîé ïðèáûëè,
ïîëó÷àåìîé â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Ñìûñë çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî
äîëæíî èíâåñòèðîâàòü ñðåäñòâà ñ ýôôåêòèâíîñòüþ, ïðèåìëåìîé äëÿ ÷àñòíîãî
èíâåñòîðà. Ïîñêîëüêó ïðàâèòåëüñòâî, â îòëè÷èå îò ÷àñòíûõ çàåìùèêîâ, ÿâëÿåòñÿ
çàåìùèêîì ñ íåáîëüøèì ðèñêîì, òî ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü òîãî, ÷òî èíâåñòîðû
áóäóò äàâàòü ññóäû ïðàâèòåëüñòâó, ñîçäàâàÿ äåôèöèò èíâåñòèöèé â ÷àñòíîì ñåêòîðå.
Åñëè ãîñóäàðñòâî ðåøèò, êàê áûëî ñäåëàíî  â íåñêîëüêèõ ñòðàíàõ, ÷òî ïîëüçîâàòåëè
àêòèâîâ ãîñóäàðñòâà äîëæíû ïëàòèòü çà èõ èñïîëüçîâàíèå ðûíî÷íóþ àðåíäíóþ
ïëàòó, òî òîãäà âñòàåò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè íàëè÷èÿ îáúåêòà êàê òàêîâîãî 
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â ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè è î öåëåñîîáðàçíîñòè âìåñòî ýòîãî åãî àðåíäû
ó ÷àñòíîãî ñåêòîðà. Äàííûé ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîùíûé ñòèìóë 
ê äîñòèæåíèþ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ çåìëè,
ïðèíàäëåæàùåé ãîñóäàðñòâó.  Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ãîñóäàðñòâî áóäåò èíâåñòèðîâàòü
ñðåäñòâà, òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ÷àñòíûé ñåêòîð íå â ñîñòîÿíèè äåëàòü ýòî
ñòîëü æå ýôôåêòèâíî. Äàííûé ïîäõîä óêðåïëÿåò ÷àñòûé ñåêòîð è ñíèæàåò âëèÿíèå
ãîñóäàðñòâà  è èçäåðæêè.

Ââåäåíèå íåçàâèñèìîãî êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì áþäæåòà ãîñóäàðñòâà.
Â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå áûëè ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè,
ýêâèâàëåíòíûå òåì, ÷òî ïðèìåíÿþòñÿ â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ
ñîáëþäåíèÿ íåîáõîäèì íåçàâèñèìûé àóäèò. Àóäèòîì ïðàâèòåëüñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèé è ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ ìîãóò çàíèìàòüñÿ ðåâèçèîííûå êîìèññèè,
ó÷ðåæäåííûå öåíòðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì è ïîäîò÷åòíûå åìó. Àóäèò
öåíòðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà ìîæåò ïðîâîäèòü îäèí èç îðãàíîâ, ïîäîò÷åòíûõ
ïàðëàìåíòó. Àóäèòîðû äîëæíû èìåòü ïîëíûé äîñòóï ê äîêóìåíòàöèè è ê
îòäåëüíûì ëèöàì. Îíè äîëæíû íå òîëüêî âûÿâëÿòü ìîøåííè÷åñòâî, íî è ñëåäèòü
çà òåì, ÷òîáû ïðàâèòåëüñòâî ñîáëþäàëî â ñâîèõ ðàñõîäàõ ïðèíöèï îïòèìàëüíîñòè
çàòðàò. Äëÿ ýòîé öåëè, âîçìîæíî, ïîòðåáóåòñÿ ïðîâåðÿòü òàêæå îñíîâíûå
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè.

Ãëàñíîñòü. Ïðåäàíèå ãëàñíîñòè ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñ÷åòîâ, îò÷åòîâ 
î ïðîâîäèìûõ ðåâèçèÿõ è îò÷åòîâ ëèö, ðóêîâîäÿùèõ ïðàâèòåëüñòâåííûìè
ìèíèñòåðñòâàìè è âåäîìñòâàìè,  ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ ñîäåéñòâóåò ïðîçðà÷íîñòè
è ïîäîò÷åòíîñòè. Àíàëîãè÷íî ÷àñòíûì êîìïàíèÿì, ïðåäñòàâëÿþùèì îò÷åò ñâîèì
àêöèîíåðàì, íåêîòîðûå ïðàâèòåëüñòâà òðåáóþò îò ó÷ðåæäåíèé ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåêòîðà ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè äëÿ ãðàæäàí è äëÿ ïàðëàìåíòà. Õîòÿ îòäåëüíûå
ãðàæäàíå, âîçìîæíî, è íå  â ñîñòîÿíèè ïðîâîäèòü îöåíêó îò÷åòîâ ïðàâèòåëüñòâà,
íî ñèëüíîå ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî âïîëíå â ñîñòîÿíèè äåëàòü ýòî. 

НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ СОБСТВЕННОСТИ И СТОИМОСТНАЯ

ОЦЕНКА ЗЕМЕЛЬ

Íàëîã íà íåäâèæèìîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åæåãîäíûé íàëîã, âçèìàåìûé îáû÷íî
ñ ó÷åòîì êàïèòàëèçèðîâàííîé ñòîèìîñòè íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà èëè âåëè÷èíû
àðåíäíîé ïëàòû çà íåãî. Â ïðîøëûå ñòîëåòèÿ íàëîãè íà íåäâèæèìîñòü ÿâëÿëèñü
íàèáîëåå âàæíûì èñòî÷íèêîì ïîñòóïëåíèé â êàçíó îò íàöèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ
íàëîãîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ðåçóëüòàòå ðàñøèðåíèÿ áàçû íàëîãîîáëîæåíèÿ
îòíîñèòåëüíàÿ çíà÷èìîñòü íàëîãà íà íåäâèæèìîñòü ïîñòîÿííî ñíèæàåòñÿ 
è ïðåäñòàâëÿåò ñåãîäíÿ, ê ïðèìåðó, îêîëî 5% îò íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé â ñòðàíàõ-
÷ëåíàõ Îðãàíèçàöèè Ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ).
Ïîòåíöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü íàëîãà íà íåäâèæèìîñòü ñóùåñòâåííî âûøå 
â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Îí îñòàåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà
ìíîãèõ ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå òåíäåíöèè â îáëàñòè
íàëîãîîáëîæåíèÿ ñîáñòâåííîñòè, èìåþùèå îòíîøåíèå ê âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ.
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Íàëîãîîáëîæåíèå ñîáñòâåííîñòè è äåöåíòðàëèçàöèÿ. Îáùåïðèçíàíî, ÷òî
âàæíîå çíà÷åíèå íàëîãà íà íåäâèæèìîñòü çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â åãî ðîëè 
â ôîðìèðîâàíèè äîõîäîâ íàöèîíàëüíîãî áþäæåòà ñòðàíû, íî òàêæå è â êà÷åñòâå
èñòî÷íèêà äîõîäîâ  ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ. Ìåñòíûå íàëîãè íà íåäâèæèìîñòü
ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñàìûé ìîùíûé èñòî÷íèê àâòîíîìíîãî äîõîäà ìåñòíûõ
ïðàâèòåëüñòâ, è ïîýòîìó îäíèì èç ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûõ óñëîâèé ÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü âëèÿíèå íà áàçó íàëîãîîáëîæåíèÿ, íàëîãîâûå ñòàâêè 
è íà ïîëó÷åííûå äîõîäû. Ïðîçðà÷íîñòü è ïîäîò÷åòíîñòü ïðè èñïîëüçîâàíèè
òàêèõ íàëîãîâ íà ìåñòíîì óðîâíå èìåþò æèçíåííî âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ
óñïåøíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ. 

Èçáåæàíèå êîíôëèêòà èíòåðåñîâ. Ìåæäó ïðîâåäåíèåì ñòîèìîñòíîé îöåíêè
è óñòàíîâëåíèåì ïðèìåíèìîé ñòàâêè íàëîãîîáëîæåíèÿ íå äîëæíî áûòü ìåñòà
êîíôëèêòó èíòåðåñîâ. Ìíîãèå ñòðàíû ââåëè ïðèíöèï, ñîãëàñíî êîòîðîìó
èñ÷èñëåíèå íàëîãîâîé áàçû è óñòàíîâëåíèå íàëîãîâîé ñòàâêè äîëæíû áûòü
îòäåëåíû äðóã îò äðóãà è íåçàâèñèìû. Ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà íåäâèæèìîñòè êàê
áàçû íàëîãîîáëîæåíèÿ ïðîâîäèòñÿ îöåíùèêàìè, à åå ïðîçðà÷íîñòü äîñòèãàåòñÿ
çà ñ÷åò  îáåñïå÷åíèÿ øèðîêîãî äîñòóïà îáùåñòâåííîñòè ê èíôîðìàöèè îá
îöåíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, îáëàãàåìûõ íàëîãîì, à  òàêæå
çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè îáæàëîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè â ñóäå. Íàëîãîâûå ñòàâêè
óñòàíàâëèâàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, âûáîðíûìè ïîëèòè÷åñêèìè îðãàíàìè. Òàêîå
ðàçäåëåíèå ïîëíîìî÷èé äîëæíî ñóùåñòâîâàòü äàæå òîãäà, êîãäà ìåðû ïî
óñòàíîâëåíèþ íàëîãîâîé áàçû è íàëîãîâîé ñòàâêè ïðîâîäÿòñÿ íà îäíîì è òîì
æå óðîâíå ïðàâèòåëüñòâà.

Ñèñòåìû îöåíêè è íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ïåðåîöåíîê. Ìåæäóíàðîäíûå
ñòàíäàðòû ñòîèìîñòíîé îöåíêè íàõîäÿò âñå áîëåå øèðîêîå ïðèìåíåíèå.
Îöåíùèêè äîëæíû èñïîëüçîâàòü íàäëåæàùèå ìåòîäû è ìåòîäèêè äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïðèåìëåìûõ ðåçóëüòàòîâ ñòîèìîñòíîé îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè ïðàâà.
Ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ñèñòåìû ìàññîâîé îöåíêè íåäâèæèìîñòè, ïîçâîëÿþùèå
ïðîâîäèòü øèðîêîìàñøòàáíûå ñòîèìîñòíûå îöåíêè ïðè èõ íèçêîé óäåëüíîé
ñåáåñòîèìîñòè, ìîãóò çà÷àñòóþ ôóíêöèîíèðîâàòü òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò âêëþ÷àòü èõ â ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. 
Ñî âðåìåíåì öåííîñòü ñîáñòâåííîñòè ìåíÿåòñÿ, è ïîýòîìó â çàêîíàõ ñëåäóåò
ïðåäóñìàòðèâàòü íåîáõîäèìîñòü ðåãóëÿðíîãî ïðîâåäåíèÿ ïåðåîöåíîê. 

Êîìïüþòåðèçàöèÿ. Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ñòðàí èñïîëüçóþò ñåãîäíÿ
êîìïüþòåðèçèðîâàííûå ìåòîäû ìàññîâîé îöåíêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåãóëÿðíîãî
ïåðåñìîòðà îöåíî÷íîé ñòîèìîñòè îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
èìåþòñÿ îöåíî÷íûå íàâûêè è äîñòàòî÷íûå ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óìåñòíî ðàçðàáàòûâàòü êîìïüþòåðèçèðîâàííóþ
ñèñòåìó îöåíêè íåäâèæèìîñòè, ñïîñîáíóþ ôóíêöèîíèðîâàòü äîñòàòî÷íî
ýêîíîìíî. Ïðè îáåñïå÷åíèè íàäëåæàùèõ ãàðàíòèé êà÷åñòâà, êîìïüþòåðèçàöèÿ
ïðîöåññà ñòîèìîñòíîé îöåíêè  ñòàíäàðòíûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè äîëæíà 
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðåäîòâðàùàòü âîçìîæíîñòè êîððóïöèè ïðè 
åå ïðîâåäåíèè.

28 4. Îïûò ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
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Ïðàêòèêà ðàáîòû. Ðàñïðîñòðàíåíèå ÷åòêîé è òî÷íîé èíôîðìàöèè î íàëîãàõ
è íàïðàâëåíèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé ÿâëÿåòñÿ, êàê áûëî
âûÿñíåíî, ñîâåðøåííî íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîääåðæêè
ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè è ïðåäîòâðàùåíèÿ çëîóïîòðåáëåíèé. Íåîáõîäèìî
ïðîâîäèòü îöåíêó âîçäåéñòâèÿ íîâûõ, ðàñøèðåííûõ èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûõ
íàëîãîâ íà íåäâèæèìîñòü, ÷òîáû âûÿâëÿòü ïîòåíöèàëüíîå âîçäåéñòâèå
ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèé ñèñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ íà ðàçëè÷íûå öåëåâûå
ãðóïïû íàëîãîïëàòåëüùèêîâ. Ñëåäóåò èçó÷èòü âîïðîñ î ïîýòàïíîì ââåäåíèè
íàëîãîâ, íàïðèìåð ïóòåì ïîñòåïåííîãî ïîâûøåíèÿ íàëîãîâîãî áðåìåíè, ÷òîáû
ñäåëàòü íàëîãè áîëåå ïðèåìëåìûìè äëÿ  èõ ïëàòåëüùèêîâ.

Àïåëëÿöèè. Ñèñòåìà àïåëëÿöèé ïðèçíàíà â êà÷åñòâå îäíîé èç âàæíûõ ÷àñòåé
íàëîãîîáëîæåíèÿ íåäâèæèìîñòè. Îíà äîëæíà áûòü íåçàâèñèìà îò
îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîâåäåíèå ñòîèìîñòíûõ îöåíîê. Îáæàëîâàíèå ðåçóëüòàòîâ
îöåíêè  ñëåäóåò ïåðâîíà÷àëüíî ðàññìàòðèâàòü â ðàçóìíûå ñðîêè â ìåñòíîé
ñèñòåìå ñóäîâ. Ó÷èòûâàÿ îáû÷íóþ èõ ïåðåãðóæåííîñòü, áûëî áû
öåëåñîîáðàçíî ñîçäàòü àäìèíèñòðàòèâíûé îðãàí â êà÷åñòâå ïåðâîé
àïåëëÿöèîííîé èíñòàíöèè èëè ó÷ðåäèòü ïðèìèðèòåëüíóþ ïðîöåäóðó. Ñèñòåìà
àïåëëÿöèé ìîæåò ïðåäóñìàòðèâàòü ïðàâî ïîäà÷è êàññàöèîííîé æàëîáû â áîëåå
âûñîêóþ ñóäåáíóþ èíñòàíöèþ.

Ñáîð íàëîãîâ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíûõ ìåñòíûõ ôóíêöèé, îñîáåííî
â ñëó÷àÿõ, êîãäà âñå ñîáðàííûå íàëîãè ïîñòóïàþò â ìåñòíûé áþäæåò. Ñîçäàíèå
ðåãèîíàëüíîé èëè öåíòðàëèçîâàííîé  ñèñòåìû âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ ïîçâîëÿåò
ïîëó÷àòü ýêîíîìèþ ìàñøòàáà â ïëàíå ëþäñêèõ ðåñóðñîâ è íåîáõîäèìîé
òåõíîëîãèè. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âñå ñîáðàííûå íàëîãè ïåðå÷èñëÿòñÿ â ìåñòíûé
áþäæåò, âîçíèêàåò ôèíàíñîâûé ñòèìóë ê îáåñïå÷åíèþ ýôôåêòèâíîãî ñáîðà
íàëîãîâ íà ìåñòíîì óðîâíå, êîòîðûé îòñóòñòâîâàë áû íà óðîâíå öåíòðà. Åñëè
ó ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü ñáîðà íàëîãîâ, òî îäíî èç
âåäîìñòâ öåíòðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü ìåñòíûì
ïðàâèòåëüñòâàì óñëóãè ïî ñáîðó íàëîãîâ. Íåîáõîäèìî âíåäðèòü íàäëåæàùèé
êîíòðîëü êà÷åñòâà è ïîëèòèêó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîãî âêëþ÷åíèÿ â íàëîãîâûé
ïåðå÷åíü âñåé íåäâèæèìîñòè, ïîäëåæàùåé íàëîãîîáëîæåíèþ.
Íàëîãîîáëîæåíèå ñîáñòâåííîñòè öåëåñîîáðàçíåå âñåãî ïðîâîäèòü ïðè ïîëíîé
ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåññà â ïëàíå òîãî, êòî ïëàòèò íàëîãè, êàêîâà ñóììà
ñîáðàííûõ íàëîãîâ è êàêèì îáðàçîì ðàñõîäóþòñÿ ýòè ñðåäñòâà.

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ðàáîòû. Ó÷ðåæäåíèÿ, çàíèìàþùèåñÿ
íàëîãîîáëîæåíèåì è ñòîèìîñòíîé îöåíêîé, ïðîâîäÿò ìîíèòîðèíã ñâîåé
ýôôåêòèâíîñòè, èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà îöåíêè  ñâîåâðåìåííîñòè è ÷åòêîñòè
âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà ðàáîòû, à òàêæå  èíäèêàòîðû óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîëüçîâàòåëåé. Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, ñîïîñòàâëÿåìûå ñ óñòàíîâëåííûìè
öåëåâûìè çàäà÷àìè, âêëþ÷àþò: ñòåïåíü òî÷íîñòè ñòîèìîñòíîé îöåíêè,
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îïåðàòèâíîñòü ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà äåéñòâèÿ ïî îöåíêå íåäâèæèìîãî
èìóùåñòâà, ïîëíîòó è ìàñøòàá ñáîðà íàëîãîâ, îáëàñòü îõâàòà äðóãèõ òèïîâ
âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, àóäèò ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ,
óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû âåäîìñòâà 
è  óäîâëåòâîðåííîñòü  ïåðñîíàëà.

ПРИВАТИЗАЦИЯ И РЕСТИТУЦИЯ

Ïðèâàòèçàöèÿ çåìëè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ðàäèêàëüíîé
ïåðåñòðîéêè ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé â ïåðèîä
ïåðåõîäà îò ñèñòåìû öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå
â Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïå, à òàêæå â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ Àôðèêè, Àçèè
è Ëàòèíñêîé Àìåðèêè. Âî ìíîãèõ ïåðåõîäíûõ ñòðàíàõ çåìëè, ïîäâåðãøèåñÿ
íàöèîíàëèçàöèè, íå ïðèâàòèçèðîâàëèñü, à âîçâðàùàëèñü ïðåæíèì âëàäåëüöàì.
Â äðóãèõ ìåñòàõ ïðîâîäèìàÿ ïîëèòèêà ðåñòèòóöèè ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî êîðåííûå
íàðîäû ñòàëè òðåáîâàòü âîçâðàùåíèÿ çåìåëü, îò÷óæäåííûõ ó íèõ âî âðåìåíà
êîëîíèàëüíîãî îñâîåíèÿ ýòèõ ñòðàí. Áëàãîäàðÿ ðåñòèòóöèè ïîÿâèëàñü
âîçìîæíîñòü âîçâðàùåíèÿ ïåðåìåùåííûõ ëþäåé â ðîäíûå ìåñòà ïîñëå
îêîí÷àíèÿ îæåñòî÷åííûõ êîíôëèêòîâ. Äàííàÿ ïîëèòèêà íå âñåãäà îêàçûâàëàñü
ýôôåêòèâíîé. Èíîãäà ïðèâàòèçàöèÿ ïðèâîäèëà ê ïðîäàæå àêòèâîâ ãîñóäàðñòâà
ïî ñëèøêîì íèçêèì öåíàì, è, â ðåçóëüòàòå, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü
îêàçûâàëàñü â ðóêàõ âëèÿòåëüíûõ ëèö èëè ãðóïï. Âðåìåíàìè ðåñòèòóöèÿ íîñèëà
äèñêðèìèíàöèîííûé õàðàêòåð. Ïîñëåäñòâèÿ òàêîé ïîëèòèêè ïðèâîäèëè èíîãäà
ê âîçíèêíîâåíèþ ïðîáëåì, êîãäà çåìëÿ âîçâðàùàëàñü ëþäÿì, íå ïðîÿâëÿâøèì
íèêàêîãî èíòåðåñà ê ðàáîòå íà íåé. Â ñòðàíàõ, óñïåøíî îñóùåñòâëÿþùèõ
ïðîãðàììû ïðèâàòèçàöèè èëè ðåñòèòóöèè çåìåëü, íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé
ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðóêîâîäñòâà, êîòîðûé èçëàãàåòñÿ íèæå.

Ãèáêèé ðûíîê çåìëè. Â ñâÿçè ñ ðåñòèòóöèåé ïîäíèìàåòñÿ ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ
ïðîáëåì. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ çåìëÿ ïåðåäàåòñÿ íàñëåäíèêàì, à íå åå
ïåðâîíà÷àëüíûì âëàäåëüöàì. Òàêîå ïîëîæåíèå âûçûâàåò âîïðîñû
îòíîñèòåëüíî ñïîñîáíîñòè íîâîãî âëàäåëüöà ðàáîòàòü íà çåìëå, ñóäüáû
âðåìåííûõ âëàäåëüöåâ, ëþáûõ ñäåëàííûõ èìè êàïèòàëîâëîæåíèé â
íåäâèæèìîñòü è ðàçâèòèå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà íà ïåðåõîäíûõ
ýòàïàõ. Âñå ýòè âîïðîñû ìîæíî ðåøèòü ïðè íàëè÷èè àêòèâíîãî ðûíêà àðåíäû;
îí ïîçâîëèë áû íîâûì âëàäåëüöàì ñäàâàòü çåìëþ â àðåíäó è íûíåøíèì
âðåìåííûì âëàäåëüöàì ïðîäîëæàòü åå èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå àðåíäàòîðîâ,
íå áåñïîêîÿñü î íåîáõîäèìîñòè èçûñêàíèÿ ñðåäñòâ äëÿ åå ïîêóïêè. Â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåñòèòóöèÿ è ïðèâàòèçàöèÿ ïðèâîäèëè ê ðàçäðîáëåííîñòè
ôåðìåðñêèõ íàäåëîâ, ôåðìåðû ìîãëè áëàãîäàðÿ àðåíäå óâåëè÷èâàòü ðàçìåðû
è óëó÷øàòü ñòðóêòóðó ñâîåãî õîçÿéñòâà. Â óñëîâèÿõ, êîãäà ïîëíàÿ ðåñòèòóöèÿ
íåâîçìîæíà, áûâøèì  âëàäåëüöàì ìîæíî ïðåäëàãàòü êîìïåíñàöèþ â âèäå
àëüòåðíàòèâíûõ ó÷àñòêîâ èëè æèëüÿ èëè æå íàëè÷íûõ äåíåã èëè âàó÷åðîâ äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ äðóãîãî ó÷àñòêà çåìëè.
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Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè äîëæíà áûòü âíåäðåíà äî íà÷àëà
ïðîöåññà ïðèâàòèçàöèè èëè ðåñòèòóöèè. Îíà  âêëþ÷àåò â ñåáÿ çàêîíîäàòåëüñòâî,
îáåñïå÷èâàþùåå çàùèòó ïðàâ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè íà çåìëþ è îïðåäåëÿþùåå
ðîëü ãîñóäàðñòâà, âîçìîæíûå óñëîâèÿ ïðèíóäèòåëüíîãî âûêóïà çåìåëü è ñðåäñòâà
óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû è ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñ îáîðîòîì  çåìåëü,
òàêèõ êàê  ðåãèñòðàöèÿ ïðàâ íà çåìëþ. Îäíàêî âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè â êîðîòêèé ñðîê îêàçàëîñü ñëîæíîé çàäà÷åé
äëÿ ñòðàí, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ãëóáîêàÿ ïåðåñòðîéêà ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ
è ïîëèòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Ñòðàíàì íåîáõîäèìî ñîçäàòü ïîòåíöèàë äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ íîâûõ ôóíêöèé, à òàêæå äëÿ âåäåíèÿ áîðüáû ñ êîðûñòíûìè
èíòåðåñàìè, ïðîòèâÿùèìèñÿ ðîñòó ïðîçðà÷íîñòè çàêîíîäàòåëüñòâà è ìåõàíèçìîâ
óïðàâëåíèÿ.

Ïðîçðà÷íûå è ïîäîò÷åòíûå ñèñòåìû. Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà çàêîíàõ è íîðìàòèâíûõ ïîëîæåíèÿõ 
è ôóíêöèîíèðîâàòü ïðåäñêàçóåìûì îáðàçîì. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû
ïðîçðà÷íûå ïðîöåäóðû, ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìûõ àóäèòîâ è ïóáëèêàöèÿ ñ÷åòîâ
è àóäèòîðñêèõ îò÷åòîâ. Ïðåäëîæåíèå àêòèâîâ, âûñòàâëÿåìûõ íà òîðãè èëè íà
ïðîäàæó, äîëæíî áûòü îòêðûòî äëÿ ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî ðûíêà.

Ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ñòîèìîñòíîé îöåíêè. Â íà÷àëå ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà
ðûíêè çåìëè áûëè ñëàáûìè ñ íåçíà÷èòåëüíûì ÷èñëîì ñäåëîê, è ñòðàíàì
íåîáõîäèìî áûëî ïðåîäîëåòü òðóäíîñòè îïðåäåëåíèÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè
íåäâèæèìîñòè è ñîçäàíèÿ ïîòåíöèàëà â íîâîé îáëàñòè óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè. Â ðàìêàõ ïðèâàòèçàöèè íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü ðûíî÷íóþ
ñòîèìîñòü çåìëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ çà íåå ñïðàâåäëèâîé öåíû. Â ñâÿçè ñ
ðåñòèòóöèåé âîçíèêàþò âîïðîñû, ñëåäóåò ëè ñêîðåå âûïëà÷èâàòü êîìïåíñàöèþ,
÷åì âîçâðàùàòü ïåðâîíà÷àëüíûé çåìåëüíûé íàäåë. Åñëè âðåìåííûå âëàäåëüöû
çíà÷èòåëüíî ïîâûñèëè öåííîñòü çåìëè, òî îíè äîëæíû èìåòü ïðàâî íà
ïîëó÷åíèå êîìïåíñàöèè çà ïðîèçâåäåííûå óëó÷øåíèÿ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ñòîèìîñòíîé îöåíêè òðåáóåòñÿ íàëè÷èå çàêîíîâ èëè
ñòàíäàðòîâ, ðåãóëèðóþùèõ îïðåäåëåíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè, è ïðèåìëåìûõ
ìåòîäîâ ñòîèìîñòíîé îöåíêè. Íåîáõîäèìî òàêæå äîñòàòî÷íîå ÷èñëî
êâàëèôèöèðîâàííûõ è îïûòíûõ îöåíùèêîâ. Ðûíî÷íûå öåíû ñëåäóåò
ðåãèñòðèðîâàòü è ïóáëèêîâàòü. Îöåíêè, ïðîèçâåäåííûå ÷àñòíûìè îöåíùèêàìè,
äîëæíû ïîääàâàòüñÿ ïåðåïðîâåðêå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ ïîëíîé
ðûíî÷íîé öåíå.

ЗЕМЛЕУСТРОЙСТВО 

Çåìëåóñòðîéñòâî, ïðîöåäóðû è ñèñòåìû êîíòðîëÿ è ìîíèòîðèíãà çåìëåâëàäåíèÿ
è çåìëåïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè çàêîííîå
èñïîëüçîâàíèå, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ñòîèìîñòü çåìëè. Ïðè ñóùåñòâîâàíèè
ýôôåêòèâíîãî çåìëåóñòðîéñòâà, ïåðñïåêòèâû èçìåíåíèÿ õàðàêòåðà
çåìëåïîëüçîâàíèÿ ìîãóò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå âîçäåéñòâîâàòü íà ðûíî÷íóþ îöåíêó
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ñòîèìîñòè  çåìëè. Ýòî, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ
ñåëüñêî-ãîðîäñêîé ïåðåõîäíîé çîíû, à òàêæå ãîðîäñêèõ è ñåëüñêèõ ðàéîíîâ.
Ïåðåâîä ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ óãîäèé â çåìëè ïîñåëåíèé èëè êîììåð÷åñêîå
èñïîëüçîâàíèå ìîæåò ïðèâîäèòü ê ñóùåñòâåííîìó âîçðàñòàíèþ ñòîèìîñòè çåìëè,
à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîðîæäàåò ñòèìóëû ê çëîóïîòðåáëåíèþ. Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî
ìîæåò ñîçäàâàòü óñëîâèÿ, ïîçâîëÿþùèå ëþäÿì ïðåíåáðåãàòü òðåáîâàíèÿìè
ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè,  êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò íåîáîñíîâàííîìó  ïåðåâîäó
ëåñíûõ è óâëàæíåííûõ çåìåëü â çåìëè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, 
à òàêæå  ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ çåìåëü â çåìëè ïîñåëåíèé. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ
îñíîâíûå ñîâðåìåííûå ïîäõîäû, îáåñïå÷èâàþùèå íàäëåæàùåå ðóêîâîäñòâî
çåìëåóñòðîéñòâîì.

Èíèöèàòèâíîå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Ëèöà, óïðàâëÿþùèå
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè,  èãðàþò âàæíóþ ðîëü â îáëåã÷åíèè è ëåãàëèçàöèè
íåîáîñíîâàííîé ïåðåäà÷è çåìåëü ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ ïîä
ãîðîäñêèå íóæäû. Òàêàÿ ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ÷óâñòâèòåëüíîé  ïðîáëåìîé
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, ïîñêîëüêó îíà ñâÿçàíà ñ ðîñòîì äîõîäîâ îò
èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëü. Ïðîáëåìû â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî ðåøàòü ïîñðåäñòâîì
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîçðà÷íîãî ïðîöåññà çåìëåóñòðîéñòâà ñ ó÷àñòèåì
çåìëåïîëüçîâàòåëåé.

Ïîäãîòîâêà ïëàíîâ. Ïðèâåäåíèå çåìëåïîëüçîâàíèÿ â ïîðÿäîê òðåáóåò íàëè÷èÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ çåìëåóñòðîéñòâî â ðàìêàõ
ñîîòâåòñòâóþùåé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, è èõ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ
íà îñíîâå ïëàíîâ è îïèñàíèé, îïðåäåëÿþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ðàçðåøåííûå
âèäû çåìëåïîëüçîâàíèÿ. Ïîäãîòîâêà ïëàíîâ ñîêðàùàåò òàêæå ÷èñëî êîíôëèêòîâ,
êîòîðûå ìîãóò âîçíèêàòü â ñâÿçè ñ ðàñøèðÿþùèìñÿ ãîðîäñêèì ðàçâèòèåì 
è äðóãèìè âèäàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.  

Ó÷àñòèå. Çàêîíû è ïëàíû çåìëåóñòðîéñòâà ñëåäóåò ðàçðàáàòûâàòü ïîñðåäñòâîì
âñåîáúåìëþùåãî è ïðîçðà÷íîãî ïðîöåññà äëÿ ïîîùðåíèÿ è àêòèâèçàöèè
ìåõàíèçìîâ âñåìåðíîãî îáùåñòâåííîãî ó÷àñòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ âñåì ñóáúåêòàì
äåÿòåëüíîñòè âîçìîæíîñòè âíåñåíèÿ âêëàäà â ïðîöåññ çåìëåóñòðîéñòâà è
ñëóæàùèõ äëÿ èçó÷åíèÿ òàêîãî âêëàäà; êîíñóëüòàöèÿ, â õîäå êîòîðîé íå
ðàññìàòðèâàþòñÿ ìíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ, íå ÿâëÿåòñÿ êîíñóëüòàöèåé. Â ïðîöåññàõ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðèâëå÷åíèå áîëåå øèðîêîãî ó÷àñòèÿ îáùåñòâåííîñòè,
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ãåíäåðíóþ ñïåöèôèêó è îáðàùàòü âíèìàíèå íà
êóëüòóðíûå, îáðàçîâàòåëüíûå è ðåñóðñíûå òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ìîãóò
ñòàëêèâàòüñÿ æåíùèíû.  

Èçáåæàíèå êîíôëèêòà èíòåðåñîâ. Êîíôëèêòû èíòåðåñîâ â îáëàñòè
çåìëåóñòðîéñòâà ñâîäÿòñÿ ê ìèíèìóìó ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè.
Âñå ñîîòâåòñòâóþùèå èíòåðåñû ïîäëåæàò äåêëàðèðîâàíèþ â õîäå ïðîöåññà
ïëàíèðîâàíèÿ. Ðàçðàáîòêà ïëàíà çåìëåóñòðîéñòâà è åãî ïðèíÿòèå â ñîîòâåòñòâèè
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ñ äåéñòâóþùèìè çàêîíàìè è ïîëèòèêîé äîëæíû áûòü îòäåëåíû è íåçàâèñèìû
äðóã îò äðóãà è, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ïðàâèòåëüñòâà.
Ðåøåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè îòäåëüíûõ ïðåäëîæåíèé îá èçìåíåíèè õàðàêòåðà
çåìëåïîëüçîâàíèÿ óòâåðæäåííûì ïëàíàì äîëæíû áûòü ïðîçðà÷íûìè è
îòêðûòûìè äëÿ ãðàæäàí, è èõ ñëåäóåò ïðèíèìàòü ïîñðåäñòâîì íàäëåæàùèõ
òåõíè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà óðîâíÿõ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàñøòàáó òîé èëè èíîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. 
Â  îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñëåäóåò âíåäðÿòü ìåõàíèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå
äåêëàðèðîâàíèå èíòåðåñîâ. 

Àïåëëÿöèÿ è áàëàíñèðîâàíèå èíòåðåñîâ. Ó çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí äîëæíà
ñóùåñòâîâàòü â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùåé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è çàêîíîâ
âîçìîæíîñòü àïåëëÿöèîííîãî îáæàëîâàíèÿ óòâåðæäåííûõ ïðîåêòîâ
çåìëåóñòðîéñòâà è îòêàçîâ âûäàâàòü ðàçðåøåíèÿ.

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ðàáîòû. Êîíòðîëü çåìëåóñòðîéñòâà âëèÿåò íà
ïðåäëîæåíèè çåìåëü íà ðûíêå äëÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ èñïîëüçîâàíèÿ. Ïîýòîìó
ðàáîòà ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ è äðóãèõ âåäîìñòâ, îòâå÷àþùèõ çà çåìëåóñòðîéñòâî,
çà÷àñòóþ ïîäâåðãàåòñÿ ìîíèòîðèíãó ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè  èõ
ðàáîòû. Â ÷èñëî èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè âêëþ÷åíî âðåìÿ, çàòðà÷åííîå íà
ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

Îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè òðåáóåò  óñëóã
öåëîãî ðÿäà ñïåöèàëèñòîâ. Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû, òàêèå êàê þðèñòû 
è áóõãàëòåðà, ðàáîòàþò âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè, äðóãèå æå, òàêèå êàê
çåìëåóñòðîèòåëè è îöåíùèêè, òðóäÿòñÿ òîëüêî â ñôåðå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè. Ïðîôåññèîíàëèçì îçíà÷àåò çíà÷èòåëüíóþ ñâîáîäó äåéñòâèé 
è ñïîñîáíîñòü ñóæäåíèÿ. Îöåíùèêè, íàïðèìåð, îáëàäàþò ñâîáîäîé äåéñòâèé
â âûáîðå çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ â êà÷åñòâå ýòàëîíà äëÿ ñðàâíåíèÿ ñ öåëüþ
óñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íûõ öåí è â îïðåäåëåíèè íåîáõîäèìûõ êîððåêòèðîâîê.
Ñòðîãèé íàäçîð çà èõ ðàáîòîé îáåñïå÷èâàòü äîñòàòî÷íî ñëîæíî. Íàäåæäû
âîçëàãàþòñÿ îáû÷íî íà òî, ÷òî ñïåöèàëèñòû áóäóò ñîáëþäàòü êîäåêñ íîðì
ïîâåäåíèÿ. Îíè ìåæäó òåì âïîëíå ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñâîèì ïîëîæåíèåì
äëÿ èçâëå÷åíèÿ ëè÷íîé âûãîäû. Êëèåíòû òàêæå ìîãóò îêàçûâàòü íà íèõ
äàâëåíèå èëè ïðåäëàãàòü èì ñòèìóëû ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ
ðåçóëüòàòîâ.

Ñòðàíû ïðèìåíÿþò öåëûé ðÿä ñïîñîáîâ óëó÷øåíèÿ ðóêîâîäñòâà
ïðîôåññèîíàëüíûìè óñëóãàìè. Îñîáî âàæíîå çíà÷åíèå ýòî èìååò â îáëàñòÿõ,
â êîòîðûõ ðàçâèòèå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè êàê ïðîôåññèè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòíîñèòåëüíî íîâîå ÿâëåíèå, íàïðèìåð, â ñòðàíàõ, 
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ãäå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè áûëî ïåðåñòðîåíî ñ öåëüþ
îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí è ðûíêîâ, à íå öåíòðàëèçîâàííî ïëàíèðóåìîé
ýêîíîìèêè. Â ÷èñëî òàêèõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé âõîäèò ñëåäóþùåå.

Óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòîâ îáðàçîâàíèÿ  è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè ñòàíäàðòàìè îïðåäåëÿåòñÿ, êòî èìåííî ìîæåò
âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñïåöèàëèñòà. Ñòàíäàðòû îïðåäåëÿþò óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ,
ñ÷èòàþùèéñÿ íåîáõîäèìûì, à òàêæå êîíêðåòíûå çíàíèÿ è íàâûêè, êîòîðûìè
äîëæåí îáëàäàòü ñïåöèàëèñò, è ñïîñîáû èõ îöåíêè. Â òàêèå ñòàíäàðòû ñëåäóåò
âêëþ÷àòü àñïåêòû ýòèêè è ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, à òàêæå òåõíè÷åñêèå
íàâûêè. Óñòàíàâëèâàþòñÿ, êðîìå òîãî, ñòàíäàðòû ïîääåðæàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ â òå÷åíèå âñåé òðóäîâîé æèçíè ïóòåì ïîñòîÿííîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Âûïîëíåíèå ñòàíäàðòîâ ìîæåò îáåñïå÷èâàòü
ïðàâèòåëüñòâî èëè îäíà èç ïðîôåññèîíàëüíûõ àññîöèàöèé. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
ñïåöèàëèñòû äîëæíû òàêæå ñäàâàòü êâàëèôèêàöèîííûé ýêçàìåí ïåðåä íà÷àëîì
ðàáîòû èëè âñòóïëåíèåì â ïðîôåññèîíàëüíóþ àññîöèàöèþ. 

Óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñòàíäàðòû
êàñàþòñÿ ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ ñïåöèàëèñòàìè. Â ñòàíäàðòàõ ïðîâåäåíèÿ
ñòîèìîñòíîé îöåíêè, íàïðèìåð, äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ìåòîäû çàìåðà
ñòðîåíèé, ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ ñòîèìîñòíîé îöåíêè îïðåäåëåííîãî òèïà
ñîáñòâåííîñòè è ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ ñòîèìîñòíîé îöåíêè ñïåöèàëüíîãî
íàçíà÷åíèÿ. Ñïåöèàëèñòû, íå ñîáëþäàþùèå ñòàíäàðòîâ â ñâîåé ðàáîòå, ìîãóò
áûòü ïðèâëå÷åíû  ê îòâåòó ïåðåä ñóäîì çà õàëàòíîñòü èëè ïîäâåðãíóòüñÿ
äèñöèïëèíàðíîìó âçûñêàíèþ ñî ñòîðîíû ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè. 
Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè òðåáóþò, ÷òîáû èõ ÷ëåíû
èìåëè ñòðàõîâêó ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè äëÿ âûïëàòû àäåêâàòíîé
êîìïåíñàöèè êëèåíòàì, óñïåøíî äîêàçàâøèì ôàêò õàëàòíûõ äåéñòâèé.

Óñòàíîâëåíèå ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ. Â ýòè÷åñêèõ êîäåêñàõ
óñòàíàâëèâàþòñÿ ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ. Òàêèå ñòàíäàðòû
îõâàòûâàþò, íàïðèìåð, âîïðîñû óñëîâèé, â êîòîðûõ ðàáîòàþò ñïåöèàëèñòû. 
Â íèõ òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ñïåöèàëèñò íå äîëæåí
ïðåäïðèíèìàòü íèêàêèõ äåéñòâèé, òàê êàê îíè ìîãóò âûãëÿäåòü íå
áåñïðèñòðàñòíûìè. Â êîäåêñàõ óñòàíàâëèâàþòñÿ ãðàíèöû ïîâåäåíèÿ â ÷àñòíîé
æèçíè, íàðóøåíèå êîòîðûõ ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ
äëÿ êëèåíòîâ, íàïðèìåð, áàíêðîòñòâî èëè æóëüíè÷åñòâî.

Îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà êîíòðîëÿ. Òàêîé ïðîöåññ ïîçâîëÿåò ïðîâåðÿòü îöåíêó,
ñäåëàííóþ ñïåöèàëèñòîì, ñîïîñòàâëÿÿ åå ñ îöåíêàìè äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ.
Íàïðèìåð, íàëîãîïëàòåëüùèêè ìîãóò îáæàëîâàòü îöåíêè, è òîãäà äàííûå,
êîòîðûìè îïåðèðîâàëè èõ îöåíùèêè, ìîæíî ñâåðèòü ñ äàííûìè ïðàâèòåëüñòâà
ïîñðåäñòâîì ñóäåáíîé ïðîöåäóðû. Òî÷íî òàê æå ëèöà, ÷üÿ çåìëÿ îò÷óæäàåòñÿ,
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ìîãóò îáæàëîâàòü îöåíêè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ âûïëà÷èâàåòñÿ êîìïåíñàöèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèòåëüñòâî íå ðàñïîëàãàåò ìîíîïîëèåé íà ïðîâåäåíèå
ñòîèìîñòíûõ îöåíîê, íî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü â ðàìêàõ ñóäåáíîé ïðîöåäóðû.
Ïðîöåññû è ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå ñïåöèàëèñòàìè, ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ
êîëëåãèàëüíîé îöåíêå, ò.å. ïðîâåðêå âûïîëíåííîé ðàáîòû íåçàâèñèìûìè
âíåøíèìè ñïåöèàëèñòàìè.

УПРАВЛЕНИЕ ТРАДИЦИОННЫМИ ФОРМАМИ ЗЕМЛЕВЛАДЕНИЯ

И ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЯ 

Óñèëèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
ôîêóñèðóþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì íà ó÷ðåæäåíèÿõ, ôóíêöèÿõ è óñëóãàõ
îôèöèàëüíîãî ñåêòîðà. Âìåñòå ñ òåì âñå øèðå ïðèçíàåòñÿ âàæíîñòü óêðåïëåíèÿ
ó÷ðåæäåíèé, äåéñòâóþùèõ íà îñíîâå òðàäèöèîííîãî ïðàâà. Ïî ñóòè,
àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâà ìîãóò ñóùåñòâîâàòü è â ó÷ðåæäåíèÿõ,
âåäàþùèõ âîïðîñàìè òðàäèöèîííîãî  çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ, 
è â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè íà îñíîâàíèè çàêîíà.
Èçáèðàåìûå ïî îáû÷àÿì ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ
õðàíèòåëÿìè çåìåëüíûõ ïðàâ, ìîãóò ïîääàâàòüñÿ íà ïîäêóï, êîãäà
êîììåð÷åñêèå èíòåðåñû è èçìåíÿþùàÿñÿ ýêîíîìèêà íà÷èíàþò çàòðàãèâàòü
ìåñòíûå îáû÷àè. Âìåñòî ïðåäîñòàâëåíèÿ çåìëè çà ñèìâîëè÷åñêóþ ïëàòó
ìîëîäûì ÷ëåíàì îáùèíû, êàê òîãî ìîãóò òðåáîâàòü îáû÷àè, ðóêîâîäèòåëè
ìîãóò ïðåëüñòèòüñÿ âîçìîæíîñòüþ ïðîäàæè çåìëè ïîñòîðîííèì ëþäÿì.
Âëàäåëüöû âòîðè÷íûõ ïðàâ, òàêèõ êàê ïðàâà íà ôðóêòîâûå äåðåâüÿ èëè íà
ñáîð äðîâ, îñîáåííî óÿçâèìû, òàê êàê èõ ïðàâà ìîãóò áûòü ïîãàøåíû áåç
âûïëàòû âëàäåëüöàì êàêîé-ëèáî êîìïåíñàöèè. Â ÷èñëî äîñòèãíóòûõ 
â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ óëó÷øåíèé ðóêîâîäñòâà òðàäèöèîííûìè çåìëÿìè, ïðàâî
ïîëüçîâàíèÿ, êîòîðûìè îñíîâàíî íà îáû÷àÿõ, âõîäÿò ñëåäóþùèå.

Îáåñïå÷åíèå ïðàâîâîãî ïðèçíàíèÿ òðàäèöèîííûõ ïðàâ íà çåìëþ.
Ìíîãèå ñòðàíû, è â ÷àñòíîñòè â Àôðèêå, îáåñïå÷èëè òðàäèöèîííûì ïðàâàì
òàêîé æå ïðàâîâîé ñòàòóñ, êàêîé ïðèäàí äðóãèì îôèöèàëüíî ïðèçíàííûì
ïðàâàì íà çåìëþ. Ýòî ïðèâåëî, íàïðèìåð, ê òîìó, ÷òî çà ïðèíóäèòåëüíî
îò÷óæäàåìûå òðàäèöèîííûå çåìëè ìîæåò òåïåðü âûïëà÷èâàòüñÿ
êîìïåíñàöèè. Ëåãàëèçàöèÿ òðàäèöèîííûõ ïðàâ çåìëåâëàäåíèÿ 
è çåìëåïîëüçîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü óñèëåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè 
è êîíòðîëÿ ïðîöåññà  óïðàâëåíèÿ òðàäèöèîííûìè çåìëÿìè. Áåç ïðàâîâîãî
ïðèçíàíèÿ òðàäèöèîííûå ñèñòåìû çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ ìîãëè
îêàçàòüñÿ ìàðãèíàëèçèðîâàííûìè â êîíêóðåíòíîé áîðüáå ñ êîììåð÷åñêèìè
èíòåðåñàìè, îõðàíÿåìûìè çàêîíîì. Òàêîå ïðàâîâîå ïðèçíàíèå ìîæåò
ïîòðåáîâàòü âíåñåíèÿ ïîïðàâîê â çàêîíîäàòåëüñòâî, íàïðèìåð, â ïðàâî 
î íåäðàõ, ÷òîáû ïðåäîòâðàùàòü êîíôëèêòû ìåæäó èíòåðåñàìè, ïðèçíàííûìè
çàêîíîì, è èíòåðåñàìè, îñíîâàííûì íà îáû÷àÿõ, èç-çà äîñòóïà ê çåìëå 
è ê äðóãèì ïðèðîäíûì ðåñóðñàì.
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Îïðåäåëåíèå ãðàíèö è îáÿçàííîñòåé, îòíîñÿùèõ ê òðàäèöèîííûì çåìëÿì.
Óñòàíîâëåíèå ãðàíèö è ðåãèñòðàöèÿ îáùèííûõ çåìåëü, ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ,
êîòîðûìè îñíîâàíî íà îáû÷àÿõ, îáåñïå÷èëî èõ îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå 
è ïîçâîëèëî îáùèíàì èñïîëüçîâàòü çàêîííûå ñðåäñòâà äëÿ îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ
ïðåòåíçèé íà ñâîè çåìëè, çàùèùàÿ èõ îò ïîñÿãàòåëüñòâ äðóãèõ ñóáúåêòîâ.
Íåîáõîäèìî óðåãóëèðîâàòü âñå ïðîòèâîðå÷àùèå äðóã äðóãó ïðåòåíçèè
íåôîðìàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè íà îäíè è òå æå çåìåëüíûå ó÷àñòêè. Âîçìîæíî,
ïîòðåáóåòñÿ ðàçãðàíè÷èòü îáÿçàííîñòè íåôîðìàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè 
è öåíòðàëüíûõ è ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ó÷åòà çåìåëü. Áëàãîäàðÿ ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé
âåäåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ó÷åòà ðàñïðåäåëÿåìûõ çåìåëü ñîêðàòèëàñü âåðîÿòíîñòü
âûäåëåíèÿ îäíîãî è òîãî æå çåìåëüíîãî ó÷àñòêà ðàçíûì ëèöàì.
Êàðòîãðàôèðîâàíèå îáùèííûõ çåìåëü ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü çåìëè, êîòîðûå
ñëåäóåò ðåçåðâèðîâàòü äëÿ ïåðåäà÷è íîâûì äîìîõîçÿéñòâàì. Ñîçäàíèå 
è ïîääåðæàíèå ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, ñâÿçàííîé ñî ñäåëêàìè ñ çåìåëüíûìè
ó÷àñòêàìè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíûé øàã íà ïóòè ê óñòàíîâëåíèþ êîíòðîëÿ.

Ñïîñîáíîñòü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ âíåøíèìè èíâåñòîðàìè. Â íåêîòîðûõ
ñòðàíàõ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òðàäèöèîííûå çåìëè ïðèíàäëåæàò ãîñóäàðñòâó. Ýòî
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îáùèíû ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî òåðÿþò äîñòóï ê òàêèì
çåìëÿì, êîãäà èíâåñòîðàì óäàåòñÿ ïîëó÷àòü êîíöåññèþ íà çåìëþ
íåïîñðåäñòâåííî îò ãîñóäàðñòâà. Äàííàÿ ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ ïóòåì
ïðåäîñòàâëåíèÿ îáùèíàì âîçìîæíîñòåé âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ èíâåñòîðàìè,
÷òî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü êîììåð÷åñêîå ðàçâèòèå ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà òàêèì
îáðàçîì, ïðè êîòîðîì ëþäè íå ëèøàþòñÿ ñâîèõ òðàäèöèîííûõ ïðàâ. Îáùèíàì
ñëåäóåò îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ýêñïåðòíûõ çíàíèé äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñèëîâîãî áàëàíñà íà ïåðåãîâîðàõ.

Ó÷àñòèå â ãîðîäñêîì ðàçâèòèè. Îäíîé èç îñîáåííîñòåé áîëüøèíñòâà
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí ÿâëÿåòñÿ ðîñò óðáàíèçàöèè, è ãîðîäñêèå ðàéîíû,
îñîáåííî â Àôðèêå,  ðàñøèðÿþòñÿ, çàíèìàÿ ñîñåäíèå çåìëè, ïîëüçîâàíèå
êîòîðûìè îñíîâàíî íà îáû÷àÿõ. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ìåñòíûå ïðàâèòåëüñòâà
ñîòðóäíè÷àþò ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, èçáèðàåìûìè ïî îáû÷àÿì, ñ òåì, ÷òîáû
óâÿçûâàòü ïåðåâîä ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ çåìåëü ïîä ãîðîäñêèå íóæäû 
ñ îáåñïå÷åíèåì èíôðàñòðóêòóðû.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüíî-ïðàâîâûõ îñíîâ. Õîòÿ ôîðìàëüíîå
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè áîëüøåé ÷àñòüþ, âîçìîæíî, íå çàòðàãèâàåò
òðàäèöèîííîãî  çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ, íî ïîñëåäíåå íåðåäêî
ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì ñóäåáíûõ ðåøåíèé. Íåêîòîðûå ðåøåíèÿ ìîãóò âñòóïàòü
â êîíôëèêò ñ äðóãèìè ïðàâèëàìè èëè çàêîíîäàòåëüíûìè íîðìàìè.
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüíî-ïðàâîâûõ  îñíîâ ïóòåì óðåãóëèðîâàíèÿ
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êîíôëèêòîâ èëè óñòðàíåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé ñîêðàùàåò âîçìîæíîñòè ãðóïï
âëèÿíèÿ èñòîëêîâûâàòü òðàäèöèîííîå ïðàâî òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé ïîçâîëÿë
áû èì ïðèñâàèâàòü ñåáå ÷óæèå çåìëè.

РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТОВ

Ñóùåñòâóåò øèðîêèé êîíñåíñóñ îòíîñèòåëüíî âûãîä ôóíêöèîíèðóþùåé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè äëÿ ðàçâèâàþùåéñÿ ñòðàíû, î ÷åì
ñâèäåòåëüñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå íàöèîíàëüíûå ïðîåêòû â ýòîé îáëàñòè,
ðåàëèçîâàííûå ïðè ïîääåðæêå ìíîãîñòîðîííèõ è äâóñòîðîííèõ äîíîðîâ.
Îäíàêî ëèøü ñîâñåì íåäàâíî áûëî ïðèçíàíî, ÷òî â ñîâðåìåííîì ïðîåêòå,
êàñàþùåìñÿ óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, ñëåäóåò òàêæå óäåëÿòü
âíèìàíèå àñïåêòó ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà. Ýòî îäèíàêîâî àêòóàëüíî
äëÿ ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè íà
îñíîâàíèè çàêîíà, à òàêæå  òðàäèöèîííîãî çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ.
Íèæå ïðèâîäÿòñÿ âîïðîñû ðóêîâîäñòâà, ïðèçíàííûå àêòóàëüíûìè â êîíòåêñòå
ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, êàñàþùèõñÿ çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè.

Âíèìàíèå íà âîçäåéñòâèå. Âîïðîñû ðóêîâîäñòâà ðåøàòü íå ïðîñòî.
Ïðàâèòåëüñòâà è äîíîðû ñòðåìÿòñÿ èçáåãàòü ïîëèòè÷åñêèõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ
ñ ðóêîâîäñòâîì, è êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ,
êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü îòíîñèòåëüíî ïîëíî êîíòðîëèðîâàòü çàòðàòû 
è âûãîäû. Ïðàâèòåëüñòâàì è äîíîðàì íåîáõîäèìî ìóæåñòâî è ðåàëèçì. Ðåøåíèå
ïðîáëåì ðóêîâîäñòâà òðåáóåò ïðèçíàíèÿ ïðîáëåì è ãîòîâíîñòè îêàçûâàòü
ïîääåðæêó ïðèíèìàåìûì ïðàâèòåëüñòâàìè ìåðàì ðåàãèðîâàíèÿ. Ïðèâëå÷åíèå
ê ïðîåêòó íåäååñïîñîáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò áûòü åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì
ñîçäàíèÿ ñòèìóëîâ äëÿ ïåðåìåí. Îäíàêî ïðîáëåì ëèøåíû ëèøü íåìíîãèå èç
ïîòåíöèàëüíûõ öåëåâûõ çàäà÷ ïðîåêòîâ. Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò
ôîðìóëèðîâàíèå öåëè, êîòîðàÿ  ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà òîëüêî â óñëîâèÿõ
ãðàìîòíîãî ðóêîâîäñòâà è ÿâëÿåòñÿ íåäîñòèæèìîé ïðè  ñëàáîì ðóêîâîäñòâå.
Îäíàêî ïîääåðæêà, îêàçûâàåìàÿ ïëîõî ðóêîâîäèìûì ó÷ðåæäåíèÿì,
ðåãóëèðóþùèì âîïðîñû çåìëåâëàäåíèÿ, íå äîëæíà áûòü áåçãðàíè÷íîé.

Ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå èìååò ãëàâíûì îáðàçîì îáùåå âîçäåéñòâèå. Åñëè
ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðóêîâîäñòâà, òî ñòîèò
ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü ýòî. Â ñîâðåìåííûå ïðîåêòû, êàñàþùèåñÿ óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, âêëþ÷åí êîìïîíåíò îðèåíòàöèè íà äîáðîñîâåñòíîå
ðóêîâîäñòâî. Òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè, ñòðàäàþùåé îò ñëàáîãî ðóêîâîäñòâà, íå ïðèíåñåò, ñêîðåå âñåãî,
ïî÷òè íèêàêîé âûãîäû îáùåñòâó. Ñ òåõíè÷åñêîãî ïîäõîäà íåîáõîäèìî íà÷èíàòü
òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ó÷ðåæäåíèå ðàñïîëàãàåò íåçíà÷èòåëüíûì
òåõíè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì, íî äîëãîñðî÷íûå óñèëèÿ òðåáóþò ìóæåñòâà äëÿ
ðåøåíèÿ ñëîæíûõ âîïðîñîâ è âåäåíèÿ áîðüáû ñ êîðûñòíûìè èíòåðåñàìè.

37Äîáðîñîâåñòíîå ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
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Ïðàâèòåëüñòâà è äîíîðû äîëæíû òàêæå ìóæåñòâåííî âûÿâëÿòü ïðîáëåìû
óçóðïàöèè ãîñóäàðñòâîì îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî ïîïûòêè ðåøåíèÿ ïðîáëåì äîëæíû âîçãëàâëÿòü ìåñòíûå ñòîðîííèêè,
ïðåäàííûå èäåå ïåðåìåí.

Êîîðäèíàöèÿ è ýòèêà. Íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ äîïóñêàòü, ÷òîáû ðàçðàáîòêà
è ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ óñóãóáëÿëè ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâà. Ðóêîâîäñòâî ìîæåò
áûòü îñëàáëåíî, åñëè ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ
áåç íàäëåæàùåé êîîðäèíàöèè ñ äðóãèìè íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè
ó÷àñòíèêàìè â ýòîé æå îáëàñòè. Îòñóòñòâèå êîîðäèíàöèè ìîæåò äàâàòü ãðóïïàì
âëèÿíèÿ âîçìîæíîñòü "òîðãîâëè" ñ äîíîðàìè. Íåêîòîðûå ïðîåêòû, âìåñòî
òîãî, ÷òîáû ñëóæèòü èíòåðåñàì äàííîé ñòðàíû è åå îáùåñòâà, ìîãóò
ïðåäíàçíà÷àòüñÿ ñêîðåå äëÿ ñëóæåíèÿ ïðèíöèïàì ðàçâèòèÿ äîíîðà èëè
èíòåðåñàì âíåøíèõ ñòîðîí ïðîåêòà. Ïðîåêòû, ôèíàíñèðóåìûå ðàçíûìè
äîíîðàìè, ìîãóò ïðåäíàçíà÷àòüñÿ äëÿ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè îäíîìó è òîìó æå
ó÷ðåæäåíèþ, íî ïðåñëåäîâàòü ïðè ýòîì ïðîòèâîðå÷èâûå öåëè; è íàîáîðîò,
ðàçëè÷íûå äîíîðû ìîãóò îêàçûâàòü ïîääåðæêó êîíêóðèðóþùèì ó÷ðåæäåíèÿì
â âûïîëíåíèè ÷àñòè÷íî ñîâïàäàþùèõ îáÿçàííîñòåé. Êðîìå òîãî, ìîæåò áûòü
ïëîõî îðãàíèçîâàíà êîîðäèíàöèÿ îñóùåñòâëåíèÿ äîíîðñêèõ ïðîåêòîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè ðàçíûì, íî âçàèìîñâÿçàííûì
ñåêòîðàì. Îòâåòñòâåííîñòü çà îáåñïå÷åíèå êîîðäèíàöèè äîëæíî íåñòè
ïðàâèòåëüñòâî ñòðàíû-ïîëó÷àòåëÿ ïîìîùè, íî â ñëó÷àÿõ ñëàáîãî ðóêîâîäñòâà
âîçìîæíîñòè òàêîé êîîðäèíàöèè ìîãóò áûòü îãðàíè÷åíû, ïîýòîìó ÷àñòü
îòâåòñòâåííîñòè äîëæíà ëåæàòü íà äîíîðàõ. Âûáîð ñòîðîíû-èñïîëíèòåëÿ è
äðóãèõ àãåíòîâ ìîæåò áûòü ñäåëàí îòíþäü íå íà îñíîâå íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ
êàíäèäàòóð, îòîáðàííûõ ïî îáúåêòèâíûì êðèòåðèÿì, à ïîä âëèÿíèåì
íåçàêîííûõ èëè íåýòè÷åñêèõ ñòèìóëîâ èëè ïîëèòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé.
Ïðàâèòåëüñòâà è äîíîðû äîëæíû òðåáîâàòü îò âñåõ ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ 
â èõ ïðîåêòàõ, ñîáëþäåíèÿ âûñî÷àéøèõ ýòè÷åñêèõ íîðì.

Ïåðåõîä îò ïðîåêòîâ ê ïðîãðàììàì. Àêöåíò äîíîðñêîé ïîìîùè â çåìåëüíîì
ñåêòîðå ìåäëåííî ñìåùàåòñÿ ñ îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ ê êîìïëåêñíûì
ñåêòîðàëüíûì ïðîãðàììàì, â ðàìêàõ êîòîðûõ ôóíêöèè, âêëàä 
è îòâåòñòâåííîñòü ÷åòêî ðàñïðåäåëåíû ìåæäó äîíîðàìè è ïîëó÷àòåëÿìè
ïîìîùè è èçâåñòíû âñåì ñòîðîíàì. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà íåîáõîäèìî
îáåñïå÷åíèå îáùåé öåëè, äîëãîñðî÷íîé ïðèâåðæåííîñòè ñòîðîí, àêòèâíîé
ïðè÷àñòíîñòè îáùåñòâåííîñòè íà ìåñòàõ, øèðîêîãî ó÷àñòèÿ ñóáúåêòîâ
äåÿòåëüíîñòè è õîðîøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà íà ìåñòàõ.

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ðàáîòû è ðåçóëüòàòèâíîñòè. Â êà÷åñòâå ïîçèòèâíîãî
ìîìåíòà ñëåäóåò îòìåòèòü ïðîâåäåíèå áîëåå àêòèâíîãî è êà÷åñòâåííîãî
ìîíèòîðèíãà ïðîåêòîâ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è äåÿòåëüíîñòè
âíóòðåííåãî ðóêîâîäñòâà. Îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû äîëæíà ñòðîèòüñÿ 

4.60

4.61

4.62



íà èçó÷åíèè ðÿäà ïàðàìåòðîâ - îò íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ äî îáùèõ
âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ. Ñëåäóåò âåñòè áîðüáó ñ âûÿâëåííûìè íåäîñòàòêàìè 
â ðóêîâîäñòâå è êîððåêòèðîâàòü íåóäà÷íûå ïîäõîäû. Ïðîåêò äîëæåí ñëóæèòü
ïðèìåðîì äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà è èñòî÷íèêîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ïåðåäîâîãî îïûòà ïî âñåé ñòðàíå.
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5. Практические меры по

совершенствованию руководства 

в системе землевладения и управления

земельными ресурсами

Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ è ÷àñòíûå êîìïàíèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ îäèíàêîâîé
ïðîáëåìîé, ñóòü êîòîðîé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàïðåùàòü ñëóæàùèì ïîëó÷àòü
ëè÷íûå âûãîäû â óùåðá îáùåñòâåííîñòè èëè àêöèîíåðàì. Ìíîãèå èç ìåòîäîâ,
ïðèìåíÿåìûõ â ÷àñòíûõ êîìïàíèÿõ, ðàáîòàþò, êàê âûÿñíÿåòñÿ, è â
ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Ìåòîäû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå
çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ðåäêî ïðåäíàçíà÷åíû
èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ýòîé ñèñòåìû, è îïûò, íàêîïëåííûé â èíûõ ñôåðàõ, ìîæåò
ïîìî÷ü â ðàçðàáîòêå íàäëåæàùåé ïðàêòèêè.

Êîå-êòî áóäåò, âåðîÿòíî, ïðîòèâèòüñÿ âíåäðåíèþ èçìåíåíèé â ðóêîâîäñòâî.
Ïîâåäåíèå òàêèõ ëþäåé ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî ëè÷íûìè èíòåðåñàìè,
íàïðèìåð, íåæåëàíèåì òåðÿòü âûãîäû, ïîëó÷àåìûå îò êîððóïöèè. Áûëî áû,
îäíàêî, íåïðàâîìåðíî õàðàêòåðèçîâàòü ëþáîå ñîïðîòèâëåíèå ïåðåìåíàì êàê
ñòðåìëåíèå ê ëè÷íîé âûãîäå èëè æåëàíèå ñîõðàíèòü âîçìîæíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ êîððóïöèè. Ïîäîáíîå ñîïðîòèâëåíèå ìîæåò òàêæå áûòü
ðåçóëüòàòîì ñòðàõà ïåðåä íåèçâåñòíîñòüþ. Ïîïûòêè íàâÿçàòü èçìåíåíèÿ òîëüêî
ñâåðõó óñïåõîì, î÷åâèäíî, íå óâåí÷àþòñÿ. Ïðåîáðàçîâàíèå ðóêîâîäñòâà î÷åíü
ðåäêî îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ðåôîðìû íà îäíîì ëèøü
ó÷àñòêå äåÿòåëüíîñòè. Âàæíî, îäíàêî, ïðèñòóïàòü ê òàêîìó ïðåîáðàçîâàíèþ
íà îòäåëüíûõ ó÷àñòêàõ, ãäå óñïåõ ìîæåò áûòü äîñòèãíóò îòíîñèòåëüíî ëåãêî,
÷òîáû äàòü èìïóëüñ ê ïåðåìåíàì. 

Ìåðû, ïðåäëàãàåìûå â íàñòîÿùåé ãëàâå, ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè òîëüêî ïðè
íàëè÷èè â îáùåñòâå ãðàìîòíîãî ðóêîâîäñòâà  è ñîáëþäåíèè åãî ïðèíöèïîâ.
Ëó÷øå âñåãî îíè, î÷åâèäíî, ðàáîòàþò â îáùåñòâå, â êîòîðîì ðåàëüíî
äîñòèãàþòñÿ ðåçóëüòàòû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà îáùåñòâîì â öåëîì.
Â  íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ñòàíäàðòû ðóêîâîäñòâà íàñòîëüêî íèçêèå, ÷òî
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè âðÿä ëè îêàæåòñÿ âîçìîæíûì áåç ðàäèêàëüíîãî
ðåôîðìèðîâàíèÿ  ïðàâèòåëüñòâà. Åñëè ïðàâèòåëüñòâî íå ïðèâåðæåíî
ïðèíöèïàì äåìîêðàòèè, ãîñïîäñòâà ïðàâà è ïðàâàì ÷åëîâåêà, òî äîáèâàòüñÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè áóäåò î÷åíü òðóäíî. Îäíàêî ïðîâåäåíèå ðàáîòû,
íàöåëåííîé íà äîñòèæåíèå áîëåå âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ ðóêîâîäñòâà óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îäèí èç ñïîñîáîâ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà â íåäååñïîñîáíîì îáùåñòâå.
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5.4

5.5

5.6

5.7

ВНЕДРЕНИЕ СТРУКТУРЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОЗРАЧНОСТИ 

Èñïîëüçîâàíèå îðãàíîâ ïî áîðüáå ñ êîððóïöèåé è èíôîðìàòîðîâ.
Àíòèêîððóïöèîííûå ãðóïïû ïîìîãàþò èñêîðåíÿòü êîððóïöèþ ïóòåì
ïðîâåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèé. Îíè ìîãóò äåéñòâîâàòü óïðåæäàþùå,
ïðåäîòâðàùàÿ êîððóïöèþ, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ êîäåêñîâ ïîâåäåíèÿ. Äîêàçàòü
íàðóøåíèå êîäåêñà ëåã÷å, ÷åì äîêàçàòü êîððóïöèþ, è êîððóìïèðîâàííûå ëèöà
ìîãóò è â ýòîì ñëó÷àå ïîíåñòè íàêàçàíèå. Â êîäåêñàõ èçëàãàþòñÿ ïðàâèëà,
ðåãóëèðóþùèå ïðèíÿòèå ïîäàðêîâ - â ôîðìå ãîñòåïðèèìñòâà èëè â èíîé ôîðìå
- äîëæíîñòíûìè ëèöàìè è ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè. Äîêàçàòåëüñòâà
ñîâåðøåííûõ íàðóøåíèé çà÷àñòóþ ïðåäîñòàâëÿþò ñîòðóäíèêè øòàòà,
íàçûâàåìûå èíîãäà "èíôîðìàòîðàìè". Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî îáåñïå÷åíèå
çàùèòû èíôîðìàòîðîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ àñïåêòîâ àíòèêîððóïöèîííîé
ïîëèòèêè.

Ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ. Îäíîé èç
îáëàñòåé, â êîòîðûõ êîððóïöèÿ ðàñïðîñòðàíåíà ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêî, ÿâëÿåòñÿ
çàêëþ÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ êîíòðàêòîâ. Â ÷èñëî ñðåäñòâ ïðåäîòâðàùåíèÿ
êîððóïöèè âõîäèò áîëåå øèðîêîå îïîâåùåíèå î ïîòåíöèàëüíûõ êîíòðàêòàõ.
Âîçìîæíîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö ïðèñòðàñòíî îòáèðàòü êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè
äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ïåðå÷åíü óòâåðæäåííûõ ïîäðÿä÷èêîâ ìîæíî îãðàíè÷èâàòü
ïóòåì ýôôåêòèâíîé ôîðìàëèçàöèè òðåáîâàíèé äîïóñêà è îáåñïå÷åíèÿ
íàäåæíûõ ìåõàíèçìîâ ïîäà÷è àïåëëÿöèé äëÿ òåõ, ÷üè êàíäèäàòóðû áûëè
îòêëîíåíû. Íàëè÷èå ñòðîãèõ ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ ïîëîæåíèÿ è óñëîâèÿ,
ïðåäîòâðàùàåò âëèÿíèå íà ïðîöåññ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ â ïîëüçó
îïðåäåëåííûõ êîìïàíèé. Îòêðûòûå ïðîöåäóðû îäèíàêîâûì îáðàçîì
îáåñïå÷èâàþò âñåì êîìïàíèÿì âîçìîæíîñòü ðàññìîòðåíèÿ èõ êîíêóðñíûõ
ïðåäëîæåíèé. Â ÷èñëî òàêèõ ïðîöåäóð âõîäèò óñòàíîâëåíèå òî÷íûõ ñðîêîâ 
è ìåñòà ïðåäñòàâëåíèÿ è âñêðûòèÿ êîíêóðñíûõ ïðåäëîæåíèé, ÷òî ëèøàåò
÷èíîâíèêîâ âîçìîæíîñòè èãíîðèðîâàòü íåæåëàòåëüíûå äëÿ íèõ êîíêóðñíûå
ïðåäëîæåíèÿ èëè èíôîðìèðîâàòü ïîäðÿä÷èêîâ, êîòîðûì îíè áëàãîâîëÿò, 
î öåíàõ, ïðåäëîæåííûõ äðóãèìè ïîäðÿä÷èêàìè. Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ
ìîãóò ïðè æåëàíèè ïóáëèêîâàòü èçâåùåíèÿ î ïðèíÿòèè óñëîâèé ïîäðÿäà 
è ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîé îöåíêè â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè è óñèëåíèÿ
êîíêóðåíöèè.

Ïàêò ïðîçðà÷íîñòè. Ïðàêòèêà çàêëþ÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ êîíòðàêòîâ
óëó÷øèëàñü áëàãîäàðÿ ïàêòàì ïðîçðà÷íîñòè, ðàçðàáîòàííûì îðãàíèçàöèåé
Òðàíñïåðàíñè Èíòåðíåøíë. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîãëàøåíèÿ ìåæäó
ó÷ðåæäåíèåì è ó÷àñòíèêîì òåíäåðà î çàêëþ÷åíèè ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðàêòà.
Â êàæäîì òàêîì ïàêòå èçëàãàþòñÿ ïðàâà è îáÿçàííîñòè, ñîñòîÿùèå â òîì, ÷òî
íè îäíà èç ñòîðîí íå áóäåò çàíèìàòüñÿ âçÿòî÷íè÷åñòâîì è óñòàíîâèò ñèñòåìó
ìîíèòîðèíãà, îáåñïå÷èâàþùóþ ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîãî íàäçîðà è êîíòðîëÿ.

Ñìåùåíèå àêöåíòà âíèìàíèÿ íà ãðàæäàí. Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ
ïðåîáðàçîâàíèé â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ñòàë ðîñò óâàæåíèÿ ê êëèåíòàì 
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â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Â óñòàâàõ ïîòðåáèòåëÿ èçëàãàþòñÿ ñòàíäàðòû
îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûå áóäóò îáåñïå÷èâàòüñÿ êëèåíòàì. Äëÿ èçìåðåíèÿ
ðåçóëüòàòèâíîñòè ñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòîâ èñïîëüçóþòñÿ êëþ÷åâûå èíäèêàòîðû
ýôôåêòèâíîñòè. Ñèñòåìà ðàññìîòðåíèÿ æàëîá è ðàáîòíèêè êîíòðîëèðóþùèõ
îðãàíèçàöèé ïîìîãàþò óäîâëåòâîðÿòü æàëîáû ãðàæäàí íà ïëîõîå îáðàùåíèå
ñ íèìè èëè íà íàðóøåíèå óñòàâà ïîòðåáèòåëÿ. Âíåäðåíèå êîíêóðåíöèè 
â ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ïîñðåäñòâîì òàêèõ ìåõàíèçìîâ, êàê óãðîçà
çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ íà îáñëóæèâàíèå ñ ÷àñòíûì ñåêòîðîì, çàñòàâëÿåò
÷èíîâíèêîâ ñòðåìèòüñÿ ê ïîâûøåíèþ ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ.

УСТАНОВЛЕНИЕ СТАНДАРТОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Ñëàáîå ðóêîâîäñòâî ïðåóñïåâàåò â óñëîâèÿõ íå÷åòêèõ ñòàíäàðòîâ
îáñëóæèâàíèÿ, êàê, íàïðèìåð, îòñóòñòâèÿ ÷åòêèõ óêàçàíèé îòíîñèòåëüíî
ñðîêîâ è ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóð. Â îòñóòñòâèå îáÿçàòåëüíûõ
ñòàíäàðòîâ íè÷òî íå ñäåðæèâàåò íåýôôåêòèâíîñòü, à ýòî ñîçäàåò, â ñâîþ
î÷åðåäü, óñëîâèÿ äëÿ âçÿòî÷íè÷åñòâà, êîððóïöèè è ôàâîðèòèçìà. Óñòàíîâëåíèå
ñòàíäàðòîâ ñíèæàåò âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ íàðóøåíèé. Íàäåæíîñòü,
êà÷åñòâî è ðåçóëüòàòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà ìîæíî ïîâûñèòü ñ ïîìîùüþ ââåäåíèÿ
ñòàíäàðòèçàöèè è óòî÷íåíèÿ ñïåöèôèêàöèé. Óïðîùåíèå ïðîöåäóð ìîæåò
ñîêðàòèòü âîçìîæíîñòè òðåáîâàíèé íåôîðìàëüíûõ ïëàòåæåé.

Ââåäåíèå ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ
ñìåùåíèÿ àêöåíòà âíèìàíèÿ ñ ïðîèçâîäèòåëÿ íà êëèåíòà. Âàæíîå çíà÷åíèå
èìååò ÿçûê îáùåíèÿ. Îáðàùåíèå  "êëèåíò" ê ëþäÿì, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ
óñëóãàìè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè äëÿ ðåãèñòðàöèè ñäåëêè,
ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà èçìåíåíèå õàðàêòåðà çåìëåïîëüçîâàíèÿ èëè ñïðàâêè
î íàëîãîâîé îöåíêå, ïðèäàåò èì îñîáûé ïðåñòèæ. Îí îçíà÷àåò, ÷òî èìåííî
êëèåíò, à íå ÷èíîâíèê äîëæåí îñòàòüñÿ äîâîëüíûì. Ñóùåñòâóþùåå îòíîøåíèå
è ïîâåäåíèå äîëæíîñòíûõ ëèö îáúÿñíÿåòñÿ, âîçìîæíî, òåì ôàêòîì, ÷òî 
ó ëþäåé îáû÷íî íåò èíîãî âûáîðà, êðîìå êàê ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè èç-çà ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ êîíêóðåíöèè.
Ó÷ðåæäåíèÿ, óïðàâëÿþùèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè äîëæíû, îäíàêî,
îáðàùàòüñÿ ñ ãðàæäàíàìè ñ òîé æå çàáîòîé è âíèìàíèåì, êàêèìè îêðóæàþò
êëèåíòîâ êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå. Óñòàíîâëåíèå
ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ïðîâåäåíèåì ïðîãðàìì
ïîäãîòîâêè êàäðîâ, íàöåëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå è óêðåïëåíèå ïîçèòèâíîãî
îòíîøåíèÿ ê êëèåíòàì ñðåäè äîëæíîñòíûõ ëèö.

Â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà ñëåäóåò óñòàíîâèòü ñòàíäàðòû ïî âñåì ýëåìåíòàì
ïðåäîñòàâëÿåìîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îíè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà îñíîâå öåëåé 
è çàäà÷ ó÷ðåæäåíèÿ è åãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ. Ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ íå äîëæíû
áûòü ñòàòè÷íûìè, èõ ìîæíî ñî âðåìåíåì ïîâûøàòü. Ñòàíäàðòû ñíèæàþò
ñâîáîäó äåéñòâèé ÷èíîâíèêîâ, ëèøàÿ èõ âîçìîæíîñòè èçìåíÿòü ñòîèìîñòü
èëè êà÷åñòâî óñëóã. Ñòàíäàðòû âðåìåíè, îòâîäèìîãî íà îáðàáîòêó ñäåëîê, 
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íå äàþò ÷èíîâíèêàì îñîáûõ âîçìîæíîñòåé òðåáîâàòü âçÿòêè çà óñêîðåíèå
ïðîöåññà èëè íàêàçûâàòü òåõ, êòî íå ïëàòèò òàêèõ âçÿòîê. Ñòàíäàðòû
îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿòñÿ êî âñåì ñîòðóäíèêàì è ëèøàþò ÷èíîâíèêîâ
âîçìîæíîñòè ïðîÿâëÿòü ôàâîðèòèçì èëè äèñêðèìèíàöèþ. Öåëåâûå çàäà÷è
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ìîãóò, íàïðèìåð, âêëþ÷àòü:

• îïëàòó ãðàæäàíàìè îêàçûâàåìûõ óñëóã;
• ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó îøèáîê ïðè ðåãèñòðàöèè;
• îïðåäåëåíèå ìàêñèìàëüíîãî ñðîêà îáðàáîòêè ðåãèñòðàöèîííûõ äîêóìåíòîâ;
• ÷èñëî âîïðîñîâ, íà êîòîðûå ñëåäóåò äàâàòü îòâåò â êîíêðåòíî

óñòàíîâëåííûé ñðîê;
• ÷èñëî æàëîá, ïîäëåæàùèõ óäîâëåòâîðåíèþ â êîíêðåòíî óñòàíîâëåííûé ñðîê.

Ñòàíäàðòû ñëåäóåò ïðåäàâàòü ãëàñíîñòè, áåç ÷åãî îíè íå ñìîãóò çàñëóæèòü
äîâåðèÿ. Îðãàíû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè äîëæíû ïóáëèêîâàòü è
ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ îá óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûé îíè
îáåñïå÷èâàþò êëèåíòàì. Ñòàíäàðòû ìîæíî ïîìåùàòü íà äîñêàõ îáúÿâëåíèé
â êîìíàòàõ îæèäàíèÿ, â Èíòåðíåòå èëè ñîîáùàòü î íèõ ïî òåëåâèäåíèþ, ðàäèî
èëè â ãàçåòàõ. 

Ñòàíäàðòû íå áóäóò èìåòü îñîáîé öåííîñòè, åñëè íå ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíãà
èõ ñîáëþäåíèÿ. Ó÷ðåæäåíèÿ, âåäàþùèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, è èõ êëèåíòû
äîëæíû çíàòü, ñîáëþäàþòñÿ ëè îíè â äåéñòâèòåëüíîñòè. Ìîíèòîðèíã
ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû ìîæíî ïðîâîäèòü ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Îäèí
ïîäõîä ñîñòîèò â ïðîâåäåíèè ìîíèòîðèíãà òðóäîâîãî ïðîöåññà, íàïðèìåð,
âðåìåíè, êîòîðîå çàíèìàåò  ðåãèñòðàöèÿ ïðàâ íà çåìëþ. Ñ ïîìîùüþ îïðîñà
êëèåíòîâ ìîæíî ïðîâîäèòü îöåíêó îïûòà îáðàùåíèÿ êëèåíòîâ â ñëóæáó
(òåêñòîâàÿ âñòàâêà 4). Ñèñòåìû ìîæíî ïðîâåðÿòü ñ ïîìîùüþ ëþäåé, âûäàþùèõ
ñåáÿ çà îáû÷íûõ êëèåíòîâ, íî íà ñàìîì äåëå ðàáîòàþùèõ â îðãàíèçàöèè è
çàíèìàþùèõñÿ ìîíèòîðèíãîì îáñëóæèâàíèÿ. Íåêîòîðûå ìåòîäû ìîíèòîðèíãà
ìîãóò áûòü ìåíåå ñëîæíûìè äëÿ ïåðñîíàëà. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü íå ñòîëü æåñòêèå ìåòîäû, íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãà
òðóäîâîãî ïðîöåññà. Êîãäà ñòàíäàðòû ïîëó÷àò øèðîêîå ïðèçíàíèå ïåðñîíàëà,
ìîæíî ââåñòè äðóãèå ìåòîäû, òàêèå êàê çàïèñü è àíàëèç òåëåôîííûõ
ðàçãîâîðîâ. Çà âûïîëíåíèå öåëåâûõ çàäà÷ ïåðñîíàë ìîæíî ïîîùðÿòü
âîçíàãðàæäåíèÿìè è ïðåìèÿìè. 

Ñïåöèôè÷íûå ïðîáëåìû ìîãóò áûòü âûÿâëåíû ïóòåì ìîíèòîðèíãà æàëîá.
Êëèåíòàì ñëåäóåò ïðåäëàãàòü ðàçíûå ñïîñîáû ñîîáùåíèÿ î ïðîáëåìàõ,
íàïðèìåð, ÿùèêè äëÿ æàëîá â ïîìåùåíèÿõ îðãàíîâ  óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè, ïèñüìà, ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ è òåëåôîííûå ëèíèè. Ñèñòåìà
ïîäà÷è æàëîá äîëæíà áûòü ïðîçðà÷íîé, áåç ÷åãî îíà íå ñìîæåò çàâîåâàòü
äîâåðèÿ. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïóáëèêîâàòü èíôîðìàöèþ î ïîëó÷àåìûõ
æàëîáàõ è î ïðèíÿòûõ ìåðàõ. Äîâåðèå îáùåñòâåííîñòè ìîæåò óêðåïëÿòüñÿ çà
ñ÷åò ñóùåñòâîâàíèÿ íåçàâèñèìîãî íàäçîðà çà ñèñòåìîé è íàëè÷èÿ âîçìîæíîñòè
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ïåðåäàâàòü æàëîáû ðàáîòíèêó, êîíòðîëèðóþùåé îðãàíèçàöèè äëÿ èõ
íåçàâèñèìîãî ðàññìîòðåíèÿ èëè â àðáèòðàæ, åñëè êëèåíò íåóäîâëåòâîðåí
ðåçóëüòàòîì ðàññìîòðåíèÿ. Åñëè æàëîáà îêàçûâàåòñÿ îáîñíîâàííîé, òî èñòöó
ìîæåò áûòü âûïëà÷åíà êîìïåíñàöèÿ. Øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ ñëåäóåò ïîîùðÿòü,
÷òîáû îíè ñîîáùàëè î ïðîáëåìàõ, èñïîëüçóÿ "ãîðÿ÷èå" òåëåôîííûå ëèíèè è
âíóòðåííèå ñèñòåìû ïîäà÷è æàëîá. Îíè, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, áóäóò îõîòíåé
ñîîáùàòü î ïðîáëåìàõ â îáëàñòè îáñëóæèâàíèÿ, åñëè áóäåò ñîçäàíà ñðåäà, â
êîòîðîé ëþäåé íå îáâèíÿþò äðóã äðóãà â íåäî÷åòàõ, à âìåñòî ýòîãî ïîîùðÿþò
ïåðñîíàë ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè óëó÷øàòü ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ. 

Ñðàâíåíèå êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ  ñ äàííûìè
äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ îðãàíèçàöèé ìîæåò ïîìî÷ü âûÿâëåíèþ åãî äîñòîèíñòâ è
íåäîñòàòêîâ. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ñðàâíåíèÿ ìîãóò áûòü âûÿâëåíû àñïåêòû,
êîòîðûå òðåáóþò óëó÷øåíèÿ. Ñîïîñòàâëåíèå ðàáîòû ÷èíîâíèêîâ ñ
äåÿòåëüíîñòüþ èõ êîëëåã ïîìîãàåò âûÿâëåíèþ ïåðåäîâîãî îïûòà, ïîäõîäÿùåãî
äëÿ ïåðåíèìàíèÿ. Îðãàíèçàöèè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåîõîòíî äåëÿòñÿ
äàííûìè î ðåçóëüòàòèâíîñòè ñâîåé ðàáîòû, íî ýòó ïðîáëåìó ìîæíî ðåøèòü,
åñëè ïîðó÷èòü ñðàâíåíèå êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïîëüçóþùåéñÿ äîâåðèåì
òðåòüåé ñòîðîíå. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ñðàâíåíèå êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá è ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ
ïðîâîäèòñÿ íàöèîíàëüíûìè êîíòðîëüíî-ðåâèçèîííûìè óïðàâëåíèÿìè. Â òàêîé
ñðåäå ïóáëèêàöèþ ðåçóëüòàòîâ ñðàâíåíèÿ êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé ìîæíî
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ТЕКСТОВАЯ ВСТАВКА 4

ОПРОСЫ КЛИЕНТОВ 

Опросники клиентов могут включать такие графы, как время обслуживания клиентов,

число посещений службы, потребовавшихся клиентам для окончательного оформления

сделки, удовлетворенность клиентов и расходы, как в плане официальных сборов,

так и неформальных платежей, связанных с получением услуг. 

К опросам можно привлекать целевые группы потребителей. Они особенно полезны

в случаях существования групп клиентов, регулярно пользующихся услугами. Например,

юристы и ипотечные банки пользуются земельным кадастром гораздо чаще, чем

средний землевладелец. 

Мониторинг качества работы можно проводить, например, путем записи и анализа

телефонных разговоров. Если это делается, то и клиенты, и персонал должны быть

осведомлены о такой возможности.
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èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ñòèìóëà ê ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû,
ïîñêîëüêó, òàêèì îáðàçîì, âûÿâëÿþòñÿ ïëîõî ðàáîòàþùèå îðãàíèçàöèè, 
à ïåðåäîâûå ìåòîäû áîëåå ïðîçðà÷íî âûÿâëÿþòñÿ â êà÷åñòâå ìîäåëè 
äëÿ ïîäðàæàíèÿ.

Â ñëó÷àÿõ íåñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòîâ ñëåäóåò ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå ìåðû.
Àíàëèç îñóùåñòâëåíèÿ öåëåâûõ çàäà÷ ïîçâîëèò âûÿâëÿòü ïðîáëåìû 
ñ âûïîëíåíèåì ñîòðóäíèêàìè ñâîèõ ôóíêöèé. Íåîáõîäèìî íàìåòèòü
êîððåêòèðóþùèå ìåðû ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè. 
Â ïðîöåññ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì è èõ ðåøåíèÿ ñëåäóåò âîâëåêàòü øèðîêèé êðóã
ñîòðóäíèêîâ. Â ãðóïïû, ðàññìàòðèâàþùèå âîïðîñû êà÷åñòâà, íåîáõîäèìî
âêëþ÷àòü ñîòðóäíèêîâ ðàçíûõ óðîâíåé è ñåêòîðîâ îðãàíèçàöèè, à òàêæå
ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ. Âîâëå÷åíèå ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ïîìîæåò
îïðåäåëÿòü âîñïðèÿòèå èìè ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, ôàêòîðû, âîçäåéñòâóþùèå
íà  íåãî, è ñïîñîáû èçìåíåíèÿ âîñïðèÿòèÿ.

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМ И ПРОЦЕССОВ

Äîñòèæåíèå ñòàíäàðòîâ îáóñëîâëåíî  ïëàíèðîâàíèåì è ðåàëèçàöèåé. Ñëåäóåò
÷åòêî îïðåäåëèòü ïðîöåññû, äëÿ êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ.
Â ñòàíäàðòå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÈÑÎ 9001 îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò
ôóíêöèîíèðîâàòü ýôôåêòèâíî òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà âûÿâëÿåò ìíîãî÷èñëåííûå
âçàèìîäåéñòâóþùèå ïðîöåäóðû è ïðîöåññû è óïðàâëÿåò èìè. Êîíå÷íûå ïðîäóêòû
îäíîãî ïðîöåññà çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ èñõîäíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ñëåäóþùåãî.
Õàîòè÷íûå è íå÷åòêèå ïðîöåññû îáåñïå÷èâàþò ïèòàòåëüíóþ ñðåäó äëÿ
íåäîáðîñîâåñòíîé ïðàêòèêè, â êîòîðîé òàêóþ ïðàêòèêó òðóäíî îòñëåæèâàòü.
Åñëè ñäåëêè íå äîêóìåíòèðóþòñÿ äîëæíûì îáðàçîì, òî ôàêòû íåäîáðîñîâåñòíîé
ïðàêòèêè âûÿâëÿòü, ñêîðåå âñåãî, íåâîçìîæíî.

Âàæíî îáåñïå÷èâàòü ïðèçíàíèå ñðåäè ðóêîâîäñòâà îòâåòñòâåííîñòè çà ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà è ïðèâåðæåííîñòè ýòîìó äåëó. Äîáèòüñÿ òàêîãî ïðèçíàíèÿ âðÿä ëè ìîæíî,
åñëè âëèÿòåëüíûå ãðóïïû èíòåðåñîâ áóäóò èñïîëüçîâàòü ó÷ðåæäåíèÿ óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè â ñîáñòâåííûõ öåëÿõ. Åñëè ðóêîâîäñòâî íå ïðèçíàåò ñâîåé
îòâåòñòâåííîñòè, òî ìëàäøèå ñîòðóäíèêè ëèøàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñåõ
âîçìîæíîñòåé êîíòðîëÿ çà íåäîáðîñîâåñòíîé ïðàêòèêîé.

Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ñîñòîèò èç ñåðèè ïðîöåññîâ. Ó êàæäîãî
ïðîöåññà åñòü ñâîé âëàäåëåö, îòâå÷àþùèé çà ýòîò ïðîöåññ. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà
ñåðèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ  ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü, êàêèå èç íèõ ôóíêöèîíèðóþò
õîðîøî, à êàêèå - íåò. Ïðîöåññû ìîãëè áûòü íà÷àòû äåñÿòèëåòèÿ íàçàä è íèêîãäà
íå ïîäâåðãàòüñÿ êîíòðîëþ, íåñìîòðÿ òî, ÷òî èõ óñëîâèÿ ìîãëè áûòü èçìåíåíû èëè
ïðîöåññ áûë ðàçáèò íà ýòàïû ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ êîððóïöèè.
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Óïðîùåíèå ñåðèè ïðîöåññîâ  óïðàâëåíèÿ ñîêðàùàåò èçäåðæêè è ïîâûøàåò
ýôôåêòèâíîñòü, à òàêæå ñîäåéñòâóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðóêîâîäñòâà, ñíèæàÿ
âîçìîæíîñòè äëÿ êîððóïöèè. 

Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà ìåæäó íåñêîëüêèìè
ó÷ðåæäåíèÿìè. Îäíî ó÷ðåæäåíèå ìîæåò îáåñïå÷èâàòü èñõîäíûé ìàòåðèàë äëÿ
äðóãîãî, ÷üè êîíå÷íûå ïðîäóêòû ìîãóò, â ñâîþ î÷åðåäü, áûòü èñõîäíûì ìàòåðèàëîì
äëÿ òðåòüåãî ó÷ðåæäåíèÿ. Êàæäàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ îïåðàöèÿ ñïîñîáíà ñíèæàòü
ýôôåêòèâíîñòü è îòêðûâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ âîëîêèòû è âûìîãàíèÿ ó êëèåíòà
íåôîðìàëüíûõ ïëàòåæåé äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîöåññîâ. Óñòðàíåíèþ âîëîêèòû 
â îôîðìëåíèè ñäåëîê ïîìîæåò óëó÷øåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ó÷ðåæäåíèÿìè.
Ýôôåêòèâíîñòü, âçàèìîäåéñòâèå è îáñëóæèâàíèå ìîãóò áûòü â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
ïîâûøåíû ïóòåì ñîçäàíèÿ åäèíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ,
ðàáîòàþùåãî íà îñíîâå ïðèíöèïà "îäíîãî îêíà" è ïîçâîëÿþùåãî êëèåíòàì ðåøàòü
âñå íåîáõîäèìûå âîïðîñû è ïîëó÷àòü äîêóìåíòû   â îäíîì ó÷ðåæäåíèè.

Óïðîùåíèå è êîíñîëèäàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ìîãóò ïîòðåáîâàòü ïðîâåäåíèÿ
ñóùåñòâåííîé ïåðåïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà, ÷òîáû ëþäè ìîãëè ñïðàâëÿòüñÿ ñ íîâûìè
îáÿçàííîñòÿìè. Óëó÷øåíèå ñòàíäàðòèçàöèè è èñïîëüçîâàíèå òàêèõ èíñòðóìåíòîâ,
êàê èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿò ïåðåäàâàòü áîëüøóþ ÷àñòü ðàáîòû,
êàê, íàïðèìåð, ïðîâåðêà èíôîðìàöèè â çàÿâêàõ íà ïåðåäà÷ó çåìëè, êîíòîðñêèì
ñëóæàùèì, ðàáîòàþùèì ïîä ðóêîâîäñòâîì äèïëîìèðîâàííûõ ðåãèñòðàòîðîâ 
èëè çåìëåóñòðîèòåëåé. 

Íåñêîëüêî íåñëîæíûõ èçìåíåíèé ìîãóò çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ýôôåêòèâíîñòü
è ðóêîâîäñòâî. Íàïðèìåð, âíåäðåíèå êîíöåïöèè "îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ/ñëóæåáíîãî îòäåëà" â ó÷ðåæäåíèÿõ, ðåãèñòðèðóþùèõ çåìåëüíûå ñäåëêè,
íå ïîòðåáóåò èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâå è ïîëèòèêå, õîòÿ ïîíàäîáèòñÿ ÷àñòè÷íî
ïåðåñòðàèâàòü ñëóæåáíûå ïîìåùåíèÿ.

СОЗДАНИЕ ПОТЕНЦИАЛА

Ñóòü äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñôåðå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè
ñîñòîèò â ýôôåêòèâíîñòè, êîìïåòåíòíîñòè è ñïîñîáíîñòè ðåàãèðîâàòü íà ñâîå
îêðóæåíèå. Îíî íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â óñëîâèÿõ, íåäîñòàòî÷íûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Ñîçäàíèå ïîòåíöèàëà òðåáóåò àäåêâàòíîãî
èíâåñòèðîâàíèÿ ñðåäñòâ â ëþäñêèå ðåñóðñû, ïîäãîòîâêó êàäðîâ è ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, à òàêæå â òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû, âêëþ÷àÿ çäàíèÿ è
îáîðóäîâàíèå.

Àäåêâàòíîñòü ëþäñêèõ ðåñóðñîâ îçíà÷àåò, ÷òî ïåðñîíàë îáëàäàåò íóæíûìè
íàâûêàìè è êîìïåòåíöèåé è ÷òî åìó îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè. Òàêîå ïîëîæåíèå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü íà âñåõ
óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè. Íå äîñòàòî÷íî ëèøü îáó÷èòü þðèñòîâ íàâûêàì
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ïîäòâåðæäåíèÿ ðåãèñòðàöèè ïåðåäà÷è çåìëè, à çåìëåóñòðîèòåëåé - íàâûêàì
ñîñòàâëåíèÿ êàäàñòðîâûõ êàðò. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü íàëè÷èå
íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ ó êàæäîãî ñîòðóäíèêà íà ëþáîé äîëæíîñòè. Íàïðèìåð,
ëþäè, ðàáîòàþùèå â îòäåëå îáñëóæèâàíèÿ, äîëæíû îáëàäàòü íàâûêàìè çàáîòû
î êëèåíòàõ, ÷òîáû íàäëåæàùèì îáðàçîì îòâå÷àòü ïîñåòèòåëÿì è ïðîÿâëÿòü
âíèìàíèå ê èõ íóæäàì. Ñëåäóåò âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû
êâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè íå ñòðåìèëèñü ìåíÿòü ìåñòî ðàáîòû 
è ïîääåðæèâàòü ìîðàëü íà âûñîêîì óðîâíå. Îáåñïå÷åíèå äîëãîâðåìåííûõ
ðåçóëüòàòîâ òðåáóåò íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ, âûïóñêàþùåé ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì
ðåôîðìèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé.

Íàó÷íî îáîñíîâàííîå óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè òðåáóåò
ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ àäåêâàòíûõ òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Íóæíîå
îáîðóäîâàíèå äîëæíî áûòü âíåäðåíî, óñòàíîâëåíî íàäëåæàùèì îáðàçîì, 
è ñîäåðæàòüñÿ â èñïðàâíîñòè, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü íåïðåðûâíîå
èíâåñòèðîâàíèå ñðåäñòâ è èçáåãàòü óñòàíîâêè îäíîðàçîâîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ
êàêîãî-ëèáî îòäåëüíîãî ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû ïîìîùè. Êîìïüþòåðû ñëåäóåò
çàìåíÿòü äî òîãî, êàê îíè óñòàðåâàþò. Îáîðóäîâàíèå èçíàøèâàåòñÿ, è ïîýòîìó
â áþäæåòàõ íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü åãî çàìåíó èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèå. 

Âîïðîñ àäåêâàòíûõ òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îáîðóäîâàíèåì.
Íàäëåæàùèì îáðàçîì äîëæíû áûòü îñíàùåíû òàêæå ïîìåùåíèÿ. Íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîå õðàíåíèå äîêóìåíòîâ, è íå äåðæàòü äîêóìåíòû 
â çäàíèÿõ, ãäå îíè ìîãóò ïðèõîäèòü â íåãîäíîñòü. Ñëåäóåò ðåãóëÿðíî âûïîëíÿòü
ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå äîêóìåíòîâ, ÷òîáû ìîæíî áûëî âîññòàíàâëèâàòü
ñèñòåìó â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé. Ýíåðãîñèñòåìû,
îáåñïå÷èâàþùèå ðàáîòó îáîðóäîâàíèÿ è êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ, äîëæíû
ôóíêöèîíèðîâàòü áåñïåðåáîéíî. Ïåðñîíàëó äîëæíû áûòü ïðåäîñòàâëåíû
àäåêâàòíûå ïîìåùåíèÿ äëÿ ðàáîòû è êîìíàòû îòäûõà. Èíòåðüåð ïîìåùåíèé,
â êîòîðûå èìåþò äîñòóï ïîñåòèòåëè, äîëæåí áûòü óäîáíûì è îäíîâðåìåííî
ïðèäàâàòü ïîìåùåíèþ äåëîâîé õàðàêòåð. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû áûòü
áåçîïàñíûìè, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü çàùèòó ïåðñîíàëà, îáîðóäîâàíèÿ è òàêæå
ïîñåòèòåëåé.

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ РЕСУРСОВ

Ñîçäàíèå ïîòåíöèàëà òðåáóåò ñòàáèëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Äåíåæíûå
ðåñóðñû íåîáõîäèìû äëÿ çàêóïîê îáîðóäîâàíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ïåðñîíàëà è ïîêðûòèÿ åæåäíåâíûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ. Õîðîøåå
ìîðàëüíîå ñîñòîÿíèå ïåðñîíàëà èìååò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå çíà÷åíèå, è äëÿ
åãî ïîääåðæàíèÿ íåîáõîäèìî ñâîåâðåìåííî îïëà÷èâàòü ðàáîòó ñëóæàùèõ, 
à èõ îêëàäû äîëæíû îòðàæàòü ðûíî÷íûé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû.
Çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïåðñîíàëà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü åãî êâàëèôèêàöèÿì 
è îïûòó. Îäíà èç ãëóáèííûõ ïðîáëåì âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî
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ñîòðóäíèêàì ñòàíîâèòñÿ òðóäíî ïðîêîðìèòü ñâîè ñåìüè è îáåñïå÷èâàòü èõ
æèëüåì, ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì è âîçìîæíîñòüþ ó÷åáû, âñëåäñòâèå
íèçêîé èëè íåðåãóëÿðíî âûïëà÷èâàåìîé çàðàáîòíîé ïëàòû. Ëèöà,
âûíóæäåííûå ðàáîòàòü ñ îãðàíè÷åííûì èëè íåàäåêâàòíûì îáîðóäîâàíèåì
èëè â ïëîõèõ ïîìåùåíèÿõ, íå çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû óëó÷øàòü êà÷åñòâî
ðóêîâîäñòâà. Íè îäíó èç äàííûõ ïðîáëåì íåâîçìîæíî ðåøèòü áåç íàëè÷èÿ
àäåêâàòíûõ è óñòîé÷èâûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. 

Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ìîæíî ôèíàíñèðîâàòü ðàçëè÷íûìè
ñïîñîáàìè. Íåêîòîðûå ôóíêöèè, òàêèå êàê ñáîð çåìåëüíîãî íàëîãà, ñëåäóåò
ôèíàíñèðîâàòü èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà. Äðóãèå ôóíêöèè è ñèñòåìû
ìîæíî ôèíàíñèðîâàòü çà ñ÷åò âçíîñîâ ïîëüçîâàòåëåé, íàïðèìåð, çà ïîäà÷ó
çàÿâîê íà ðåãèñòðàöèþ çåìëè èëè èçìåíåíèå õàðàêòåðà çåìëåïîëüçîâàíèÿ.
Óñëóãè ìîæíî îáåñïå÷èâàòü çà ñ÷åò âçíîñîâ ïîëüçîâàòåëåé íà óñëîâèÿõ ïîëíîé
îïëàòû ïî ñåáåñòîèìîñòè èëè ïðè ÷àñòè÷íîì âîçìåùåíèè èçäåðæåê. Âçíîñû
ïîëüçîâàòåëåé ñëåäóåò ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàòü è, âîçìîæíî, ñíèæàòü
èõ ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. 

Óïðàâëåíèå çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå îáåñïå÷èâàåòñÿ
ïî òðàäèöèè ïðàâèòåëüñòâåííûìè âåäîìñòâàìè. Îòíîñèòåëüíî íåäàâíî îðãàíû
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ áûëè ïåðåñòðîåíû
â íåçàâèñèìûå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ. Â êà÷åñòâå ñàìîôèíàíñèðóåìûõ
ó÷ðåæäåíèé èì óäàåòñÿ ìîáèëèçîâàòü ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ îïëàòû
ýêñïëóàòàöèîííûõ è èíâåñòèöèîííûõ ðàñõîäîâ, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì
êîíêóðåíòíûå îêëàäû, êîòîðûå ìîòèâèðóþò ïåðñîíàë è èñêëþ÷àþò
íåîáõîäèìîñòü äîïîëíÿòü ñâîþ çàðàáîòíóþ ïëàòó âçÿòêàìè. Òàêèì îáðàçîì,
ó÷ðåæäåíèÿì óäàåòñÿ ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ, âûçâàííûå òåì, ÷òî
çàðàáîòíóþ ïëàòó â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå óñòàíàâëèâàþò ðåãóëèðóþùèå
îðãàíû, êîòîðûå êîíòðîëèðóþò âñþ ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó è ëèøàþò òåì
ñàìûì îòäåëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå âåäîìñòâà âîçìîæíîñòè ïðåäëàãàòü
ñëóæàùèì ïðèâëåêàòåëüíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó. Ñàìîôèíàíñèðóåìûå
ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò ïîâûøàòü çàðàáîòíóþ ïëàòó è âûïëà÷èâàòü ïðåìèè çà
êà÷åñòâåííóþ ðàáîòó ïåðñîíàëà ïî ìåðå ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè â ðåçóëüòàòå
óëó÷øåíèÿ ðàáîòû. Ïðàâèòåëüñòâà äîëæíû êîíòðîëèðîâàòü óðîâåíü ñáîðîâ
çà óñëóãè äàííûõ ó÷ðåæäåíèé, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü ôèíàíñîâóþ ïðèåìëåìîñòü
òàêèõ ïëàòåæåé è íå äîïóñêàòü èõ ïðåâðàùåíèÿ â ìîíîïîëüíóþ ïðèáûëü
ó÷ðåæäåíèé. Ôóíêöèè ìîíèòîðèíãà ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò áûòü ïåðåäàíû
ïðàâèòåëüñòâîì êàêîìó-ëèáî âåäîìñòâó, êîòîðîå äîëæíî âêëþ÷àòü
êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Åùå îäíèì íîâøåñòâîì ÿâëÿþòñÿ ñìåøàííûå ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííûå
ïàðòíåðñòâà. Íàïðèìåð, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ñ ÷àñòíîé êîìïàíèåé íà
ðàçðàáîòêó è îáñëóæèâàíèå êîìïüþòåðèçèðîâàííîé ñèñòåìû  ðåãèñòðàöèè
ïðàâ íà çåìëþ. Ó÷ðåæäåíèÿ, èçó÷àþùèå âàðèàíòû ñîçäàíèÿ âíóòðåííåãî
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ïîòåíöèàëà äëÿ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãèÿìè ñâÿçè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èëè
äëÿ ïåðåäà÷è òàêîãî óïðàâëåíèÿ íà âíåøíèé ïîäðÿä, äîëæíû òùàòåëüíî
ïðîâåðèòü îñóùåñòâèìîñòü âñåõ âàðèàíòîâ â ïëàíå ñòàáèëüíîñòè 
è áåçîïàñíîñòè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàáîòû ñ äàííûìè è ñ ñèñòåìàìè. Òåêóùóþ
ðàáîòó, êàê, íàïðèìåð, êàäàñòðîâàÿ ñúåìêà, çà÷àñòóþ âûïîëíÿþò
ëèöåíçèðîâàííûå çåìëåóñòðîèòåëè èç ÷àñòíîãî ñåêòîðà, à ðîëü
àäìèíèñòðàòîðîâ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå îãðàíè÷èâàåòñÿ óòâåðæäåíèåì
êà÷åñòâà ðàáîòû. Âàðèàíò ïðîâåäåíèÿ êàäàñòðîâîé ñúåìêè ÷àñòíûì ñåêòîðîì
îñîáåííî ïðèãîäåí â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîôåññèþ çåìëåóñòðîèòåëÿ åùå
ïðåäñòîèò ñîçäàòü èëè ìîäåðíèçèðîâàòü. Çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ ÿâëÿåòñÿ
ùåêîòëèâûì àñïåêòîì äåÿòåëüíîñòè ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííûõ ïàðòíåðñòâ.
Îïîâåùåíèå, îòáîð ïîäðÿä÷èêîâ è óòâåðæäåíèå ðàáîò äîëæíû áûòü
ïðîçðà÷íûì ïðîöåññîì, à ëèöà, îòâå÷àþùèå çà ýòîò ïðîöåññ, äîëæíû
îò÷èòûâàòüñÿ çà ñâîè ðåøåíèÿ.

РАЗРАБОТКА КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ 

Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà îõâàòûâàåò âñå àñïåêòû íàéìà ëþäåé íà ðàáîòó. Îðãàíû
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü íàëè÷èå ó ïåðñîíàëà
íàäëåæàùèõ íàâûêîâ è ñòèìóëîâ ðàáîòû. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàéìà íà ðàáîòó
ëþäåé ñ íóæíûìè íàâûêàìè è êîìïåòåíöèåé îðãàíèçàöèè äîëæíû ñîñòàâëÿòü
ñîîòâåòñòâóþùèå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, èçëàãàÿ â íèõ çàäà÷è êàæäîãî
îòäåëüíîãî ëèöà è íàâûêè, êâàëèôèêàöèþ è îïûò, íåîáõîäèìûå äëÿ
âûïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Ñîòðóäíèêîâ ñëåäóåò íàíèìàòü 
ñ ó÷åòîì çàñëóã êàíäèäàòîâ, à ñàì ïðîöåññ íàáîðà äîëæåí áûòü ïðîçðà÷íûì.
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü  â ïðîöåññå
íàáîðà ïåðñîíàëà. Ïðè íàéìå ëþäåé íà ðàáîòó íå äîëæíî áûòü ìåñòà
ôàâîðèòèçìó è ñåìåéñòâåííîñòè. Ïðîöåññ äîëæåí áûòü
íåäèñêðèìèíàöèîííûì, ïî îòíîøåíèþ ê êàíäèäàòàì íå äîïóñêàåòñÿ íè
áëàãîïðèÿòñòâîâàíèå, íè äèñêðèìèíàöèÿ, íàïðèìåð, ïî ãåíäåðíîìó,
ýòíè÷åñêîìó, ðåëèãèîçíîìó, ðåãèîíàëüíîìó, âîçðàñòíîìó ïðèçíàêó èëè ïî
ïðèçíàêó ïîëèòè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè èëè èíâàëèäíîñòè. Àíàëîãè÷íûå
ñîîáðàæåíèÿ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ê ïðîäâèæåíèþ è âîçíàãðàæäåíèþ ïåðñîíàëà.
Ó÷ðåæäåíèå ïî óïðàâëåíèþ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, êîòîðîå çàÿâëÿåò, ÷òî îíî
îáåñïå÷èâàåò ñâîèì êëèåíòàì ñïðàâåäëèâîå è ïðîçðà÷íîå îáñëóæèâàíèå,
äîëæíî ïðèìåíÿòü òå æå ïðèíöèïû ê ñâîåìó ïåðñîíàëó: íå çàñëóæèâàåò
íèêàêîãî äîâåðèÿ òà îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ áðàâèðóåò ñâîèì
íåäèñêðèìèíàöèîííûì îáðàùåíèåì ñ êëèåíòàìè è íå îáðàùàåòñÿ òàêèì æå
îáðàçîì ñî ñâîèìè ñëóæàùèìè.

Ïîëîæåíèÿ è óñëîâèÿ ïðèåìà ëþäåé íà ðàáîòó äîëæíû ñîäåéñòâîâàòü
ýôôåêòèâíîìó âûïîëíåíèþ ôóíêöèé. Â òàêîé ïîëèòèêå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
âîïðîñ çàðàáîòíîé ïëàòû, à òàêæå äðóãèå ëüãîòû, ñâÿçàííûå ñî
çäðàâîîõðàíåíèåì, áåðåìåííîñòüþ è âûõîäîì íà ïåíñèþ, è, âîçìîæíî, 
ñ òàêèìè îáëàñòÿìè, êàê îáðàçîâàíèå è æèëèùíûå óñëîâèÿ. Ïîëèòèêà
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âîçíàãðàæäåíèÿ äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå çàñëóã êàíäèäàòîâ, áûòü
ïðîçðà÷íîé è íåäèñêðèìèíàöèîííîé. Ïðåäïîëîæèòåëüíî, äîëæíû
ñóùåñòâîâàòü ïðîçðà÷íûå è îáúåêòèâíûå ñèñòåìû îöåíêè ïåðñîíàëà, êîíòðîëÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîäãîòîâêè ñëóæàùèõ.
Ïëàíèðóåìûå íîðìû ðàáîòû äîëæíû áûòü âûïîëíèìûìè. 

Ýôôåêòèâíî óïðàâëÿåìûå îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî ïðîâîäÿò àíàëèç ñâîèõ
ïîòðåáíîñòåé â ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèÿõ è êâàëèôèêàöèè ñëóæàùèõ. Îíè
ðåãóëÿðíî îðãàíèçóþò ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èõ
êîìïåòåíöèè, à òàêæå îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ.
Îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ñïîñîáîì
óäåðæàíèÿ è ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ. Êðîìå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ
íàâûêîâ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ìîæåò ïðåñëåäîâàòü öåëü âîçäåéñòâèÿ
íà ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ ñ òåì, ÷òîáû ïðèâèâàòü èì öåííîñòè îðãàíèçàöèè
è êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó.

Â óñëîâèÿõ ðàáîòû ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ òàêæå ñïîñîáû îêàçàíèÿ ñîäåéñòâèÿ
ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà ôîðìèðîâàíèþ ïîëèòèêè âíóòðè ñâîåé îðãàíèçàöèè è
ñïîñîáû èíôîðìèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Ñëåäóåò ïîîùðÿòü êàæäîãî øòàòíîãî
ñîòðóäíèêà ïðåäëàãàòü èäåè ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû. Ïåðñîíàëó íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòè ðàáîòû ãðóïïàìè, ÷òîáû óëó÷øàòü îáñëóæèâàíèå.
Ñ ïîìîùüþ îáñëåäîâàíèÿ ïåðñîíàëà ìîæíî âûÿñíÿòü ìíåíèÿ ëþäåé ïî òàêèì
âîïðîñàì, êàê çàðàáîòíàÿ ïëàòà, óñëîâèÿ ðàáîòû, âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè, ìåäèöèíñêîå îáåñïå÷åíèå, áåçîïàñíîñòü, ðàçíîîáðàçèå â ðàáîòå
è ðàâíûå âîçìîæíîñòè.

Ñîòðóäíèêàì äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ êàðüåðû 
è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, êîòîðûé ïîçâîëèò èì âûïîëíÿòü áîëåå
îòâåòñòâåííûå ôóíêöèè. Ëþäè ìîãóò ðàáîòàòü íåêîòîðîå âðåìÿ â ðàçíûõ
îòäåëàõ ó÷ðåæäåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, ÷òîáû
îçíàêîìèòüñÿ ñ ðàçíûìè àñïåêòàìè åãî ðàáîòû. Ðîòàöèÿ ïåðñîíàëà ìîæåò
òàêæå ñîäåéñòâîâàòü ïðåñå÷åíèþ íåäîáðîñîâåñòíîé ïðàêòèêè.

Â êàäðîâîé ïîëèòèêå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âîïðîñû íàëîæåíèÿ äèñöèïëèíàðíûõ
âçûñêàíèé íà ëþäåé, íàðóøàþùèõ ïðàâèëà íàéìà ñëóæàùèõ. Ñîáëþäåíèå
òðóäîâîé äèñöèïëèíû   äîëæíî íîñèòü ñïðàâåäëèâûé, ïðîçðà÷íûé 
è áåñïðèñòðàñòíûé õàðàêòåð. Íàïðèìåð, ñîòðóäíèêè äîëæíû çíàòü, â ÷åì
èìåííî èõ îáâèíÿþò, è ó íèõ äîëæíî áûòü ïðàâî îñïàðèâàíèÿ è ïðàâî íà
àïåëëÿöèþ. Äîëæíîñòíûå ëèöà äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü íàëîæåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ñàíêöèé, õàðàêòåð êîòîðûõ çàâèñèò îò ñåðüåçíîñòè íàðóøåíèÿ
òðóäîâîé äèñöèïëèíû ñîòðóäíèêîì. Ìàëîçíà÷èòåëüíîå íàðóøåíèå ìîæåò
ïîâëå÷ü çà ñîáîé ëèøü âûíåñåíèå ïðåäóïðåæäåíèÿ. Ïðàâî óâîëüíåíèÿ
ñëóæàùèõ çà ãðóáîå íàðóøåíèå îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè î÷åíü ñåðüåçíûõ
íàêàçàíèé. Ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ äîëæíîñòíûå ëèöà ìîãóò
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òðåáîâàòü âîçáóæäåíèå  óãîëîâíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ ïðîòèâ äðóãèõ ñëóæàùèõ,
íàïðèìåð, â ñëó÷àÿõ âçÿòî÷íè÷åñòâà, èëè âîçáóæäåíèå ãðàæäàíñêîãî èñêà,
íàïðèìåð, ñ öåëüþ âîçâðàùåíèÿ èìóùåñòâà, âçÿòîãî îäíèì èç ðàáîòíèêîâ. 
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà ýòîãî ñëåäóåò âåñòè ÷åòêèå çàïèñè äàâàåìûõ
íà÷àëüíèêîì óêàçàíèé è ïîðÿäîê èõ âûïîëíåíèÿ ïîä÷èíåííûì.

ВВЕДЕНИЕ НЕЗАВИСИМОГО АУДИТА

Ôóíêöèÿ àóäèòîðà ñîñòîèò â ïðîâåðêå ñ÷åòîâ îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ
óñòàíîâëåíèÿ, îòðàæàþò ëè îíè äåéñòâèòåëüíîå è òî÷íîå ñîñòîÿíèå äåë 
â îðãàíèçàöèè. Â ÷àñòíîé êîìïàíèè àóäèòîðñêàÿ ïðîâåðêà ïðèçâàíà âûïîëíÿòü
âàæíóþ ôóíêöèþ, ïîçâîëÿÿ àêöèîíåðàì ïðîâåðÿòü ôóíêöèîíèðîâàíèå 
è äåÿòåëüíîñòü äèðåêòîðîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ. Öåëü íåçàâèñèìîãî àóäèòà
ñîñòîèò â ïðèâíåñåíèè ïðîçðà÷íîñòè â áóõãàëòåðñêèé ó÷åò. Àóäèò - ýòî íå
òîëüêî ïðîâåðêà ñ÷åòîâ, îí âêëþ÷àåò òàêæå ïðîâåðêó ñèñòåì ôèíàíñîâîãî
óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ. Ðàáîòó àóäèòîðîâ äîïîëíÿþò ñòàíäàðòû, â êîòîðûõ
îïðåäåëÿåòñÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ è ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ àóäèòîðàìè
ñâîåé çàäà÷è. Àóäèòîðñêàÿ ïðàêòèêà äëÿ ÷àñòíîãî ñåêòîðà àäàïòèðîâàíà ñ öåëüþ
åå ïðèìåíåíèÿ â ñàìûõ ðàçíûõ òèïàõ îðãàíèçàöèé, âêëþ÷àÿ áëàãîòâîðèòåëüíûå
îðãàíèçàöèè, êîîïåðàòèâû, ìåñòíûå ïðàâèòåëüñòâà, ó÷ðåæäåíèÿ öåíòðàëüíîãî
ïðàâèòåëüñòâà è ïåíñèîííûå ôîíäû. Åå ìîæíî òàêæå ïðèìåíÿòü ê òàêèì
îðãàíèçàöèÿì, êàê îðãàíû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, â ÷üå âåäåíèå
ïåðåäàíû òðàäèöèîííûå çåìëè.

Ñòàíäàðòû ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ïðèìåíèìû òîëüêî ê îðãàíèçàöèÿì,
èñïîëüçóþùèì ó÷åò íà îñíîâå ïðèíöèïà íà÷èñëåíèÿ, ò.å. ñèñòåìó
áóõãàëòåðñêîãî ó÷¸òà ïî ìåòîäó äâîéíîé çàïèñè, ïðè êîòîðîé ïðèõîä ñî÷åòàåòñÿ
ñ ïîíåñåííûìè èçäåðæêàìè. Îäíà èç îñíîâíûõ ïðîáëåì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
êàê èìåííî ñëåäóåò îïðåäåëÿòü íîðìó àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ôîíäîâ, ñðîê
ñëóæáû êîòîðûõ ïðåâûøàåò îäèí ãîä. Ðååñòðû ó÷¸òà äîëãîñðî÷íûõ
âíåîáîðîòíûõ àêòèâîâ ñëåäóåò ñêîððåêòèðîâàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îòðàçèòü
â íèõ àìîðòèçàöèþ äîëãîñðî÷íûõ àêòèâîâ â òå÷åíèå ãîäà. Îäíîé èç
ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ
íå ðàñïîëàãàþò íàäëåæàùèìè ðååñòðàìè îñíîâíûõ ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå çåìåëü.
Ïðàâèòåëüñòâà î÷åíü ìåäëåííî âíåäðÿþò ñèñòåìó ó÷åòà íà îñíîâå ïðèíöèïà
íà÷èñëåíèÿ è íå ñïåøàò èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ïîäãîòîâêè áàëàíñîâûõ îò÷åòîâ
î ãîñóäàðñòâåííûõ àêòèâàõ è ïàññèâàõ.

Íåçàâèñèìûé àóäèò ïîìîãàåò ñîâåðøåíñòâîâàòü ðóêîâîäÿùóþ äåÿòåëüíîñòü
â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå, ñïîñîáñòâóÿ ïðîçðà÷íîñòè ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
è ïîäîò÷åòíîñòè ïðàâèòåëüñòâà. Îí ïîìîãàåò áîðîòüñÿ ñ õèùåíèÿìè
ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ è àêòèâîâ è ñî çëîóïîòðåáëåíèåì âëàñòüþ
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè è ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè. Ïîäëèííî íåçàâèñèìûé
àóäèò ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü èçâåùåíèÿ
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ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà î âûÿâëåííûõ ïðîáëåìàõ. Â ñëó÷àå ìåñòíîãî
ïðàâèòåëüñòâà àóäèòîðû ìîãóò ïåðåäàâàòü îò÷åò öåíòðàëüíîìó ïðàâèòåëüñòâó.
Â ñëó÷àå öåíòðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà  ðåøåíèåì ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíèå
àóäèòîðàìè ñâîåãî îò÷åòà â ïàðëàìåíò. Êðàéíå íåîáõîäèìî ïîîùðÿòü 
è çàùèùàòü èíôîðìàòîðîâ. Îíè íàâåðíÿêà "ìÿãêî ãîâîðÿ" íå áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ
ðàñïîëîæåíèåì òåõ ëèö, ÷üè íàðóøåíèÿ âêëþ÷åíû â àóäèòîðñêèé îò÷åò, à ñàìè
èõ ïîñòóïêè ìîãóò ñòàâèòü äàííûõ ñîòðóäíèêîâ â îïàñíîñòü èëè óãðîæàòü 
èõ êàðüåðå.

Àóäèòîðû ìîãóò ñðàâíèâàòü ïîêàçàòåëè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé. Îíè ìîãóò
âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå îá ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Àóäèòîðû
ìîãóò ïðîâåðÿòü êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé
ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñî ñòàíäàðòàìè. Êðîìå
òîãî, àóäèòîðû ìîãóò ïðîâåðÿòü ñòàíäàðòû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íà
ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ ôàêòîâ çëîóïîòðåáëåíèÿ äîëæíîñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè,
òàêèìè, íàïðèìåð, êàê íåñîîáùåíèå î çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåçóëüòàòàõ
ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ, èñïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ÷àñòíîé âûãîäû è ïðåäâçÿòîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Çàäà÷à
àóäèòîðîâ ñîñòîèò â âûÿâëåíèè íåäîñòàòêîâ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ,
à ïðèíÿòèåì ýôôåêòèâíûõ ìåð äîëæíû çàíèìàòüñÿ äðóãèå ó÷ðåæäåíèÿ. Òàêèå
ìåðû ìîãóò âêëþ÷àòü ïðèìåíåíèå þðèäè÷åñêèõ ñàíêöèé, âîçìîæíîñòü
ñìåùåíèÿ ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ ñ ïîñòà çàêîíîäàòåëüíûì îðãàíîì 
è âîçìîæíîñòü ïîòðåáîâàòü ó ôèçè÷åñêîãî ëèöà âîçìåùåíèÿ èçäåðæåê,
ñâÿçàííûõ ñ èñïðàâëåíèåì íåïðàâèëüíî ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. Äëÿ ýòîãî äîëæíà
ñóùåñòâîâàòü êóëüòóðà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, à íå êóëüòóðà ãîñóäàðñòâåííûõ
äîëæíîñòåé â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ëè÷íîãî îáîãàùåíèÿ. 

ЭФФЕКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ СВЯЗИ

И ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ

Òåõíîëîãèè ñâÿçè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (ÒÑÏÈ) ìîãóò ïîòåíöèàëüíî
ñîäåéñòâîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðóêîâîäÿùåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, ïîâûøàÿ ýôôåêòèâíîñòü, ñîãëàñîâàííîñòü,
ïîäîò÷åòíîñòü, ïðîçðà÷íîñòü è äîñòóïíîñòü. Óñòàíîâëåíèå êîíòðîëÿ íàä
ââåäåíèåì äàííûõ â ñèñòåìó áóäåò ñîäåéñòâîâàòü óëó÷øåíèþ èõ êà÷åñòâà.
Ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü áîëåå îïåðàòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ ïîèñêà äàííûõ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ñäåëêè. Ïðîâåäåíèå áîëüøîãî ÷èñëà ñäåëîê ïðè íèçêèõ
èçäåðæêàõ ñîäåéñòâóåò ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Âîçìîæíîñòü
öèôðîâîé çàïèñè ïîçâîëÿåò õðàíèòü êîïèè äàííûõ â íàäåæíûõ ìåñòàõ,
îáåñïå÷èâàÿ âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû â àâàðèéíûõ ñèòóàöèÿõ.

Àâòîìàòèçàöèÿ çåìåëüíîãî êàäàñòðà îçíà÷àåò, ÷òî îí ïåðåñòàåò áûòü "ëè÷íîé"
ñîáñòâåííîñòüþ êîððóìïèðîâàííûõ äîëæíîñòíûõ ëèö. Ó ÷èíîâíèêîâ
ïðîïàäàåò âîçìîæíîñòü òðåáîâàòü âçÿòêè çà ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê çàïèñÿì,
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íåîáõîäèìûì äëÿ ñîâåðøåíèÿ çàêîííûõ ñäåëîê. Çàïèñè çåìåëüíîãî êàäàñòðà
ìîãóò ïðîñìàòðèâàòü âñå, ïîëó÷èâøèå íåîáõîäèìûé äîïóñê ê ìàòåðèàëàì.
Îòêðûòûé õàðàêòåð ñâåäåíèé çåìåëüíîãî êàäàñòðà ïîìîæåò óìåíüøèòü ìàñøòàáû
êîððóïöèè è óçóðïàöèè ãîñóäàðñòâà, äàâàÿ âîçìîæíîñòü ñðåäñòâàì ìàññîâîé
èíôîðìàöèè è ãðàæäàíàì îòñëåæèâàòü ëè÷íûå èíòåðåñû ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé
è ÷èíîâíèêîâ. Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ, îäíàêî, íåäîñòèæèìûì â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ,
ãäå ëè÷íàÿ æèçíü ãðàæäàí çàùèùåíà,  è ïîèñê èíôîðìàöèè â êàäàñòðå ðàçðåøåí
òîëüêî ïî èäåíòèôèêàòîðàì çåìåëüíîãî ó÷àñòêà, à íå ïî ôàìèëèè ëþäåé. Äàííóþ
ñèòóàöèþ ñëåäóåò ÷åòêî ïîíèìàòü ïðè âíåäðåíèè êîìïüþòåðèçàöèè.

Âíîñèòü èçìåíåíèÿ â êîìïüþòåðèçîâàííûå çàïèñè èìååò ïðàâî òîëüêî êðóã ëèö
ñ äîïóñêîì ê êîìïüþòåðíîé ñèñòåìå äëÿ öåëåé ââåäåíèÿ è ïîäòâåðæäåíèÿ äàííûõ.
Ýòî ñîêðàùàåò êîððóïöèþ, ïîñêîëüêó óñòðàíÿåòñÿ øèðîêàÿ âîçìîæíîñòü
ïîääåëûâàòü ñâåäåíèÿ, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò îáû÷íî â áóìàæíîì äåëîïðîèçâîäñòâå.
Êîìïüþòåðèçàöèÿ ìîæåò ïðåïÿòñòâîâàòü óíè÷òîæåíèþ çàïèñåé ëèöàìè, êîòîðûå
õîòÿò ïîäîðâàòü ïðàâà ñîáñòâåííîñòè äðóãèõ ëèö. Íî ïîëíîñòüþ âîçìîæíîñòè
äëÿ êîððóïöèè íå óñòðàíåíû, ïîýòîìó äëÿ ñâåäåíèÿ ðèñêà ê ìèíèìóìó íåîáõîäèì
êîíòðîëü è ââåäåíèå ýëåìåíòîâ çàùèòû èíôîðìàöèè. Àâòîìàòèçèðîâàííûé
êîíòðîëü ïîçâîëèò îòñëåæèâàòü ëèö, ïðîñìàòðèâàâøèõ èíôîðìàöèþ, à òàêæå
ëèö, ïðîèçâîäèâøèõ ìàíèïóëÿöèè  ñ ôàéëàìè, è îïðåäåëÿòü, êàêèå èìåííî
ìàíèïóëÿöèè áûëè ïðîèçâåäåíû,  ñ êàêèìè ôàéëàìè è êàêàÿ èíôîðìàöèÿ áûëà
èçìåíåíà èëè óäàëåíà. Äîëæíà ñóùåñòâîâàòü âîçìîæíîñòü âîññòàíîâëåíèÿ
íåêîððåêòíî óäàëåííûõ èëè èçìåíåííûõ äàííûõ â ñëó÷àÿõ îøèáîê èëè
ìîøåííè÷åñêèõ äåéñòâèé.

ÒÑÏÈ äàþò êëèåíòàì óäàëåííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, óñòðàíÿÿ íåîáõîäèìîñòü
ôèçè÷åñêîãî ïîñåùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè.
Óëó÷øåííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè ñîêðàùàåò òàêæå âîçìîæíîñòè ÷èíîâíèêîâ
ìîíîïîëèçèðîâàòü åå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ñòðàíû ïðåäîñòàâëÿþò þðèñòàì,
çåìëåóñòðîèòåëÿì è áàíêàì äîñòóï ê èíôîðìàöèè ïî ïîäïèñêå. Ãðàæäàíå òàêæå
ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ îòêðûòûì äîñòóïîì ê êîìïüþòåðèçèðîâàííûì äàííûì,
äëÿ ÷åãî èì íåîáõîäèìî èìåòü äîñòóï ê èíôðàñòðóêòóðå, òàêîé êàê Èíòåðíåò,
è îáëàäàòü íàâûêàìè ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì. Äëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè ìîæíî
òàêæå ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðàìè â îáùåñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ êèîñêàõ
è â áèáëèîòåêàõ. Îáëå÷åííûé äîñòóï ïîçâîëÿåò ëþäÿì ïðîâåðÿòü ïðàâèëüíîñòü
çàíåñåííûõ â ðååñòð äàííûõ î íèõ èëè îá èõ ïðàâàõ íà çåìëþ. Ýòî ñîäåéñòâóåò
äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè è ïðèáëèæåíèÿ åãî 
ê êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ: òîãäà êàê ïðîöåññû è çàïèñè îñóùåñòâëÿþòñÿ
öåíòðàëèçîâàííî, äîñòóï ê íèì ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí èç ìíîãèõ ìåñò.

ОКАЗАНИЕ ПОДДЕРЖКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ ОБЪЕДИНЕНИЯМ

Ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ, ðàáîòàþùèå â îáëàñòè  óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, ñòàðàþòñÿ ðàçðàáàòûâàòü äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ êîäåêñû
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íîðì ïîâåäåíèÿ. Îíè íå äîïóñêàþò ïîâåäåíèÿ, ñîäåéñòâóþùåãî ñëàáîñòè
ðóêîâîäñòâà, è ââîäÿò ïîçèòèâíûå ñòàíäàðòû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðàâèòåëüñòâî ìîæåò ïîääåðæèâàòü íàäëåæàùåå ïîâåäåíèå ëþäåé, ïîîùðÿÿ
îðãàíû óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ôîðìèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå
îðãàíèçàöèè èëè âñòóïàòü â òàêèå îðãàíèçàöèè, êîäåêñû, ïðàêòèêà êîòîðûõ
ñîîòâåòñòâóþò, íàïðèìåð, òåì, ÷òî áûëè ðàçðàáîòàíû Ìåæäóíàðîäíîé
ôåäåðàöèåé ãåîäåçèñòîâ èëè Ìåæäóíàðîäíûì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòàì îöåíêè.

Ïðàâèòåëüñòâà ìîãóò îêàçûâàòü ïîääåðæêó ïðîôåññèîíàëüíûì îðãàíèçàöèÿì
ñàìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Îíè ìîãóò ïðèíÿòü ðåøåíèå î íàéìå íà ðàáîòó
òîëüêî òåõ óïðàâëÿþùèõ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ýòî îçíà÷àåò óâîëüíåíèå 
ñ ðàáîòû ÷èíîâíèêîâ, èñêëþ÷åííûõ èç ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé çà
òåõíè÷åñêóþ íåêîìïåòåíòíîñòü èëè çà íàðóøåíèå êîäåêñà ïîâåäåíèÿ.
Ïðàâèòåëüñòâà ìîãóò ïîïóëÿðèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå óñëóã ÷ëåíîâ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, ïðàâèòåëüñòâà
ìîãóò ïîîùðÿòü ðóêîâîäñòâî áàíêîâ ïðèâëåêàòü ê îöåíêå îáúåêòîâ
íåäâèæèìîñòè äëÿ öåëåé çàëîãà îöåíùèêîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ÷ëåíàìè
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé. Ïðàâèòåëüñòâåííàÿ ïîääåðæêà
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé ìîæåò ïðèäàâàòü èì çíà÷èòåëüíóþ ñèëó.
Ïîýòîìó áûëî áû öåëåñîîáðàçíî ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâ îáåñïå÷èâàòü
ñîáëþäåíèå ïðîôåññèîíàëüíûìè îáúåäèíåíèÿìè ïðèíöèïîâ ìîíîïîëüíîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ. Ñîáëþäåíèå òàêèõ ïðèíöèïîâ ìîæåò ïðåäóñìàòðèâàòü îòäåëåíèå
ðîëè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé ïî ïîïóëÿðèçàöèè óñëóã ñâîèõ ÷ëåíîâ
îò îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé ôóíêöèè äàííûõ îáúåäèíåíèé.

УКРЕПЛЕНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ДЕЙСТВУЮЩИХ 

НА ОСНОВЕ ТРАДИЦИОННОГО ПРАВА 

Â ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ ðàññìàòðèâàëèñü âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå îôèöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, 
ò.å. â îòíîøåíèè ïðàâ íà çåìëþ, êîòîðûå â ÿâíîé ôîðìå ïðèçíàíû ãîñóäàðñòâîì
è ìîãóò ïîäëåæàòü çàùèòå ñðåäñòâàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè çàêîíîì. Áîëüøîå
÷èñëî ëþäåé â ìèðå îñòàåòñÿ, îäíàêî, çà ïðåäåëàìè îôèöèàëüíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè. Ëèøü íåáîëüøàÿ ÷àñòü Àôðèêè, íàïðèìåð,
îõâà÷åíà ñèñòåìàìè îôèöèàëüíîé ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà çåìëþ, à áîëüøèíñòâ
î íàñåëåíèÿ ïîëó÷àåò äîñòóï ê çåìëå è çàêðåïëÿåò ñâîè ïðàâà ñ ïîìîùüþ
ó÷ðåæäåíèé, äåéñòâóþùèõ íà îñíîâå òðàäèöèîííîãî ïðàâà. Îäíàêî ãðàíèöû
ìåæäó ïðàâàìè, óñòàíîâëåííûìè çàêîíîì, è òðàäèöèîííûìè ïðàâàìè
ñòàíîâÿòñÿ ðàçìûòûìè âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îôèöèàëüíîå
þðèäè÷åñêîå ïðèçíàíèå  òðàäèöèîííûõ ïðàâ.

Ðàâíî êàê è â ñèñòåìå îôèöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè, 
â ðóêîâîäñòâå ñèñòåìîé  òðàäèöèîííîãî çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ,
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ìîæíî âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ïðèìåðû. Â ñëó÷àÿõ ñëàáîãî
ðóêîâîäñòâà ïî÷òè èëè âîîáùå íå ñóùåñòâóåò îò÷åòíîñòè â ñôåðå ðàñïðåäåëåíèÿ
çåìåëü. Êîððóìïèðîâàííûå îðãàíû âëàñòè, îñíîâàííîé íà òðàäèöèÿõ, ìîãóò
ïðåäïî÷åñòü ïðîäàæó çåìëè "÷óæàêó" ïî åå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè âìåñòî òîãî,
÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü åå ÷ëåíó îáùèíó çà ñèìâîëè÷åñêóþ ïëàòó. Áûâàþò ñëó÷àè
ïåðåäà÷è îäíîãî è òîãî æå ó÷àñòêà çåìëè ðàçíûì ëþäÿì, ïðè÷åì îðãàíû âëàñòè,
îñíîâàííîé íà òðàäèöèÿõ, âçèìàþò ñáîðû çà çåìëþ ñ êàæäîãî èç ýòèõ ëþäåé.

Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ôîðìàëüíûì è òðàäèöèîííûì
çåìëåâëàäåíèåì è çåìëåïîëüçîâàíèåì, êîíöåïöèÿ äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà
äîëæíà îñòàâàòüñÿ îäèíàêîâîé â îáîèõ ñëó÷àÿõ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ó÷ðåæäåíèÿ,
âåäàþùèå âîïðîñàì çåìëåâëàäåíèÿ, äîëæíû áûòü ýôôåêòèâíûìè,
äåéñòâåííûìè è êîìïåòåíòíûìè. Îíè äîëæíû òàêæå áûòü ÷óòêèìè,
ïðîçðà÷íûìè, ïîäîò÷åòíûìè, áåñïðèñòðàñòíûìè è ïðåäñêàçóåìûìè.

Ó÷ðåæäåíèÿ, äåéñòâóþùèå íà îñíîâå òðàäèöèîííîãî ïðàâà, íåîáõîäèìî
óêðåïëÿòü äëÿ óëó÷øåíèÿ âíóòðåííåãî óïðàâëåíèÿ çåìëÿìè. Â ÷èñëå ïðèìåðîâ
ìîæíî ïðèâåñòè ñîçäàíèå ñåêðåòàðèàòîâ, îáñëóæèâàþùèõ òðàäèöèîííûå
ñòðóêòóðû çåìëåâëàäåíèÿ è çåìëåïîëüçîâàíèÿ, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ó÷åòà
ðàñïðåäåëÿåìûõ çåìåëü äëÿ óñòðàíåíèÿ âîçìîæíîñòè âûäåëåíèÿ îäíîãî è òîãî
æå ó÷àñòêà çåìëè ðàçíûì ëþäÿì è ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåäóðû 
ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðàêòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ çåìåëü îðãàíàìè âëàñòè áåç
êîíñóëüòàöèé ñ îñòàëüíûì íàñåëåíèåì. 

Ó÷ðåæäåíèÿ, äåéñòâóþùèå íà îñíîâå òðàäèöèîííîãî ïðàâà, íåîáõîäèìî
óêðåïëÿòü äëÿ óëó÷øåíèÿ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Ñïîðû
ìåæäó ñîñåäíèìè òðàäèöèîííûìè ãðóïïàìè çåìëåïîëüçîâàòåëåé ìîæíî
óëàæèâàòü, åñëè áóäåò äîñòèãíóòî ñîãëàñèå îòíîñèòåëüíî îáùèõ ãðàíèö.
Ñëåäóåò óêðåïëÿòü ñïîñîáíîñòü ýòèõ ó÷ðåæäåíèé âçàèìîäåéñòâîâàòü 
ñ öåíòðàëüíûì è ìåñòíûì ïðàâèòåëüñòâàìè.
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6. Заключение 

Ïðîöåññ ðóêîâîäñòâà  îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå îáùåñòâîì è óðåãóëèðîâàíèå
ðàçíîãëàñèé ìåæäó  îòäåëüíûìè  ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ. Ïîä ðóêîâîäñòâîì
ïîíèìàþòñÿ äåéñòâèÿ ïðàâèòåëüñòâà è òàêæå äåéñòâèÿ ìíîãèõ äðóãèõ
ó÷ðåæäåíèé â îáùåñòâå, íàäåëåííûõ âëàñòüþ è ïîëíîìî÷èÿìè. Ñëàáîå
ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè âëå÷åò çà ñîáîé
îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ âñåãî îáùåñòâà â öåëîì. Äîáðîñîâåñòíîå
ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ñîäåéñòâóåò
ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ è ëèêâèäàöèè íèùåòû.

Õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå
çåìëåâëàäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè âêëþ÷àþò ñëåäóþùåå:

• çàêîííîñòü ó÷ðåæäåíèé, âåäàþùèõ çåìåëüíûìè âîïðîñàìè, 
è óïðàâëÿþùèõ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè ïîâñåìåñòíî ïðèçíàåòñÿ ãðàæäàíàìè;

• ó÷ðåæäåíèÿ, âåäàþùèå çåìåëüíûìè âîïðîñàìè, îáñëóæèâàþò âñåõ
ãðàæäàí, êàê ñëàáûõ, òàê è ñèëüíûõ;

• ó÷ðåæäåíèÿ, âåäàþùèå çåìåëüíûìè âîïðîñàìè, îêàçûâàþò óñëóãè,
îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñòÿì èõ êëèåíòîâ, íàïðèìåð, ïî õàðàêòåðó óñëóã 
è äîñòóïó ê íèì;

• ðåçóëüòàòû îêàçàííûõ óñëóã íîñÿò ïîñëåäîâàòåëüíûé, ïðåäñêàçóåìûé 
è áåñïðèñòðàñòíûé õàðàêòåð;

• óñëóãè îáåñïå÷èâàþòñÿ ýôôåêòèâíî, êâàëèôèöèðîâàííî è ãðàìîòíî;
• óñëóãè îáåñïå÷èâàþòñÿ íà ÷åñòíîé, ïðîçðà÷íîé è ïîäîò÷åòíîé îñíîâå.

Íåéòðàëèçàöèÿ ñëàáîãî ðóêîâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå äîëãèì íåïðåðûâíûì
ïðîöåññîì, à íå îäíîðàçîâûì ïðîåêòîì. Äëÿ äîñòèæåíèÿ äîáðîñîâåñòíîãî
ðóêîâîäñòâà òðåáóåòñÿ ãîòîâíîñòü ïðåîäîëåâàòü êàê ñóùåñòâóþùèå íåäîñòàòêè,
òàê è ñîïðîòèâëåíèå ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ ñîõðàíèòü âñå âûãîäû, êîòîðûå îíè
ïîëó÷àþò îò ñâîåé êîððóìïèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè. Äîáðîñîâåñòíîå
ðóêîâîäñòâî òðåáóåò òàêæå ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåàëèçàöèè
èçìåíåíèé. Äîñòèæåíèå äîáðîñîâåñòíîãî ðóêîâîäñòâà â ñèñòåìå
çåìëåïîëüçîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè - äåëî íå ïðîñòîå, 
íî âïîëíå âûïîëíèìîå. Ó÷èòûâàÿ ïîòåíöèàëüíóþ âûãîäó äëÿ áåäíûõ ñëîåâ
íàñåëåíèÿ, à òàêæå äëÿ îáùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, áåçóñëîâíî, ñòîèò
ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü ýòî.
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Äîáðîñîâåñòíîå 
ðóêîâîäñòâî â ñèñòåìå 

çåìëåâëàäåíèÿ è 
óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè 

ðåñóðñàìè

ÔÀÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÏÎ 
ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÇÅÌËÅÂËÀÄÅÍÈß 

Настоящее Добросовестное руководство в системе землевладения 

и управления земельными ресурсами написано для людей, работающих 

в системе управления земельными ресурсами, и для всех лиц, проявляющих

интерес к вопросам земли, землевладения 

и землепользования. Добросовестное руководство может содействовать

достижению экономического развития и сокращению бедности. Неумелое

руководство, в свою очередь, влечет за собой негативные последствия для

всего общества в целом. Слабое руководство, будь то в официальной

системе управления земельными ресурсами или в традиционных системах

землевладения и землепользования, означает, что земельные права бедных

слоев населения остаются незащищенными. Это в наибольшей степени

затрагивает бедные слои населения, которым грозит участь оказаться

изолированными вне рамок закона. Слабое руководство может также

означать, что земля не используется надлежащим образом для создания

изобилия на благо общества. Земельные вопросы насквозь пронизывают

все общество, и грамотное руководство земельными ресурсами может

укреплять местные учреждения, широко содействуя, таким образом, общему

руководств. Перед управляющими земельными ресурсами стоит два

выбора: либо извлекать личную выгоду, пользуясь возможностями личного

обогащения, которые дает коррупция в обществах со слабым руководством,

либо быть мощной силой, содействующей обеспечению добросовестного

руководства, экономическому развитию и сокращению бедности.

В Руководстве раскрываются понятие руководства и суть добросовестного

руководства в системе землевладения и управления земельными

ресурсами. В нем рассматриваются также последствия слабого руководства

в этих областях и способы совершенствования руководства в системе

управления земельными ресурсами в целом, а также в некоторых

конкретных областях, в которых руководство может быть проблематичным.

Далее в Руководстве показан практический опыт управления земельными

ресурсами, накопленный в ходе реализации обширной программы

деятельности ФАО и Всемирного банка на местах, и в результате

параллельной работы, связанной с руководством в городских районах,

с корпоративным управлением и с кампаниями по борьбе с коррупцией.

Основное внимание в Руководстве обращается на законодательно-правовые

механизмы землевладения и на управления земельными ресурсами.

Настоящее Руководство окажется, скорее всего, наиболее полезным 

в странах, которым удается добиваться прогресса в улучшении 

руководства всем обществом в целом.

Good governance in land 
tenure and administration
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