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Introduccion

Este estudio ofrece una evaluacidon exhaustiva del estado actual de la inclusién financiera
de los jovenes rurales en Guatemala, poniendo especial énfasis en el impacto que un mejor
acceso y uso de servicios financieros de calidad puede tener sobre la capacidad de estos
actores de impulsar iniciativas empresariales crear mas oportunidades de empleo digno en
el pais. El estudio adopta un enfoque metodolégico que combina una amplia investigacién
documental con entrevistas y encuestas con actores clave del sector financiero y de la
economia rural y agricola.

Uno de los propdsitos de este estudio es proporcionar evidencia actualizada y apoyar
las intervenciones de la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) en temas de inclusién financiera y oportunidades de trabajo digno para
jovenes rurales en Guatemala. Para ello, hemos intentado dar cuenta de las principales
barreras y desafios que se deben abordar para favorecer el desarrollo y — por consiguiente —
impulsar el crecimiento de la economia y sociedad rurales guatemalteca. Mas en general, la
FAO espera que este estudio sea un punto de referencia para los actores publicos y privados
que tengan como objetivo o mandato institucional la mejora de las condiciones de vida de
los jévenes guatemaltecos y, en ultimo término, del medio rural en Guatemala.

El estudio se compone de cuatro secciones. La primera seccion ofrece una panoramica
general del contexto socioecondmico guatemalteco, con un énfasis sobre el medio rural y el
sector agricola, ilustrando una serie de debilidades estructurales que impiden la expansién
delainclusiéon financiera, del empleoy del emprendimiento, especialmente entre los jovenes.

La segunda seccion ilustra el estado actual de la inclusidn financiera en el medio rural
guatemalteco. En esta seccién apuntamos a identificar las principales causas de las barreras
y fragilidades estructurales (politicas, sociales, juridicas y econdmicas) que impiden el acceso
de los jovenes rurales a servicios financieros de calidad, ilustrando, ademas, las principales
lineas deinnovacién (como los servicios financieros digitalesy el modelo del agente bancario)
que poseen el mayor potencial para avanzar la inclusidon de estos actores.

La tercera seccion aborda las instituciones y organizaciones guatemaltecas, tanto publicas
como privadas, cuyo trabajo, mandato y misién podrian ser potencialmente Utiles para el
avance de la inclusién financiera juvenil en el medio rural guatemalteco. La lista comprende
entes gubernamentales, reguladores, financieros, sin animo de lucro, entre otros, y delinea
sus principales campos de actividades (por ejemplo, proyectos, productos financieros,
formacién y educacién) conectados al fomento de la inclusién financiera.

La ultima seccidon proporciona una serie de conclusiones generales sobre el estado de la
inclusion financiera juvenil en el medio rural guatemalteco, asi como recomendaciones para
los decisores politicos y las instituciones financieras.
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1. Entender el contexto guatemalteco

1.1 Un escenario de fuerte crecimiento econémico y marcadas
desigualdades

Guatemala es una tierra de contradicciones. Por un lado, la economia del pais es la mas
grande de Centroamérica: segun datos recientes del Banco Mundial, Guatemala ha tenido
uno de los mejores desempenos econémicos en América Latina en los ultimos ainos, con
una tasa de crecimiento promedio del Producto Interno Bruto (PIB) del 3,5% desde 2014. En
términos absolutos, el PIB nominal guatemalteco ha crecido de 58 722 millones de ddlares
estadounidenses (de ahora en adelante délares), en 2014, a 78 460 millones ddlares, en 2018
(Banco de Guatemala, 2019a; Banco Mundial, 2019).!

Desafortunadamente, el fuerte crecimiento econémico no se ha traducido en una mejoria
sustancial de las tasas de desigualdad en el pais, las que siguen siendo extremadamente
altas. Las tasas de pobreza, desnutriciéon y mortalidad materna e infantil estan entre las mas
altas de la regién. Aunque se considera que Guatemala es un pais de ingresos medio bajos,
dos tercios de su poblacién vive con menos de 2 délares al dia. En el indice de Desarrollo
Humano de 2018 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2018),
Guatemala ocupaba la posicién 127 (de un total de 189 paises). Segun la clasificacion del
Banco Mundial, Guatemala es el cuarto pais mas desigual en América Latina, y el noveno en
el mundo, con un coeficiente de Gini referido a ingresos? de 0,55 (Justo, 2016).

La desigualdad en el pais es |Cuadro 1: Datos clave sobre Guatemala, 2018
multidimensional, manifestandose . _
a nivel socioeconémico, territorial | Poblacion total 14,9 millones
(urbano/rural y entre regiones)’ de Residentes en zonas rurales (%) 46%
género y étnico. Mayores de 18 afnos (%) 57%
1 0, o,
De hecho, se puede afirmar Mujeres (%) >1,5%
que conviven “dos Guatemala” | Numero de hogares 3 275 millones
en ) el pais, con .marcadas Jefes de hogar hombres (%) 75,7%
desigualdades sociales y o i
. . Superficie del pais 108 889 km2
econdmicas registradas entre las
dos: por un lado, una poblacién | Superficie cultivada (%) 67,5%
principalmente urbana, ladina, | p|g nominal (en millones de délares) 78,46 millones
de ingresos medio-altos; por
L, PIB nominal per capita (en ddlares) 3106
el otro, un 60% de poblacion P P
rural e indigena® se caracteriza | Deuda publica (% del PIB) 24,6%
por sus alarmantes niveles de | pgplacién en edad de trabajar (PET) 11,6 millones
obreza, una baja estratificacion
P . ) Poblacion econdmicamente activa (PEA) 7 millones
social y un subdesarrollo que
abarca aspectos como salud, | Tasade desempleo (% PEA) 2,8%
educacion, nutricion y sequridad | 1a3sa de desempleo juvenil 5.8%
alimentaria (Oxfam, 2019). Como
podremos ver mas adelante, 0S| ruente: Banco de Guatemala (2019a) e ICEX (2019).

' El sector de los servicios es el mas importante para la economia, pues representa el 63% del PIB total y emplea a mas de la mitad
de la fuerza laboral activa. El sector de la industria, por otra parte, explica el 24% del PIB, y el agropecuario (incluyendo caza, silvi-
culturay pesca), el 13% (CIA, 2019).

2 El coeficiente de Gini es una medida de la desigualdad a nivel de ingresos adentro de un pais (aunque se suele emplear para
medir desigualdades en otras dimensiones). Es un nimero entre 0 y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos
tienen los mismos ingresos), y donde 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos). En
términos practicos, el coeficiente de Gini varia entre 0,25y 0,7 a nivel pais. Los valores superiores a 0,5 son considerados como
obstaculos criticos para el desarrollo.

3 El 43,8% de la poblacion guatemalteca es indigena, es decir, cerca de 6,5 millones de personas pertenecientes a algun pueblo
maya, garifuna o xinca. El 79,2% de la poblacién indigena vive en estado de pobreza, y el 12,8% en estado de pobreza extrema
(FAO, 2019; INE, 2016).
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jévenes se han visto aun mas afectados que los adultos por fenémenos como el subempleo,
la informalidad del trabajo, los bajos ingresos y la inactividad laboral (un 42% son
econdmicamente inactivos, la mitad de estos siendo mujeres) (INE, 2018a).

De acuerdo con la ultima Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI), realizada en
2014 por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 59,3% de la poblaciéon guatemalteca
se encuentra en estado de pobreza.* Conviene senalar que la tasa de pobreza es
considerablemente mas alta en el medio rural: el 76,1% de la poblacién rural es pobre, 1,8
veces mas que los habitantes urbanos. Adicionalmente, el 35,3% de la poblacién rural vive
en condiciones de pobreza extrema,® tres veces mas que en las areas urbanas (INE, 2016).

Para dar una idea mas clara de la desigualdad en el pais, basta con sefalar que el 10%
mas pobre de la poblacién guatemalteca dispone unicamente del 0,9% de los ingresos y
gastos a nivel pais, mientras que el 1% de la poblacidn posee el 40% de la riqueza nacional
(aproximadamente 21 000 millones de ddlares). Si bien existe una brecha extrema entre
ricos y pobres, la clase media es pequena: solo un 14% de los habitantes se ubica en esa
categoria (Oxfam, 2019).

Histéricamente, una serie de factores estructurales han contribuido a estas dinamicas de
pobrezay desigualdad, especialmente en el medio rural. Estos incluyen:

e Laexclusion social de los grupos rurales mas vulnerables de la poblacién guatemalteca,
especialmente indigenas, mujeres y jévenes

¢ Un modelo de desarrollo econémico rural concentrador e insostenible que favorece
desproporcionadamente a la poblacién de mayores ingresos.

e La falta de inversion publica en infraestructura, capital humano y otros beneficios
basicos para el bienestar: Guatemala es el pais del mundo con la proporcién mas baja de
ingresos publicos en relacidn al tamano de la economia del pais (FAO, 2020).

La desigualdad multidimensional estd en la base del conjunto de factores econémicos,
culturales, sociales, legales y politicos que impiden la inclusién financiera en el medio rural
guatemalteco, y en particular de los jévenes que lo habitan. La falta de acceso a servicios
financieros adecuados a las necesidades de estos actores es una barrera critica para el
emprendimiento juvenil. Contribuye a la falta de oportunidades econdmicas y de empleo
en el medio rural (especialmente en el sector agropecuario), y alimenta flujos considerables
de migracién rural-urbanay al extranjero.

4 La que se define por un consumo anual por debajo de la linea de pobreza de 10 218 quetzales guatemaltecos (alrededor de 1 331
ddlares estadounidenses).

5 Esto implica tener un consumo anual por debajo de la linea de pobreza extrema de 5 750 quetzales guatemaltecos (alrededor de
750 dodlares estadounidenses).
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Recuadro 1. Dimensiones de la desigualdad que afectan la inclusion financiera

Ademas de la antedicha brecha rural/urbana en los niveles de pobreza, hay otras
dimensiones de desigualdad en Guatemala que contribuyen de manera mdas o menos
directa a la exclusién financiera, especialmente en el medio rural, y que merecen una
profundizacién:

e Distribucion de la tierra. La distribucién de la tierra en el pais es extremadamente
sesgada: aproximadamente el 2% de la poblacién controla el 57% de las tierras
cultivables. Por otro lado, el 92% de los pequefnos campesinos controla solo el 22%
de las tierras cultivables. Segun datos de Oxfam (2016), el coeficiente de Gini de
distribucién de la tierra en Guatemala es de 0,84, el mas alto de Centroamérica. Se
trata de una barrera critica a la inclusiéon financiera en el medio rural, toda vez que
unos de los principales obstaculos que enfrentan los miembros de las comunidades
rurales que quieren acceder al crédito formal, es la falta de propiedad de la tierra.

e Desigualdad de género. En el indice Global de la Brecha de Genero del 2018 (WEF,
2018), Guatemala ocupa el lugar 108 (de un total de 149 paises). La desigualdad de
género se manifiesta en una multitud de dimensiones, como el acceso a la tierra, los
ingresos, la alfabetizacién y la seguridad fisica y juridica. Estos elementos afectan
negativamente las posibilidades de inclusién financiera de las mujeres, privdndolas de
los recursos, posicidn social, tiempo y seguridad necesarios para acceder y beneficiarse
de los servicios financieros formales. Basta con sefalar que, segun Oxfam (2019), una
mujer rural indigena gana en promedio tres veces menos que un hombre mestizo
urbano y que las mujeres tienen aproximadamente tres veces menos representacion
en diputaciones con respecto al tamafio de su poblacion.

e Educacion. En Guatemala, los indicadores de educacion dan cuenta de sustantivas
brechas entre las zonas rurales y urbanas, étnicas y de género. Segun datos de Oxfam
(2019), el analfabetismo es tres veces mas frecuente en mujeres indigenas que en
hombres no indigenas. Los departamentos guatemaltecos primariamente ruralesy con
alto porcentaje de poblacién indigena (como Quiché, Alta Verapaz y Huehuetenango)
exhiben las tasas de analfabetismo mas altas en el pais. Ademas, los no pobres gozan
de una probabilidad treinta y ocho veces mayor de disfrutar de una educacién
universitaria que aquellas personas en situacién de pobreza extrema.

Como podremos ver en las secciones siguientes, esta brecha educacional se manifiesta en
una amplia gama de barreras para la inclusién financiera, especialmente en el medio rural:

e mayor prejuicio de las instituciones financieras hacia clientes con baja educacién
financiera;

e menor familiaridad con los términos y usos de los servicios financieros (tanto
analégicos con moviles);

e mayor vulnerabilidad con respecto a practicas prestamistas predatorias; y

e escasa cultura de ahorro y de gestion del riesgo financiero, tanto a nivel individual
como familiar.
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1.2 Perfil de los jovenes guatemaltecos y su ocupacion

Guatemala es un pais joven. El 67% de los guatemaltecos tiene menos de 30 afios, con una
edad mediana de 19,7 afnos. De hecho, el 28,6% de la poblacién tiene entre 15 y 29 afios, es
decir, aproximadamente 4,6 millones de personas. Ademas, cabe destacar que la mitad de
los jovenes guatemaltecos residen en el medio rural (ver Figura 1).

Figura 1: Poblacion en Guatemala seguiin edad y sexo (%), 2018
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Fonte: BANGUAT, 2019

Segun datos de la FAO (2017), el 57,2% de la poblacién de jévenes entre 15y 29 afios es
econémicamente activa (2,63 millones de jovenes), vale decir, se encuentran desarrollando
alguna actividad productiva o estan en busqueda de una ocupacién. El sector agropecuario
es el mayor empleador de jévenes: practicamente 1 de cada 3 jévenes guatemaltecos
econémicamente activos se desempefian en ese sector (29,6%). Por otro lado, el 42,8% de jovenes
(aproximadamente 2 millones) es econémicamente inactivo, es decir, se dedican a actividades
no productivas como el estudio o los quehaceres del hogar. Ademas, cabe destacar que el 73,4%
de todos los desocupados guatemaltecos son jovenes entre los 15y 29 afios. Puesto de otro
modo, alrededor de 150 000 personas no se encuentran desempefando ocupacién alguna.

Figura 2: Datos clave sobre el nivel de empleo de los jovenes (entre 15 y 29 aiios) en Guatemala, 2017
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La poblaciéon joven guatemalteca es un pilarimportante para el sector de las micro, pequefias
y medianas empresas (Mipyme), motor principal de la economia nacional, generador de la
mayor parte del empleo formal (85%) y fuente importante de ingresos (40% del PIB) (Banco
de Guatemala, 2019b). De ahi que el desarrollo de este sector sea un factor clave para la
reduccion de la pobreza y el fomento del desarrollo del medio rural.
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Sin embargo, el acceso a financiamiento sigue siendo una barrera que limita de manera
decisiva la competitividad y productividad de las Mipymes. Asi, la escasa oferta financiera,
particularmente de préstamos adecuados para estos tipos de actores, socava la inversion
y el crecimiento del sector de las Mipymes en Guatemala. Para las instituciones financieras
(IF) formales,® las Mipymes son consideradas clientes crediticios de alto riesgo y de escasa
rentabilidad.

Segun datos del Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN, 2010),
aproximadamente una tercera parte de las Mipymes guatemaltecas han sido rechazadas o
se han autoexcluido del sector financiero formal,” lo que llama la atencién a la necesidad
de contar con productos financieros — equilibrados en términos de riesgo y recompensa
- hechos a la medida de este sector. Adicionalmente, conviene senalar que la oferta de
instrumentos financieros, aparte del crédito, es limitada: leasing y factoraje, por ejemplo,
representan menos del 0,1% de los créditos bancarios; las garantias con bienes muebles,
por otra parte, apenas si se usan debido al complejo y costoso procedimiento que supone
registrarlas.

Considerando el tamaio del sector Mipyme en Guatemala, no cuesta avizorar los potenciales
beneficios en términos de desarrollo socioeconédmico que se podrian lograr mitigando estas
barreras al acceso financiero. Hoy, el 99,6% de las empresas guatemaltecas son Mipymes,
es decir, 330 767 empresas (Soy502, 2020). Entre estas, la gran mayoria (88,7%) son
microempresas, y practicamente 1 de cada 10 (9,8%) son pequefas. Las grandes empresas
representan solamente un 0,4% del total, o sea poco mas de 1 000 empresas.

Figura 3: Distribucion de las empresas en Guatemala segiin tamario, 2020
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Fonte: Elaboracién propia en base a Soy502 (2020).

En este escenario, fomentar el emprendimiento juvenil es un factor esencial para el
desarrollo del sector de las Mipymes en el medio rural. Actualmente, en las cadenas de
valor rurales hay multiples oportunidades para crea empresas que afadan valor a la
economia local. Los jévenes juegan un papel clave en este sentido: son ellos quienes estan
Ilamados a aprovechar estas oportunidades, creando, por ejemplo, empresas de servicios o
profesionalizando ciertas actividades productivas. Sin embargo, como veremos en detalle
mas adelante, el apoyo publico y publico-privado al emprendimiento juvenil en el medio
rural es muy débil y se limita a experiencias circunscritas y de corto plazo, en el marco de un
entorno regulatorio y politico poco favorable para los jévenes.

Esta panoramica sobre el empleo juvenil en el pais introduce una serie importante de
elementos que ayudaran a entender muchas de las razones detras de la escasa inclusion
financiera juvenil en el medio rural guatemalteco, las que se estudiardn en mas en detalle
en la Seccién 2.
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1.3 Los jovenes en el sector agropecuario

Hechoelpanoramageneral delescenariode empleoyemprendimientojuvenilen Guatemala,
es momento de analizar las conexiones entre empleo juvenil e inclusién financiera en el
sector agropecuario, debido a la enorme importancia que este tiene para la estructura
socioecondmica del medio rural del pais.

La agricultura emplea al 29% de la fuerza laboral activa del pais (aproximadamente 1,8
millones de personas). A pesar del alto nivel de empleo de la poblacién guatemalteca en
agricultura, este sector es el que menos contribuye a la economia nacional (13,4% del PIB en
2018). Ademads, cabe destacar que el PIB agricola en los ultimos afios ha crecido menos que el
promedio (3,6%) de la economia nacional (2,6% en 2018,y 2,8% en 2019) (BANGUAT, 2019).

Segun la ENCOVI 2014, en el 30% de los hogares guatemaltecos al menos uno de sus
miembros es productor agropecuario, y en casi todos (91,4%) el jefe del hogar es productor
(INE, 2016). De lo que se sigue que 1,07 millones de hogares (o aproximadamente 4,8 millones
de personas) dependen de la produccion agropecuaria para subsistir.

Pese a que las tierras cultivadas ocupan 3,8 millones de hectareas, mas de un tercio del
territorio nacional (INE, 2016), y que emplea a casi un tercio de la poblacién, el sector
agropecuario se caracteriza por sus altos niveles de pobreza. Segun la ENCOVI 2014 (INE,
2016), el 72% de todos los productores agropecuarios rurales se encuentran en estado de
pobreza, y el 31% en estado de extrema pobreza. Se trata, ademas, de un sector con altos
niveles de informalidad del empleo, baja o nula calificacidn profesional de la mano de obra
y muy baja participacién femenina (10,4%) (INE, 2016).

En Guatemala, las practicas productivas agropecuarias de las familias rurales no se han
modificado (o lo han hecho poco) durante largos periodos de tiempo, a pesar de que el
entorno ambiental y socioeconédmico ha experimentado drasticos cambios. (FAO, 2016a). La
agricultura de infrasubsistencia y subsistencia emplea al 96% de los productores agricolas en
el pais y ocupa el 20% de la tierra cultivable. Este grupo de agricultores, conformado en su
mayoria por indigenas, presenta altos indices de pobreza, extrema pobreza y analfabetismo
(ICTA, 2012).

Estas caracteristicas son alin mas prevalentes entre la fuerza laboral agricola joven (entre
15y 29 anos) (INE, 2016). De acuerdo con datos Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos de
Guatemala del 2016 analizados por el Observatorio del Mercado Laboral (OML) y la FAO
(2017), el 45% (alrededor de 582 000 personas) de los jévenes rurales de entre 15y 29 aios
de edad esta empleado en labores relacionadas a actividades agropecuarias. De estos,
la gran mayoria son de sexo masculino (88,9%) y no estan capacitados para llevar a cabo
labores agricolas (0,7%). Mas de la mitad (51,1%) tienen entre 18 y 24 anos. Ademas, cabe
subrayar que el 64,9% de estos jovenes cuenta con la primaria como nivel educativo mas alto
(ver Figura 4).
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Figura 4: Sexo, edad y capacitacion formal de la fuerza laboral de jévenes adultos (entre 15y 29
afios) agricola, 2016
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Fonte: Elaboracién propia en base a FAO (2017).

La gran mayoria de estos jovenes trabaja en la economia informal (91,5%), careciendo,
por lo tanto, de cobertura de seguro social y de las prestaciones de ley garantizadas en
puestos de trabajos formales. Ademas, el 8,8% de la fuerza laboral joven en agricultura esta
subempleada, pues trabaja menos de 48 horas semanales.

Casi ningun joven ocupado en agricultura es propietario de empresas generadoras de
empleo (0,2%). La mayoria (66,7% o 388 000 personas) son trabajadores asalariados
(empleados, jornaleros o peones). Ademas, un cuarto (25,6%) de los jévenes trabajan sin
recibir remuneracidn en efectivo (ver Figura 5).

En lo que respecta a los asalariados en el sector agropecuario, el ingreso promedio mensual
de un joven dependiente de un patréon empleador es de unos 1 200 quetzales (156 ddlares).
Dicho eso, solo el 5,6% de los jovenes asalariados cuentan con un contrato de trabajo, y
solo el 4,7% cotiza con el seguro social (FAO, 2017).

Figura 5: Modalidad de empleo de jévenes adultos (entre 15 y 29 afios) en el sector agricola, 2016

I I

! 66,7 % .~ 256 % 7,5% 0.2%

: es asalariado(a) como : es trabaja sin trabaja por es proprietario(a) de

, empleado(a) privado(a), - remuneracion cuenta propria | empresas generadoras de

K jornalero(a) o peén(a) :‘: en metalico empleo
______ .’_ P ——

Fonte: Elaboracién propia en base a FAO (2017).

La serie de elementos enumerados en esta seccién contribuyen de manera decisiva a
la exclusidon financiera de los jovenes en el medio rural. La falta de atestacion legal
del trabajo hecho por el joven como asalariado, la tendencia al subempleo, el trabajo
realizado sin remuneracién en efectivo, son todos factores que llevan a las instituciones
financieras formales a no considerar a los jovenes como clientes viables. Ademas, la virtual
inexistencia de emprendedores jovenes en el sector agricola implica que las instituciones
financieras formales no tienen experiencia, no saben cémo, financiar a esta categoria de
actores, y a tratar con desconfianza a cualquier joven solicitante que busque financiar su
idea empresarial. En consecuencia, los jévenes rurales que quieren realizar sus proyectos
empresariales se ven obligados a recurrir a alternativas subéptimas para captar el capital
de inversidon que necesitan para empezar o expandir su negocio, como agentes financieros
informales (usureros) o grupos de crédito y ahorro autoformados.






2. La inclusion financiera de los jovenes en el medio rural

Después de haber repasado los elementos fundamentales para entender el actual escenario
de profunda exclusién financiera en el medio rural guatemalteco, nos abocamos a entender
el alcance y la complejidad de la exclusion. Por ello, en esta seccidn discutimos los retos
y barreras fundamentales que impiden el acceso a los servicios financieros de los jévenes
guatemaltecos y sefialamos algunas areas de innovacién que podrian mejorar su inclusién
financiera.

2.1 Un escenario de exclusion financiera

El ultimo boletin de inclusidn financiera remitido por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala (SIB) describe un escenario de escasa inclusion financiera formal en el pais,
especialmente débil en el medio rural. Segun la SIB:

e A fines del 2019 el 55,9% de la poblacion guatemalteca estaba excluida del sistema
financiero formal.

e A mediados de 2019, solo el 12,9% de los adultos habia recibido al menos un préstamo
bancario, un punto porcentual menos en comparacién a 2017.

e Ademas, en el mismo periodo se registraron 13 377 cuentas de depdsito por cada 10 000
adultos, aunque con importantes diferencias urbano rurales, en favor del primero (SIB,
2019a).

La Regidn Metropolitana (la mas rica y urbanizada) exhibe indicadores de inclusién
financiera sustancialmente mas altos que el resto del pais, por lo que el promedio nacional
resulta considerablemente sesgado. Aunque la SIB no proporcione datos sobre los niveles de
inclusién financiera formal exclusivamente referidos al medio rural, es posible tomar como
ejemplo los datos especificos de algunas regiones de Guatemala mayoritariamente rurales —
como la Regién Il (Norte) y VI (Noroccidente) — para tener una idea de los niveles de acceso
financiero rural (considerablemente inferiores al promedio nacional). A fines del 2019, en la
Regién Norte solo un 6,3% de adultos habia recibido a lo menos un préstamo bancario, y
1 de cada 2 adultos tenia acceso a una cuenta de depdsitos. Algo muy similar sucede en la
region Noroccidente, donde solo un 6,6% de adultos habia recibido al menos un préstamo
bancario, y 2 de cada 3 adultos tenia acceso a una cuenta de depésitos (SIB, 2019a).

Cuadro 2: Acceso a préstamos bancarios (%) y depésitos de ahorro en Guatemala, segtin region, 2019

Proporcion de individuos Cuentas de depositos por
(>18 anos) que ha recibido un cada 10 000 individuos
préstamo bancario (>18 arfos)
Il (Norte) 6,3% 5521
VI (Noroccidente) 6,6% 6 858
Promedio nacional 12,9% 13377

Fuente: SIB (2019a).

Segun datos mas recientes de la SIB, a mediados del 2019 habia 14 647 puntos de acceso
financiero® en el pais, con un promedio de 14,9 puntos de acceso por cada 10 000 adultos.

8 El término “punto de acceso financiero” refiere a cualquier sitio fisico en donde una persona puede realizar ciertas operaciones
bancarias. A mediados del 2019, los 14 647 puntos de accesos en Guatemala correspondian a 2 924 agencias bancarias, 7 707 estab-
lecimientos de corresponsales bancarios y 4 016 cajeros automaticos (SIB, 2019a).
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Esta figura puede variar considerablemente entre regiones: de un maximo de 22,4 puntos
de acceso registrados en la Regidon Metropolitana, a un minimo de 7,5 en la Regidn Norte.
En general, la mayoria de estos puntos estan concentrados en zonas urbanas (SIB, 2019a).

La base de datos Global Findex,’ del Banco Mundial, permite, por un lado, analizar el grado
y la calidad de inclusidn financiera de los jévenes guatemaltecos, asi como de la poblacién
rural del pais. Por el otro, nos da también la oportunidad de observar los cambios que las
diferentes tasas de inclusion financiera han experimentado durante los ultimos afos.

En primer lugar, debemos destacar que el mercado financiero guatemalteco en el medio
rural es altamente informal.’® Son muchos los obstaculos que impiden el acceso, en este
contexto, a los servicios bancarios formales. La mayoria de la demanda de servicios de ahorro
y crédito en las areas rurales la satisfacen proveedores informales de servicios financieros,
como familiares, amigos, actores de las cadenas de valor (como proveedores de insumos) o
usureros. La informalidad, entonces, conduce a un problema de calidad: estos “agentes”
no estan especializados en el disefio y provisién de servicios financieros, y los servicios que
proporcionan no estdn sujetos a ningun marco regulatorio formal. Conviene, ademas,
sefialar que, entre la poblacién rural, son los jévenes quienes se encuentran particularmente
expuestos a los varios riesgos implicitos de la informalidad (falta de seguridad contractual,
estafas y usura, entre otros), debido a su menor experiencia y educaciéon empresarial, asi
como su mas débil posicién social.

EnlaFigura6delapaginasiguiente se puede apreciar el tamafo de este segmento “informal”
del mercado financiero en el medio rural. Por un lado, la poblacién rural guatemalteca que
recibié un préstamo o ahorré dinero con cualquier tipo de agente (formal o informal),
en los anos 2014 y 2017, y la que hizo lo mismo con una institucion financiera formal. La
brecha entre acceso total y acceso formal (en rojo) representa el tamano del segmento
informal del mercado, es decir, la poblacién rural que ha hecho uso de servicios financieros
proporcionados por agentes informales.

Segun estos datos, el tamano del mercado informal, entre 2014 y 2017, se ha reducido, pero
no a causa de un mayor involucramiento de las instituciones financieras en el mercado rural,
sino, mas bien, por una reduccion general en el uso de servicios informales de ahorro y
crédito por parte de la poblacion. Consecuentemente, un patrén que a primera vista puede
parecer positivo (la reduccién de la extensidon del mercado financiero informal) es enrealidad
el resultado de una contraccién general de la oferta y demanda financiera — tanto formal
como informal — en el medio rural.

9 La base de datos Global Findex es el conjunto de datos mas completo del mundo sobre cémo los adultos ahorran, piden prestado,
hacen pagos y gestionan el riesgo. Elaborada con el apoyo de la Fundacién Bill & Melinda Gates, la base de datos ha sido publicada
cada tres afios desde 2011 (hasta 2017). Los datos son recopilados a través de encuestas a nivel nacional, representativas de mas de
150 000 individuos, en 140 paises.

10 E] término “informal” refiere a todo tipo de proveedor de servicios financieros que no esta regulado por el marco normativo de
un pais, y por el cual la provision de dichos servicios no representa su negocio principal. Esto incluye amigos y familiares, grupos
informales de ahorro y crédito y otros actores de la cadena de valor, entre otros.
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Figura 6: Tamano del mercado financiero informal en el medio rural (% poblacion rural mayor de
15 afos), 2014y 2017
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Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Mundial (2017).

Asi, pues, en un escenario de alta informalidad en el sector financiero rural de Guatemala,
icudles y cdmo son los productos financieros disponibles?

Al 2017, un 44% de los guatemaltecos poseen una cuenta de ahorro formal. Llaman la
atencion varios aspectos, a saber:

e Al 2017, la diferencia en el nivel de titularidad de cuentas de ahorro formales entre
joévenes adultos y adultos es leve (una brecha de 4%), asi como entre poblacidn general
y poblacién rural (una brecha de 3%).

e Los niveles de titularidad de cuentas de ahorro formales han registrado un alza notable
entre 2011 y 2014 en todas las categorias. Entre 2011 y 2017, la titularidad general de
cuentas de ahorro formal en Guatemala se duplicd, pasando de un 22 a un 44%.

e Pese aloanterior, el alza en titularidad de cuentas de ahorro formales se ha ralentizado
considerablemente entre 2014 y 2017, aumentando, en general, solo en un 3% (ver
Figura 7).

Figura 7: Titularidad de una cuenta de ahorro formal en Guatemala (%), 2011, 2014 y 2017
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Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Mundial (2017).
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Sin embargo, tener acceso a una cuenta bancaria no implica necesariamente que esta se
use, por lo menos de manera regular (ver Figura 8). Pese a que los niveles de titularidad de
cuentas bancarias han aumentado notablemente desde 2011, solo una parte muy pequena
de la poblacion (12%) acaba ahorrando dinero con una instituciéon financiera formal. Se
trata de una tendencia general. No se registran variaciones significativas por segmento, sea
este rural o de los jévenes adultos.

Figura 8: Poblacidn que ahorrado con una institucion financiera formal (%) durante el afio, en Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Mundial (2017).

La situacion cambia cuando analizamos los créditos proporcionados por instituciones
financieras formales por rango de edad (ver Figura 9 en la pagina siguiente). En este caso, los
jovenes adultos registran niveles inferiores en comparacion a los adultos (10% menos que en
2017). Tomando en cuenta que el 33% de los jovenes adultos entrevistados en 2017 afirmé
haber recibido un préstamo de cualquier agente (formal o informal), es facil constatar que
la mayoria de los prestamos proporcionados a los jévenes en Guatemala son de origen
informal. De hecho, en 2017 la principal fuente de crédito para los jéovenes guatemaltecos
eran sus familias o amigos (18%), seguido por las instituciones financieras formales (6%) y los
grupos de ahorro (4%) (Banco Mundial, 2017).

]
Recuadro 2. Dimensiones de la desigualdad que afectan la inclusién financiera

Es util analizar qué lugar ocupa Guatemala en comparacién con otros paises centroamericanos en
lo referente a la inclusién financiera juvenil, usando datos de Global Findex (Banco Mundial, 2017):

e El pais muestra un nivel de titularidad de cuentas formales entre jovenes adultos (41%)
considerablemente mayor que El Salvador (21%), Nicaragua (22%) o Honduras (31%).

e La proporcion de jévenes adultos que declara ahorrar para iniciar o ampliar una empresa es
bastante mas alto en Guatemala (22%) que en Honduras (13%) o El Salvador (14%), e igual a
Nicaragua.

e La proporcién de jévenes adultos que afirma haber recibido un préstamo por una institucion
financiera formal es muy bajo en Guatemala (6%), en linea con otros paises de la region:
Nicaragua (7%), Honduras (8%) y El Salvador (9%).



LA INCLUSION FINANCIERA DE LOS JOVENES EN EL MEDIO RURAL

Figura 9: Poblacion que recibié un préstamo (%) por una institucion financiera formal durante el
afo en Guatemala, 2014y 2017
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Fuente: Elaboracién propia en base a Banco Mundial (2017).

En suma, este conjunto de graficos sirve para dar cuenta de un escenario en el que:

¢ la mayoria de los servicios financieros proporcionados a los jovenes es de naturaleza
informal; y

e existe una brecha considerable entre jovenes y adultos en lo que concierne al acceso al
crédito formal

_________________________________________________________________________________________________________|]
Recuadro 3. La interconexion entre exclusion financiera juvenil y de género

Al fin de proporcionar una panoramica mas detallada del escenario de inclusién financiera
juvenil en Guatemala, debemos indagar en la interconexién entre la exclusién financiera
juvenil y la de género. Jévenes y mujeres enfrentan barreras parecidas en el sector
financiero: las instituciones financieras formales los consideran clientes poco confiables,
cuentan con escaso capital, tienen menor acceso a educacion financiera, menos redes
politicas y econdmicas y pocos o nulos vinculos comerciales. Por este motivo, en una
oOptica de fomento de la inclusion financiera es esencial que el decisor politico preste
particular atencién a las jévenes mujeres como categoria especialmente expuesta a las
barreras que obstaculizan la inclusién, debido a las complejas dindmicas socioeconémicas
que contribuyen a mantenerles alejadas del sector financiero formal.

En lo que concierne la dimensidn de brecha de género en la inclusién financiera, los
datos de la Superintendencia de los Bancos (SIB) muestran que, a finales del 2019, el 43%
de préstamos formales otorgados por entidades bancarias en el pais eran destinados a
mujeres, una brecha que queda practicamente invariada desde 2012. Las mujeres solo
reciben el 37% del saldo total de crédito otorgado por las entidades bancarias, con tasas
de intereses superiores a los 2 puntos porcentuales — en promedio — en comparacién
con los hombres. Es interesante también notar que las mujeres presentan en promedio
porcentajes de mora sobre crédito informal inferiores a los de los hombres (2,6% versus
3,5%) (SIB, 2019a).
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2.2 Principales barreras a la inclusion financiera de jovenes
emprendedores rurales

Esta seccion presenta y analiza los desafios y barreras que histéricamente han impedido la
inclusion financiera de los jovenes en el medio rural guatemalteco, hasta hoy sin solucién. La
mayoria de estas barreras estan conectadas. Por ejemplo, la falta de educacién empresarial
y financiera entre los jévenes rurales incrementa su vulnerabilidad a practicas prestamistas
predatorias y a sus dificultades para estipular vinculos contractuales con transformadores
y exportadores. Asimismo, la ausencia de mecanismos financieros publicos que puedan
apoyar los jévenes emprendedores a obtener financiamientos esta ligado al problema de la
falta de capital inicial que afecta estos actores, capital que podria ser usado para apalancar
crédito.

A continuacién, revisamos las principales barreras:

1 Falta de acceso por parte de jovenes rurales a formas de garantias convencionales,
especialmente titulos sobre tierras cultivables y bienes inmuebles

En un sector financiero como el guatemalteco, donde la disponibilidad de garantias
convencionales es un factor fundamental para que bancosy cooperativas financieras acepten
otorgar crédito (y donde escasean arreglos financieros alternativos que permitan sortear
este requisito), la escasez de garantias se ha convertido en uno de los mayores obstaculos
para los jévenes en busca de financiamiento.”

Hay una cultura de crédito tradicional enraizada en el sector financiero formal guatemalteco
que considera dos requisitos de garantia como factores fundamentales de mitigaciéon del
riesgo crediticio. Ambos requisitos son especialmente dificiles de cumplir para los jévenes
rurales:

e Garantia hipotecaria (garantia de bienes inmuebles, como titulos de propiedad sobre
tierras, casas, entre otros). Considerando la casi total ausencia de posesién de terrenos
y titulos de propiedad sobre inmuebles entre los jévenes rurales guatemaltecos, es
facil ver como este factor constituya un obstaculo fundamental al acceso al crédito, y
uno que no va a ser facilmente superado a menos que el gobierno nacional impulse
enérgicamente el uso de garantias alternativas en el medio rural. Segun datos de la SIB
(2020), en 2020 casi el 20% del saldo total de los préstamos otorgados por el sistema
bancario guatemalteco se encontraban bajo garantia de bien inmueble.

e Garantia fiduciaria (fianza solidaria ofrecida por otro individuo o ente). Los jévenes
emprendedores que disponen de esta posibilidad pueden recurrir a un membro de la
familia (dueio de tierra u otros bienes inmuebles) para que actue como garante del
préstamo otorgado, aunque estas medidas impliquen un riesgo con serias repercusiones
sociales y econdmicas para la familia en caso de impago del préstamo. Seguin datos de
la SIB (2020), en 2020 mas del 60% del saldo total de los préstamos otorgados por el
sistema bancario guatemalteco se encontraban bajo garantia fiduciaria.

Ademas, aunque el marco regulatorio financiero nacional permita el uso de garantias sobre
bienes muebles (“garantia prendaria”, como vehiculos, maquinaria agricola y cultivos, entre
otros), de acuerdo con la Ley de Garantias Mobiliarias de 2007, esta no es una verdadera
alternativa para jévenes emprendedores rurales, dado que muy pocas instituciones
financieras formales estan dispuestas a otorgarles créditos en contra de estos tipos de

'"Vale la pena mencionar que el crédito formal sin garantia, especialmente en el medio rural, esta principalmente reservado para la
categoria restringida de los empleados publicos, que pueden contar con un salario regular y cuyo perfil estd en un buré de crédito.
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garantias (debido a la percepciéon de alto riesgo crediticio asociada a este segmento de
clientes). Segun datos recientes de la SIB (2019a), solo el 2,6% del crédito proporcionado
a hombres guatemaltecos en 2019 era respaldado por una garantia prendaria, siendo aun
menor para las mujeres (1,9%).

2. Falta de capital inicial por parte de los jovenes rurales

Como hemos mencionado, la mayoria de los jévenes rurales guatemaltecos poseen escasos
recursos propios o capital inicial para realizar sus ideas empresariales. La gran parte
trabaja como asalariado; en el sector agropecuario, un cuarto (25,6%) ni siquiera recibe
remuneraciéon en efectivo. Aunque este obstaculo puede ser mitigado en parte a través de
la formacion de grupos de ahorro o fondos mancomunados — o incluso mediante el apoyo
de una ONG o agencias de desarrollo —, se trata de la excepcion en vez de la regla.

Por lo general, bancos y cooperativas financieras se encuentran mas dispuestos a otorgar
préstamos a actores rurales cuando estos se demuestran capaces de autofinanciar por lo
menos en parte su proyecto empresarial. Esto asegura que el emprendedor que recibe el
crédito asuma una parte delriesgo asociado a la iniciativa, lo que, por un lado, mitiga el riesgo
asumido por la institucion financieray, por el otro, se convierte en un fuerte incentivo para el
emprendedor a ejercitar la debida cautela y diligencia en la gestion del capital invertido. En
ausencia de capital propio, el perfil de riesgo crediticio de los jévenes emprendedores rurales
es muy elevado a los ojos de las instituciones financieras, que preferiran seguir otorgando
crédito para inversiéon a entidades empresariales considerablemente mas grandes y de
recursos mas establecidos.

Ciertos tipos de mecanismos financieros — tanto publicos como publico-privados — pueden
ayudar a modificar esta realidad. Por ejemplo, si los jovenes emprendedores contaran con
algun capital semilla para apalancar crédito privado por parte de bancos u otrasinstituciones
financieras formales; o un fondo de garantia parcial de crédito dedicado a los jévenes
emprendedores, para mitigar el riesgo que asumen las instituciones financieras formales en
la provisién de préstamos a estos clientes.

3. Escasa educacion financiera y empresarial

En el medio rural guatemalteco, la escasa educacién financiera y empresarial de la poblacién
es la consecuencia de un curriculo educacional de base que no pone suficiente atencién
en estos temas, asi como — mas en general — a un contexto socioeconémico mas débil y
pobre en comparacion al medio urbano. La falta de educacién y entrenamiento es un asunto
particularmente sensible para los jévenes, debido a su inevitable falta de experiencia y los
menores recursos que tienen a su disposicién. (El resultado? Las instituciones financieras
formales asientan su prejuicio sobre los jovenes rurales, a los que consideran clientes
financieros de alto riesgo y poca confiabilidad.

Una adecuada educacién financiera proporcionaria a un joven emprendedor una serie de
capacidades que pueden fortalecer considerablemente su perfil crediticio. Estas incluyen:

e Saber manejar su flujo de caja de manera efectiva, evitando gastos innecesarios.

e Planificar la expansion de su empresa de manera estratégica, mitigando los posibles
riesgos que la amenazan.

e Elegir la combinacién de instrumentos financieros mds adecuada para sus especificas
necesidades.
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La nueva Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2019-2023 (ENIF) considera la educacién
financiera como uno de los cuatro ejes transversales que caracterizan sus iniciativas, y prevé,
explicitamente, el desarrollo de un plan de accién integral para el fomento de la educacion
financiera a nivel nacional, con un enfoque particular en el sector Mipyme. El texto de la
Estrategia, de hecho, dice:

“fortalecer la educacién financiera mediante programas integrales que faciliten la mejor
comprension de los beneficios, conceptos, productos y riesgos financieros, con el propdsito
de que los distintos segmentos de la poblacién sean capaces de tomar decisiones financieras
informadas e incorporar los componentes de educacién financiera en el Curriculo Nacional
Base” (SIB, 2019¢).

Este reciente compromiso del gobierno con el fomento de la educacion financiera es, sin
duda, muy positivo, pero no podemos dejar de mencionar que la ENIF no hace mencién
alguna a los jévenes como objetivo especifico de sus iniciativas. Como veremos en la ultima
seccién de este documento, el gobierno, para fomentar con éxito la inclusién financiera
juvenil, no puede dejarlos huérfanos de politicas e iniciativas que los tengan como poblacién
objetivo y estén disefadas a la medida de sus fortalezas y debilidades.

Mas aun cuando a la fecha existen diversos ejemplos de iniciativas y programas de agencias
de desarrollo, ONG, fundaciones y otros actores, que han logrado con éxito capacitar a
jévenes emprendedores desde el punto de visto de la educacién financiera y empresarial.
Por ejemplo, un programa de la FAO, Enfoque Integrado de Pais (ICA por sus siglas en inglés)
ha tenido resultados muy positivos en el Departamento de San Marcos en relacién con el
apoyo al emprendimiento de los jévenes en el medio rural. Dicho programa ha empoderado
econdmica y socialmente a jévenes emprendedores mediante iniciativas de capacitacion al
empresariado, apoyo en la atraccidn de capital semilla, creacion de redes de empresarios y
varios partenariados con instituciones privadasy publicas locales (FAO, 2016c¢). Otro ejemplo
notable es el proyecto Oportunidades para mi Comunidad, en el que participan el Banco de
Desarrollo Rural de Guatemala (Banrural), el Banco Industrial de Guatemala (BI) y el Sistema
MICOOPE (y que sera analizado en la Seccion 2.5).

Grupo de jovenes emprendedores de la Asociacion de Desarrollo Integral de Jévenes Emprendedores (ADIJE),
junto con representantes del programa ICA de la FAO. ©FAO/Rubi Lépez
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4. Falta de potenciales vinculaciones y contratos comerciales ya identificados con otros
segmentos de las cadenas de valor rurales y agricolas

Aunque un joven emprendedor reciba una capacitacién y formaciéon adecuada sobre
emprendimiento y finanzas, esta destinado a encontrar otro obstaculo fundamental para
el acceso al crédito: la falta de canales comerciales — tanto domésticos como internacionales
— para vender sus productos. En otras palabras, no tendra vinculaciones contractuales
con otros segmentos de las cadenas de valor - como medianas y grandes empresas
transformadoras o exportadoras - interesados en procesar y comercializar su oferta.
Ademas, los pocos vinculos que un joven emprendedor rural consiga crear con sus proprias
fuerzas, estan destinados a ser principalmente informales (no vinculados por un contrato),
lo que aumenta la incertidumbre sobre sus ingresos y reduce la fiabilidad y las perspectivas
de crecimiento de su empresa a ojos de los bancos u otros proveedores formales de crédito.

Estos retos relativos a la comercializacién y, en general, a la incertidumbre juridica en el
medio rural, impiden también el desarrollo de arreglos o esquemas de financiamiento de la
cadena de valor equilibrados y favorables para todos los interesados, que formalicen —en su
version mas sencilla — una colaboracién tripartita y mutuamente beneficiosa entre el joven
emprendedor, unainstitucién financieray elsegmento transformadory/o comercializador de
la cadena de valor. En la Flgura 10 podemos apreciar un ejemplo basico de una colaboracién
tripartita de este tipo, en la cual el joven emprendedor recibe un préstamo por parte de
una institucién financiera formal (como un banco) para lanzar su plan de negocio, junto con
capacitacion y apoyo técnico.

La garantia para este préstamo no esta proporcionada por el mismo joven, sino por una o
mas empresas transformadoras o comercializadoras con quienes el joven ha previamente
estipulado un contrato comercial, en el marco de este acuerdo tripartito. Estos procesadores
o comerciantes proporcionan a la institucién financiera una fianza que cubre la falta de
garantias por parte del joven emprendedor, recibiendo a cambio por parte del emprendedor
una entrega regular de productos brutos, vinculada por contrato a un precio formalmente
establecido.

Figura 10: Ejemplo de esquema de financiamiento de la cadena de valor agropecuaria

SEGURIDAD o COMERCIANTES
JOVEN ¢ MERCADO Y PRECIO

EMPRENDEDOR

AGROPECUARIO }
ENTREGA DE TRANSFORMADORES
PRODUCION o

ASISTENCIA
TECNICA

FINANCIAMENTO PARA

CAPITAL INVERSION /
CAPITAL DE TRABAJO o AVAL-FIANZA

GARANTIA PLANTACION

DEPARTAMIENTO DE INSTITUCION
ASISTENCIA TECNINCA { FINANCIERA FORMAL
DE LA INSTITUCION }
FINANCIERA (BANCO, COOPERATIVA
e FINANCIERA)

Fuente: Elaboracion propia en base a FAO (2016).
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Asi, el joven emprendedor se puede beneficiar de la capacitacién proporcionada por una
institucion financiera formal y de la seguridad comercial y de precio obtenida gracias
al vinculo con los otros segmentos de la cadena. Ademas, puede sortear el requisito de
garantias convencionales, como tierras o bienes inmuebles, siendo este proporcionado
por los transformadores y comercializadores de la cadena de valor. Estos ultimos, a su vez,
garantizan un flujo regular de productos brutos necesarios para sus negocios. Finalmente,
la instituciéon financiera ve considerablemente reducido el riesgo asociado a otorgar crédito
a un joven emprendedor desprovisto de garantias propias.

Hoy, en el contexto agropecuario guatemalteco, el financiamiento de la cadena de valor esta
fuertemente sesgado en favor de las grandes companiias exportadoras internacionales que
dominan el sector, debido a los diferentes roles que estas cumplen en la cadena por la falta
de alternativas viables (proveedores de insumos, procesadores y empacadores, entre otros).
No solo el pequeno agricultor tiene que endeudarse con estas compaiias para empezar
su ciclo de produccién (tomando fertilizantes, pesticidas y semillas a crédito), sino también
tiene que encarar tasas de rechazo de su producto bruto que pueden alcanzar hasta el 30%
de su produccién, en ausencia de un mecanismo estatal que gestione y garantice la calidad
e inocuidad de la produccién agricola de pequefa escala. Es necesario contar con nuevos,
y mas equitativos, mecanismos de financiamiento de las cadenas de valor agricolas, que
distribuyan de manera mas equilibrada el riesgo y los costes entre los actores involucrados,
para impulsar de manera sustentable el crecimiento de la agricultura de pequefa escala en
el paisy, por ende, el desarrollo socioeconémico de los campesinos.

5. Falta de informaciones detalladas por el lado de la oferta y de la demanda de productos
financieros

La gran mayoria de las instituciones formales del sistema financiero guatemalteco carecen
de un conocimiento profundo del medio rural: de sus mercados y cadenas de valor, de las
actitudes, conocimientos y comportamientos financieros de sus habitantes, asi como de las
dindmicas y ciclos agropecuarios. Este desconocimiento contribuye a la conformacién de un
prejuicio de alto riesgo y escasa rentabilidad asociados a la provisién de servicios financieros
a actores rurales, a pesar de que un numero muy significativo de instituciones financieras
en el mundo han logrado desarrollar — con éxito y provecho - carteras financieras rurales y
agropecuarias con clientes de pequefa escala.

En Guatemala, hasta ahora, son pocas las instituciones financieras formales que han
tomado la decisién de invertir de manera estratégica y a largo plazo en la creacion de
estos tipos de carteras, estableciendo, por ejemplo, divisiones y equipos al interior de sus
estructuras dedicados exclusivamente al analisis de las cadenas de valor y mercados rurales
(y especialmente agropecuarios), con el fin de desarrollar productos y servicios financieros
hechos a la medida para estos clientes.

Por el lado de la demanda de los servicios financieros, un problema fundamental consiste en
el hecho de que los pequenos emprendedores rurales tienen un escaso conocimiento de la
oferta de servicios financieros proporcionada por el sector financiero formal. Como vimos
unas paginas atras, debido a su falta de experiencia y educacién, los jévenes rurales son
particularmente vulnerables en este sentido.



LA INCLUSION FINANCIERA DE LOS JOVENES EN EL MEDIO RURAL

—
Recuadro 4. La inclusién financiera y el reto de los historiales crediticios

Un asunto estrictamente relacionado con la falta de informacion sobre el perfil financiero
de potenciales clientes rurales es la ausencia, en Guatemala, de un buré de crédito
nacional y publico que sea verdaderamente inclusivo del medio rural. Por un lado, la
Superintendencia de Bancos (SIB), de acuerdo con la Ley de Bancos y Grupos Financieros
de 2002, gestiona de hecho un Sistema de Informacién de Riesgo Crediticios, con datos
proporcionados por las instituciones que supervisa. Sin embargo, dada la informalidad
del mercado financiero rural guatemalteco, hay una brecha notable entre el nimero de
habitantes urbanosy rurales cuyo historial crediticio se encuentre registrado en el sistema.
Ademas, acceder o manejar el propio perfil historial crediticio en el sistema no es facil
para un habitante rural, pues le obliga a acudir fisicamente a la Unidad de Informacién
Publica de la SIB (en Ciudad de Guatemala) o acceder al perfil través de una aplicacion de
banca en linea.

Porotro lado, los pequefios empresarios rurales dificilmente pueden acceder alos servicios
de los burés privados de crédito activos en Guatemala (TransUnion; Infornet; y CREDIREF
para el sector microfinanciero), debido a los requisitos y costos asociados a estos servicios.
Este escenario es complicado por la actual falta de regulacién del sistema de burds de
crédito, lo que conlleva problemas de privacidad de los datos personales, dificultades
para rectificar informaciones erréneas en el perfil y lentitud administrativa.

Por lo tanto, para los pequeinos emprendedores rurales (y especialmente los jovenes,
debido asuedadyfalta de experiencia empresarial) la falta de historiales crediticios es una
barrera critica a la inclusién financiera, un impedimento que limita considerablemente su
capacidad de acceder a financiamientos otorgados por instituciones financieras formales.

6. Falta de medidas de respaldo financiero por parte del sector publico

El Estado guatemalteco todavia no ha implementado mecanismos financieros dedicados
exclusivamente al fomento de la inclusion financiera de los jovenes rurales — como
fondos revolventes, esquemas de garantias parciales e instrumentos de asistencia técnica
- que faciliten la atraccidon de capital de inversidn hacia empresas rurales. A pesar de que
existen fondos estatales de garantias explicitamente dirigidos al sector Mipyme,’? estos
se caracterizan por contar con requisitos muy rigidos para el acceso, lo que ha imitado su
alcance e impacto.

Estos mecanismos de apoyo financiero no solamente podrian aumentar con relativa rapidez
el flujo de crédito formal hasta estos sujetos, sino también, a mas largo plazo, cambiar la
percepcidn que las instituciones financieras formales tienen de los jévenes emprendedores
rurales — como destinatarios poco fiables de crédito — por una mas positiva. Sin embargo,
teniendo en cuenta los riesgos que estos tipos de arreglos financieros acarrean, seria
necesario poner extrema cautela en el disefio e implementaciéon de estos mecanismos para
evitar distorsiones en el mercado.

7. Un fendmeno difundido de practicas prestamistas predatorias

Este término refiere a practicas prestamistas con tasas de interés muy elevadas y que no
presuponen un verdadero andlisis de la capacidad de devolucién del prestatario, teniendo
principalmente el fin de privar de sus bienes (propiedades y efectivo) a actores pequeios

y vulnerables del medio rural. Tales practicas suelen ser realizadas por algunos bancos,

12En enero 2020 el gobierno ha anunciado la creacién de un fondo de garantia de mil millones de quetzales (129,6 millones de
ddlares estadounidenses) en el Crédito Hipotecario Nacional, expresamente dedicado a las micro, pequefias y medianas empresas,
aunque a ocho meses de distancia estos fondos todavia no se han operativizado.
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instituciones de crédito y, especialmente en areas rurales, agentes informales, lo que
contribuye a alimentar la desconfianza de los emprendedores rurales hacia el sistema
financiero en su totalidad. Diversos factores en el medio rural guatemalteco contribuyen al
agravamiento de este fendmeno, como:

e |aescasa educacidn financiera de los actores rurales;

¢ la ausencia de normas de proteccién del cliente financiero en el marco regulatorio
vigente; y

¢ laescasa seguridad fisica en el medio rural.

Los jovenes rurales son particularmente vulnerables a este tipo de practicas, debido a su
falta de capital inicial y experiencia de negocios, su posicidon social mas débil y su escasa
educacion financiera, ademas de otros factores socioecondmicos.

La nueva ENIF tiene como uno de sus ejes transversales la proteccion al usuario de servicios
financieros, lo que incluye el fomento a la proteccién de los clientes financieros contra
las practicas prestamistas predatorias. Sin embargo, la ENIF no hace mencién o provisidon
especifica de medidas para proteger a los jévenes —en calidad de consumidores financieros
— contra estas practicas usureras.

8. Un rigido marco regulatorio financiero

Como ya lo hemo sefalado, el marco regulatorio financiero actual del pais no favorece a los
jévenes emprendedores en busqueda de financiamiento.

Los proveedores financieros formales no parecen estar mayormente preocupados de disenar
productos financieros innovadores y hechos a la medida de clientes financieros jovenes. Los
jovenes menores de 18 afios, por ejemplo, hoy no pueden acceder a préstamos o abrir cuentas
formales, lo que impide la creacidn de cuentas de ahorros en edad escolar que les permita
acumular capital para continuar su educacién o realizar su primera iniciativa empresarial.

Por lo mismo, hay una necesidad apremiante de reformar las actuales directrices normativas
que regulan la introduccidon y gestion de productos financieros digitales, como la
bancarizacién a través de agentes rurales, dado que estas dos categorias de innovaciones
tienen un potencial inestimable en lo que concierne el fomento de la inclusién financiera
rural. Como serd ilustrado mas en detalle en la Secciéon 2.5, un avance fundamental en
este sentido seria permitir a las instituciones microfinancieras (IMF) y a las cooperativas
financieras-instituciones — histéricamente mas enraizadas en el medio rural — adoptar el
modelo del agente financiero (por ahora restringido a los bancos).

2.3 El potencial de las finanzas digitales para la inclusion financiera juvenil

Aunque el nivel de acceso a la tecnologia mévil en Guatemala sea considerablemente alto
(62%) (INE, 2018c), lo mismo no se puede decir sobre la difusién de los servicios financieros
moviles. Hay diferentes factores que explican la falta de popularidad de la tecnologia
financiera digital en el pais:

¢ laausencia de un marco regulatorio dedicado;

* mecanismos farragosos y caros para la vinculacién de los clientes (especialmente los de
bajo ingresos y rurales);
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e escasa infraestructura de conectividad movil;

e ausencia de mecanismos de interoperabilidad entre diferentes proveedores de estos
servicios; y

e unaescasaculturadigital entrelapoblaciénrural, que afecta negativamente lademanda.

El potencial inherente a la promocidn a gran escala de la inclusién financiera digital en
Guatemala no puede ser subestimado, especialmente en el escenario actual de extremo
subdesarrollo de los servicios financieros méviles en el pais, principalmente en el medio
rural. Las ventajas que una revolucion Fintech podria traer a la economia guatemalteca son
multiples:

I. menores costos de operacidon, de monitoreo y de transaccidon para las instituciones
financieras formales, lo que les ayudaria a ampliar su alcance en el medio rural;

Il. generacién de un flujo de informacién regular, precisa y detallada sobre el perfil y
comportamiento de los clientes financieros de las instituciones financieras (informacion
que puede ser extremadamente util tanto para el sector privado como para el publico);

Ill. mas comodidad y facilitad para clientes rurales que no estan acostumbrados a visitar
filiales bancarias;

IV. m3s facilidad en agrupar diferentes servicios financieros en la misma oferta digital (por
ejemplo, ahorro y crédito y ahorro y seguro);

V. progresiva conversidon a una economia sin efectivo (cashless), con importantes beneficios
en términos de seguridad y transparencia de las transacciones.

Algunos datos del Global Findex (Banco Mundial, 2017) pueden dar una idea mas clara de
la situacion actual de extrema debilidad de la inclusién financiera digital en Guatemala. La
Figura 11 muestra que un porcentaje extremadamente bajo de la poblacién guatemalteca
es titular de una cuenta de ahorro mévil, con muy pequenos cambios en este sentido entre
2014y 2017. Estas figuras tampoco varian demasiado si se toma en cuenta solo el segmento
rural de la poblacién, o lo de los jévenes de entre 15y 24 afios (ver Figura 11).

La Figura 12, en cambio, muestra datos mas positivos sobre la recepcion o el envio de
transferencias digitales de dinero, con pocas diferencias entre las subcategorias analizadas.
Estas cifras, relativamente altas (poco mas de un tercio de la poblacidn en 2017), estan
principalmente conectados al amplio uso de servicios digitales en la economia para la
recepcion de remesas del extranjero.
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Figura 11: Poblacion titular de una cuenta de ahorro movil (%) en Guatemala, 2014y 2017
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Banco Mundial (2017).

Figura 12: Poblacion que envié o recibié transferencias digitales durante el afio pasado (%) en
Guatemala, 2014 y 2017
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Fuente: Elaboracién propia en base a Banco Mundial (2017).

La inclusién financiera digital en el pais esta profundamente desequilibrada a favor del
medio urbano. Como se puede apreciar en la Figura 13, la gran mayoria (69%) de las cuentas
bancarias méviles estan concentradas en la Regién Metropolitana. Las demas regiones
registran muy pocas cuentas en comparacion.
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Figura 13: Cuentas afiliadas a servicios financieros moéviles por cada 10 000 individuos, por
region, 2019
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Como se tratard con mayor detalle en la Seccién 4, un gran nimero de factores desfavorables
contribuye a este escenario de débil inclusién financiera digital, tales como:

¢ |afalta de una regulacién adecuada del sector;
¢ laescasa educaciony familiaridad con el medio digital de los habitantes rurales; y
¢ la ausencia de medidas de proteccion del consumidor de servicios financieros digitales.

Conviene destacar que, en la actualidad, la SIB aun no ha regulado explicitamente al sector
de la tecnologia financiera (Fintech), lo que obliga las compafias de este sector (19 segun
la Asociacion Fintech de Guatemala) a cumplir con complejos requerimientos burocraticos
para proporcionar su oferta de servicios financieros.

Dos opciones estan actualmente sobre la mesa de la SIB para solucionar este asunto:

I. Implementar directamente una regulacién especifica sobre el tema, apoyando la
expansién del sector Fintech en el pais con miras a una mayor inclusién financiera.

Il.  Antes que una reforma propiamente tal, crear un sandbox regulatorio™ que permita
experimentar diferentes medidas regulatorias e impulsar un dialogo inicial entre
gobierno y companias de Fintech, para entender como eventuales reformas politicas y
nuevos modelos de negocio podrian influenciar la evolucion del sector (Rivera, 2019).

En este sentido, como serd ilustrado en la Seccién 3.2.1, la nueva ENIF 2019-2023 prevé una
serie de reformas asociadas al sector Fintech, como, por ejemplo, un nuevo reglamento para
los servicios financieros méviles, asi como el logro de la interoperabilidad entre todas las
instituciones financieras que proveen estos servicios.

La cuestién de la educacién financiera digital de la poblacién guatemalteca, especialmente
entre los jévenes y en el medio rural, es otro obstaculo fundamental para el proceso gradual
de digitalizacidon del sector financiero guatemalteco. La escasa familiaridad de los habitantes
rurales con los servicios financieros méviles y en linea es una barrera fundamental a su

'3 El sandbox (arenero) regulatorio es un espacio de experimentacion para promover la innovacion en los servicios financieros
dentro de un entorno seguro, asi como un campo de prueba para nuevos modelos de negocio que aun no estan protegidos por
una regulacién vigente. Lo que se busca con un sandbox es: “acompasar el cumplimiento de las estrictas regulaciones financieras
al crecimiento de los ritmos de las empresas mas innovadoras, de tal forma que no se estrangule con normas al sector Fintech, pero
tampoco se relaje la proteccién de los derechos de los consumidores” (El Economista, 2019).
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acceso y uso, ademas de dejarles particularmente vulnerables al riesgo de fraudes y estafas
perpetradas a través de estos nuevos canales de oferta financiera.

Pese a que la ENIF sefiala que la educacién financiera es fundamental para el desarrollo
del pais, a la fecha no se registran iniciativas gubernamentales enfocadas especificamente
en la promocién de la educacidn financiera digital. Por otra parte, en lo que concierne el
sector financiero privado, Banrural destaca por su compromiso hacia la educacién financiera
digital en el medio rural. Estudiaremos este caso mas adelante.

Al mediano plazo, serd fundamental complementar el fomento de los servicios financieros
moviles con politicas y medidas de proteccion del consumidor financiero, especialmente
para los mas jovenes, que aseguren que la informacién sobre las caracteristicas del producto
financiero digital ofertado sea comprensible y transparente, y definiendo con claridad los
costos y las responsabilidades del cliente y el proveedor del servicio. Ademas, siguiendo
el ejemplo de otros paises emergentes que han logrado con éxito digitalizar el sistema
financiero, seria una buena practica instituir un érgano publico exclusivamente destinado a
la supervisién y regulacién del ecosistema financiero digital (GSMA, 2017).

Joven mujer en Puente Viejo, Alta Verapaz

2.4 El potencial del modelo del agente bancario para la inclusidon
financiera juvenil

Guatemala ha avanzado en los ultimos afios en la promocidon del modelo del agente bancario
(agent banking en inglés) como medida de acercamiento del sector bancario formal a la
realidad rural del pais, superando una de las barreras mencionadas: la escasez generalizada
de sucursales bancarias en el medio rural.

Un agente bancario es un propietario de una tienda o establecimiento minorista (como
una farmacia o un estanco), contratado como agente por un banco al fin de proporcionar
servicios financieros basicos (ej. depdsitos, transferencias, pago de facturas, pensiones) a
la poblacién. A diferencia de un empleado bancario, el agente ofrece estos servicios como
complemento a su actividad empresarial principal. Este modelo conlleva una serie de
beneficios tanto para el cliente rural como para el banco y el mismo agente (Ver Cuadro 3).
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Cuadro 3: Beneficios para las contrapartes de un arreglo de agentes bancarios

Actor Beneficiarios

e Menores costes de transaccion.
e Menor distancia fisica respecto a una sucursal bancaria.
Cliente rural e Colas mas cortas que en una sucursal.
e Mas adecuado para individuos rurales con escasa educacién
financiera que se sentirian incomodos en una sucursal.

e Incremento de la base de clientes y cuota de mercado.
e Mayor alcance en areas rurales.
Banco e Ingresos adicionales generados por repagos de préstamos, comi-
siones y otros servicios.

e Ingresos adicionales generados por comisiones e incentivos.
e Mas ventas debido a un mayor flujo de clientes.

Agente bancario : y - il .
9 e Mejor reputacion debido a la afiliacion con bancos reconocidos.

En las areas rurales, los agentes bancarios tienen un rol fundamental en la inclusién
financiera guatemalteca: el 53,7% de los 14 878 puntos de acceso financiero en el pais
son establecimientos de agentes bancarios, es decir, 7 984 agentes (SIB, 2019a). Hoy, el
98,5% de los municipios guatemaltecos poseen por lo menos un establecimiento de agente
bancario. Resulta también interesante comprobar que el crecimiento en el nimero de estos
establecimientos en los ultimos cuatro afios ha ido en sentido contrario de las sucursales
bancarias: se cuentan aproximadamente 1 000 nuevos agentes contratados desde 2016,
mientras se han cerrado 1 000 sucursales bancarias (SIB, 2019a).

En Guatemala, el modelo del agente bancario estd regulado desde 2010 por la resolucién
JM 65, cuya implementacion queda bajo la supervisién de la SIB. Cabe mencionar que, este
modelo, aunque permitido y regulado bajo la legislacién vigente, solo puede ser empleado
por los bancos comerciales y no, por ejemplo, por las instituciones microfinancieras o las
cooperativas financieras. Este vacio legislativo implica que un potencial considerable para la
expansién de lainclusién financiera en el medio rural, especialmente entre los jévenes, no ha
sido aprovechado. La ENIF 2019-2023 se ha comprometido a explorar en un futuro préximo
la factibilidad de expandir el modelo de agente bancario a las instituciones microfinancieras,
las cooperativas de ahorro y crédito y a las entidades emisoras de dinero electrénico (SIB,
2019b).

Hay otras cldusulas en la legislacién actual que limitan la expansién del modelo del agente
bancario en el medio rural. En primer lugar, la ley actual establece que los comercios que
quieran proporcionar servicios de agente bancario deben estar inscritos en el Registro
Tributario Unificado (RTU). En vistas del perfil de muchos comercios en zonas rurales, estos
requerimientos podrian dejar fuera a un gran numero de puntos de servicio que, de otra
suerte, podrian fungir como agentes. Ademas, abrir una cuenta con un agente bancario en
Guatemala presupone una larga serie de requerimientos de informaciéon y documentales
(tales como actividad econémica, nombre de la empresa donde se trabaja, producto o
servicio y monto mensual aproximado a utilizar), en linea con lo que se demanda en el
sistema bancario tradicional. La ausencia de procedimientos simplificados y mas flexibles
penaliza el acceso por parte de individuos rurales y marginados (TEC-IN, FOMIN y CAF, 2013).

La Seccidén 4, dedicada a las recomendaciones, proporciona una serie de sugerencias a los
tomadores de decision guatemaltecos para reformar la regulacién del modelo de agente
bancario, apuntando especificamente a una mayor inclusién de los jovenes en el medio rural.
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2.5 Jovenes migrantes y el rol de las remesas en el medio rural

En Guatemala-como en el Salvadory Honduras - coexisten considerables flujos de migracién
interna (rural-urbana), regional e interregional. De hecho, la economia guatemalteca
depende en gran medida del flujo entrante de remesas internacionales. En 2019, 9 000
millones de délares en remesas fueron enviados a Guatemala (el 11,5% del PIB total, un 9,8%
mas que en 2017), principalmente desde los Estados Unidos de América. Mas de la mitad de
este flujo fue destinado a areas rurales, donde es una fuente esencial de sustento para los
hogares guatemaltecos.

Segun datos de 2017 del Oficina del Censo de los Estados Unidos de América, en ese pals
residen alrededor de 959 000 inmigrantes de Guatemala, el 27,2% del total de migrantes
centroamericanos. En 2018, mas de 50 000 familias guatemaltecas fueron detenidas por la
Patrulla Fronteriza de Estados Unidos de América intentado cruzar la frontera buscando
asilo, el doble comparado al 2017, y cuatro veces en relacién al 2015. (Arroyo y Patifio
Contreras, 2018).

Un gran numero de migrantes guatemaltecos son jévenes y muy jévenes, de escasos recursos
y provenientes de areas rurales. Segun una encuesta del Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA), el 18% de los guatemaltecos que migran al extranjero tiene
entre 18 y 30 ainos. En lo que concierne alos menores, en 2013, mas del 75% de los migrantes
detenidos por la autoridad migratoria estadounidense tenia menos de 18 afios (CEMLA,
2017).

Desde el punto de vista de la inclusién financiera, se puede analizar este fendmeno desde
dos perspectivas:

I. Elfomentodelainclusionfinancierapuede obrarcomo factor de mitigacion delos flujos
de migracion. fomentar la inclusién financiera y el emprendimiento entre los jovenes
rurales posee un gran potencial para mitigar este proceso de migraciéon, generando para
este segmento de poblacién las oportunidades econémicas (y sociales) que necesitan
para quedarse en su tierra

Il. El uso de los fondos de la diaspora guatemalteca puede servir para impulsar la
inclusidn financiera en el pais. si se tiene en cuenta el enorme flujo de dinero asociado
a las remesas en el pais, cabe subrayar el enorme potencial para canalizar el dinero de
la didspora guatemalteca hacia el fomento de la inclusion financiera rural y juvenil, asi
como del emprendimiento local. El proyecto Oportunidades para mi Comunidad (ver
Recuadro 5), es un buen ejemplo de cdmo valorizar este potencial, con importantes
beneficios tanto para las comunidades locales como para el sector financiero formal.
Otra propuesta interesante en este sentido ha sido avanzada por la Comision Econémica
para América Latina (CEPAL) y la Asociacion de Investigaciéon de Estudios Sociales
(ASIES), las cuales sugieren usar un 10% del flujo de remesas entrantes para financiar
proyectos de desarrollo del sector Mipyme rural y asi apalancar capital adicional de las
instituciones financieras formales.
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]
Recuadro 5. Oportunidades para mi Comunidad

Desde 2016, un partenariado constituido por el Banco de Desarrollo Rural de Guatemala
(Banrural), el Banco Industrial de Guatemala (BI) y el Sistema MICOOPE, ha proporcionado
mas de 146 000 sesiones de educacion financiera a recipientes de remesas, en el marco del
proyecto Oportunidades para mi Comunidad. El objetivo del proyecto, coordinado por la
Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID por sus
siglas en inglés) y Didlogo Interamericano, es transformar los recipientes de remesas en
duenos de cuentas bancarias.

A la fecha, la iniciativa ha logrado canalizar mas de 7,3 millones de délares de ahorros
informales al sistema financiero formal. Al mismo tiempo, el proyecto apunta a convertir
estos depdsitos en capital de crédito para empresas guatemaltecas que ofrezcan
servicios educativos (115 emprendedores financiados, con un promedio de 4 500 délares
estadounidense por préstamo). Ademas, el proyecto ofrece programas extraescolares en
areas de alta migracién, financiado con el dinero de la didspora guatemalteca. A la fecha,
mas de 5 000 jévenes de al menos diez comunidades han recibido formacién profesional
a través de estos programas. Recientemente, al partenariado se ha unido la empresa de
telefonia Tigo, para, en el futuro, digitalizar los servicios ofertados por el proyecto a través
de la plataforma de servicios méviles Tigo Money.
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3. Actores y politicas de interés para la promocion de la
inclusidn financiera juvenil

Esta seccidn presenta una serie de entidades publicas y privadas, asi como recientes
programas e iniciativas, que, directa o indirectamente, pretenden generar con su actividad
un impacto positivo sobre la inclusidn financiera en el medio rural. Aunque para la mayoria
de estas institucioneslos jovenes rurales no son el blanco especifico de su oferta de servicios o
productos, es un hecho que su mision, mandatoy actividades tienen un potencialimportante
para el fomento de la inclusién financiera para los jovenes. De hecho, el objetivo de este
andlisis de actores y politicas es también sacar a la luz potenciales conexiones y alianzas
que puedan llevar a la creacidon de programas e iniciativas especificamente destinados a la
inclusion financiera juvenil.

3.1 Entidades y politicas publicas asociadas a la inclusion financiera
de los jovenes

3.1.1 Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB)

La SIB es el principal organismo regulador del sistema financiero guatemalteco. Vigila y
monitorea bancos, instituciones de crédito, empresas financieras y de seguros, entre otras.
Ademas, es el érgano publico responsable de definir la estrategia de inclusiéon financiera del
gobierno.' La institucién proporciona también datos e informes regulares sobre el sistema
financiero, lo que incluye un boletin trimestral sobre el estado de la inclusidon financiera
en el pais. Desde finales de 2019, la SIB comenzé a incluir en este boletin trimestral datos
sobre el estado de inclusidon financiera de los guatemaltecos segun rangos de edad, lo
que supone una base importante para el desarrollo de estrategias e iniciativas dedicadas al
fomento de la inclusién financiera juvenil.

Una parte importante del trabajo de la SIB consiste en implementar reformas al marco
regulatorio financiero del pais. Un ejemplo interesante en este sentido es la reciente
propuesta (la que aun no habia sido aprobada al momento de redactar este estudio)
Modificacion al Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito (JM-93-2005),
donde por primera vez se propone: i) remover el limite de 160 000 quetzales (20 800
ddlares) como monto maximo de préstamo individual de microcrédito; y ii) eliminar parte
de los requisitos obligatorios para solicitar préstamos de microcrédito. Estas medidas,
evidentemente, tendrian importantes repercusiones en el acceso financiero, especialmente
para los habitantes rurales. (SIB, 2019b).

La SIB también disefia y difunde materiales y programas educativos relacionados con la
educacion financiera, los que comprenden productos como pagos, ahorros, seguros, tarjeta
de créditos y servicios financieros moéviles. En general, la estrategia de trabajo de la SIB en el
fomento de la educacidon financiera se articula sobre tres pilares distintos:

i. Pilar educativo: realizacién de actividades de formacién y capacitaciéon, tales como:
conferencias sobre finanzas personales en diversos departamentos del pais, un programa
de educacién financiera a distancia con transmisidén en tiempo real, un programa de
formacién a docentes y programas de gestién de riesgos dirigido a bancos y companias
aseguradoras.

4 En este respecto, cabe destacar que, desde 2010, la Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB) es parte de la Alianza para la
Inclusién Financiera (AFI), una red global de instituciones encargadas de politicas e iniciativas de inclusion financiera en contextos
de desarrollo y emergentes. El objectivo principal de la AFl es lograr que se compartan, desarrollen y ejecuten politicas hechas a la
medida para mejorar el acceso y uso de los servicios financieros por parte de sectores e individuos no bancarizados.
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ii. Pilarde logistica: comprende el disefo, elaboracion y distribucién de material educativo
como el ABC de Educacién Financiera, guias educativas tematicas sobre finanzas
personalesy material de apoyo para cada uno de los programas indicados anteriormente.

iii. Pilar de divulgacion: realizacion de campanas educativas en medios de comunicacién
masiva, con la marca institucional Construye tus Finanzas, asi como en cuentas
institucionales en redes sociales (SIB, 2019b).

3.1.2 Estrategia Nacional De Inclusion Financiera (ENIF)

En 2019, el gobierno puso en marcha una Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF),
de cinco anos de duracién, sumando a Guatemala a una lista cada vez mas larga de paises
latinoamericanos que ya han implementado iniciativas similares (como Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Perd, entre otros).

La ENIF 2019-2023 es el resultado de una colaboracién entre el Ministerio de Economia, el
Banco Central y la SIB. Contempla una serie de iniciativas orientadas a fomentar el acceso y
el uso de productos financieros entre diferentes segmentos de la poblacidn guatemalteca,
con especial énfasis en los habitantes del medio rural excluidos del sistema financiero.
También prevé un plan de accion de reformas regulatorias para expandir la inclusion
financiera, gestionada a través de una serie de mesas de trabajo dedicadas a cuatro areas
tematicas principales: pagos, crédito, ahorros, y seguros. Estas seran coordinadas por la
Comisidn de Inclusién Financiera (COMIF). Ademas, la Estrategia opera sobre cuatro ejes
transversales: el fortalecimiento de la educacién financiera, el fomento de la proteccion del
cliente financiero, una comunicacién mas efectiva y adhesién a la Estrategia y la promocién
del emprendimiento y desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas.

Como ya fue mencionado en la Seccién 2.3, la ENIF no contempla un enfoque tematico
u operacional dedicado a los jovenes y a la inclusidon financiera juvenil. Considerando la
estructura poblacional de Guatemala, la falta de iniciativas o programas que tomen en
cuenta las necesidades y restricciones financieras que caracterizan los tramos de edad de
la poblacién, es una limitacién importante de la Estrategia. Por este motivo, una de las
recomendaciones presentadas en la Seccidon 4 aborda directamente la oportunidad de que
la ENIF aborde el fomento de la inclusién financiera juvenil.

3.2 Instituciones sin fines de lucro (financieras y no financieras)
3.2.1 Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACOAC)

La Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACOAC) es una entidad
privada guatemalteca, establecida en 1963, que tiene como objetivo el desarrollo financiero
y operativo sostenible de las cooperativas de ahorro y crédito del pais. Las principales
funciones de la Federacién son: representacién y defensa del sector, prestacién de servicios
financieros a través de la caja central, asistencia técnica, capacitacién y apoyo en tecnologia
informatica.

La FENACOAC cuenta actualmente con mas de 1,5 millones de miembros de 25 uniones
de crédito asociadas y 266 filiales, las cuales estan todas reunidas bajo la marca MICOOPE.
Ademas, forma parte de la Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU
por sus siglas en inglés).

Actualmente, la FENACOAC se encuentra preparando una serie de productos de crédito
flexible, hechos a la medida para los jévenes, que no requieren historial crediticio previo
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y demandan considerablemente menos documentos formales para ser aprobados. Se trata
de préstamos que aumentan a medida que el joven se demuestra capaz de rembolsarlos
exitosamente. Este mecanismo lleva a los jovenes a involucrarse gradualmente mas en
oportunidades de emprendimiento local y en la acumulacion de activos en sus comunidades,
mitigando la tendencia a migrar por falta de opciones.

3.2.2 Alterna

Fundadaen2010,Alternaesunaplataformadeinnovaciénguatemaltecaquebuscapromover
el desarrollo del emprendimiento social en el pais, a través de tres principales areas de
intervencion: formacion de empresarios sociales a nivel local, puesta en marcha de nuevas
empresas sociales y el fomento del ecosistema del emprendimiento social guatemalteco. El
trabajo de capacitacion para el empresariado (con foco particular en mujeres e indigenas) es
el fulcro de la misién de Alterna. Desde una 6ptica de inclusién financiera, estas actividades
son esenciales para mejorar el perfil crediticio de los emprendedores y ponerlos en condicién
de atraer financiamientos formales.

En lo que concierne a las iniciativas lideradas por Alterna de interés para este estudio, cabe
mencionar:

¢ Fondo Catalyzer: creado en 2018 con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), es un fondo de impacto que otorga financiamiento en sus primeras etapas de
actividad a empresarios o micro, pequefias y medianas empresas que tengan un claro
enfoque (e impacto) social o medioambiental. El fondo otorga prestamos flexibles que
no requieren garantias, por montos desde 20 000 hasta 50 000 ddlares. Los plazos de
rembolso son flexibles y se adaptan a las necesidades y los ciclos productivos de las
empresas, con la opcidn de un periodo de gracia. El financiamiento esta vinculado con
el programa de capacitacién de Alterna, a fin de fortalecer el perfil crediticio de los
prestatarios del fondo y su capacidad de rembolso.

e Thriive Guatemala: activo desde 2015, el programa es la versiéon guatemalteca
(gestionada por Alterna) de una iniciativa mas amplia ya presente en Camboya,
Guatemala, Kenia, Nicaragua y Vietnam. El programa proporciona crédito sin interés
para pequenos emprendedores, con el fin de fortalecer su modelo de negocio. La
particularidad del programa radica en que el emprendedor no tiene que rembolsar su
préstamo en efectivo, sino en especie, mediante actividades que tengan un impacto
social en su comunidad de pertenencia, como donaciones de capacidad laboral o de
productos. Ejemplo de este modo de operar es una panaderia que recibe un préstamo
mediante Thriive para ampliar su negocio y que devuelve el préstamo dando clases de
panaderia a los nifos de su comunidad.

¢ Joven Emprendedor Forestal: programa de fortalecimiento de las capacidades
empresariales que apunta a jovenes con propuestas de negocios que tengan un
impacto positivo en la salud de los ecosistemas forestales. Es la versién guatemalteca
de un programa multinacional creado por la ONG Reforestamos México. Pueden
participar grupos de estudiantes universitarios que hayan desarrollado una propuesta
de emprendimiento (en cualquier nivel de implementacién) que tenga el potencial de
generar un impacto positivo en el ecosistema forestal del pais. Los grupos seleccionados
por Alterna acceden a capacitacion intensiva para mejorar y consolidar sus propuestas.

e Aceleracion con Capital Semilla para Emprendimientos Disruptivos: colaboraciéon entre
Alternay el Laboratorio de Innovacion del BID (BID Lab) que, desde 2018, otorga capital
semilla a empresas emergentes de gran impacto social, junto con capacitacién técnica,
por un monto total de 2,1 millones de délares. El objetivo del proyecto es fortalecer
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el ecosistema de emprendimiento e innovaciéon de Guatemala, con foco en el impacto
social, mediante la promocién de una cultura de inversién de impacto para pequenas
empresas que se encuentran iniciando sus actividades.

3.2.3 Fundacién Génesis Empresarial

La Fundacién Génesis Empresarial es una entidad sin fines de lucro especializada en proveer
servicios microfinancieros y préstamos productivos Su principal objetivo es promover el
desarrollo socioeconémico de los duefios de micro y pequenas empresas y de sus familias,
mediante la provision de unaserie de productos financieros (como préstamos agropecuarios,
para educacién, negocio y mejora de vivienda, entre otros), capacitacidon, apoyo técnico y
asesoramiento en la gestién empresarial. Actualmente, maneja una cartera de mas de 130
000 clientes, el 90% de los cuales reside en el medio rural. Cuenta con 101 puntos de servicio
y 1 884 puntos de pagos propios.

En 2018, la Fundaciéon recibié un préstamo de 10 millones de ddlares por parte de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés)'> para expandir su cartera
de prestatarios a 120 000 en un plazo de cinco afios, poniendo especial atencién en clientes
marginados, como mujeres e indigenas.

Al afo siguiente, en 2019, la Fundacién firmé un convenio con el BID para fortalecer su
infraestructura financiera digital y desarrollar una oferta integrada de productos méviles
de créditos, pagos y otros servicios que puedan mejorar el acceso financiero para los actores
rurales. El BID apoya a la Fundacién en este proceso proporcionando crédito (por 4 millones)
y servicios de capacitacién técnica. El proyecto incluye, entre otras actividades, fomentar la
provisién de nanocréditos (microcréditos de muy corto plazo para clientes no bancarizados)
a través de la aplicacién moévil Génesis Efectivo, implementar una billetera electrénica para
facilitar las transacciones moviles e instalar “cajeros inteligentes” capaces de otorgar dinero
de pequefios préstamos, erigiéndose como una alternativa a los cheques bancarios, en la
red de la Fundacién.

La Fundacién utiliza estos instrumentos digitales para atender a sus clientes en todo el pais,
facilitando y acelerando la accesibilidad digital de aquellos actores rurales histéricamente
ignorados por el sistema bancario formal.

3.2.4 Root Capital

Root Capital es un fondo de inversién social sin fines de lucro fundado en 1999. Hoy, opera
en América Latina, el Sudeste asiatico y la Africa subsahariana. Su objetivo principal es
contribuir a mejorar la vida de los productores rurales, conectandolos con la economia
formal.

El fondo proporciona asesoria financiera y agricola y créditos a corto y largo plazo al sector
Mipyme agropecuario, poniendo especial énfasis en el emprendimiento femenino y juvenil.

En Guatemala, hace ya veinte afios que Root Capital provee préstamos y capacitacion
a cooperativas agricolas. Un ejemplo reciente de este compromiso ha sido el crédito y
formacién proporcionados a la cooperativa cafetera Maya Ixil, en el Departamento de
Quiché, para ayudar sus miembros a diversificar su produccidon ante las consecuencias del
cambio climatico.

Ademas, Root Capital — en colaboraciéon con el BID — publicé los resultados de un estudio

15 La Corporacién Financiera Internacional (IFC por su sigla en inglés) es una organizaciéon miembro Banco Mundial que propor-
ciona financiacién a largo plazo, garantias, servicios de consultoria y formacién, para fomentar el desarrollo del sector privado de
paises en desarrollo.
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sobre cuatro cooperativas cafeteras guatemaltecas (parte de la cartera crediticia de Root
Capital), con el fin de medir y analizar el impacto que el cooperativismo genera en la vida
de los pequefios agricultores de café, ilustrando ventajas y desventajas derivadas de este
modelo (Root Capital, 2014).

3.2.5 Banco Mundial

El Banco Mundial es una organizacion internacional, parte del sistema de Naciones Unidas,
compuesta de cinco instituciones que comparten un mandato similar: reducir la pobreza y
facilitar el crecimiento econédmico en paises en vias de desarrollo y emergentes.

La estrategia 2017-2020 del Banco Mundial para Guatemala contempla dreas de trabajo
como proteccidn social, adaptacion al cambio climatico, mejora de la transparencia de
las instituciones publicas, facilitacién del comercio y, especialmente, fomento del acceso
al financiamiento para Mipymes. En lo que concierne este ultimo componente, el Banco
Mundial otorga lineas de crédito a instituciones financieras formales dedicadas al sector
Mipyme, prestando especial atenciéon a las empresas dirigidas por mujeres. La cartera activa
del Banco Mundial en Guatemala alcanza los 720 millones de délares, de los cuales 252 se
destinan al desarrollo del sector privado (ICEX 2019).

Como ejemplo del trabajo de esta institucion en Guatemala, vale destacar el Proyecto
de Apoyo al Programa de Desarrollo Econémico desde lo Rural, entre los afios 2006 y
2014. Mediante este programa se logré mejorar la competitividad de encadenamientos
productivos con fuerte participacion indigena en zonas rurales y fortalecer la capacidad
institucional de entidades publicas relacionadas a través de la adopcién de un modelo de
gestién territorial.

En tema de inclusion financiera, el Banco Mundial asesoré al gobierno durante proceso de
elaboracién de la ENIF 2019-2023, en tres areas principales:

i. Asistir a las cooperativas financieras, consideradas como un instrumento clave para la
inclusion en el medio rural, principalmente fomentando el entorno legal que regula este
tipo de instituciones.

ii. Fomentar la proteccion al consumidor financiero, principalmente a través de servicios
de asesoramiento normativo proporcionados a la SIB.

iii. Apoyar al gobierno en el disefo e implementacién de mecanismos de respaldo
financiero para las Mipymes, tales como fondos de garantias parciales dedicados.

3.2.6 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El BID es una organizacién financiera internacional cuya misién consiste en financiar
proyectos viables de desarrollo econémico, social e institucional en América Latina y en el
Caribe. Se trata de la institucién financiera de desarrollo regional mas grande de este tipo, y
la principal fuente de financiamiento multilateral en Guatemala.

Histéricamente, el BID ha financiado en Guatemala operaciones en una amplia gama de
sectores, tales como: transporte, energia, agua y saneamiento, educacién, salud, desarrollo
rural, conservacién ambiental y reforma del estado.

La estrategia del BID en Guatemala para el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2020
se concentro en tres pilares:

i. mejorar la gestién publica y la transparencia;
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ii. reducirlas brechas en el acceso a servicios basicos de la poblacidn en situacion de pobreza; y
iii. promocionar insumos complementarios a la inversion privada (ICEX, 2019).

El BID ha apoyado diversos proyectos relativos al fomento de la inclusién financiera en
Guatemala, fundamentalmente mediante dos instituciones bajo su alero: BID Lab, el
laboratorio de innovacién financiero y de inversiéon en tecnologias financieras de gran
impacto; y BID Invest, el brazo de inversidn en el sector privado de la organizacién. Algunos
de los proyectos mas relevantes implementados por el BID en los ultimos afios son los
siguientes:

¢ Proyecto Génesis Empresarial: Tecnologias Digitales para AcelerarlaInclusién Financiera
Rural: colaboracion entre el BID Lab y Fundacidon Génesis Empresarial que, desde 2019,
impulsa la transformacién digital de la infraestructura de la Fundacion (ver apartado
3.2.3 en este mismo documento).

¢ Préstamo subordinado de 7,5 millones de doélares al Banco G&T Continental de
Guatemala: el objetivo del proyecto, de 2019, es incrementar el financiamiento a
pequefas y medianas empresas, en particular a las empresas lideradas por mujeres. El
préstamo permite al Banco G&T Continental crecer en el segmento Mipyme y apoyar el
proceso de diversificacion de cartera. Ademas, BID Invest asesora al banco en el disefio
de productos financieros apropiados a las necesidades de las empresas lideradas por
mujeres.

¢ Proyecto MIREMESA con MIICOPE: esta colaboracién, iniciada en 2016, entre el BID Lab
y MIICOPE, busca fomentar el acceso de las familias guatemaltecas a cuentas de ahorro
donde depositar las remesas recibidas del extranjero. Gracias a estas nuevas cuentas
de ahorro transaccional, mas de 35 000 guatemaltecos pueden recibir y gestionar sus
remesas con mas facilidad, asi como beneficiarse de una oferta integrada de servicios de
ahorro y crédito hechos a la medida de los receptores de remisas.

¢ Proyecto FIDOSA: esta colaboraciéon entre el BID y Financiera de Occidente S.A. (FIDOSA),
iniciada en 2015, consiste en una linea de crédito de 5 millones de ddlares otorgada con
el fin de facilitar el acceso a financiamiento para capital de trabajo y pequefa inversion
para los pequefos agricultores del sector cafetalero guatemalteco. Mediante una
alianza con las principales cooperativas nacionales de cultivadores de café, el proyecto
proporciona financiamiento, asesoria técnica, y educacién financiera a sus miembros. Las
cooperativas se encargan de deducir los pagos de las cuotas de los préstamos contraidos
por los agricultores directamente del monto de la venta del café exportado.

¢ Programa Valentina: aunque no estrictamente relacionado con la inclusiéon financiera,
este programa, de 2016, es de interés para este estudio, toda vez que apunta a colocar
a jovenes guatemaltecos en desventaja, principalmente a mujeres, en empleos de
conocimiento. El programa capacita a jévenes de bajos ingresos — incluyendo a pueblos
indigenas — en areas de tecnologia y habilidades socioemocionales, para que luego
puedan ser contratados por empresas que requieran sus habilidades. El objetivo del
programa, que tiene un presupuesto de 1,6 millones de ddlares, es contribuir a cerrar la
brecha de mujeres empleadas en trabajos de tecnologia y con ello a disminuir la brecha
salarial entre mujeres y hombres.
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3.3 Instituciones financieras privadas y publico-privadas
3.3.1 Banco de Desarrollo Rural (Banrural)

El Banco de Desarrollo Rural (Banrural) es una institucién financiera de desarrollo cuya
misién es impulsar la inclusién financiera del medio rural de Guatemala, en especial al
sector Mipyme, y la capacitacidon para el emprendimiento. Banrural surgié producto la
transformacién del antiguo Banco de Desarrollo Agricola (BANDESA). Se constituyd, en 2008,
como sociedad anénima de caracter mixto, con el fin de atraer capital publico y privado de
parte de diferentes sectores econémicos y sociales del pais. Es parte del Grupo Financiero
Banrural, que incluye también a Aseguradora Rural y Financiera Rural.

Hoy, Banrural cuenta con casi 10 000 empleados y 1 151 filiales, asi como 2 400 cajas rurales.
Es el banco con el mayor nimero de puntos de acceso financiero en el pafs, casi 5 000, de
los cuales el 75% se ubica en areas rurales. A fines del 2019, el banco tenia activos por 9
000 millones de quetzales (1 100 millones de délares), y una cartera de crédito de unos 32
000 millones de quetzales (4 100 millones de ddlares). El 81% de los préstamos que otorgd
Banrural no superan los 20 000 quetzales (2 600 ddlares), y el 45% de su cartera de crédito fue
destinada a mujeres. Ese mismo afo, el banco registré 1,3 millones de cuentas de depésito y
5,3 millones de cuentas de ahorro.

A fines del 2019, el Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) potencio la
linea de crédito que proporcionaba a Banrural, con el objetivo de fomentar la inclusidn
financiera, el crecimiento y la competitividad del sector Mipyme rural, llegando a unos 922
millones quetzales (120 millones de ddlares).

En afos recientes, Banrural ha implementado una estrategia de fomento de la inclusién
financiera digital de sus clientes, especialmente en el medio rural, con resultados
significativos. De hecho, el 2016, el 60% de las transacciones generadas por los clientes de
Banrural operaban en canales electrénicos y alternativos. Como parte de esta estrategia,
Banrural desarrollé las siguientes innovaciones:

¢ Sitio de banca en linea, accesible también mediante una aplicacién virtual para
dispositivos moviles (con 1,3 millones de usuarios al cierre de 2018).

e Kioscos virtuales, mas de 500 canales electronicos ubicados en las sucursales del
banco para brindar atencién a los clientes que, por su ubicacién geografica o situacion
econdmica, no cuentan con acceso a internet o moviles.

e Cajeros automaticos multilinglies con identificacién biométrica, pensados también
para ser accesibles a personas analfabetas. 3 de cada 4 clientes de Banrural validan su
acceso mediante la identificacion biométrica.

En lo que concierne a los jovenes, es importante sefalar que Banrural ofrece dos productos
de ahorro disefiados especificamente para esta categoria de clientes:

e Cuenta Conmigo: cuenta para jévenes de entre 14 y 25 afos que se maneja por medio
de una tarjeta de débito y ofrece también acceso a un servicio de banca en linea. Para ser
aprobado, requiere un documento personal de identificaciéon (DPI) y un recibo de agua
o luz, si el cliente es mayor de edad. Si es menor, requiere que un padre o tutor actue
como garante.

¢ Cuenta infantil Mi Futuro: una cuenta pensada para incentivar la actitud al ahorro en
los menores de 17 afios. Proporciona pago de interés y libreta de ahorro. Se abre con 25
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quetzales (unos 3 délares), y necesita que un padre o tutor actie como garante.
3.3.2 Organizacion de Microseguros de Riesgos de Catastrofes (MiCRO)

La Organizacion de Microseguros de Riesgos de Catastrofes (MiCRO por sus siglas en inglés)
es una compania de seguros fundada en 2011, activa en Guatemala, El Salvador y Colombia.
MiCRO desarrolla y comercializa productos de microseguros paramétricos contra desastres
naturales, destinados a pequefos empresario rurales y agricolas.

A fines del 2016, MiCRO, en conjunto con Banrural y Aseguradora Rural, elaboraron
un microseguro llamado Esfuerzo Seguro. Este apunta a proteger al sector Mipyme
agropecuario y rural guatemalteco contra fenédmenos naturales como lluvia excesiva,
sequias y terremotos. El producto fue desarrollado en el marco del Programa de Expansién
de Microseguros contra Catastrofes Naturales en Centroamérica (CADME), con el apoyo del
BID y de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion.

Esfuerzo Seguro estd disponible para todos los clientes de Banrural que contraten productos
de crédito productivo (agricolay microempresas), por una prima de 5,6% del monto inicial del
préstamo. El producto cubre hasta el 100% del monto inicial del préstamo en caso de exceso
de lluvia y terremoto, y hasta un 50% en caso de sequia. Es el primer producto de seguro
paramétrico en Guatemala. Se basa en un indice climatico y no depende de una evaluacién
directa de las pérdidas causadas por un desastre natural. Junto con el producto mismo, los
clientes reciben también formacién en el uso de seguros, en educacion financiera, asi como
en la implementacién de practicas de mitigacién del riesgo en sus negocios (USAID, 2017).

Joven apicultora en Urlanta, departamento de Jalapa, Guatemala









4. Conclusiones y recomendaciones

e Recopilar datos precisos sobre el estado de inclusién financiera juvenil.

e Actualizar la ENIF para apuntar especificamente a los jovenes.

e Promover el uso de formas de garantias alternativas y mecanismos dedicados de
respaldo financiero.

e Abordar sinérgicamente las barreras a la inclusién que se encuentran en el nexo entre
género y edad.

e Promover una oferta financiera hecha a la medida para los menores de 18 afos.

e Promover vinculos contractuales con actores establecidos de las cadenas de valor
agricola.

e Fomentar la inclusién financiera juvenil mediante la mejora de la oferta de servicios
financieros digitales.

e Refinar el modelo de agente bancario para apuntar directamente a los jovenes
emprendedores.

En las secciones precedentes hemos intentado proporcionar una panoramica detallada
del estado de la inclusién financiera juvenil en Guatemala, asi como de sus oportunidades,
desafios y obstaculos. Hemos descrito un escenario donde varias y complejas barreras
todavia limitan el acceso y uso de servicios financieros formales entre los jévenes rurales.
Pese a lo anterior, una serie de innovaciones financieras y estrategias exhiben un potencial
prometedor para mitigar dichas barreras en un futuro préximo.

En funcién del andlisis realizado hasta acd, en esta ultima seccion ofrecemos una serie de
recomendaciones — destinadas tanto a los tomadores de decisién politicos como del sector
de las finanzas privadas — para mitigar estas restricciones e impulsar una expansion de la
inclusiéon financiera juvenil en el pais.

Recopilar datos precisos sobre el estado de inclusion financiera juvenil

AunquelaSIB proporcione un boletin trimestral, con una amplia gama de indicadores, sobre
la evolucién de la inclusién financiera en Guatemala, solo a desde fines del afio pasado
empezd a entregar datos especificos sobre el acceso y uso de los servicios financieros segun
rango de edad de la poblacién.

Ademas, la SIB se limita a proporcionar datos sobre la cantidad de créditos otorgados,
la tasa de interés promedio y las tasas de morosidad de individuos menores de 30 afos,
sin profundizar en aspectos como las destinaciones del crédito, el nimero de deudores,
la disponibilidad de ahorros. Ante la falta de datos precisos, granulares y actualizados
sobre el estado de inclusidn financiera de los jovenes, no es posible evaluar los eventuales
resultados de cualquiera iniciativa o politica publica que apunte expresamente a fomentar
la inclusién financiera juvenil, especialmente en el medio rural.

Estos datos se beneficiarian de una segmentacién por tramos etareos (por ejemplo, 15 a
17, 18 a 24, 25 a 30 afios), a fin de definir en detalle las barreras y potenciales soluciones
(politicas, econdmicas y sociales) asociadas a la inclusién financiera de cada tramo. Solo
para dar un ejemplo, sabemos que el marco regulatorio financiero vigente pone una serie
de requerimientos adicionales a los menores de 18 afos que quieren abrir una cuenta
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de ahorro. El andlisis de estos requerimientos, segmentados por edad, pueden ayudar
a desarrollar reformas regulatorias que corrijan los puntos débiles del marco actual,
removiendo barreras perjudiciales para la inclusién juvenil.

Desde el punto de vista de la escasez de datos, reformar y facilitar el acceso al sistema
de burds de crédito en el pais, haciéndolo mas inclusivo y accesible para los habitantes
del medio rural, seria otro avance importante de parte del estado para superar la brecha
urbana/rural en materia de inclusién financiera, la cual, como hemos visto a lo largo este
documento, afecta particularmente a los jovenes. Promover un registro transparente,
preciso y actualizado del historial crediticio de los jévenes emprendedores también seria,
probablemente, una de las medidas mas eficaces para abrogar la distancia entre los jévenes
y el sector bancario, contribuyendo especialmente a atenuar el prejuicio, difundido entre
las instituciones financieras formales, que los jovenes no son sujetos de crédito rentables o
confiables.

Actualizar la ENIF para apuntar especificamente a los jovenes

La ENIF, en su versién actual, no contempla estrategias o reformas especificas para mejorar
la inclusiéon financiera juvenil en el pais. Si bien es cierto que los jévenes rurales se veran
beneficiados por muchas de las reformas anticipadas en la ENIF, hay amplia evidencia
en la literatura de que la falta de un enfoque juvenil limita el desarrollo de politicas
verdaderamente eficaces para fomentar la inclusién financiera. Ademas, hay que tener
en cuenta que la falta de compromisos explicitos del gobierno puede desincentivar la
participacion de otros actores no gubernamentales, como ONG o instituciones financieras
de desarrollo, en la realizacion de proyectos o iniciativas de inclusidn financiera juvenil.

Los autores de la ENIF (SIB, BANGUAT y Ministerio de Economia) pueden intervenir
ampliando la Estrategia, con un anexo o complemento dedicado a los jévenes rurales como
categoria objetivo, acompafando la iniciativa, preferiblemente, con una extensa campana
de informacién. En este sentido, cabe recordar que la ENIF ya presenta enfoques especificos
en otras categorias de actores vulnerables. Esto facilitaria, por ejemplo, el desarrollo de
estrategias y politicas que se sitien en el cruce entre jovenes, mujeres, e indigenas.

Promover el uso de formas de garantias alternativas y mecanismos dedicados de respaldo
financiero

Aunque el marco regulatorio financiero guatemalteco permite en principio el uso de formas
de garantias alternativas, en realidad esta opcién es muy poco comun entre las instituciones
financierasformales, especialmente en elmedioruralyconclientesjévenes. Existe una cultura
de crédito en el sector financiero formal que le hace dificil a las instituciones establecidas
considerar las garantias no convencionales (como vehiculos, ganado o cosechas) como
alternativas validas de mitigacién del riesgo crediticio. De ahi que la difusidon de productos
de crédito que aceptan estos tipos de garantia supondria un avance formidable en el proceso
de inclusién financiera de los actores rurales. Por su parte, el estado deberia promover el
uso concreto de garantias alternativas en el sector financiero formal, como, por ejemplo,
desarrollar e implementar arreglos financieros como mecanismos de garantia, sistemas de
financiacién contra recibo de almacén o fondos rotatorios, asi como lanzar campanas de
sensibilizacién.

Sin embargo, el asunto de la ausencia de mecanismos de respaldo financiero dedicados
para jévenes emprendedores va mas alla de las garantias alternativas. Se han registrado
experiencias muy exitosas en paises emergentes, especialmente en la regién de Africa
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subsahariana, donde los estados nacionales han logrado impulsar el sector Mipyme
enfocandose en el emprendimiento juvenil y apoyandolo mediante fondos de inversion
dedicados, mecanismos de asistencia técnica para lograr una mayor tecnificacién y alianzas
publico-privadas con una variedad de actores, como agencias internacionales de finanzas
de desarrollo, bancos e instituciones microfinancieras locales con proveedores de redes
de telefonia mévil, plataformas locales de incubaciéon empresarial, compafias de Fintech,
entre otras. Esta clase de iniciativas podrian ser implementadas en el marco de una politica
integrada dedicada al fomento del acceso al crédito para jévenes emprendedores, en
la cual el gobierno jugaria varios papeles (promotor de partenariados publico-privados,
garante de ultimo recurso, capacitador, ayudante técnico, inversionista directo, entre otros).

En este sentido, la FAO puede desempeiar un rol importante en ilustrar y recomendar al
tomador de decisiones politico las experiencias y buenas practicas mas exitosas alrededor
del mundo relativas al fomento del empresariado juvenil, aprovechando la amplia base de
conocimientos relacionados con en estos temas que la Organizacién ha logrado desarrollar
alo largo de los afos.

Abordar sinérgicamente las barreras a la inclusién que se encuentran en el nexo entre
género y edad

Como se ha mencionado a lo largo de este documento, hay una brecha de genero
significativa en Guatemala en lo que toca a la inclusidn financiera, la que es aln mds aguda
cuando se considera que se han registrado escasos avances en los ultimos cinco afios. Para
las jovenes mujeres guatemaltecas, las barreras relacionadas con su género se encuentres
inextricablemente entrelazadas con las relativas a su joven edad. En Guatemala abundan
los prejuicios socioculturales que inducen a las instituciones financieras formales a no
considerarlas como sujetos de crédito de confianza, forzandolas asi a encarar un escenario
particularmente desafiante en lo que respecta el acceso a los servicios financieros.

Por esto, es recomendable que los legisladores tengan bien en cuenta las interconexiones
entre estas barreras a la inclusién, las que pueden derivar tanto del género como de la
edad, asegurandose de que sus politicas y programas orientados a la inclusidon financiera
solucionen estos obstaculos de manerasinérgica, evitando que iniciativas semejantes acaben
por beneficiar solamente — o mayormente —a los hombres. Un claro ejemplo en este sentido
seria un mecanismo de respaldo crediticio que otorgue crédito para el emprendimiento a
jefes del hogar menores de 30 aios, buscando lograr resultados de mejoras socioeconémicas
para toda la familia. Considerando que mas del 75% de los jefes de hogar guatemaltecos son
hombres (INE, 2018c), una medida de este tipo, aunque pretenda fomentar la inclusién, solo
acabaria por extender, aun mas, la brecha de género en lo que concierne al acceso a los
servicios financieros.

Promover una oferta financiera hecha a la medida para los menores de 18 afios

Las instituciones financieras formales deberian considerar con particular atencion la
posibilidad de desarrollar una oferta de servicios especifica para el segmento de jévenes
clientes menores de 18 anos. Dicha oferta responderia al hecho de que este segmento
enfrenta los mayores obstaculos al acceso y uso de servicios financieros. Ahora bien, si
una institucién formal supiera identificar y responder adecuadamente a esta demanda de
servicios financieros, seria capaz de explotar un potencial enorme no solo en términos de
retornos econdmicos, sino también de fidelizaciéon del cliente desde la mas joven edad.

Desde la perspectiva del desarrollo rural, hay considerables beneficios econémicos vy
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sociales pasibles de derivar del fomento de la autonomia y empoderamiento financiero
de los menores de 18 anos, debido a los enlaces comprobado entre fomento del inclusién
financiera y mejor educacion, salud, empleo y otras dimensiones del desarrollo.

En este sentido, el gobierno puede desempefiar un papel fundamental, promoviendo
una mayor sensibilizacion del sector financiero formal y destacando el potencial de este
segmento de clientes; también apoyando el proceso de desarrollo de productos e iniciativas
financieras hechas a la medida de este segmento, a través de subsidios, coberturas de
garantias y capacitaciones, entre otras medidas.

Promover vinculos contractuales con actores establecidos de las cadenas de valor agricola

La promocion de la educacion financiera de los jovenes rurales por parte del sector publicoy
de aquel sin fines de lucro, no va a redundar en beneficios concretos si no son acompanados
de iniciativas y programas enfocados en la estipulacién de nuevos vinculos comerciales
entre los jovenes empresarios y los eslabones finales de las cadenas de valor agricola,
como los mayoristas, las compaiias exportadoras y los supermercados. Sin embargo, este
proceso se puede lograr solo reequilibrando los mecanismos existentes de comercializacién
de la produccién agricola de pequena escala en el pais, hasta ahora excesivamente sesgados
en favor de las grandes companias exportadoras. Estas, de facto, acaban desempenando
una variedad de roles en las principales cadenas de valor de cultivos comerciales, debido a la
ausencia de alternativas viables.

Ninguna institucién financiera formal consentird a proporcionar crédito u otros servicios
financieros a nuevos empresarios que no puedan demostrar tener canales formalizados
para la venta de sus productos. Desde la perspectiva del tomador de decisiones politico, este
tipo de vinculaciones puede ser favorecido de varias maneras, como, por ejemplo, a través
de desgravaciones fiscales para compafias que estipulen estos tipos de contrato, formacion
empresarial para los jovenes que los ayuden a comercializar sus productos y programas que
sepan conectar grandes entes publicos, caracterizados por una fuerte demandade alimentos,
con jévenes empresarios capaces de atenderla, como los programas de alimentacién escolar.

Fomentar la inclusidon financiera juvenil mediante la mejora de la oferta de servicios
financieros digitales

Los pagos moéviles — y las soluciones financieras digitales en general — representan un
canal esencial para la promocién de la inclusién financiera juvenil en Guatemala. La escasa
difusidn de estos servicios en el medio rural da cuenta de un enorme potencial inexplotado
para la inclusidon financiera, siempre y cuando el sector financiero, tanto publico como
privado, pueda percibir los retornos posibles — econdmicos y sociales — procedentes de una
mayor inversion en el proceso de digitalizacidon financiera. Este proceso de digitalizacién
de la oferta financiera en el medio rural representaria un paso fundamental para superar
la brecha de acceso que enfrentan los jovenes no bancarizados y, también, para reducir
sustancialmente los costos y tiempos asumidos por las instituciones financieras formales.
Ademas, la tecnologia digital puede ser un canal importante para la educacién financiera,
toda vez que entrega oportunidades de aprendizaje generar mejoras sustantivas en la
inclusion financiera. Estas comprenden politicas que permitan un acceso y uso mas extendido
de internet, fomenten la competencia y capacidad digital entre los jévenes y promuevan el
desarrollo, la regulacién y la transparencia del sector Fintech. Otro factor esencial en este
sentido es la inversién publica en infraestructura digital, lo que incluye las redes méviles, los
centros de datos y las redes de banda ancha de fibra dptica para conexiones mas rapidas.
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Refinar el modelo de agente bancario para apuntar directamente a los jévenes
emprendedores

El modelo del agente bancario en Guatemala tiene un potencial enorme para la expansién
de la inclusidn financiera, especialmente en el medio rural. Los agentes bancarios pueden
ser el primer punto de contacto de los jovenes rurales con el sector de las finanzas
formales, apoyandolos y guidandolos en un gradual proceso de inclusiéon. Sin embargo, estos
agentes tendrdn que estar formados y entrenados para atender a clientes jévenes de la
mejor manera, lo que presupone, por ejemplo, que sepan interactuar con ellos de forma
digna y respetuosa, sin discriminacién basada en la edad; informarles en detalle de los
requerimientos adicionales que en calidad de jévenes tendran que enfrentar para acceder
a la oferta financiera disponible; y vigilar para que no adquieran productos financieros
inadecuados o perjudiciales para su situacién econdmica y personal.
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