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 الإداري  التعمیم 
 2.تصویب 2021/10.رقم 

  آب/أغسطس 24 :التاریخ 
2023 
 
 

 

 المخالفات  عن غینالمبلّ  لحمایة والزراعة  الأغذیة منظمة سیاسة
 والزراعة الأغذیة  منظمة  سـیاسـة بصـدور علمًا  المنظمة موظفي إحاطة  في  الإداري  التعمیم  ھذا من   الغرض  یتمثل

 .العام  المدیر علیھا وافق التي بصیغتھا المخالفات عن  المبلغّین  لحمایة المنقحّة
 ثقافة تعزیز إلى وتھدف  المتحدة، للأمم  الموحّد  النظام  في  الممارسات  أفضـل  مع  متوائمة  المنقحّة  السـیاسـة ھذه وإنّ 
 .منظمتنا في الأخلاقي والسلوك الثقة

ــاركة وكانت ــحاب  مش ــلحة أص ــة في  المص ــیاس ــعة  المنقحّة  الس ــملت  النطاق  واس   ومكتب العام   المفتش مكتب  وش
 .الاستشاریة  الإشراف لجنة علیھا وافقت وقد الموظفین،  تمثیل وجھازي  البشریة الموارد  وشعبة  القانونیة الشؤون 

  نصّ  أرفق وقد .2019  آب/  أغسطس 14 في  الصادر 06/2019 رقم   الإداري  التعمیم  محلّ   الإداري  التعمیم   ھذا ویحلّ 
 .ھنا علیھ الاطلاع ویمكن  الوثیقة، بھذه ةالمنقحّ السیاسة

  

https://intranet.fao.org/fileadmin/templates/faomanual/docs/WPP_June2021.pdf
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  حزیران /یونیو 28 :الإصدار تاریخ
2021 

  آب/أغسطس 24 :المصححة النسخة
2023 
 
 

  عن المبلغّین لحمایة والزراعة  الأغذیة منظمة سیاسة
 المخالفات 

 
 

 التعاریف

 : السیاسة ھذه لأغراض -1

  أو  كٍ مشت  جانب  من   تقدمّ   معلومات  أو  قلق  مدعاة  أو  زَعم   أو  ادعاء  أيّ   أنھا  على  "الشكوى"  تعرّف ) أ(
 للعقاب؛  مستوجب  فعل  إلى  أو  محتمل  سلوك  سوء  إلى  وتشیر  ، العام   المفتش  مكتب إلى  ثالث   طرف

 15  إلى  10  الفقرات  في  علیھ  المنصوص   النحو  على  انتقامیة   إجراءات  إلى  تشیر  السیاسة،  ھذه  ولأغراض
 السیاسة؛  ھذه من 

  أنبش  أو  العام   المفتش  مكتب  إلى  سلوك  سوء  بشأن   بشكوى  یتقدم   كیان   أو  شخص  ھو  "المشتكي"  إنّ و ) ب(
 .  الأخلاقیة الشؤون  مكتب إلى انتقامیة إجراءات

 فیھا   بما  إداریة،  إجراءات  باتخاذ  كلفّ ی  المنظمة  داخل  مكتب  أي  "المفوضة  السلطة"  وتعني ) ج(
   .سلوك سوء حالة على الوقوع عند التأدیبیة، الإجراءات

  إلى   بالنسبة  مھمة  واقعة  دحض  أو  إثبات  شأنھا  من   التي  علوماتالم  من   نوع  أي"  الدلیل"  ویعني )  د(
 المعنیین  الخبراء  یشمل  ابم  للشھود،  الشفھیة  الشھادة  الحصر،  لا  التعداد  سبیل على  یتضمن   وھو.  الدعوى

 . الفوتوغرافیة والصور والمرئیة؛ والسمعیة الإلكترونیة والسجلات والوثائق؛ الفنیة؛ بالشؤون 

 ویشمل .  المنظمة   تشغلھّم   الذین   الأشخاص  وسائر  الموظفین   "الفرد"  أو"  المنظمة  موظفو"  ویعني )ه(
 قصیر،  لأجلٍ  أم  محددة لمدة أم  ئمةدا بصورة معینین   كانواأ سواء الموظفین،  جمیع أمور، جملة في ذلك،
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 العاملین   وجمیع  المیدانیة؛  المكاتب  في  أو  الرئیسي  المقر  في  جزئي  دوام   أو  كامل  ام بدو  یعملون   الذین 
 المشاریع   وموظفي  الشخصیة  الخدمة  اتفاقات  في  والمشتركین   الاستشاریین   كالخبراء  للمنظمة  المنتسبین 
 . والمتطوعین والمتدربین  الوطنیین 

 موظفو   رتكبھای  مخالفة  أي  إلى  ، السیاسة  ھذه  في  المستخدم   النحو  على  ، "السلوك  سوء"  ویشیر ) و(
  مع  یتعارض  الذي  السلوك)  1(  ذلك  في  بما  المنظمة،  مع   بالتزامھم   تصل ی  ما  في  ،ثالثة  أطراف  أو  المنظمة 
 الأساسي  النظام   من   1  المادة  متطلباتل  الامتثال  وعدم )  2(  المنظمة؛  مع  الضمني  أو  الصریح   التزامھم 

 ویشمل.  مرضٍ   غیر  سلوك أو  سلوك  سوء  أنھ  على  مختلفةال  سیاساتالو  لوائح ال   صفھت  ما  أو/و  للموظفین 
  ترد  التي  بالأمثلة  شاملةال  غیر  قائمةال  على  بناءً   ،المنظمة  موظفي  جانب  من   المرضي  غیر  السلوك  ذلك
 للعقاب   المستوجبة  الإجراءات  أیضًا  ویشمل.  52- 1- 330  الفقرة  في  للمنظمة  الإداریة  الإجراءات  دلیل  في

 . المتعاقدین  بحق العقوبات لإنزال  المنظمة إجراءات تحدده  ما نحو على  ثالث، طرف  یرتكبھا التي

 التعاونو  العام،  المفتش  مكتب  میثاق  جیزھمای  مراجعة  أو  تحقیق  أي  "الرقابي  النشاط"  عبارة   وتعني ) ز(
 بحسب   مجاز  تقییم   أي  أو  الإداریة،  الإجراءات  دلیل  من   550  بالقسم   عملاً   المنظمة  في  الأمن   دائرة  مع

 لجنة   أو  للمنظمة  الخارجي  المراجع  اختصاصات  مع  بالتماشي  یمارس  آخر  رقابي  نشاط  أي  أو  الأصول، 
 .   محدد نحو على العام  المدیر جیزه ی آخر رقابي نشاط أي أو ،المنظمة  في الاستشاریة الإشراف

  مكتب   لدى   المتاحة  المعلومات   تشیر  حین   )نتقام لاا  بحدوث(  "الوجاھة   الظاھرة   الدعوى"  وتثبت )ه(
 : یلي ما إلى الأخلاقیة الشؤون 
  الراھنة؛  السیاسة في علیھ  المنصوص التعریف  بحسب محمي بنشاط اضطلع  المشتكي أن   -1
 . المزعوم  بالانتقام  التسبب في مساھم  كعامل یبدو المحمي النشاط وأن  -2

 غیر  أو  مباشرة  بصورة  ،المنظمة  موظفو  یرتكبھ  ضارّ   فعل  أي"  الانتقامي  لإجراءا"  أو"  الانتقام"  یعني)  1(
 ثالث،   طرف   على  سلبیة  تداعیات  لھ  أو  عملھ،  ظروف  في   أو  معینّ   فرد  عمل في  سلباً  ویؤثر  ،مباشرة
 الطرف   أو  الفرد  ذلك  قیام   بسبب  جزئیاً  أو  كلیاً  رتكبیُ  أو  بھ  التھدید  یتم   أو  لإجراءا  بھذا  یوصى  عندما

 بمثابة   الانتقام   صبح ی  التثبتّ،  ولدى  .رقابي  نشاط  مع  تعاونھ  جراء  أو  سلوك،  سوء  عن  بالإبلاغ  ثالثال
 . التأدیبیة التدابیر فیھا بما إداریة تدابیر اتخاذ إلى یفضيو سلوك سوء

 
 العامة المبادئ

  النظام  أو  المنظمة  لموظفي  الداخلي  للنظام   خرق  أي  عن   المسؤولین   إبلاغ  المنظمة  موظّفي  واجب  من  -2
 والتعاون   المناسبة  الإجراءات  اتخاذ  في  مسؤولیتھم   تتمثل  الذین   السیاسات، أو  العاملین   لشؤون   يارالإد
 على   الحصول  يف  ،النوع  ھذا  من   بإبلاغ  حسنة  بنیةّ  یقوم   فرد  لأي  ویحق.  للمنظمة  الرقابیة  المھام   مع

 .السیاسة بھذه عملاً  لھ، یتعرّض قد انتقامي إجراء أي من  تقیھ حمایة

 حسنة  بنیة  یتعاون   الذي  للفرد  ویحق.  رقابي  نشاط  أي  مع  بالكامل   التعاون   المنظمة  موظفي  واجب  ومن  -3
 .يانتقام إجراء أي من   تقیھ المنظمة من  حمایة على الحصول في ،الرقابیة الأنشطة من  النوع  ھذا مع

https://intranet.fao.org/fileadmin/templates/faomanual/CSA/502_Procurement/FAO_Vendors_Sanctions_Policy_-_Procedures.pdf
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 الذي  الأساسي  للالتزام   خرقاً رقابي،  نشاط  أي  مع  تعاونوا  أو  مخالفة  عن   بلغّوا  أفراد   من   الانتقام   یشكلو -4
 مھامھم   وممارسة  والنزاھة،  والأھلیة  الكفاءة   معاییر  لأعلى  الامتثال  المنظمة  موظفي  جمیع  على  یحتمّ 

 .للمنظمة العلیا المصالح  یصون  بما سلوكھم  وضبط
 لدى   الواجبة  العنایة   ممارسة  وضمان   بھ،   المشتبھ   السلوك  سوء  في  النظر  مةالمنظ  على  ویتوجّب -5

 استعراض  ویسُتكمل  .فیھا  والتحقیق  ،الانتقامیة  والإجراءات  السلوك  سوء  بشأن   الشكاوى  استعراض
 حتى   الصلة،  ذات  للوائح   التام   الامتثال ضمن   فیھا،  والتحقیق  الانتقامیة  والإجراءات  المخالفات  شكاوى

. التحقیق  أو/و  الاستعراض مرحلة خلال بالمنظمة علاقتھ وتغیرّت للمشتكي الوظیفي  الوضع رتغی ولو
 إبقاء   یجب  ،الداخلیة  الإداریة  للتحقیقات  التوجیھیة  والخطوط  العام   المفتش  مكتب  میثاق  مع  وبالتماشي

 . المنظمة لدى الوظیفي وضعھ عن  النظر بغض التحقیق، أو الاستعراض نتیجة من  بینّة على المشتكي

 
 المحمیة  الأنشطة

  وضعھ  أو  عقده،  أو  تعیینھ  نوع  أو  الجغرافي  موقعھ  أو  ھرتبت  عن   النظر  بغض(  للمنظمة  موظف  أي  إن  -6
 على   الحصول  في   الحق  لھ  التالیة،  الأنشطة  من   أكثر  أو  واحداً  نشاطًا یمارس)  عقده  مدة  أو  التعاقدي
 : السیاسة ھذه بموجب الحمایة

  موصوفة ھي ما بحسب النافذة الإجراءات مع وبالتماشي حسنة بنیة ممكن  سلوك سوء  عن  الإبلاغ -1
  ؛15و 11 الفقرتین  في

 .  رقابي  نشاط مع حسنة بنیة والتعاون  -2
 أن  الفرد  بھ  یقوم  الذي  المحمي  للنشاط  ینبغي  ،السیاسة  ھذه  بموجب  الحمایة  على  الحصول  أجل  ومن  -7

  المعلومة   أو  لشكوى ل  ینبغي  ،2- 6و  1- 6  بالبندین   یتعلق  ما  وفي  .الظروف  جمیع في  حسنة  بنیة  تم   قد  یكون 
  أما.  حقاً  وقع  قد  السلوك  سوء   بأن   معقول  اعتقاد على  قائمة  كون ت  أن   المحتمل  السلوك  سوء  بشأن   المقدمة

 توفیر   أو  الإبلاغ  أنّ   كما.  المحمیة  الأنشطة  إطار  في  یدخل  فلا  نشرھا  أو  ةالصح  عن   عاریة  شائعات  نقل
 وقد   سلوك  سوء  یشكّل  ومضللة،  كاذبة  أنھا  عنھا  المعروف  من   أو  عمد،  عن   مضللة  أو  كاذبة  معلومات

 .  التأدیبیة لإجراءاتا فیھا بما إداریة إجراءات اتخاذ إلى یفضي

 اللوائح  تطبیق  في  المشرفین،  یشمل  بما  المنظمة،   إدارة  بحق  الأشكال  من   شكل   بأي   السیاسة  ھذه   تخلّ   ولا -8
 تجدیدھما   أو  العقد،  أو  التعیین   وتمدید  الأداء   تقییم   ترعى  التي  تلك  فیھا  بما  الإداریة،  والإجراءات  والقواعد

  واضحة  أدلة  خلال  من   تبرھن   أن   نظمةالم  لإدارة  ینبغي  ،الوجاھة  الظاھرة  الحالات   وفي.  إنھائھما  أو
 :  یلي ما ومقنعة

 المحمي بالنشاط قام  من  ھو المعني الفرد كان   إذا عمّا النظر بغض نفسھ الإجراء لتتخذ كانت أنھا -1
   ؛6 الفقرة في إلیھ المشار

 .  مسجّلة أو  وموثقة مشروعة إداریة لغایات  نفذ قد  الإجراء أن و -2

 .انتقامیاً العمل یعدّ  الذكر، آنفي الشرطین  استیفاء عدم  حال وفي -9

 

https://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/FAO_Communications/ac/AC_2021-06.pdf
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 الداخلیة  الآلیات بواسطة السلوك سوء  عن الإبلاغ

 خرق  أي  عن   الإبلاغ  المنظمة  موظّفي  على  یتوجّب  ،الدولیة  المدنیة  الخدمة  لموظفي  السلوك  لمعاییر  وفقاً -10
 من  304  القسم (  المنظمة  لسیاسات  أو/و  الموظفین   لشؤون   الإداري  النظام   أو/و  للموظفین   الأساسي  للنظام 

 یقطعھ  الذي  الوظیفي  الالتزام   قسم   أو  الیمین   وإن ).  20 الفقرة  ألف،  المرفق  الإداریة،  الإجراءات  دلیل
 . إبلاغ بھكذا القیام  دون  تحول لا العقود في السریة وبنود الموظفون 

 الداخلیة  الآلیات  خلال  من   تقدم   أن   وكالسل  سوء  لشكاوى  ینبغي  أدناه،  15  الفقرة  علیھ  تنص  ما  وباستثناء -11
 قد  المزاعم،  طبیعة  وبحسب.  المعني  السلوك   سوء  لنوع  بھا  المعمول  التوجیھیة  للخطوط  وتبعاً  المعتمدة

 :  من  كلا ذلك شملی

 1. المعني المكتب رئیس -1
 2العام؛ المفتش مكتب -2
 البشریة؛  الموارد شعبة رمدی -3
 3الجنسیین  والانتھاك بالاستغلال  المتعلقة بالشكاوى المعنیة  التنسیق جھة -4

  في   شكوىال  سرّیة   على  الإمكان   قدر  یحافظ  أن   لإبلاغا  یتلقى  الذي  المكتب  على  أو  الفرد  على  ویتوجّب -12
 ینبغي   ولا.  العام   المفتش  مكتب  إلى  یحیلھا  حین   ذلك  في  بما  بالشكوى،  المتصلة  الأخرى   المراسلات  جمیع

 فیھا   بما  الإداریة،  الإجراءات  اقتضت  حال  في  وفقط  المسبق،  إذنھ  دون   من   المشتكي  ھویة  عن   الكشف
 مكتب   مع  بالشكوى  المتصلة  المعلومات  جمیع  مشاركة  تجوز  تقدمّ،  عما  النظر  وبغض  .ذلك  التأدیبیة،

 .بھا المعمول والإجراءات القواعد بموجب سریتھا یحفظ الذي العام  المفتش
  الساخن  الخط  خلال  من   المبلغّ  اسم   عن   الإفصاح  دون   من   محتمل  سلوك  سوء  عن   الإبلاغ  أیضًا  ویمكن  -13

 hotline@fao.org-investigations.(4(  العام  المفتش بمكتب الخاص للتحقیقات

 الخطوط   بموجب  المزعوم   السلوك   سوء  في  أولیین   وتحقیق  باستعراض  العام   المفتش  مكتب  ویقُوم  -14
 التحرش،   من   الوقایة  بشأن   السیاسة  ذلك  في   بما(  بھا  المعمول  والسیاسات  لمنظمةا  في   للتحقیقات  التوجیھیة
 على  باتالعقو  توقیع  وسیاسة  الجنسیین،  والانتھاك  والاستغلال   الجنسي،  والتحرش  السلطة،  واستغلال
 ). المتعاقدین 

 
 خارجي كیان بواسطة السلوك سوء  عن الإبلاغ

 یرتكبھ  الذي كسلو سوء عن یبلغّ الذي الفرد لیشمل الانتقامیة الإجراءات من  الحمایة نطاق  توسیع سیتم  -15
 :  التالیة المعاییر تستوفى حیثما المعتمدة، الداخلیة الآلیات خارج  كیان  أو فرد

 
 شعبة أو عمل مسار أو مركزًا أو مكتباً مكتب،" عبارة تعني  1
 السلیم غیر والاستخدام بالغش المتعلقة  والسیاسة) ألف المرفق( الإداریة  الإجراءات دلیل  من 107 القسم العام، المفتش مكتب میثاق أنظر  2

 ) 2015/08 رقم  الإداري  التعمیم( المنظمة لموارد 
 الجنسیین والاعتداء الاستغلال من الحمایة بشأن 2013/27  رقم الإداري التعمیم نظرأ  3
4 general/ar/-inspector-the-of-are/departments/office-we-ttp://www.fao.org/about/whoh 

mailto:investigations-hotline@fao.org
http://www.fao.org/about/who-we-are/departments/office-of-the-inspector-general/ar
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 : لمنع ضروریاً الإبلاغ ھذا یكون  أن  -1

   العامة؛  لسلامةل أو/و للصحة  خطیر تھدید )أ( 

 المنظمة؛  عملیات في فادح ضرر أو )ب( 
  الدولي؛  أو الوطني للقانون  خروقات أو )ج ( 

 
 : التالیة  للأسباب عذرًامت الداخلیة الآلیات  استخدام  یكون  وأن  -2

  الشكوى   تلك  أن  الاعتبار   على  تحملھ  متوفرة  مبررات  للفرد  تكون   بالشكوى،  التقدم   یتم   حین  )أ( 
 الداخلیة  للآلیة  تبعاً  إلیھم   الاشتكاء  بھ   یفترض  الذین )  الأشخاص(  الشخص  قیام   إلى  ستفضي

   انتقامیة؛ إجراءات بممارسة المعتمدة،
 الفرد  قام   حال  في  التلف  أو   لإخفاءا  إلى  السلوك  سوء  لىع   دلةالأ  تعرض  الممكن   من   أنھ  أو )ب( 

  المعتمدة؛ الداخلیة الآلیات من  جزءًا تشكل التي المكاتب أو الأشخاص بإبلاغ
 وأن   المعتمدة  الداخلیة  الآلیات  خلال  من   نفسھا  المعلومات  عن   أبلغ  أن   للفرد  سبق  قد  أنھ  أو )ج ( 

  الإبلاغ؛ ذلك من  أشھر ستة غضون  في المسألة بحالة خطیاً الفرد تبلغ لم   المنظمة
 . المخالفة عن  الإبلاغ لقاء  طرف أي من  أخرى مزایا أي أو مدفوعات  أي یقبل لم  الفرد وأن  -3

 
 الوقائیة  الإجراءات

 أنھا  یعتبر  سلوك  سوء  بشأن   ترده  شكوى  بأي  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  بإخطار  العام   المفتش  مكتب  یقوم  -16
 . الخطوة ھذه على المشتكي یوافق أن  شرط ،انتقامي إجراء اتخاذ إلى تؤدي قد

 قوم ی  الانتقام،  لخطر  معرض  فرد  بوجود  العام   المفتش  مكتب  من   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  یتبلغ  وحین  -17
 مكتب  تعاون   الإجراء  ھذا  یشمل  قد  الفرد،  وبموافقة.  المناسبة  الوقائیة  الإجراءات  بشأن   الفرد  مع  بالتشاور
  انتقامي  عمل  أي  لحصول  منعاً   الفرد،  ذلك  عمل  ظروف  رصد  لضمان   العلیا  الإدارة  مع  الأخلاقیة  الشؤون 

 .محمي نشاط في ضلوعھ جراء بحقھ
 

 الانتقام شكاوى

 محمي،  نشاط  في  لضلوعھم   بحقھم   یمارس  قد  أو  مورس  قد  انتقامیاً  إجراء  أن   یعتبرون   لذین ا  للأفراد  ینبغي -18
 الشؤون   مكتب  إلى   لھم   متاحة   ووثائق  داعمة  معلومات  أي  على  تنطوي  انتقام   بشكوى   یتقدموا  أن 

 . الأخلاقیة
 حصول   موعد  من   أقصى  كحد  واحدة  سنة  غضون   في  ،ممكن   وقت  بأسرع  الانتقام   بشكاوى  التقدم   وینبغي -19

 . المزعومة الانتقامیة الإجراءات آخر
 

 الأخلاقیة الشؤون مكتب  إلى انتقام شكوى أو الانتقام من حمایة طلب تقدیم
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 بحقھم،   اتخذ  قد  انتقامیاً  إجراءً   أن   أو  بحقھم   انتقامي  إجراء  باتخاذ  دوادّ ھُ   أنھم   یعتبرون  الذین   الأفراد  إن  -20
 الشؤون  مكتب  إلى  شخصیاً  تقدم   أن   الانتقام   لشكوى   ویجوز.  لكبذ  الأخلاقیة  الشؤون   مسؤول  إبلاغ  یمكنھم 

 الإلكتروني   البرید  أو)  53800 570 06 39+  الرقم (  الھاتف  بواسطة  أو)  A110E  المكتب(  الأخلاقیة
)Report@fao.org-Retaliation(  خطیة  بشكوى  التقدم   یطلب  أن   الأخلاقیة  الشؤون   لمكتب  یجوز   ذلك  وبعد .

  في   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  إلى  لشكواھم   دعمًا  لھم   متاحة  ووثائق  معلومات  أي  إحالة  للمشتكین   وینبغي
 . ممكنة فرصة أقرب

 
 الأخلاقیة الشؤون مكتب قبل من الشكاوى استعراض

 : یلي بما الأخلاقیة الشؤون  مكتب یقوم  -21
 انتقامیة؛  إجراءات بشأن   شكاوى تلقي -1
  یبلغون  الذین   المشتكین   من   واردة  مراسلات  من   بھا  یتصل  وما  الشكاوى  تلك  بجمیع  سري  سجل  مسكو -2

 الشؤون  لمكتب  یأذنوا  أن   للمشتكین   یجوز و.  ثالثة  أطراف  من   الواردة   الشكاوى  ذلك في بما  انتقام،  عن 
  وسجلات   معلومات  على  الحصول  أجل  من   المنظمة  في  موظف  أو  مكتب  بأي  بالاتصال  الأخلاقیة

 من  للتثبت  الأولي  الاستعراض  لتنفیذ  المقتضى  بحسب  بھا  تقدموا  التي  الانتقام   بشكوى  متعلقة  إضافیة
 . أدناه) 3( البند في  المذكورة الوجاھة  اھرةالظ الدعوى

  قد   المشتكي  كان   إذا  ما  تحدید  بغیة   الوجاھة  الظاھرة  الدعوى  من   لتثبتل  للشكاوى  استعراض  إجراءو -3
 المحمي   النشاط  أن   تبین   إذا  ما  ذلك،  ثبوت  حال  وفي  ، السیاسة  ھذه  أحكام   بموجب  محمي  نشاط  في  ضلع
  الظاھرة  الدعوى  من   التثبت  استعراض  لیشكّ   ولا.  المزعوم   تقام بالان  التسبب  في  مساھمًا  عاملاً   یشكل

 انتقام  شكوى  بحقھ  قدمت  الذي  الشخص  بویستج لن   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  أن   كما  ،تحقیقاً  الوجاھة
 . انتقام  شكوى أي وجود الشخص لھذا فصح یُ  أو بھ،  یتصل أو

 الدعوة   من   التثبت   یتم   حیثما  كامل  تحقیق  إلى  لإخضاعھا  العام   المفتش  مكتب  إلى  الشكاوى  وإحالة -4
 . الوجاھة الظاھرة

 جمیع   إلى   الوصول  وإتاحة  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  مع  التعاون   المنظمة  وموظفي  المكاتب  لجمیع  وینبغي -22
  عن   المنبثقة  الاستعراض  بعملیات  تتصل  تيوال  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  یطلبھا التي  والوثائق  السجلات

 المعني،  للموظف  الصریحة  الموافقة   دون   من   تتاح  لا  إذ  الطبیة  السجلات  خص  ما  في  إلا  السیاسة،   ھذه
 .السریة لشرط الخاضعة  العام  المفتش مكتب وسجلات

  تش المف  مكتب  یقدمھا  التي  المعلومات  طلبات  بشأن   یتعاون   أن   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  على  یتعین   وقد -23
 . الدولیة العمل لمنظمة  الإداریة المحكمة أو الداخلیة الطعون  لجنة أو العام 

 . ورودھا  من   عمل  أیام )  5(  خمسة   غضون   في  الانتقام   شكوى  بتسلم   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  یقر  وسوف -24
 في  الوجاھة  الظاھرة   الدعوى  من   للتثبت  الأولي  استعراضھ  عادة  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  ویستكمل -25

  في   منھ   بد  لا  تأخیر  حصول  حال  وفي.  طلبھا  التي   الداعمة  المعلومات  جمیع   ھم تسل  من   یومًا  45  غضون 
 وبالتاریخ   التأخیر  بھذا  المشتكي  بإخطار  خطیاً  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  یقوم   ،الاستعراض   ھذا  إنجاز

 . الاستعراض لإكمال المتوقع

mailto:Retaliation-Report@fao.org
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 التھدید ب  أو   بالانتقام   الوجاھة  ظاھرةال  الدعوى  ثبوت  عدم   إلى  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  صخل   حال  وفي -26
 أیضًا  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  وسیقوم .  قراره  مبررات  ذاكرًا  بذلك  خطیاً   المشتكي  سیبلغ  فإنھ   ،بالانتقام 
 . ھذا بقراره العام  المفتش مكتب بإبلاغ

 :الحالة تلك وفي -27

 یبلغ  أن   الأخلاقیة  الشؤون   لمكتب  یجوز  معین،  مكتب  داخل  قائمة  شخصیة  مشكلة  ھناك  أن   تبین   إذا -1
 في  المتاحة  النزاعات  لفض   الأخرى  الرسمیة  غیر  الآلیاتب  أو   المظالم   أمین   مكتب  بولایة  المشتكي
 . المنظمة

  بموافقة   خلاقیة،الأ  الشؤون   لمكتب  مكن ی  محدد،  مكتب  ضمن   قائمة  إداریة  مشكلة  ھناك  أن   تبین   وإذا -2
 .  العام  المدیر ،جائزًا ذلك كان  وإن  المعني، المكتب لرئیس نصیحة یسدي أن  المشتكي،

 یحیل   فسوف  الوجاھة،  ظاھرة  بالانتقام   التھدید  أو  الانتقام   حالة  أن   ةالأخلاقی  الشؤون   مكتب  رأى   وإذا -28
 بھذه   خطیاً  المشتكي  عینھ  قتالو  في  یخطر  وسوف  فیھا،  للتحقیق  العام   المفتش  مكتب  إلى  خطیاً   المسألة 
 أي  على  یطلعھ  أن   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  إلى  العام   المفتش  مكتب  یطلب   قد  الحالات،  تلك  وفي .  الإحالة

 .الاستعراض خلال علیھا حصل معلومات
  بشكوى   التقدم   من   المشتكي  یمنع  لا  الوجاھة  ظاھرة  لیست  الشكوى  بأن   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  قرار  وإن  -29

 . العام  المفتش مكتب إلى نفسھا الوقائع  تتضمن  مزعوم  آخر سلوك سوء بشأن 

 
 العام المفتش مكتب تحقیقات

 لإجراء  الوجاھة  ظاھرة  دعوى  من   للتثبت  أولي  استعراض   حالة  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  تلقي  لدى -30
 للتحقیقات  التوجیھیة  الخطوط  مع  تماشیاً  تحقیقاتھ  العام   المفتش  مكتب  یجري فسوف  ،إلیھ  محالة  انتقامي

  إرسال   مع  العام   المدیر  إلى  الانتقام  مزاعم   في  التحقیقات  تقاریر  العام   المفتش  مكتب  قدم وی.  المنظمة  في
 التحقیقات،   استكمال  في  منھ  بد   لا   تأخیر  حصول  حال  وفي.  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  إلى  عنھا  نسخة
  لاستكمال   المتوقع  بالتاریخ   ضًاأی  یبلغھ  وسوف  بالتأخیر  خطیاً   المشتكي  العام   المفتش  مكتب  سیبلغ

  وبالتاریخ  تأخیرال  ذابھ  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  بإبلاغ  أیضًا  العام   المفتش  مكتب  یقوم   وسوف.  التحقیقات
 . الإجراءات  نجازلإ المتوقع

 
 القرار  اتخاذ عملیة

 تقریر   في  الواردة  نتائج لل  مستقلاً   استعراضًا  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  یجريس  التحقیقات،  تقریر  تلقي  لدى -31
 توصیات   على  تنطوي  قد  التي  العام   المدیر  إلى  توصیاتھ  یقدم وس  الداعمة   وللوثائق  العام   المفتش  مكتب
 وشعبة  العام   المفتش  مكتب  إلى  نسخة  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  وسیرسل.  ممكنة  إداریة  إجراءات  بشأن 

 . المستقل استعراضھ بنتیجة لإبلاغھما العام  المدیر إلى المرفوعة توصیتھ عن  البشریة الموارد
 شخص   أي  وإلى  المشتكي  إلى  خطي   قرار  تقدیم   إلى  المفوّضة  السلطة  أو  العام   المدیر  یسعى  وسوف -32

 الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  قدمھا   التي  وتلك  التحقیقات،  تقریر  في  الواردة  التوصیات  بشأن   علیھ   مشتكى
 التي  السریة  حقوق  یصون   أن   للقرار  وینبغي.  خلاقیةالأ  الشؤون   مكتب  توصیات  تسلم   من   یومًا  30  خلال
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 .  علیھ مشتكى شخص  أي بھا یتمتع
 تدبیر  أي  فرض  حال  في  سري  وبشكل  خطیاً،  المشتكي  بإبلاغ  المفوضة   السلطة  أو  العام   المدیر  ویقوم  -33

 طبیعة  ن ع   الإفصاح  یتم   لا  أنھ  بید.  الانتقامي  الإجراء  خص  ما  في  التأدیبیة،  التدابیر  ذلك  في  بما  إداري،
 .  التدبیر ذلك

 
 المصالح  تضارب 

  الاستعراض   سیاق  في  محتملاً   أو   فعلیاً  مصالح   تضارب  ھناك  أن   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  اعتبر  حال  في -34
 المدیر  فسیبلغّ الانتقام، من   حمایة طلب  استعراضھ  لدى أو ،الوجاھة الظاھرة الدعوى من  للتثبت الأولي

  أو   فعلي  مصالح   تضارب  أي  وطأة  من   للتخفیف  اللازمة  الإجراءات  باتخاذ  الأخیر  وسیوصي.  بذلك  العام 
 . للاستعراض بدیلة آلیة  إلى المسألة إحالة یشمل بما محتمل،

 سواء  ومادیاً، ملحوظًا مصالح  تضارب أن  العام  المفتش  مكتب أو الأخلاقیة الشؤون  مكتب  یحدد وحیثما -35
  فسیتم   العام،  المفتش  مكتب  قبل  من   السیاسة  ھذه  بموجب  التحقیق  نفذ   حال  في  ینشأ  قد  ممكناً،  أم   فعلیاً  أكان 
 .  بدیلة تحقیق آلیة إلى الشكوى إحالة فیھا بما ملائمة تخفیفیة تدابیر تتخذ كي بذلك العام  المفتش  إبلاغ

 
 الحمایة تدابیر

 العام،   المفتش  مكتب  تحقیق  أو   الوجاھة  الظاھرة  الدعوى  من   للتثبت  الأولي  الاستعراض  اكتمال  تظاربان -36
 باتخاذ   المشتكي،  مع  بالتشاور  المفوّض،  الموظف  أو  العام   المدیر  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  یوصي  قد

 یتشاور   قد  بیر،التدا  تلك  في  النظر  ولدى.  المشتكي  مصالح   صون   أجل   من   ومناسبة  مؤقتة  حمایة  تدابیر
 خطیاً  المشتكي   إبلاغ  ویجب.  المشتكي  ة قبمواف  معھا،  یتعاون   أو  الإدارة  مع  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب
 لتنفیذ  المؤقت  التعلیق  الحصر،  لا  التعداد  سبیل  على  الحمایة،  تدابیر  تشتمل  وقد.  العملیة  تلك  بنتیجة

  وضع   أو  ،مؤقتة  بصورة  مختلفة  ظیفةو  في  المشتكي  وتعیین   انتقامي؛  أنھ  على  عنھ  المبلغ  الإجراء
 المفتش  مكتب  یتقدم   وقد.  بالكامل  الأجر  مدفوعة  خاصة  إجازة  في  علیھ  المشتكى  الشخص  أو  المشتكي

 مكتب  إلى  عنھا  نسخة  إرسال  مع  العام،  المدیر  إلى  الأوقات  من   وقت  أي  في  مشابھة  بتوصیات  العام 
 الحمایة  تدابیر  بشأن  العام   المدیر  إلى  التوصیة   یرفع  الذي  للمكتب  وینبغي.  فیھا  للنظر  الأخلاقیة  الشؤون 

 .النتیجة من  بینة على المشتكي یبُقي أن 

 .  التنفیذ قبل الحمایة، تدابیر طلب بنتیجة المناسب، الوقت في المشتكي إبلاغ ویتم  -37

 
 التصحیحیة  التدابیر

  عن  صادرة  توصیات  أي  مراعاتھ  بعد  العام،  للمدیر  یجوز  الانتقام،  إلى  ما  فرد  تعرّض  ثبتَُ   حال  في -38
 معالجة   شأنھا  من   التي  الملائمة  التدابیر  اتخاذ  المشتكي،  مع  التشاور  وبعد  الأخلاقیة،  الشؤون   مكتب

  كلل  وفقاً  التصحیحیة  یرالتداب  تلك  وتقرر.  انتقامي  عمل  إلى  الفرد  تعرّض  عن   الناجمة  السلبیةّ  التبعات
  المعني   الموظّف  إعادة  ذلك  في  بما  الانتقامي  القرار  إلغاء  الحصر،  لا  التعداد  سبیل  على  تشمل  وقد  ،حالة
 مؤھلاً   یكون   أخرى   وظیفة  في  تعیینھ  أو  آخر  مكتب  إلى   نقلھ   ،المشتكي  طلب  على  بناء  أو  منصبھ،   إلى
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 .الانتقامي لإجراءا في شارك الذي الشخص عن  ابعیدً  العمل یمكنھ حیث لھا

 
 المزعومة الانتقامیة القرارات في الطعن

  الانتقام   إلى  تعرّض  أنھ  یدعّي  الذي  الفرد  بحقوق  تخل  لا  السیاسة  ھذه  في  علیھا  المنصوص  الإجراءات  إن  -39
 من   331  القسم   في  علیھا  المنصوص  المرعیةّ  الطعن   آلیاّت  خلال  من   تعویض على  الحصول  إلى  سعیاً
 الأخرى  الطعن   آلیات  أو  القسم   ھذا  في  علیھا  المنصوص  الزمنیة   الأطر   ضمن   الإداریة،   الإجراءات  دلیل

 . الفرد  توظیف عقد  في المذكورة

 
 الأخلاقیة الشؤون مكتب قبل من للدعوى الظاھرة بالوجاھة  المتعلقة القرارات استعراض

 رغب   إن   ،الوجاھة   ظاھرة  انتقام   حالة  وجود  بعدم   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  عن   تأكید  صدور  عقب -40
 إخطار   من   یومًا  30  غضون   في  لھ  یجوز  الاستعراض،  من   مزید  إلى  التأكید ھذا  إخضاع  في  المشتكي
 بواسطة   الاستعراض  نتیجة  أما .  بدیلة  استعراض  آلیة  إلى  مسألة ال  إحالة  العام   المدیر  إلى  یطلب  أن   التأكید،

 وآلیة   المنظمة  بین   الاستعراض  ھذا  بشأن   اتفاق  أي  غیاب   حال  وفي.  وملزمة  نھائیة  فتكون   البدیلة  الآلیة
 علیھ   ینص ما  بحسب  للطعن   قابلاً   الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  عن   الصادر  التأكید  یكون   بدیلة،  استعراض

 توظیف  عقد  في  علیھا  المنصوص  للطعون   الأخرى  الآلیات  أو  الإداریة  الإجراءات  دلیل  من   331  القسم 
 . المعني الفرد

 
 انتقامیة إجراءات مارسوا الذین المنظمة موظفي  بحق المتخذة الإجراءات

 أو  المنظمة  موظفي  بحق   محمي،  نشاط  في  الضلوع  جراء  بھا  التھدید  أو  الانتقامیة  الإجراءات  إن  -41
  تم  حال   وفي .  سلوك  سوء  تشكل  شخص،  أي  أو  ممثلیھم   أو  وكلائھم   أو  لدیھم  العاملین   أو  معھا  ن المتعاقدی

 الشخص  یمسي  السیاسة،  ھذه   في  علیھا  المنصوص  الإجراءات  بموجب  الانتقام   حصول  من   التثبت
 .التأدیبیة الإجراءات فیھا بما ،إداریة إجراءات حطّ م) ین (المسؤول )الأشخاص أو( المسؤول

 
 الرسمیین غیر والدعم  الإرشاد لتماسلا  المتاحة اتخیارال

 لإجراء   تعرضوا  أنھم   یعتبرون   أو  بالانتقام   ھددوا  أنھم   یعتبرون   الذین   ،الأفراد  حقب  السیاسة  ھذه  خلّ ت  لا -42
 ،الأخرى  الدعم   خدمات  أو  الموظفین   مستشار  أو  المظالم   أمین   من   الدعم   التماس إلى السعي  في   ،انتقامي

  من   التخوف  عنھا  انبثق  التي  المسألة   أي(  الأساسیة   المسألة  بشأن   ودعم   رسمي  غیر  إرشاد  على  للحصول
 ). الانتقام 

 
 السیاسة  استعراض

 14  في  الصادر"  المخالفات  عن   المبلغّین   حمایة"  -  06/2019 الإداري  التعمیم   محل  السیاسة  ھذه  تحل -43
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 .  2019 آب /أغسطس
 الأقل،  على  أعوام   3  كل  وأحدة  لمرة  دوریاً،  السیاسة  ھذه  الأخلاقیة  الشؤون   مكتب  یستعرض  وسوف -44

  وأي   السیاسة،  ھذه  تنفیذ  رصد  من   المستفادة  الدروس  مراعیاً  المقتضى  بحسب  لازمة  تنقیحات  أي   وسینفذ
 . السیاسة ھذه تنفیذ في التأثیر اشأنھ من  تغییرات
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