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Informe resumido

Jueves, 13 de julio de 2023, 16.30-18.00 Roma (UTC+2), en Zoom

Antecedentes

Este seminario web forma parte de una serie de seminarios técnicos organizados por el Proyecto de Frutas Responsables
de la FAO en respuesta a las prioridades e intereses de los participantes del sector privado. Los seminarios web ofrecen una
oportunidad para el aprendizaje entre pares sobre cuestiones precompetitivas y la identificacién e intercambio de buenas
practicas. Para facilitar un debate abierto, no se graba ningin webinar y el informe del evento sigue la regla de Chatham
House de no identificar a los oradores individuales, excepto a los ponentes mencionados en el orden del dia que han dado
su consentimiento para compartir informacion por adelantado.

Participacién
Quince participantes de Africa, Asia, Europa, América Latina y el Caribe se unieron al seminario en linea, representando
productores y sus organizaciones, empaquetadores, procesadores, exportadores/importadores y distribuidores.
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Agrupaciones por industria

Midstream* e importadores 13%

Integradas verticalmente 0%

Otros 40%

*Empresas activas en la parte "media" de la cadena de valor, incluidos envasadores, transformadores, exportadores
y transportistas

La organizacion de este acto en linea evité las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que normalmente se
asociarian a los desplazamientos para un acto presencial. Una estimacién preliminar realizada con la calculadora de
emisiones de carbono de la OAC! indica que este acto ahorré mds de 15 434 kg de emisiones de COs.

Obijetivos de la sesion

El propdsito del seminario web fue:

- Discutir cdmo las plataformas multiactor pueden abordar los desafios de sostenibilidad de una manera que
los grupos de actores individuales no pueden.

- Discutir los beneficios potenciales de una plataforma multiactor para mejorar la sostenibilidad y la resiliencia
dentro de las cadenas de valor mundiales de aguacate y pifia.

- Compartir las experiencias del Foro Mundial Bananero y otras plataformas y discutir como las experiencias y
practicas de estos pueden ser aplicables a los sectores del aguacate y la pifia.

- Compartir la intencion del Proyecto de Frutas Responsables de desarrollar una nota conceptual para una
posible plataforma multiactor para el sector de frutas tropicales

Resumen

La apertura del evento fue realizada por el equipo del Proyecto de Frutas Responsables de la FAO, presentando a los
ponentes, panelistasy la agenda del seminario. La agenda del evento se presenta en el Anexo 1. Todas las diapositivas
de la presentacion estan disponibles a través de una solicitud a Responsible-Fruits@fao.org.

Las plataformas multiactor han surgido para abordar cuestiones de sostenibilidad que no pueden ser resueltas
eficazmente por un Unico grupo de actores. Estas plataformas rednen a multiples actores, tales como empresas,
gobiernos, sindicatos, sociedad civil e instituciones de investigacion, para fomentar la cooperacién y encontrar
soluciones a retos comunes.

A través del trabajo conjunto y compartiendo conocimientos desde distintas perspectivas, estas plataformas pueden
optimizar procesos, agilizar operaciones y encontrar soluciones econémicas a los retos de la sostenibilidad. Esto
puede impulsar la innovacién y abordar cuestiones técnicas como la medicién de la huella de carbono y de agua, la
prevencidon de plagas y enfermedades de los cultivos y mejorar la trazabilidad. Esto también puede reforzar la

confianza de la opinién publica en las empresas y aumentar el valor econdmico v la resiliencia del sector.
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Ademas, las plataformas multiactor pueden ayudar a las empresas a desenvolverse en entornos normativos
complejos. Al facilitar el intercambio de conocimientos y la colaboracién, estas plataformas permiten a los
participantes anticiparse a la evolucién de las normativas y abordar de forma proactiva los problemas que surgen
para su cumplimiento. Esto puede mejorar la transparencia de la cadena de suministro, reforzar los sistemas de
debida diligencia y mantener o fortalecer el acceso a mercados de alto valor.

El Comité de (CSA) y el (FMB), ambos auspiciados por la FAQ,
son ejemplos de éxito de plataformas multiactor en la agricultura. La FAO apoya estas plataformas como contraparte
neutral, garantizando la transparencia y la representacion equilibrada de los intereses de los actores. Durante el
seminario web, la Secretaria del Foro mostré ejemplos practicos de como la colaboracién entre multiples actores
aborda eficazmente los complejos desafios del sector bananero. La Secretaria del FMB destaco los factores que
contribuyen al éxito del Foro, como lo son la creacion de confianza, el liderazgo y los objetivos compartidos.

Para poner en marcha con éxito una plataforma multiactor, es importante comprender que generar confianza y
promover la colaboracion entre los actores requiere tiempo y esfuerzo. Como destacaron los ponentes, los agentes
del cambio dentro de cada grupo de actores pueden ayudar a impulsar el crecimiento de la plataforma. Identificar
objetivos comunes y centrarse en resultados alcanzables y concretos puede ayudar a motivar a los actores para que
inviertan en la plataforma. Ademas, es necesario que haya un facilitador neutral con experiencia en el tema de la
plataforma multiactor para garantizar la imparcialidad y el apoyo técnico. El apoyo financiero es esencial para la
sostenibilidad econdmica de la plataforma y fomentar el sentimiento de pertenencia. La financiacién puede proceder
de diversas fuentes, incluyendo socios financiadores o los miembros de la plataforma multiactor.

Los participantes en el proyecto plantearon preguntas y compartieron experiencias de trabajo sobre cuestiones de
sostenibilidad con distintos actores. El seminario web concluyd con un resumen de los puntos principales de las
presentacionesy los comentarios compartidos en la sesion de debate. Por ultimo, se ofrecidé informacién actualizada
sobre el trabajo futuro y las préximas publicaciones del Proyecto de Frutas Responsables.

Parte 1: Las oportunidades de las plataformas multiactor especificas de las cadenas de valor con el Foro Mundial
Bananero como modelo.

Creacidn, estructura y funciones del Foro Mundial Bananero:

Pascal Liu, Team Leader, Cadenas de valor mundiales responsables, FAO
Matheus Lima, Especialista en desarrollo sostenible, Secretaria del FMB
Victor Prada, Funcionario del proyecto, Secretaria del FMB

El FMB tiene como objetivo abordar los retos de sostenibilidad de todo el sector en la cadena de valor del platano,
incluido el uso de agroquimicos, los problemas de derechos laborales, los retos para los pequefios productores, los
conflictos entre los diferentes actores y las presiones a la baja de los precios por parte de la industria minorista. El
FMB sirve de plataforma de colaboracion que relne a productores, empresas, sindicatos, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones de investigacion y organizaciones internacionales para encontrar soluciones sostenibles.

Basandose en la experiencia del FMB, se presentaron varios factores que contribuyen al éxito de la plataforma
multiactor, como lo son: el fomento de la confianza y la colaboracion entre los actores, el contar con agentes del
cambio dentro de cada grupo de actores, la identificacion de objetivos comunes y el enfoque sobre resultados
alcanzables a corto plazo. Asimismo, la presencia de un facilitador neutral con experiencia ayuda a garantizar la
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imparcialidad y el apoyo técnico, mientras que el apoyo financiero de donantes y miembros, por ejemplo a través de
las cuotas de afiliacion, garantiza la sostenibilidad de la iniciativa y el sentido de pertenencia.

El FMB se organiza en tres grupos o comisiones de trabajo:

1) Sistemas de produccién sostenibles e impacto ambiental. Este grupo busca abordar temas relacionados al cambio
climatico mediante la medicidn de las huellas de carbono y agua, el aumento de la transparencia y la trazabilidad de
las emisiones, y el fomento de la adaptacion al cambio climatico, la mitigacién de sus efectos, la conservacién de la
biodiversidad y la reduccién del uso de plasticos.

2) Distribucién del valor. Este grupo facilita los debates entre los principales agentes de la cadena de suministro para
una distribucién mas justa del valor a lo largo de toda la cadena del banano.

3) Derechos laborales. Esta comision se enfoca en la libertad sindical y negociacion colectiva; salud y seguridad; y
género.

Preguntas y discusion

Los participantes preguntaron por las ventajas de centrarse en sectores especificos de productos (como el FMB)
en comparacion con sectores agricolas y alimentarios mas amplios (como el CSA). El FMB abarca una amplia
gama de cuestiones de sostenibilidad ambiental, social y econdmica de relevancia para el sector del banano, tal
y como se ha descrito anteriormente. Los ponentes sefialaron que, para lograr resultados concretos con rapidez,
es importante centrarse en un solo sector. Las plataformas multiactor mas amplias, como el CSA, tienen un
papel importante a la hora de centrarse en cuestiones normativas y desarrollar marcos globales.

Los participantes preguntaron como el FMB estd incorporando los aspectos de sostenibilidad en su sistema de
trazabilidad, y qué aspectos de sostenibilidad se estan integrando. También inquirieron sobre cémo se puede
fomentar la transparencia en este sistema. La Secretaria del FMB menciondé que la iniciativa de trazabilidad es
una version nueva y mejorada de la herramienta de medicion de la huella de carbono e hidrica utilizada en la
produccion bananera. Originalmente, la iniciativa se desarrollé para hacer frente a la falta de una guia
especializada en la industria bananera, lo que dio lugar a la creacién de una herramienta de medicion. El
siguiente paso es ampliar esta herramienta para medir las huellas de carbono y agua en varias fases de la cadena
de suministro, como el transporte, la maduracién y los supermercados. El objetivo es promover la comprension,
la transparencia y la trazabilidad de estos indicadores del cambio climatico y el agua. Esta iniciativa pretende
ayudar a las empresas a abordar las cuestiones de sostenibilidad, informar a los consumidores y compradores
sobre el cambio climético y garantizar la adecuacion de las actividades empresariales a las directrices de
sostenibilidad.

Durante el debate, los participantes mencionaron un proyecto llevado a cabo en México para promover la
produccion sostenible de aguacate y proteger el medio ambiente. Se ha desarrollado una agenda verde para el
sector del aguacate y se han realizado estudios sobre diversos elementos como el agua, el suelo, los bosques,
las abejas y el uso de agroquimicos. El objetivo de esta iniciativa es adaptarse a los efectos del cambio climatico
protegiendo los ecosistemas y seguir siendo competitivos a nivel mundial a través de la produccién sostenible
de aguacates. Esta iniciativa trabaja para integrar el esfuerzo de todos los productores y envasadores en una
asociacion, beneficiando al medio ambiente, aumentando la rentabilidad a largo plazo y garantizando arboles

de aguacates prdsperos para las generaciones futuras.
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Parte 2: éCémo las plataformas multiactor pueden ayudar a gestionar cuestiones de sostenibilidad dificiles de
resolver por un solo actor?

Sesion de panel
José Antonio Hidalgo, Director Ejecutivo, Asociacidon de Exportadores de Banano de Ecuador

La Asociacién de Exportadores de Banano de Ecuador (AEBE) es miembro del FMB. El panelista subrayo la
importancia de escuchar las experiencias de los colegas del FMB con diferentes productos en América Latina. Indicé
las ventajas de formar parte de una plataforma centrada en un Unico producto, ya que cada fruta tiene sus propios
retos. El ponente explicé los objetivos locales de sostenibilidad y expuso el ejemplo del sector bananero en Ecuador,
gue genera mucho empleo y aporta miles de millones de ddlares a la economia. En Ecuador se han hecho esfuerzos
para crear una plataforma multiactor y trabajar en pro de una certificacion sostenible. El FMB permite entablar
valiosos debates y colaboraciones entre autoridades internacionales, productores, exportadores y otros actores en
apoyo de los propios objetivos de la AEBE.

El ponente también presentd diferentes actividades de coordinacion regional entre las asociaciones bananeras
latinoamericanas, centradas en la fijacion de precios justos y la responsabilidad compartida en materia de
sostenibilidad. El FMB desempefia un papel crucial a la hora de facilitar estos debates y promover la armonizacion
de las iniciativas. A pesar de la presencia de diversos retos que afectan negativamente al sector bananero, como la
Fusarium Raza 4 Tropical (TR4) y factores externos, incluidos los costos y las interrupciones de transporte, las
plataformas internacionales como el FMB permiten una mejora de la comunicacién y la toma de decisiones. El
ponente sefiald que, aungque no siempre se llegue a un consenso, el objetivo es seguir analizando y trabajando por
la sostenibilidad del sector.

Lizette Diaz, Alianza de Bioversity Internationaly el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT)

La panelista presentd como el uso de plataformas multiactor ha generado beneficios e impactos positivos en algunas
de las cadenas de valor en las que la Alianza de Bioversity International y el CIAT ha trabajado; en especifico las
cadenas de aguacate Hass, mora y pifia en el departamento del Valle del Cauca (al sur occidente de Colombia).

Gracias a aun proyecto del Sistema General de Regalias, ejecutado entre el 2017 y 2022, y con la participacion de la
Universidad Nacional de Colombia (sede Palmira), la Universidad del Valle y otros actores de las cadenas de valor
enunciadas fue posible:

a) Propiciar la interaccién entre pequefios, medianos y grandes productores con empresarios, comercializadores,
investigadores y otros actores, para accionar o conformar comités departamentales de las cadenas.

b) Identificar, de forma participativa, brechas tecnolégicas y no tecnoldgicas que luego se priorizaron a partir de
criterios concertados que van mas alla de la competitividad, para enmarcarse en la sostenibilidad de todos los
eslabones.

c) Hacer visible, ante la institucionalidad y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el interés de los actores
de las cadenas en avanzar hacia el cumplimiento de la Ley 811 de 2003 (que rige a las organizaciones de cadenas

del sector agropecuario) y, con esto, disefiar planes de mejora y estrategias sectoriales.
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Camila Reinhardt, Especialista en Desarrollo Sostenible, Secretaria del FMB

La ponente explicd que en Europa y otras regiones se esta elaborando una legislacion sobre sostenibilidad nueva y
mas estricta, y que la cooperacion entre los diferentes actores ayudard a la industria bananera a cumplir dicha
legislacion. Posteriormente, la ponente presenté la labor del FMB en materia de derechos laborales. En concreto, se
refirid a la agenda del trabajo decente, que incluye temas como la salud y la seguridad en el trabajo, la prevencién
del trabajo infantil, el empleo juvenil y la igualdad de género.

La ponente proporciond una visién general de la Iniciativa de Salud y Seguridad en el Trabajo en el Sector Bananero
gue se puso en marcha en 2014 en Ecuador mediante la colaboracidon entre el gobierno, el sector privado, la sociedad
civil y los sindicatos. Esta iniciativa tuvo como objetivo mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de la
industria bananera. Tras cuatro afios de desarrollo, el manual se lanzd en 2018 con el apoyo del Ministerio de Trabajo
y el Ministerio de Agricultura. A través de esta colaboracidn, se fortalecid la politica nacional y el manual se convirtio
en de uso obligatorio en las plantaciones bananeras. Como resultado de compartir las buenas practicas de Ecuador
a través del FMB, se ha replicado la iniciativa en Ghana, mientras que actualmente Costa Rica y Colombia también
estan considerando replicar esta iniciativa. Esto demuestra el impacto potencial de la colaboracidn entre multiples
actores tanto a nivel nacional como internacional.

El FMB promueve la alineacion con las metodologias para medir, definir y alcanzar salarios dignos. Mediante la
colaboracién entre productores y minoristas, los actores pueden acordar definiciones comunes y formas de lograr
salarios dignos. La ponente también informd a los participantes sobre las actividades actuales del FMB, donde se
estan realizando esfuerzos para coordinar y compartir conocimientos sobre el trabajo en materia de derechos
laborales entre Europa y los productores de América Latina y Africa. Esto pone de relieve el potencial de las
plataformas multiactor para facilitar el intercambio, la adaptacién y la reproduccion de buenas practicas a escala
internacional.

Parte 3: Panel de discusién sobre las lecciones aprendidas y los puntos clave para los sectores del aguacate y la
pifia
Durante la sesion de preguntas y debate, se preguntd a los ponentes sobre su punto de vista acerca de las
plataformas multiactor, y sobre si las consideran mas eficaces que otras iniciativas.

José Antonio Hidalgo, Asociacion de Exportadores de Banano de Ecuador

El ponente de la AEBE menciond ejemplos concretos de los resultados de la participacién en el FMB, como el manual
de salud y seguridad en el trabajo, que se elabord gracias a la colaboracidon descrita anteriormente. Segin el ponente,
Ecuador ha tomado la iniciativa en el esfuerzo por aumentar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y espera
que otros paises adopten buenas practicas en este ambito. El ponente también hizo hincapié en la importancia de la
cooperacién mundial entre los diferentes actores para abordar la TR4, y en que Ecuador desempefie un papel activo
en el mantenimiento de una politica preventiva y comparta sus experiencias con otras naciones.

Actualmente, el FMB esta debatiendo diversos mecanismos de apoyo que podrian proporcionar los gobiernos u otros
actores, como compensaciones econdmicas, asistencia técnica, incentivos y recompensas, financiacion de la
investigacion, apoyo al acceso al mercado, capacitaciones y promocién de las politicas.

Aungue se han logrado cambios positivos en la negociacién de politicas, el ponente subrayd la importancia de que
mas actores se unan al FMB. En cuanto a los salarios dignos, se han realizado esfuerzos para verificarlos y medirlos,
pero se han observado divisiones y la aparicion de puntos de referencia alternativos. En consecuencia, el ponente
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abogé por unificar las metodologias de medicién de los salarios dignos en el seno del FMB para evitar la explotacién
y garantizar la igualdad de trato para todos. Por Ultimo, el ponente argumentd que la sostenibilidad es,
fundamentalmente, una responsabilidad colectiva. Deberia verse como una responsabilidad mas que como una
oportunidad de negocio.

Lizette Diaz, Alianza de Bioversity Internationaly CIAT

El proyecto en Colombia aumentd la concientizacion y la aplicacion de la Ley 811 de 2003, que regula las
organizaciones de la cadena del sector agricola e incorpora normas de sostenibilidad ambiental, social y econdmica.
La ley estipula que estas normas solo pueden aplicarse mediante métodos participativos. Por lo tanto, un enfoque
multilateral es esencial para su aplicacion.

Otro resultado positivo del proyecto multiactor, ademas de la identificacion y priorizaciéon de las brechas
tecnoldgicas, fue la definiciéon de planes de investigacidn y desarrollo que fueron retomados por las universidades,
para orientar trabajos de maestrias y doctorados en aspectos requeridos por las cadenas de valor. Ademas, la
plataforma multiactor facilité el desarrollo de actividades de formacion, seminarios, visitas técnicas y guias de campo,
para implicar a los productores en los procesos de investigacion.

Asimismo, a través del proyecto, fue posible realizar un trabajo de zonificacion para los cultivos de aguacate Hass,
mora y pifia, bajo posibles escenarios de cambio climatico (al 2030 y 2050). Esta herramienta es Util para la
planificacion y toma de decisiones respecto al uso del suelo.

Por ultimo, la colaboracidén entre las partes interesadas puso en contacto a productores con procesadores y
comerciantes, fomentando modelos empresariales sostenibles y alianzas de largo plazo.

Para aprender mas de esta iniciativa, consulte los siguientes enlaces:
Aguacate

1. Brechas tecnoldgicas de la cadena productiva del aguacate Hass en el Valle del Cauca y descripcién del
estado del arte:

2. Plan de investigacidn y desarrollo de la cadena productiva del aguacate Hass en el Valle del Cauca a partir
de sus principales brechas tecnolégicas:

3. ldentificacion de las zonas de ladera aptas para el cultivo de aguacate Hass en el territorio del Valle del
Cauca:

Pifia

4. Plan de investigacion y desarrollo de la cadena productiva de la pifia en el Valle del Cauca a partir de sus
principales brechas tecnoldgicas:

5. ldentificacion de las zonas de ladera aptas para el cultivo de pifia md2 en el territorio del Valle del Cauca:

Mora
6. Plan de investigacién y desarrollo de la cadena productiva de la mora en el Valle del Cauca a partir de sus
principales brechas tecnoldgicas:
7. Brechas tecnoldgicas de la cadena productiva de la mora en el Valle del Cauca y descripcién del estado del
arte:

Camila Reinhardt, Especialista en Desarrollo Sostenible, Secretaria del FMB

La ponente menciond que es esencial implicar a los distintos actores y promover la colaboracién desde el inicio de
las actividades, y que es importante llevar a cabo consultas. Este planteamiento ayuda a obtener la aprobacion de
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diversos constituyentes para iniciativas sensibles como el trabajo decente y los salarios dignos, permitiendo tener en
cuenta las necesidades y prioridades de los distintos actores. La ponente destacd que, sin colaboracién, lograr los
cambios conseguidos en cuestiones como la seguridad laboral en Ecuador habria sido extremadamente dificil, ya que
no se habria contado con el apoyo de los representantes de los trabajadores y del sector publico. Ademas, la
adopcion de un enfoque multilateral a través de la colaboracion, la representacion de los actores y la responsabilidad
compartida es clave para abordar las necesidades nacionales y regionales, ya que permite el desarrollo de estrategias
para abordar la complejidad y la interconexion de los problemas a los que se enfrentan a nivel nacional y regional.

Recientemente se han creado comisiones nacionales y regionales en el FMB. Estas se encuentran coordinadas por
los constituyentes de cada pais o regidn. Estas comisiones pretenden centrarse en las prioridades y necesidades de
cada drea con la ayuda de actores internacionales, como los minoristas. La ponente afirmd que esto permite
comprender mejor las necesidades y prioridades de los distintos actores del sector del platano y facilita ain mas la
colaboracién. En conclusidn, la ponente subrayd que las plataformas multiactor son indispensables para lograr un
cambio institucional y una transformacién significativa en el sector del banano. Estas plataformas permiten abordar
las necesidades a largo plazo y compartir las mejores practicas entre paises.

Observaciones finales e informacién sobre las actividades en curso del proyecto
Valentina Pérez-Mardones, Proyecto de Frutas Responsables, FAO

Se recordd a los participantes que el proyecto actual finalizard en junio de 2024. El equipo del Proyecto de Frutas
Responsables estad estudiando la posibilidad de elaborar una propuesta de plataforma multiactor para el sector de
las frutas tropicales o para una Unica cadena de valor (por ejemplo, aguacate o pifia) como posible continuacién del
Proyecto de Frutas Responsables. En los préximos meses también se publicard un informe técnico sobre plataformas
multiactor para apoyar las cadenas de valor de las frutas tropicales.

También se proporciond informacién sobre el trabajo futuro y las publicaciones del Proyecto de Frutas Tropicales
Responsables. Se celebrarad una reunion en agosto para discutir ideas sobre incentivos a la inversidon responsable en
las cadenas de valor del aguacate y la pifia. Mas detalles sobre este evento se compartiran por separado.

La serie de seminarios web de aprendizaje entre pares continuard en el segundo semestre de 2023. Siempre son
bienvenidas las sugerencias sobre temas que interesen a los participantes para futuros trabajos técnicos y seminarios
web.

El equipo del proyecto agradece cualquier sugerencia o pregunta sobre sus actividades. Pédngase en contacto con
nosotros a través de:
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Anexo 1

Idiomas de trabajo

La sesién en linea fue realizada en inglés y espafiol con interpretacion simultanea.

Agenda

Seccion

Ponente

Bienvenida e introduccion

Valentina Pérez-Mardones, Proyecto de Frutas
Responsables, FAO

Parte 1: Las oportunidades de las plataformas multiactor
especificas de las cadenas de valor con el Foro Mundial
Bananero como modelo.

Creacidn, estructura y funciones del Foro Mundial Bananero.

e Pascal Liu, Jefe de Equipo, Cadenas de Valor
Globales Responsables, FAO

e Victor Prada, Funcionario de proyecto,
Secretaria del FMB

e Matheus Lima, Especialista en Desarrollo
Sostenible, Secretaria del FMB

Preguntas y discusion

Jesper Karlsson, Frutas

Responsables, FAO

Proyecto de

Parte 2: ¢Como las plataformas multiactor pueden ayudar a
gestionar cuestiones de sostenibilidad dificiles de resolver por un
solo actor?

e José Antonio Hidalgo, Director Ejecutivo,
Asociacion de Exportadores de Banano del
Ecuador (AEBE)

e (Camila Reinhardt, Especialista en Desarrollo
Sostenible, Secretaria del FMB

e lizette Diaz, Representante de la Alianza de
Bioversity International y CIAT

Preguntas y respuestas, y encuesta corta

Jesper  Karlsson,  Proyecto de  Frutas

Responsables, FAO

Cierra

Valentina Pérez-Mardones, Proyecto de Frutas
Responsables, FAO

Para obtener mas informacién sobre el proyecto o la serie de seminarios web, comuniquese con: Responsible-
Fruits@fao.org
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