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I Agradecimientos

Esta Guia para la organizacion de ferias de la agricultura familiar ha sido elaborada en
el marco del programa Mesoamérica sin Hambre AMEXCID-FAQ, iniciativa conjunta del
Gobierno de México, a través de la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AMEXCID), y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO). El programa se implementa en colaboracién con
los gobiernos de diez paises mesoamericanos, entre ellos Panama.

Mesoamérica sin Hambre AMEXCID-FAO impulsa la formulacion, actualizacion e
implementacién de politicas publicas, instrumentos normativos y mecanismos de
gobernanza y coordinacion que posibilitan que los actores publicos estén en mejor
disposicion de promover dietas saludables para toda la poblacién, facilitar un acceso
equitativo de la poblacion rural mas vulnerable a los recursos necesarios para generar
medios de vida sostenibles, e impulsar mecanismos institucionales inclusivos que
permitan a poblacion indigena y afrodescendiente, mujeres y joévenes acceder a
oportunidades en condiciones de igualdad.

En Panama, Mesoamérica sin Hambre AMEXCID-FAQO colabora, entre otros actores, con
el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) y el Comité Nacional de Dialogo de la
Agricultura Familiar (CONADAF) para impulsar la participacion de la agricultura familiar
en espacios de toma de decisiones, promover la construccion participativa de politicas
publicas y marcos normativos diferenciados para este sector productivo, e impulsar su
vinculacion a los mercados.

Este documento surge de la experiencia del CONADAF, el MIDA y Mesoamérica sin
Hambre AMEXCID-FAOQO en la implementacion de ferias de la agricultura familiar, y como
herramienta para impulsar la puesta en marcha de estos espacios de comercializacion
en otras areas del territorio panamefio y de la region mesoamericana.

El documento ha sido elaborado por Erika Zarate Baca, Especialista en Agricultura
Familiar y Desarrollo Territorial Rural de la FAO. Se agradece el apoyo brindado por la
AMEXCID; la coordinacion y orientacion técnica de la Oficina Subregional de la FAO
para Mesoamérica y la Representacion de la FAO en Panamé; asi como la participacion
y colaboracion de las comunidades rurales, protagonistas de Mesoamérica sin Hambre
AMEXCID-FAO.
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I Introduccién

El rol que desempena la agricultura familiar en la producciéon de alimentos en Panama
y en la region latinoamericana y caribefia es sumamente relevante. Entre el 60 % vy el
80 % de los alimentos frescos que se consumen en la regiéon provienen de la agricultura
familiar (FAO, 2014). Durante la crisis ocasionada por la enfermedad por coronavirus
(COVID-19) quedd en evidencia la relevancia de este rol, no solo en términos de
volumen de produccion, sino ademas por mantener un flujo constante de produccion y
abastecimiento, enfrentando las multiples disrupciones a nivel global (FAO, 2021).

La agricultura familiar es multifuncional para el desarrollo territorial, contribuyendo no
solamente en su dimension productiva, sino también en términos de conservacion de
la agrobiodiversidad, asi como en la adaptacion y resiliencia climatica (CEPAL, 2016).

No obstante, los agricultores familiares llevan a cabo su actividad productiva enfrentando
serias limitaciones vinculadas a la productividad y a la degradacion acelerada de los
recursos naturales, asi como al acceso a los recursos productivos y a los mercados. Por
otra parte, los consumidores, tanto urbanos como rurales, enfrentan dificultades en el
acceso y asequibilidad a alimentos con cantidad y calidad adecuadas.

Los mercados agroalimentarios en toda América Latina muestran una gran concentracion
del sistema de distribucion en los supermercados, cuya participacion en la oferta de
alimentos en las ultimas décadas ha pasado del 20 % al 60 % (FAO e INRAE, 2020), lo
que, por otra parte, acelera la homogeneizacion de los modelos de consumo, limitandolo
a pocos productos como trigo, azucar, arroz, pollo y productos procesados de maiz y
soya, erosionando la diversidad alimenticia de los pueblos y la agrobiodiversidad del
planeta (AVSF-MAGAP, 2010).

Frente a esta situacion, han surgido diversas iniciativas enfocadas en la generacion
de espacios alternativos de comercializacion, con miras a superar las brechas vy
distancias que la agricultura familiar tiene en términos de acceso a mercados, asi
como en diversificar las oportunidades de inclusion econémica y la revalorizacion de
la produccion campesina, y al mismo tiempo facilitar el acceso a alimentos de calidad
a todos los habitantes, particularmente a aquellos con mayor riesgo de inseguridad
alimentaria.

Es importante partir de la premisa de que los mercados son mucho mas que la relacion
entre la oferta y demanda de productos. Se trata de espacios que articulan la produccion
y reproduccion de las actividades econdmicas desarrolladas por una sociedad y que,
por ende, dependen sobre todo de interacciones sociales (FAO, 2018).

Esta mirada es fundamental para focalizar las politicas publicas, porque, “aunque suele
pensarse que los mercados son estructuras globales que no pueden transformarse
desde las comunidades, estos si pueden ser generados y adaptados por las personas,



para que sus beneficios logren llegar a quienes hasta ahora han sido excluidos de
ellos” (FAQ, 2018), y, entonces, se tratara de plantear alternativas de mercados, no solo
en términos de nuevas plazas o canales de comercializacion, sino nuevas y mejores
condiciones de mercado hacia las cuales integrarse.

Una siguiente premisa en este ambito es que las relaciones que las familias rurales
tienen con los mercados son plurales y diversas. Por ello, el desafio es extender las
capacidades de la agricultura familiar méas alla del fortalecimiento productivo, hacia la
gestién comercial y asociativa de su produccion, y reducir su dependencia a un solo
espacio o esquema de comercializacion. La agricultura familiar y sus organizaciones
necesitan poder vender sus productos no solo a través de intermediarios, sino también
directamente en las ferias locales, en sistemas de compras publicas de alimentos,
abasteciendo atransformadoresy distribuidores e incluso alos mercados de exportacion.
Para alcanzarlo se requiere de una fuerte organizacion y participacion social, tanto de
productores como consumidores, asi como de la existencia de redes de apoyo y marcos
normativos propicios.

En ese contexto, este documento ha sido creado como un instrumento para apoyar a las
organizaciones de la agricultura familiar en el disefio e implementacion de espacios de
comercializacion, particularmente ferias locales, pero cuyos elementos pueden tomarse
para el desarrollo de otros circuitos cortos de comercializacion.

Los circuitos cortos de comercializacion son esquemas en los cuales los agricultores
venden directamente alos consumidores, o con minimaintermediacion, y se fundamentan
en una creciente demanda por parte de los compradores que buscan productos locales,
frescos, auténticos, saludables y de temporada. Circuitos cortos como los mercados
campesinos, las ferias regionales, los esquemas de canastas, las tiendas propias, entre
otros, se posicionan como una oportunidad de mercado para la agricultura familiar
(AVSF-MAGAP, 2010).
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I Condiciones previas

El desarrollo y promocion de mercados para la produccion de la agricultura familiar
es un proceso dinamico y en permanente construccion. Es por ello por lo que, si
bien se proponen esta y otras guias para su implementacion, es importante tener en
cuenta algunas consideraciones, tanto para iniciar como para monitorear y evaluar sus
resultados:

¢ Aprendizaje y experiencia local

Por una parte, la agricultura familiar y sus organizaciones cuentan ya con experiencia
en el ambito de la producciéon y comercializacion de sus productos, sea esta amplia o
corta, buena o mala, y servird de base para construir las propuestas de mercados que
mas se adapten a sus necesidades y aspiraciones. Por otra parte, estas aspiraciones
economicas, sociales o culturales dependeran mucho del contexto territorial en el que se
desarrollan. En ese sentido, comunidad y territorio seran elementos clave a acompanar
en el proceso de desarrollar alternativas de mercados.

¢ Diversidad de la agricultura familiar

La agricultura familiar es un concepto que abarca realidades heterogéneas y representa
a una amplia diversidad de actores y contribuciones al desarrollo de los territorios. Esto
no solamente nos lleva a plantear alternativas de mercados diversas y adaptadas a
dichas realidades, sino también a identificar en la agricultura familiar multiples funciones
articuladas a la produccion y consumo de alimentos, la conservacion de los recursos
naturales, la oferta de servicios y la reproduccion de la vida de las familias, que pueden
constituirse como fuentes innovadoras para un desarrollo rural sostenible.

Asimismo, comprender esta diversidad es un recurso muy valioso para el disefio de
politicas publicas focalizadas complementarias al desarrollo de los mercados.

e Organizacion y participacion de la agricultura familiar

Una condicién fundamental para la sostenibilidad de los mercados alternativos para la
agricultura familiar es la capacidad de autogestion y organizacion que pueda sostener la
creacion y consolidacion de estos espacios. En ese sentido, gran parte del proceso de
acompafiamiento y fortalecimiento, ademas de reforzar los planes de negocio y gestion
comercial de la produccion, requerira en igual medida fortalecer habilidades sociales,
de liderazgo, participacion, comunicacion e incidencia para la accion colectiva.

e Apertura gubernamental

Tanto como una base organizativa fuerte, la apertura gubernamental seréa contrapartida
para asegurar un adecuado impulsoy consolidacion de los espacios de comercializacion
y desarrollo de la agricultura familiar. Esta apertura de los gobiernos debera orientarse
sobre todo a cerrar brechas en el acceso a servicios basicos, asi como la generacion de
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condiciones de oportunidad que puedan ser aprovechadas por la agricultura familiar:
programas de formacion, productos de financiamiento para la operacion comercial,
gestion de espacios publicos y equipamiento, simplificacién de procesos burocraticos
para la formalizacion, entre otras acciones; cuyos resultados solo se dejaran ver en el
mediano plazo.

® Redes, innovacion y alianzas

Los mercados agroalimentarios, como todo mercado contemporaneo, tienen el reto de
adaptarse e innovar en sus esquemas, sus servicios y sus modelos. Es por ello que, si
bien se disefian planes de negocio y gestibn comercial con elementos clasicos, cada
vez mas se deberan incluir elementos mas innovadores y que respondan a tendencias y
requerimientos de los mismos mercados y de los entornos. La pandemia por COVID-19
fue un claro, aunque no facil, ejemplo de la necesidad de adaptacion a la que se enfrenta
la agricultura familiar.

En ese sentido, sera muy importante buscar y acercarse a redes de ciencia, tecnologia 'y
asesoria para apoyar las diferentes fases del proceso de estructuracion de un mercado,
y hacia ese horizonte propiciar alianzas y articulaciones con otros actores publicos,
privados, comunitarios.

H
-a%a%s
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1£Qué son las ferias de
la agricultura familiar?

Las ferias de productores, ferias campesinas, mercados de productores, o similares,
constituyen un espacio de comercio en donde los productores de la agricultura familiar
pueden promover sus productos de manera directa con el consumidor, obteniendo un
ingreso por sus excedentes, ademas de desarrollar capacidades en la comercializacion
de sus productos.

Vale la pena diferenciar las ferias como espacio de comercializacion y las ferias como
eventos de difusion. Las primeras son espacios de comercio, establecidas en un sitio
especifico (publico o privado), en los cuales los productores organizados venden sus
productos con una frecuencia preestablecida (semanal o mensual). Las ferias como
eventos de difusion no tienen periodicidad o sitio fijo para su desarrollo, y, aunque
pueden tener el objetivo de comercializar productos, suelen ser mas demostrativas.

Las ferias son también instrumentos de promocién comercial que buscan priorizar y
potencializar las capacidades productivas y comerciales que tienen los productores,
y con ello contribuir a diversificar los ingresos familiares, asi como la oferta de
productos y servicios de la agricultura familiar. Estas ferias permiten acortar el circuito
de comercializacion, eliminando intermediarios y fomentando la existencia de precios
justos para el consumidor, pero especialmente para los productores.

Ahora bien, las previamente mencionadas son caracteristicas generales de la definicion
de una feria, y parte del proceso de organizacion e implementacion de estas tiene como
objetivo dotarlas de caracteristicas propias y afines al grupo o grupos de agricultura
familiar que las impulsan.

Wy 3
© FAO/Vanessa Olarte 4
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| cComo organizar una feria
de la agricultura familiar?

Es necesario sefialar que no existe una forma uUnica y mecanica para establecer una
feria, pues, como se menciond previamente, esta sera el resultado de un proceso social
y responderé a caracteristicas del grupo de personas, organizaciones e instituciones
qgue la impulsan. Sin embargo, la siguiente propuesta metodoldgica pretende ser una
guia adaptable al contexto y a las condiciones particulares de la region, la tipologia de
los productores y organizaciones, los modelos de produccion, el tipo de consumidores,
entre otros.

Este documento busca guiar el proceso organizativo para operar una feria, lo que incluira
elementos de preparacion, implementacion y evaluacion participativa de la misma,
tomando como eje transversal las aspiraciones y las expectativas de los feriantes, vy, al
mismo tiempo, facilitando el empoderamiento y desarrollo de habilidades de liderazgo
y coordinacion de los participantes.

A continuacion, se presenta una secuencia de secciones con elementos a tener en
cuenta para la organizacion de las ferias de la agricultura familiar. En cada seccion se
incluyen preguntas guia, de manera que las respuestas o los acuerdos generados a
partir de ellas orienten la operacion y el fortalecimiento de las ferias.

Como recomendacion metodoldgica, se sugiere programar espacios especificos
para su discusion y conclusion. De igual forma, se sugiere procurar la participacion
y corresponsabilidad de los miembros sobre las decisiones tomadas, y asegurar una
facilitacion a los procesos, sea interna o externa al grupo, que permita llevar la secuencia
de las actividades, resoluciones y acuerdos.
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1. Definicion y objetivos de la feria

Si bien de manera general se presentd ya una definicion de feria de agricultura familiar,
serd importante llegar a una caracterizacion de lo que esa feria en particular representa
para los agricultores familiares que la impulsan y cual es su objetivo u horizonte mas
general. En ese sentido, se puede trabajar a partir de las siguientes preguntas:

e ,Quiénes son parte o podrian ser parte de esta feria? ; Quiénes la impulsan y apoyan?
e A qué territorio, comunidad o provincia representa esta feria?

e ;Cual es el origen o motivacion, y cuales son los principios que orientan el
funcionamiento de la feria?

e ;Qué productos se quiere y puede comercializar?
e ;Como funciona la feria? (en caso de ferias ya establecidas)

e ;Qué objetivos tiene esta feria? ;Qué mejoras quiere atraer para los feriantes y la
comunidad?

e ;Qué aprendizajes se tienen de experiencias previas en ferias 0 espacios de
comercializacion?

e ;Existe un lugar para la feria o la posibilidad de gestionarlo?

Como producto de esta discusion, se debera contar con la siguiente informacion
general que permita una caracterizacion y, por ende, mejor comprension del espacio
de comercializacion:

e Qactores de la feria:

productores y productoras,
transformadores,
consumidores,

instancias de gobierno,

o O O O O

cooperantes y asesores;
e tipo de feriantes:

o feria de productores,
o feria de productores e intermediarios;

e tipo de productos:

agropecuarios,
pesqueros,

0
0
0 productos con valor agregado,
0 gastronomia,

o}

artesanias; y
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e contexto y objetivos generales de la feria:

o territorio,
0 motivaciones individuales y colectivas,
O vision y objetivos de la feria.

2. Diagnostico

A partir de la definicion y contextualizaciéon general de la feria, sera necesario poner
en marcha un proceso de diagndstico o evaluacion operativa que permita proponer
estrategias concretas y un modelo de gestion comercial lo mas cercano alas necesidades
y potencialidades de los grupos participantes.

Este diagndstico puede complementarse, y seria recomendable que asi lo fuera, con
estudios de mercado y productivos, sectoriales o territoriales, que no necesariamente
sean realizados por los productores, pero que les permitan contar con una mejor
orientacion del contexto econdmico, productivo e incluso climatico en el que se
desarrollaré la feria. En ese sentido, la propuesta metodoldgica para levantar estos
diagnosticos puede ser considerada también un proceso formativo para el desarrollo
de los productores, de manera que, ademas de analizar un determinado ambito de la
comercializacion, se puedan desarrollar planes de accion y capacidades técnicas, y
difundir informacién generada.

A continuacion, se sugieren elementos para la valoracion y diagndstico para la
organizacion de las ferias.

A. Diagnostico de los productores y su oferta productiva

¢ ;Quiénes y cuantos son los productores motivados y comprometidos a participar en
la feria?

En el proceso de respuesta a esta pregunta puede ser de utilidad una ficha de registro
e inscripcién de productores (vea el Anexo 1), instrumento que puede diligenciarse
antes del diagndstico.

¢ i Qué productos se puede comercializar en la feria? (tipos de productos, presentacion,
volumen, frecuencia)

Esta pregunta debe conducir a una planificaciéon productiva calendarizada (vea el
Anexo 2), es decir, a saber o prever las fechas de siembra, cosecha y disponibilidad
para la comercializacion, tanto a nivel familiar como del grupo de feriantes.

Resulta importante contar no solamente con una enumeracion de la oferta productiva,
sino también con una calendarizacion y proyeccion del volumen de produccion, pues
esto orientara los esfuerzos comerciales, asi como los compromisos de participacion
de los feriantes.
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¢ ; COomo es el contexto geografico o climatico al que se enfrenta el grupo de productores?

Esta pregunta puede ser respondida por los productores o por otros actores
vinculados al proceso, a fin de orientar la planificacion productiva con un lente de
gestion de riesgos.

B. Diagnostico de consumidores

Esta seccidon nos orienta hacia la identificacién de la demanda y las preferencias de
los consumidores (horarios, lugares y preferencias de consumo). Si bien este analisis
pocas veces es realizado por los productores, es importante integrar y posicionar la
idea de que una feria, y cualquier espacio de comercializacion, llega a ser efectivo y
sostenible siempre que se comprendan y atiendan efectivamente las necesidades de
los consumidores.

En ese contexto, el sentido final de realizar un diagnéstico de consumidores sera el poder
identificar, segmentar y esbozar planes de promocién y comunicaciéon que contribuya a
gestionar relaciones comerciales mas duraderas.

Preguntas guia:

¢ ;Quiénes son los visitantes y compradores recurrentes de la feria?
¢ ; Cudles son sus tendencias, habitos y preferencias de consumo?
¢ ;Es posible enfocarnos en algun grupo en particular?

e ;Qué medios de comunicacién o informacién nos permiten acercarnos a dichos
consumidores?

Vale la pena mencionar que el diagnostico de consumidores o su monitoreo deberia ser
permanente, debido a lo dindmico que puede llegar a ser su comportamiento. Asimismo,
este es un ambito sobre el cual se puede focalizar la cooperacion y asistencia técnica a
los feriantes, de manera que puedan acercarse de una manera efectiva a los constantes
cambios en este contexto, como:

e creciente urbanizacion y desarrollo de ciudades intermedias;

® nuevas tendencias de consumo, del nicho de la sostenibilidad a nuevos patrones de
produccion y consumo, y

® mayores niveles de acceso a informacion y tecnologia y redes de conocimiento.

C. Diagnostico de la comercializacion actual

Independientemente de si los productores participan o no en ferias, sera importante
realizar una valoracion de cdémo funcionan sus mecanismos de comercializacion
actuales a fin de encontrar oportunidades de mejora e innovaciones efectivas.

En el Cuadro 1 se presenta una propuesta de dimensiones a evaluar sobre cada uno de
los espacios de comercializacion que posean los productores, ya sea que los gestionen
de manera individual o colectiva.
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Cuadro 1. Evaluacion sobre espacios actuales de comercializacion

Productos Otros
(variedad,

Espacio de
comercializacion
actual

SR Logistica (asistencia
condiciones | Frecuencia 9 y

cantidad, de pado estandares técnica,
calidad) pag difusion, etc.)

Intermediario
en finca

Mercado
municipal

Tiendas
Otros

Se sugiere establecer un mecanismo de valoracion y priorizacion de acuerdo con el cual
los feriantes visualicen los ambitos en los que es necesario reforzar las capacidades
y la gestion, tanto para la organizacion de ferias, como para sus oportunidades de
comercializacion en general.

D. Alianzas y cooperacion

Con el fin de reconocer oportunidades de apoyo o acompafamiento para la operacion
de la feria y otros &mbitos de cooperacion, seréd importante identificar actores territoriales
o sectoriales (ONG, instancias de gobierno, universidades, empresas privadas y otros)
que puedan aportar o que ya se encuentren aportando en las agendas de la agricultura
familiar, particularmente en el @mbito de la comercializacion.

Se recomienda utilizar el Cuadro 2 para esta identificacion de alianzas y cooperantes.

Cuadro 2. Identificacion de alianzas y cooperantes

Actor, institucion o empresa Ambito de cooperacion Contacto
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3. Planificacion de la feria y
preparacion de participantes

Una vez culminado el proceso de diagndstico, se habran identificado elementos de
oportunidad para ser aprovechados, elementos a fortalecer o mejorar, y desafios a ser
superados. Eso definira los puntos de partida para la organizacion de la feria y de otros
espacios de comercializacion que lleguen a identificarse.

A. Nombre e identificacion de la feria

Como factor de autoidentificacion y apropiacion, se sugiere definir y nombrar a la feria
gue se esta organizando, ya sea a partir del territorio al que representa, el nombre de la
organizacion u organizaciones que la impulsan o un nombre representativo o comercial.
Sera importante que aparezca como elemento de identificacion el origen de agricultura
familiar, y mas si existe y se puede vincular a sellos u otros elementos graficos de
identificacion.

B. Objetivos

Ademas del nombre particular de la feria, sera importante determinar objetivos
operativos que surjan de la lectura de los diagndsticos. En ese sentido, se pueden
plantear objetivos en los ambitos de:

e productores y produccion,
e consumidores, y

® alianzas.

C. Estructura organizativa

Establecer la estructura organizativa sera muy importante tanto para la gestion de la feria,
como para el desarrollo de capacidades de gestion para la comercializacion. Se sugiere
en la Figura 1 una estructura, sin embargo, esta debe estar sujeta a las particularidades
de cada grupo e incluso puede alinearse a estructuras de coordinacion y gestion ya
existentes, a fin de no duplicar esfuerzos y facilitar la participacion y liderazgos.



|12 |

Figura 1. Estructura organizativa sugerida

FERIA DE PRODUCTORES

Autoridad maxima de participacion
y representacion de productores y
Asamblea de feria organizaciones participantes de la feria

» . : : Direccion, seguimiento y monitoreo de la
Comité operativo/directivo feria y actividades vinculadas

Coordinador de feria Repre.sent_ant.e de feriantes y nexo de
coordinacion interna y externa

Comision Comisién Comision Facilitacion de procesos operativos relevantes
productiva de promocion de logfistica para la gestion y sostenibilidad de la feria
y de calidad y difusion

< Instancias de apoyo, asesoramiento y alianzas >

Fuente: Elaboracion propia.

D. Definicién del grupo de feriantes y asamblea de feria

La primera parte del diagnostico aclararé el estado de los productores que pueden
vincularse a la feria. En ese sentido, el siguiente paso para la puesta en marcha de la feria
sera precisamente definir dicha participacion, asi como el protocolo para la vinculacion
de nuevos participantes y para el seguimiento y monitoreo a los compromisos.

Algunas consideraciones a tener en cuenta:

e Es importante elaborar una linea base de productores: hombres, mujeres, jovenes.
Esta linea base proporcionara elementos para asegurar una participacion equitativa en
la feria y en las actividades de coordinacion y representacion.

e Debe definirse la manera en que se delegaran responsabilidades a la directiva,
comisiones y feriantes sobre:

0 productos, calidad y precios a ofertar;
o difusion de la feria y vinculacion a los consumidores;
0 adecuacion de espacio fisico y logistica para el montaje y ejecucion de la feria, y

0 otros aspectos en funcion de los objetivos y el contexto de la feria.
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E. Documentos y mecanismos para definir
los compromisos y como cumplirlos
e Construccion del reglamento (vea el Anexo 3) y compromisos de los feriantes

Es recomendable que se formalice de alguna manera la participacion en la feria, bien
sea a través de la firma de una carta de compromiso o con firmas de responsabilidad en
actas de reuniones, de manera que se brinde legitimidad a las decisiones, estructuras
y planes propuestos.

F. Planes de fortalecimiento y sostenibilidad de la feria

¢ Plan de produccion: Es importante contar con un plan de produccién que nos permita
saber con qué productos se va a contar en el momento de realizar las ferias a lo largo
del afo. Este plan debe incluir una calendarizacion de siembra y cosecha.

¢ Plan de capacitacion: Amedida que se realizan las ferias se evidencian las necesidades
de los agricultores en términos de capacitacion, para mejorar sus conocimientos en
temas como:

0 postcosecha, limpieza y presentacion;

o desarrollo de capacidades para la comercializacion;
0 costos, precios y contabilidad, y

o atencion al cliente.

e Plan de difusion y promocion: El éxito de la feria depende de la cantidad de
consumidores que participen de esta, es por eso por lo que contar con un programa de
mercadeo es importante. Entre los temas a tener en cuenta estan:

0 materiales y medios de difusion,
0 sondeos de mercado, y
0 gestion a instancias de posibles consumidores.

¢ Plan de institucionalizacion y fortalecimiento: Es importante contar con el apoyo
municipal para la sostenibilidad de la feria en el tiempo, por lo que es necesario lograr
lo siguiente:

0 aseguramiento del espacio fisico, convenio de uso, acuerdo de cooperacion, etc.,
o formalizacién de feria para acceder a incentivos, y
0 gestion de donacion de equipamientos y mobiliario.
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4. Programacion operativa de la feria

Una vez definida la estructura directiva y operativa de la feria, y nuevamente a partir de la
informacion de diagndstico o de experiencias previas en espacios de comercializacion,
se deberd estructurar el modelo de operacion de esta. A continuacion, se presentan
algunos elementos a considerar.

A. Programacion de la feria

De manera general, deberan definirse los siguientes elementos para poder organizar la
feria:

e lugar: espacio adecuado para la colocacion y entrega de alimentos, para la circulaciéon
de personas y para la limpieza;

e gestién de mobiliario y equipamiento necesario para la ejecucion de la feria: mesas,
sillas, toldos, coolers (hieleras), etc.;

e fechas y horarios de funcionamiento;

e frecuencia (semanal, quincenal o mensual) en funciéon de la preferencia de los
consumidores y también de la oferta productiva de los feriantes; y

e materiales y estrategias de difusion y promocion.

Una vez definidos estos elementos de manera general, también sera recomendable
construir un programa del dia de feria, es decir, si habra eventos o actividades culturales,
palabras o acciones para la animacion del espacio. Y, de mano de ello, un cronograma
anual o semestral de la feria en el que se puedan prever actividades sociales o culturales
como parte de las estrategias de promocion.

B. Productos con los que participaran los feriantes

Serénecesario identificar los productos, presentaciones y volumenes que comercializara
cada feriante para cada dia de feria y contar con una programaciéon de corto plazo
(trimestre o semestre). Ademas, debera establecerse un mecanismo de control de
calidad, peso y precios acordados.

C. Precios de feria

Es importante establecer los precios de feria a partir de un analisis de los costos de
produccion por actividades, tomando el mercado como referencia. Asi, sera necesario:

e Trabajar en una estructura de costos en finca, que pueda establecer la base para
definir precios justos.
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e Comparar precios con otras ferias o espacios de comercializacion y analizar los
costos de transporte de los diferentes productores.

e Establecer precios entre productores y consumidores a partir de un proceso de
dialogo con sensibilizacion.

e Definir, si es posible, precios estacionales.

D. Protocolo de accidon

Una vez que cada una de estas dimensiones haya sido prevista, preestablecida o
acordada, y bajo la premisa de que la feria tendra una cierta periodicidad, es decir, se
repetira varias veces en el afio, sera de mucha ayuda contar con un protocolo o modelo
de accioén para implementar cada dia de feria y que active los roles del coordinador, de
las comisiones y de los participantes. Este protocolo puede incluir:

e confirmacion de participantes y productos;
e aseguramiento de logistica, transporte y equipamiento;
e difusion y promocion, y

e agenda de actividades.

5. Seguimiento y monitoreo

Con el animo de garantizar un adecuado seguimiento y monitoreo del desarrollo de las
ferias, se sugiere programar reuniones de comité y de asamblea en las que se dialogue
a partir de informacién como:

e cvaluacion de la feria por los feriantes sobre

0 montos de venta,

0 presentacion de productos,

0 presentacion de productores,
0 atencion al cliente,

0 ingreso de nuevos feriantes; y

e evaluacion de la feria por parte de los consumidores por medio de encuestas de
satisfaccion del cliente.

Los resultados de estas evaluaciones deberan traducirse en mejoras en la misma feria,
asi como para otros espacios de comercializacion.

Con la salvedad de que cada feria identificara los puntos en los que se deberan
establecer mejorasy procurar avances, es importante identificar elementos transversales
y estructurales que permitan fortalecer las condiciones de los agricultores familiares
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para gestionar y mantener tanto las ferias como otros espacios de comercializacion
desde sus organizaciones. Entre estos elementos transversales y estructurales podemos
mencionar:

e El apoyo a la organizacion o al aprendizaje de la comercializaciéon: desarrollo de
capacidades en comprension de los mercados, promocion comercial, fijacion de
precios y determinacion de costos, tecnologias de la informacion y la comunicacion,
contabilidad, entre otros.

e |adiversificacion de los espacios de comercializacidn para la agricultura familiar:
identificar y potenciar otros circuitos como venta directa, abastecimiento a hoteles,
restaurantes y cafeterias, exportacion, encadenamientos productivos.

e Eldesarrollo de instrumentos de calificacion de los productos y de certificacion de
la calidad, del origen o del proceso: sellos de agricultura familiar o denominaciones
de origen, que faciliten su posicionamiento entre los consumidores.
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| Anexos

Anexo 1. Ejemplo de ficha para la identificacién de productores

COMITE PROVINICIAL DE DIALOGO DE LA AGRICULTURA FAMILIAR

Provincia de:

FICHA DE IDENTIFICACION DE PRODUCTOR/A
DATOS GENERALES DEL PRODUCTOR/A

Registro N.°: | Fecha de registro:
Nombre completo:

Direccion:

Corregimiento: Distrito:

Teléfono: Correo:

Correo electronico:

DATOS GENERALES DE LA PRODUCCION

Tipo de finca: | Tamario:
Ubicacion:
Produccion agricola

N.° Nombre del cultivo Cantidad sembrada Zst(i:rr;zgae cosecha
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Produccion pecuaria

N.° Nombre del producto | Cantidad de animales

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Representante CONADAF Productor/a




Anexo 2. Ejemplo de plan de produccion calendarizado

COMITE PROVINICIAL DE DIALOGO DE LA AGRICULTURA FAMILIAR

Provincia de:

PLAN DE PRODUCCION CALENDARIZADO
Nombre completo: Fecha: | Correo electronico:
Direccion:
Meses
N.° Cultivos | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

1 Mai
i I N R N
) Aoz IR N N B
I N L

3 Papa

A Lechuga I ] §
5 Tomate
----_-
6 | Borenjonas m——t——
7 PlAtans ]
]

8 Banana
- -
]

9 Pimenton

10 Cebolla
I

11 Yuca

. Siembra Cosecha baja

. Cosecha alta
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Anexo 3. Ejemplo de reglamento

COMITE PROVINCIAL DE DIALOGO DE LA AGRICULTURA FAMILIAR DE LA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE

REGLAMENTO PARA ADMINISTRAR LAS FERIAS DE AGRICULTURA FAMILIAR
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. De acuerdo con el Plan Nacional de Agricultura Familiar, la linea de
accion estratégica de comercializacion y mercadeo indica que se establecera la
implementacion de “Ferias de Agricultura Familiar”, en adelante “La Feria”. Estas ferias
seran planificadas y organizadas por el Comité Provincial de Didlogo de la Agricultura
Familiar (COPRODAF) de Panama Oeste, con el apoyo de las autoridades e instituciones
del sector agropecuario y otras instituciones vinculadas a la agricultura familiar en esta
provincia.

Articulo 2. El programa de ferias de agricultura familiar tiene como objetivo incorporar
a los agricultores familiares en la cadena agroalimentaria, para que comercialicen en
forma directa sus productos agricolas obtenidos en sus fincas familiares y logren vender
sus productos a precios justos a los consumidores.

Articulo 3. En “La Feria” participaran los agricultores familiares organizados que realizan
actividades de la agricultura familiar de acuerdo con lo estipulado en la Ley N.° 127 del
3 de marzo del 2020, en su Articulo 3.

Articulo 4. Seréd integrada una Mesa Interinstitucional de apoyo a la Feria, con la
participacion de las siguientes instancias gubernamentales: gobernacion, municipio,
instituciones del sector agropecuario, las cuales apoyaran en la planificacion,
organizacion y realizacion de “La Feria” brindando los espacios (terreno), los permisos,
la supervision y el apoyo logistico que requieran los agricultores familiares, en especial
en el transporte de sus productos.

Articulo 5. EI COPRODAF organizara con la colaboracién de la Mesa Interinstitucional
de apoyo a “La Feria” el procedimiento administrativo para la coordinacion y operacion
de “La Feria”.

Articulo 6. Para el desarrollo de “La Feria”, los agricultores familiares se comprometen
a cumplir con las disposiciones en materia de salud dictadas por el Ministerio de
Salud con referencia a calidad e inocuidad de los alimentos, asi como el manegjo, la
manipulacion y el expendio de productos alimenticios frescos y procesados.

Articulo 7. En “La Feria” participaran unicamente los agricultores familiares y sus
organizaciones que cumplan con lo estipulado en el presente Reglamento. Se prohibe
la participacion de intermediarios.

Articulo 8. A través de la Mesa Interinstitucional de apoyo a “La Feria”, en coordinacion
con el COPRODAF, se organizaran jornadas de capacitacion para fortalecer las
capacidades de los agricultores familiares que participaran en “La Feria”, en aspectos
de planificacion de la produccion, costos de produccion, fijacion de precios, mercadeo,
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procesamiento, sondeo de mercado, incorporacion de valor agregado a la produccion,
manejo poscosecha, inocuidad de los alimentos, control de calidad, buenas préacticas
agricolas y otros temas de interés.

CAPITULO II. DEL FUNCIONAMIENTO DE LA FERIA Y PRODUCTOS A
COMERCIALIZAR

Articulo 9. El lugar destinado a “La Feria” debe contar con los servicios minimos que
garanticen las condiciones de accesibilidad, seguridad publica, espacio de movilidad
para mantener las medidas de bioseguridad, y equipo adecuado para el expendio de
los productos destinados a la venta.

Articulo 10. Los miembros de la COPRODAF coordinaran con la Policia Nacional y el
Sistema Nacional de Proteccion Civil su presencia durante “La Feria” para garantizar la
seguridad fisica y el bienestar de los visitantes en caso de emergencia.

Articulo 11. Los locales de venta deben estar distribuidos de manera tal que permitan
un flujo adecuado a los visitantes a “La Feria” y agrupados por tipo de producto a
vender. De acuerdo con lo dispuesto por el Ministerio de Salud, el Instituto de Mercadeo
Agropecuario orientaré la agrupacion de los productos y su distribucion en el area de
venta.

Articulo 12. La Mesa Interinstitucional de apoyo a “La Feria” se organizara para la
creacion de cuatro subcomités para apoyar la organizacion y realizacion de “La Feria”.
Los subcomités son los siguientes: a) subcomité de comunicacion y divulgacion b)
subcomité de transporte ¢) subcomité de apoyo al montaje de “La Feria” y d) subcomité
para orientar a los consumidores en alimentacion saludable, nutricién e higiene de los
alimentos.

Articulo 13. Cada local de venta debera disponer de infraestructura adecuada para la
exhibicién de los productos como tarimas, mesas u otros materiales para mantener los
productos alejados del suelo, asi mismo deben estar protegidos por infraestructuras
que eviten el dafio de los productos por exposicion al sol o lluvia como son las toldas o
techos.

Articulo 14. Para efectos de control de calidad y presentacion de los productos en “La
Feria”, ademas de cumplir con las normas sanitarias dispuestas por el Ministerio de
Salud, los participantes deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Todos los productos destinados a la venta deben ser de buena calidad, estar sanos,
limpios, libres de enfermedades, plagas y residuos quimicos, y con el precio visible
al publico.

b) En ningun caso los productos agricolas expuestos para la venta podran estar en
contacto directo con el suelo. Deberan estar colocados en tarimas o mesas. Todos
los puestos de venta estaran debidamente marcados y numerados.

c) Las hortalizas, frutas y verduras deberan venderse frescas, enteras y sin pelar,
excepto aquellos productos empacados que cumplan con las normas del Ministerio
de Salud.
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e) En “La Feria” solo se podran vender animales vivos (pollos y gallinas) y productos
refrigerados en hieleras y neveras provenientes de las actividades de la acuicultura
y la pesca artesanal de la agricultura familiar de acuerdo con lo estipulado en la Ley
N.© 127 del 3 de marzo del 2020, en su Articulo 3.

f) Los huevos de gallinas deberan venderse frescos y limpios. Es obligatorio contar con
un recipiente con tapa para desechar los que se quiebren.

g) Los productos alimenticios artesanales como miel de abeja, mermeladas, dulces,
conservas y otros deberan contar con los permisos sanitarios correspondientes.
Deben estar debidamente empacados y preservados de acuerdo con las normas
sanitarias establecidas en la Resoluciéon N.° 685 del Ministerio de Salud del 18 de
agosto de 2021 “Que establece los requisitos y procedimientos para obtener el
permiso sanitario de operacion y el registro sanitario de los productos alimenticios
artesanales incluyendo la panela”.

Articulo 15. Los agricultores familiares comercializaran sus productos agropecuarios a
través de sus organizaciones y para ello deberan establecer un mecanismo interno para
organizar el proceso de comercializacion con la ayuda de la Mesa Interinstitucional de
apoyo a “La Feria”.

Articulo 16. Para el desarrollo de “La Feria”, el COPRODAF organizara en el distrito
piloto un subcomité de feria que tendra la responsabilidad de planificar, organizar y
administrar “La Feria”, con las organizaciones de agricultores familiares del respectivo
distrito y la colaboracion de la Mesa Interinstitucional de apoyo a “La Feria”.

Articulo 17. Los equipos y materiales para el montaje de “La Feria” seran administrados
y custodiados por el COPRODAF, quien seréa responsable de montar y desmontar las
carpas, y recolectar la basura en el recinto de “La Feria”.

Articulo 18. El equipo donado por el programa Mesoamérica sin Hambre AMEXCID-
FAQO para apoyar “La Feria” sera utilizado unica y exclusivamente en la misma. Para su
custodia recibiran asesoria y coordinacion por parte de la Mesa Interinstitucional de
apoyo a “La Feria”.

Articulo 19. El COPRODAF establecera en acuerdo con los agricultores participantes
en “La Feria” una cuota con base en las ventas realizadas para apoyar los gastos del
COPRODAF relacionados con “La Feria”.

CAPITULO Illl. TRANSPORTE Y MANEJO DE LOS PRODUCTOS AGRICOLAS

Articulo 20. En el traslado de los productos agricolas al lugar de “La Feria”, a los
mismos se les dara la proteccion necesaria para evitar que se malogren y no sean
aptos para la venta. El agricultor familiar deberé utilizar los empaques adecuados para
el traslado de sus productos.

Articulo 21. Los vehiculos utilizados para el transporte de productos deberan tener las
condiciones adecuadas para evitar dafios mecanicos y contaminacion.

Articulo 22. Los productos deben estar debidamente colocados en recipientes
adecuados, segun el tipo de producto y protegidos durante su transporte al lugar de
“La Feria”.
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CAPITULO IV. HIGIENE DE LOS PRODUCTOS Y VENDEDORES

Articulo 23. El lugar destinado a “La Feria” debera disponer de las condiciones
béasicas de higiene para el adecuado manejo y comercializacion de los productos, de
conformidad con los siguientes aspectos:

a) Higiene del area ferial: La administracion de “La Feria” debera contar con un plan de
higiene del area utilizado para el desarrollo de “La Feria” y sera la responsable de las
tareas de limpieza y recoleccion de los desechos y desperdicios.

b) Higiene de infraestructura de exhibicién: La infraestructura de exhibicion debe
mantenerse limpia y arreglada, las cajas de empaque de plastico deben estar limpias
antes de su uso. No deberan mantenerse nunca en el puesto de venta articulos
diferentes a la manipulacién y comercializacion de alimentos.

c) Manejo de desechos: La administracion de “La Feria” debera disponer de un
plan de recolecciéon de desechos con el objetivo de prevenir la proliferacion de
microorganismos que puedan ser un riesgo para la salud de todos los participantes.

Articulo 24. Los vendedores de productos en “La Feria” deberan cumplir de las
siguientes practicas de higiene:

a) El vendedor de productos debera estar en condiciones de salud aptas para la
manipulacion de alimentos.

b) Los agricultores familiares que venderan y manipularan productos en “La Feria”
deberan obtener y portar el carné de salud (carné blanco), expedido por el Ministerio
de Salud.

c) Los agricultores familiares participantes en las ferias deberan obtener en el corto
plazo el carné verde (carné para la manipulacion de alimentos), para ello deberan
participar en la capacitacion en higiene para la manipulaciéon de alimentos que dicta
el Ministerio de Salud y cumplir con otros requisitos.

d) El vendedor debera utilizar vestimenta adecuada: delantal y gorra como medida de
higiene en el manejo de los productos agricolas, y no manipularé dinero producto de
la venta.

e) Los participantes en “La Feria” y publico en general deberan cumplir con las normas
de bioseguridad establecidas por el Ministerio de Salud por motivos de la pandemia
del COVID-19.

CAPITULO V. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25. El COPRODAF seré el encargado de velar por el cumplimiento de lo
estipulado en este reglamento. El incumplimiento de las disposiciones contenidas
en este Reglamento sera causal para amonestacion verbal como primera accion
disciplinaria y, de reincidir en nuevas faltas, la suspensiéon como vendedor en “La Feria”.
Las amonestaciones y sanciones seran aplicadas por el COPRODAF.
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Articulo 26. El presente Reglamento rige a partir de la aprobacion por parte de la Mesa
Interinstitucional de apoyo a “La Feria”.

Dado en la ciudad de Capira de la provincia de Panama Oeste a los 25 dias del mes de
octubre de 2021.
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