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Prefacio

Los programas forestales nacionales (pfn) han llegado a ser un marco cominmente concertado para
la planificacion e implementacion de las actividades forestales en la busqueda de la ordenacion
forestal sostenible a nivel nacional. La FAO y el Facility para los programas forestales nacionales,
trabajan conjuntamente a fin de crear las capacidades nacionales para la implementacion de los pfn,
en consonancia con los principios de los pfn. El médulo de capacitacion sobre la potenciacion de la
participacion de las partes interesadas en los programas forestales nacionales es una de las iniciativas
conjuntas planificadas especificamente para mejorar la implementacién de los principios del pfn de
«participacion y asociacion».

El presente manual de campo esta planificado para uso de los capacitadores, facilitadores con el fin
de facilitar la capacitacion participativa de alta calidad a fin de mejorar eficazmente la participacion
de las partes interesadas en los pfn y otras esferas de actividades y adopcion de decisiones sobre
el sector forestal. Aprovechar las ensefanzas de las mejores practicas en los programas forestales
nacionales, el uso de métodos participativos y el aprendizaje para adultos. El manual es versatil y se
puede adaptar y ajustar facilmente a contextos de capacitacién especificos.

Creemos que la disponibilidad y la amplia utilizacion de este manual contribuiran en gran medida a
difundir y a profundizar el conocimiento y las habilidades de capacitadores, facilitadores y profesionales
para que apliquen el principio de participacion en sus programas forestales nacionales.

Esperamos recibir sus comentarios para actualizar y mejorar aun mas este manual.
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Eva Muller Jerker Thunberg
Jefe de equipo Gerente
Equipo de Politicas Forestales y Economia Facility PFN
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Acerca de este manual

El término «programa forestal nacional» es una expresion genérica que designa una amplia gama de
enfoques relativos a la formulacién, planificacion e implementacion de politicas forestales a nivel
subnacional y nacional. La principal fuente del término «programa forestal nacional» como se aplica
actualmente es el informe final sobre el cuarto periodo de sesiones del Grupo intergubernamental
sobre los bosques (GIB) (ECOSOC, 1997). Como uno de los resultados mas importantes del dialogo
sobre las politicas forestales después de la cumbre mundial de la CNUMAD en Rio, el pfn es el primer
marco comunmente concertado para la ordenacion forestal sostenible, que se aplica a todos los paises
y a todos los tipos de bosques. Por ello, un pfn actia como un marco para poner en practica los
acuerdos internacionales sobre la ordenacion forestal sostenible y se entiende como un término general
— un producto del consenso — con el que todos los paises participantes concuerdan. Existen tres grupos
de principios fundamentales de los pfn', y esta capacitacion se centra en el tercer grupo.

Grupos de principios de los pfn

1. Respetar la soberania nacional y liderazgo del pais en el proceso — cada pais decide cémo
aplicar/adaptar los otros principios genéricos a su propio sector forestal.

2. Coherencia interna e integracion mas alla del sector forestal — procurando integrar, armonizar y
simplificar programas, politicas y procesos del sector forestal.

3. Participacion y asociacion de todas las partes interesadas — en particular, garantizando que las
partes interesadas mas influenciadas por las actividades forestales tengan una oportunidad para
tener voz en las actividades y la adopcion de decisiones sobre el sector forestal.

El presente manual de campo sobre el mejoramiento de la participacion de las partes interesadas en los
programas forestales nacionales es uno de los diversos médulos que han sido elaborados como parte de
una iniciativa llamada Los Pfn para todos (Figura 1) Esta iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) y el Facility para los programas forestales nacionales tiene por
objeto brindar apoyo a los paises para poner en practica con mayor eficacia los principios de los pfn.

¢ Como se integra este médulo de capacitacion a la iniciativa Los Pfn para todos? Como podemos

observar en la Figura 1, algunos de los mddulos son transversales (como éste), mientras que otros

son temas especificos. La secuencia ideal de las actividades de capacitacion sera el siguiente:

1. Comenzar con el Mdédulo introductorio de capacitacion a fin de presentar a los cursillistas los
antecedentes y principios de los pfn.

2. A continuacion tomar en consideracion este médulo de capacitacion, Mejorando la participacion
de las partes interesadas en los pfn.

3. A continuacién, considerar médulos de capacitacion de tematicas mas especificas en funcion del
contexto. Por ejemplo, la capacitacion sobre el manejo participativo de conflictos puede ser la
siguiente capacitacion logica en la secuencia.

1 Véase http://www.nfp-facility.org/18735-1-0.pdf para mayor informacion sobre los antecedentes y principios de los pfn.




MEJORANDO LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN LOS PROGRAMAS FORESTALES NACIONALES

¢Qué es un programa forestal nacional? Es una expresion genérica para una amplia gama de buenas practicas
basadas en enfoques relativos a la formulacion, planificacion e implementacion de las politicas a nivel subnacional
y nacional que varios paises voluntariamente han acordado adherir mediante el UN/GIB apoyado por el dialogo
internacional sobre las politicas forestales.

¢Qué significa participacion? Participacion abarca un amplio espectro de diferentes grados de participacion de
las personas acerca de las actividades y la adopcion de decisiones. Estos grados pueden variar desde la simple
consulta a la completa participacion como encargados de la adopcion de decisiones y actores.

¢Quién es una parte interesada? Una parte interesada es cualquier persona, grupo social o institucion que
se ve afectada por las actividades forestales o tiene influencia sobre ellas. Las partes interesadas pueden
estar o no formalmente organizadas.

¢Quién es un facilitador del pfn? Los facilitadores del pfn son las personas que guian un proceso del pfn,
como miembros de un comité directivo con mdltiples partes interesadas, o personas o instituciones
especificamente encargadas de brindar apoyo a un proceso del pfn. Los facilitadores de los pfn planifican
procesos y métodos para orientar a las partes interesadas hacia los mejores resultados posibles tanto para
los bosques como para las personas. Los facilitadores no deben favorecer a ninguna parte interesada
especifica ni determinar resultados. Su funcion incluye garantizar que todas las partes interesadas clave del
sector forestal sean correctamente identificadas y tengan la oportunidad de ser escuchadas.

Materiales transversales de guia y capacitacion

Comprendiendo Médulo Mejorando Mejorando
los pfn, guia para introductorio la participacion la participacion
profesionales de capacitacion de las partes de las partes
de PEN interesadas en los pfn | interesadas en los pfn
— herramientas para | - Manual de campo
profesionales

Manejo participativo de conflictos
para mejorar los pfn — médulo de capacitacion

Materiales
tematicos Mecanismos financieros para la ordenacion
de guiay forestal sostenible — médulo de creacion de capacidades
capacitacion

Otros médulos teméticos de creacién
de capacidades estdn en elaboracién







Este manual de capacitacion describe de qué manera se puede capacitar a otras personas en las
competencias y los métodos necesarios para mejorar la participacion de las partes interesadas en
los procesos de los pfn. EI manual aprovecha las ensefanzas de las practicas mejores en los programas
forestales nacionales, el uso de métodos participativos y practicos y el aprendizaje para adultos. La
capacitacion descrita en el manual ha sido llevada a cabo en varios paises africanos y asiaticos.
Estas actividades de capacitacion permitieron poner a prueba el enfoque de capacitaciéon y
perfeccionarlo mediante los comentarios de los cursillistas. La capacitacion y este manual de
capacitacion deben seguir siendo vistos como una ‘capacitacion viva’ que aumentara y mejorara
ulteriormente mediante la adaptacion e innovacion del usuario (capacitador) y por medio de los
comentarios provenientes de los mismos alumnos.

Este manual de capacitacion esta acompafado por un CD-ROM que contiene un conjunto completo
de materiales de guia y capacitacion interconectados (Figura 2). Los materiales se pueden adaptar
facilmente y ajustar al contexto de capacitacion especifico. EIl CD-ROM incluye las siguientes carpetas:
A. Guia y materiales previos a la capacitacion: la tarea preparatoria del cursillista y la descripcion
genérica del programa de capacitacion para que circule antes de la capacitacién. Asimismo, incluye
notas de orientacion sobre el modo de organizar el programa de campo, la guia sobre seleccion
del lugar de reunion para la capacitacion, la logistica y la preparacion del material.
B. Guia para las hojas grandes de papel: orientaciéon sobre el modo de preparar previamente
las diferentes figuras necesarias en una hoja grande de papel.
C. Diapositivas de Power Point: Diapositivas de Power Point que se puedan adaptar a las
necesidades especificas de la capacitacion y al contexto.
D. Folletos de capacitacion: los folletos adicionales necesarios para la capacitacion incluyen un
conjunto de roles para representar, una tarea del programa de campo (que se debe adaptar al
contexto), cuestionarios personales y de revisidon por pares, un plan de accion y una guia de la
caja de herramientas para el resultado principal final de la capacitacion.
E. Herramientas para los profesionales: esta es la publicacién principal de la capacitacion en
la cual se describen los fundamentos para la participacion en los programas forestales nacionales,
las habilidades necesarias y qué herramientas se pueden utilizar para los diferentes pfn — objetivos
relacionados y el modo en que pueden ser utilizados.
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El presente manual de capacitacion esta dividido en las siguientes secciones (Cuadro 1). A continuacion
se resume brevemente cada seccion.

Preparativos

La estructura y el enfoque de la capacitacion

Estructura y visiéon general de la capacitacion

A: Pautas para un buen comienzo y analisis de contexto
B: Principios

C: Experimentacion

D: Reflexién analitica

E: Planificacion contextualizada

Recapitulacion

Anexo. Variaciones de la capacitacion

Preparativos

Esta seccion explica de qué manera la capacitacion propiamente dicha debe ser integrada a un ciclo
mas amplio de actividades preliminares y seguida por fases. Asimismo, suministra detalles sobre el
modo de conducir un analisis situacional y la evaluacion de las necesidades de capacitacion antes
de la capacitacion; y el impacto del seguimiento y evaluacion después de la capacitacion. Enumera
también las fases preparatorias que preceden a la capacitacion, en particular, la seleccién de los
cursillistas y el establecimiento de una tarea preparatoria, asi como la organizacion del programa de
campo y la preparacion de todos los materiales y equipo necesarios.

La estructura y el enfoque de la capacitacion

Esta seccion explica los fundamentos y los principios del enfoque de la capacitacién — aprender
haciendo y descubriendo — y la funcién que el capacitador debe desempenar.

Estructura y vision general de la capacitacion — Las cinco partes
de la capacitacion

Los cinco siguientes capitulos describen, sesidn por sesion, las cinco partes de la capacitacion:
(a) andlisis del contexto; (b) principios; (c) experimentacion; (d) reflexion analitica; y (e) planificacion
contextualizada.




ESTRUCTURA

Recapitulacion

El dltimo capitulo explica de qué manera se puede garantizar que los cursillistas dejen el curso de
capacitacion sintiendo que pueden seguir aplicando lo que han aprendido en su trabajo diario.

Anexo

El anexo contiene algunas alternativas para el formato de cinco dias descrito en el manual. Por
ejemplo, describe de qué manera se puede dividir el programa de capacitaciéon en partes separadas
para que les resulte mas conveniente a los alumnos que tienen que hacer un curso de capacitacion
de cinco dias.

¢A quién va dirigido el manual?

Este manual esté disefiado para uso de los capacitadores y facilitadores que desearan mejorar la
participacion de las partes interesadas en los pfn o en otras esferas de actividades y adopcion de
decisiones. Estas pueden incluir:
Miembros del comité directivo de las multiples partes interesadas de pfn que planifican realizar
cursos de capacitacion.
Profesores, capacitadores y facilitadores de las instituciones académicas/capacitacion o las ONG.
Facilitadores que apoyan un proceso de pfn.

La capacitacion esta dirigida fundamentalmente a las partes interesadas en las actividades forestales
— especialmente aquellos que influyen en la adopcién de decisiones relativas al sector forestal. Deben
tener la autoridad para permitir a otras partes interesadas afectadas por las decisiones sobre el sector
forestal a participar en las actividades y en la adopcion de decisiones después de la capacitacion.
Asimismo, deben tener un suficiente compromiso personal e institucional y apoyo para implementar
las actividades programadas antes de la capacitacion (véase la muestra de la carta de invitacion en
la Carpeta A en el CD-ROM), asi como los recursos suficientes para poner en practica los planes de
accion después de la capacitacion. La seccion sobre la ‘Eleccion de cursillistas’ en el proximo capitulo
contiene mayores detalles sobre el tipo de persona adecuada a este curso de capacitacion.




Este capitulo describe algunas de las actividades que se deben llevar a cabo antes de la
capacitacion. Estas ayudaran a maximizar su relevancia e impacto.

El ciclo de la capacitacion

Es importante desde el principio considerar la capacitacion como parte de un ciclo, no como una
actividad independiente (Figura 3). Los resultados de cada una de estas fases deben incluirse y
determinar las caracteristicas de la fase posterior. Por ejemplo, la planificacion de la capacitacién debe
estar influenciada por los resultados del andlisis situacional y la seleccién del cursillista. Asimismo, si
las actividades de capacitacion se desarrollan sucesivamente, cada nuevo curso de capacitacion debe
ser considerado como una oportunidad, a través del seguimiento y evaluacién, para generar nuevas
ensefanzas con el fin de mejorar el préximo curso de capacitacion.

Anilisis situacional
y seleccién del cursillista Resultado

Y

Resultado

Y

Evaluacién de las necesidades
Seguir e evaluar EL CICLO de capacitacién y disefio
CAPA C]?"IF: ACION y plan de capacitacién
J )
Resultado Resultado

I Implementar la capacitacién (—I

Existen varias fases que participan en los preparativos para esta capacitaciéon. Describiremos cada
una separadamente en el resto de este capitulo:

. Creacion del equipo de capacitacion.

. Lectura de antecedentes.

. Conduccion de un analisis situacional.

. Eleccién de los cursillistas.

. Preparacion de los cursillistas y realizacién de una evaluacion de las necesidades de capacitacion.
. Eleccion del lugar de reunién para la capacitacion.

. Preparacién del programa de campo.

. Preparacién del equipo y materiales de capacitacion.

. Establecimiento del seguimiento y evaluacion.
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PREPARATIVOS

Creacion del equipo de capacitacion

Un equipo de capacitacion se debe crear mucho antes de la capacitacion, preferiblemente en los dos
meses precedentes. Lo ideal seria que todo este equipo participara en las diferentes fases
preparatorias, asi como en las actividades de seguimiento y evaluacién descritas en el presente
capitulo. Es fundamental tener dos facilitadores que conducen esta capacitacién, ambos pueden
rotar sus funciones durante la capacitacién, con uno que dirige y el otro de apoyo. Asimismo, el
personal de apoyo también sera util, como preparar los materiales de capacitacién, fotocopiar
documentos, y contribuir con el/los facilitador/es durante la capacitacion. Deben estar plenamente
disponibles por lo menos tres dias antes del comienzo de la capacitacion. Ademas, alguien debe
estar a disposicién durante la capacitacion para tomar notas y por la noche escribir a maquina los
resultados, asi como después de la capacitacion ayudar a completar el informe del curso.

Se recomienda encarecidamente que el equipo de capacitacién elabore un plan de trabajo para todos
los aspectos del ciclo de capacitacion. Este debe incluir las preparaciones previas a la capacitacion,
funciones y responsabilidades para cada reunién y después de la capacitacion. Se debe enumerar
lo que hay que hacer, los materiales necesarios, las responsabilidades y tiempos. Asimismo, es
esencial realizar un ensayo general antes de efectuar la capacitacion por primera vez. Este se puede
hacer en un dia hablando de cada sesidn utilizando las diapositivas de Power Point como guia (véase
Carpeta D en el CD-ROM). Esto ayuda especialmente a considerar y controlar si todos los materiales
estan en su lugar y a dar vida a los pasos de este manual para que sean facilmente comprendidos.

Lectura de antecedentes

Una primera fase preparatoria fundamental para el equipo de capacitacion es leer detenidamente
las dos publicaciones de antecedentes, Understanding nfps — guidance for practitioners (FAO, 2006);
y Mejorando la participacion de las partes interesadas en los programas forestales nacionales —
Herramientas para profesionales (FAO, 2009). La primera publicacion explica con claridad lo que el
capacitador necesita conocer acerca de los antecedentes, principios y fases de los pfn. La segunda
publicacion describe los fundamentos para la participacion en los pfn, y las habilidades y los métodos
necesarios para facilitar la participacién de las partes interesadas en los pfn.

Asimismo, todos los miembros del equipo de capacitacion deben encontrar y leer el material de
antecedentes sobre el contexto del PFN, en particular, si no estan familiarizados con el ambito del
sector forestal. Los materiales adecuados podrian incluir informes del taller sobre politicas forestales
y estudios sobre politicas forestales, asi como algunas politicas forestales pertinentes. Ademas, los
facilitadores deben familiarizarse con las instituciones interesadas en la formulacién e implementacion
de las politicas forestales.

Analisis situacional

Para completar las lecturas preparatorias también es importante llevar a cabo un anadlisis situacional
sobre la participacion en el sector forestal. Este estudiara si existe una insuficiente participacion en
los procesos del pfn, y averiguara cual de los grupos de partes interesadas participa poco y por qué.
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La primera parte de la capacitacion — el analisis de contexto — implica varios ejercicios que permite
a los alumnos analizar la participacion en el sector forestal. Sin embargo, los facilitadores también
deben realizar ejercicios similares antes de la capacitacion de manera que la planificacion de la
capacitacion pueda ser adaptada a este contexto.

Una manera eficaz de realizar una analisis situacional es juntar reuniones ya planeadas, por ejemplo
un taller de multiples partes interesadas, una consulta de visitas de campo para encontrarse con los
miembros de la comunidad forestal o una reunién del comité directivo del pfn.

Los siguientes materiales de la FAQ son fundamentales (el primero es el folleto principal de la capacitacion), el
segundo proporciona un antecedente sobre los programas forestales nacionales que pueden ser esenciales si no
existe entre los cursillistas una suficiente comprension de los programas forestales nacionales:

e FAQ. 2009. Mejorando la participacion de las partes interesadas en los programas forestales nacionales —
Herramientas para profesionales. Roma, FAQ. Este es el folleto principal para esta capacitacion. Asimismo, proporciona
orientacion y apoyo para los alumnos después de la capacitacion. Se puede descargar en www.nfp-facility.org/18939-
1-0.pdf

e FAO. 2007. Understanding national forest programmes — guidance for practitioners. Roma, FAO. Esta publicacion
provee un conciso y claro panorama general y los antecedentes de los principios de los pfn. Se puede descargar
en http://www.fao.org/forestry/nfp/en/

Excelentes manuales/guias sobre facilitacion y enfoques de aprendizaje con la préctica y la participacion.

e Braakmann, L, Edwards, K. 2002. The art of building facilitation capacities, RECOFTC, Bangkok.
http://www.recoftc.org/site/index.php?id=357

e Pretty, J. et al. 1995. ATrainer’s Guide for Participatory Learning and Action, International Institute for Environment
and Development, London: www.iied.org/pubs/display.php?0=6021IIED

Un estudio de caso sobre el mejoramiento de la participacion de las partes interesadas en un Programa Forestal

Nacional se puede hallar en:

e 0’Hara, P. & Puhlin, J. 2006. Extender la participacion de la poblacion rural mas alla de las aldeas, a los procesos
de la politica forestal nacional, en Filipinas. Unasylva, 57, NGmero 225 sobre Programas forestales nacionales.
http://www.fao.org/docrep/009/a0970s/a0970s06.htm

Otras herramientas adicionales para enriquecer las cajas de herramientas de métodos de los cursillistas.

¢ Herramientas potentes: para la influencia en las politicas de gestion de los recursos naturales. Este recurso excelente
del Instituto Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo (IIMAD) suministra descripciones de 26 herramientas/
enfoques planificados para posibilitarles a las personas marginadas y a sus aliados tener una mayor influencia
positiva sobre las politicas de los recursos naturales. http://www.policy-powertools.org/

Herramientas para profesionales enumera varios métodos para llevar a cabo un andlisis situacional,
algunos de ellos estan descritos en el Recuadro 3. Puesto que cada herramienta examina la situacion
de una manera diferente, lo ideal seria que mas de una herramienta se utilizara para controlar que sus
conclusiones sean precisas. Seleccione las herramientas que considere mas apropiadas para su contexto.
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Las siguientes herramientas estan numeradas segun aparecen en Herramientas para profesionales. Remitase a
esa publicacion para las instrucciones detalladas sobre el modo de utilizarlas. Tenga presente que también
utilizara estos ejercicios durante la capacitacion; existe una posibilidad de que adelanten la capacitacion si utilizan
alumnos potenciales antes de que comience la capacitacion.

e Herramienta 1. Andlisis de las partes interesadas: Esta herramienta es una excelente manera para comprender las
principales necesidades para mejorar la participacion de las partes interesadas. Identifica la ‘salud de la participacion’
actual de un sector forestal. Destaca si y donde se deben realizar actividades para mejorar la participacion de
algunas partes interesadas de manera que su influencia sobre las decisiones sea mejor equilibrada con lo afectadas
que estan por esas decisiones.

Herramienta 2. Vision: Vlision puede evaluar las ideas de las partes interesadas en el sector forestal de un proceso
de pfn. Puede invitar a las partes interesadas clave a que dibujen su vision de un buen proceso de programa
forestal nacional. Este ejercicio puede sefialar ideas erroneas y variaciones importantes en la comprension acerca
de los procesos del pfn; luego la capacitacion puede planificarse para corregirlas.

Herramienta 4. Mapas participativos: Esta herramienta contribuye a identificar donde las relaciones entre las partes
interesadas del sector forestal son débiles y por ello donde es necesario realizar actividades para crear asociaciones
mas eficaces. Los resultados de esto por ejemplo pueden ayudar a informar qué partes interesadas deben participar
en el programa de campo

Herramienta 6. Andlisis de los problemas: Este método le permitira estudiar las causas de la ‘insuficiente participacion
en la adopcion de decisiones del sector forestal’. Los resultados pueden contribuir a informar el disefio de la
capacitacion.

Herramienta 8. Andlisis (FODA) de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas: Este amplio marco analitico
estudia tanto los aspectos negativos como positivos, por ejemplo, de la participacion en las actividades y adopcion
de decisiones sobre el sector forestal. Las oportunidades y amenazas reveladas pueden ser muy Utiles en el
desarrollo de la capacitacion.

Herramienta 9. Ranking de las 3Rs (del inglés): Esta herramienta puede revelar las causas de una injusticia percibida
en el sector forestal, cuando las 3Rs — responsabilidades, derechos e ingresos — no son equilibradas. Por ejemplo,
podria revelar que algunas partes interesadas cargan con mayor responsabilidad para la ordenacion forestal
sostenible, mientras otras tiene mas derechos y perciben mayores beneficios. Estos desequilibrios de poder pueden
ser las causas fundamentales por las cuales es necesaria mayor participacion.

Herramientas 10y 11, puntaje en un blanco y diagramas en forma de H: Estas rapidas herramientas de evaluacion
pueden ser utilizadas para evaluar las percepciones de las partes interesadas de los grados de participacion, por
ejemplo, en el pfn. Ambos métodos pueden ser faciles y velozmente aplicados en reuniones y talleres.

Fuente y mayor informacién en: FAQ (2009) Mejorando la participacion de las partes interesadas en los programas
forestales nacionales: Herramientas para profesionales. FAO, Roma. Disponible en www.nfp-facility.org/18939-1-0.pdf

Si el tiempo es poco, el andlisis de la parte interesada es la herramienta mas eficaz ya que puede con
claridad captar ideas sobre el poder y la participacion de la parte interesada en el sector forestal.

Las conclusiones del andlisis situacional deben determinar la forma y funcién de la capacitacion. Por
ejemplo, si existe una idea totalmente errénea de lo que es un programa forestal nacional, se pueden
agregar otras reuniones sobre los principios del pfn para la capacitacion y/o se puede enviar materiales
sobre los principios del pfn a los cursillistas para que los lean antes del comienzo de la capacitacion.

Asimismo, el andlisis situacional puede contribuir a identificar a los alumnos para la capacitacion.
Por ejemplo, Ud. podria hallar que a una facultad forestal importante le falta un médulo sobre la
participacién en su programa de estudios o que un comité forestal influyente excluye a partes
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interesadas clave. Por tanto, los cursillistas provenientes de esa facultad y comité podrian ser
destinatarios ideales para la formacion.

Eleccion de los cursillistas

Necesitara identificar a los potenciales alumnos al menos dos meses antes de comenzar la
capacitacion. Los cursillistas adecuados deberian ser:
Miembros del comité directivo del PFN.
Representantes de los grupos clave de partes interesadas que participan en un pfn.
Encargados de la formulacién de politicas o los que influyen en las politicas forestales.
Autoridades forestales de alto y medio nivel — tanto de sector publico como privado.
Autoridades de alto y medio nivel en sectores relacionados con las actividades forestales, por
ejemplo, agricultura, energia, etc.
Profesores y formadores de instituciones académicas y de capacitacion que se ocupan de formacion
de las partes interesadas en el sector forestal.
Representantes de organizaciones donantes que financian programas forestales.

En la seleccion de los cursillistas, trate de lograr un equilibrio en cuanto a género y, segun corresponda,
origen geografico. Asimismo, es importante tener un buen equilibrio entre los tipos de partes interesadas
que participan, por ejemplo el sector privado, el sector publico, las organizaciones no gubernamentales
y las organizaciones académicas y de formacion. Esta diversidad de actores contribuye a hacer las
interacciones dentro del grupo de formacion mas interesante e importante para los alumnos. Pueden
comparar y contrastar concretamente las diferentes opiniones de las partes interesadas, por tanto se
demuestra uno de los mensajes clave en la capacitacion.

Como el enfoque de capacitacion implica el aprendizaje experiencial con un contacto intensivo entre
el facilitador y los alumnos, es aconsejable no exceder el nimero de 25 cursillistas. Véase criterios
para la seleccion de los participantes (Recuadro 4).

Para invitar a los alumnos, adapte la carta de invitacién contenida en la Carpeta A en el CD-ROM.
Esta carta incluye un compromiso (que sera firmado tanto por el alumno como por su supervisor)
que el alumno cumple con los criterios y esta dispuesto y es capaz de implementar los planes de
accion después de la formacion.

¢ Participacion activa en la adopcion de decisiones en el sector foresta.l

¢ Autoridad suficiente, recursos y capacidad para implementar cualquiera de las ensefianzas adecuadas (planes
de accion) después de la formacion.

e Apoyo del supervisor.

e Preparado a presentar una tarea preparatoria.

¢ Disponible durante toda la capacitacion.
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La carta de invitacion enviada a los potenciales cursillistas les solicita que describan sus antecedentes
y experiencia, incluso su asistencia a otros cursos de formacién pertinentes. Las respuestas se
introduciran en la evaluacién de las necesidades de capacitacion, permitiéndole al alumno adaptar
la capacitacion centrandose en las necesidades especificas, basarse en las competencias existentes
y evitar la superposicion con actividades de capacitacion anteriores.

La carta de invitacion enviada a los alumnos incluye una tarea preparatoria (Anexo 1. de esta carta)
que tiene que ser presentada al menos una semana antes de que el curso comience (véase Carpeta
Aen el CD-ROM). Esto implica la evaluacion de la participacion de las partes interesadas existentes
en el sector forestal/PFN. El equipo de capacitacion reunira las evaluaciones en presentaciones de
poster que luego seran presentadas por los alumnos a cada uno durante el primer dia del curso
(véase para mayor informacioén, Sesion 6). Llevar a cabo esta evaluacién debe ser un requisito
imperativo para asistir a la formacién porque contribuye a garantizar que los cursillistas sean realmente
interesados y ya con experiencia pertinente. Asimismo, la tarea preparatoria forma parte del analisis
situacional, permitiéndole al alumno comprender mejor el contexto y adaptar la capacitacion a los
obstaculos de participacion percibidos en la adopcion de decisiones del sector forestal /pfn. Ademas,
evalua las necesidades de los cursillistas, destacando su nivel actual de comprensién del tema e
identificando algunas ideas erréneas que la capacitacion debe tratar de abordar.

Las tareas preparatorias tienen que ser recopiladas en un formato particular de manera que puedan
ser presentadas el primer dia del curso. Esto incluye el resumen de las respuestas, comentarios
agrupados segun el grupo de la parte interesada de la cual provenga o dentro de esos grupos, la
estructuracion de las presentaciones segun el formato de la tarea preparatoria — todas las fortalezas
juntas, todas las debilidades juntas, etc. Después de haberlos agrupado tienen que ser imprimidos
con caracteres suficientemente grandes y pegados a los pdsters para su presentacion (Véase Sesion
6.y la Guia para las hojas grandes de papel asociada para mayor informacién sobre el modo en que
se puede realizar esta recopilacion). Tenga en cuenta que en esta sintesis de las tareas preparatorias
y en la preparacion de los pésters se pueden emplear dos dias completos, por ello destine suficiente
tiempo para esto.

Eleccion del lugar de reunion para la capacitacion

Escoja un lugar de reunién para la capacitacion que sea:
Tranquilo y bastante lejos de las estaciones de trabajo. Se ha descubierto que un sitio tranquilo
y bastante lejos de las estaciones de trabajo de los cursillistas ha sido mas propicio para evitar
distracciones. Por ejemplo un hotel de campo o centro de conferencias o de capacitacion.
Espacioso. Si bien puede haber s6lo 20 alumnos, es
necesaria una sala con capacidad para 40 personas con

. ) i N CONSEJO: Asegurese de que el
espacio requerido para los diferentes ejercicios de grupo.

lugar de reunion le permita fijar

Asimismo, debe haber otros sitios/salas para grupos de trabajo algtin material en la pared;

independientes mas pequenos para trabajar en privado (capaz expliqueles que utilizara cinta de

de alojar de tres a cinco grupos de 4-8 personas). enmascarar en lugar de pegamento

Cercano a las partes interesadas en los bosques. El lugar | 0 cinta scotch puesto que no dafian
las superficies.

de reunioén debe ser facilmente accesible para las diferentes
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partes interesadas en el sector forestal que visitaran durante el programa de campo, especialmente
los que son mas influyentes y los mas influenciados por las decisiones sobre el sector forestal
(Véase mas sobre organizacion del programa de campo en el siguiente).

Equipado con pizarra adecuada y espacio en las paredes. Se prepararan y presentaran varias
hojas grandes de papel durante la capacitacion. Son ideales grandes pizarras que se pueden
desplazar en el aula, si no es posible, debe haber mucho espacio abierto y accesible en las paredes.

Para mayor informacion sobre la preparacion del lugar de reunion, véase Guia a la preparacion del
material y la logistica en la Carpeta A en el CD-ROM.

Preparacion del programa de campo

Los materiales en el CD-ROM (Carpeta A) se debe leer antes de comenzar a organizar el programa
de campo. El curso de capacitacion incluira el trabajo sobre el terreno (véase Parte C, Experimentacion,
Sesiones 17 a 20).

Este programa de campo no es un convencional viaje de campo para ver un proyecto de exposicion o
las practicas mejores de la ordenacion forestal. Durante el

programa de campo los alumnos deben tomar la iniciativa Consultar las siguientes carpetas del CD

facilitando la interaccion con las partes interesadas, en A: Guia y materiales previos a la

lugar de ser alumnos pasivos en una visita guiada. La parte capacitacion: notas de orientacion sobre el
esencial del programa implica la interaccién de los alumnos modo en que se puede organizar el

con ‘expertos’ — representantes de los grupos de partes programa de campo y el modelo de carta

para los expertos.
D: Folletos de capacitacion: guia de tareas
genéricas del programa de campo.

interesadas en el sector forestal. Por ello, Ud. necesitara

identificar e invitar a estos expertos mucho antes (véase

debajo ‘seleccion de las partes interesadas’).

El programa de campo esta planificado para contribuir al

desarrollo de dos conjuntos de habilidades que son fundamentales en el programa forestal nacional

participativo: (1) facilitacién del analisis con grupos de partes interesadas separados; y (2) facilitacion

de la negociacion de las multiples partes interesadas.

Por consiguiente, el programa de campo esta dividido en dos partes:

1. Reunién de cada grupo de partes interesadas separadamente, lo ideal seria en o cerca de su lugar
de residencia o trabajo de manera que el contexto pueda ser apreciado.

2. Facilitacion de la interaccién entre los representantes de las diferentes partes interesadas en un
sitio central.

El marco hipotético ideal del programa de campo es una situacion en la que las partes interesadas
en los bosques tienen opiniones diferentes sobre las cuestiones forestales, por ejemplo, opiniones
opuestas sobre un aspecto de la politica forestal.

En el programa de campo deben participar tres o cuatro diferentes grupos de partes interesadas.
Entonces, pueden ser escogidos de los grupos de expertos (4-10 personas en cada grupo) personas
con caracteristicas de liderazgo, prestando atencion en asegurar una correcta combinacién de
funciones, género, etc. Los diferentes grupos de partes interesadas deben variar en su influencia
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sobre la adopcion de decisiones en el sector forestal y el grado en el que ellos son influenciados por
las decisiones del sector forestal. Estos grupos de partes interesadas podrian incluir:
Oficiales forestales a nivel regional o nacional que tienen una funcién activa en la adopcion de
decisiones sobre las actividades forestales.
Comunidades forestales que dependen de los recursos forestales para la consecucion de sus
medios de subsistencia — estos no deben ser sitios de proyectos de exposicion de donantes, sino
comunidades tipicas que dependen de los bosques.
Empresas forestales del sector privado (formales e informales), como propietarios de serrerias,
chiquichaques ilegales, carboneros y fabricantes de muebles y vendedores de lefa.
Organizaciones no gubernamentales (ONG) o instituciones académicas que ejercen influencia en
el sector forestal.

Al menos un grupo debe ser de encargados de la adopcion de decisiones influyentes (por ejemplo,
oficiales forestales de nivel medio y superior), y otro debe ser sumamente influenciado por las decisiones
sobre el sector forestal, pero no tan influyente (por ejemplo una comunidad que depende de los bosques).
Algunas veces las partes interesadas influyentes tienen tiempo limitado mientras que las que son
menos influyentes pueden ser dificiles de contactar. Ademas, estos dos tipos de actores a menudo
no se relacionan entre ellos. Esto se debe considerar cuando se selecciona el lugar de reunién para
la capacitacion, que debe ser accesible para varios de estos grupos de partes interesadas como sea
posible. Una opcién es escoger un lugar que esté ubicado entre una zona rural y una zona urbana.
Las partes interesadas que Ud. escoja puede depender del contexto especifico que surgié en la tarea
preparatoria de los cursillistas. Por ejemplo, varios alumnos tal vez han identificado un grupo de
actores que han sido excluidos del pfn o del proceso de adopcién de decisiones sobre las actividades
forestales, como por ejemplo pequenas empresas forestales informales. Por ello, Ud. debe realizar
esfuerzos especiales para incluir a los representantes de este grupo en el programa de campo.
Dentro del grupo comunitario procure incluir a aquellos mas afectados por el sector forestal — en
algunos paises a menudo son los sectores mas pobres de la comunidad, los que trabajan en empresas
forestales (ilegales) y las mujeres. Encontrar a estas personas no siempre es tarea facil. Sera necesario
generar su confianza de manera que se sientan a gusto formando parte del programa de campo.
Esto requerird negociacion vy, si fuera necesario, establecer algunas condiciones (por ejemplo, el
anonimato) para persuadirlos a formar parte del programa.

Invitacion a los expertos al programa de campo

Una vez que haya decidido qué grupos de partes interesadas se incluiran, puede invitar a
representantes de cada grupo para que actien como ‘expertos’ durante la capacitacién. Una muestra
de carta de invitacién para informar a los expertos sobre el objetivo del programa de campo se
encuentra en el CD (carpeta A — Orientacion al programa de campo).Esta carta puede ser adaptada
al contexto y traducida a los idiomas respectivos, segun corresponda. Distribuir varias copias de esta
carta a los expertos, asi como explicar el programa de campo cara a cara, ayuda a garantizar que el
propdsito del programa de campo sea claro. Asimismo garantiza que circule la informacion correcta
(se sabe que cuando las personas se pasan la informacion verbalmente no siempre es exacta).
Ademas, los expertos se sienten respetados y tienden a considerar el programa de campo con mayor
seriedad si reciben una carta. En varias culturas, estas cartas son una formalidad respetuosa que es
apreciada, aun entre las personas analfabetas.

Es importante informar a los expertos acerca del programa de campo unas semanas antes, y luego
enviar un recordatorio proximo a la fecha del curso. Como se indica en la carta, aclare que los alumnos
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no deben recibir un tratamiento especial durante el programa. Tranquilizar a los expertos de campo
acerca del objetivo del programa de campo, explicando de qué manera la informacion que ellos
suministren sera tratada y el tipo de compensacién y el anonimato deben ser discutidos abiertamente
con los expertos de campo y acordados antes de que comience el programa de campo. Tales
cuestiones no deben ser negociadas durante el programa de campo.

Durante el programa de campo los expertos necesitaran hacer una evaluacion de las actitudes,
conducta y habilidades de los cursillistas, (Para mayor informacién véase sesion 17 a 20). La
expectativa de franqueza asi como aclarar cudles son las habilidades, la actitud y la conducta, se deben
realizar durante la invitacion a formar parte.

El programa de campo es una parte muy importante de la capacitacion y su organizacién es compleja.
Consulte el Recuadro 5 para un calendario y lista de verificaciéon de la logistica, que se basa en
experiencias pasadas.

Varias semanas antes del programa de campo:

e Escoger el sitio de campo y pedir el permiso para realizar el ejercicio de capacitacion alli.

¢ |dentificar una buena combinacion de grupos de actores.

e |dentificar e invitar a especialistas por carta.

* Después de la carta hacer una llamada telefonica o reunion para aclarar cuestiones.

e Encontrar un lugar adecuado para la Parte Il del programa de campo (Sesion 19), la reunion de las multiples partes
interesadas (Sesion 19). Lo ideal seria que fuera lo suficientemente grande para contener de 40 a 50 sillas que se
colocaran en forma de anillo para el debate tipo pecera (Herramienta 14 en Herramientas para profesionales).
Entregar a la persona responsable de la organizacion de este lugar de reunién una fotocopia de la foto del debate
tipo pecera de la portada de la publicacion Herramientas para profesionales como guia.

Varios dias antes del programa de campo:

* Un miembro del grupo de capacitacion debe volver a visitar a los especialistas para recordarles los detalles del
programa. Hay que recordarles que no deben dar atencion especial a los cursillistas o hacer algun tipo de acuerdo
especial.

¢ Organizar vehiculos suficientes para transportar a los alumnos al sitio, y luego transportar a los alumnos y a los
especialistas (un minimo de 6 representantes de cada grupo de partes interesadas, es decir, 18 en total) al lugar
de reunion en la parte 2 del programa de campo.

e QOrganizar el almuerzo para todos los cursillistas y los representantes de los grupos de las partes interesadas y los
especialistas para comer juntos. Esto rompe las barreras y contribuye a que el dia sea mas agradable para los
especialistas.

El dia anterior al programa de campo:

¢ Dé a los conductores de vehiculos instrucciones claras para encontrar el sitio (suministrando mapas si fuera
necesario) y si es posible, garantizar un contacto de teléfono mévil entre los choferes y los especialistas, de manera
que se puedan comunicar los retrasos y problemas.

o Verificar la distribucion de la sala para la reunion de las mdltiples partes interesadas.
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Preparacion del equipo y materiales de capacitacion

Los cursos de capacitacion participativos basados en el aprendizaje experimental son mas complejos
de organizar desde el punto de vista logistico que los cursos de ensefianza convencional en los que
a veces la preparacién implica sélo encender el proyector. Para cada sesidon se requiere una serie
de materiales, y varios preparativos logisticos que es necesario organizar con antelacion:
Adaptar y preparar folletos. Examine los folletos en la carpeta Folletos de capacitacion (carpeta
D en el CD-ROM) y adéptelos a su contexto de capacitacion. Asegurese de que haya suficientes
folletos para cada alumno, y garantice que los folletos estén fotocopiados, grapados y puestos
donde los puedan recoger facilmente para la sesion apropiada. No dé todos los folletos de una
vez. Por ejemplo, es importante distribuir la publicacién principal — Herramientas para profesionales
— al final del primer dia una vez que haya concluido la parte de capacitacion Analisis de contexto
del PFN. Esto evita que se influencien las percepciones de los cursillistas sobre los PFN y sus
opiniones sobre la participacién de las partes interesadas.
Comprar material siguiendo una lista de verificacion. Es importante comprar materiales con
esmero y con antelacién, especialmente si el lugar de reunion esta lejos de los comercios. Se
proporciona una lista de verificacién de materiales en el CD-ROM, en la Carpeta A (en Guia a la
preparacion del material y la logistica), y en el Recuadro 5. La lista se debe adaptar a los nombres
locales para materiales, imprimidos y utilizados por la persona que hace las compras. Dado que
la capacitacion se desarrolla principalmente en torno a los ejercicios de grupo que utilizan tarjetas
y grandes hojas de papel que consumen muchos materiales siempre es conveniente sobrestimar
los nimeros si no esta seguro de la cantidad exacta.
Asignar un tiempo y lugar para la preparacion de materiales. Varias hojas grandes de papel
con varias matrices, diagramas vy titulos tienen que ser preparadas antes de la capacitacion. La
Carpeta B en el CD-ROM (Guia para las hojas grandes de papel) contiene diagramas y descripciones
de lo que es necesario preparar. Dos personas necesitaran al menos dos dias completos antes de
la capacitacion para preparar todas las grandes hojas de papel. Se recomienda prepararlas todas
antes de que comience la capacitacion, dado que no tendra suficiente tiempo durante la capacitacion.
Debera encontrar un espacio amplio — 0 mesas grandes o espacio en el suelo — para hacer la
preparacion.
Probar el proyector LCD (a veces llamado proyector de Power Point). Probar el proyector
durante el ensayo general, al menos un dia antes de comenzar el curso. No deje esto para el
comienzo de la capacitaciéon misma por si hay un problema.

LISTA DE VERIFICACION DEL EQUIPO DE CAPACITACION

e Un reloj grande: ponerlo en la sala de capacitacion — esto ayuda a los formadores y alumnos a controlar el
tiempo facilmente.

¢ 4 0 mas pizarras de presentacion grandes — lo ideal seria que se pudieran mover facilmente — o
extensiones grandes de espacio accesible en las paredes.

e 1 proyector LCD - probado al menos la noche anterior al primer dia de la capacitacion

¢ 1 ordenador portatil — otra vez probado con el proyector LCD al menos la noche anterior.

¢ 1 impresora en blanco y negro fiable. Esta sera necesaria al menos tres dias antes del curso para realizar
los folletos e imprimir las tareas preparatorias del alumno, asi como durante la capacitacion misma.

e Una fotocopiadora fiable, ésta también se necesitara al menos tres dias antes de la capacitacion, asi
como durante la capacitacion misma.
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LISTA DE VERIFICACION DE MATERIALES DE CAPACITACION

NUMERO (BASADO EN UNA
ESTIMACION DE 20 PARTICIPANTES)

. EI CD que viene en el material didactico con contenidos adaptados al

contexto de capacitacion especifico.

1 (tal vez mas si se incorpordé mas de un
facilitador a la capacitacion).

. La publicacién principal de la capacitacion, Herramientas para profesionales es

esencial y para mayor informacion sobre los pfn, se recomienda Understanding
nfps — guidance for practitioners. Todos los otros folletos de capacitacion (Véase
seccién D. del CD-ROM sobre Folletos) se deban preparar — programa de
capacitacion, funciones del juego de rol (Véase sesién 12 para mayor informacién
sobre esto y el niUmero de copias), guia al programa de campo, formas de revision
personal y por pares y la caja de herramientas final y normas de planificacion.

20 de cada uno.

3.

Se debe imprimir la Guia para las hojas grandes de papel — Véase Carpeta B.
y se debe consultar como guia para la preparacion de todas las grandes
hojas de papel necesarias para la capacitacion.

Segun se requiera.

. Carpetas con divisiones para cada participante con programa de capacitacion

(Véase folletos en la Carpeta D en el CD-ROM para los preliminares) y con
espacio suficiente para agregar otros folletos y un bloc de notas.

20.

5. Papel blanco tamarno A4. 500 paginas — si ademas Herramientas para
profesionales necesita ser fotocopiada para los
alumnos entonces 1700 paginas para las copias.

6. Boligrafos. 20.

7. Blocs de notas blancos para todos los participantes. 20.

8. Credenciales. El tipo de credenciales que se abrochan es preferible a las que

cuelgan ya que la versién que cuelga a menudo se da vuelta de manera que los
nombres ya no son visibles, 0 no se ven cuando las personas estan sentadas.
Los nombres pueden ser escritos previamente o dejados en blanco y escritos
por los participantes utilizando marcadores. En el pasado ha sido eficaz y lo sera
mas adelante, que los mismos participantes escriban sus sobrenombres con
letras grandes utilizando marcadores, cuando llegan para la capacitacion.

20 (mas suficiente para todo el equipo de
capacitacion).

9.

Papel de rotafolio para escribir con marcadores.

200 paginas minimo (mas, si no hay disponibles
rollos grandes de papel — véase debajo).

10

. Rollo grande de papel craft de aproximadamente de 1 a 1,5 metros de ancho y
100 metros de largo. Si no se encuentra el papel craft, rollos de papel mural liso
de la misma longitud pueden sustituirlo. Si este no se encuentra, los rotafolios
pueden sustituir aunque estos tienen que ser unidos para formar hojas grandes
de papel usando cinta scotch, véase 15 después en esta lista de verificacion.

100 metros de rollo de papel craft o papel
mural liso o si no es posible agregar 200
paginas mas de papel de rotafolio sobre el
total (véase 9), como un sustituto.

. Marcadores —diferentes colores adecuados para rotafolios.

50 — (recordar que seran utilizados también
para las partes interesadas del programa de
campo de manera que se necesitan mas
marcadores que el nimero de alumnos.

. Meta cards — slightly stiff cards, half the size of A4 paper, ideally different
colours. If these cannot be purchased they can be cut from coloured A4 size
papers. Each A4 paper is cut in half longwise to produce two meta cards (the
length of A4 and half the breadth). Use paper cutter if available to hasten
cutting. If coloured A4 is not available simply use white A4 size papers.

1000 en total. 250 de cada color seria ideal.
Este nimero se deberia cortar de 500 hojas
de papel de tamano A4.

13. ‘Post-its’ (en algunos paises se llaman etiquetas adhesivas o stick-its). Estos son 6 paquetes.
pequehas hojas de papel autoadhesivas cuadradas o rectangulares, a menudo
amarillas que se utilizan como recordatorios en las oficinas. Trate de comprar las
mas grandes disponibles, hasta un méaximo de 1 sexto de un tamafio de papel A4.

14. Masking tape (ideally about 2 cm wide, not the very thin or very thick 10 rollos.

version). This tape is much easier to work with than Scotch/cellotape, it can
be stuck and re-stuck and is easily torn into small pieces.

. Cinta scotch/adhesiva — grueso (4-5cm ancho) de color marrén es mejor ya
que es mas facil trabajar con ésta. Se usa para pegar juntas las hojas de
papel, mas seran necesarias si el gran papel craft no esta disponible y hay
que pegar muchos rotafolios juntos.

2 rollos pero agregar 6 mas para hacer un
total de 8 si no hay disponibles grandes rollos
de papel (véase numero 10. en esta lista de
verificacion).

16. Tijeras afiladas. 2 pares.
17. Grapadora (con un par de paquetes de ganchillos). 1.
18. Pegamento en barra para pegar papel en papel. Este se usa especialmente 4,
para la sesién 10. Andlisis de la parte interesadas del sector forestal. Si no
se encuentra el pegamento en barra, la cinta de enmascarar es un sustituto
adecuado.
19. Papel de buena calidad/tarjeta — tamafio A4 — para los certificados (si se van 20.

a preparar certificados).
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FOTO 1. Algunos materiales de capacitacion, tarjetas-objetivo pegadas al papel craft con cinta de enmascarar.

GONSEJO: Un consejo cuando se usa la cinta de enmascarar es cortarla previamente en las tiras que se vayan a
utilizar inmediatamente antes de la sesion. Esto se puede hacer cuando las largas tiras estan pegadas
firmemente a lo largo de la esquina de la pizarra o pared, con un par de milimetros sobrepuestos/pegados a la
pizarra o pared y el resto de la cinta sobresale de la esquina. Luego corte la parte suelta de la cinta en intervalos
de 3-4 cm. a la derecha abajo de la pared o pizarra de manera que la tira sea facil de arrancar cuando sea
necesario durante la sesion.

Establecimiento del seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion (SyE) de la capacitacion implica la recoleccion sistematica (la parte de
seguimiento) y analisis (la parte de evaluacion) de informacion cualitativa y cuantitativa a fin de evaluar y
aprender de los cambios producidos por la capacitacion. Es importante considerar el SyE antes del comienzo
de la capacitacion dado que pude utilizar los ejercicios de andlisis situacional para compilar alguna informacion
de referencia con la cual medir los cambios.

Durante la capacitacion existen varios métodos utilizados para seguir y evaluar los progresos realizados
para los objetivos del curso. Algunos de los métodos son bastante moderados para evaluar no solo
el desarrollo de las habilidades sino también los cambios comportamentales y actitudinales. Por
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ejemplo, el ejercicio realizado en la Sesion 5,
vision se debe repetir al final de la capacitacion CONSEJO: Recuerde que un curso de capacitacion

(Sesién 35) y los resultados comparados. exitoso no se mide solo por el modo en que los
alumnos lo aprovechan, sino por los cambios que se

han producido en sus habilidades y actitudes. A

Para contribuir al desarrollo de un marco de veces un adecuado aprendizaje ocurre al margen de

seguimiento y evaluacion es conveniente pensar lo que el alumno esta acostumbrado, por ello la
en los diferentes tipos de cambios producidos por felicidad y el aprendizaje adecuado no siempre van
la capacitacion: tomados de la mano.

Rendimiento: por ejemplo nimero de planes

de accion desarrollados por los alumnos.

Resultados: planes de accion implementados de una manera que fomenta la participacion. Esta
puede ser calculada tanto por los indicadores cuantitativos (mayor nimero de partes interesadas
afectadas comprometidas en la adopcion de decisiones) e indicadores cualitativos (el uso de
métodos que estas partes interesadas afectadas sientan que estan mas incluidas).
Repercusiones: cambios en la distribucién del poder de las partes interesadas en el sector forestal.
Esto se puede calcular repitiendo y comparando el ejercicio de andlisis de las partes interesadas
efectuado en el analisis situacional.

Como sucede con el andlisis existen varios métodos derivados de Herramientas para profesionales
que pueden ser utilizados por el SyE después de la capacitacion. A menudo la simple repeticion de
las herramientas utilizadas antes de la capacitacion en la evaluacién situacional/necesidades es una
manera Util para verificar cualquier cambio.

Las ensenanzas del SyE deben ser posteriormente comentadas en los futuros ciclos de capacitacion
para mejorar su pertinencia, eficiencia y eficacias. Sobre la base de los resultados del SyE se podria
preguntar si la capacitacion tiene que ser cambiada de alguna manera, incluso el tipo de cursillistas;
planificacion de la capacitacion o planes de accidon mejor implementados la proxima vez abordando
cuestiones institucionales mas amplias.

Asimismo, es muy importante hacer una evaluacién de la capacitacion con los alumnos después del
curso — a menudo a posteriori pueden proporcionar realmente conocimientos utiles, por ejemplo 6
meses después de la capacitacion. Esto se puede hacer enviando cuestionarios preguntando acerca
de las fortalezas, debilidades de esta capacitacion y recomendaciones para mejorar los futuros cursos
de capacitacion. Un enfoque aun mejor es reunir a los cursillistas para debatir sobre los progresos y
desafios al implementar sus planes de accion después del curso y pedirles que hagan un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA: Recuadro 3) de la capacitacion. Las
oportunidades y amenazas pueden ser utilizadas especialmente como ensefianzas clave para introducir
y mejorar los futuros talleres de capacitacion.

Invitar a una persona adecuada a proporcionar observaciones
de apertura y clausura

Es importante invitar a alguien con bastante antelacion (al menos un mes antes) para que proporcione
observaciones de apertura al principio de la capacitaciéon (Véase para mayor informacién Descripcion
sesion 1.) y comentarios de clausura al final del curso (Véase para mayor informacién sesion 37.).
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Esta persona debe tener influencia en el sector forestal e influencia sobre los cursillistas, de manera
que apoye y estimule la implementacion de los planes de accion elaborados por los cursillistas. Lo
ideal seria que esta persona fuera un defensor de la mayor participacion en las actividades y adopcion
de decisiones del sector forestal.

Es importante informar a esta persona formalmente con informacion clara sobre el programa de
capacitacion, objetivo, quienes son los cursillistas e informacion sobre los procesos participativos del
pfn. A veces una nota informativa con mensajes clave se ha demostrado util. Recuerde incluir una
indicacién del tiempo maximo dispuesto para las observaciones.




Aprendizaje experimental

El enfoque de capacitacion se basa en los principios del aprender haciendo, que supone que no
adquirimos conocimientos asimilando informacién de manera pasiva. En cambio, aprendemos mejor
experimentando de manera activa (aprender haciendo), reflexionando e interiorizando las ensefanzas
derivadas de nuestra experiencia (Figura 4).

Al efectuar la capacitacion que sigue los principios del aprendizaje experimental, la clave es evitar
ensefar las respuestas, en cambio es importante fortalecer la capacidad analitica del alumno para
que encuentre sus propias respuestas. Por ello, la funcién del formador es la de facilitador mas que
la de profesor.

Es por eso que existe poca ‘ensefianza’ convencional en este manual de capacitacion. En lugar de
contener paginas y paginas de apuntes de clase, este manual ayuda al facilitador a crear un entorno
estimulante de aprendizaje estructurado en el cual los alumnos pueden desarrollar sus capacidades
analiticas y descubrir y aprender los mensajes clave por si mismos.

— — e {C.
Planificar Planificar
Reflexionar Reflexionar
Actuar Actuar
Observar Observar

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Fuente: adaptado de Kolb (1984).

El aprendizaje experimental se ha demostrado ser un método de capacitacion realmente eficaz por
muchas razones. Les otorga a los alumnos la capacidad de apropiarse de las ensefianzas y de esta
manera crea su confianza para aplicarlas y adaptarlas. Este es un factor importante para los programas
forestales nacionales, donde la ‘propiedad’ del programa y principios es fundamental. La capacidad
analitica reforzada de los alumnos significa que es probable que continden el proceso de aprendizaje
después de la capacitacion. Y por ultimo, los alumnos tienden a recordar mas un curso de capacitacion
basado en el aprendizaje experimental — dado que ellos mismo han hecho los descubrimientos —
que un curso de ensefianza convencional (Recuadro 6).
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La investigacion ha sefialado que los alumnos pueden recordar...

® 20% de las ideas escuchadas en una clase.
¢ 50% de las ideas que ellos escuchan y ven demostradas de forma practica por otra persona.
* 90% de las ideas que ellos mismos descubren mediante la practica y luego se las explican a los demas.

Fuente: Braakmann, L. and Edwards, K. 2002.

Sin embargo, la capacitacién basada en la experiencia no implica solamente el aprendizaje autodirigido.
Aveces, es necesaria una evolucion gradual, que integra el uso de una variedad de enfoques de capacitacion
(Figura 5). Por ello, este manual sugiere una evolucion de clases a la derecha mediante la secuencia
indicada en la figura, con el aprendizaje autodirigido presentado en la mitad del curso de capacitacion. Sin
embargo, el punto en el cual el aprendizaje autodirigido se presenta dependera en gran medida de las
caracteristicas de los mismo alumnos, asi como del contexto cultural.

ENSENANZA
CONVENCIONAL

APRENDIZAJE
EXPERIMENTAL

Clases Demostracién Ejercicios Juegos Aprendizaje
guiados de rol autodirigido,
oo, . L R
practicos y simulacién  por ej. actividades

de investigacién
realizadas por un
alumno durante el
programa de campo

Fuente: adaptado de lIRR & ETC. 2002. Sustainable agriculture training of trainers: A resource book. International Institute
of Rural Reconstruction, Philippines and ETC Ecoculture, The Netherlands.

La funcion del facilitador

El usuario de este manual tiene que estar cémodo en la funcién de facilitador de los enfoques de
aprendizaje experimental. Facilitar el aprendizaje practico es mas facil en algunas culturas que en otras.
Por ejemplo, algunas culturas esperan que el formador provea las respuestas y los alumnos pasiva
y respetuosamente las absorban. El facilitador necesita ser sensible a estas expectativas culturales,
y debe adaptar la velocidad de movimiento en favor del aprendizaje autodirigido adecuadamente.

Afin de establecer un ambiente adecuado para el aprendizaje experimental, es importante que el facilitador
planifique él mismo/ella misma como uno entre iguales. Se debe crear una atmdsfera informal abierta para
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compartir ideas y debatirlas. Es especialmente importante que la atmdsfera aliente y respete la diversidad
de opiniones. Los puntos de vista, también los del facilitador, deben presentarse como opiniones mas que
como una ‘respuesta correcta’. Esto ofrece espacio a los diferentes puntos de vista y otorga a los alumnos
la confianza para experimentar sin preocuparse de cometer errores.

Los buenos consejos sobre facilitacion y aprendizaje experimental en el Recuadro 7 reproducen los
principios de este enfoque. Si Einstein, que tenia tanto para ensefiar, no creyo en la ensefianza convencional,
aquellos de nosotros, con menos conocimientos sin duda debemos prestar atencion a su consejo.

‘Yo no les ensefio nunca a mis estudiantes, simplemente creo oportunidades para que puedan descubrir y
aprender por si mismos.’ (Albert Einstein, 1950)

‘Es solo un milagro que los métodos modernos de ensefianza (clase expositiva convencional) no hayan
estrangulado completamente toda la curiosidad de la investigacion’. (Albert Einstein)

‘Mantenga el proceso simple y las directrices claras. Proporcione al grupo una estructura para hacer su labor,
pero no intente controlarla.’ (Basado en las ensefianzas de Tzu, fildsofo chino, siglo Il a.C., hablando de los
enfoques de capacitacion)

‘El facilitador novato indica y habla sin cesar; el facilitador sabio, escucha, estimula, desafia y rehusa dar una
respuesta.’ (Lao Tzu)

‘El aprendizaje no es un deporte espectadores.’ (Andnimo)
Fuente: Braakmann, L. and Edwards, K. 2002.

Estructura de la capacitacion

La estructura de este curso de capacitacion en si esta basada en un ciclo de aprendizaje iterativo-
experimental (Figura 6). Implica cinco partes principales creadas en torno al ciclo de aprendizaje. Es
‘iterativa’ porque los resultados de cada parte se incluyen en la parte siguiente. Esta estructura esta
planificada para ayudar a los alumnos a comprender los principios y beneficios de un proceso iterativo.
Esto refleja otro principio principal de un pfn, que es un proceso experimental e iterativo mas que
prescriptivo (es decir, no es una planificacion estricta).

La estructura de capacitacion implica cinco partes principales interconectadas presentadas por una seccion
introductoria y concluida por una seccién de recapitulacién (Figura 6):

Preliminares: Situar el lugar para la capacitacion, explicando objetivos, proceso y expectativas y
establecer reglas y normas.

A: analisis de contexto. Analizar la participacion en el PFN de un determinado pais en el cual la
capacitacion se esta realizando. Esto implica un analisis situacional y una evaluacion sutil de las
necesidades de los cursillistas.

B: principios. Estudiar los fundamentos y principios de participacion de las multiples partes interesadas
en los pfn.

C: experimentacion. Poner en practica los principios experimentando con habilidades y métodos
en un programa de campo.




ENFOQUE Y ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION

D: reflexion analitica. Interiorizar las ensefanzas: Los cursillistas comparan principios (de la Parte
B) con sus experiencias practicas (Parte C).

E: planificacion contextualizada. Los cursillistas vuelven a estudiar el andlisis de contexto y extraen
ensefanzas pertinentes de la capacitacion, desarrollan una caja de herramientas adecuadas y fiables
de métodos y un plan de accion para mejorar la participacion en sus propios PFN.
Recapitulacion: Evaluar la capacitacion e identificar los préoximos pasos.

o gy -
= = Recapitulacién

C. Experimentacion

ol -
A. Analisisde contexto —"": E?j T

-
ally
-

o D. Reflexién analitica
Preliminares

Estructura de la capacitacion.

Objetivos de la capacitacion

Como otros elementos de la capacitacion, la meta y los objetivos de la capacitaciéon (Figura 7) se
pueden adaptar al PFN especifico y a las habilidades de los cursillistas.

Programa de capacitacion

El Cuadro 3 muestra la propuesta de un plan de capacitaciéon de 5 dias. Sin embargo, como con los
objetivos de capacitacion, éste se debe adaptar al contexto especifico. Para ideas de opciones
diferentes para dividir la capacitacién en diferentes periodos de tiempo, véase el anexo.

Si el lugar de reunidn esta lejos de las estaciones de trabajo de los cursillistas es aconsejable para
los alumnos llegar al lugar donde se realiza el curso el dia anterior del comienzo de la capacitacion
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A. ANALISIS DE CONTEXTO: B. PRINCIPIOS:
Evaluar avances y desafios Examinar fundamentos
respecto de la participacién E. PLANIFICACION y principios de los procesos
en el proceso del PFN CONTEXTUALIZADA: participativos del pfn
Desarrollar estrategias
operacionales adecuadas,

habilidades y métodos
= apropiados a fin de mejorar 3 2
C. EXPERIMENTACION: la participacién en D. REFLEXION ANALITICA:
Experimentar con habilidades el proceso del PEN Revisar la actitud, habilidades y métodos
y métodos a fin de mejorar la de manera critica a fin de mejorar la
participacién en el proceso del PFN participacién en los procesos del PFN

Los 5 objetivos (arriba) introducen la meta general de la capacitacién (debajo)

Meta general de la capacitacién;

Fortalecer la capacidad de los encargados de la adopcién de decisi y profesionales del sector
forestal para mejorar de modo significativo la aplicacién préctica del principio de participacién
en las actividades y en la adopcién de decisiones en el sector forestal.

Objetivos de la capacitacion.

e irse al dia siguiente de la finalizacion del curso. Este escenario ideal, basado en la experiencia,
esta disefado para evitar que la capacitacion sea interrumpida por personas que llegan tarde el
primer dia o se van antes del final.

En el resto de este manual proporcionamos descripciones de sesiones para orientar al capacitador
mediante la capacitacion. Cada sesion guia tiene el siguiente formato estandarizado con los siguientes
simbolos:

Sesidon numero: Este nimero corresponde al nimero en el programa (Tabla 3) y es fundamental
para localizar las correspondientes diapositivas de Power Point, folletos y grandes hojas de papel
en el CD-ROM, que tienen todas el mismo numero.

1

Objetivo: Lo que la sesion tiene por objeto lograr.

Pasos: Procedimiento paso por paso sobre el modo en que se organiza la sesion.

Materiales: Diapositivas de Power Point, folletos, grandes hojas de papel y otros
materiales necesarios y de qué manera prepararlos.

Tiempo: El tiempo estimado necesario para la sesion.

Comentarios y consejos: Otras explicaciones sobre la sesion, asi como asesoramiento
general y consejos de localizacion y resolucion de problemas.
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DIA 1

LLEGADA
CURSILLISTAS

PRELIMINARES

DIA 2
B. PRINCIPIOS

DIA3

C. EXPERIMENTACION

DIA 4

D. REFLEXION
ANALITICA

DIiA5

E. PLANIFCACION
CONTEXTUALIZADA

Inscripcion 1. Observaciones 8. Recapitulacion 15. Recapitulacion 21. Recapitulacién 30. Recapitulacion
- iniciales. diaria. diaria. Ejercicio de grupo|diaria. diaria.
MANANA Presentacion Ejercicio de grupo Ejercicio de grupo Ejercicio de grupo
16. Preparacion
2. Formalidades 9. Fundamentos y presentacion de los 22. Preparacion del 31. Clasificacion
—Establecer tono y principios de la planes del programa equipo de reflexiones |de prioridades
y directrices. participacion de de campo. Ejercicio de métodos del de estrategias.
Presentacion multiples partes de grupo y presentacion|programa de campo. |Ejercicio de grupo
interesadas en los pfn. Ejercicio de grupo
3. Visién general Presentacion Viaje al campo 32. Desarrollo
de la capacitacion de planificacion
Presentacion 10. Andlisis de las 17. Programa de campo de actividades y caja
partes interesadas Parte . Facilitacion de herramientas
4. Expectativas. del sector forestal. de andlisis de partes adecuada.
Ejercicio de grupo | Ejercicio de grupo interesadas separadas. Ejercicio de grupo
Ejercicio de grupo
Receso Receso Receso Receso Receso
A. ANALISIS DE 11. Actitud, 18. Evaluacion 23. Presentacion Continuacién
(of0] i qeln]H 3\ N habilidades y préctica |por los especialistas de las reflexiones de sesion 32.
métodos. del programa de de los métodos del
5. Ejercicio de vision |Presentacion campo. programa de campo.
— ¢Cudles son las y ejercicio Ejercicio de grupo Ejercicio de grupo
visiones personales
de un adecuado 24. Andlisis de las
PFN? partes interesadas del
Ejercicio individual programa de campo.
Ejercicio de grupo
6. Evaluacion de los
alumnos de la 25. Presentacion de la
participacion en el evaluacioén de los
PFN. Pésters con especialistas del
revision por pares. programa de campo.
Ejercicio de grupo Presentacion
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
TARDE Continuacion 12. Juego de rol Pin. |19. Programa de 26. Revision personal |33. Presentacion
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Preliminares

Las actividades preliminares del primer dia establecen la base para un entorno propicio de aprendizaje.
Estas incluyen las observaciones formales de apertura, y luego crear un ambiente relajado mediante
instrucciones informales. Asimismo, se asignan responsabilidades entre los cursillistas para varios
aspectos de la capacitacion, tal como la puntualidad. Se establecen reglas y normas para la capacitacion
y se explica el mecanismo de respuesta para la evaluacion en curso. Por ultimo, se describen los
objetivos, enfoque y programa de actividades de la capacitacion y se analizan las expectativas de los
cursillistas.

Proveer un comienzo formal a la capacitacién. Las observaciones iniciales pueden describir los
fundamentos de la capacitacién y pueden alentar a los cursillistas a considerar la capacitacion seriamente.

1. Informar antes al orador lo que se refiere a los tiempos (tiempo de llegada y duracion del discurso).

2. Presentar las diapositivas de Power Point apropiadas para esta sesion. Afada otra diapositiva que
describa el orador que pronuncia las observaciones iniciales y exponga el logotipo de la organizacion,
ademas de los de departamento/ministerio gubernamental apropiado u organizaciones que hospedan
el taller de capacitacion.

3. Presente al orador.

4. El orador pronuncia su discurso, que debe abarcar los siguientes puntos:

Los fundamentos para la participacion en los pfn: la importancia de posibilitarles a las partes
interesadas el acceso a la adopcion de decisiones (y véase los beneficios enumerados en el
capitulo Herramientas para profesionales — capitulo Fundamentos).

Los principios de los pfn, en particular participacién y asociacion, y el compromiso del gobierno de
sostenerlos.




LA CAPACITACION: PAUTAS PARA UN BUEN COMIENZO Y ANALISIS DE CONTEXTO

El actual o planificado PFN y los procesos de las politicas forestales y de qué manera esta capacitacion
puede apoyarlos o incluirlos.
La importancia de la ejecucion de los planes de accion que surjan de la capacitacién y el apoyo
de las politicas para su implementacion.

5. Facilitar una sesion breve de preguntas y respuestas (optativa, véase los comentarios debajo).

Una nota informativa preparada por el orador.
Un ordenador portatil, diapositivas de Power Point y un proyector.

10 a 20 minutos.

* Reflexione acerca del modo de conducir las preguntas. Existe el peligro de que las preguntas y
respuestas puedan adelantar las sesiones siguientes. Asimismo, si las observaciones iniciales
son preparadas por alguien que no es el orador, sera dificil para el orador responder a las preguntas.

» Aliente al orador invitado, en especial si ocupan una posicion de autoridad, a volver el tltimo dia
de la capacitacion para escuchar las presentaciones de los planes de accion y apoyar y motivar a los cursillistas a
implementar sus planes. Experimentando la presentacion del plan de accion podria ayudar al orador a comprender mejor
el objetivo de la capacitacion. Si es una practica comtn no tener unan apertura formal, invite al orador a venir al final de
la capacitacion, o si tiene que enfrentarse con la eleccion de tener a él/ella al inicio o al final, priorice el final.

Esta sesion esta dividida en tres subsecciones, que tiene por objeto, una por vez:
Permitirles a los cursillistas conocerse mejor y sentirse a gusto.
Establecer directrices y transferir la responsabilidad del proceso de capacitacion a los cursillistas.
Crear un ambiente propicio en el cual el facilitador es uno mas entre todos.




MEJORANDO LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN LOS PROGRAMAS FORESTALES NACIONALES

Permitirles a las cursillistas y facilitadores aprender acerca de las experiencias de los demas y de
los intereses sociales.
Crear un ambiente relajado para la capacitacion.

Los métodos utilizados dependen del numero de alumnos, la cantidad de tiempo disponible y el

contexto cultural. La siguiente es una manera simple de alentar a las personas a escuchar de manera

activa y de conocerse mutuamente. Es apropiada en varias culturas diferentes:

1. Preparar un rotafolio que enumere la informacién que es necesaria encontrar y los tiempos (Véase
Guia para las hojas grandes de papel y/o Power Point adecuado).

2. Pida a las personas que se levanten y formen pareja con alguien que no conozcan o que conozcan
poco.

3. Cada persona en la pareja tiene 5 minutos para aprender algo de la otra persona y luego 1 minuto
para presentarse ante el resto del grupo. La siguiente informacién es especialmente util:
El nombre de la persona, la posicion actual, breve panorama general de sus antecedentes y
experiencia.
Como la persona influencia o es afectada por la adopcién de decisiones del sector forestal —
destacar cualquier funcion relacionada con el PFN o programas o procesos de las politicas forestales,
en el pasado, actual o futura.
Lo que gusta y lo que no gusta. Para relajarse, esto no debe ser acerca de las actividades forestales
o de los pfn, sino acerca de aficiones e intereses.

4. Pida a cada pareja mientras esta parado que presente a su compafero proporcionando la informacion
anterior.

Rotafolio preparado segun Guia para las hojas grandes de papel y/o la diapositiva de Power Point
adecuada.
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5 minutos para cada alumno para saber algo sobre el comparnero (al maximo 10 minutos por pareja)
y 1 minuto en total para presentar al compafero (al maximo 2 minutos por pareja).
Para 20 alumnos, el tiempo total para esta sesion seria de 30 minutos.

o El equipo de capacitacion también debe unirse a este proceso, y pueden formar pareja entre
si 0 con los alumnos. Ellos pueden comenzar las presentaciones para mostrar qué se pretende
y dar una idea del breve tiempo permitido. Obtener que las personas se paren, les ayuda a ver
a quién se esta presentando. Aplaudir después de cada presentacion agrega energia al ejercicio.

Delegar responsabilidades e inculcar la pertenencia colectiva sobre el proceso y los resultados de
la capacitacion.

Alentar la participacion activa de los cursillistas.

Interrumpir cualquier sensacién maestro-estudiante en la capacitacion.

1. Preparar diapositivas de Power Point, hojas grandes de papel y tarjetas de tiempo para esta sesion
(véase CD-ROM, Carpeta B).

2. Describir las responsabilidades de los tres equipos (Recuadro 8). Pregunte si las responsabilidades
son claras.

3. Dividir a los alumnos en tres equipos. Una manera simple de hacerlo es pidiendo a cada alumno que
se pongan un nimero de forma consecutiva entre ellos mismo (1, 2 6 3). Por consiguiente, ellos luego
se dividen en equipos numerados 1, 2 y 3. Tres hojas de papel A4 se pasan con los nimeros 1,2y 3
y los alumnos escriben sus nombres con rmarcador en la hoja correspondiente. Como las personas que
ya se conocen tienden a sentarse juntas, esta manera de numeracion contribuye a que los alumnos
estan obligados a mezclarse. Pegar las hojas de papel A4 con los nombres del equipo sobre una hoja
grande de papel de manera que estén junto a las diferentes responsabilidades de los tres equipos
(véase Guia para las hojas grandes de papel para esta sesion en el CD en la carpeta B).

4. Rotar los miembros de los equipos (y lideres) cada mafnana después de que se presenta el equipo de
recapitulacion. Para hacer esto, traslade las hojas de papel A4 con los nombres del equipo sobre la
préxima responsabilidad a una gran hoja de papel e informe a los cursillistas su nueva responsabilidad.
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* Equipo de tiempo: Utilizar tarjetas de tiempo (véase debajo la seccion materiales) para asegurar que todas las
sesiones, presentaciones y ejercicios se cumpla en el tiempo asignado. Si el tiempo permitido para una sesion
no es claro ellos son responsables para pedir a los presentadores o facilitadores por los tiempos. Deben rotar la
responsabilidad para la medicion del tiempo dentro del equipo.

* Equipo social: Mantener a las personas estimuladas introduciendo ejercicios energéticos o avisar al facilitador
cuando una pausa es necesaria. Si la capacitacion es con alojamiento para los asistentes al curso, ellos también
pueden ser responsables de la organizacion a algunos eventos sociales por la noche.

* Equipo de recapitulacion: Resumir concisamente (al maximo de 5 a 10 minutos) las actividades clave y las
lecciones del dia anterior, de manera que los dias sucesivos puedan basarse facilmente en estas ensefanzas. El
equipo debe reunirse al final de cada dia para redactar su resumen.

CD: diapositivas de Power Point, y grandes hojas de papel preparadas previamente segun la Guia
para las hojas grandes de papel.

Un conjunto de tarjetas de tiempo/comentarios escritas claramente (es mejor papel/tarjeta de
tamano A4 de colores). Alli debe haber tarjetas que indican 30 minutos, 10 minutos, 5 minutos, 3
minutos, 2 minutos, 1 minuto, 30 segundos, y jTIEMPO!. Estas se deben dar al equipo de medicion
del tiempo. Asimismo, otras tarjetas de comentarios pueden ser de responsabilidad de este equipo.
Por ejemplo, ‘Silencio, por favor’ es util particularmente cuando las personas estan hablando
mientras alguien esta haciendo una presentacion.

10-15 minutos para asignar y explicar las responsabilidades al equipo.

* Recuerde al equipo de recapitulacion que no sea demasiado descriptivo (por.ej. simplemente
una lista de las sesiones que fueron efectuadas). En cambio deben ser analiticos e identificar
ensefanzas y nuevos elementos para llevar adelante.

* Recordar que esto ayudara al equipo de medicion de tiempo si el facilitador escribe en un cartel el
tiempo destinado para cada sesion/subsesion. Las guias del tiempo se proporcionan en cada plan de sesion en este manual.

e Obtener que los equipos se pongan de pie y corran puede necesitar varios recordatorios el primer dia hasta que
los cursillistas hayan usado el sistema. Como la capacitacion continua, trate de estimular a los equipos para que
mejoren. Un modo de hacerlo es mediante el desarrollo de un espiritu competitivo entre los equipos, por ejemplo
diciendo ‘el equipo social no ha sido bueno, veamos si hoy el equipo puede hacer un mejor trabajo’.
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w

Acordar las directrices para la capacitacion.

. Muestre diapositivas de Power Point para esta sesion y un gran pdster en el que se enumeran algunas

reglas genéricas y tiempo genérico (véase Guia para las hojas grandes de papel) que pega en la pared.

. Pregunte si los alumnos estén de acuerdo o les gustaria cambiar algo de las reglas o tiempos.
. Controle que las nuevas reglas o tiempos sean en general aceptadas antes de agregarlas a la lista.
. Deje los pésters con las reglas y tiempos sobre la pared para el resto de la capacitacion, normalmente

sobre una pared del costado.

El Power Pointy las hojas del poster previamente preparadas segun la orientacion de la Guia para
las hojas grandes de papel.

5 minutos.

¢ Recuerde a los alumnos que las reglas y normas se aplican a cada uno de la misma manera,
sin excepciones, incluso el facilitador.

« Si fuera necesario se pueden agregar reglas durante la capacitacion.

o El tiempo debe ser adaptado a lo que es localmente adecuado, pero trate de tener por objetivo un
promedio de 7 horas de capacitacion diarias. Esto debe poner de relieve que debido a la indole imprevisible de los
ejercicios participativos, algunos dias pueden tener variaciones importantes. Asimismo, el tiempo del programa de
campo dependera en gran medida de los factores locales, como los tiempos que se emplean para desplazarse, etc.
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Ofrecer una oportunidad a los alumnos para que suministren una respuesta anénima en cualquier
momento de la capacitacion acerca de lo que les gusta y lo que no les gusta. Esto puede servir
como valvula de escape para cualquier frustracion, y le permite al equipo de capacitacion ser
sensible a cualquier cuestion durante la capacitacion.

. Prepare y despliegue los pésters ‘;, © Qué es lo que me gusta?’y ‘¢, ® Qué es lo que no me gusta?’
(Véase Guia para las hojas grandes de papel) y los post-its que se pueden utilizar para escribir
comentarios. Pegue un post-it en el péster para mostrar cémo se utiliza.

2. Explique que la critica es bien acogida: sin saber lo que va mal es imposible corregirlo durante la

capacitacion; también saber lo que funciona bien ayuda

a motivar al equipo de capacitacion. CONSEJO: Responda a las opiniones de los
3. Coloque los pésters de respuestas fuera de la sala de cursillistas durante la capacitacion. No espere

la capacitacién o en un lugar apartado en el que haya hasta el final de la capacitacion cuando sea

una cierta privacidad para que los alumnos expongan SIS D AT ) T G

sus comentarios.

4. Recuérdeles a las personas la pared de comentarios de vez en cuando.

5. Al menos una vez por dia controle si hay nuevos comentarios. Examine los huevos comentarios con

los alumnos, lo oportuno seria cada manana después de la recapitulacion. Analice las observaciones

en forma colectiva, en especial alguna critica fuerte y trate de entender si es un sentimiento general

0 proviene de uno o dos personas. Asegure que respondera a cualquier reclamo serio y justificado.

Dos hojas grandes de papel poster preparadas como se indica en la Guia para las hojas grandes de papel.
Post-its y boligrafos.

2-3 minutos para la descripcion inicial. Los comentarios abordados deben tomar a lo sumo 5-10
minutos cada mafana segun el nimero de comentarios.
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FOTO 2. Uno de los pdsters de comentarios lleno de comentarios
al final de la capacitacion. En este caso los cursillistas optaron
por escribir directamente en los pdsters de comentarios mas
que en los post-its.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

¢ Es importante abordar cualquier reclamo colectivo. Sin embargo, tenga en cuenta que un entorno de

aprendizaje productivo no siempre significa que todos estén contentos todo el tiempo. A veces esto

requiere que los alumnos sean atraidos al margen de lo que estan acostumbrados. ‘Los sitios de campo

estaban sucios’, ‘La reunion establecida del pueblo era demasiado calurosa’ y ‘La capacitacion demasiado

activa’ podrian ser las quejas tipicas. El objetivo es alcanzar el equilibrio defendiendo ciertos aspectos de la capacitacion
cuando se justifique, a la vez que se pueden cambiar algunos aspectos de la capacitacion cuando las quejas sean validas.

» Puede aumentar el anonimato utilizando cajas de observaciones: dos cartones/ cajas de carton, con ‘lo que me gusta’
y ‘lo que no me gusta’ escritos en cada uno y fuera a la izquierda de la sala de capacitacion. Los cursillistas pueden
escribir sus comentarios en las tarjetas-objetivo y colocarlas en las cajas. En algunas culturas las personas estan
mas dispuestas a hacer comentarios criticos utilizando este método. Cada mafiana se pueden sacar de las cajas
algunas tarjetas nuevas y se pueden pegar en la pared o en una pizarra para ser debatidas en plenaria.

Sesion 3. Vision general de la capacitacion

OBJETIVO
i Presentar los objetivos, estructura, enfoque y resultados esperados y relacionarlos con el programa
para que los alumnos vean de qué manera todo se relaciona.
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Prepare las diapositivas de Power Point apropiadas (3a a 3d) y pdsters (véase materiales).
Presente las diapositivas como una base para explicar de forma concisa el objetivo y estructura
de la capacitacion. Siga las notas especificas (en Recuadro 9) para las diapositivas.

Suministre fotocopias de la descripcion del programa de capacitacion contenida en los Folletos
para los Preliminares en el CD-ROM.

Diapositivas de Power Point, ordenador portatil y proyector.

Grandes hojas de papel/rotafolios que indiquen los objetivos, los resultados, la estructura en espiral
de la capacitacién para consultarlos facilmente desde el principio hasta el final de la capacitacion
sin tener que volver a las diapositivas. Véase Guia para las hojas grandes de papel.

* Diapositiva de objetivos y resultados: Observe que el plan de accion y la caja de herramientas no tienen la
intencion de crear necesariamente nuevo trabajo, sino pueden mejorar el trabajo planificado o existente
haciéndolo mas participativo.

e Diagrama en espiral: Destaque la interconexion de las partes de la capacitacion. Cuando se describe la
estructura en espiral/viaje del aprendizaje de la capacitacion es importante resaltar que la secuencia es
planificada para maximizar el aprendizaje mezclando principios, practica y reflexion.

e Enfoque de capacitacion: Recalque que esta capacitacion sera mas de un taller facilitado mas que un curso
impartido (muestre una diapositiva sobre el modo en que muchos alumnos aprenden de diferentes estilos
de capacitacion).El facilitador mas que proporcionar las respuestas, proporcionara lo que con optimismo es
un entorno de aprendizaje estimulante — con preguntas interesantes. A menudo esta funcion es nueva para
los alumnos de modo que podria requerir algunas explicaciones mas, tal vez utilizando algunos de los
puntos del capitulo sobre el enfoque de capacitacion.

e Programa: Muestre de que manera la estructura en espiral se adapta al programa del taller de capacitacion.
Los dias en el programa son las partes en la estructura en espiral de la capacitacion — colores en las
diapositivas de Power Point de las partes en la espiral y los dias en el ajuste del programa. No pase todas
las sesiones en detalle; en cambio, tome ejemplos para mostrar de qué manera las sesiones especificas se
ajustan a las diferentes partes, vinculando los objetivos y lo resultados, en el caso que sea posible. Los
alumnos prefieren saber de qué manera todo se ajusta y donde se hallan ellos en la capacitacion para
remitirse a este programa y a la estructura en espiral en varios momentos durante la capacitacion. Se
recomienda tener la espiral en un rotafolio en la pared desde el principio hasta el final del taller (véase Guia
para las hojas grandes de papel).
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15 minutos.

e Explique de manera muy simple y evite entrar en demasiados detalles para no adelantar
explicaciones de las Ultimas partes de la capacitacion. Conserve las explicaciones mas elaboradas
para las sesiones reales. Explique que tomara preguntas sobre el contenido de una manera
mas estructurada en la proxima sesion sobre las expectativas.

Evaluar si los alumnos comprenden la descripcién y objetivo de la capacitacion.

Permitirle al facilitador calcular si las expectativas de los alumnos corresponden a los objetivos de la
capacitacion y para que el equipo de capacitacion responda a las expectativas que no seran alcanzadas.
Generar un punto de partida de la evaluacion.

1. Prepare la matriz en una gran hoja de papel y péguela en la pared (véase materiales). La matriz
tiene tres columnas: (a) expectativas acerca de los contenidos de la capacitacion; (b) expectativas
acerca del enfoque de capacitacion; y (c) otras expectativas.

2. Explique que es importante escuchar las expectativas de los alumnos para el contenido de la
capacitacion y el enfoque de la capacitacién de manera que la capacitacion pueda ser adaptada
a sus necesidades.

3. Explique la matriz en la pared: (a) la columna de contenido se refiere a los contenidos y los resultados,
etc.; (b) la columna del enfoque concieme el proceso, los métodos y el estilo de facilitacion de la capacitacion;
y (c) la tercera columna abarca cualquier otra expectativa, por ejemplo, problemas logisticos, etc.

4. Repartir las tarjetas-objetivo (véase materiales) y marcadores a todos.

5. Pida a los alumnos que escriban una idea sobre cada una de sus tarjetas. Cada persona debe
escribir a lo sumo dos tarjetas para cada columna. Ellos luego las colocan en la matriz.

6. Trate de agrupar las tarjetas en temas una vez que estén colocadas en la matriz; solicite aclaraciones
por todo aquello que no esté claro.
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7. Lea rapidamente todas las tarjetas, columna por columna, pero céntrese en la lectura en voz alta
solo de los grupos principales y analicelos. Véase comentarios y consejos.

8. Una vez que el gjercicio haya terminado pegue las tarjetas firmemente y guarde la hoja de papel en un
lugar seguro. Estas expectativas necesitan ser examinadas inmediatamente antes del final de la
evaluacion de la capacitacion (Sesion 36).

Grandes hojas de papel para la matriz de dibujo preparado previamente segun el formato (Véase
Guia para las hojas grandes de papel).

Tarjetas-objetivo suficientes, aproximadamente 6 por alumno.

Marcadores.

Tiras de cintas de enmascarar para pegar las tarjetas al papel.

20-30 minutos (si hay muchas tarjetas, se pueden agrupar mas tarde — por ejemplo durante la
mafana en el receso).

« Es importante destacar y debatir cualquier expectativa que esta mas alla del alcance de la
capacitacion y aclarar que esta no sera abordada.

* Por cualquier expectativa razonable que no ha sido planificada pero podria ser afrontada, sefiale
que sera debatida por el equipo de capacitacion. Esta buena disposicion para escuchar y responder
a las expectativas les da a los alumnos un sentido de pertenencia sobre la capacitacion.

* Para las expectativas que seran abarcadas durante el programa de capacitacion, puede dar ejemplos de las
diferentes sesiones de la capacitacion a fin de infundir confianza en todos aquellos que han escrito las tarjetas.




A. Analisis de contexto

El analisis de contexto implica:

B Un rapido analisis situacional del grado de participacion en el PFN del pais.

B Una capacitacion sutil necesita la evaluacion para averiguar los antecedentes, habilidades y vision
del pfn de los alumnos.

Esta parte de la capacitacion implica tres sesiones:

B Sesion 5: Vision de los alumnos de un adecuado PFN.

W Sesioén 6: Participacion en el PFN: los alumnos presentan y examinan sus tareas preparatorias.

M Sesion 7: Ejercicios para resumir la evaluacion de la participacion del PFN y para demostrar los
métodos de Herramientas para profesionales.

Tanto la visién como la evaluacién de la participacion del PFN pueden identificar claramente cualquier
idea erronea acerca del PFN. Esto luego debe incluir la planificaciéon del grupo de capacitacion para los
dias siguientes.

Cabe recordar a los alumnos que deben tener presentes las conclusiones del andlisis de contexto desde
el principio hasta el final de la capacitacion de manera que puedan aplicar lo que han aprendido en su
propio trabajo. Esto es especialmente importante en la parte final de la planificacion contextualizada de
la capacitacion.




Sesion 5. Ejercicio de vision

OBJETIVO

B Inquirir acerca de la comprension de los alumnos sobre un adecuado programa forestal nacional.
B Recalcar la regla de la capacitacion que todas las opiniones son validas y deben ser respetadas.
W Demostrar un método de Herramientas para profesionales.

PASOS

1

. Explique el objetivo del ejercicio utilizando diapositivas de Power Point y hojas grandes de papel

preparadas con antelacion para esta sesion

. El facilitador debe remitirse a la Herramienta 2 (Visidn) en Herramientas para profesionales para

ver como se puede hacer el ejercicio de visiéon. La meta en el uso del método en este caso es
dibujar su vision de un adecuado programa forestal nacional.

. Dé a los alumnos 10 minutos para dibujar sus bosquejos, en los que no debe haber palabras,

aparte de sus nombres.

. Dé a cada alumno un minuto para explicar su visién (utilice tarjetas de tiempo).
. Pegue las visiones sobre la pared o la pizarra, agrupadas segun la parte interesada o similitudes

que surjan. Esto contribuye a identificar las visiones que son semejantes y las que son diferentes,
que luego pueden ser analizadas.

. Después de la sesion el grupo de capacitacion puede evaluar en privado los dibujos a fin de dar

una clave para entender de qué manera los alumnos comprenden el pfn. Esto forma parte de la
evaluacioén de las necesidades de capacitacion. Por ejemplo, si la vision muestra solo arboles y
no personas, puede indicar una falta de entendimiento de los principios de participacion de un
pfn. Utilice estas visiones para regular la atencidn/énfasis de la capacitacion sobre algunos temas,
si es necesario. Por ejemplo, en un curso de capacitacion la mayor parte de los alumnos tenia la
idea errénea de que un pfn era fundamentalmente un plan rigido sobre papel. Por tanto, el facilitador
aumento el énfasis sobre los principios y los procesos iterativos de un pfn.

. Alfinal del dia saque los dibujos de la pared o pizarra y guardelos de manera que los alumnos casi

olviden su visién inicial para el momento en el que dibujen su segunda visién al final de su
capacitacion (véase proximo paso).

. Repita este ejercicio al final de la capacitacion (Sesién 35) para evaluar si la capacitacion ha

cambiado las actitudes de los alumnos acerca de los pfn. Por ejemplo, al final de la capacitacion,
uno esperaria que mas personas aparecieran en los dibujos.
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MATERIALES

m Diapositivas de Power Point y grandes hojas de papel preparadas con antelacion (Véase Guia
para las hojas grandes de papel)

B Hojas de papel A4 suficientes para cada persona, mas hojas de repuesto.

B Marcadores gruesos de varios colores suficientes para cada alumno y cinta de enmascarar para
pegar papeles sobre la pizarra/pared.

TIEMPO

Un total de 30 a 45 minutos:

m 10 minutos a lo sumo para dibujar los bocetos.

B 1 minuto para cada voluntario para explicar su dibujo/vision.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Aungue ya lo haya mencionado, las personas tendran la tentacion de escribir palabras en el dibujo,
de modo que conviene caminar entre los alumnos recordandoles que no lo tienen que hacer.

e Explique que los alumnos pueden utilizar este método en su propio trabajo para fomentar la

participacion en un pfn. Por ejemplo, el método puede captar y comparar eficazmente las

visiones de las diferentes partes interesadas en el sector forestal — tanto de los participantes analfabetos como de
los que saben leer y escribir.

Sesion 6. Evaluacion de los alumnos de la participacion en el PFN

OBJETIVO

| Efectuar un analisis situacional de la participacién en el PFN.

W Establecer una atmdsfera de intercambio y de revisién critica por pares entre los alumnos, que
continuara durante toda la capacitacion.

| Crear un ambiente informal y permitir a las personas desplazarse de un lado para el otro.

W Demostrar otro método de Herramientas para profesionales.
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PASOS

Este método requiere preparacion previa importante y algunas adaptaciones especificas. Para mayor
informacién genérica sobre el método véase Herramienta 12 (Presentacion usando posters con post-its)
en Herramientas para profesionales.

Compilar las presentaciones es una de las tareas fundamentales para el equipo de capacitacion antes
de la capacitacion y puede llevar dos dias completos de trabajo 0 mas segun la cantidad de presentaciones
de manera que este tiempo debe ser tenido en cuenta en la planificacion del taller.

10.

Antes de la capacitacion, el equipo de capacitacion necesita reunir y leer por medio de todas las
presentaciones lo que se les pidié a los alumnos que prepararan como parte de su proceso de
seleccion para el curso de capacitacion (véase Preparativos).

Divida las presentaciones en diferentes grupos de partes interesadas (por ej. ONG, sector privado,
mundo académico, oficiales gubernamentales a nivel nacional, oficiales regionales). Resuma los
puntos principales para cada grupo de partes interesadas bajo los siguientes titulos que fueron
enviados en las directrices de presentacion (fortalezas, debilidades, resultado e impacto,
oportunidades/recomendaciones, obstaculos). Si las mismas declaraciones las repiten diferentes
alumnos, escriba entre paréntesis el nimero de veces que la declaracion se presenta.

Pase a maquina los resumenes utilizando una letra grande (al menos una letra de tamafio 20), imprimalos
y péguelos en los papeles del pdster. Deje mucho espacio en blanco alrededor de las copias impresas
en los pdsters para los post-its que se agregaran. Cada grupo de actores debe tener su propio pdster
separado, que se coloca en la pared en diferentes partes de la sala un dia antes de que comience la
capacitacién de manera que puedan ser examinados antes de que comience la capacitacion. Cuando
se cuelgan los pdsters, recuerde a todos los alumnos que debe haber espacio para estar parados en
circulo alrededor del poster a fin de observarlo durante la presentacion y para aplicar los post-its.
Utilice Power Point para esta sesion para ayudar la explicacion de los pasos a los alumnos.
Después de explicar los pasos, los alumnos deben ser divididos en sus diferentes grupos de
actores (segun el modo en que fueron divididas sus tareas preparatorias) y asignados a su péster
apropiado. Luego analizan el pdster entre ellos (por 15 minutos), ademas, eligen un voluntario(s)
para realizar la presentacion.

Cada presentacion del grupo toma 10-15 minutos para presentar los puntos sobresalientes de
su poster a los otros grupos de alumnos. Durante la presentacion y por 3 minutos después, otros
alumnos escriben sus preguntas o comentarios sobre los post-its, que estan pegados en el pdster
o cerca del punto interesado. No estan permitidas las preguntas no verbales.

Todos los alumnos rotan de pdster a pdster para escuchar las presentaciones de cada grupo.
Después de que se han realizado todas las presentaciones, los grupos regresan a su propio
poster y tienen 10 minutos para leer y agrupar los post-its similares en su péster y preparar las
respuestas y los presentador(es) seleccionado/s.

Como antes los alumnos se movieron todos de poster a pdster, esta vez sera para escuchar las
respuestas a los comentarios (5 minutos por cada grupo).

Una vez que las respuestas se han realizado, si todavia algunos puntos necesitan ser aclarados
o han sido errébneamente interpretados, se pueden asignar cinco minutos a las preguntas verbales
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FOTO 3. Después de que se ha realizado la presentacion un grupo de actores entre los alumnos vuelve a revisar las preguntas
y comentarios que fueron agregados en los post-its y se preparan a responder (Paso 8 en los pasos para esta sesion).

y respuestas, pero no se debe permitir que se avance hacia un analisis exhaustivo. Explique a
los alumnos que en la proxima sesion se les solicitara que analicen lo que ha sido descubierto
acerca de la participacion y el PFN en esta sesion.

MATERIALES

Véase Carpeta Ay la Guia para las hojas grandes de papel para esta sesion.

m Ordenador e impresora con suficiente tinta y papeles A4 para imprimir todas las tareas preparatorias
en letra bastante grande.

m Una gran hoja de papel para el grupo de actores.

| Post-its.

B Scotch/cinta adhesiva o goma de pegar para pegar las copias impresas en los rotafolios.

| Boligrafos para todos los alumnos.

TIEMPO

Toda la sesidn de presentacion dura 2 horas si participan cinco pdsters/grupos:

B 15 minutos para los grupos interesados para analizar sus posters y seleccionar voluntarios para
la presentacion.

® 10 minutos para cada presentacion de poster.

B 3 minutos mas para escribir preguntas o comentarios en los post-its y colocarlos en ese pdster.
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B 10 minutos después de que se hayan realizado todas las presentaciones de pdsters permitir a las personas
que circulen y escriban y peguen mas comentarios para que los presentadores los lean y los agrupen.

B 5 minutos para cada grupo para responder a los post-its en su podster.

B 5 minutos para cualquier aclaracion final.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

 El método del poster y el post-it es una alternativa estimulante respecto de las presentaciones
convencionales de Power Point. Puede permitir muchos mas comentarios y preguntas al ser
realizado verbalmente. Asimismo, les permite a las personas dar vueltas, establecer un ambiente
informal desde el primer dia de la capacitacion y las pone a su gusto. Los pdsters se pueden
dejar en la pared y pueden ser observados desde el principio hasta el final de la capacitacion.

e El método no permite las preguntas verbales directas, en su lugar, las preguntas se escriben en post-its adhesivos
y luego las preguntas similares se agrupan. Esto ponen de relieve esferas en las que existe algtn grado de consultas
colectiva y proporciona a los grupos de alumnos tiempo para pensar acerca de las respuestas a las preguntas.

¢ Como el tiempo es complicado para esta sesion, es particularmente importante escribir los tiempos de forma clara
en un poster y debe estar dirigido por el grupo de medicion de tiempo. Evite demasiadas presentaciones consecutivas;
siete sequidas deben ser el maximo. Esto es algo para tener en cuenta cuando se deciden cuantos grupos de actores
fijar para las presentaciones/alumnos.

Sesion 7. Participacion en el PFN: sintesis y analisis exhaustivo

El objetivo de esta sesion es para sintetizar las conclusiones de las dos sesiones anteriores a fin de
analizar la participacion en el PFN. Este andlisis y sintesis se realiza en tres subsesiones, utilizando tres
diferentes métodos de Herramientas para profesionales: Sesion 7a (andlisis FODA), Sesion 7b (andlisis
de problemas) y Sesion 7¢ (puntaje en un blanco). Toda la sesién tomara aproximadamente 2 horas.

Para las subsesiones 7a 'y 7b los alumnos deben ser divididos en dos grupos al azar, cada uno con
su propio facilitador. Si no hay un segundo facilitador disponible, puede ser posible antes de la sesién
instruir a un alumno con alguna experiencia en métodos participativos y pedirle que actie como
facilitador. Encarguese de que el método sea utilizado de la manera descrita en Herramientas para
profesionales puesto que existen otras maneras de utilizar algunos de estos métodos. La subsesién
7c¢ se lleva a cabo en plenaria con todos los cursillistas.

SESION 7A. ANALISIS FODA DE LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN EL PFN

OBJETIVO

B Separe los aspectos clave de las anteriores presentaciones de evaluacion del PFN utilizando un analisis
FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas). Este explicita y sintetiza los temas clave (tanto
positivos como negativos) y se basa en las experiencias pasadas para construir los futuros escenarios.
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PASOS
1. Lea Herramientas para profesionales (Herramienta 8, pagina 33).
2. Prepare una matriz basada en el modelo de la Guia para las hojas grandes de papel. Péguela en
la pared.
3. Dé acada alumno tarjetas y marcadores. Sugerimos limitar | CONSEJO: Evitar |a confusion de indicar
los alumnos a 2 tarjetas maximo por columna para hacerlo que las fortalezas y debilidades se
democratico y limitar el tiempo que toma este ejercicio. refieren al pasado y al presente, y las
4. Como con todos los otros métodos participativos que utilizan | ©OPortunidades y amenazas se refieren
. . . al futuro. Efectue el analisis FODA en
tarjetas, pidales a los alumnos que escriban claramente y

) i pasos claros, comenzando con las
en letras grandes con una sola idea por tarjeta, puesto que fortalezas y debilidades antes de pasar

las tarjetas seran agrupadas. a las oportunidades y amenazas.
5. Pida alos alumnos que comiencen escribiendo las fortalezas

antes de pasar a las debilidades. Luego pidales que ayuden a agrupar las fortalezas y debilidades
similares en estas primeras dos columnas.

6. Los alumnos luego resumen los grupos principales, y los etiquetan utilizando diferentes tarjetas
de color o papel A4.

7. Pida alos alumnos que reflexionen sobre las tarjetas/grupos en las columnas de fortalezas y debilidades
y que piensen en las oportunidades futuras que pueden surgir si se construyen las fortalezas y se
enfrentan las debilidades. Asimismo, pueden existir otras oportunidades futuras que no estan
relacionadas con las fortalezas y debilidades anteriores. Deben escribir estas oportunidades en las
tarjetas, que estan colocadas en la columna de oportunidades.

8. Pida a los alumnos que piensen en las posibles futuras amenazas que pueden surgir si no se
enfrentan las debilidades o no se construyen fortalezas. De nuevo pueden existir amenazas
identificadas que no estan relacionadas con las fortalezas y debilidades anteriores. Todas las
amenazas se deben escribir en las tarjetas que estan colocadas en las columnas de amenazas.

9. Facilite el debate.

10. Pida voluntarios para presentar luego los resultados en la plenaria.

MATERIALES

B Grandes hojas de papel con matrices preparadas con antelacion (Véase Guia para las hojas
grandes de papel).

W Tarjetas suficientes de diferentes colores para dar a cada alumno.

| Suficientes marcadores para cada alumno.

m Cinta de enmascarar — lo mejor seria ya cortada en pequenas tiras para su rapida aplicacion.
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TIEMPO

60 minutos, comprendidos de:

m 10-15 minutos para el andlisis de fortalezas y debilidades.

B 5-10 minutos para agrupar las tarjetas.

| 15-25 minutos para andlisis de oportunidades y amenazas y para agrupar las tarjetas.
m 10 minutos por voluntario(s) para presentar en plenaria.

B 5 minutos para preguntas y debate.

FOTO 4. Un analisis FODA completado (si bien ahora hay una pequefia dificultad para ver las cuatro columnas).
Obsérvese el papel blanco A4 que ha sido utilizado para etiquetar cada grupo de tarjetas.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

* Recuerde que un objetivo clave de este gjercicio, asi como del anlisis, es demostrar el método como
se describe en Herramientas para profesionales. El facilitador debe describir los pasos muy claramente
de manera que los mecanismos del método sean claramente comprendidos. Esta manera de utilizar
el FODA puede ser diferente del modo en que otros lo han utilizado, de manera que es importante
analizar cualquier diferencia antes de que el ejercicio comience para evitar interpretaciones erréneas.

* Una variacion sobre el método es tener tarjetas-objetivo de diferentes colores. Esto puede ser util para comparar
y contrastar los puntos de vista de las diferentes partes interesadas. Por ejemplo, a veces una fortaleza presentada
por un grupo de actores ha sido identificada como una debilidad por otros.
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SESION 7B. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS DE LA PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL PFN

OBJETIVO
W Para identificar las causas primordiales y los efectos de la participacion insuficiente en el PFN.

PASOS

1. Prepare una hoja grande de papel siguiendo el modelo de la Guia para las hojas grandes de papel.
Péguela en la pared.

2. Proporcione marcadores y tarjetas a todos los alumnos.

3. En el centro del papel, coloque una tarjeta grande que plantee o visualice el problema, por €j.
‘Participacion insuficiente en el PFN’. Recuérdeles a los alumnos que el problema inicial es tentativo
y puede ser examinado durante el analisis. La parte inferior izquierda del papel blanco ‘Efectos’,
‘Causas’ y ‘Causas primordiales’.

4. Pida a cada alumno que dibuje/escriba dos causas inmediatas del problema, cada una en una tarjeta
separada. Pegue estas tarjetas en el papel con el titulo ‘Causas’. Agrupar las causas similares.

5. Cuando las tarjetas estén ubicadas, pida a los alumnos que dibujen/escriban las causas de estas
causas en otras tarjetas (una causa por tarjeta) y que las agrupe. Siga este proceso hasta que el
grupo alcance lo que parece(n) ser la(s) causas(s) primordial(es) del problema. Las tarjetas tienen
que ser mezcladas puesto que surgen nuevas causas y los alumnos analizan cuales son las causas
de las causas. Esto significa que las tarjetas se deben pegar con cinta de enmascarar, que puede
ser pegada y despegada y vuelta a pegar varias veces.

6. Pida voluntarios para dibujar flechas entre las tarjetas, relacionando las causas y las causas
esenciales del problema.

7. El mismo proceso se repite luego para los efectos, con los alumnos escribiendo en las tarjetas e
identificando los efectos de los efectos. Las tarjetas de efectos luego son pegadas firmemente y
los voluntarios dibujan flechas entre estas.

8. Una vez que se completa el andlisis de los problemas, pida a un voluntario o voluntarios que
presenten los resultados en plenaria.

MATERIALES

B Grandes hojas de papel para preparar matrices preparadas segun la orientacion de la Guia para
las hojas grandes de papel.

B Tarjetas suficientes para cada uno, aproximadamente 5 por participante.

B Marcadores para cada uno.

m Cinta de enmascarar — seria mejor si estuviera cortada en pequenfas tiras.
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FOTO 5. Analisis de los problemas completado.

TIEMPO

Aproximadamente 40-60 minutos:

| 15 minutos para la primera ronda de entrega de tarjetas para las causas de la lluvia de ideas y
para clasificarlas y agruparlas.

m 10 minutos para la segunda ronda de tarjetas utilizadas para sondear las causas (causas
primordiales) de causas y para agrupar las tarjetas.

B 10 minutos de lluvia de ideas sobre los efectos.

B 5 minutos para clasificar y agrupar los efectos.

B 5 minutos por alumno voluntario(s) para presentar el ejercicio terminado en plenaria.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

* Si bien los efectos también son importantes, se deben priorizar las causas de los problemas si
el tiempo es poco.

o tilizando preguntas de apertura «;Por qué?» es una importante manera de sondear las causas primordiales.

SESION 7C. EVALUACION DEL PUNTAJE EN UN BLANCO DEL NIVEL DE PARTICIPACION
DE LAS PARTES INTERESADAS EN EL PFN

OBJETIVO

W Realizar una rapida evaluacién de las percepciones de la participacion de las partes interesadas en el PFN.
B Demostrar otro método de la caja de herramientas — puntaje en un blanco (Herramienta 10, pagina 36).
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Puntaje en un blanco es una manera rapida y visualmente impactante de realizar una evaluacion. Asimismo,
permite un grado de anonimato y cuando se ha acabado puede ser mostrada inmediatamente en plenaria
para su debate. En esta capacitacion se usa para concluir el andlisis de contexto dando una vision general
de las fases en que el PFN necesita mayor participacion de las partes interesadas.

PASOS

1.

En una hoja de papel grande dibuje un objetivo dividido en zonas (pedazos) utilizando la estructura
y etiquetas descritas en la Guia para las hojas grandes de papel.

. Utilice la Guia para las hojas grandes de papel y/o Power Point para explicar los pasos y para explicar

que los criterios sobre el objetivo representan las cuatro diferentes fases en un pfn: (1) andlisis; (2)
planificacién y formulacién de las politicas; (3) implementacion; y (4) seguimiento y evaluacion (observe
que estos titulos pueden variar segun el contexto, el objetivo puede ser dividido en varias partes/pedazos
segun sea necesario). Explique que el centro del objetivo representa el puntaje mas alto y el Ultimo circulo
el mas bajo. La idea es que cada alumno pueda marcar cada criterio segun el grado de participacion
que perciben generalmente en cada una de estas fases del PFN.

Ponga el blanco lejos de la vista del grupo, y explique que cada participante puede marcar su puntaje
en privado. Deben marcar con una ‘X’ en cada pedazo mostrando su puntaje para ese criterio. Recalque
que los alumnos no deben dejarse influenciar por las evaluaciones de otros participantes.

Una vez completado, para el debate pregunte las razones del puntaje y de los vinculos —
correlaciones o contradicciones — entre el ejercicio de del objetivo y los anteriores del FODAy del
analisis de los problemas.

MATERIALES
| Un rotafolio independiente sobre el cual ha dibujado un puntaje en un blanco — véase Guia para

las hojas grandes de papel.

| Proyector y diapositivas de Power Point (optativo).
B Marcadores.

TIEMPO

30 minutos en total:

B 5 minutos para la explicacion.

B 20 minutos para que las personas agreguen su puntaje en el blanco.
B 5 minutos para debate de resultados.
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COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Para evitar confusion, explique muy claramente que cada persona necesita poner una ‘X’ por
pedazo en el blanco. Colocarlas hacia el centro supone que piensan que la participacion es
fuerte para ese criterio; colocarlas hacia afuera supone que la participacion es débil.

e Recalque que las personas deben pensar libremente y que no se deben dejar influenciar por
el puntaje que otros participantes han aplicado.

e Puede ser realmente interesante identificar nuevamente las diferencias en las opiniones de las partes interesadas
pidiendo a los representantes de las diferentes partes interesadas que usen colores o simbolos diferentes en la matriz.

FOTO 6. Evaluacion del puntaje en un blanco de la participacion de las partes interesadas en las diversas fases del PFN.

Primer dia de recapitulacion

Como este es el primer dia, el facilitador necesita recordarle al equipo de recapitulacion que deben
encontrarse por la noche para preparar una recapitulacion que sera lo primero que se presentara
por la mafhana al dia siguiente.

Distribuya ejemplares de Herramientas para profesionales a los participantes. Recuérdeles que deben
traer este folleto clave consigo cada dia.

Concluya el dia pidiendo a los alumnos que tengan en cuenta los resultados del Andlisis de contexto puesto
que ellos siguen los dias subsiguientes de la capacitacion. Alientelos para que tomen notas de habilidades,
enfoques y métodos que pueden ser importantes para abordar las causas, debilidades, amenazas y
oportunidades relacionadas con la participacion en el PFN. Recuérdeles a los alumnos que el ultimo dia de
la capacitacion se centrara en el desarrollo de una caja de herramientas y plan de accién adecuado al
contexto del PFN. Es mas eficaz tomar notas de las cosas pertinentes durante todo el taller en lugar de
esperar hasta el ultimo dia para pensar en ellas, cuando algunos puntos clave se pueden haber olvidado.




B. Principios

Ahora la capacitacion continua estudiando los fundamentos (por qué), principios (cdmo) y métodos
(qué) de potenciacion de la participacion de las partes interesadas en los pfn. Durante esta parte
existe una gradual evolucién de dar las clases a través de ejercicios de aula y sobre un juego de rol
que actua como un trampolin del aula al programa de campo en la Parte C, Experimentacion.

El ciclo iterativo y la importancia de aprovechar las diferentes perspectivas en ese ciclo son tanto
indicadas como practicadas cada vez mas durante esta parte — haciendo hincapié en el desarrollo
de un aprendizaje autodirigido. Por ejemplo, en la reflexion después del juego de rol, los alumnos que
han asumido diferentes roles reflexionan sobre el desempefio de cada uno de los otros durante el juego
de rol y elaboran sus propias recomendaciones para la actitud, comportamiento, habilidades y métodos
que incluye su planificacién para el programa de campo.

Al final de esta parte de la capacitacion, ademas de llegar a comprende bien los fundamentos y los
principios clave de la potenciacion de la participacion en los pfn, los alumnos deben empezar a
apropiarse de su proceso de aprendizaje, y a estar preparados en gran medida al aprendizaje
autodirigido que tiene lugar en la parte subsiguiente, Experimentacion, del programa de campo. El
facilitador debe ser sumamente consciente de este ‘traspaso de responsabilidades’ del proceso de
aprendizaje.




Sesion 8. Recapitulacion diaria

OBJETIVO

W Recordarles a los participantes las actividades clave, ensefianzas y resultados del dia anterior
para que los tengan presenten el dia que tienen por delante.

B Comprobar si los miembros del equipo de recapitulacion (una muestra de los alumnos) han captado
las ideas clave del dia anterior.

B Alentar al equipo de recapitulacion a analizar, sintetizar y presentar la informacion clave del dia
anterior que ayuda con su propio proceso de aprendizaje.

PASOS

1. Deje que el equipo de recapitulaciéon decida de qué manera realiza la recapitulacion. Ellos podrian
elegir utilizar rotafolios con vifietas, diapositivas de Power Point de fotos digitales tomadas el dia
anterior o juegos de rol para destacar ensefanzas particulares. El material visual combinado con
una presentacion verbal sera mucho mas eficaz.

2. Después de la recapitulacion, redistribuir las responsabilidades del equipo en el pdster, equipos
que rotan a la préxima responsabilidad. Los equipos pueden decidir también mezclar los lideres
y leer en voz alta los nombres de los miembros del equipo. Entregar las tarjetas de tiempo al
nuevo equipo de tiempo, y recuérdele al equipo de recapitulacion que se encuentre al final del
dia y que es responsabilidad del equipo lider organizar esto.

MATERIALES
m Diapositiva de Power Point para acoger al equipo de recapitulacion.

TIEMPO
m 10-15 minutos, incluyendo preguntas.




. PRINCIPIOS

COMENTARIOS Y CONSEJOS

* Recuérdele al equipo de recapitulacion que evite presentar un resumen de los eventos del dia
anterior, como ‘Se hicieron las observaciones iniciales, seguidas por un panorama general de la
capacitacion y luego por las expectativas, etc.” Proponga una ejemplo de algo mas analitico, por €j.

‘Ayer fue claro que el sector privado se sintid excluido de las partes esenciales del proceso del PFN. Esperemos que
hoy y mafiana podamos aprender algunas estrategias practicas para incluirlas de modo mas significativo’.

Sesion 9. Fundamentos y principios de la participacion
de las multiples partes interesadas en los pfn

OBJETIVO

| Proporcionar los antecedentes conceptuales e histéricos para los que la participacion de las multiples
partes interesadas es un principio clave de los pfn.

| Presentar el proceso iterativo de un pfn y explicar sus vinculos a la participacion.

Al final de la sesion los participantes deben comprender claramente por qué los principios de
participacion se desarrollan en el sector forestal y por qué existen tentativas actualmente para
integrarlos — en particular mediante la implementacion de los programas forestales nacionales. Los
alumnos deben apreciar también claramente que la participacion no es algo ‘adicional’ en un pfn,
sino una parte clave de él.

El énfasis en esta sesidon puede variar segun lo que surgié de la parte de analisis de contexto de la
capacitacion. Por ejemplo, si el ejercicio de visidon (Sesidn 5) indicd una completa confusion de lo
que es un programa forestal nacional, entonces se debe emplear mas tiempo sobre los principios de
los programas forestales nacionales.

PASOS

1. Prepare para la sesion estudiando el tema, especialmente los primeros dos capitulos de Herramientas
para profesionales, que abarcan el ‘porqué’y el ‘cdmo’ de la potenciacion de la participacion de las
partes interesadas en los pfn. Understanding national forest programmes — Guidance for practitioners
(Recuadro 2) también debe ser leido con suma atencidn. Preparese para las preguntas que no
pueden ser respondidas por las diapositivas de Power Point para esta sesion.

2. Prepare dos hojas grandes de papel para esta sesion (Véase para modelos Guia para las hojas
grandes de papel): (1) Un proceso de programa forestal nacional participativo; y (2) Principios
basicos de los pfn. Ponga estas hojas de papel cerca de la estructura en espiral de la capacitacion
sobre la pared (Foto 7). Esto permite que se haga una relacién entre el ciclo iterativo y la capacitacion
y el proceso iterativo de un pfn.
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3. Presente diapositivas de Power Point a y b sobre definicion de términos como ‘parte interesada’
y ‘participacion’. Lea atentamente a través de las definiciones de los términos e invite a formular
preguntas. O bien, pregunte a los participantes las definiciones antes de mostrar cada diapositiva.

4. Presente la diapositiva ¢ sobre la evolucién de los pfn. La profundidad con la que analice esta
historia dependera de los conocimientos de los participantes o de las ideas erroneas o poco claras
acerca de los origenes de los pfn. Sea breve. Si los alumnos desean mas informacion, remitalos
a Understanding nfps — Guidance for practitioners.

5. Explique las diapositivas d y e, que dan un panorama visual general simple que explica por si
mismo las dos razones clave para la participacion en los programas forestales nacionales.

6. Explique las diapositivas f y g, que ilustran un proceso de programa forestal nacional de multiples
partes interesadas. También se muestra en las grandes hojas de papel en la pared. Estas
proporcionan la ‘solucién’ de los dos fundamentos principales presentados en las diapositivas
anteriores. Algunas de las siguientes explicaciones pueden ser necesarias...

* L os procesos iterativos y la participacion en los pfn estan inexplicablemente vinculados. La
participacion requiere capacidad de respuesta para que se tomen en consideracion las
perspectivas que vayan apareciendo. Los enfoques de planificacion de tipos de programas rigidos
no dejan espacio para este tipo de respuesta, mientras los enfoques iterativos lo hacen. El
enfoque del proceso iterativo de los pfn de la programacion del sector forestal es una respuesta
a las limitaciones de la planificacion estricta. Sefalar que en los enfoques iterativos las deficiencias
se ven como una fuente rica de ensefanzas importantes y por tanto son ‘incluidas’.

e E| aspecto participativo de un pfn es una manera de incorporar las opiniones de las diferentes
partes interesadas. Explique que un proceso de pfn participativo se disefia para vincular
continuamente la planificacion y las politicas para ponerlas en practica. Asimismo, se disefia
para incorporar las perspectivas de las diferentes partes interesadas, en particular, las que se
ven mas directamente afectadas por las actividades forestales. Esto lo hace en cada etapa desde
el analisis hasta la planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion.

* VVéase también algunos consejos para explicar las diapositivas en el recuadro de comentarios que sigue.

FOTO 7. La estructura de la capacitacion y una guia para un pfn de mltiples partes interesadas colocadas juntas en la




B. PRINCIPIOS

7.

10.

11.

12.

13.

Muestre la diapositiva h, el ‘arbol’ del PFN. Este se disefia para indicar de qué manera los pfn son
un vinculo entre las diferentes realidades locales y las politicas nacionales e internacionales.
Algunos ejemplos de los beneficios de la participacion en los pfn son los frutos del arbol. Pase a
la diapositiva i, que proporciona mas detalles sobre estos beneficios. Pida a los alumnos que
enumeren cualquier otro beneficio que se les ocurra.

. Muestre la diapositiva j, que indica algunos riesgos y limitaciones de la participacion de las multiples

partes interesadas en los pfn. Enumere algunas de las limitaciones y aclare que esta capacitacion
no ‘vende’ los enfoques; en cambio, se presentan de manera objetiva para que los alumnos los
ensayen. Esto es muy importante — los conceptos a menudo son mas aceptables a la larga si no son
promocionados como perfectos. Pida a los alumnos que piensen en ulteriores debilidades/limitaciones
de los enfoques.

. Muestre la diapositiva k, con citas. Pidales a los participantes que adivinen la fecha y el autor antes

de mostrarlos en la proxima diapositiva (Lao Tzu, un fildsofo chino del siglo lll a. C. que habla acerca
de la facilitacion). Esto indica que los principios de participacién no son nada nuevos — en muchos
paises existen antiguas filosofias que consagran los principios participativos. Encuentre y muestre
algunas citas tradicionales relativas a la participacion de la capacitacion nacional o regional, si
existen. Esto ayuda a inculcar la pertenencia
local o a evitar que los enfoques y métodos | GONSEJO: Si se da cuenta de que la atencion de las
sean promovidos desde fuera. personas disminuye, recurra al equipo social para que
Antes de mostrar la diapositiva |, pregunte | organice una actividad que cree mayor energia.
«Entonces, ¢Por qué la participacidon no se ha
impuesto?» Busque las respuestas y luego exponga la cita del PNUD en la diapositiva, que sugiere
que la participacion no se desarrolla faciimente en el medio humano debido a que existen intereses
creados que no permiten que las personas pobres obtengan mas poder mediante la participacion.
Muestre la diapositiva m, que muestra a una persona poderosa y a una menos poderosa haciendo
equilibrio en un «sube y baja». Esto destaca una funcion clave de un pfn: crear un campo de
comunicacion al mismo nivel entre las partes interesadas mas y menos poderosas.
Muestre la diapositiva n, que muestra a una parte interesada influyente y a una afectada
relacionadas por un PFN subiendo juntas una montafia. Explique que esto ilustra que los pfn
hacen que los encargados de adoptar decisiones del sector forestal sean mas responsables que
los que estan mas afectados por esas decisiones. El segundo dibujo en la diapositiva sefala la
mayor responsabilidad que surge a través de los pfn participativos: los encargados de la adopcion
de decisiones notaran las consecuencias de sus decisiones.
Muestre la diapositiva o, que muestra a las partes interesadas individuales sin éxito tratando de
alcanzar el fruto de la ordenacion forestal sostenible. Cuando ellos colaboran, son capaces de
recoger el fruto: una solucién que beneficia a todos. Esta es una idea simplista, pero puede ir un
poco mas en profundidad presentando las dos principales escuelas de pensamiento en poder y
participacion: (1) Cuando algunas partes interesadas adquieren poder, otras pierden algo a cambio
para compensar. Si bien es verdad que algunas partes interesadas poderosas consideran la
participacion como una amenaza a su poder en el sector forestal. (2) Todos pueden ganar a través
de la participacion (como en la figura), se pueden lograr tantos beneficios de individuos que
trabajan en colaboracion que no se pueden obtener individualmente. Puede abrir un debate sobre
las dos escuelas de pensamiento entre los participantes. Para el punto de vista del autor de este
manual la realidad esta en algun sitio entre estas dos escuelas de pensamiento: puede ser que
haya algunos que pierden poder de la participacion pero es un pequefo costo para pagar por el
numero de personas y bosques que pueden beneficiarse de un sector forestal mas democratico.
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14. Explique que la proxima sesion presenta un método para estudiar eficazmente el equilibrio de
poder entre las partes interesadas en el contexto especifico del sector forestal de la capacitacion
se esta llevando a cabo.

MATERIALES

m Ordenador y proyector y diapositivas de Power Point. La mayor parte del contenido también esta
comprendido en las Herramientas para profesionales, que los participantes ya tienen, de manera
que expliqueles que pueden estudiar acerca del tema si desean mas detalles.

TIEMPO

40 minutos en total:

m 30 minutos a lo sumo para la presentacion o las personas pueden perder la concentracion.

m 10 minutos para preguntas y respuestas, que se pueden intercalar desde el principio hasta el final
para terminar la sesion.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Esta es la sesion de ‘clase’ mas larga de todo el curso de capacitacion. Las clases tienden a
perder la atencion de los alumnos bastante rapidamente y mucha mas informacion puede ofuscar
los mensajes clave. Las visualizaciones sobre las diapositivas estan planificadas para capturar los
conceptos clave con metaforas simples y faciles de recordar.

e Cuando se explican las diapositivas f y g, trate de utilizar el ejemplo de aprender a montar en bicicleta. A menudo
es solo mediante la experimentacion y reflexion (caerse y volverse a levantar) que se aprende a montar en bicicleta.
Sin pasar por este ciclo de aprendizaje experimental (0 un niimero de ciclos) puede no aprender las habilidades
necesarias para montar en bicicleta. Si se da un manual sobre montar en bicicleta o una clase sobre montar en
bicicleta sin que se permita experimentar o reflexionar por si mismo, luego sera poco probable que sea capaz de
montar en bicicleta.

¢ No se desilusione si no se transmiten los mensajes clave durante la sesion. La manera mejor para inculcar los conceptos
a los alumnos sera en los ejercicios practicos cuando los alumnos ‘descubren’ los fundamentos y principios de los
conceptos ellos mismos — de la misma forma que las habilidades de montar en bicicleta no pueden ser ensefiadas sino
que se aprenden con la practica.

Sesion 10. Analisis de las partes interesadas del sector forestal

OBJETIVOS
| llustrar la importancia de la categorizacion de las partes interesadas segun su influencia y afectacion
en el desarrollo de los PFN participativos.




B. PRINCIPIOS

B Entender la dindmica de poder entre las partes interesadas en el sector forestal.
| llustrar de qué manera la participacion puede permitir un mejor equilibrio entre la influencia y

afectacion entre las partes interesadas.

PASOS

1.

9.

Prepare la lectura de la seccion de andlisis de las partes interesadas (Herramienta 1) en
Herramientas para profesionales.

Prepare hojas de papel suficientemente grandes para cada grupo (véase mas adelante) mediante la
elaboracion de matrices y las instrucciones en cada hoja de papel —véase la Guia para las hojas grandes
de papel. También corte circulos de diferentes tamafos de cartéon o de papel (véase materiales).
Explique que la identificacion y categorizacién de las partes interesadas deben ser uno de los
primeros ejercicios que un equipo del pfn lleva a cabo.

Muestre diapositivas, que muestran el analisis de la matriz de las partes interesadas. Explique que el
ejercicio que estan a punto de hacer les ayudara a crear una matriz similar para su pais, para ayudarlos
a estudiar quién tiene el poder en las decisiones del sector forestal, y a quienes afectan esas decisiones.
Muestre la diapositiva b, y los pasos en un analisis de las partes interesadas.

Apunte en la hoja de papel grande, donde esta preparada de antemano
la matriz y explique los diferentes pasos del ejercicio descrito enla | CONSEJO: Cortar circulos puede
diapositiva. Demuestre el método en esta matriz, paso a paso, llevar tiempo, en cambio puede
utilizando los circulos y los ejemplos hipotéticos de las partes | Uutilizar cuadrados o diferentes
interesadas. Explique que cuanto mayor es el circulo, mas afectado | tamafios de hojas.

se percibe a las partes interesadas por las decisiones del sector
forestal. Marque una 'X' en la hoja de papel y explique que cuanto mas cerca se esta de la X, mayor es
la influencia de las partes interesadas sobre las decisiones.

Divida a los cursillistas de acuerdo al grupo al que pertenecen (por ejemplo, del sector privado,
organizaciones no gubemamentales, instituciones académicas, departamento forestal, etc.) Trate de tener
entre 3y 6 grupos. Alternativamente, usted puede simplemente dividir a los cursillistas al azar en grupos
mixtos.

Entregue a cada grupo una hoja grande de papel ya preparada, una seleccion de circulos de
diferentes tamafos, marcadores y cinta de enmascarar para pegar los circulos cuando el ejercicio
ha terminado de modo que se pueda mostrar en una pizarra 0 una pared en la sesion plenaria.
Si usted estd dividiendo a los cursillistas en grupos de partes interesadas enumérelos por el lado
izquierdo de la hoja de papel y asigne el mismo numero de partes interesadas en cada hoja. Esto
ayuda a comparar las perspectivas del grupo durante la sesién plenaria.

Establezca el tiempo para el ejercicio (30 minutos) y que los grupos comiencen.

10. Compruebe que los grupos comprendan los diferentes pasos y criterios, sobre todo los diferentes

11.

criterios referidos al tamano del circulo (afectacion) y a la distancia (influencia) para hacer el
ejercicio en pasos claros: primero el tamafo, segundo la distancia.

Luego pida a los grupos que posicionen a las partes interesadas en la matriz de acuerdo a su
influencia en las decisiones y de qué manera son afectados por las actividades forestales.

12. A continuacion pida a los grupos que dibujen flechas para indicar dénde estas partes interesadas

deben influir en las decisiones y como deben ser afectadas/responsable.
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13. Pida a los grupos que aseguren los circulos y los peguen firmemente en las hojas de papel y

luego coloquen las hojas unas junto a las otras en la pared para facilitar la comparacion.

14. Pida a cada grupo que presente brevemente su matriz. Se pueden hacer preguntas después de cada

presentacion o al final. Deje pasar unos minutos para facilitar el debate al final, pero recuerde a los
cursillistas que este ejercicio se refiere principalmente a practicar los métodos y no los resultados.

15. Muestre la diapositiva C para indicar cémo la categorizacion de las partes interesadas de esta

manera nos ayuda a decidir qué estrategias perseguir y cudles son las partes interesadas que
mejoran la participacion. Por ejemplo, si una parte interesada esta categorizada como sumamente
afectada por la adopcion de decisiones del sector forestal, pero con muy poca influencia, es
necesario actuar para aumentar la influencia de este grupo de interés en las decisiones del sector
forestal. Esto puede hacerse enfrentando a los encargados de la adopcion de decisiones con
cualquier otro método adecuado de la caja de herramientas. Las partes interesadas clasificadas
como de gran influencia, pero poco afectadas podrian ser mas responsables, por ejemplo
enfrentandolos con las partes interesadas afectadas por sus decisiones. Establecer que con
frecuencia los menos influyentes son a menudo mas beneficiados que los mas influyentes. Sin
embargo, ambos conjuntos de partes interesadas tienen que ser incluidos para el éxito de cualquier
proceso participativo. Senalar que muchas de las habilidades y métodos de esta capacitacion y
documentos estan disefiados para ayudar con la implementacion de estas estrategias.

FOTO 8. El disefio de la hoja de papel y el ejercicio de analisis
finalizado de las partes interesadas.

FOTO 9. Los diversos ejercicios de grupos presentados uno al
lado del otro para la comparacion y debate en la sesion plenaria.
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MATERIALES

m Ordenador, proyector de Power Point y diapositivas de esta sesion.

B Grandes hojas de papel ya preparadas con matrices y las instrucciones incorporadas — véase la
Guia para las hojas grandes de papel para lo que tiene que estar preparado.

| Suficientes juegos de circulos de papel ya preparados de diferentes tamanos para cada uno de los
grupos. Cada grupo corta 10 circulos de 5 tamafios diferentes que van desde 1 cm hasta 8 cm de
diametro.

| Suficientes marcadores para cada grupo.

W Barras de pegamento o cinta de enmascarar para compartir.

TIEMPO

60 a 90 minutos en total, en funcién del numero de grupos:

B 5 minutos para explicar la primera diapositiva del andlisis de la matriz de las partes interesadas.
B 5 minutos para explicar el ejercicio y los pasos.

B 5 minutos para organizar a los cursillistas en grupos por sus hojas de papel.

| 30 minutos para el ejercicio y el debate dentro de los grupos.

B 3 minutos para cada presentacion rapida en la sesién plenaria.

| 10 minutos en total para el debate.

B 5 minutos para explicar las diapositivas finales.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Este ejercicio puede producir algunos resultados controvertidos y diferencias en las percepciones
entre los grupos y puede causar discusiones. Un punto interesante para plantear, vinculado a la
diapositiva 0 a la Sesion 9, es si una mayoria de las partes interesadas puede ser potenciada (es
decir, moverse horizontalmente de derecha a izquierda en la matriz), o si algunas partes interesadas
se vuelven impotentes para compensar (es decir, se mueven horizontalmente de izquierda a

derecha). No hay una respuesta correcta a esta pregunta, pero debatirlo puede permitir a los cursillistas apreciar el papel
fundamental del poder en la participacion y la complejidad de aumentar la participacion de los as partes interesadas.

e El analisis de las partes interesadas normalmente refleja las percepciones de quien lo realiza. Plantear al final que
el analisis de las partes interesadas conducido por los pfn sélo puede considerarse con precaucion. El analisis de las
partes interesadas tendra que ser efectuado luego con varios grupos de partes interesadas — que pueden tener
puntos de vista muy diferentes e incluso puede identificar las diferentes partes interesadas.

e Sino hay una gran diversidad de partes interesadas entre los cursillistas, hacer este ejercicio en grupos de partes
interesadas no es esencial. En cambio, se pueden seleccionar grupos al azar entre los 5 principales grupos de las
partes interesadas del sector forestal para hacer el ejercicio.
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Sesion 11. Actitud, habilidades y practica de los métodos

Después de haber analizado los fundamentos para la participacion en los pfn en las dos sesiones

anteriores, la Sesion 11 se centra mas en las actitudes, habilidades y métodos necesarios para lograr

una mayor participacion. La sesién se divide en 4 partes:

B Sesion 11a: una presentacion en Power Point.

| Sesion 11b: una demostracién de algunos métodos.

| Sesion 11c: las sesiones de practica.

M Sesién 11d. una reflexidn sobre las fortalezas y limitaciones de los métodos y las habilidades y
actitudes necesarias para la facilitacion de métodos.

La duracién y el énfasis de esta sesidon realmente dependen de la cantidad de cursillistas que tienen
experiencia en los enfoques participativos, asi como del tiempo disponible para la capacitacion. Los
cuestionarios completados antes de la capacitacion enviados a los cursillistas deberian expresar la
experiencia que ya tienen. Silos cursillistas no tienen experiencia en métodos participativos y no hay
tiempo disponible, puede valer la pena extender la sesion, incorporando otros métodos y opciones
de capacitacién presentadas en el anexo.

Por otro lado, si el tiempo es insuficiente y los cursillistas ya tienen experiencia con métodos
participativos, se puede acortar la sesién, reduciendo el nimero de métodos practicados y sin pasar
por las diapositivas de Power Point, que pueden ser entregadas en forma de folletos. En este caso,
pasar mas tiempo en el juego de roles (Sesidn 12) puede ser la mejor manera de aprender las
actitudes, habilidades y métodos, siempre y cuando los cursillistas tengan algunas habilidades basicas
y conocimientos de los métodos empleados.

OBJETIVO
m Dar a los alumnos una experiencia practica con las habilidades y métodos.

SESION 11A. PRESENTACION: ACTITUDES, HABILIDADES Y METODOS PARTICIPATIVOS
PARA LOS PROGRAMAS FORESTALES NACIONALES

OBJETIVO

| Destacar que la actitud correcta, el comportamiento y las habilidades son fundamentales para
facilitar la participacion en los programas forestales nacionales.

B Explicar como los facilitadores del programa nacional forestal deben evitar influir en los resultados, la
interpretacion de la informacién o la representacion de las partes interesadas. En su lugar se centran
en la facilitacién, procesos y métodos para que los alumnos puedan realizar sus propios analisis.

B Introducir técnicas de sondeo, triangulacion y capacitacion para vincular y adaptar los métodos a
objetivos y contexto.




B. PRINCIPIOS

PASOS

1.

Preparese para la sesidon mediante la lectura de los dos primeros capitulos de Herramientas para
profesionales.

. Muestre en Power Point la diapositiva a. Actitud, habilidades y métodos. Explique que de estos

tres aspectos, la actitud y el comportamiento son mas importantes, seguidos por las habilidades
y luego los métodos. Sin embargo, los buenos facilitadores requieren los 3 aspectos.

Presente la diapositiva b. Espectro de la participacion. Explique que la funcién del facilitador del
pfn cae en el extremo superior del espectro: no controlan los resultados, pero son responsables
del buen proceso y los métodos de disposicion y facilitacion.

Presente la diapositiva c. Sondeo de habilidades. Explique que las habilidades de sondeo y
triangulacion son técnicas de facilitacion muy importante para ir mas alla de las necesidades,
intereses u opiniones de los cursillistas. llustre las capas en el diagrama mediante ejemplos
concretos, o pida a los alumnos que den ejemplos practicos de su experiencia. También pueden
recordar a los cursillistas que en el programa de campo serd asi su tarea de investigacion.
Presente la diapositiva d. Facilite la negociacion en torno a intereses. Una vez que los intereses
se han establecido, el facilitador del pfn tiene que llevar a las partes interesadas, a menudo de
diferentes niveles de poder, a negociar mejores resultados que sirvan a los intereses de todos
pero que no atenten contra sus necesidades basicas. Esto tiene una gran habilidad. Por lo general,
facilité la negociacion de los resultados en tres categorias: 1) propuestas en las que todas las
personas puedan estar de acuerdo, 2) propuestas que implican cierto grado de compromiso («dar
y recibir») y 3) propuestas en las que las personas simplemente estén de acuerdo o en desacuerdo
por el momento. El proceso, el tiempo, las habilidades y métodos utilizados por el facilitador deben
proporcionar espacio para los tres resultados en una negociacion. Priorizar el consenso y luego
el compromiso son las dos opciones preferidas, antes de recurrir a la tercera opciéon como ultimo
recurso. Sefale que las negociaciones deben ser vistas como un proceso continuo y ciclico del
pfn. Puesto que existen nuevas circunstancias y como las posiciones y las relaciones de las partes
interesadas cambian y la confianza se construye, puede haber mas voluntad de acuerdo y
compromiso en el futuro sobre las cuestiones que actualmente estan en desacuerdo.
Presentacion de la diapositiva e. Método de vinculacion al objetivo y contexto. Explique que al
igual que un coche tiene una caja de herramientas, con herramientas especificas para fines
especificos, un facilitador del pfn también debe tener una caja de herramientas de las que puede
seleccionar la herramienta mas adecuada segun el objetivo y el contexto. En la parte de juego de
roles y la experimentacion de la capacitacion se ofrecera a los alumnos diversos problemas
practicos para la seleccion y adaptacion de los métodos a las situaciones de juego.

MATERIALES
m Ordenador, proyector de Power Point y diapositivas de esta sesion.
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Los alumnos también pueden hacer referencia a las partes pertinentes de Herramientas para
profesionales y/o se pueden dar folletos de las diapositivas si es necesario al final de la sesion.

TIEMPO
m Como se trata de una clase y la atencion de la gente probablemente se debilitara rapidamente, trate
de no extenderse mas de 20 minutos, incluyendo preguntas.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Al'igual que con todas las presentaciones en Power Point, se afiaden ejemplos practicos a partir
de la experiencia del facilitador o pidiendo a los alumnos que compartan experiencias que
demuestran que algunos de los principios de las diapositivas, son maneras adecuadas de darles
vida y de vincularlos a situaciones practicas.

SESION 11B. DEMOSTRACION DE METODOS

OBJETIVO
B Demostrar algunos de los métodos, incluyendo su objetivo, pasos basicos y las fortalezas y limitaciones.

PASOS

1. Prepare para la sesion tres métodos de la caja de herramientas en Herramientas para profesionales
y diagrame los métodos en grandes hojas de papel o en rotafolios. Las diapositivas de Power Point
y Guia para las hojas grandes de papel para esta sesion sugieren hacer un mapa de relaciones,
clasificacion de prioridades y el debate tipo pecera, pero puede elegir libremente otras prioridades
de acuerdo a las habilidades de los cursillistas y también lo que podria ser mas apropiado para el
contexto especifico del PFN. Este ejercicio se refiere tanto al aprendizaje de habilidades de facilitacion
como al aprendizaje del modo en que se pueden aplicar determinados métodos, por ello la eleccion
del método no es muy critica en este punto. Incluya en cada hoja de papel el objetivo del método,
los principales pasos del procedimiento y algunas fortalezas y limitaciones.

2. Demuestre cada método. Recuerde que las personas aprenderan mas cuando ellos mismos practiquen
los métodos en la siguiente subsesion, asi que no se detenga en las demostraciones por mucho tiempo.
Este es sélo el comienzo del proceso hacia el desarrollo de la comprension de los métodos.

3. Conteste preguntas después de que cada método es demostrado.

4. Después de cada demostracion coloque pdsters en tres lugares separados adecuados para el
trabajo en grupo en la subsesion siguiente, 11c.
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MATERIALES

m Power Point.

B Hojas grandes de papel afiche preparadas como se describe en la Guia para las hojas grandes
de papel.

m Cinta de enmascarar.

m Otros materiales en funcion de los métodos que usted elija para demostrar.

TIEMPO

Menos de 30 minutos en total:

B 5 minutos de demostracion para cada método.

B 3 minutos aproximadamente para las preguntas después de demostrar cada método.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Esto puede ser un momento propicio para que un alumno con experiencia comparta sus experiencias
con un método. Sin embargo, saber de antemano exactamente como han usado el método en el
pasado y con qué fin, puede, por lo demas, causar confusion si presentan una version de un método
que no es muy aplicable a los programas forestales nacionales o participativos.

SESION11C. TALLER DE PRACTICA DE METODOS

En esta sesion, los participantes comienzan a moverse hacia el aprendizaje autodirigido.

OBJETIVOS

| Dar a los cursillistas la oportunidad de practicar facilitando un método.

| Permitir a los cursillistas ver tres ejercicios a partir de dos perspectivas: la de un facilitador y la del
participante.

B Alentar a los cursillistas a analizar los métodos de facilitacion. Este autoanadlisis es importante ya
que ayuda a los cursillistas a apropiarse y a tener confianza en el uso del método.
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PASOS

1. Recuerde alos cursillistas que utilicen sus cajas de herramientas de Herramientas para profesionales
y proporcione los nimeros de los métodos seleccionados para la sesion para que puedan remitirse
a ellos facilmente.

2. Divida a los participantes en tres grupos, que van a ir a tres lugares diferentes, donde se muestran
los poésters de los métodos de la sesién anterior. Salir del aula a otra configuracion también puede
ser Util para mostrar la necesidad de adaptar el método al contexto fisico.

3. Cada grupo debe dividirse a su vez en dos subgrupos. Luego de 10 minutos, los 'facilitadores' prueban
el método en los 'participantes', empezando por explicar el objetivo y el enfoque, a continuacion, se
facilita el método.

4. Después de 10 minutos los grupos cambian vy los
facilitadores se convierten en participantes y viceversa. | CONSEJO: Dentro de los tres grupos dividir
El tiempo resultara casi seguro insuficiente para terminar | 108 miembros en 2 grupos rpediante la
el ejercicio, pero la idea es obtener una muestra de como asignacion 63 BIE & O [ (7 e8ms s

- ] i miembros del grupo. Todos aquellos con la
facilitar el método, en lugar de generar resultados serios. letra 'a’ en principio se convierten en los
No debe haber rotacion de roles dentro de los subgrupos | fagilitadores, todos los 'b' seran los alumnos.
para que cada uno tenga la oportunidad de liderar en la
facilitacion.

5. Muévase entre los grupos mientras éstos llevan a cabo la tarea y preste asesoramiento sélo en
respuesta a las preguntas de los alumnos o cuando hay un claro malentendido. Aliente a los cursillistas
para que lo intenten primero solos y que puedan aprender las enseflanzas adecuadas entre ellos
mismos.

6. Después de 20 minutos, los grupos abandonan los métodos como los encontraron y rotan hacia el
método siguiente por otros 20 minutos antes de la rotacion final al tercer método durante otros 20
minutos.

7. Después de que los grupos pasen por los tres métodos, convoque a una sesion plenaria para
reflexionar sobre todos los ejercicios. Las cuestiones clave planteadas por el facilitador para este debate
podrian incluir las siguientes reflexiones:

a. ¢ Cuales fueron los puntos fuertes de los métodos? Dar ejemplos

b. ¢ Cudles fueron las debilidades de los métodos? Dar ejemplos.

c. ¢ Cuales son las habilidades mas importantes en el comportamiento de un facilitador de estos
métodos? Dar ejemplos.

d. ¢ Cuales son las habilidades y las conductas inapropiadas de un facilitador? Dar ejemplos

8. Sihay suficiente tiempo, se puede mostrar la siguiente matriz en una pizarra o en la pared para que
los comentarios de todos los cursillistas sean capturados en las tarjetas para referencias futuras.
En la lista de la columna de la izquierda los tres métodos que se utilizaron. Proporcione a los cursillistas
las tarjetas-objetivo, a continuacion, pida que llenen una tarjeta por cada columna — una idea por tarjeta
de acuerdo con los siguientes titulos.

NOMBRE DE METODO POTENCIA DEL METODO/ DEBILIDAD DEL METODO/ RECOMENDACION PARA
PARTICIPATIVO APLICACION? APLICACION? LA PROXIMA VEZ
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El facilitador debe agrupar tarjetas similares una vez que se escriben, y debe pedir aclaraciones si
los comentarios en las tarjetas no son claros. Cuando el ejercicio se ha completado el facilitador
debera resumir las ideas principales que surgieron. Cuando haya contraste en algunos puntos, se deben
hacer preguntas acerca de estos comentarios a los cursillistas.

MATERIALES

| Diapositivas de Power Point.

| Suficientes copias de las Herramientas para profesionales para cada cursillista.

B Los posters con el método de la sesion anterior.

B Segun el método que se elija, asegurese de que haya tres conjuntos de los materiales apropiados
preparados con antelacion — véase Guia para las hojas grandes de papel para esta sesion.

TIEMPO

Aproximadamente 1 hora y 20 minutos:

B 1 hora para la practica de métodos participativos (20 minutos por cada método 3 veces).
B 10-20 minutos para la reflexién y debate en plenaria.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Cumplir alternativamente ambas funciones — facilitador y participante — ayudar a desarrollar
una apreciacion de las habilidades de facilitacion y adecuados métodos de aplicacion. A veces
como participante (siendo facilitador) se puede aprender tanto 0 mas sobre la facilitacion como
cuando se juega el papel de un facilitador.

e El control del tiempo debe ser muy firme en esta sesion, de lo contrario las cosas pueden llevar mucho mas tiempo.
Es dificil detener a los grupos a veces porque estan atrapados en los ejercicios y tratando de llevarlos a término.

e Hay varias maneras de ahorrar tiempo y materiales con estos ejercicios. Por ejemplo, el analisis de problemas se
puede hacer sobre el terreno sin que se peguen las tarjetas al final para que esté limpio y quede listo para el
siguiente grupo. Las semillas pueden ser utilizadas para el ejercicio de clasificacion en lugar de escribirlas en la
matriz. Los palos y las piedras se pueden utilizar para trazar las relaciones en el ejercicio de mapeo de relaciones
y estas se pueden borrar para el siguiente grupo.
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Sesion 12. El juego de roles en los pfn participativos

OBJETIVO
B Para que los cursillistas apliquen las habilidades en un contexto hipotético pero realista de pfn.
Este juego de roles es un «ensayo general» para el programa de campo al dia siguiente.

PASOS

1. Muestre las diapositivas de Power Point para esta sesion y las funciones (véanse los documentos
para esta sesion y comentarios y consejos para el asesoramiento en la seleccién de los cursillistas
para funciones particulares).

2. Elija un lugar adecuado para el juego de roles que se realizara, de ser posible en algun lugar
tranquilo, lejos de la sala de capacitacion donde no habra interrupciones o transeuntes. Aquellos
que juegan el papel de facilitadores de los PFN en el juego de roles seran responsables de llevar
los materiales con ellos y tendran que estar preparados para facilitar los ejercicios en diferentes
contextos, que es una buena practica para el programa de campo del dia siguiente. Si no es
posible una ubicacion diferente, aquellos que juegan el papel de facilitadores del PFN y del personal
del departamento forestal deben salir de la sala de capacitacion y los que juegan el rol de habitantes
del pueblo deben permanecer detras para hacer que la sala de capacitacion se parezca lo mas
posible a un pueblo antes de que comience el juego, entonces regresan los facilitadores del PFN
y el personal del Departamento Forestal.

3. Muestre las diapositivas de Power Point para esta sesion y explique que la idea es realizar un ejercicio
participativo que se llevara a cabo en un pueblo. A cada cursillista se le asignara un papel como una parte
interesada, un aldeano, un carpintero, un facilitador del PFN y un
funcionario del gobierno forestal.

4. Entregue los papeles a cada cursillista y deles 10 minutos o X
para leer el papel con atencion. El facilitador de la capacitacion Al Juego 63 roles,_e:s c]

comportamiento del facilitador del
debe seleccionar previamente los cursillistas para cada funcion taller. Si el facilitador entra en el
en lugar de dejarlo al azar. Debe haber al menos un alumno juego de roles para «ensefiar» 0
con experiencia en métodos participativos en el papel del corregir los errores durante el juego
facilitador de PFN. Seleccione cualquiera cursillista que se | de roles se puede interrumpir el
sienta mas interesado en experimentar la perspectiva de un ejercicio: El facilitad_or puede
grupo de partes interesadas especificas. Por ejemplo, un comp: arhrobser_v,acmnes_en la
sesion de reflexion que sigue.
cursillista puede expresar su opinidén acerca de que los
pobladores no deben tener un papel en la politica forestal o
que no son capaces de analizar cuestiones de politica. Dé a este cursillista el papel de un lugarefio
para que puedan «ponerse en el lugar» de un lugarefio.

5. Divida a los cursillistas en grupos segun su papel para prepararse juntos en lugares separados.

Aquellos que juegan el papel de los facilitadores de PFN deben ser alentados a tomar las «riendas»

GONSEJO: Un factor clave en el




B. PRINCIPIOS

en este ejercicio. Ellos tienen el reto de seleccionar los métodos mas adecuados para el objetivo
y el contexto y pensar en la secuencia de los métodos, los roles y responsabilidades, los materiales
necesarios, cualquier preparacion de los materiales que se requieren, etc. Los 'habitantes del
pueblo' deben crear un ambiente aldeano lo mejor que puedan (véase foto 10, que sigue). La
preparacion se debe hacer en 20-30 minutos.

6. Eljuego de roles comienza tan pronto como llegan al «pueblo» los que se desempefian como los
facilitadores del PFN y el personal del Departamento Forestal.

7. Elfacilitador de la capacitacién debe mantenerse inicialmente fuera de la vista cuando comience
el juego, entonces sdlo juega un papel de observador, no interviene. Aquellos que juegan el papel
de los facilitadores de PFN en el juego de roles se deben permitir cometer errores. El facilitador
debe intervenir sélo si el juego de roles se rompe completamente. Existe la posibilidad de reflexionar
sobre el papel que desempefan en la sesion 13.

MATERIALES

m Diapositivas de Power Point para esta sesion y el ordenador y el proyector de Power Point.

B Suficientes fotocopias de los documentos para cada cursillista. Para 20 cursillistas debe haber 3
roles de facilitadores del pfn, 3 roles de funcionarios del departamento forestal, 4 roles de carpinteros
y los roles restantes son los habitantes del pueblo (alrededor de 10).

| Es necesario un conjunto de métodos participativos para aquellos que juegan el papel de facilitadores
del pfn — este equipo debe constar de una caja de cartdn con los siguientes articulos:
* 3-4 hojas grandes de papel (a veces un marco de analisis de problemas preparados previamente

es util para ayudar a los 'facilitadores' a empezar).

* Marcadores — por lo menos 14 para aquellos que juegan el rol de habitantes del pueblo.
* Tarjetas-objetivo — alrededor de 100 deberian ser suficiente.
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e Circulos (o cuadrados) de diferentes tamafos en caso de que se decida hacer un andlisis de las
partes interesadas/diagrama de Venn.

e Las semillas para los ejercicios de categorizacion.

¢ 1 rollo de cinta de enmascarar.

¢ 1 par de tijeras.

TIEMPO

90 a 140 minutos:

B 10-20 minutos para que las personas primero puedan leer individualmente sus roles.

W 20-30 minutos para la preparacion de los grupos.

W 60-90 minutos para el juego de roles en si. El tiempo puede ser insuficiente para terminar los
ejercicios, pero es suficiente para obtener una valiosa experiencia de uso de métodos y técnicas
de facilitacion.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Explicar esta sesion muy claramente y con cuidado — no siempre es facil para las personas
comprender el concepto de jugar un rol. Algunos pueden considerar los juegos de roles y la
actuacion como un ejercicio infantil por lo que debera hacer hincapié en la importancia de que
todos lo tomen en serio. Basta s6lo una persona que no asuma su rol dentro del ejercicio para
arruinarlo. Asimismo, todos deben atenerse al contexto del juego de roles establecido en la

descripcion: si alguien decide darle sus propias caracteristicas pueden confundir todo el ejercicio. Sin embargo,
algunas adaptaciones son bien acogidas, dentro de lo razonable.

¢ Recuerde a los cursillistas que los facilitadores del PFN y los que representan a las partes interesadas del pueblo tienen
que fingir que no hablan el mismo idioma. Esto dara mayores incentivos a aquellos que juegan el papel de facilitadores
del PFN para utilizar los métodos participativos como un puente de comunicacion directa. Asimismo, se destacan las
parcialidades que se puedan dar cuando se trabaja a través de traductores, en este caso el ‘departamento forestal’.

Sesion 13: Reflexion sobre el juego de roles

OBJETIVOS

| Reflexionar sobre las experiencias en el juego de roles.

W Mostrar la importancia y los beneficios de llevar a cabo una reflexion desde el punto de vista de
las diferentes partes interesadas.

| Aprovechar las lecciones de la experiencia personal para integrar la planificacion del programa de
campo que tiene lugar en la siguiente parte de la capacitacion.




B. PRINCIPIOS

PASOS

1.

. Divida a los cursillistas de nuevo en sus grupos originales de juegos CONSEJO: Recordar a todos

Prepéarese para la sesion dibujando matrices en hojas grandes de papel (véase Gran Guia para
las hojas grandes de papel), dos para cada grupo de partes interesadas dentro del juego de roles
(facilitadores de PFN, Departamento forestal y los habitantes del pueblo y carpinteros agrupados
en un grupo de habitantes del pueblo).

. Explique el objetivo del ejercicio mediante el uso de las hojas grandes de papel, preparadas y de

las diapositivas de Power Point: para cada uno de los grupos de partes interesadas del juego de
roles y reflexionar sobre las fortalezas y debilidades de los otros roles en términos de sus actitudes,
comportamiento, habilidades y el uso de los métodos.

de rol: el Departamento forestal, los facilitadores del PFN y los que se estan evaluando las
habitantes del pueblo. Pidales que vayan a un lugar retirado para funciones, no los individuos.
evaluar a los otros dos grupos siguiendo los titulos de las matrices.

. Una vez que las matrices estan ocupadas por los grupos, coloque todas las matrices de reflexion

una junto a la otra para facilitar la comparacion y el contraste. Reuna a los grupos en una plenaria
para presentar sus matrices de reflexion ya completadas. Es mas eficaz si las partes interesadas
del pueblo presentan al final. Esto se debe a que las reflexiones de los habitantes del pueblo son
las mas importantes y deben estar presentes en las mentes de las personas, ya que planifican
para el programa de campo.

. Responda preguntas después de cada presentacién o cuando todos se hayan presentado.

MATERIALES
B Matrices de reflexién preparadas previamente en 6 hojas grandes de papel (Véase Guia para las

hojas grandes de papel), dos para cada grupo del juego de roles.

| Suficientes marcadores para cada grupo.

TIEMPO

Aproximadamente 50 minutos en total.

W 25 minutos para completar las matrices en los grupos independientes de partes interesadas.

B 5 minutos para que cada grupo presente la evaluacion de la matriz en la sesion plenaria (El grupo

de habitantes del pueblo, ya que es mas grande puede requerir mas tiempo).

W 10 minutos para preguntas y debates.
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COMENTARIOS Y CONSEJOS

e El trabajo en grupo por separado requiere un tiempo estricto y se debe recordar frecuentemente
a cada grupo el tiempo que les queda, ya que hay tres grupos de trabajo independientes que
debe terminar al mismo tiempo.

e [nsistir en que es mejor ser «cruel para ser bueno» en los comentarios. Es mejor recibir criticas
ahora en la clase y tener la oportunidad de mejorar, y no cometer los mismos errores en la situacion real en el
programa de campo.

e | os comentarios pueden ser muy duros con los del departamento forestal y los roles de los facilitadores de PFN. Evite
el uso de nombres reales de personas y solo refiérase a sus funciones. También destaque que ésta fue una situacion
superficial donde los ‘facilitadores' no tuvieron tiempo suficiente para prepararse adecuadamente y donde el departamento
forestal desempenia un papel deliberadamente disefiado para ser personajes no muy agradables.

e Aveces se disminuye la tension un poco si todas las personas que representan al pueblo aplauden a los demas,
por haber asumido un papel tan dificil en este juego de roles.

Sesion 14. Introduccion al programa de campo y las directrices para
el equipo de tareas

OBJETIVO
m Informar a los cursillistas sobre el programa de campo que esta previsto para el dia siguiente y las
tareas de los grupos de trabajo.

PASOS
1. Elequipo de capacitacion ya deberia haber hecho todos los preparativos iniciales para el programa de
campo (véase la seccién de Preparacion para el programa de campo en el capitulo Preparativos
presentado anteriormente en este manual). Los materiales previos a la capacitacion y la orientacion y
los folletos sobre la preparacién del programa de campo (carpetas Ay D en el CD) también contienen
informacion esencial sobre el programa de campo y se leeran con anticipacion — no todo se repite aqui.
2. Adapte la guia genérica del programa de campo y las diapositivas de Power Point al contexto
especifico de su programa de campo, luego entregue las fotocopias a cada cursillista. Incluya un
calendario detallado, ademas de la informacion basica sobre los especialistas y los sitios a visitar.
Esto solo deberia ser la informacion basica y no debe estudiar ninguna de estas cuestiones — estas
se daran a conocer durante el programa de campo en si.
3. Prepare tres matrices de planificacion del trabajo en hojas grandes de papel (Véase Guia para las hojas
grandes de papel). Estas matrices de planificacion del trabajo incluyen las columnas siguientes:
1. Preguntas claves.
2. Métodos.
3. Etapas metodoldgicas.




B. PRINCIPIOS

4. Materiales necesarios.

5. Funciones y responsabilidades.

4. Entregue los folletos y pase las diapositivas de Power Point para esta sesién. Explique la
tareadetenidamente y haga hincapié en que:

e Esto no sera una visita guiada por sitios piloto 0 mejores practicas. En su lugar, sera una
oportunidad para practicar las habilidades de facilitacién y los métodos participativos con las
partes interesadas forestales.

e L os cursillistas tendran que ser proactivos y liderar la facilitacion de las interacciones. No deben
esperar las presentaciones de los especialistas sobre el terreno.

e Las responsabilidades de la facilitacion, etc. se pueden rotar para que todos tengan una
oportunidad de facilitar durante el programa de campo.

5. Muestre el plan/estructura de la diapositiva del programa de campo. Explique que el programa de campo
se divide en dos partes. Durante la primera parte los participantes se dividen en tres equipos que facilitan
el andlisis de uno de los tres grupos de partes interesadas siguiendo preguntas orientadoras que figuran
en las tareas del programa de campo en los documentos para esta sesion (Sesion 14). Al final de esta
sesion (como en el juego de roles) las distintas partes interesadas tendran la oportunidad de evaluar a
los facilitadores. En la segunda parte del programa de campo, los representantes de los grupos de
partes interesadas se reunen para celebrar una reunion de multiples partes interesadas, donde se
presentan las conclusiones de la sesion anterior (Sesion 17), y se facilita el debate de los participantes
con otras partes interesadas e identifican prioridades colectivas.
6. Pregunte a los cursillistas si tienen alguna pregunta, luego
dividalos en tres equipos de campo de facilitacién del programa.
Esto se puede hacer ya sea al azar o deliberadamente. Trate
de asegurarse de que existan personas con habilidades de

CONSEJO: preparar a los cursillistas
para las realidades del trabajo en el
campo: necesitaran ropa adecuada,
calzado, impermeables (si procede) y

participacion en cada grupo. Pida a los equipos que completen esperar para comer los alimentos
las matrices de planificacion. Estas serdn presentadas a la locales, etc. Ha habido experiencias
mafiana siguiente para su revision antes de ir al campo. en el pasado de cursillistas que

llegan al programa de campo con

7. Los equipos entonces se deben dar tiempo suficiente (al menos : X
trajes y zapatos brillantes!

una hora) para desarrollar los planes del programa de campo,

los métodos y todos los materiales necesarios. A veces los

equipos necesitan concluir sus preparaciones en la noche. Enumere las siguientes preguntas para

los equipos que llevan a cabo su planificacion final:

e ; Esta utilizando su experiencia en el juego de roles?

* ;,Sus métodos se adaptan al objetivo y contexto?

e ; Esta claro cual es el miembro del equipo que es responsable de una determinada actividad?

* ;Ha comprobado todas los materiales en el paquete y ha preparado las hojas grandes de papel
que va a necesitar? Recuerde que es mejor tener muchas herramientas en su caja de métodos
y herramientas que muy pocas.

e ; Ha traducido materiales a los idiomas locales si ha sido necesario?

. Pida a cada uno de los equipos del programa de campo que reuna un paquete de métodos

participativos, que contenga todos los materiales que probablemente se utilizaran:

e Marcadores — por lo menos 15 (aunque depende del nimero de partes interesadas que se encuentran).

* Rotafolios o grandes hojas de papel de color marrén (papel craft). Si se necesitan incluir las
hojas de rotafolio, para cada equipo que se incluyan 2 6 3 de las hojas grandes de papel y pegar
tres 0 mas hojas de rotafolio para cada uno.

* una plataforma de rotafolio (25-50 hojas).
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* Tarjetas-objetivo — alrededor de 150.

e Tarjeta de circulos (o cuadrados) de diferentes tamanos, tres de cada tamafio, 5 tamafos
diferentes que van desde aproximadamente 8 cma 1 cm.

e Suficientes semillas/granos para los ejercicios de clasificacion.

e papel A4, 20-30 hojas.

e 1 rollo de cinta de enmascarar.

¢ 1 par de tijeras.

¢ Una caja de carton puede ser usado para poner todas estos materiales.

MATERIALES

m Ordenador, diapositivas adaptadas al Power Point y el proyector de Power Point.

m Un mapa con la ubicacion de los sitios de campo para ser visitados, asi como todos los tiempos.

| Suficientes copias de las Herramientas para profesionales para cada cursillista para la planificacion
de las herramientas que utilizara durante el programa de campo.

B Las conclusiones de las «reflexiones» de los juegos de roles (Sesion 13) deberian estar claramente
indicadas para que los alumnos puedan reflexionar sobre estas ensefianzas en la planificacion del
programa de campo.

| Grandes hojas de papel para la creacién de las tres matrices de planificacién del trabajo (Véase
Guia para las hojas grandes de papel).

B Los conjuntos de métodos participativos — véase mas arriba.

TIEMPO

W 20 minutos para la introduccién de las tareas del programa de campo, el calendario y la division
de los participantes en equipos.

B Se debe permitir un minimo de 1 hora para que los equipos se preparen (si bien los equipos pueden
finalizar sus preparativos durante la noche).

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Insistir en que los cursillistas no deben recurrir a sus técnicas favoritas (por ejemplo, entrevistas), sino
utilizar el programa de campo como una oportunidad para desarrollar nuevas habilidades. Como los
expertos saben que se trata de un curso de capacitacion, se espera un cierto grado de experimentacion.

o \olver a sefialar que los cursillistas deben evitar las expectativas de los especialistas, evitar hacer
promesas que no se puedan mantener, y evitar provocar conflictos, etc.

e Las preguntas sobre la remuneracion de los expertos también pueden surgir durante esta sesion de capacitacion.
El tipo apropiado de compensacion difiere de un pais a otro —, pero para ser justos y el principio rector deberia
ser el de evitar dafiar los medios de subsistencia de las poblaciones.

¢ Puede ser util infundir un poco de competencia sana entre los equipos del programa de campo. Por ejemplo, se
pueden otorgar premios simbolicos al equipo que produce la mejor presentacion del programa de campo (Véase
Sesion 23.).




C. Experimentacion

El dia de experimentacion constituye el nucleo de la capacitacién — aqui se aplican practicamente los
principios. Como se trata de aprendizaje autodirigido, esta parte es a menudo vista como la parte
mas dificil y productiva de la capacitacion. El desafio de tomar la iniciativa, y a veces cometer errores
frente a los especialistas, y aprender haciendo parecen marcar a fuego a los cursillistas mucho mas
que las clases.

El programa de campo puede incomodar a los cursillistas — y, a veces mas que eso — como es el
desafio de operar en nuevas situaciones y el uso de nuevas habilidades.

Sin embargo, frente a todos los beneficios potenciales del programa de campo existen también
muchas limitaciones. Por ejemplo, es artificial en muchos sentidos y nunca hay tiempo suficiente. A
menudo ofrece una visidn simplificada y condensada del contexto, los problemas, las partes
interesadas, las habilidades y los métodos. Estas limitaciones deben ser destacadas por el facilitador
y comprendidas por los cursillistas, como parte de la capacitacion que se inicia.




Sesion 15. Recapitulacion diaria

Siga el procedimiento habitual, pero que sea breve, ya que es probable que el tiempo sea estricto
en la manana del programa de campo.

Sesion 16. La preparacion final y la presentacion de los planes
de los programas de campo

Esta sesion de preparacion es esencial para el éxito del trabajo en equipo durante el dia, especialmente
si ha habido muy poco tiempo asignado para ello el dia anterior. Apresurarse a ir al campo sin la
preparacion adecuada puede dar lugar a confusion.

OBJETIVOS

W Permitirles a los equipos del programa de campo que realicen los ultimos preparativos antes de
salir para el campo.

W Permitirles a los equipos que presenten y compartan sus planes para la revision del facilitador y
por pares y la retroalimentacion.

PASOS

1. Explique el objetivo de esta sesion.

2. Pida a cualquier equipo que aun no haya completado la planificacion de las grandes hojas de
papel que lo haga. Explique que las vifietas seran suficientes, los detalles no son necesarios.

3. Recuerde a los cursillistas que ésta es también una ultima oportunidad para que hagan cualquier
diagrama en las grandes hojas de papel previamente preparadas necesarias para realizar ejercicios
de campo, asi como para comprobar que tienen todos los materiales que necesitan.

4. Pida a los equipos que se dividan en sus tres equipos de trabajo de campo para preparar.

5. Cada equipo, luego, de modo conciso (5 minutos) presenta sus planes en la sesion plenaria para
comentarios y preguntas (Véase Comentarios y consejos).

6. Dé a los equipos sus instrucciones finales para el dia. Recuérdeles que al final de las dos sesiones
habra un ejercicio de evaluacioén realizado por los especialistas del programa campo, donde los
cursillistas dejan a los especialistas en lugar apartado y los animan a ser honestos en su evaluacion.

7. Establezca una hora de finalizacién de las sesiones de la mahana para dar a las personas el
tiempo suficiente para comer antes de la sesion de la tarde.

8. Asigne los equipos de campo en coches adecuados y partan.




C. EXPERIMENTACION

MATERIALES

MW Todas las personas deben tener su caja de Herramientas para profesionales durante esta sesion.

B Matriz de planificacidon y marcadores para cada equipo.

B El conjunto de materiales del programa de campo.

W Grandes hojas de papel para la evaluacion de las matrices (Consulte la Guia para las hojas grandes
de papel (Véanse sesiones 18 y 20 para mas detalles).

TIEMPO

Aproximadamente de 50 a 60 minutos:

W 20-30 minutos para la planificacion final de los equipos y redaccion de los planes en la matriz
W 5 minutos para que cada equipo presente y 5 minutos para preguntas en total.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Cuando los alumnos presentan sus planes, permita primero que otros alumnos comenten cada
uno de los planes de los demas antes de entrar en los comentarios.

e Consulte el Recuadro 4 en el capitulo Preparativos para asegurarse de que se hayan adoptado
todas las medidas logisticas para el programa de campo.

Sesion 17. El programa de Campo de la Parte I: analisis de las partes
interesadas individuales

OBJETIVO
| Desarrollar habilidades de los cursillistas para facilitar el andlisis colectivo de las partes interesadas
forestales.
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PASOS

Los pasos especificos dependen de lo que los equipos han planificado. Sin embargo, una guia general
debe incluir lo siguiente:

1. Comience con la introduccién y explicacion del objetivo del ejercicio.

Facilite a los alumnos los ejercicios que han elegido.

Los expertos voluntarios presentan de nuevo los resultados para su verificacion.

Si es posible, el equipo de capacitacion discretamente debe comprobar en los tres grupos durante sus
primeras sesiones para asegurarse que todo vaya bien. Sélo debe interferir si es absolutamente necesario.

M own

MATERIALES

B Paquete de material preparado previamente de programa de campo, uno para cada equipo

m Folleto de tareas del programa de campo y el documento Herramientas para profesionales.

| Cualquier otro material que los equipos del programa de campo decidieron preparar previamente.




C.

EXPERIMENTACION

TIEMPO
MW La sesioén no debe superar las dos horas.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e El principal consejo para esta sesion es que los alumnos «metan manos a la obra». Como
facilitador de capacitacion, debe ser lo mas discreto posible.

» Observar y tomar notas sobre todos los aspectos de la sesion, pero sin interrumpir los

procedimientos. Observe, por ejemplo, si los alumnos se presentaron a los especialistas, si

explicaron claramente el objetivo, si evitaron parcialidades y alentaron la participacion de una amplia representacion

de personas. Si usted nota errores sefialelos mas tarde, cuando los equipos del programa de campo reflexionen
sobre su Programa de Facilitacion de campo y métodos en la sesion 23 y 25.

Sesion 18. Evaluacion de los cursillistas por los especialistas

OBJETIVOS
W Proporcionar una oportunidad para que los especialistas realicen de manera anénima comentarios

y consejos a los cursillistas referidos a su actitud, comportamiento, habilidades y métodos de
aplicacion, y formulen recomendaciones para que mejoren.

| Dar un ejemplo de seguimiento participativo y método de evaluacion.

PASOS

1.

Prepare tres grandes hojas de papel con la matriz y los titulos (Véase Guia para las hojas grandes
de papely en el Cuadro 3, a continuacién) en un lenguaje adecuado, o con los simbolos adecuados,
para cada grupo de interesados.

Reuna a todos los cursillistas y expertos en un mismo espacio. Explique el objetivo del ejercicio
utilizando los materiales preparados previamente (Véase Guia para las hojas grandes de papel)

. Separe a los cursillistas de los expertos para darles a estos ultimos mas privacidad para llevar a

cabo el gjercicio.

Pida a los expertos que escriban sus comentarios en las tarjetas y luego que las peguen en el pdster
en las celdas apropiadas de la matriz.

Una vez que hayan terminado, los expertos deben doblar los pdsters de una manera que oculte lo que
estaba escrito y luego entregarselos al facilitador para que los guarde. Estos no deben ser vistos por
los cursillistas. Se presentaran en la parte de reflexion analitica de la capacitacion (Sesién 25).
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CUADRO 4. Ejemplo de matriz de evaluacion

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-) RECOMENDACION
PARA LA PROXIMA VEZ
—
METODOS Y HABILIDADES
ACTITUD Y COMPORTAMIENTO
DEL FACILITADOR

MATERIALES

W Tres grandes hojas de papel por cada grupo de partes interesadas para la elaboracion de la matriz.

Cada hoja de papel grande debe pegarse en 3 hojas del rotafolio.

B Suficientes marcadores, tarjetas y cinta de enmascarar para cada experto en el grupo (cortar antes

la cinta de enmascarar en trozos pequenos).

TIEMPO

B Aproximadamente 30 minutos en total, incluyendo la explicacion del ejercicio.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

quieren expresar.

¢ En muchas culturas, ser critico — especialmente los visitantes — no se considera apropiado. Es

importante explicar que los cursillistas van a recibir de buen grado la critica constructiva. En

algunos contextos implementar el método de comentarios atin mas confidencial, puede mas

que ayudar los comentarios honestos propiciar los mas ilicitos. Por ejemplo, se pueden hacer

tres urnas con cajas de carton: una para los puntos débiles, otra para los puntos fuertes y una

para las recomendaciones. La gente puede escribir comentarios en las tarjetas y colocarlas en la caja correspondiente.

e |os titulos de las matrices de evaluacion o recuadros deben ser escritos en el idioma local en caso que sea
apropiado. Los simbolos también pueden ser Utiles: + de fortalezas, — para la debilidad y una flecha — para
recomendaciones. Las personas alfabetizadas pueden ayudar a las personas analfabetas escribiendo lo que




C. EXPERIMENTACION

Sesion 19. Programa de campo de Parte II:
Facilitar las negociaciones de las multiples partes interesadas

| Desarrollar habilidades de los cursillistas para facilitar la negociacion entre las partes interesadas
con diferentes niveles de poder.

Esta sesién se divide en dos partes, cada una con objetivos especificos:

M Sesion 19 a: un «debate tipo pecera», para que los cursillistas utilicen un método eficaz para nivelar
un mismo campo de comunicacion entre las partes interesadas con diferente poder.

| sesion 19b: un ejercicio de clasificacion de prioridades para demostrar un método sencillo para
acordar las prioridades de un grupo de multiples partes interesadas.

SESION 19A. DEBATE TIPO PECERA

OBJETIVOS

B Permitir a los cursillistas que prueben un método eficaz para nivelar un mismo campo de comunicacion
entre las partes interesadas de diferentes niveles de poder.

W Permitir que las partes interesadas elaboren en conjunto las recomendaciones para la solucion de
los problemas forestales que han identificado.

El facilitador de la capacitacion, en colaboracion con los co-facilitadores asignados a los cursillistas,
pueden facilitar esta sesion. El facilitador de la capacitacién gradualmente puede entregar la
responsabilidad a los alumnos. O bien, si los alumnos se han informado bien y se sienten confiados,
pueden encarar el proceso desde el principio.
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PASOS

1.

9.

Prepare el lugar con antelacion (véase Recuadro 2, en el capitulo de Preparativos). Debe ser una gran
sala para establecer dos circulos de sillas, un gran circulo de unas 50 sillas que componen la 'pecera’,
y exactamente en el centro de la pecera, otras 4 sillas en un circulo cerrado una frente a la otra (véase
foto de tapa de Herramientas para profesionales). En algunas culturas las personas tienen arraigado
un modo de establecer un ambiente (por ejemplo, con mesas altas en la parte delantera para la «gente
importante» y pesadas tablas y sillas en filas), que no crea un ambiente de igualdad.

Prepare las hojas grandes de papel para que cada grupo escriba sus declaraciones y recomendaciones
(véase Guia para las hojas grandes de papel).

Si los expertos no asisten a los talleres, es fundamental llevarlos hasta el lugar de reunion a fin
de explicar el método y realizar un ensayo general para que se sientan a gusto.

. Convoque a todos los cursillistas y a los expertos y pidales que se dividan de nuevo en tres grupos

de partes interesadas con las personas que estuvieron juntos por la mafiana. Dé a cada grupo una
gran hoja de papel preparada previamente
Pida a cada grupo que desarrolle dos declaraciones de posicion. | ¢ONSEJO: Es muy importante que
La declaracion de posicién preparada en hojas grandes de papel las declaraciones provengan de los
debe contener dos declaraciones con respecto a las causas | expertos mas que de los cursillistas.
basicas de los problemas en el sector forestal. Adjuntando por
debajo de estas en hojas A4 desmontables (véase Materiales y Guia para las hojas grandes de papel)
dos recomendaciones de politicas para hacer frente a estas causas. Pueden referirse a los resultados
de la sesidn anterior (17) para las ideas.

Cuando los grupos hayan terminado deben reunirlos nuevamente. Explique el método del debate
tipo pecera con una ilustracion preparada en una hoja grande. Esto puede haber sido ya preparado
para la Sesion 11. Véase la Guia para las hojas grandes de papel para esta sesion. La regla
principal es que soélo aquellos que estan en el centro de la pecera — el «pez» — pueden hablar. Se
reserva una silla en el centro para la persona que hace la declaracion, presenta y justifica de
forma breve su declaracion. Los cursillistas que deseen responder a la justificacion se desplazan
del anillo exterior para sentarse en cualquier silla libre en el centro. Cuando ellos han hecho su
planteo (tienen un minuto como maximo) vuelven a su asiento original en el anillo exterior. Para
obtener mas informacion, consulte la Herramienta 14 en Herramientas para profesionales.

En pocas palabras practique el método hasta que la gente comprenda como funciona. Puede
utilizar una instruccion que no esta relacionadas con el sector forestal, como la musica, las aficiones,
los equipos de futbol o también una conocida pelicula o estrellas del pop. Debe ser lo
suficientemente controvertido como para provocar un cierto interés, pero también debe ser alegre.
Cuando haya practicado el debate, inicie apropiadamente. Junto con la declaracion de posicion,
los representantes de los expertos y las partes interesadas deben colocar los resultados de la
primera parte del programa de campo en la pared o pizarras, y utilizarlos como parte de su
presentacion y justificacion de sus declaraciones. Tras la presentacion, el presentador se ubica
en el anillo medio y comienza el debate en torno a esa presentacion.

Sea despiadado con el control del tiempo, use tarjetas de tiempo.

10.Una vez que el primer grupo haya terminado y haya realizado su debate de declaracion, el proximo

grupo de partes interesadas se adelanta para realizar su presentacion y se inicia otro debate.




C. EXPERIMENTACION

Continde asi hasta que todos los grupos de
partes interesadas hayan tenido la oportunidad | CONSEJO: Tratar a todas las partes interesadas por igual,
sin tener en cuenta si es un director o un agricultor, cuando

de presentar sus puntos para debatir.
P P P se usen las tarjetas de tiempo durante el debate pecera.

MATERIALES

W Hojas grandes de pdsters para cada grupo de interesados.

W Dos papeles documentos A4 pegados a lo largo (2 por grupo) para escribir las recomendaciones.

m Cinta de enmascarar para pegar las tarjetas de recomendacion a la hoja.

B Hojas de poster que destacan cémo llevar a cabo el método del debate tipo pecera (véase la
Herramienta 14 de Herramientas para los profesionales y la Guia para las hojas grandes de papel).

W Mostrar tarjetas de tiempo de 10 minutos, 5 minutos, 3 minutos, 1 minuto, 30 segundos y jTiempo!
También para el debate tipo pecera hay algunas adiciones esenciales — «Muy a favor, en el anillo
exterior 'y’ Por favor, deténgase y ahora muévase hacia el anillo exterior». También puede ahadir
dibujos para transmitir el mensaje con claridad a todos los presentes, sobre todo si participan
personas analfabetas.

| Un rotafolio o una pizarra para exhibir las declaraciones de posicion, como alternativa se pueden
pegar en la pared.

TIEMPO
Aproximadamente 110 minutos:
W 30 minutos para que las partes interesadas preparen sus declaraciones.
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m 10 minutos para explicar el método del debate tipo pecera y tener un breve ensayo general.
B 10 minutos para cada uno de los que justifican en cada uno de los grupos de partes interesadas

la presentacién de los resultados y declaraciones.

B 20 minutos para el debate de cada declaracion, a fin de que los tres grupos utilicen 60 minutos en

total. Mas o menos todos deben gozar del mismo tiempo, pero por supuesto si no hay suficiente
interés en una declaracion como para atraer a las personas al centro, el debate puede terminar antes.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

* Pedir a los especialistas que presenten los resultados de la sesion anterior es una buena manera
de comprobar que el analisis fue realizado por ellos y no por los cursillistas. Si los especialistas tienen
alguna dificultad para presentar sus resultados o los cursillistas no presentan nada, esto podria indicar
una escasa 0 «extractiva» facilitacion/interpretacion de los cursillistas en las sesiones previas y
deber debatirse en la presentacion de la sesion en el programa de reflexion de campo (Sesion 23).

¢ El método de debate tipo pecera a veces puede ser muy dificil de iniciar. Las personas que no estan acostumbrados
a los talleres a veces al principio se avergiienzan de pasar al centro en caso de que hayan hecho algo mal. Las
personas a menudo hacen las cosas al comienzo, por ejemplo, los participantes del anillo de afuera empiezan a
hablar, los que entran en el centro no se quieren ir después de haber terminado de hablar y a veces el que justifica
no se da cuenta de que se le permite responder a los comentarios de aquellos que han venido desde el anillo
exterior al centro. La clave es dar una orientacion clara y mucho animo en las fases iniciales.

SESION 19B. EJERCICIO DE CLASIFICACION DE PRIORIDADES

OBJETIVOS
B Demostrar un método sencillo para establecer prioridades colectivas entre un grupo de multiples

partes interesadas.

W Establecer prioridades entre las diversas recomendaciones formuladas en la sesién anterior.

PASOS

1.

Prepare la lectura acerca de la clasificacién de prioridades en Herramientas para profesionales
(Herramienta 16).

Prepare una matriz amplia de clasificacion de prioridades basada en el esquema de la Guia para
las hojas grandes de papel. Tome las seis hojas de recomendacion (debe haber dos en cada
declaracion de posicién), directamente de las declaraciones de posicion utilizadas en el debate tipo
pecera y péguelas en el eje vertical de la matriz. Enumere los nombres de los grupos de partes
interesadas a lo largo del eje superior.

Pegue el orden de prioridad de la matriz en la pared. Traiga a todos los cursillistas y los expertos
y explique el objetivo del ejercicio de clasificacion de prioridades y luego los pasos incorporados.




. EXPERIMENTACION

4. Divida a las partes interesadas en grupos y pidales que debatan las seis recomendaciones y jerarquicen
del 6 a 1, asignando 6 puntos a la recomendacién que consideren de mayor prioridad y 1 a la de menor
prioridad.

5. Una vez que cada grupo haya llegado a un acuerdo sobre el orden de prioridad, completan la
clasificacion en la matriz.

6. Sume el puntaje de cada recomendacion para identificar las recomendaciones colectivamente
mas y menos aceptables.

7. Deje 10 minutos al final para las preguntas y el debate de estos resultados.

MATERIALES

B Hojas grandes de papel con la matriz preparada (véase la Guia para las hojas grandes de papel).
B Las hojas de recomendacion de la sesién anterior.

| Suficientes marcadores para todos los grupos.

TIEMPO
En total alrededor de 45 minutos:
W 5 minutos para explicar el ejercicio.




MEJORANDO LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN LOS PROGRAMAS FORESTALES NACIONALES

W 20 minutos a lo sumo para que los grupos debatan sus prioridades.
B 3 minutos para completar los puntajes en la matriz.
B 10 minutos de debate.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Dentro de cada grupo de las partes interesadas también puede ser (til usar una clasificacion
de la matriz, con cada persona haciendo su clasificacion y colocandola en la matriz del grupo.
Los totales y la clasificacion colectiva se presentan posteriormente a la matriz general de las
miltiples partes interesadas.

» Al final del ejercicio podria explicar que en un proceso de pfn real se puede seguir este ejercicio con otros métodos.
Por ejemplo, se pueden formar grupos de planificacion de actividades de las multiples partes interesadas (por
ejemplo, Herramienta 18 en Herramientas para profesionales) para resolver los proximos pasos y los roles y
responsabilidades para sacar adelante las recomendaciones. Sefialar que el programa de campo solo puede
proporcionar una muestra de algunos métodos.

Sesion 20. Evaluacion de los expertos del programa de campo

OBJETIVO
B Evaluar las habilidades de facilitacion de los cursillistas y los métodos utilizados en la sesion de

la facilitacion de multiples partes interesadas.

PASOS

1.

Esto sigue un procedimiento similar a la evaluacion en la Sesion 18. Sin embargo, divida a los expertos
en sus grupos separados de partes interesadas para la evaluacion, porque puede haber interesantes
diferencias en la manera en que los grupos con diferente poder consideran los métodos. Recoja los
resultados para su presentacion al dia siguiente.

. Muy importante antes de que los especialistas se retiren recuerde darles las gracias por sus
contribuciones.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

o El programa de campo resulta un dia largo para todos, los niveles de energia pueden bajar y las
personas pueden estar ansiosas de regresar a sus hogares. Por tanto, use el sentido comdn para
decidir cuanto tiempo y qué tan formal debe ser este comentario. Se puede simplificar/acortar
solicitando a los expertos voluntarios de cada grupo de partes interesadas que planteen brevemente
qué les gustod o no les gusto de los métodos y de la facilitacion.




D. Reflexion analitica

En esta parte los alumnos realizan una reflexion analitica sobre los métodos participativos, habilidades,
actitudes y rasgos de comportamiento. Asimismo, los alumnos conectan lo que aprendieron en las
partes principales de la capacitacion con las realidades que enfrentan en la parte de la experimentacion.
Esta conexion entre la teoria y la préctica, y viceversa, es una parte importante del proceso de aprendizaje.

Como se observa en el Recuadro 6 en el capitulo sobre el enfoque de la capacitacion y la estructura,
las personas aprenden mejor cuando descubren las cosas por si mismas y se les pide que las expliquen
a los demas. Este es exactamente el enfoque adoptado en la primera mafiana de esta parte.

Al final del dia los cursillistas extraen las ensefnanzas de la reflexién y vuelven a pensar en su propio
contexto y en qué estrategias pertinentes y viables deben aplicarse ciertos aspectos de su PFN para
mejorar la participacion. Estas estrategias entonces forman la base para la planificacion de acciones
en la parte subsiguiente y final de la capacitacion.




Sesion 21. Recapitulacion diaria

Siga el procedimiento estandar, pero informe al equipo de recapitulacién que no se adelante a otras
sesiones durante el dia en las que habra reflexion analitica en profundidad sobre el programa de
campo y sobre el rendimiento de los equipos y los métodos utilizados, etc.

Sesion 22. Equipo de reflexion sobre los métodos utilizados
en el programa de campo

OBJETIVOS
B Proporcionar a los asistentes el tiempo y la estructura para reflexionar a fondo y asimilar las

lecciones de los métodos utilizados en el programa de campo.

W Dado que hubo poco tiempo para la reflexion durante el programa de campo, esta sesion es una

parte esencial del proceso de aprendizaje experiencial de los cursillistas. Esto les permite ensamblar
e interiorizar lo que se hizo, lo que no funcioné y por qué.

PASOS

1.

2.

Muestre las diapositivas de Power Point para esta sesién y copie sefalando el marco de referencia
para la presentacion del grupo de trabajo y delo como un folleto, o dibuje en una hoja grande de papel.
Utilice las diapositivas de Power Point para explicar el objetivo de la sesion. Explique que los equipos
del programa de campo se dividiran en sus grupos y utilizaran el marco para desarrollar su analisis.
Para cada método que elijan evaluar, necesitan pensar en su objetivo, resumir cémo fue utilizado, sus
fortalezas y limitaciones, y hacer recomendaciones para utilizarlo la proxima vez. Asimismo, pueden
mostrar algunos de los resultados reales de los métodos del programa de campo como pruebas de
apoyo. Explique que en la proxima sesion, los voluntarios de cada grupo seran seleccionados para
realizar presentaciones de 10-15 minutos. Cada presentacion sera revisada por el resto del grupo
utilizando diversos criterios (Recuadro 10) que se presentaran en la proxima sesion.

Divida a los cursillistas en sus equipos de campo y envielos a lugares tranquilos donde puedan
trabajar sin ser molestados o perturbar a otros grupos.

El facilitador debe circular por los grupos de vez en cuando para asegurarse que el objetivo del
ejercicio este claro y para responder a cualquier pregunta.
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RECUADRO 10. CRITERIOS SUGERIDOS PARA LA REVISION POR PARES DE LAS PRESENTACIONES

A. Métodos que se adapten a este fin. ¢ Fueron los métodos y la forma en que se aplicaron adecuadamente para el
objetivo y el contexto del programa de campo?

B. Analisis suficientemente profundo. ;Fue el analisis de las fortalezas y debilidades de los métodos
suficientemente profundo y amplio en la presentacion?

C. La innovacion/experimentacion evidente. ¢ Utiliz el equipo en el programa de campo la innovacion y la
experimentacion en sus habilidades y métodos?

D. Enfoque participativo. ¢ Facilito el equipo el andlisis de las partes interesadas, sin influir en los resultados?
¢ Trataron de asegurar que todos tuvieran la oportunidad de participar?

MATERIALES

W Proyecto y diapositivas de Power Point para esta sesion.

W Matriz en una hoja grande de papel ya preparada (Véase Guia para las hojas grandes de papel).
B Marcadores para cada grupo.

TIEMPO
W 60-100 minutos (incluyendo 5-10 minutos para explicar el ejercicio).

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Dejar en claro que el principal objetivo de esta reflexion es el método, méas que las conclusiones
del programa de campo. Sin embargo, deben ser alentados los resultados del programa de
campo. Esto ayudara a los participantes a evaluar el trabajo de ese equipo.

e Dar a los equipos los criterios de esta sesion que se utilizaran para evaluar sus presentaciones
(véase la proxima sesion) puede motivarlos y garantizar que sus presentaciones estén bien terminadas y consideren
los aspectos importantes.
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Sesion 23. Presentaciones del equipo de reflexiones de los métodos
del programa de campo

OBJETIVOS
MW Posibilitarles a los equipos de campo la presentacion de su analisis de los métodos utilizados

durante el programa de campo.

B Demostrar el método de presentacion del panel giratorio (Herramienta 19 en Herramientas para

profesionales) para fomentar un entorno competitivo de revision por pares.

PASOS

1.

Prepare la lectura de la Herramienta 19 (presentacion del panel giratorio) en Herramientas para
profesionales.

Prepare el espacio para una mesa redonda. Ubique cuatro mesas vy sillas en fila a un lado de la
U para los miembros del grupo, que les permita ver la presentacion (véase foto 16).

Prepare etiquetas y avisos para los cursillistas como se describe

a continuacion en «Materiales». CONSEJO: Aseglirese de que
Prepare la matriz, que es una afiche con los nombres de los aquellos que fueron

equipos que presentan en la primera columna, seguida por las seleccionados para el panel no
columnas para cada uno de los cuatro criterios que deben sean miembros del equipo de
evaluarse (véase el Recuadro 10 en la Sesién 22 de consejos). presentacion. Esto puede

Si se adjudican puntuaciones, se debe agregar una quinta mfll{[enc!gr GIAIENENBED
columna para las puntuaciones totales. El cuadro debe aparecer SELESRL

detras del panel para que todos puedan verlo.

Explique el ejercicio, y haga hincapié en que esta sesion es un «ensayo general» para el mismo
método que se utilizara al final de la capacitacion.

Nombre panelistas— o bien pueden ser voluntarios o el facilitar los puede hacer 'voluntarios'. Se forma
un nuevo panel por cada presentacion. Deberia haber cuatro panelistas para cada presentacion.

. Nombre a una persona que tome notas y resuma los comentarios de cada uno de los panelistas

y luego las pegue en la matriz (véase foto 17 para ver de qué manera aparecen los comentarios
cuando se los coloca en la matriz). Se debe utilizar vifetas, parafrasis y escribir con claridad. Este
es un trabajo dificil, por lo que la persona que toma notas debe ser calificada y debe estar
familiarizada con el tema.

Pida a los grupos que realicen sus presentaciones (maximo 10-15 minutos).

Después de cada presentacién tome las primeras preguntas (5 minutos), a continuacién, cada participante
toma 1 minuto para presentar su evaluacién de la presentacion segun los criterios asignados.

10.Puede ser interesante pedir a los expertos que califiquen hasta 10 la presentacién segun los

criterios que fueron asignados. Para garantizar que no se cree un prejuicio, las puntuaciones
pueden ser entregadas discretamente al facilitador que puede tenerlas hasta después de que
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todas las presentaciones fueron calificadas y luego
escribir los resultados en la matriz después de que CONSEJO: Ofrezca un premio simbolico
se completaron y calificaron todas las presentaciones. para la mejor presente_lciér_l,de programa de
. campo como una motivacion extra.

Este puntaje debe ser presentado con un poco de
humor; si los cursillistas estan interesados pueden
realizar una votacién sobre la conveniencia de utilizarlo o no.

11.Pida a los equipos que lean los comentarios sobre su presentacion en la hoja grande de papel detras
del panel. Estas observaciones deben ser consideradas antes de que los cursillistas realicen su
presentacion de la caja de herramientas y plan de accidn el ultimo dia de la capacitacion, y en el
que también sera presentado y revisado con el mismo método.

12.Tienen una ceremonia de entrega de premios al final del ejercicio (optativo).

MATERIALES

W Papel A4 doblado a la mitad en tarjetas-objetivo, en lo posible de cuatro colores diferentes, para
hacer etiquetas grandes para colocar en la parte de adelante del cuadro (véase la Guia para las
hojas grandes de papel). Cada etiqueta tiene escrito uno de los criterios que recuerdan a los miembros
del grupo lo que tienen que observar y recuerdan a los presentadores lo que deben abordar en su
presentacion. Utilice este cddigo de colores para la transferencia de comentarios/puntajes en las
celdas de la matriz con el color apropiado que esta colgada detras del grupo.

| Cuatro tarjetas sueltas o paginas del mismo color que las etiquetas, también con los criterios
escritos en ellas. Estas son los que se entregan a los cursillistas seleccionados para ser panelistas.

B Una hoja de papel grande o un rotafolio para la evaluacién de la matriz preparada previamente
segun la orientacion en la Guia para las hojas grandes de papel.

W Papel A4 y marcadores para el que toma las notas y los panelistas.

B Premio a la mejor presentacion (optativo) — lo mejor seria algo que pueda ser compartido.
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FOTO 17. Una hoja grande de papel utilizada en una presentacion con paneles que rotan. Obsérvense los comentarios
de los panelistas resumidos y escritos segun los criterios y colocados en la matriz. Observe también las puntuaciones
segun cada criterio, los totales se encuentran en la columna de la derecha.

TIEMPO

70 a 90 minutos en total:

W 10 minutos para explicar el procedimiento de la sesion y ubicar a las personas.

W 10 a 15 minutos para cada presentacion.

W 5 minutos para preguntas después de cada presentacion (que puede provenir de cualquier cursillista,
facilitador o miembros de los grupos.

m 1 minuto para los comentarios de cada uno de los miembros del grupo (4 minutos en total).

COMENTARIOS Y CONSEJOS

¢ Es importante alentar comentarios criticos de los miembros del grupo, puesto que deben
promover un enfoque de tipo «cruel para ser amable». Seleccionar personas criticas para el primer
panel de manera que sienten un precedente de como deben comportarse los panelistas.

e Formar el panel por los miembros del equipo que acaba de presentarse funciona bastante bien
—los que acaban de ser juzgados a menudo estan ansiosos de juzgar a otros, aunque cualquier 'venganza' debe
ser desalentada.

e |os facilitadores también pueden tomar su turno en el panel, pero deben actuar dentro de las reglas que se aplican
atodos los otros expertos incluso el tiempo. Esto crea una dindmica que pone a los participantes y a los facilitadores
en las mismas condiciones.
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Sesion 24. Analisis de los programas de campo de las partes interesadas

OBJETIVOS
W Evaluar si los cursillistas comprenden el andlisis y poder de las partes interesadas y los fundamentos
para mejorar la participacion.

El analisis de las partes interesadas es un concepto clave introducido en la parte de los principios de la
capacitacion. Esta sesién ahora comprueba si los cursillistas pueden vincular sus experiencias practicas
del programa de campo con los principios que el método de analisis de las partes interesadas aborda.

PASOS

1. Coloque en la pared una gran matriz de analisis de las partes interesadas en un rotafolio, etiquete
como se indica en la Guia para las hojas grandes de papel.

2. Explique el ejercicio. Refiérase a la matriz de analisis de las partes interesadas que se introdujo
en la Sesion 10. Explique que los cursillistas necesitan evaluar cada una de las partes interesadas
del programa de campo en cuanto a su influencia y al grado en que se ven afectados por las
decisiones del sector forestal. Esta vez los cursillistas saltaran los pasos con los circulos, y en
cambio colocaran el nombre de cada grupo de partes interesadas directamente en la matriz.

3. Utilice las diapositivas de Power Point para esta sesién para recordar a los participantes el marco
de andlisis de las partes interesadas — explique otra vez lo que los ejes X e Y representan.

4. Divida a los cursillistas en sus equipos de trabajo de campo y pidales que debatan dénde ubicarian en
la matriz el grupo de partes interesadas que conocieron en el programa de campo (Véase Sesion 17).

5. Reuina a todos en una sesion plenaria, y cada equipo, a su vez debe colocar un post-it con la parte
interesada con la que fueron etiquetados, en el lugar apropiado de la matriz. Luego, deben justificar
por qué lo han colocado alli. A continuacion, se dibuja una flecha para indicar donde idealmente
consideran que la parte interesada deberia estar en cuanto a influencia y afectacion vy justificar por
qué es necesario este movimiento. Deben dar ejemplos de las estrategias y métodos participativos que
se pueden utilizar para ayudar a que las partes interesadas realicen el movimiento deseado.

6. Facilitar una debate de la matriz completa, por ejemplo, ¢ Fueron todas las partes interesadas
colocadas en el lugar correcto en la matriz?

MATERIALES

W Diapositivas de Power Point y proyector.

W Hoja grande de papel preparada segun las instrucciones (véase Guia para las hojas grandes de
papel).
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B Post-its.
B Marcadores para cada grupo.

TIEMPO

Unos 25 minutos en total:

W 5 minutos para explicar el ejercicio.

B 5 minutos para la debate en grupo.

W 3 minutos para que cada grupo complete la matriz y justifique (3 grupos).
W 5 minutos para el debate final en la sesion plenaria.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Si los cursillistas cometen un error, por ejemplo colocando un grupo de partes interesadas en
un lugar equivocado de la matriz, en primer lugar pregunte a otros cursillistas si ven el error y
pidales que expliquen lo que esta mal antes de sefalarlo Ud. mismo.

Sesion 25. Los comentarios de la evaluacion de los expertos del Programa
de campo

OBJETIVO
W Permitir a los cursillistas que escuchen, revisen y estudien la evaluacion hecha por los expertos
en su desempefio como facilitadores durante el programa de campo.

Esta sesidon va mas alla de la reflexién sobre los métodos, abarca las habilidades y los rasgos de
conducta. Asimismo, se destaca la importancia de aprovechar los diferentes puntos de vista en la
evaluacién del rendimiento.

PASOS

1. Antes de la sesion lea todas las fichas de evaluacidn de las sesiones 18 y 20, de manera que
resulte mas facil resumir los puntos clave. Si se utiliza el método de la urna, ordene las tarjetas,
agrupelas y péguelas en hojas de rotafolio para facilitar su visualizacion.

2. Pegue las hojas de evaluacion de comentarios en la pared/pizarra.
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3. A medida que las coloca en la pared, analice los resultados con los participantes.
4. Surgen ensefianzas comunes de esta sesion, a saber:
e Era insuficiente la explicacion del objetivo de los ejercicios antes de pasar al procedimiento.
* Los expertos a menudo tienden a favorecer métodos sobre los que sienten que tienen mas
control y analisis de los resultados, tales como el andlisis de problemas.
* Roles y responsabilidades poco claros dentro del equipo del programa de campo.
* Preparacion previa insuficiente de los materiales.
Todos estos son consejos importantes que deben ser considerados en la sesion final de planificacion
de la capacitacion.
5. Mantenga las hojas de papel/tarjetas en la pared para su revision durante la accion final del dia
de planificacion.

MATERIALES
M Las hojas/materiales de evaluacion de las partes interesadas del programa de campo.

TIEMPO
m Alrededor de 20 minutos en total, mas preguntas y debate.

COMENTARIOS Y CONSEJOS:

¢ Si los expertos del programa de campo fueron sinceros en sus comentarios, esto puede ser una
experiencia muy enriquecedora para los cursillistas. En cambio, si fueron aduladores, no debe
dedicarle demasiado tiempo a esta sesion.

e Puede ser muy interesante comparar las opiniones de las distintas partes interesadas. Sus
preferencias por métodos pueden depender del grado de influencia de las partes interesadas. Por ejemplo, las partes
interesadas menos influyentes podrian afirmar que encuentran el debate tipo pecera muy participativo, mientras
que a las partes interesadas mas influyentes puede no gustarles este método por ser poco participativo, ya que hay
restricciones estrictas de tiempo.

Sesion 26. Evaluacion personal y por pares

OBJETIVO
W Revisar las habilidades, actitudes y aspectos de la conducta de los cursillistas.
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Presentar esta sesion, que se divide en dos subsesiones, revisando las diapositivas Power Point de
la Sesion 11a en la parte de principios de la capacitacion, que muestra como las habilidades, conductas
y actitudes son de importancia fundamental para el correcto uso de los métodos participativos. Estas
habilidades y rasgos de conducta son examinados durante esta sesion de dos maneras diferentes,
a través de una revision personal y luego por pares. Estos diferentes puntos de vista se contrastan
utilizando un conjunto de criterios casi idénticos.

SESION 26A. EVALUACION DE PERSONAL

PASOS

1

. Muestre el folleto de las preguntas para la evaluacion personal de las diapositivas Power Point

correspondientes a esta sesién. Explique claramente cada pregunta y realice las aclaraciones
necesarias.

. Entregue copias del folleto para la reflexion personal a todos (Véase Folletos, D. Reflexion analitica,

Sesidn 26) para cada cursillista y pidales que lo completen con honestidad. Asegureles que no se
los mostraran a otras personas. Es Unicamente para su referencia personal. Una vez que hayan
terminado de completar el formulario, informe a los participantes que no lo compartan y que lo
mantengan como una referencia personal en el futuro.

SESION 26B. LA EVALUACION POR PARES

PASOS

1.

. Entregue los formularios a alguien del mismo equipo CONSEJO: Es fundamental no decirles a los
de programa de campo, ya que estara familiarizado con cursillistas en esta etapa que habra un
la conducta y habilidades de esa persona. Esto puede gjercicio de revision por pares después, ya
hacerse agrupando los formularios por equipos de que puede influir en lo que escriban.

Copie la hoja de evaluacion por pares. Escriba el nombre de un cursillista en la parte superior de
cada formulario. Luego doble la parte superior de los formularios a fin de que este nombre no
pueda ser visto facilmente.

campo (colocados en cajas etiquetadas) y pidiendo a los
miembros del equipo, uno por uno, que recojan un formulario y vean discretamente el nombre
escrito. Si eligen el formulario con su propio nombre deben devolverlo a la caja y elegir otro.

. Cada persona luego completa el formulario que han recogido en privado, sin revelar a quien

pertenece el formulario que estan completando. Esto puede hacerse en la sala de capacitacion o
en la noche, cuando la privacidad es mayor.

. Usted puede entregar mas de un formulario de evaluacién por persona. Cuantas mas hojas de
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evaluacion se repartan, mas personas recibiran comentarios, pero el proceso se vuelve mas
complicado.

5. Coloque una caja abierta en la sala donde se colocan los formularios ya completados.

6. Una vez que todos los formularios estén en la caja, el facilitador debe entregarlos a cada persona
evaluada. Deben ser doblados para que otros no puedan ver los resultados, dejando sélo el nombre
de la persona visible. Solicite a los participantes que revisen la evaluacion por pares en privacidad
después, que comparen con su evaluacion personal y reflexionen sobre las diferencias.

MATERIALES

M Las diapositivas Power Point para esta sesion que muestran las preguntas del folleto.

W Suficientes copias de la evaluacion personal y formularios de evaluacion por pares (para estos
ultimos el numero dependera de la cantidad de personas que cada persona evalue).

M Tres cajas/cartones, una para cada equipo de campo, para poner los formularios para la asignacion
a los evaluadores.

W Una caja etiquetada «Devolver los formularios de evaluacion por pares».

TIEMPO

W 10-15 minutos para la evaluacion personal, incluyendo la explicacion de las preguntas del formulario
y dandoselas a conocer.

W Puede ser asignado el mismo tiempo para la evaluacidn por pares, aunque los cursillistas también
pueden hacer eso en su tiempo libre durante el dia.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Es importante crear una atmadsfera en la que las personas se sientan que pueden ser honestas
en su evaluacion por pares. Asegurese que los evaluadores no pongan su nombre en los
formularios que estan evaluando. El facilitador también debe comprometerse a no mirar los
formularios completados a menos que los mismos interesados se los muestren a él/ella. La
garantia de total anonimato ayudara a asegurar que las personas sean honestas al rellenar los
formularios.

e Algunos cursillistas encuentran que el trabajo en los equipos del programa de campo es muy estresante por la
conducta y la actitud de algunos de sus compafieros de equipo. Ellos consideran que la evaluacion por pares es
una manera Util de compartir sus criticas y liberar sus frustraciones con esa persona de manera anénima.

e Esta sesion puede ser muy emotiva, ya que afecta la personalidad de los cursillistas. Ha ayudado a algunos
cursillistas frente a sus propias deficiencias actitudinales y de conducta, aunque esta experiencia puede no haber
sido agradable. En una ocasion un cursillista al parecer, muy criticado no se presento en la capacitacion por medio
dia, pero cuando lo hizo se produjo un cambio notable y positivo en su conducta.
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Sesion 27. Lista de verificacion del facilitador del Programa forestal
nacional participativo

OBJETIVO
W Permitirles a los cursillistas que elaboren una lista de verificacion de los atributos de un facilitador
de pfn participativo eficaz.

PASOS

1. Elabore una matriz que tenga las columnas siguientes: (1) Profesional adecuado/ antecedentes
educativos, (2) habilidades adecuadas, (3) conducta apropiada; (4) conducta inadecuada (véase
la Guia para las hojas grandes de papel para una muestra).

2. Explique el objetivo del ejercicio, mostrando la matriz. Distribuya las tarjetas y marcadores a todos los
cursillistas y pidales que cada uno escriba una tarjeta (una idea por tarjeta) para cada columna. Se
debe hacer el gjercicio columna por columna, desde el nimero de la columna 1 hasta el nimero 4.

3. Después de colocar todas las tarjetas en la matriz, |éalas y pida aclaraciones si una declaracion
no esta clara.

4. Agrupe las tarjetas y hable de ellas consultando a las personas si estan de acuerdo o en desacuerdo
con los comentarios (Véase Comentarios y consejos).

MATERIALES

W Una hoja grande para la elaboracion de la matriz.

B Suficientes tarjetas-objetivo (4 por cursillista) y marcadores.

m Cinta de enmascarar cortada previamente para pegar las tarjetas en la matriz.

TIEMPO

Aproximadamente 45 minutos:

W 5 minutos para explicar el ejercicio.

B 20 minutos para que los cursillistas escriban en sus tarjetas-objetivo.
W 10 minutos para agrupar las tarjetas similares y pedir aclaraciones.
W 10 minutos para la debate.
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COMENTARIOS Y CONSEJOS

* Por lo general, esta sesion produce una lista de verificacion excelente y perspicaz porque la experiencia
practica de la facilitacion esta fresca en la mente de las personas. Asimismo, permite reconocer a
aquellos que todavia estan luchando con los conceptos. Dejar a los mismos cursillistas que identifiquen
los comentarios que 'se destacan' antes de intervenir. En lugar de corregir los comentarios, el
facilitador debe centrarse en facilitar un debate de los resultados. De esta manera, los propios
cursillistas, y no el facilitador, se convencen unos a otros acerca de los atributos adecuados.

e Puede haber algunas contradicciones aparentes en los rasgos deseables de conducta, como la necesidad de
humildad, junto con la necesidad de confianza. Esto refleja los rasgos complejos que requiere la conducta de un
facilitador del pfn participativo. Afirme esta complejidad en lugar de tratar de simplificar las declaraciones.

Sesion 28. Estrategias para abordar las limitaciones en el contexto
del PFN

OBJETIVOS
W Para que los cursillistas empiecen a pensar acerca del modo en que se pueden aplicar las

ensefanzas a su propio contexto de PFN.

B Demostrar una herramienta simple pero eficaz: Sintesis de lluvia de ideas sobre estrategias

/soluciones, Herramienta 15 en Herramientas para profesionales.

PASOS

1.

Prepare una hoja grande de papel con el titulo «Estrategias para abordar las barreras a la
participacion en los programas forestales nacionales».

. Coloque los resultados de la evaluacion FODA, el analisis de problemas y los ejercicios de puntaje

en un blanco (Sesion 7, un dia) en la pared, junto con los resultados del analisis de las partes
interesadas de la Sesién 10. Reviselos colectivamente. Repase las debilidades y amenazas
reveladas por la evaluacion FODA Yy las causas basicas de los problemas en el analisis de problemas.
Asimismo, examine las ideas en el andlisis de las partes interesadas sobre el modo en que las
partes interesadas podrian ser «llevadas» a ser mas responsables o influyentes.

. Explique que en esta sesion las personas necesitan pensar en las estrategias generales para

aumentar la participacion en el PFN.

. Dirija a los cursillistas hacia las grandes hojas de papel que fueron previamente preparadas. Puede

enumerar algunos criterios en la hoja grande de papel para mantener a los cursillistas concentrados

(Muestre las diapositivas de Power Point para esta sesion). Por ejemplo, las estrategias deben...

a. ser bien definidas, especifique y describa como van a trabajar y también a quienes va dirigido.

b. mejorar la participacion — ya sea mediante el aumento o disminucién de la influencia o afectacion
de las partes interesadas.
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c. ser pertinente a una clara necesidad/objetivo y contexto.
Usted debe ser capaz de justificar esta necesidad. CONSEJO: Es importante garantizar
d. ser practicas y fiables dados los recursos existentes. que las declaraciones de estrategia

5. Se puede agregar un marco de tiempo donde pueden operar S G L L 2
) P greg P P P del modo en que la participacion se

las estrategias (por ejemplo 1-5 afios). veré reforzada y quién es el

6. Reparta tarjetas-objetivo a todos los cursillistas y pidales destinatario de la estrategia. Las
que escriban sus tres estrategias prioritarias (una idea por declaraciones como «Aumentar la
tarjeta) para aumentar la participacién en el PFN, a participacion>» deben devolverse al

continuacién, péguelas en la hoja. Debe asegurarse que autor para obtener mas detalles.

cumplen los criterios y que pueden justificar su pertinencia
e idoneidad. Lea una por una y pida aclaraciones si no son claras, contradictorias, o no coinciden
con los criterios.

7. Con la ayuda de los cursillistas, agrupe las tarjetas de estrategia con las que tienen comentarios
similares. Etiquete de cada grupo con una etiqueta que resume los comentarios. Si no hay tiempo
suficiente para completar esto durante la sesion, el facilitador y/o el equipo de recapitulacion puede
completar la clasificacion por la noche y esto puede ser presentado al dia siguiente.

8. Entable un debate general sobre los resultados, pero no adelante la proxima sesién, que es un
ejercicio de clasificaciéon de prioridades de las estrategias agrupadas.

MATERIALES

W Los resultados de los ejercicios de sintesis/andlisis del contexto del PNF (Sesién 7) y del andlisis
de las partes interesadas (Sesién 10).

W Una gran hoja de papel previamente preparada segun las instrucciones (véase Guia para las hojas
grandes de papel).

B Suficientes tarjetas-objetivo (al menos 3 por cursillistas), marcadores para todos y cinta de
enmascarar ya cortada.

TIEMPO

Aproximadamente 85 minutos en total (menos si las tarjetas se agrupan la noche después de la sesion):

| 10 minutos para resumir los resultados de los andlisis de contexto y andlisis de las partes interesadas.

W 5 minutos para explicar el ejercicio de reflexion.

W 30 minutos para que los cursillistas revisen cuidadosamente los resultados de la sintesis y decidan
sobre sus tres estrategias prioritarias.

W 20 minutos para agrupar y etiquetar las tarjetas similares.

W 20 minutos para presentar las conclusiones, las aclaraciones y el debate.




D. REFLEXION ANALITICA

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Trate de evitar tener mas de 8 grupos de estrategias para garantizar un nimero manejable que
integre las sesiones posteriores.

Sesion 29. (Sesion optativa) Debate critico sobre la mejora
de la participacion de las partes interesadas en los programas
forestales nacionales

OBJETIVOS
W Permitirles a los pares que convenzan a los cursillistas escépticos acerca de los beneficios de los

enfoques y métodos de la capacitacion.

B Proporcionar una valvula de escape para aquellos que quieren que sus criticas sean escuchadas.
B Permitirle al facilitador que evalte la comprension de los cursillistas sobre la participacion en los

pfn — un método de evaluacion sutil.

PASOS

1.

Prepare una gran sala como si se tratara de un debate de tipo pecera (véase la Herramienta 14
en Herramientas para profesionales y también la sesion 19a de este manual). Se puede solicitar
a los cursillistas que colaboren en el arreglo de esto. Este método de debate requiere bastante
espacio de manera que puede ser necesario realizarlo en un lugar diferente si el lugar de la
capacitacion resulta pequefio.

. Prepare entre tres y cinco declaraciones de posicion para el debate. Estas pueden ser (a) realizadas

por los mismos cursillistas que critican la capacitacion, los enfoques, métodos, etc. y que quieren
compartir esta critica con los demas, (b) las estrategias mas controvertidas de la sesién anterior, o
(c) el facilitador puede escribirlas (Véase el Recuadro 11 para ideas de actividades de capacitacion
anteriores). En cualquier caso, estas declaraciones deben ser criticas y deben representar un punto
de vista minoritario entre los cursillistas en un esfuerzo para provocar el mayor debate posible.

. Escriba las declaraciones sobre grandes hojas de papel.
. Antes de esta sesidn, seleccione e informe a los voluntarios sobre la presentacion de las

declaraciones, lo ideal serian las personas que creen en las declaraciones o que estan dispuestos
a jugar el papel de ‘abogado del diablo'.

. Recapitule el debate poniendo signos de «acuerdo» y «desacuerdo» en paredes opuestas. Recapitule

las declaraciones del debate y pida a las personas que voten poniéndose de pie junto al signo con
el que estan mas de acuerdo, o en algun punto intermedio.
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RECUADRO 11. LAS DECLARACIONES PROVOCATIVAS DE LA PECERA PROCEDENTES
DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION ANTERIORES

* «En esta capacitacion, los profesionales han aprendido a practicar los principios de la participacion, pero es la
poblacion rural la que necesita las habilidades y métodos, no los profesionales.»

o «Mejorar la participacion de las partes interesadas es muy agradable en un curso de capacitacion, pero en el
mundo real, los métodos de planificacion convencional, donde tenemos que establecer objetivos claros para los
programas forestales no permiten la flexibilidad que requiere la participacion.»

o «Mejorar la participacion de las partes interesadas en los pfn consume mucho tiempo y es costoso aplicarlo en
el trabajo real.»

* «Los usuarios de los bosques sdlo deben participar en ciertas partes del ciclo del pfn, por ejemplo, la fase de
analisis y ejecucion. Ellos no tienen la capacidad de participar de manera significativa en la formulacion de
politicas, y pueden tener un pensamiento de corto plazo y por tanto formular politicas de corta vision de futuro».

* «Es mejor y mas practico si las ONG representan a los usuarios forestales en los talleres nacionales de los
programas forestales. Las ONG pueden consultar con los usuarios de los bosques antes y después de los talleres.»

* «Los enfoques participativos no son cientificos, y s6lo se pueden usar los resultados de estudios cientificos
rigurosos para influir en algo tan importante como la politica forestal.»

MATERIALES
W Grandes hojas de papel para escribir las declaraciones.

TIEMPO

Aproximadamente 65 minutos en total (si se debaten tres declaraciones):
B 5 minutos para justificar cada afirmacion.

W 15 minutos para el debate de cada declaracion.

W 5 minutos para realizar el ejercicio de ‘acuerdo’ o ‘desacuerdo’.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

* |nformar a los voluntarios que sean lo mas provocativos posible con sus declaraciones a fin de
estimular un animado debate. Establecer declaraciones moderadas con las que acuerde la
gran mayoria y que estimulen el debate tipo pecera.

o Si esta sesion se lleva a cabo al final del dia, puede funcionar muy bien si se la combina con
un evento social. Puede ser importante un momento de distension conjunto después de un intenso intercambio
de puntos de vista que ayudan a la unién y la comprension (también muy importante tener en cuenta en las
reuniones del pfn de mltiples partes interesadas). Por ejemplo, convierta la pecera en un ‘plato de comida’ o en
una ’bebida’. Se colocan bebidas o aperitivos en el centro de las sillas en la pecera y la nica manera que las
personas tienen para llegar hasta alli es ir al centro y unirse al debate. En algunos paises donde el alcohol es
culturalmente aceptable, algunos tensos debates tipo pecera se transforman y se enfrian hacia una transicion de
tipo «vaso de cerveza», con una caja de cerveza fria situada en el centro de las sillas. Sin embargo, recuerde que
debe asegurarse que su eleccion sea apropiada o aceptable para la cultura en la que esta trabajando.




E. Planificacion contextualizada

Los cursillistas ya han pasado por cuatro partes fundamentales en el ciclo de la capacitacién: se ha
analizado la participacion en el contexto del PFN, y estudiado los principios; se han experimentado
los principios en la practica, y se han analizado criticamente y reflexionado sobre su propia experiencia
practica. Ahora han llegado a la parte final y mas importante de la capacitacion: la planificacion
contextualizada. Esta parte consiste en aplicar las ensefianzas pertinentes de la capacitacion a los
desafios que plantean los PFN a los propios cursillistas. Tendran que identificar estrategias prioritarias
para mejorar la participacion de las partes interesadas en sus PFN y desarrollar cajas de herramientas
adecuadas y planes practicos de accién para aplicar en su propio trabajo.

Sesion 30. Recapitulacion diaria

Este es el resumen mas importante de la capacitacién, ya que pasa por la reflexién analitica del dia
anterior. Estos seran ricos en ensefianzas esenciales para la planificacion contextualizada. Debido
a la importancia de esta sesion, el facilitador tendra que intervenir para complementar la presentacion
del equipo de recapitulacién, si se pierde algo importante.




Sesion 31. Clasificacion de prioridades de las estrategias

OBJETIVOS
| Permitirles a los cursillistas que prioricen colectivamente estrategias para mejorar la participacion

de las partes interesadas en los programas forestales nacionales.

B Fomentar la negociacion intensa sobre las estrategias de los cursillistas como una forma de crear

el entendimiento para la justificacion de las estrategias.

W Demostrar otro método de Herramientas para profesionales.

PASOS

1.

Prepare la lectura del método de remate de prioridades (Herramienta 17 en Herramientas para
profesionales).

. Divida a los cursillistas en cuatro grupos para este ejercicio. Hay dos maneras para agruparlos:

a. Divida a los cursillistas en grupos de partes interesadas independientes que luego tienen que
debatir y priorizar las estrategias. Esto ayuda a identificar las diferencias en las prioridades de
los diferentes grupos de partes interesadas.

b. Coloque a los cursillistas en grupos de intereses mixtos. Esto coloca a pequefos grupos de multiples
partes interesadas bajo presion para debatir y ponerse de acuerdo sobre las prioridades compartidas.

. Utilice los resultados (las etiquetas que resumen las tarjetas agrupadas) de la sesién de la estrategia

de lluvia de ideas (Sesion 28) y coldquelos en algun lugar visible para todos los cursillistas. Durante
el remate, los grupos de partes interesadas «compraran» articulos (las estrategias), que seran
colocados en el rotafolio del grupo de compras (véase debajo).

. Pida a cada grupo que se sienten juntos, a cierta distancia unos de otros. Coloque una hoja de

rotafolio en la pared al lado de cada grupo.

. A cada grupo se le asignan 100 créditos para pujar, esto es lo que se considera la estrategia mas

importante. Escriba «100 créditos» en la parte superior de la pizarra en blanco. Los miembros de
cada grupo deben examinar cuéles son estrategias prioritarias para ellos y pensar cuantos créditos
estan dispuestos a gastar en cada estrategia.

. Presente los elementos uno por uno y pregunte por las ofertas de los grupos. La licitacién siempre

debe partir de un crédito. Mantenga la aceptacion de las ofertas hasta que un grupo proponga un
precio mayor que el que los otros estan dispuestos a pagar. Escriba la cantidad que el grupo
comprador ha pagado en la tarjeta del articulo y adjunte la tarjeta en el rotafolio del grupo. Reste
el numero de créditos gastados del saldo del grupo, de manera que los cursillistas sepan cuanto
han dejado de gastar en otros articulos.

. Cuando todos los elementos (estrategias) hayan sido adquiridos, recapitule la sesion pidiendo a

los grupos de las partes interesadas que expliquen por qué compraron €sos elementos y por qué
pagaron esas cantidades en ellos.




E. PLANIFICACION CONTEXTUALIZADA

8. Retire las estrategias de los rotafolios y coldquelas en una pared o pizarra segun un orden que depende
de la cantidad que se gasto en ellos. Esto permite identificar cuales fueron las estrategias mas importantes.

MATERIALES
M Las hojas A4 de las estrategias agrupadas de la Sesion 28.
B Suficientes hojas de rotafolio para cada grupo.
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TIEMPO

60 minutos:

W 5-10 minutos para explicar la sesion.

W 50 a 55 minutos para terminar el remate.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

e Este método de clasificacion puede ser muy divertido y puede elevar los niveles de energia en
este Ultimo dia del curso intensivo de capacitacion.

¢ Tome nota de cuantos grupos ofertan para una estrategia y cuanto estan dispuestos a pagar.

Esto proporciona pistas importantes sobre cuan genuinas y colectivas son las prioridades, algo

que los totales pagados por esa estrategia podria ocultar. Un total elevado de una estrategia podria haber venido de
una oferta de sdlo dos grupos, a pesar de que la estrategia no fuera una prioridad para los otros grupos.

e Conocer y advertir a los cursillistas acerca de una debilidad inherente en este método: a veces, cuando hay una sola
estrategia para hacer una oferta, los grupos pagan mas de lo que tendrian que pagar si la estrategia hubiera sido
rematada antes, cuando estaban tratando de ahorrar sus créditos. Cuando el método se utiliza en el trabajo real para
influir en la adopcion de decisiones, debe ser completado con un segundo método de clasificacion, como la clasificacion
de prioridades (Herramienta 16) para cotejar los resultados.

Sesion 32. Planificacion de acciones y personalizacion de las cajas
de herramientas

OBJETIVO
W Elaborar estrategias prioritarias en los planes de accién y las cajas de herramientas de métodos
que permitan la aplicacion practica después de la capacitacion.

PASOS

1. Muestre las correspondientes diapositivas de Power Point, hable a través de los pasos descritos
y pida aclaraciones a cualquier pregunta.

2. Distribuya la guia de folleto para esta presentacion y examinela.

3. Divida a los cursillistas en los mismos grupos que ya estaban durante el remate de prioridades en
la Sesién 31. Digale a esos grupos que lleven las estrategias que han comprado en el remate y
desarrollen un plan de accién y una caja de herramientas para implementarlas.

4. Explique que en la proxima sesion los grupos luego presentaran sus planes a todo el grupo para la
revision por pares. Para fomentar el desarrollo de planes de accion pertinentes y cajas de herramientas,




E. PLANIFICACION CONTEXTUALIZADA

explique los criterios que se utilizaran para revisar sus
presentaciones (véase sesion 33) y que panel de presentacion CONSEJO: Tener a los €quipos
rotatorio volvera a ser utilizado (Herramienta 19 y Sesion 23). preparano las presentaciones en las

5. Envie a cada grupo a un area tranquila para desarrollar su LSRN eI T
’ grup q P mas inclusivo, transparente y

plan de accion y la caja de herramientas. Expliqueles que participativo para que trabaje el grupo
pueden utilizar hojas grandes de papel o diapositivas de mas que tener una sola persona
Power Point para preparar su plan (Véase Guia para las manejando el proyector Power Point
hojas grandes de papel— cada equipo requiere dos grandes | Mientras el grupo debate.

hojas papel preparadas). Decida si los cursillistas o el equipo
de capacitacion prepararan las matrices de hojas grandes de papel. Si el equipo de capacitacion
lo hace con antelacion, esto puede dar a los grupos mas tiempo para trabajar sobre el contenido
6. Circule por los grupos para estimular y aconsejar, cuando corresponda, pero no dicte lo que
deben y no deben incluir en el plan y en la caja de herramientas.

MATERIALES

W Un ordenador, un proyector de Power Point y las diapositivas de Power Point pertinentes (97-100)

| Suficientes copias de folletos para todos los grupos.

W Suficientes copias de Herramientas para profesionales para todos los grupos.

M Los principales resultados del andlisis del contexto y del analisis de reflexion del curso de capacitacion,
cada uno escrito a maquina, copiado y distribuido, o bien pegado en las paredes como referencia.

TIEMPO

130 minutos (minimo):

B 10 minutos para presentar el plan de accion y la guia y el objetivo de la caja de herramientas.
B 120 minutos para el desarrollo de la planificacion de la accién y la caja de herramientas.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

* Algunos de los planes mas viables pueden incluir el ajuste de los planes existentes mas que
el desarrollo de otros nuevos. Por tanto hay que hacer hincapié en que los grupos no tienen
necesariamente que crear nuevos trabajos, sino puede pensar en diferentes maneras de hacer
lo que ya esta previsto. Por ejemplo, los cursillistas pueden sugerir la realizacion de la revision
de las politicas forestales de una manera mucho mas participativa.
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Sesion 33. Las presentaciones de los planes de accion y las cajas
de herramientas para su revision por pares

OBJETIVOS

| Proporcionar a los cursillistas la oportunidad de presentar y justificar sus cajas de herramientas y
planes de accién para la revision por pares y para recibir consejos de mejora.

B Promover un entorno mas competitivo.

B Promover una escucha activa, entre los que participan como ponentes.

PASOS

1. Prepare el espacio para un panel de debate (véase Sesion 23).

2. Refresque la memoria sobre el uso del método del panel rotativo (Herramienta 19 Herramientas
para profesionales y Sesion 23). Exactamente los mismos pasos son seguidos, aparte de los
criterios de los miembros del grupo, que ahora podrian incluir:

a. Participacion. La representacion adecuada de las partes interesadas y los mejores métodos
para mejorar la participacion.

b. Los métodos que se adapten a este fin. j Es el mejor método utilizado para el objetivo declarado
y el contexto, es la secuencia légica de los métodos?

c. Asegurar un impacto positivo. ¢Mejorard este plan de accion y caja de herramientas la
participacion de manera significativa en relacion con el esfuerzo y recursos invertidos?

d. Fiable/realista. ¢ Es la propuesta realista y alcanzable, dado el contexto (por ejemplo, las
consideraciones politicas) los recursos y el tiempo disponible?

3. Reuna al grupo y explique las sesiones. Obtenga los puntos de vista de los cursillistas sobre si el
puntaje se debe utilizar o no. Aunque un sistema de puntaje puede motivar a los equipos, existe
el peligro de que en esta presentacion final desmotive a los equipos que reciban la puntuacién
mas baja.

4. Nombre a un encargado de tomar notas del equipo de capacitacion o de los cursillistas.

5. Nombre el primer conjunto de panelistas — nuevamente constituido por una seleccién de algun
participante que no pertenece al equipo de presentacion.

6. Después de las presentaciones, pegar el resumen de las notas tomadas por el encargado de tomar
notas con los marcadores en hojas A4 en el lugar apropiado en la matriz.

MATERIALES
B Una mesa lo suficientemente grande como para acomodar cuatro panelistas.




E. PLANIFICACION CONTEXTUALIZADA

W Papel A4 doblado a la mitad o tarjetas-objetivo, de ser posible en cuatro colores diferentes, para
hacer etiquetas grandes para colocar en la parte de delante del cuadro (véase la Guia para las hojas
grandes de papel). Cada etiqueta tiene uno de los criterios por escritos para recordar a los miembros
del grupo lo que deben tener en cuenta y recordar a los presentadores lo que deben abarcar en
su presentacion. Utilice este cédigo de colores durante la transferencia de comentarios/resultados
en las celdas de color apropiado en la matriz colocada detras del panel.

| Cuatro tarjetas sueltas o paginas del mismo color que las etiquetas, con los criterios escritos en
ellos. Estos son los que se entregan a los cursillistas seleccionados para ser panelistas.

W Una hoja de papel grande o un rotafolio para la evaluacion de la matriz, con los 4 criterios en un
eje y los equipos numerados por el otro.

W Papel A4 y marcadores para el encargado de tomar notas y los panelistas.

TIEMPO

120 minutos (suponiendo cuatro presentaciones):

W 15 minutos aproximadamente en total para explicar el ejercicio.

B 15 minutos por presentacion.

W 5 minutos para preguntas.

W 4 minutos para el panel de comentarios y anotaciones (maximo 1 minuto por participante).

COMENTARIOS Y CONSEJOS

¢ Recuerde a los participantes que, debido a la naturaleza de su posicion en la organizacion o el
contexto, algunos cursillistas tienen menos espacio que otros para incorporar las ensefianzas
de la capacitacion en su trabajo diario. Las circunstancias fuera del control de los cursillistas
deben ser consideradas en sus comentarios.

e El resumen de las notas tomadas durante los comentarios de los panelistas que se escriben en los papeles A4 y
se colocan en la pared/pizarra puede ser observado por los equipos al final de la sesion o enviado a los participantes
después de la capacitacion.

Sesion 34. Proximos pasos: examen, revision y presentacion
de los planes de accion

OBJETIVO
W Para establecer un calendario para la revision del plan y la caja de herramientas y la presentacion
después de la capacitacion.

Se necesita tiempo después de la capacitacion para los comentarios de la sesion anterior a fin de ser
considerados en el plan y en la caja de herramientas. Los cursillistas también tienen que examinar el
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plan de accion y la caja de herramientas con sus compaferos de trabajo/supervisores y consultar su
opinién. En esta sesion hay algun tiempo después de la capacitacion para que los cursillistas desarrollen
un plan de accidn y la caja de herramientas con mas detalle.

PASOS

Los pasos realizados en las sesiones varian segun el contexto de la capacitacion. En principio, es
una buena idea buscar el apoyo para estos planes de una persona con autoridad, como un Director
forestal o la persona de enlace del PFN. Lo ideal es que participen en esta sesion — él o ella puede
estar en mejores condiciones que el facilitador para dar seguimiento y alentar a los equipos.

1. Muestre las diapositivas de Power Point y las hojas grandes de papel preparadas para esta sesion,
muestra el calendario de planificacion de la matriz.

2. Pida a los grupos que identifiquen hitos importantes después de la capacitacion y escriban la fecha,
y la persona responsable, en el calendario. Esto se puede hacer por escrito y luego pegar los post-
its en el calendario.

3. Pida a un voluntario de cada grupo de planificacion que actue como lider del grupo. Esto facilita
la coordinacién y el seguimiento.

4. Dé a todos los cursillistas un correo electrénico o direccion postal de la persona a la que se le
debe presentar el plan final, el facilitador, coordinador del PFN, etc.

MATERIALES

B Una hoja grande de papel para la elaboracién del calendario (véase Guia para las hojas grandes
de papel).

B Post-its.

TIEMPO
B Aproximadamente 10-20 minutos.

COMENTARIOS Y CONSEJOS
e Fijar un plazo para la presentacion final entre 2 y 4 semanas.




En esta ultima parte se retoman los elementos clave de la capacitacion, y se evalia si la capacitacion
ha tenido un impacto transformador en los cursillistas y se proporciona una oportunidad para una
evaluacion escrita. Una ceremonia de clausura cierra el curso de capacitacion y puede proporcionar
una motivacion mas para que los cursillistas apliquen sus planes y cajas de herramientas. Asimismo,
consulte la seccion «Configuracion del seguimiento y evaluacion» en el capitulo Preparativos.

Detectar los cambios provocados en la capacitacion en el modo en que los cursillistas consideran
un adecuado PFN.
Permitir que el facilitador evalte el impacto de la capacitacion.

1. Reuna las visiones de un adecuado PFN de la Sesion 5, pero todavia no se las muestre a los
cursillistas.

2 Aligual que en la Sesion 5 pida a los cursillistas que dibujen su vision personal de un adecuado
PFN en una hoja de papel A4. Recuérdeles que no deben usar palabras o numeros sdlo estan
permitidas las flechas.

3 Después de 5 minutos, pida que todos dejen de dibujar y luego entregue sus puntos de vista
originales. Nadie debe seguir dibujando después de haber recibido su dibujo original.

4 Pida a los cursillistas que se tomen algun tiempo para mirar ambos dibujos y pensar en las diferencias
o similitudes.

5 Pida primero a los voluntarios que expliquen la segunda visidon y muestren su vision original y
expliquen las diferencias y similitudes y por qué existen estas diferencias y similitudes. Se pueden
solicitar a los comparieros y al facilitador preguntas y aclaraciones. Decida en funcion del nimero
de personas y el tiempo disponible cuantas personas deberan compartir su vision.

6 Las personas pueden llevarse dibujos si asi lo desean. Es posible que quieran revisarlos nuevamente
en el futuro para ver si sus visiones siguen evolucionando.
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Los dibujos de la vision de la Sesién 5.
Suficientes hojas de papel A4 para cada persona, ademas de piezas de repuesto.
Marcadores de diferentes colores para todos los cursillistas.

25 minutos:
Maximo 5 minutos para el dibujo.
1 minuto como maximo para cada voluntario para compartir y explicar sus puntos de vista.

¢ Es interesante para el equipo de capacitacion si los cursillistas pueden identificar partes
especificas de la capacitacion que influyeron en algunos cambios en su vision.

Para que los cursillistas evaluen la eficacia de la capacitacion e identifiquen areas de mejora.

La metodologia utilizada (puntaje en un blanco) esta disefiada para ser relativamente rapida,
proporciona anonimato y es visible para que la evaluacién pueda mostrarse a todo el mundo con
rapidez para el debate en la sesion plenaria. En su lugar puede preferir otros métodos de evaluacion.
Por ejemplo, un cuestionario de evaluacion por escrito para que los cursillistas completen si hay
tiempo. La desventaja de la encuesta es que dificulta el debate conjunto de los resultados sobre el
terreno. Otro método de evaluacion alternativo es el diagrama-H (Herramienta 11). El uso de éste le
permitirda demostrar otro método de la caja de herramientas.




RECAPITULACION

1. Muestre las diapositivas de Power Point para esta sesion.

2. Prepare una hoja grande de papel para método del puntaje en un blanco dibujando un blanco
dividido en zonas (pedazos) siguiendo la Guia para las hojas grandes de papel. Utilice/adapte los
cuatro criterios siguientes:

a. Una mejor comprensién de los fundamentos y principios de la participacion en los programas
forestales nacionales.

b. Una mejora de las habilidades y métodos participativos para los programas forestales nacionales

c. La facilitacion y el enfoque del taller

d. La logistica, la organizacion, la alimentacion y el alojamiento (segun proceda).

3. Coloque el objetivo de evaluacion de una entidad adecuada para que pueda ser rechazado mas tarde.

4. Coloque dos grandes posters en la pared, uno llamado «Comentarios para justificar el puntaje» y
el otro «<Recomendaciones para mejorar la capacitacion». Una vez mas idealmente éstos deben
estar en cuadros que puedan ser rotados para asegurar el anonimato.

5. Inicie la sesidn repasando los objetivos de capacitacion, los resultados y las expectativas de los
cursillistas desde el primer dia (por las expectativas coloque el resultado de la sesion 4). Pida a
los cursillistas que mantengan estas expectativas en mente mientras se completan sus evaluaciones.

6. Actualice la memoria de los cursillistas sobre el uso del método de puntaje en un blanco (véase
sesion 7c y 10 en la Herramienta 10 en Herramientas para profesionales). O puede que prefiera
utilizar otras opciones (Véase Comentarios y consejos). Explique los cuatro criterios y asegurese
que todo se comprenda claramente. Haga hincapié en que sélo hay una x por persona por cada
seccidn y que colocar la x mas cerca del centro de la meta significa una mejor evaluacion, mientras
que cuanto mas se aleje de la meta la evaluacién sera mas pobre.

7. Reparta tarjetas-objetivo y marcadores a todos los

cursillistas para que puedan escribir los comentarios CONSEJO: Los comentarios seran mas
y recomendaciones para mejorar la capacitacion. Una Gtiles si se pide mas honestidad y menos
vez que terminen con estos comentarios, pueden adulacion, y si el facilitador se va de la sala.

entrar y adjuntarlos en las hojas grandes.
8. Cuando todos hayan terminado, gire los cuadros y debata los resultados de la evaluacion.

Diapositivas/pdsters que muestran los objetivos, la estructura y las expectativas de la capacitacion
desde el principio de la capacitacion.

Un gran poéster para la elaboracion de la meta de evaluacion preparado segun el formato (Véase
Guia para las hojas grandes de papel)

Dos grandes pésters para justificar resultados y hacer recomendaciones (véase Guia para las
hojas grandes de papel).

Marcadores, tarjetas-objetivo y la cinta de enmascarar ya cortada.
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FOTO 20. El diagrama de puntaje en un blanco completado para la
evaluacion de esta capacitacion en Tanzania.

TIEMPO
m Aproximadamente 30 minutos.

COMENTARIOS Y CONSEJOS

* Recuerde a los cursillistas que, para acelerar las cosas, mientras esperan su turno en la meta
deben completar las tarjetas de los otros posters (justificaciones y recomendaciones).

e En lugar de posters se pueden utilizar las cajas de votacion de los cursillistas para enviar sus
tarjetas — este enfoque mas anonimo puede alentar a las personas a ser mas criticas.




RECAPITULACION

Proporcionar un cierre formal al taller de capacitacion y agregar prestigio a la capacitacion.
Animar a los cursillistas para aplicar sus planes una vez que estén de vuelta en el trabajo.

No hay pasos establecidos incorporados: mucho depende de lo que es apropiado en el contexto.
Por ejemplo, puede invitarse a un dignatario local (director o ministro) (Véase Comentarios y consejos)
para dar los certificados a los cursillistas y alentarlos a llevar a cabo sus planes después de la
capacitacion. En los cursos de capacitacion anteriores, los cursillistas fueron consultados previamente
para seleccionar a un representante que proporcionara alguna informacion sobre la capacitacion en
el marco de esta ceremonia. Esto idealmente podria ser el papel del equipo de recapitulacion asignado
para este dia, ya que al dia siguiente no habra otra recapitulacion.

Los certificados de asistencia.

Alrededor de 30 minutos.

e Véase el recuadro «Comentarios y consejos» de la Sesion 1, muchos de los cuales también
son pertinentes aqui. Lo ideal seria que la persona que realiza las observaciones finales sea
de alguna manera un encargado de la adopcion de decisiones que pueda animar a los cursillistas
para que apliquen sus planes. Los cursillistas también pueden preguntar acerca de los recursos

para la implementacion, lo ideal seria que la persona que pronuncia el discurso de clausura pudiera dar respuestas
informadas. Esta persona debe utilizar su discurso de clausura para intentar vincular con firmeza (con la ayuda del
facilitador y de la coordinacion del PFN) los resultados del taller de capacitacion y los planes de accion con los
procesos existentes o planificados de los PFN.
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Algunas reflexiones sobre el seguimiento de la capacitacion

Aunque la evaluacion final fuera positiva, no sea demasiado complaciente. La verdadera medida del
éxito del taller de capacitacion es lo que sucede después. Recuerde que la capacitacion es un paso
en un ciclo de capacitacion — que no es el final de su trabajo, sino el primer paso en un ciclo continuo
de tutoria y orientacién para garantizar que el proceso avance. Revise el capitulo Preparativos de este
manual para obtener ideas sobre el seguimiento y la evaluacion después de la capacitacion. Por
ejemplo, los cursillistas pueden seguir motivados si los contacta después de la capacitacion para
preguntarles como va la aplicacion y ofrecer asesoramiento y apoyo.

El siguiente y ultimo paso es sentarse y poner los pies en alto. jEnhorabuena! Usted se lo merece
después de completar esta capacitacion desafiante.




Opcion A. Tres modulos de dos dias

La capacitacion puede ser dividida en tres médulos de dos dias:
Mdédulo 1: principios y analisis del contexto.
Médulo 2: un programa de campo de 2 dias.
Mddulo 3: la reflexion analitica y la planificacion contextualizada.

Integrar estos médulos — especialmente el 2° médulo — en cualquier actividad prevista del PFN en el pais.

DiA 1 DiA 2 DiA 3 DiA 4

Preliminares. B. Principios. C. Experimentacion. C. Experimentacion.
Equipo de planificacion. Equipo de planificacion.
Facilitar el analisis por Facilitar el analisis por
separado con las partes separado con las partes

A. Anélisis de contexto interesadas. interesadas.

de PFN.
Evaluacion de los Evaluacién de los

«Facilitadores» y métodos «facilitadores» y los
por las partes interesadas. métodos por las partes
interesadas.

Equipo de reflexion y
- - replanificacién para el dia
DIA 5 DIA 6 siguiente.

Reflexion. Planificacion
contextualizada.
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Opcion B. Utilizar mas tiempo en los fundamentos

Si los cursillistas tienen poca o ninguna experiencia en los programas forestales nacionales o en los
enfoques participativos, podria ser conveniente ampliar la parte relativa a los «principios» en dos dias:
Primer dia: estudiar los fundamentos para la participacién en los programas forestales nacionales,
introducir los principios del pfn, analisis de las partes interesadas y luego los métodos de la practica
(Sesion 11). La sesion 11 se puede ampliar para incluir mas de tres métodos.
Segundo dia: El juego de roles (mafiana), luego la reflexion sobre el juego de roles (por la tarde).

Opcion C. Sesiones independientes

A pesar de que todas las sesiones en la capacitacion estan de alguna manera vinculadas entre si,
algunas se sostienen muy bien solas. Por ejemplo, el juego de roles se puede hacer en una tarde con
los cursillistas que tienen experiencia previa en los métodos participativos. Una sesidon de medio dia
como ésta ha demostrado ser muy eficaz para los equipos que deben partir para el trabajo de campo
con diversas partes interesadas.

Casi todas las otras sesiones o al menos los métodos/enfoques de capacitacion se pueden utilizar o
incorporar eficazmente en otras actividades de capacitacion y talleres para promover una mayor
participacion y aprendizaje experiencial.
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El presente manual de campo sobre el mejoramiento de la participacion de las partes interesadas en los
programas forestales nacionales es uno de los diversos médulos que han sido elaborados como parte
de una iniciativa llamada Los Pfn para todos. Esta iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) y el Facility para los programas forestales nacionales tiene
por objeto brindar apoyo a los paises para poner en practica con mayor eficacia los principios de los pfn.
Un grupo clave de principios en los programas forestales nacionales se centran en la participacion
y asociacion de todas las partes interesadas en la programacion del sector forestal. Estos principios
se orientan a garantizar que las partes interesadas mayormente influenciadas por las actividades
forestales tengan una voz mas fuerte en la adopcion de decisiones sobre el sector forestal.

Este manual y su material complementario proporcionan un paquete de capacitacion completo con el
objeto de guiar a los formadores en la realizacion de una capacitacion eficaz sobre el fortalecimiento
de la participacion de las partes interesadas en los programas forestales nacionales. La capacitacion
se basa en las practicas mejores de los métodos participativos y en el aprendizaje experimental que
han sido ampliamente probados.

Este manual puede ser de interés para los coordinadores, facilitadores o defensores del pfn para
una mayor participacion en los sectores forestales, pero también de manera mas general para los
formadores interesados en la conduccion de actividades de capacitacion sobre la participacion de

las partes interesadas.





