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La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una organizacion no gubernamental de
163 organismos nacionales de normalizacion que establecen normas voluntarias basadas en un
consenso a nivel internacional. Es el mayor desarrollador de estandares internacionales voluntarios
en la mayoria de las industrias, incluyendo tecnologias, seguridad alimentaria, agricultura y salud.

ISO 14001 es el estandar mas destacado en la familia ISO 14000. La familia 1ISO 14000
gestiona los estandares ambientales con los cuales las empresas y organizaciones pueden ser
certificadas.

SO 14001 establece los requisitos para un Sistema de Gestiéon Ambiental (EMS) para que
las organizaciones mejoren su desempeno ambiental a través de un uso mas eficiente
de los recursos, la reduccion de residuos, el andlisis del impacto en la contaminacion del
aire, el agua y el alcantarillado, la gestion de residuos, la contaminacion del suelo y la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

& La norma certifica un proceso, no un producto o impacto ambiental.

S La norma no especifica objetivos de desemperfio mas alla de las leyes nacionales.

S Desde septiembre de 2016 las organizaciones que deseen ser certificadas ISO 14001
deben utilizar la norma ISO14001: 2015.

Como certificacion de procesos de gestion, ISO 14001 es particularmente relevante para las
cadenas de suministro. En la industria del banano, ISO 14001 esta entre las certificaciones mas
comunes, particularmente en fincas grandes.
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Beneficios de la ISO 14001 para los
productores

Las certificaciones ISO son reconocidas
internacionalmente y pueden utilizarse como
soporte con los importadores, mayoristas y
minoristas al asegurar los contratos.
Oportunidad para mejorar el rendimiento y
reducir los costos.
Ventaja reputacional: las organizaciones
pueden mencionar la certificacion en sus
comunicaciones.
Se puede hacer referencia en la etiqueta del
producto final que el proceso de produccion
ha sido certificado, y el organismo de
certificacion también puede ser indicado.

© Chiquita

Desafios

ISO 14001 no establece un nivel especifico
de rendimiento con relacion al impacto
ambiental.

El logotipo ISO no puede ser utilizado en las
etiquetas del producto final.

No hay prima de precio, creando costos
adicionales para pequenos y medianos
productores.
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Proceso de certificacion
ISO 14001

1 Definir los objetivos

Definir los objetivos de la aplicacion de la norma
para la organizacion en particular.

@Obtener apoyo organizacional \

Obtener el apoyo de los lideres de la
organizacion y su compromiso de mantener la
implementacion. Esto involucra:

definicion de roles, responsabilidades y
autoridades para la gestion ambiental;
asignacion de recursos;

sensibilizacion, desarrollo de
competencias y capacitacion ambiental a
los empleados;

comunicaciones internas y externas

sobre el SGA, incluyendo documentacion
técnica;
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@Auditoria

definicion de los procedimientos de
\ seguimiento y gestion. ‘

@Anélisis l

Realizar un analisis de los sistemas y procesos

actuales que son relevantes en el impacto

ambiental de la organizacion. Esto involucra:

® evaluacion de los impactos ambientales
directos e indirectos de las operaciones
de la organizacion;

® definicion del alcance del SGA para
abordar los impactos y redaccion del

k documento de politica ambiental. ‘
@Organismo de certificacion seleccionado\

Seleccionar un organismo de certificacion

acreditado teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

® evaluar las diferentes opciones de
organismos de certificacion;

® verificar si el organismo de certificacion
cumple con las normas pertinentes
desarrolladas por CASCO;

® la acreditacion no es obligatoria, sin
embargo es una confirmacion del
cumplimiento de los criterios por parte

~

Primera fase: El equipo de auditoria verifica
que las actividades, la infraestructura y las
caracteristicas de la organizacion cumplen con
el alcance de lanorma, los principales requisitos
legales de la solicitud y que la organizacion tiene
la documentacion requerida.

® La organizacion mantiene registros
de procesos y acciones y monitorea y
mide el progreso de sus operaciones en
funcion de los criterios y objetivos.

® Elequipo de auditoria prepara un informe
con los resultados de la primera fase y las
no conformidades encontradas.

@ La organizaciéon debe implementar
las medidas correctivas necesarias
para resolver las no conformidades y
se prepara para la segunda fase de la
auditoria.

Segunda fase: El equipo de auditoria verifica
si las no conformidades encontradas en la
primera fase se resuelven vy verifica el nivel de
implementacion del sistema de gestion en todas
las actividades de la organizacion.

® Se realizan visitas a los centros de
operaciones y se realizan entrevistas con
personal de la organizacion para buscar
evidencia.

® Se prepara el informe de la segunda fase
y, en el caso de no conformidades, la
organizacion debe preparar y presentar
un plan de acciones correctivas al equipo
de auditoria en el plazo acordado.

® Sielplan de accion correctiva es
aprobado, el organismo de certificacion
emite el certificado, que es valido por tres
anos.

® Durante este periodo, el organismo de
certificacion llevara a cabo auditorias de
seguimiento anualmente, o segun sea

necesario para cada caso. ‘
T —

de una empresa. Para verificar la

acreditacion, se puede comunicar con
la compafia nacional de acreditacion
k o visitar el Foro Internacional de

Acreditacion.

Promoviendo la
sostenibilidad de la
industria bananera
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