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 موجز 
   إلى تعزيز تنسيق  ،2020 تموز/والتعافي منها، الذي تم تصميمه في يوليو 19-كوفيديهدف برنامج الاستجابة لجائحة

 ،شاملًا" "برنامًجا وباعتباره( للأزمة وتعبئة الموارد المرتبطة بها. المنظمةاستجابة منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة )
والأنشطة المتعلقة باستجابة المنظمة في سبع مجالات ذات أولوية تتراوح  شاريعيشمل مجموعة من المبادرات والم فإنه

 .والغذائية نظم الزراعيةالل يطويل الأجل وتحو ال التعافيمن الاستجابة الإنسانية إلى 
  والخاصة  ،والدروس المستفادة الناشئة عن تنفيذ البرنامج الجيدةالممارسات  الآنيلتقييم عن ايحدد هذا التقرير المؤقت و

 .19-كوفيدبالاستجابة الإنسانية وتوفير المنتجات المعرفية وخدمات البيانات لدعم جهود التعافي في سياق جائحة  
وهذه الممارسات الجيدة والدروس المستفادة هي خاصة بكل سياق ويجدر الحرص على عدم التعميم بما يتخطى 

 لتقارير ذات الصلة(.الموضوعين موضع الدرس )أنظر الملاحق بالنسبة إلى ا
  تحديد الأهداف الاستراتيجية وتنفيذ في نظمة الم استعجالأن إلى  التقييم الآني خلص ،الجيدةومن بين الممارسات

 تأد ،بالإضافة إلى ذلكو ناسبة للأزمات. المستجابة لاا لإتاحةالعمليات لمعالجة القضايا الناشئة كان أمراً أساسيًا 
تطبيق  أثبت ،الشراكات إلى تعزيز انتشار جهود المنظمة. وبالمثلإرساء و  الداخلية الاستفادة من الخبرات والشبكات

استباق الأمور الحاجة إلى  ،مثل تلك المستخلصة من تفشي فيروس الإيبولا ،الدروس المستفادة من الأزمات السابقة
أدت إلى اعتماد التدابير التي  نجم عنالغذائية ومعالجتها. وقد  استمرار سلسلة الإمدادات التي من شأنها أن تعيق

 .تهاومواءم والتخطيط لهاالجهود داخل المنظمة تنسيق عملية التعاون تحسين  تعزيز
  أن الاستجابة في الوقت المناسب أمر بالغ الأهمية لزيادة استيعاب  إلى التقييم الآني أشار ،من بين الدروس المستفادةو

نتائج القدرة ب المتعلقة" و"البيانات اتخاذ الإجراءاتربط "بيانات  بد من ه لاوأن ،صانعي القرار للمنتجات المعرفية
والدقيق لظروف  المنهجيالفهم  يعُد   ،للمساعدة الإنسانية نتائج مستدامة. وبالمثلتكون لكي على الصمود" 

 لتعديل التدخلات. اضروريً  اأمرً  ،ولا سيما الفئات الضعيفة ،واحتياجات المستفيدين
  ي دةالجفي الممارسات والمكاتب ذات الصلة  التقنيةالإدارة والفرق تنظر بأن مشورة  التقييم الآني يسديو 

 ،في تدفقات عمل المنظمة وعملياتها ،عند الاقتضاء ،وتقوم بتعميمهاالمستفادة التي تم تحديدها  والدروس
 .والأزمات/السيناريوهات المماثلة في المستقبل

 التوجيهات المطلوبة من لجنة البرنامج
 .إن لجنة البرنامج مدعوة إلى استعراض مضمون الوثيقة وتقدمي ما تراه مناسبًا من توجيهات 
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 معلومات أساسية - أولًا 
 ،في دورتها التاسعة والعشرين بعد المائة ،لمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة )المنظمة(طلبت لجنة البرنامج التابعة  -1

)انظر الملحق  وأطُلق هذا التقييم. والتعافي منها 19-نظمة للاستجابة لجائحة كوفيدالملبرنامج  آنيمن مكتب التقييم إجراء تقييم 
 19-لجائحة كوفيدنظمة الم اتيغطي استجابهو و  2021 الثانيكانون /ينايرشهر نهاية  ( فيالاختصاصاتلاطلاع على ل 1

 ما يخص وفيبغض النظر عن مصدر الميزانية أو الموقع الجغرافي.  ،حتى الآن الجائحة تفشيمن  ،التي تم تجميعها في إطار البرنامج
أدُرجت في نطاق  هابدء البرنامج ولكن فقد جرى إعداد العديد منها قبل ،المنتجات المعرفية وخدمات البيانات المتعلقة بالجائحة

 أهميتها.إلى نظراً  التقييم الآني
 وإثراء ،تعزيز التعلم على مستوى المنظمةبغرض  ويقدم ردود الفعل حوله في البرنامج التقدم المحرز الآنيالتقييم  ويدرس -2

نهجًا استشارياً بما في ذلك إنشاء  التقييم الآنياعتمد  ،هذا الغرض في الاعتبار وبأخذعملية صنع القرار وتعزيز المساءلة. 
والتحقق  ،بمثابة أداة لاستطلاع الآراء ليكونوامن أصحاب المصلحة الداخليين الرئيسيين تتألف تعلم للمجموعات أساسية 

 والدروس المستفادة. الجيدةوالمساعدة في استيعاب الممارسات  ،صحة النتائج من
 :يتعين إعطاؤها الأولويةدراسة جرد حددت أربع مجالات تركيز  أُجريت ،التقييم الآنيكخطوة أولى في و  -3

برنامج الاستجابة إلى  الانتقالثم بعد ذلك الأولية  المنظمة ستجابةا إطلاقمجالات التركيز هذه لأهميتها في  وتم اختيار -4
 عملياتخطة عمل متجددة تتكون من  التقييم الآني. واستنادًا إلى مجالات التركيز هذه، نفذ والتعافي منها 19-لجائحة كوفيد

سيتم و يغطي هذا التقرير المكونات الثلاثة الأولى المذكورة أعلاه. و ذاتها. د تقييمية قائمة بح عملياتتحليلية متميزة أو تكميلية أو 
 العام المقبل.الإعلان عن نتائج البرنامج 

 خطة العمل للتقييم الآني الموضوع مجال التركيز
يونيو/حزيران  –مايو/أيار  إعادة هيكلة نظرية التغيير التي يتبعها البرنامج   تصميم البرنامج -1

2021 
حول تقديم  الجيدةالدروس المستفادة والممارسات   الاستجابة الإنسانية -2

الدعم الإنساني في البلدان التي تعاني من أزمات 
 19-كوفيد غذائية في سياق جائحة

سبتمبر/أيلول  –مايو/أيار 
2021 

ة وخدمات ينتجات المعرفالم -3
 البيانات

  بشأن إعداد  الجيدةالدروس المستفادة والممارسات
ونشر واستيعاب المنتجات والخدمات المعرفية ذات 

 19-الصلة بجائحة كوفيد

سبتمبر/أيلول  –مايو/أيار 
2021 

مساهمات برنامج المنظمة للاستجابة لجائحة   نتائج البرنامج -4
 والتعافي منها )دراسات قطرية( 19-كوفيد

 2021أكتوبر/تشرين الأول 
 2022مارس/آذار  –
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 والتعافي منها 19-كوفيدبرنامج المنظمة للاستجابة لجائحة   – اثانيً 

 عن البرنامجعامة لمحة  -ألف
 – آذار/( "مرحلة الاستجابة الفورية" )مارس1): اثنتين هما من مرحلتين 19-كوفيدتتكون استجابة المنظمة لأزمة   -5

برنامج المنظمة إطلاق  ويشكل(. 2020 تموز/يوليواعتباراً من شهر "مرحلة الانتقال والتعافي" )و( 2)(؛ 2020 حزيران/يونيو
سعت المنظمة جاهدة لضمان استمرارية  ،هاتين المرحلتينخلال و بداية المرحلة الثانية. والتعافي منها  19-للاستجابة لجائحة كوفيد

والتي كان  ،ورصدها وتقييمها شاريعالأعمال والتنسيق الخارجي من خلال إنشاء آليات مرنة ومبتكرة لتسهيل تنفيذ البرامج والم
 ا للمعالم الرئيسية منذ تفشي المرض.جدولاً زمنيً  1 الملحقيتضمن و . الجائحة تفشيلسابقًا  بعضها

 للاستجابة لجائحة  هابرنامجفي  دُمجاوكلاهما  في استجابتها المنظمة بذلتهمابرز جهدان  ،خلال المرحلة الأولىو  -6
عمل يدعو وهي عبارة عن  – التي أتاحتهاالمنتجات المعرفية وخدمات البيانات  فيالأول  وتمثل الجهد .والتعافي منها 19-كوفيد

لاستجابة حول اإنتاج مجموعة كبيرة من المواد  نجم عنه وهو ماالأمن الغذائي  على 19-كوفيدإلى زيادة الاهتمام بتأثيرات  
الخاصة بوابة ال 2020أبريل/نيسان  مطلع شهرفي  المنظمةأطلقت  ،من بين الإجراءات المتخذةو من الأدلة.  العديدالمستندة إلى 

 ،من ملخصات السياسات والعديد من الوثائق التوجيهية والمرجعية. وبالمثل عددًا( ونشرت 19-كوفيدفيروس كورونا المستجد )ب
 أنشطة توعية دولية للحيلولة دون تحول الأزمة الصحية إلى أزمة غذائية. أُطلقت

العالمية طة الخساهمت في الاستجابة الإنسانية لمنظومة الأمم المتحدة )فقد الإنسانية.  استجابتها فيالثاني تمثل الجهد و  -7
 برنامج المنظمة للاستجابة لجائحة من مجالات الأولوية في  1المجال ( والتي أصبحت 19-كوفيدجائحة  لاستجابة الإنسانية لـل

مليون شخص وعملت  23قدمت المنظمة دعمًا لسبل عيش أكثر من  ،)انظر أدناه(. وفي هذا السياق والتعافي منها 19-كوفيد
 .ابلدً  93في  للجائحةتقييمًا للأثر الاجتماعي والاقتصادي  128مع الوكالات الشريكة لإجراء 

لمتطورة للأحداث تطلبت الطبيعة الناشئة واو الجائحة.  تفشي البرنامج بعد وقت قصير من إعلان وانطلق إعداد -8
فيما  كانت أوقات الاستجابة محدودةفقد   ،البرامج التقليدية إعدادعلى عكس و . وسلسةالمنظمة معالجتها بطريقة مرنة  من

 شكلت الظروف التشغيلية تحدياً إضافيًا.
 شملتتحت قيادة الإدارة العليا ومن خلال عملية تشاركية وديناميكية الأولويات والاحتياجات من الموارد  وقد حُددت -9

لزيادة  الميدانيةوممثلي المكاتب  الفنيةمجموعات عمل تتألف من الإدارات  وأنُشئتوالمكاتب الإقليمية والقطرية. الرئيسي المقر 
 :ما يلي فيأهداف البرنامج  وتتمثلمجالات ذات أولوية.  ةبما في ذلك سبع ،الأفكار وتصميم البرنامج توحيد

  ؛التخفيف من وطأة الآثار المباشرة للجائحة -أ
 .الطويل على المدىوتعزيز قدرة النظم الغذائية وسبل المعيشة على الصمود  -ب

 ذات الأولوية: ةينبغي تحقيق ذلك من خلال المشاريع التي يجري تنفيذها في المجالات السبعو  -10
 .وحماية سبل العيش في سياقات الأزمات الغذائية 19-معالجة تأثيرات كوفيد. الإنسانيةلاستجابة ل العالمية طةالخ -1
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ما  فيضمان جودة البيانات والتحليل من أجل دعم السياسات بشكل فعال  بيانات من أجل صنع القرار:ال -2
 .على الجوعالتام لنظم الغذائية والقضاء يتعلق با

تكون  19-كوفيد  ائحةلجاتباع استجابات  من أجل الحد من الفقر: الإدماج الاقتصادي والحماية الاجتماعية -3
 .للفقراء بغية تحقيق التعافي الاقتصادي الشامل في مرحلة ما بعد الجائحة مناصرة

 19-المنتجات الغذائية والزراعية خلال جائحة تجارةتيسير وتسريع  التجارة ومواصفات سلامة الأغذية: -4
 .بعدها وما

 التعافي: حماية الفئات الأضعف وتعزيز الحيازات الصغيرة على الصمود من أجل التعافيتحفيز قدرة أصحاب  -5
 .الاقتصادي وتعزيز القدرات لإدارة المخاطر

تعزيز نهج الصحة الواحدة وتوسيع نطاقه لتجنب الجوائح الحيوانية  لوقاية من الجائحة الحيوانية المصدر المقبلة:ا -6
  .المصدر

  ."البناء من أجل التحو ل" خلال الاستجابة والتعافي تحويل النظم الغذائية: -7
تتماشى مع مجال أو أكثر من مجالات الأولوية  المشاريعإلا أن  ،المشاريعأن تنفيذ البرنامج يتم على مستوى  معو  -11

 إطار وضعتم لا و  1لم تتم صياغة أي نظرية تغيير صريحة ،حتى الآنو وتهدف إلى المساهمة في تحقيق أهداف البرنامج الإجمالية. 
لبرنامج على الرغم من تحديد بعض النتائج المتوقعة في كل مجال من مجالات الأولوية. باوخطة رصد ذات صلة  الموحدة نتائجلا
استنادًا إلى عمليات مراجعة الوثيقة نظرية التغيير الخاصة به  صياغةأعاد فريق التقييم  ،على نحو أفضل لبرنامجامن أجل فهم و 

ونظرية التغيير، وإن  .التقييم الآنيتصميم  لغرض( 2)انظر الملحق ت المعقودة بشأنها مع أصحاب المصلحة الرئيسيين والمشاورا
كانت تتوجه بالدرجة الأولى إلى استخدامها داخليًا من جانب الفريق، فهي مفيدة أيضًا لتحديد سياق التقييم الآني كونها تتيح 

 إطاراً شاملاً يوضح الطريقة التي يسعى البرنامج من خلالها إلى بلوغ غاياته. 
وهو  ،تم اعتباره "برنامًجا شاملًا"و ظمة للأزمة وما يتصل بها من تعبئة الموارد. البرنامج لتعزيز تنسيق استجابة المن عد  أُ وقد  -12

 19-برنامج المنظمة للاستجابة لجائحة كوفيدلمصمم ليشمل جميع المشاريع/الصناديق الاستئمانية المتعلقة بالعناصر المختلفة 
-ائحة كوفيدبج ةالمتعلقالشاملة للمشاريع دورة الخاص بالالمرفق يوفر و الذي يعمل في إطار هيكل إداري مبسط. والتعافي منها 

 .ة التوقيتالمناسبو سريعة الاستجابة الإرشادات حول خطوات إنشاء وإدارة تلك المشاريع ويهدف إلى تعزيز العمليات  19

 الحافظة -اء ب
اعتباراً و مليار دولار أمريكي.  1.32 لجمع مبلغ قدرهنداء  بإطلاق 2020 تموز/يوليو 14البرنامج رسميًا في  اطُلق -13
دولاراً أمريكيًا  209 749 655مشروعًا بميزانية إجمالية قدرها  227حافظة البرنامج من  تألفت ،2021 آب/أوائل أغسطس من

 184 294 291في المائة من الميزانية ) 88 ا يقاربمويعود مصدر (. المطلوب في النداءالمبلغ المائة من إجمالي في  16)حوالي 

                                                             
نظريات التغيير المعروضة هنا رفيعة المستوى وتقدم فقط وتعُبر ترسم نظرية التغيير مسارات التغيير السببي التي يجب أن تحدث للوصول إلى الهدف المعلن.   1

 ."المشروطنطق "الميجب قراءة المسارات بدءًا من الأسفل وباستخدام و شروط مسبقة؛ ذات نتائج 
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دولاراً  25 455 364) التقنيالتعاون  مشاريع إلىفي المائة  12 يعود مصدرالمساهمات الطوعية بينما  مشاريع إلىدولاراً أمريكيًا( 
 أمريكيًا(.

حسب مجالات الأولوية.  2الجدول  هابينما يوضح ،إقليمالميزانية المقابلة لكل  ومجموعتوزيع المشاريع  1يوضح الجدول و  -14
للعمل  ذات الأولوية تشكل المجالاتو من ميزانية البرنامج.  في المائة 60فريقيا وآسيا والمحيط الهادئ أكثر من أ أقاليمتمثل و 

من في المائة  87 (5 مجال الأولوية)( والقدرة على الصمود 3 مجال الأولوية( والحماية الاجتماعية )1الأولوية  مجال) الإنساني
 ميزانية البرنامج.
 والتعافي منها 19-برنامج المنظمة للاستجابة لجائحة كوفيدلالتوزيع الإقليمي -1الجدول 

 من الميزانية  % الميزانية )بالدولار الأمريكي( عدد المشاريع يالإقليمالمكتب 

 %40.42 84 770 761  88 المكتب الإقليمي لأفريقيا

المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط 
 الهادئ

49 691 366 42 20.20% 

المكتب الإقليمي للشرق الأدنى 
 وشمال أفريقيا

29 298 820 32 15.65% 

المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية 
 والبحر الكاريبي

41 398 652 25 12.23% 

المكتب الإقليمي لأوروبا وآسيا 
 الوسطى

12 136 289 13 6.34% 

 %5.17 10 850 371 8 على المستوى العالمي

 100%  655 749 209 227 المجموع

 
 سب مجال الأولويةبحالتوزيع  -2الجدول 

 من الميزانية % الميزانية )بالدولار الأمريكي( عدد المشاريع مجال الأولوية

 %44.53 725 372 93 63 1مجال الأولوية 
 %1.64 198 449 3 27 2مجال الأولوية 
 %12.74 970 718 26 34 3مجال الأولوية 
 %1.44 080 015 3 11 4مجال الأولوية 
 %29.27 830 372 61 77 5مجال الأولوية 
 %2.08 320 363 4 11 6مجال الأولوية 
 %4.63 606 703 9 36 7مجال الأولوية 

المعلومات غير 
 متاحة

18 7 706 926 3.68% 
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والاتحاد الأوروبي  ،في المائة( 20والبنك الدولي ) ،في المائة( 21الجهات المانحة الرئيسية للبرنامج كندا )تشمل و  -15
 ،(في المائة 6والولايات المتحدة الأمريكية ) ،في المائة( 10ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية ) ،المائة( في 14)
 .2 المرفققائمة كاملة في ال الاطلاع علىيمكن و (؛ في المائة 4وبلجيكا ) ،(في المائة 5اليابان )و 

 ة وخدمات البياناتينتجات المعرفالمو  1 : مجال الأولويةالتركيزمجالات  -جيم 
تم اختيار مجالين  ،البرنامج المتبعة في لتغييرا نظريةفريق التقييم  صياغةبعد إعادة  ،التقييم الآني وفقًا لخطة عمل -16
 .مزيد من التحليللإجراء ضعيين امو 

نظمة في خطة الأمم المتحدة الممساهمة  1مجال الأولوية  شملي :الخطة العالمية للاستجابة الإنسانية :1مجال الأولوية  -17
وتعالج . 2020 نيسان/التي أطلقها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في أبريل 19-لجائحة كوفيدللاستجابة الإنسانية العالمية 

وتتكون هذه الخطة . ائيةزمة الغذالألا سيما في سياقات  ،امي سبل عيش الفئات الأكثر ضعفً تحو  19-الخطة أثر كوفيد
  :ركائز أربع من

ويهدف  ،عدإلى حد كبير على البيانات الآنية التي تم جمعها عن بُ  هذه الركيزة عتمدت: تنفيذ جمع البيانات وتحليلها -أ
 .إلى دعم البرمجة القائمة على الأدلة بعد ذلكالتحليل 

الفئات السكانية التي تعاني من انعدام حاد في أمنها ضمان توافر الأغذية وتحقيق استقرار الحصول عليها لفائدة و  -ب
تخفيف الو  ،والغذائية الزراعية نظمالعلى ضمان استمرارية عمليات الإنتاج الزراعي الأساسية و  تركز. الغذائي

 .من الفئات الضعيفةعلى الأشخاص  الجائحة آثار وطأة من
عاملًا محدداً رئيسياً للأمن ضمان استمرارية سلسلة الإمدادات الغذائية الأساسية لأكثر الفئات ضعفًا  يعد  و  -ج

لمزارعين من الخاصة باإنتاج الأغذية المحلية والأسواق، وسلاسل القيمة  استمراردعم  تركز على. الغذائي والتغذية
الإمدادات بلمناطق الحضرية الضعيفة تزويد اية، و أصحاب الحيازات الصغيرة الضعفاء والعاملين في مجال الأغذ

 .الغذائية الحيوية
أمراً بالغ الأهمية لخطر انتقال الفيروس  ةالغذائي اتضمان عدم تعرض الجهات الفاعلة في سلسلة الإمداد يعد  و  -د

نظمة أولئك الذين يصعب الوصول الم تبذلها. تستهدف جهود التوعية التي للحفاظ على الإمدادات الغذائية
 .إلى الخدمات الصحية الأساسية أو إلى وسائل الإعلام وصولة للمحدودفرص إليهم والذين لديهم 

المسارات التي فسرت كيف كان من المتوقع أن تساهم جهود المنظمة في هذا المجال  1ال الأولوية لمجتحدد نظرية التغيير و  -18
وسبل والغذائية  الزراعية نظمالتعزيز قدرة والمساهمة في  19-جائحة كوفيد وطأة آثارأي التخفيف من ) في تحقيق أهداف البرامج

 .(المعيشة على الصمود على المدى الطويل
فإن طريقة بسيطة لشرح  ،مراحل مختلفة على طول المسارات المحددة حسبنظمة الم إمكانية عملعلى الرغم من و  -19

من خلال هذه و وموارد وأدوات لتقديم برامج كبيرة تُدار عن بعُد.  نظموضع شراكات و  بإرساءالسلاسل السببية تبدأ أولًا 
 :ددة أعلاه(المحولوية الأمجال من ركائز )واحدة لكل ركيزة  رفيعة المستوىيمكن تحقيق أربع نتائج  ،المكونات المختلفة
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الإنساني والحكومات لتجنب تدهور الأمن العمل مجتمع من قبل  والسريعة والموجهة ة التوقيتناسبالاستجابة الم •
والاستجابة تتخذ إجراءات استباقية وعلاجية. ولكي يحدث ذلك،  التعافيالغذائي من خلال جعل برامج 

  .الأمن الغذائي على 19-جائحة كوفيد آثاربيانات حول رصد الو  آنيةإجراء تقييمات مستمرة وشبه  يلزم
أمنها  ضمان توافر الأغذية وتحقيق استقرار الحصول عليها لفائدة الفئات السكانية التي تعاني من انعدام حاد في •

 .التخزين مرافق توزيع المدخلات في الوقت المناسب والوصول إلىمن خلال من بين أمور أخرى،  ،، وذلكالغذائي
ا في ضمان قدرتها على الاستمرار للفئات الأكثر ضعفً  الإمدادات الغذائية الحيويةستساعد استمرارية سلسلة  •

 .تظل تعمللكي سلسلة الإمدادات الغذائية الهامة إلى دعم ومن هنا الحاجة  إنتاج أو بيع أو شراء الغذاء. في
وعيها  إذكاء عن طريق لخطر انتقال الفيروس ةالغذائي اتضمان عدم تعرض الجهات الفاعلة في سلسلة الإمداد •

 .بتدابير التخفيف التي يجب اتخاذها بما يتماشى مع إرشادات منظمة الصحة العالمية
تحفيز قدرة أصحاب الحيازات الصغيرة على الصمود من أجل "و المذكورة أعلاه ثمة تداخل وثيق بين التدخلاتو  -20

 .الأغذية الزراعية وسبل المعيشة على الصمود على المدى الطويلتعزيز قدرة نظم مما يساهم في نتيجة ( 5)مجال الأولوية " التعافي
نظمة لدعم استجابتها الم: سبقت المنتجات المعرفية وخدمات البيانات التي قدمتها المنتجات المعرفية وخدمات البيانات -21

 واعُدت هذه المنتجات والخدماتبرامج جديدة منذ ذلك الحين.  إعدادإطلاق البرنامج الشامل على الرغم من  19-كوفيد لأزمة
 .عبر جميع مجالات الأولوية خدمتاستُ و/أو 

توجيه من أجل المنتجات المعرفية وخدمات البيانات المنظمة بشأن التقييم نسخة مبسطة من نظرية تغيير فريق  وأعد   -22
مراحل مختلفة على طول مسارات التغيير المحددة في نظرية التغيير  حسبنظمة يمكن أن تعمل المعلى الرغم من أن و تقييمها. 
البيانات  في الثغراتفإن طريقة بسيطة لشرح السلسلة السببية تبدأ بتحديد  ،المنتجات المعرفية وخدمات البياناتالخاصة بـ

الأدلة  من لاحتياجاتلجابة نظمة للاستالمذات الصلة في  التقنيةالفرق  وتُجند بعد ذلكوالاحتياجات من المعلومات. 
ومن ثم لمستفيدين المستهدفين. ل وإتاحتهاة وخدمات البيانات ونشرها ينتجات المعرفالم إعدادإلى  ما يؤدي بدوره ،والتحليلات

وطأة  التي تخفف من 19-جائحة كوفيدمعلومات لتصميم التدخلات المناسبة ذات الصلة بـعلى ن و ن المستهدفو المستخدم يحصل
 .وسبل المعيشة على الصمود على المدى الطويلوالغذائية نظم الزراعية القدرة الأزمة وتعزز  آثار
مسارات "التغيير" هذه من أجل نقل مجموعة من "الرسائل الرئيسية"  اتباعفصاعدًا، تم  2020 آذار/اعتباراً من مارسو  -23

ة ينتجات المعرفوكانت الموتعزيز "إعادة البناء بشكل أفضل".  ،التي تهدف إلى تجنب تحول الأزمة الصحية إلى أزمة غذائية
 عندما أصبحت الأدلة تُجمعتطور قد محتواها  ولكن   ،تعتمد بشكل أساسي على البيانات التاريخية في البدايةوخدمات البيانات 

تم تصميم مجال  ،والتعافي منها 19-جائحة كوفيدصياغة برنامج شامل لعمل المنظمة بشأن الاستجابة لـمن خلال و من الميدان. 
 (.2مجال الأولوية أولوية محدد لتعزيز العمل على البيانات من أجل صنع القرار )

يمكن وصفها بإيجاز على النحو التالي:  ،تقدم مسارات تغيير مختلفة 2الخاصة بمجال الأولوية أن نظرية التغيير  معو  -24
بالمساعدة  في المشاريعشركاء اليهدف أحد المسارات إلى تزويد  ،إلى البيانات انطلاقاً من تحديد احتياجات أصحاب المصلحة

 إعداديؤدي ذلك إلى  ،مقياس المعاناة من انعدام الأمن الغذائيبيانات  إلى جانبفتحليل حالة الأمن الغذائي. من أجل  التقنية
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 التقنيةأيضًا إلى تقديم المساعدة  2ويهدف مجال الأولوية على انعدام الأمن الغذائي.  19-جائحة كوفيد أثرتقارير تحليلية عن 
سيُستفاد كما .  19-جائحة كوفيدوالدورات التدريبية حول المسوحات الزراعية ودعم تكييف طرق جمع البيانات مع سياق 

على الزراعة.  19-دأثر جائحة كوفيفي الوقت المناسب حول  هامةمن مصادر البيانات الجديدة لتقديم بيانات  أيضًاإطاره  في
بعد ذلك الشركاء بالأدلة لإثراء مجموعة شاملة من الاستجابات دون الوطنية والبيانات والتحليلات  الفنيةستزود المساعدة و 

 بما في ذلك استجابات السياسات والتدابير المالية والسياسات التجارية ومبادرات الاستثمار العام. ،والوطنية والإقليمية والعالمية

 والدروس المستفادة ي دةالممارسات الج – اثالثً 
ن عوالتي انبثقت  الآنيمن خلال التقييم  جرى تحدديهاوالدروس المستفادة التي  ي دةالجيتضمن هذا القسم الممارسات  -25

-بجائحة كوفيدذات الصلة  وإعداد المنتجات المعرفية وخدمات البيانات 19-جائحة كوفيدالإنسانية لـ ستجابةللا المنظمة تنفيذ
 فيه الدروس المستفادة اندرجتالتقييم والسياق الذي  الذي استخدمهموجزة عن النهج  مذكرة أدُرجت في هذا القسم. كما 19

 .الجيدةالممارسات و 
 –نقطة مرجعية  يتيحالذي  -والدروس المستفادة في سياقها الصحيح  ي دةالجمن المهم وضع الممارسات  :السياق -26

ويجدر أيضًا الحرص على عدم الإفراط في تعميم الممارسات الجي دة والدروس المستفادة (. ثاقبمحدد ودقيق ) بشكل أهميتها لفهم
بما يتخطى موضوع البحث. ولدى تفسير الممارسات الجي دة والدروس المستفادة المشار إليها في هذا التقرير، ينبغي تسليط الضوء 

 العناصر التالية:على 
 ؛المستفيدين منها وعلى يهالمنظمة خلال أزمة غير مسبوقة ومتطورة ومتعددة الأبعاد أثرت علجاءت استجابة ا •
 جميع المعنيين، بما في ذلك سلامة الأفراد والمستفيدين أثناء الجائحة؛ التي تواجه المخاطر  تقليصأولوية و  •
 السفر وعمليات الإغلاقالمفروضة على قيود الالتشغيلية )مثل  الاختلالاتكان على الإجراءات التغلب على و  •

عد لم يتم اختبار العديد من هذه الإجراءات على نطاق واسع )مثل العمل عن بُ  -العمل  ( لضمان سيرالعام
 والاجتماعات عبر الإنترنت وغيرها(.

في المنتجات المعرفية وخدمات البيانات و  الاستجابة الإنسانيةأحدهما لمكونات  ،تم إجراء تقييمين منفصلين :النهج -27
بما في ذلك من خلال استخدام  ،والدروس المستفادة ي دةالجاستخدم كلاهما نهجًا مختلطاً لتحديد الممارسات و  2.التقييم الآني

 أساليبا كل مكون أيضً   دمج ،بالإضافة إلى ذلكو . الحافظةالوثائق وتحليل  عمليات مراجعةوالمقابلات شبه المنظمة و  المسوح
 أخرى:

تم استخدام استبيان تقييم لجمع  ،تعاني من أزمات غذائية 3: بالتركيز على أربعة بلدانالاستجابة الإنسانية •
 معلومات خاصة بالسياق.

                                                             
 على التوالي. 4و 3يتُاحان في الملحقين   2
 الجمهورية العربية السورية.و جنوب السودان و بوركينا فاسو و أفغانستان   3
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نة عي   على  4(cybermetricsالمقاييس السيبرانية )دراسة  أُجريت: المنتجات المعرفية وخدمات البيانات •
 واستعرضت مصادر ثانوية مثل البيانات البديلة وتحليلات بيانات الويب.المنتجات المعرفية وخدمات البيانات  من

عد بما في ذلك جمع البيانات عن بُ  ،الناجمة عن القيود التي فرضتها الأزمة العراقيلواجهت كلتا الدراستين سلسلة من و  -28
 :ما يخص أما فيوأصحاب المصلحة الآخرين.  المنظمة التي تحملتها عملالوأعباء 

تزال  وبالتالي فإن البيانات والتحليلات المتعلقة بالنتائج الفعلية لا ،التدخلات جاريةما تزال : الاستجابة الإنسانية •
 مهم؛ رأيإلى فقدان اريع المستفيدين من المش إجراء مقابلات معأدى عدم القدرة على و شحيحة. 

المستخدمين ردودًا قليلة ولم يتم إجراء مقابلات مع جميع  مسح: تلقى وخدمات البياناتالمنتجات المعرفية  •
 الرئيسيين. مقدمي المعلومات

 وتم تفصيلها في تقارير المكونات ذات الصلة.المفروضة في ضوء القيود من الأثر تدابير التخفيف  واعتمدت -29
 :والدروس المستفادة ي دةمارسات الجمكأرضية للشاملة   مواضيع ةأربع خدمتواستُ  -30

العملية  تسهيل مدىمع احتياجات المستفيدين وكذلك توافقة م استجابة المنظمةتكون  ضمان أن - الملاءمة (أ)
 ؛إعاقتهاأو  الملاءمةدرجة  الداخلية والقدرات

العملية  تسهيل مدىللجهود الداخلية والخارجية وكذلك  استجابة المنظمةتكون ضمان أن  - الاتساق (ب)
 ؛هاعاقتإأو  درجة الاتساق والقدرات الداخلية

 الركب" )بما في ذلك تعميم مراعاة المنظور الجنساني(؛  أحد خلفضمان اتباع مبدأ "عدم ترك أي  - الشمولية (ج)
 الأزمة. أثرالجهود المبذولة للتخفيف من  - استمرارية الأعمال (د)

الأدلة الداعمة من ب وتُقدم مشفوعة ،الموضحة أعلاه اضيعسب المو بح والدروس المستفادة ي دةالممارسات الج ويتم جمع -31
سيكون  الذيالشعبة )الاستجابة الإنسانية أو المنتجات المعرفية وخدمات البيانات( والمكتب/ الذي حُددت فيه عييالمواض المجال

 ات/السيناريوهات المستقبلية المماثلة.لنظر فيها و/أو تعميمها في تدفقات عمل المنظمة وعملياتها و/أو الأزملأفضل  وضع في
 

                                                             
ت تهتم المقاييس السيبرانية أو قياسات الويب بشكل أساسي بقياس جوانب الويب: مواقع الويب وصفحات الويب وأجزاء من صفحات الويب والكلما  4

 الموجودة في صفحات الويب والارتباطات التشعبية ومحركات البحث على الويب.
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 الممارسات الجيدة: استجابة المنظمة ملاءمة ضمان -ألف 
 :1الممارسة الجيدة 

ثبت أن تحديد الأهداف الاستراتيجية في وقت 
مبكر ووضع عمليات للتصدي للقضايا الناشئة في 

تكون سياق الأزمات أمر ضروري لضمان أن 
 .ملاءمةاستجابة المنظمة 

 :جانبمن  الممارسةتكرار /مواصلةإمكانية 
 دارةالإ 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الممارسات الجي دة
وتوجيهات استراتيجية  لأهدافاستجابةً  19-جائحة كوفيدالمنتجات المعرفية وخدمات البيانات ذات الصلة بـ أعُدت (أ)

وضعتها الإدارة العليا من أجل منع تحول الأزمة الصحية إلى أزمة غذائية من خلال عملية ديناميكية وتشاركية. 
 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]

مشاورات متكررة والمشاركة  إجراء التعاون الداخلي، من خلال، وتزايد مستويات موظفينللى العمل الاستباقي أد (ب)
مما أتاح للمنظمة تلبية  ،المنتجات ذات الصلة في الوقت المناسب إعدادمع الشركاء الخارجيين الرئيسيين، إلى 

 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات. ]المعلوماتالمستجدة من حتياجات لاا
الحاجة إلى  ،مثل تلك المستخلصة من تفشي فيروس الإيبولا ،هر تطبيق الدروس المستفادة من الأزمات السابقةأظ  (ج)

ومنع  ،وحماية سبل العيش ،استمرار سلسلة الإمدادات الغذائية ومعالجتها استباق الأمور التي من شأنها أن تعيق
الاستجابة انتقال العدوى. ]استمرار لمنع  الفيروس حتواءلامع اتباع تدابير  ،والتخفيف من حدته الجنسانيالعنف 

 [الإنسانية
المؤدية سلسلة الأغذية الزراعية والعوامل  الذي يشمل ينظمالنظور المكان   ،وحجمها 19-كوفيدتعقيد جائحة   بسبب (د)

ومنظور كان توفير وربط منظور الاقتصاد الكلي )التجارة والتحويلات( و قضايا الصحة والسلام أمراً حيوياً.  لى تفاقمإ
ترك فعالاً في توقع  -إلى جانب تفاقم التوترات والنزاعات  -المتغيرات الموسمية في الصحة والزراعة بالجزئي الاقتصاد 

 [الاستجابة الإنسانية] ضعف.لفئات الأا خاصة على ،راً شاملاً بقدر أكبرأث 19-كوفيد
الحالية وتأمينها  الهامةللحفاظ على العمليات الإنسانية  هامًا نظمة ذي الشقينالمنهج  كان،  الأمدأزمة طويلة ظل في  (ه)

حماية سبل العيش وحماية سلسلة الإمدادات من أجل  19-جائحة كوفيد مواجهةإجراءات استباقية لـاتخاذ جانب  إلى
مع  ،19-مواجهة كوفيدالجمع بين الإجراءات الاستباقية لـ ويتيحوضمان إنتاج الموسم المقبل.  ،الغذائية الهامة

لنظام العالمي للمعلومات والإنذار المبكر بشأن الأغذية ا مقابل ذلك الجفاف واستخدام مثل ،الصدمات الأخرى
 [الاستجابة الإنسانية. ]أنهكهم الوضعلأشخاص الذين يستفيد منها ااستجابة أكثر شمولاً  ،والزراعة
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 :2 ي دةالجالممارسة 
بما في  ،كانت الاستفادة من مصادر البيانات الحالية

 إرساء وكذلك ،ذلك تكييف نظم المعلومات
نهجاً فعالًا لتوفير أدلة وإرشادات ذات  ،الشراكات

صلة بالسياق لتعبئة الموارد وتلبية احتياجات 
 المستخدمين.

 :جانبمن  الممارسة تكرار/مواصلةإمكانية 
 الفنيين الموظفين 
  الميدانيةموظفي المكاتب 
 القدرة على الطوارئ و  حالات مكتب

 الصمود

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الممارسات الجي دة
الرصد والإنذار المبكر وتبادل المعلومات القائمة طريقة فعالة لتوفير المعلومات ذات الصلة بحالة  نظمثبت أن تكييف  (أ)

 [المعرفية وخدمات البياناتالمنتجات ] .الأزمة العالمية
تشكل مرحلة التقييم لمعالجة أوجه الضعف وتصميم التدخلات إجراء معتادًا. وفي ظل القيود الزمنية والمفروضة على  (ب)

التقييمات الحالية لمواطن الضعف و البلدان؛ و  والأقاليملمناطق الجغرافية من ااستخدام التقييمات الحالية ر وف  السفر، 
 التقييمات السريعة والتحليل الجنساني نقطة انطلاق قوية لاستقراء التقييمات جانبلدى السكان المحليين إلى 

 [الإنسانية الاستجابة]الأولية.  والاستجابات
مم المتحدة والحكومات أتاح إجراء تقييمات مشتركة مع الشركاء، مثل الفريق القطري للعمل الإنساني ووكالات الأ (ج)

أن جعل التقييم والاستجابة  تجميع الخبرات والموارد والشبكات والاستفادة منها من أجل ،ومنظمات المجتمع المدني
البرامج من حيث  إثراءبين القطاعات. وقد ساعد ذلك على ومشتركة  ومناسبة التوقيتتغطية جغرافية أوسع  ذوي

 [الاستجابة الإنسانية]ولا سيما النساء.  ،سرةالاستهداف الجغرافي واستهداف الأ
 أتاح إجراء سلسلة من التقييمات والمسوحات الأساسية والمشاورات إحراز تقدم نحو بناء تحليلات أكثر قوة حول (د)

 [الاستجابة الإنسانية] .والغذائية الزراعية نظمالو  19-جائحة كوفيد
التشغيلي في مناطق مختلفة من البلاد وحضورها في الأغذية والزراعة  المنظمةساهم استخدام التحليلات وخبرات  (ه)

في المائة من تعبئة الموارد المستهدفة على المستويين العالمي والقطري.  25في تحقيق نتائج جوهرية لحوالي  تهااإنجاز وسجل 
 [الاستجابة الإنسانية]

 :3 ي دةالجمارسة الم
 وخدمات البياناتة ينتجات المعرفالمأدى استخدام 

، والتعاون مع الجهات الفاعلة من كل انحاء العالم
الخارجية واستخدام مجموعة متنوعة من وسائط 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الممارسات الجي دة
إعادة توجيه ووضع/التحليل الإضافي  إعدادة العالمية وخدمات البيانات لإثراء عملية ينتجات المعرفالمساهم استخدام  (أ)

المنتجات المعرفية ] .في تحسين استهداف قطاعات أو مناطق أو مجتمعات محددة مركز أكثرالمشاريع وتقديم إرشادات 
 [وخدمات البيانات
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المنتجات  النشر إلى تحسين استهداف واستيعاب
 .المعرفية وخدمات البيانات

 :جانبمن  الممارسة تكرار/مواصلةإمكانية 
 الفنيين الموظفين 
  الميدانيةموظفي المكاتب 
 الاتصال مكتب 

-كوفيدائحة  ذات الصلة بجة وخدمات البيانات ينتجات المعرفالم لإعدادساهم التعاون مع الجهات الفاعلة الخارجية  (ب)
المنتجات ]. عن فعاليته للغاية لنشر الرسائل الرئيسية ودعم استيعابها فيدوأُ الأزمة  أثرفهم مشترك حول  إرساء في 19

 [المعرفية وخدمات البيانات
من خلال استخدام وسائل مختلفة،  19-بجائحة كوفيدة وخدمات البيانات المتعلقة ينتجات المعرفالمنشر  تم تيسير  (ج)

المنتجات المعرفية ] وتكييف المحتوى مع الجماهير المستهدفة. االمعدة سلفً وإتاحة المحتوى الترويجي والعروض التقديمية 
 [وخدمات البيانات

 الدروس المستفادة: استجابة المنظمة ملاءمة ضمان - ألف
 :1الدرس المستفاد 

ثبت أن تقييم أوضاع البلدان في سياق عمليات 
لا سيما عند  ،وحظر السفر يمثل تحدياً العام الإغلاق

جمع البيانات حول احتياجات المجتمعات المهمشة 
 المقايضةوالفئات الضعيفة؛ وهذا يتطلب إدارة 

حسن التوقيت ودقة التقييمات وكذلك ضمان  بين
القدرات المؤسسية/الموظفين من  بما يناسوجود 

للتغلب على التحديات المنهجية والحفاظ على 
 المعلومات المحدثة.

 :جانبمن  طبيق الدرست/دراسة إمكانية
 دارةالإ 
 الفنيين الموظفين 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
تعد القدرة التي تتمتع بها المنظمة على جمع البيانات وتحليلها عاملًا محددًا مهمًا لكيفية الاستجابة لأزمات  (أ)

 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات] .مماثلة
 التوقيتبين دقة  المقايضةيمكن معالجة  ،التقييمات في الوقت المناسبإجراء عندما تعيق القيود المفروضة على الحركة  (ب)

البيانات  مقارنةو  جمعلاستمرار في يمكن ل ،الوقت وبمروودقة التقييمات من خلال الأبعاد الزمنية والمكانية والمؤسسية. 
مع و  ،على المستويات الكلية وفي مواقع جغرافية متنوعة داخل البلد - الآنيفي الوقت من عدة مصادر والمعلومات 

من  ،بياناتلتيح في النهاية صورة متكاملة وغنية عن اأن ي –ذلك المستفيدين  بما في ،العديد من أصحاب المصلحة
الاستجابة . ]اتتعقيدبال الواعيةواتخاذ القرارات والتدخلات  ،التعديلات أو إعادة توجيه التحليل إدخال أجل

 [الإنسانية
القائمة لاستفادة من البيانات والمعلومات بغية ابيانات الشاركة لمهناك حاجة إلى الاستثمار في آلية منهجية ورقمية  (ج)

سبيل المثال حول المناطق الجغرافية والشعوب( كأساس لتقييم الأزمات المستقبلية؛ ولإضافة المزيد من  )على اسلفً 
واستخدام الدروس المستفادة من الاستجابة  لتقاسمجيدًا  أساسيًايعد هذا أيضًا و ت الجديدة. البيانات والمعلوما

 [الاستجابة الإنسانية. ]النظم الزراعية والغذائيةللأزمة الصحية التي تؤثر على 
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  القدرة على الطوارئ و حالات مكتب
 الصمود

  الميدانيةموظفي المكاتب 

وإتاحة من المهم الاعتراف علانية بنقاط الضعف في التحليلات ومعالجتها؛  ،لتعزيز موثوقية وملكية التحليلات (د)
  [الاستجابة الإنسانيةمصادر متعددة. ] بالاعتماد على وتصويبهاإضافة البيانات  إمكانية

 :2الدرس المستفاد 
 أثر في كثير من الأحيان تميز الفئات الضعيفةلم 

، مما 19-أثر جائحة كوفيدالصدمات الأخرى عن 
 تكاملاً. أكثراستجابات  يتطلب

 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
 القدرة على الطوارئ و  حالات مكتب

 الصمود
  الميدانيةموظفي المكاتب 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستمدة
بين  بعض الشيءالتمييز  من الفئات الضعيفةعدد من الأشخاص  يستطيع، 19-جائحة كوفيد أثرعند السؤال عن  (أ)

. وبحسب ما المسائلفي الوقت نفسه العديد من  تطالهمت والصدمات الأخرى حيث كان 19-جائحة كوفيد ثرأ
من الضروري فهم  ،في هذا الصددو ربطوا تفاقم نقاط ضعفهم بتدهور استراتيجيات التكيف لديهم. فإنهم  ،ورد

 انطلاقًا من المستقبلية والأزمات 19-جائحة كوفيدنهج شامل لمواجهة المخاطر المتعددة والمترابطة من أجل اتباع 
فرق مشتركة  ضمنهذه التعقيدات وتخطيطها  ويجب تقييم. وتعرض الناس للأزمات الممتدة المعقدةمنظور الصدمات 

 [الإنسانية الاستجابةبين الوكالات وبين القطاعات على المستوى القطري ويجب أن تكون خاصة بالموقع. ]

 :3الدرس المستفاد 
 التوقيتة المناسبو تتطلب المنتجات المعرفية المحدثة 

 من قبل مناسبة بطرقعمليات استجابة القيام ب
 ضمان ملاءمتها.بغرض  موظفين ذوي القدرات

 :جانبمن  لدرسا طبيقت/دراسةإمكانية 
 الإدارة 
  الفنيينالموظفين 
 الاتصال مكتب 
  الميدانيةموظفي المكاتب 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
جائحة لمنتجات المعرفية ذات الصلة بـبشأن المقر الرئيسي التي يعتمدها اأثبتت آلية الاستعراض والموافقة المنسقة   (أ)

فعاليتها في تحديد أولويات الرسائل الرئيسية ونشر معلومات موثوقة ولكنها لم تستجب دائمًا للحاجة  19-كوفيد
كان من الممكن أن تستفيد   ،بعد فوات الأوانو . الميدانيةكاتب العملية من الم رصدتسهيل لا إلى إلى حسن التوقيت و 

 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]ا. حاليً  الاستجابة من تنفيذ عمليات مبسطة لتجنب التحديات التي تواجهها
موظفين وجود مناسبة؛ مع  وتقديمها بطرق )وسائط(عملية ال ة التوقيت سلاسةالمناسبو تتطلب المنتجات المعرفية المحدثة  (ب)

 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]. ونشر المنتجات المعرفية في سياقات الأزمات لإعدادلديهم المهارات المناسبة 
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 ،في جميع الحالاتفالمنتجات المعرفية في الوقت المناسب.  إعدادمسبقًا على تسهيل  التي أقيمتتعمل الشراكات  (ج)
وهو ومتطلبات الموافقة من الشركاء لأن هذا قد يضيف وقتًا قبل نشر المنتجات  الإعدادهناك حاجة لمراعاة عمليات 

 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]. في سياق الأزمات ملاءمتها ما قد يقلص
 :4الدرس المستفاد 

المتعلقة باستخدام وتأثير  الرصدأدى نقص معلومات 
الحد من  إلىالمنتجات المعرفية وخدمات البيانات 

 .متابعتهانطاق إجراءات 
 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
 مكتب الاتصال 
  الفنيينالموظفين 
  الميدانيةموظفي المكاتب 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
رصد بشأن استخدام وإسهام المنتجات المعرفية وخدمات البيانات إلى الحد من قدرة موظفي للأدى عدم وجود بيانات  (أ)

استقطاب مزيد من إجراءات المتابعة المستقبلية، بما في ذلك  إثراءالمنظمة في المقر الرئيسي وفي المكاتب الميدانية على 
 [المعرفية وخدمات البياناتالمنتجات ]. الفنية، وزيادة النشر وتقديم المساعدة التأييد لها

  

 ي دةالجالممارسات  ة:المنظم استجابة اتساق ضمان -باء 
 :4 ي دةالجمارسة الم

أدى اعتماد التدابير التي عززت التعاون "الأفقي" 
 الشعبتعدد التخصصات عبر الم)التعاون 

والمكاتب( والتعاون "الرأسي" )عبر المواقع الجغرافية( 
إلى تحسين التنسيق والتخطيط ومواءمة الجهود 

داخل المنظمة. كما ساهمت التدابير في تعزيز أوجه 
 .التآزر والتكامل مع الشركاء الخارجيين

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الممارسات الجي دة
من الناحية الموضوعية في  19-بجائحة كوفيدلمنتجات المعرفية وخدمات البيانات المتعلقة ا إعدادساهم تنسيق عملية  (أ)

المشتركة وموارد الاتصال ومعايير  القوالب إعداد. كما ساعد الشعبضمان اتساق الرسائل الرئيسية من المكاتب/
 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات] .النشر على تنسيق ملخصات السياسات

والموظفين في المقر الرئيسي وفي المكاتب الميدانية للعمل كـ  التقنيةالفرق  من تعزيز إدارة الاستجابة للأزمة مكنت (ب)
 .المنتجات المعرفية وخدمات البيانات إعدادمما أدى إلى زيادة التعاون "الأفقي" و "الرأسي" في  ،"منظمة واحدة"

 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]
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 :جانبمن  الممارسة طبيقت/دراسةإمكانية 
 دارةالإ 
  الميدانيةموظفي المكاتب 
 الفنيين الموظفين 
 القدرة على الطوارئ و  حالات مكتب

 دالصمو 

دمج  فقد مكن ،كبرنامج عالمي قائم بذاته19-الخطة العالمية للاستجابة الإنسانية لـجائحة كوفيد في حين صُممت (ج)
من  مابلد  في للفريق القطري الإنساني و/أو مجموعة الأمن الغذائي والزراعةفي خطة الاستجابة الإنسانية  هذه الخطة

على وجه التحديد بالنسبة و التخطيط المشترك ومواءمة التدخلات الاستراتيجية للاستفادة من أوجه التآزر والتكامل. 
المنتجات كفل تنسيق العمل تحديد الثغرات وتجنب الازدواجية وتحسين تسلسل التدخلات. ]  ،مواقع المشروعإلى 

 [المعرفية وخدمات البيانات

 الدروس المستفادة: المنظمة استجابة اتساق ضمان -باء
 :5 المستفاد الدرس

إن اتباع نهج استراتيجي وشامل من منظور الترابط 
بين العمل الإنساني والتنمية والسلام سيكون أكثر 

يكون  قدو واستدامة في تحقيق النتائج المرجوة.  فعالية
بما في ذلك مسارات التغيير  ،الشامل الوصف

والذي يوضح الروابط  ،والتدخلات المحددة جيدًا
 جعل قد أدى إلى ،القدرة على الصمودبنتائج 

 تعبئة أكبر للموارد.إلى و  ،تدخلات فعالة ومستدامةال
 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
 دارةالإ 
  مكتب حالات الطوارئ والقدرة على

 الصمود
  الميدانيةموظفي المكاتب 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
 الترابط بين العملنهج شامل ومنسق من خلال عدسة  اتباع على الحاجة إلىات الموغلة في التعقيد لأزمايؤكد حجم  (أ)

التعاون والتنسيق بين أصحاب المصلحة المتعددين على المستويات العالمية  يعد  و في سياق السلام.  والتنميةالإنساني 
ليس فقط  ،تراتيجي والشامل أكثر فعالية واستدامةسيكون النهج الاسو والإقليمية والوطنية والمحلية أمراً مهمًا. 

 [الاستجابة الإنسانيةولكن أيضًا للنتائج المشتركة. ] ،للتخطيط والتنفيذ المشتركين
نظمة الميمكن الاستفادة بشكل أكبر من مكانة  ،19-جائحة كوفيد في عالم يشهد أزمة معقدة لا يمكن التنبؤ بها مثل (ب)

ستراتيجيات لتقوية الروابط والنتائج امن خلال وضع  ةالزراعي والأغذيةفي المجال الإنساني  ةمتخصص فنية ةكخبير 
المنتجات . ]على المدى الطويلوالغذائية  نظم الزراعيةال وصمودلجمع بين المساعدة الإنسانية بغية ا القابلة للإثبات

 [المعرفية وخدمات البيانات
من المهم بنفس القدر معالجة  ،على سبيل المثال ،المهم تأمين توافر البذور في المواسم الزراعية القادمة وإذا كان من (ج)

الاعتماد على البذور من خلال الاستثمارات في تنمية قطاع البذور على المدى الطويل ودعم أنظمة بذور المزارعين. 
انعدام أمن البذور وراء نهجية للدوافع الهيكلية الأساسية المعالجة الم الجاريةالمساعدة الإنسانية  تواكبيجب أن و 

 [المنتجات المعرفية وخدمات البياناتوالسلام. ] بين العمل الإنساني والتنميةسياق العلاقة  في
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 شعبة تعبئة الموارد 
 

 بشكل أساسيلتوقعها نظمة المفقد مولت الجهات المانحة  ،الإنساني حصل على أكبر نسبة من الميزانية المكون مع أن   (د)
الأعمال الإنسانية الأكثر ضعفًا وتحويل العمل  تفي مجال الأغذية والزراعة لتعزيز وكالا التقنيةستستخدم خبرتها  أنها

 تثبتشامل يوضح الروابط بين "بيانات العمل" و"البيانات التي  وشكل غياب وصف الإنساني إلى الصمود والتنمية.
، بما يشمل لتدخللجيدًا وخيارات  امحددً ا مسارً يير التي تشمل نظرية التغبما في ذلك  ،نتائج القدرة على الصمود"

المنتجات المعرفية ]. في هذا السياق بالذات مصدر قلق للجهات المانحة وربما أعاق تعبئة المزيد من الموارد إطاراً للنتائج،
 [وخدمات البيانات

 :6الدرس المستفاد 
ا من التحديات غير المتوقعة التي عددً  الجائحة خلقت

المنتجات المعرفية وحدت من مدى  إعدادأثرت على 
 انتشارها.
 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
 دارةالإ 
  الفنيينالموظفين 
 مكتب الاتصال 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
بين أنواع مختلفة من المنتجات المعرفية من أجل إنشاء حزم جعلت حالة الأزمة من الصعب ابتكار كيفية التآزر  (أ)

 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]. تستهدف فئات محددة أكثر شمولاً من المستخدمين النهائيين
 لإعدادالفريق ودرجة التعاون ومستوى الجهد المطلوب  تشكيلة اتسمتاعتمادًا على مصادر البيانات المستخدمة،  (ب)

 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]بالتنوع.  عرفةمنتجات الم
 الفنيين الموظفينمن قبل  التوزيع وتنفيذ تخطيطتنسيق أو المبادئ التوجيهية لضمان  التوزيعأدى عدم الإلمام بخطط  (ج)

المعرفية وخدمات المنتجات ]. في نشر المنتجات المعرفية وخدمات البيانات إلى الحد من نطاق جهود التوعية ينالمساهم
 [البيانات

من المستخدمين أو المجتمعات  محددةمن الصعب جدًا إجراء تحليل شامل ومتعدد الأوجه من أجل استهداف أنواع  (د)
 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]في سياق الأزمات. بفعالية 

 ي دةالجالممارسات : استجابة المنظمة شمولية ضمان -جيم
 :5 ي دةالجالممارسة 

التحليل  أدى إشراك المجتمعات المحلية في عمليات
لمعالجة  الرصدآليات  وكذلك إدخال وصنع القرار

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الممارسات الجي دة
ة ومناقش مواطن الضعفتقييمات  ( إشراكهم في1)من خلال:  بصفة الفاعل المجتمعات المحلية تصرفتم تعزيز  (أ)

. ونتائجها العمليةوتقييم  ورصد( 4) ؛وضع المعايير واختيار المستفيدينو ( 3)التخطيط للتدخلات؛ و ( 2)؛ هانتائج
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تلك  تصرفتعزيز  أمام المستفيدين إلى المساءلة
 جيدة. نتائج تقديمو  بصفة الفاعل المجتمعات

 :جانبالممارسة من  طبيقت/دراسة إمكانية
 القدرة على الطوارئ و  حالات مكتب

 دالصمو 
  الميدانيةموظفي المكاتب 

بل أدى أيضًا إلى تعزيز الملكية المشتركة  ،وكفاءة التدخل فحسب عمليات التقييملم يؤد ذلك إلى تعزيز صرامة و 
 الاستجابة الإنسانية[. ]جيدة نتائج قيقتحو 

لسكان المتضررين آلية واعدة لرصد ومعالجة المساءلة ا أمامالمساءلة المشتركة  وإطلاقالتعاون بين الوكالات يشكل  (ب)
 بالتعاون الجنسانيآلية مشتركة لرصد العنف السكان المتضررين  أمامالمساءلة المشتركة  وتتيحلمستفيدين. لصالح ا

 [الاستجابة الإنسانيةالمستفيدين. ] مع

  :6 ي دةالجالممارسة 
أخذت في  مجموعة من التدابير التي أدى تطبيق

مخاطر السياق  الاعتبار كل من
 الآنية الاستجابة الإنسانية تشكلها التي والمخاطر

حيث  من التدخلات تحسين إلى
 .فعاليةالو  ستهدافلاا

 :جانبمن  الممارسة طبيقت/دراسة إمكانية
 القدرة على الطوارئ و  حالات مكتب

 دالصمو 
  الميدانيةموظفي المكاتب 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الممارسات الجي دة
المتصلة خاطر الممن خلال معالجة كل من  19-جائحة كوفيدإعادة تصميم تدخلات ب المتعلقةالابتكارات  تيسيرتم  (أ)

( تحركات السكان بسبب 1). وقد تم ذلك من خلال تحديد ما يلي: الآنيةالسياق ومخاطر الاستجابة الإنسانية ب
سلسلة الإمدادات الزراعية والغذائية نقاط تعطل و ( 2)والهجرة الموسمية والثقافية؛  ،والعودة التلقائية ،النزوح القسري

حيث سلسلة الإمدادات الزراعية والغذائية الضعف في  مواطنو ( 3)؛ 19-فرضتها جائحة كوفيدبسبب القيود التي 
إلى ( إرشادات لتجنب مخاطر انتقال سبل العيش 4) إلى جانب؛ العدوى إليهميتعرض الفاعلون لاحتمال انتقال 

تقييم ومعالجة النقاط التي يمكن أن يتعرض فيها  (5) المساعدة الإنسانية؛ وعلى وجه الخصوص الاعتماد على
 الاستجابة الإنسانية[]أثناء توزيع النقد(  الجنسانيخطر العنف  ،المستفيدون للمخاطر )على سبيل المثال

باللغات المحلية؛  تكييفه( 1)وتجنب مخاطر انتقاله فعالاً من خلال:  19-جائحة كوفيدأصبح التواصل والتوعية بشأن  (ب)
استخدام الوسائط المختلطة مثل و ( 3)في الرسائل من خلال التنسيق مع قطاع الصحة والحكومة؛  تساقوجود او ( 2)

الراديو والتلفزيون والملصقات والسيارات المتنقلة ذات مكبرات الصوت في الأماكن العامة مثل الأسواق المحلية؛ 
لنساء ااستهداف و ( 5)تعبئة المجتمعات المحلية والمستفيدين من خلال التطوع وفي مدارس المزارعين الحقلية؛ و  (4)

خطوط  وإتاحة( 6)؛ محدوداإلى المعلومات  بشكل خاص الذي غالبا ما يكون وصولهموالسكان الأصليين والرعاة 
. ما لديهم من شكاوى ورفع آرائهمطلب المساعدة وتقديم من خلالها ساخنة يمكن للأشخاص المستضعفين 

 الإنسانية[ الاستجابة]
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 الدروس المستفادة: استجابة المنظمة شمولية ضمان -جيم
 :7المستفاد  الدرس

يتطلب ضمان تعميم مراعاة المنظور الجنساني ونهج 
المنتجات  عدم ترك أي شخص وراء الركب في

توفير إرشادات ودعم المعرفية وخدمات البيانات 
إضافيين من أجل الحصول على محتوى واسع 

 .النطاق ومتسق
 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
  الاتصالمكتب 
 واة بين الجنسيناوحدة المس 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
رغم إعداد بعض الملخصات عن المساواة بين الجنسين وعدم ترك أي أحد خلف الركب، لم تتضمن جميع المطبوعات  (أ)

 أحدتم التخفيف من عدم وجود مبادئ توجيهية لتعميم مراعاة المنظور الجنساني وعدم ترك أي هذين المفهومين. وقد 
، ولكنه واعتمادهاالمؤلفين لهذه المبادئ  تطرقمن خلال المنتجات المعرفية وخدمات البيانات  عند إعدادخلف الركب 

المنتجات المعرفية وخدمات ]معايير متسقة وشاملة ومنهجية عبر رسائل المنظمة الرئيسية.  درجة تطبيقحد من 
 [البيانات

 :8المستفاد  الدرس
يتطلب تعزيز قدرة الأفراد تكامل التدابير المقابلة التي 

مثل  المدىتعالج الاحتياجات والنتائج طويلة 
 العمليات التشاركية والإدماج في صنع القرار.

 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
 القدرة على الطوارئ و  حالات مكتب

 دالصمو 
  المداينةموظفي المكاتب  

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
السكان المحليين لاتخاذ قراراتهم الخاصة والتصرف  ،مثل قسائم النقد ،تدعم التدخلات الفورية المستندة إلى السوق (أ)

تدعم الإدماج  المدىشاملة وطويلة  نُهجفي  بصفة الفاعل الأفراد تصرفيجب دمج تعزيز  ،وفقًا لذلك. ومع ذلك
الاستجابة العلاقات بين الجنسين. ]، وحوكمة وتحويل والتعبئة الاجتماعية ،واستقلالية الأفراد وملكيتهم ،المالي

 [نسانيةالإ
يمكن أن توفر آليات مثل المساءلة أمام السكان المتضررين المساحات والآليات الآمنة اللازمة للتواصل والمراقبة ومعالجة  (ب)

تكتم ال العمل بمبدأيوضمان تمعية المجشاركة الم إلى جانب لامركزيةتحتاج هذه الآلية إلى هياكل و القضايا الحساسة. 
  .وتنفيذ المساءلة
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 :9المستفاد  الدرس
والدقيق لظروف واحتياجات  المنهجييعد الفهم 

الفئات الضعيفة أمراً ضرورياً لتعديل التدخلات 
 .وزيادة فعاليتها

 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
 القدرة على الطوارئ و  حالات مكتب

 دالصمو 
  الميدانيةموظفي المكاتب 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
وتعديل  منهجيبشكل  يلزم فهم نقاط ضعفهم ،لحاجيتهامن أجل الوصول إلى الفئات الأكثر ضعفاً والاستجابة  (أ)

يجب أن تكون المعلومات و تفاقم نقاط الضعف.  وزيادةنتشار العدوى لا يكون هناك مخاطرةطريقة التدخلات حتى لا 
 [الاستجابة الإنسانيةاللهجة باستخدام وسائط متعددة. ] ذات الصلة وزيادة الوعي باللغة المحلية و/أو

 ،الظروف بشكل محددفهم توطين المعلومات يعزز و الاعتماد على أول المستجيبين الوطنيين والمحليين.  ،حيثما أمكن (ب)
كلفة. فعال من حيث ال وهو؛ اتوالقرب من المستفيدين بما في ذلك المناطق التي يصعب الوصول إليها بسبب الصراع

 [الاستجابة الإنسانية]

 الممارسات الجيدة الأعمال: استمرارية ضمان -دال 
 :7 الممارسة الجيدة

ستمرارية الأعمال لا تهاخطالمنظمة أدى تنفيذ 
 أثرإلى التخفيف من  منها والممارسات المشتقة

 .وعملياتهاها على موظفيو  الجائحة عليها
 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
 الإدارة 

 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الممارسات الجيدة
بدعم  ،التي تركز على صحة وسلامة الموظفين ومواصلة العمليات الرئيسية ،حظيت صياغة خطة استمرارية الأعمال (أ)

في جميع  وطبُقت ،وشركائها موظفيها الخاصة بسير عملالتوجيهية  المنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومبادئ
كان رصد ودعم تنفيذ خطة استمرارية الأعمال و إلى المكاتب القطرية. ووصولا من المقر الرئيسي ا بدءً أنحاء المنظمة 

 [الاستجابة الإنسانيةأمراً بالغ الأهمية بشكل خاص في المكاتب الإقليمية ودون الإقليمية والقطرية. ]
في المقر  المتاحة الفنيلاستجابة الإنسانية[ هو آليات الدعم با الخاصةكان العامل الحاسم لاستمرارية الأعمال ] (ب)

 سير العملالطوارئ والقدرة على الصمود لضمان حالات والتي نسقها مكتب  ،الرئيسي والمكاتب الإقليمية والقطرية
 [الاستجابة الإنسانية. ]المطروحة التقنيةوحل المشكلات  بسلاسة

بما في ذلك عن طريق اختبار واعتماد  ،عبر الإنترنت عمليات التعاون وأداء المهامتكيف موظفو المنظمة بسرعة مع  (ج)
 [المنتجات المعرفية وخدمات البيانات]. جديدة وتسريع رقمنة المنظمة تكنولوجيات
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يق عبر الإدارات والأقاليم والبلدان من إنشاء فر  وتغلغلتلإدارة العليا التي وصلت بسرعة لمكنت الاستجابة الحاسمة  (د)
 التقوقعات ضمنوتعبئة الموارد وتقليص  ،19-جائحة كوفيدـالخاص بالشامل  المنظمة وصياغة برنامج ،إدارة أساسي

 [الاستجابة الإنسانيةالمنظمة. ]
من الاستجابة لأزمة ها مما يمك ن ،نظمةالموتعبئة الخبرات عبر  التقوقعاتالالتزام والعمل القيادي مهمين في كسر  يعد   (ه)

 [الاستجابة الإنسانية] أيضًا على عملياتها وموظفيها.تؤثر 
 

 الدروس المستفادة الأعمال: استمرارية ضمان -دال 
 :5الدرس المستفاد 

تعتمد الاستجابة التشغيلية الإنسانية والكفاءة 
على توافر الخبرة  ،من بين أمور أخرى ،الإدارية

للاستخدام على أرض الإنسانية الوظيفية والجاهزة 
وتمكين اتخاذ قرارات أكبر في المكاتب  الواقع

 .الميدانية
 :جانبمن  الدرس طبيقت/دراسةإمكانية 
 دارةالإ 
 القدرة على الطوارئ و  حالات مكتب

 الصمود
  الميدانيةالمكاتب 

 :من التقييمات المستمدة الداعمة الدروس المستفادة
امتلاك خبرة إنسانية عملية  يعُد  ، 19-جائحة كوفيد مثلأزمات معقدة لا يمكن التنبؤ بها حلول  يشهد تزايدفي عالم  (أ)

 ،بما في ذلك التواجد في مناطق مختلفة من البلاد ،واستراتيجية وهيكل تشغيلي متعدد المستويات للاستخداموجاهزة 
 [الاستجابة الإنسانيةاستجابة استباقية هادفة وفي الوقت المناسب. ]للقيام بشرطًا مسبقًا 

ها العمليات اللامركزية للمنظمة إلى تحسين تحتاج ،بسبب القيود المفروضة على السفر القدراتانية إعاقة بالنظر إلى إمك (ب)
إتاحة مزيد المزيد من الكفاءة في العمليات الإدارية والبرمجة من خلال  غرسيمكن و لأنها في طليعة الأزمة. أكثر 

 [الاستجابة الإنسانيةالمكاتب الإقليمية ودون الإقليمية والقطرية. ] على مستوىصنع القرار ل لمساحةا من
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 والتطورات ذات الصلة 19-نظمة لجائحة كوفيدالجدول الزمني لاستجابة الم - 1 المرفق
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 المانحة برنامج الجهات – 2 المرفق
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 http://www.fao.org/evaluation/ar/نظمة لماكتب التقييم في الموقع الإلكتروني الخاص بمفي الملاحق متاحة على 
 الآنيالتقييم  نطاق اختصاص – 1الملحق 

https://www.fao.org/3/cb7260en/cb7260en.pdf 
 (صياغته أعيدتالبرنامج ) التغيير المتبعة في نظرية – 2الملحق 

https://www.fao.org/3/cb7261en/cb7261en.pdf 
 تقرير مكون الاستجابة الإنسانية - 3الملحق 

https://www.fao.org/3/cb7262en/cb7262en.pdf 
 البياناتتقرير مكونات المنتجات المعرفي ة وخدمات  – 4الملحق 

https://www.fao.org/3/cb7263en/cb7263en.pdf 

http://www.fao.org/evaluation/ar/
https://www.fao.org/3/cb7260en/cb7260en.pdf
https://www.fao.org/3/cb7261en/cb7261en.pdf
https://www.fao.org/3/cb7262en/cb7262en.pdf

