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RESUMEN

» En el informe se describen los progresos realizados por el PMA en la aplicacion de las
recomendaciones formuladas por el Auditor Externo. El informe comprende las
recomendaciones que todavia no estaban ultimadas cuando se celebroé el periodo de
sesiones anual de 2021 de la Junta (WFP/EB.A/2021/6-H/1/Rev.1) y las recomendaciones
formuladas en los informes de 2021 del Auditor Externo sobre las iniciativas institucionales
de importancia fundamental (WFP/EB.A/2021/6-F/1), la gestion de la informacion relativa
a los beneficiarios (WFP/EB.A/2021/6-G/1) y las cuentas anuales comprobadas de
2021 (WFP/EB.A/2022/6-A/1).

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Se pide al Comité de Finanzas que examine el documento titulado “Informe sobre la
aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo” y que lo refrende con miras a
presentarlo a la Junta Ejecutiva para su examen.

Propuesta de asesoramiento

» De conformidad con el articulo XIV del Estatuto del PMA, el Comité de Finanzas de
la FAO aconseja a la Junta Ejecutiva del PMA que apruebe el proyecto de decision
que figura en el documento titulado “Informe sobre la aplicacion de las
recomendaciones del Auditor Externo”.
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Para examen

Los documentos de la Junta Ejecutiva pueden consultarse en el sitio web del PMA (https://executiveboard.wfp.org/es).

Informe sobre la aplicaciéon de las recomendaciones del Auditor
Externo

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones
del Auditor Externo” (WFP/EB.A/2022/6-)/1).

D)

ii)

En el presente informe se describen los progresos realizados por el PMA en la aplicacion
de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo. El informe comprende las
recomendaciones que todavia no estaban ultimadas cuando se celebré el periodo de
sesiones anual de 2021 de la Junta (WFP/EB.A/2021/6-H/1/Rev.1) y las recomendaciones
formuladas en los informes de 2021 del Auditor Externo sobre las iniciativas
institucionales de importancia fundamental (WFP/EB.A/2021/6-F/1), la gestién de la
informacion relativa a los beneficiarios (WFP/EB.A/2021/6-G/1) y las cuentas anuales
comprobadas de 2021 (WFP/EB.A/2022/6-A/1).

En el cuadro 1 se exponen los progresos realizados por el PMA desde el periodo de
sesiones anual de 2021 en la aplicaciéon de las recomendaciones del Auditor Externo
pendientes. En el cuadro 2 se facilita informacion actualizada sobre cada una de las
recomendaciones pendientes y se da cuenta de las observaciones del Auditor Externo
acerca de las recomendaciones ultimadas.

* Se trata de un proyecto decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al documento
relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar del periodo de sesiones.

Coordinadores del documento:

Sr. J. Howitt Sra. H. Spanos

Director y Jefe de Gestién de Riesgos Jefa

Direccién de Gestién Global de Riesgos Subdireccién de Gestion de Riesgos
Tel.: 066513-2786 Tel.: 066513-2603

Programa Mundial de Alimentos, Via Cesare Giulio Viola, 68/70, 00148 Roma (lItalia)
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CUADRO 1: ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO

Aino de Titulo del informe Recomendaciones | Recomendaciones Recomendaciones
publicacion aun pendientes ultimadas aun pendientes de
del informe de aplicacién en aplicacion en el
el periodo de periodo de
sesiones anual de sesiones anual de
2021 2022
2017 Cambios en materia de 4 3 1
recursos humanos
Total parcial - 2017 4 3 1
2018 Pérdidas relacionadas con 4 3 1
los suministros de
alimentos
Total parcial - 2018 4 3 1
2019 Presupuestos de las 1 1 0
carteras de actividades en
los paises
Prevencién y deteccién del 1 1 0
fraude y respuesta al
mismo
Total parcial - 2019 2 2 0
2020 Cartera de bienes 5 4 1
inmuebles del PMA
Servicios de transporte 10 6 4
aéreo
Total parcial - 2020 15 10 5
2021 Cuentas anuales 7 7 0
comprobadas de 2020
Gestiéon de la informacién 11 5 6
relativa a los beneficiarios
Iniciativas institucionales de 11 5 6
importancia fundamental
Total parcial - 2021 29 17 12
Total: recomendaciones de afnos anteriores 54 35 19
2022 Cuentas anuales 4
comprobadas de 2021
Recomendaciones pendientes de 23

aplicacién en el periodo de sesiones anual

de 2022
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Cambios en Recomendacién 1 Direccion de En septiembre de 2021, el PMA publicé la circular del Director Ejecutivo | Recomendacién |Respuesta aceptada

materia de El Auditor Externo recomienda | Recursos sobre el marco de dotacion de personal del PMA (OED2021/017), en la |aplicada Los cambios de

recursos que, con arreglo a las Humanos (HRM) |que se describen las categorias de empleados y las modalidades de politica previstos en

humanos recomendaciones de la contratacion y se establecen los principios y criterios que el personal la nueva circular del

2017 Dependencia Comun de directivo debe tener en cuenta para utilizar correctamente las Director Ejecutivo
Inspeccién (DCI) de las modalidades de contratacién en funcion de las necesidades de abordan de manera
Naciones Unidas, se aclaren los dotacion de personal. Esta circular tiene por objeto contribuir a que el oportuna la
criterios aplicables a la PMA atraiga y retenga a personas de talento ofreciendo contratos recomendacién del
contratacién de las distintas competitivos y una mayor claridad y transparencia a los empleados en Auditor Externo, en
categorias de empleados, a fin cyanto a Ie.a modalidad de cont.rataciér? propgesta. El marco ya esta en particular el
de ajustar la realidad a los vigory, a fin de que pueda aplicarse sin tropiezos, se adoptaran parrafo 26
principios declarados. medidas de transicion hasta el 31 de diciembre de 2024.

Cambios en Recomendacion 2 HRM El proyecto de politica revisada sobre la remuneracion de los Julio de 2022

materia de El Auditor Externo recomienda consultores se ha finalizado y esta en proceso de consulta en la HRM y

recursos que se reexaminen con otras partes interesadas clave, y a continuacién se presentara al

humanos exhaustivamente las Grupo Directivo del PMA para su aprobacion.

2017 remuneraciones que se aplican

a la hora de contratar
consultores nuevos para
ajustarlas en mayor medida a
las practicas de mercado,
manteniéndolas incluso
ligeramente por encima de
estas para atraer a los mejores
candidatos.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Cambios en Recomendacién 6 HRM Tras la publicacién de la circular del Director Ejecutivo sobre el marco |Recomendacion |Respuesta aceptada
materia de El Auditor Externo recomienda de dotacién de personal, el PMA revisé su politica en materia de aplicada
recursos que se establezca un contratacion de consultores actualizando el Manual de recursos
humanos procedimiento de contratacién humanos. Esta revision incluye el requisito de seguir un proceso de
2017 de consultores que incluya seleccién competitivo y una solicitud abierta de candidaturas, salvo en

—salvo en el caso de el caso de situaciones de emergencia’, tal como se especifica en el

excepciones motivadas por una marco de dotacion de personal.

auténtica situacién de urgencia

y formalmente autorizadas— la

solicitud abierta de

candidaturas y un proceso de

seleccion efectivamente

competitivo.
Cambios en Recomendacion 7 HRM En consonancia con la informacion actualizada presentada por la Recomendacién |Respuesta aceptada
materia de El Auditor Externo recomienda direccién sobre la recomendacion 6, la politica revisada en materia de |aplicada (a reserva de las
recursos que se garantice que los contratacion de consultores exige que el proceso de seleccién esté verificaciones que se
humanos expedientes de contratacion debidamente documentado y que se conserven los expedientes para realicen en otras
2017 contengan todos los garantizar el cumplimiento de los procedimientos y su calidad. auditorias en materia

documentos que habran de
verificarse para garantizar el
cumplimiento de los

procedimientos y su calidad.

de recursos
humanos)

' En las intervenciones de emergencia se puede recurrir a la contratacién directa, y la duracién del contrato en cuestién coincide con la de la operacién de emergencia. No se podré volver a contratar
al candidato seleccionado para otra consultoria sin un proceso competitivo.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual anual de 2022)
correspondiente
Pérdidas Recomendacién 2 Direccion de a) En octubre de 2021, la SCO establecié una dependencia de Diciembre
relacionadas con || aAuditor Externo recomienda | Operaciones investigacion y desarrollo para llevar a la practica la propuesta de de 2022
los suministros | 5 e se sigan reforzando los relacionadas con | inversion relativa a la iniciativa institucional de importancia
de alimentos procedimientos de gestion de la Cadena de fundamental para mejorar la gestién de los proveedores, que incluia
2018 pedidos mediante: Suministro (SCO) | la introduccion de un sistema de calificacion de los proveedores con
a) la puesta en informacién e indicadores perti'nentes para ofrecer una vision global

funcionamiento, cuanto de los proveedores y sus servicios.

antes, de un instrumento de Se ha creado un grupo de discusién compuesto por representantes

gestion de los proveedores de la Sede, los despachos regionales y algunas oficinas en los paises

internacionales, regionales y para garantizar que las soluciones propuestas respondan a los

locales para que el PMA desafios y las situaciones sobre el terreno.

tenga una visién global de b) El PMA ha introducido una herramienta en la plataforma DOTS para

los proveedores que
contratay de su
desempefio,

b) la actualizacion del Sistema
Mundial y Red de
Informacién del PMA
(WINGS) o el desarrollo de
una solucion alternativa
para tener una vision de
conjunto de la ejecucion de
los contratos y poder
extraer datos con miras a
una gestién eficaz.

generar informes de evaluacion del desempefio de los proveedores
en la Sede e implantarla posteriormente en las oficinas en los
paises. Esta herramienta permite extraer datos del sistema WINGS
para mejorar la capacidad de gestion de los contratos. Con
informacién sobre las entregas de los pedidos, como los
incumplimientos y los retrasos en las entregas, es posible supervisar
y evaluar la ejecucion de los contratos de forma mas eficiente para
apoyar la gestién de las compras.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Pérdidas
relacionadas con
los suministros
de alimentos

2018

Recomendacién 3

El Auditor Externo recomienda
que se desarrolle un sistema
que permita disponer de
estadisticas sobre el
desempefio de los
supervisoresy los
superintendentes a nivel
institucional.

SCO

Con el sistema FOSTER (inocuidad y calidad de los alimentos), recién
desarrollado, se aumenta la eficacia de los procesos del PMA en esta
materia y se mejora el seguimiento del desempefio de los organismos
terceros encargados de la provisiéon de servicios de control cuantitativo
y garantia de la calidad. Sobre la base de los datos del sistema FOSTER,
la informacién sobre el desempefio en materia de control cuantitativo
y garantia de la calidad se procesa en la plataforma DOTS y se
presenta en un tablero que ofrece estadisticas sobre el desempefio a
nivel institucional.

El sistema FOSTER se ha puesto en marcha en la Sede y en cuatro
despachos regionales, y cuenta con una capacitacién en linea
disponible en el canal de aprendizaje del PMA. Actualmente, el sistema
ha registrado mas de 30.000 pruebas y tiene mas de 68 proveedores y
350 usuarios internos y externos.

Entre las medidas adoptadas para mejorar el seguimiento del
desempefio de los proveedores de servicios de control cuantitativo y
garantia de la calidad cabe destacar la integracién de la informacion
del sistema WINGS en la plataforma DOTS, lo que permite al PMA
unificar y desglosar los datos de los servicios de inspeccién por
empresa, segln la region o el pals donde opera, el afio de prestacién
del servicio y el valor de la factura, entre otros.

El Comité de Gestién de la Inocuidad y Garantia de la Calidad de los
Alimentos, presidido por el Director Ejecutivo Adjunto, seguira los
avances del proyecto hasta su finalizacién, incluida su implantacién
generalizada en todas las regiones.

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Pérdidas
relacionadas con
los suministros
de alimentos

2018

Recomendacién 6

El Auditor Externo recomienda
que:

a) se proceda a la recopilacion

centralizada de los acuerdos

concertados con los
asociados, y

b) se vele por que el
cumplimiento de los
acuerdos de asociacion

sobre el terreno se convierta

en una esfera prioritaria de
la labor de supervisién a
cargo de los despachos
regionales.

Dependencia de
Asociaciones con
las ONG (NGO)

a)

Como se sefiala en el informe del Auditor Externo sobre la gestién
de los asociados cooperantes, el PMA esta digitalizando todos los
procesos de gestién relacionados con estos asociados, con lo cual
se mejorara la recopilacién de los datos, el seguimiento del
desempefio y la supervisién, entre otras cosas. Mas
concretamente, la herramienta Partner Connect, cuyo producto
minimo viable se esta poniendo a prueba en dos paises para
simplificar la presentacién de informes sobre las distribuciones de
los asociados cooperantes, incorporara en 2022 un médulo de
gestion de los acuerdos de asociacién sobre el terreno como
funcionalidad adicional. Este proyecto forma parte de la hoja de
ruta mas amplia para la transformacioén digital dirigida por la
Direccién de Tecnologia y presentada a la Junta Ejecutiva en una
reuniéon informativa oficiosa en enero de 2022 (enlace).

El médulo de gestién de los acuerdos de asociacién sobre el
terreno permitird crear un archivo central digital de estos
acuerdos para su supervision a escala mundial. Salvo limitaciones
de financiacién, se prevé que el desarrollo de este médulo
comience en el segundo semestre de 2022, junto con la
implantacién mas generalizada de la herramienta Partner Connect
en las oficinas en los paises, para lo cual se aprovecharan las
ensefianzas extraidas del proyecto piloto en curso. Entre tanto, se
recuerda a las oficinas en los paises que incorporen al sistema
WINGS los acuerdos de asociacién sobre el terreno al crear los
correspondientes pedidos de compra.

Recomendacién
ultimada

Respuesta aceptada

Reemplazada por las
recomendaciones
formuladas en los
informes de auditoria
de resultados de
2022 dedicados a los
asociados
cooperantesy la
supervision
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Los progresos realizados en la implantacién de la herramienta

Partner Connect, en particular de su médulo de gestién de los
acuerdos de asociacion sobre el terreno, seguiran comunicandose a la
Junta Ejecutiva a través de diversos canales, sobre todo en los informes
de actualizacion de la direccion sobre la aplicacién de las
recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en el examen de
la gestion de los asociados cooperantes.

b)

En junio de 2021, en la Sede del PMA se organiz6 una conferencia
entre pares con los despachos regionales, entre otras cosas, para
aclarar su funcion en la supervisién de la gestion de los asociados
cooperantes. Entre los resultados de la conferencia cabe destacar
el establecimiento de un mandato estandar para simplificar la
tarea de los despachos regionales de supervisar la gestion de los
asociados cooperantes por parte de las oficinas en los paises. En la
segunda conferencia, celebrada en marzo de 2022, se confirmé
que era prioritario mejorar la supervisién de la funcién de gestién
de los asociados cooperantes y adaptar los mandatos a los
contextos y prioridades operacionales especificos de cada region.
La NGO seguira prestando asesoramiento técnico a los despachos
regionales segln sea necesario.

El PMA continuara facilitando informacién actualizada a la Junta
Ejecutiva a través del informe anual sobre la aplicacion de las
recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en el examen
de la gestion de los asociados cooperantes, sobre todo las
relacionadas con la funcion de los despachos regionales.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Pérdidas Recomendacién 8 SCO a) Larecomendacion se ajusta a la aplicacion de la recomendacion 3. |Recomendacion |a) Respuesta
relacionadas con || Auditor Externo recomienda El sistema FOSTER facilita el registro de todos los informes de aplicada aceptada
los suministros | 4 e se fortalezca el control inspeccion por parte de los supervisores o superintendentes y esta b)y
de alimentos interno de la calidad de la a disposicién de la OSCQ para las tareas de seguimiento y analisis, ¢) Recomendacién
2018 manera siguiente: de ser necesario. Las caracteristicas singulares del sistema, como cuya aplicacion se
. la recopilacion unificada de datos, la identificacion automatica de iderd ulti
) remitiendo todos los las desSiaciones los casos de incumplimiento y los sencillos conS|der? ultimada
informes de inspeccién a la e y o plimiento y e en el periodo de
. , procedimientos de aprobacion y de seguimiento y actualizacion de sesiones anual de
Dependencia de Calidad e - ) - .
. . las actividades, ayudaran al PMA a lograr beneficios operativosy a 2021
Inocuidad de los Alimentos . . .
reforzar los controles de calidad internos, en consonancia con las
(0sCQy; : . ) . . . )
directrices sobre inocuidad y calidad de los alimentos publicadas
b) estableciendo un sistema de en 2022.
informacion completo sobre . s o
- . b) y ¢) Recomendacion cuya aplicacién se considero ultimada en el
los incidentes relativos a la . .
. . periodo de sesiones anual de 2021.
calidad que permita a esta
dependencia realizar la
labor de seguimientoy
gestion correspondiente, y
C) prosiguiendo la
implantacién progresiva de
un sistema de garantia de
calidad para reducir la
dependencia del PMA de las
inspecciones puntuales de
productos.
Presupuestos de |Recomendacién 11 NGO El médulo de gestidn de los acuerdos de asociacion sobre el terreno, |Recomendacion |Respuesta aceptada -

las carteras de
actividades en
los paises

2019

El Auditor Externo recomienda
efectuar un seguimiento del
importe total de la comision de
gestion abonada anualmente a
los asociados cooperantes y de
las diversas tasas aplicadas en

de la herramienta Partner Connect, recopilara los datos
presupuestarios de estos acuerdos, con el importe efectivo de las
comisiones de gestion aplicadas y otros flujos financieros. Se prevé
desarrollar este médulo en el segundo semestre de 2022, siempre y
cuando no haya limitaciones de financiacién.

ultimada

Recomendacién
ultimada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

los acuerdos de asociacion
sobre el terreno.

Ademas, la aplicacién obligatoria de la comision de gestion fija del 7 %
se ve reforzada por la actualizacién del modelo de acuerdo de
asociacion sobre el terreno y la plantilla de presupuesto utilizada para
estos acuerdos. A los agentes de coordinacién encargados de la
gestion de los asociados cooperantes en las oficinas en los paises y los
despachos regionales se les recuerda continuamente esta cuestion
mediante diversas actividades de capacitacién.

En consonancia con la informacién actualizada presentada por la
direccién sobre la recomendacion 6, relativa a las pérdidas
relacionadas con los suministros de alimentos, los progresos
realizados en la implantacion del médulo de gestién de los acuerdos
de asociacion sobre el terreno de la herramienta Partner Connect
seguiran comunicandose a la Junta Ejecutiva a través de diversos
canales, sobre todo en los informes de actualizacién de la direccion
sobre la aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Auditor
Externo en el examen de la gestion de los asociados cooperantes.

Prevenciény
deteccion del
fraudey
respuesta al
mismo

2019

Recomendacion 2

El Auditor Externo recomienda
que se establezca un umbral o
criterios por encima de los
cuales el PMA proceda con la
diligencia debida antes de
afiadir a un proveedor
estratégico a la lista de reserva
con el fin de evaluar la
madurez de su sistema de
lucha contra el fraude.

SCO

La Secretaria ha fortalecido los procedimientos de diligencia debida
aplicados por el PMA para registrar a los proveedores internacionales
de alimentos en su lista de reserva afiadiendo preguntas de examen
que permitirdn determinar qué proveedores presentan ciertas sefiales
de alerta por su posible participacién en practicas prohibidas, tal como
se definen en la politica revisada del PMA de lucha contra el fraude y la
corrupcion. A los posibles proveedores con sefiales de alerta se les
aplicaran procedimientos de diligencia debida adicionales para
establecer si han adoptado medidas correctivas con objeto de
subsanar las anomalias detectadas en el proceso. Los resultados de
estos procedimientos adicionales se tendran en cuenta para
determinar si el proveedor debe afiadirse a la lista de proveedores
internacionales de alimentos.

Recomendacion
aplicada

Respuesta aceptada



https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000134522/download/?_ga=2.173089699.1443360317.1653032793-1361283176.1653032793
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000134522/download/?_ga=2.173089699.1443360317.1653032793-1361283176.1653032793
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000039746/download/?_ga=2.215212567.1443360317.1653032793-1361283176.1653032793
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000127821
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000127821
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Cartera de bienes | Recomendacién 3 Direccion de En noviembre de 2021, el PMA distribuyé a todo el personal su Recomendacion |Respuesta aceptada
inmuebles del El Auditor Externo recomienda | Servicios de estrategia sobre las nuevas modalidades de trabajo, que se basa en un |aplicada
PMA elaborar una estrategia para Gestion (MSD) | escenario de crecimiento anual del personal del 5% y en las
2020 adaptar la capacidad de los ensefianzas extraidas de la pandemia de la enfermedad por el
locales de la Sede con arreglo a coronavirus de 2019 (COVID-19).
varios escenarios de A continuacién, el PMA puso en marcha el proyecto piloto de modelo
crecimiento del personal, que de trabajo hibrido, que combina el trabajo realizado en la oficina o a
incluyan una cuantificacién de distancia en el lugar de destino, y el trabajo realizado a distancia fuera
los costos. del lugar de destino.
Dicho proyecto se estad poniendo a prueba en la Sede, en el Despacho
Regional para América Latina y el Caribe y en algunas oficinas en los
paises (Bangladesh, Barbados, Egipto, el Estado Plurinacional de
Bolivia, Filipinas, Jordania, Libia, Nicaragua y Nigeria) de enero a
diciembre de 2022, y se evaluara con vistas a su posible implantacién a
nivel mundial.
Cartera de bienes | Recomendacién 6 MSD, Recomendacion aceptada parcialmente. Septiembre
inmuebles del El Auditor Externo recomienda | Subdireccion de | A vaiz de los resultados de un estudio de evaluacion realizado en 2021, | de 2022
PMA llevar a cabo un examen anual | Contabilidad en el que se demostro6 que el sistema WINGS no permitia integrar los
2020 de la evolucion general de los | General (FING) | 4atos sobre los costos de funcionamiento y arrendamiento de las

costos de gestién de las
instalaciones a fin de reforzar
la supervision de esta
actividad.

de la Direccion
de Finanzas (FIN)

instalaciones del PMA, la MSD, la FING y la SCO formaron un grupo de
trabajo para elaborar directrices destinadas a las oficinas en los paises
sobre cémo registrar correctamente los costos de gestion de las
instalaciones en el sistema WINGS, y desarrollar una herramienta
analitica para facilitar la presentacién de informes sobre los costos
totales de las instalaciones del PMA.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Cartera de bienes
inmuebles del
PMA

2020

Recomendacién 7

El Auditor Externo recomienda
aprobar lo antes posible la
versién revisada y completa del
Manual de servicios
administrativos, que incluye un
modulo sobre gestion de
instalaciones.

MSD

El Manual de servicios administrativos, que incluye un capitulo
dedicado a la gestién de las instalaciones, se ha revisado y esta
disponible en el sitio web interno del PMA. En mayo de 2021, la
publicacion de este capitulo se anuncié a los oficiales de
administracién de todos los despachos regionales y las oficinas en los
paises.

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada

Cartera de bienes
inmuebles del
PMA

2020

Recomendacién 8

El Auditor Externo recomienda:

a)

b)

o)

incluir un componente
ambiental desde el inicio de
cada proyecto inmobiliario;

acelerar la aplicacion de los
sistemas de gestion
ambiental en las oficinas en
los paises, y

efectuar el analisis y la
clasificacion de los riesgos
ambientales recomendados
en la politica en materia de
medio ambiente, en
particular en caso de
renovacién y construccion.

MSD, oficinas en
los paises,
despachos
regionales,
oficinas sobre el
terreno

a) Recomendacién cuya aplicacién se consideré ultimada en el periodo de
sesiones anual de 2021.

b) La implantacion generalizada del sistema de gestién ambiental en todo el
organismo es un elemento estratégico de las medidas adoptadas por el PMA
para aplicar la politica en materia de medio ambiente de 2017. Asi se consagro
en la circular del Director Ejecutivo de 2021 sobre el establecimiento de un
marco de sostenibilidad ambiental y social del PMA (OED2021/018), que
introduce, entre otras cosas, un requisito obligatorio de seguimiento e
informacion sobre el porcentaje de paises que aplican el sistema de gestién
ambiental. Con este fin, la Secretaria afiadi6é un indicador al Marco de
resultados institucionales del PMA para 2022-2025 con el que se prevé un
incremento anual del 10 % en la aplicacién del sistema de gestién ambiental,
hasta que se llegue a todas las oficinas del PMA. Se informa anualmente sobre
los progresos realizados en el Plan de Gestién, el Informe Anual de las
Realizaciones y la plataforma “Greening the Blue” (“Por un Ecosistema de las
Naciones Unidas”)! en el marco de los compromisos interinstitucionales
contraidos a fin de lograr la plena implantacion del sistema de gestion
ambiental para 2030. La Secretaria también ha fortalecido su red de asesores
ambientales en los despachos regionales para Africa Oriental, Africa Meridional,
América Latina y el Caribe y Africa Occidental?, con el fin de promover y apoyar
la aplicacion del sistema de gestién ambiental y realizar un seguimiento y una
supervision periddicos, fomentar las capacidades de las oficinas en los paises
en materia de sostenibilidad ambiental y facilitar el intercambio de las mejores
practicas y las ensefianzas extraidas en todo el PMA. A pesar de las limitaciones
relacionadas con la pandemia de COVID-19, el Programa ha avanzado en la
aplicacion del sistema de gestién ambiental: desde la publicacién de la auditoria
en 2020, el sistema de gestion ambiental® se ha puesto en marcha en 12 nuevas

Recomendacién
aplicada

a)yq
Recomendacién cuya
aplicaciéon se
consideré ultimada
en el periodo de
sesiones anual de
2021.

b) Respuesta
aceptada



https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000037329
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000131965
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000136916
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000136916
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

operaciones (un 200 % mas), con lo que en marzo de 2022 se habia alcanzado
un total de 18 operaciones, que abarcaban el 39 % de los empleados del PMA
(frente al 11 % en 2019). El PMA sigue esforzandose por ampliar la implantacién
de este sistema mediante actividades preparatorias que ya se iniciaron en otros
19 paises*y que posteriormente recibiran el apoyo de misiones de evaluacion
ambiental sobre el terreno previstas por los asesores ambientales de la Sede y
los despachos regionales para 2022.

El PMA seguira vigilando el indicador relativo al incremento anual del 10 % en la
aplicacion del sistema de gestién ambiental que figura en el Marco de
resultados institucionales e informara sobre los progresos realizados al
respecto hasta que este sistema se haya implantado en todo el organismo, en
consonancia con el compromiso de las Naciones Unidas de aplicar plenamente
dicho sistema para 2030.

¢) Recomendacién cuya aplicacién se consider6 ultimada en el periodo de
sesiones anual de 2021.

Notas:

' Puede consultarse la informacion de 2021 pulsando aqui. Ademas, segun el
informe “Greening the Blue” de 2021, el PMA se encuentra entre las primeras
del 26 % de las entidades de las Naciones Unidas que cumplen o se acercan a
los criterios interinstitucionales establecidos para la aplicacién del sistema de
gestion ambiental (véanse las paginas 25 y 45) [enlace].

2 Se ha contratado a cuatro asesores regionales para contribuir a la
implantacion del sistema de gestién ambiental, que trabajan en los despachos
regionales para Africa Oriental, Africa Meridional, América Latina y el Caribe, y
Africa Occidental. Los despachos regionales para Oriente Medio, Africa del
Norte y Europa Oriental, y Asia y el Pacifico contaran con el apoyo de una
combinacién de personal basado en la Sede y de otro tipo, ya sea a distancia o
en persona, asi como de asociados de reserva.

3 En el momento en que se llevd a cabo la auditoria, el sistema de gestion
ambiental se habia implantado en las oficinas del PMA en Etiopia, Ghana,
Kenya, Rwanday el Senegal, y en el Despacho Regional para América Latina y el
Caribe. Desde que se realiz6 la auditoria, este sistema se ha implantado en las
oficinas del PMA en Djibouti, Eswatini, Haiti, Lesotho, el Per, la Republica
Centroafricana, la Republica Democratica del Congo, la Republica Unida de



https://www.greeningtheblue.org/entities/wfps
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/37330/GB21.pdf
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2022)

Tanzania, el Sudan y Zambia, asi como en el Despacho Regional para Africa
Meridional y la Sede.

4 Se trata de Angola, Burkina Faso, el Chad, El Salvador, el Ecuador, Guinea,
Guinea-Bissau, Honduras, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali, Mauritania,
Mozambique, Nicaragua, el Niger, Nigeria y la Republica del Congo, asi como el
Centro de Excelencia para la Lucha contra el Hambre del PMA en Céte d'Ivoire.

Cartera de bienes | Recomendacién 13 MSD, HRM, En consonancia con la respuesta de la direccién a la recomendacién 3, |Recomendacién |Respuesta aceptada
inmuebles del El Auditor Externo recomienda | Direccion de el PMA puso en marcha un proyecto piloto de modelo de trabajo aplicada
PMA establecer un objetivo de Tecnologia (TEC), | hibrido en la Sede, en un despacho regional y en algunas oficinas en
2020 teletrabajo que tenga en Direccion de los paises. En la intranet del PMA hay una ventanilla Unica con
cuenta las limitaciones Bienestar del informacién, actualizaciones y herramientas de apoyo, en la que los
organizativas de cada servicio Personal empleados pueden acceder a recursos de orientacion y a informacion
para contribuir a reducir la actualizada sobre el proyecto. Las ensefianzas extraidas del proyecto
excesiva ocupacion del edificio piloto serviran para perfeccionar el modelo de trabajo hibrido con
principal de la Sede. vistas a su posible implantacion a nivel mundial.
Servicios de Recomendacion 1 Servicio de El SCOA ha elaborado la politica relativa a las operaciones aéreas, que |Febrero de 2023
transporte aéreo || auditor Externo recomienda | Transporte se encuentra en proceso de debate interno. Se prevé celebrar
2020 elaborar un documento de Aéreo (SCOA) consultas oficiosas con los Estados Miembros en el tercer trimestre de

politica general relativo a las
operaciones aéreas, que sea
presentado por el Director
Ejecutivo y aprobado por la Junta
Ejecutiva.

2022, con miras a presentar la politica a la Junta Ejecutiva para
aprobacion en su primer periodo de sesiones ordinario de 2023.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual anual de 2022)
correspondiente
Servicios de Recomendacién 3 SCOA Se esta examinando y debatiendo con la FING el proyecto de directivas |Septiembre
transporte aéreo || ayditor Externo recomienda elaborado por el SCOA sobre la gestion financiera de la Cuenta de 2022
2020 que la direccion del PMA: especial para los servicios de transporte aéreo y las operaciones del
, ) Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas (UNHAS). En estas
a) ponga al dia y revise el marco o L . . . s
. directivas se ofreceran directrices actualizadas sobre la administracion,
presupuestario y de ., y - .
o . la gestion, la contabilidad y la presentacién de informes acerca de las
financiacion de las actividades . ) . . .
. transacciones financieras relacionadas con la Cuenta especial y las
de transporte aéreo para .
. ., operaciones del UNHAS.

garantizar una presentacion

completa y transparente de las

corrientes financieras

resultantes de estas

operaciones, y

b) reconsidere la razén de ser de

una Cuenta especial para los

servicios de transporte aéreo a

la luz del nivel de autonomia

que se desea alcanzar en la

determinacion de los recursos

gue necesitan estos servicios

para funcionar.
Servicios de Recomendacién 4 SCOA El 31 de diciembre de 2021, el SCOA publicé un memorando sobrela |Recomendacion |Respuesta aceptada

transporte aéreo
2020

El Auditor Externo recomienda
determinar el nivel 6ptimo de
superavit acumulado para cada
operacion del Servicio Aéreo
Humanitario de las Naciones
Unidas (UNHAS).

distribucién y aplicacion de las orientaciones sobre la gestién de los
saldos arrastrados de las operaciones de transporte aéreo sobre el
terreno. En estas orientaciones se establece que cada operacién del
UNHAS debe mantener un saldo excedentario minimo de tres mesesy
arrastrarlo al ejercicio siguiente, para garantizar la sostenibilidad de
sus operaciones. Ademas, cada operacion del UNHAS debe examinar
sus necesidades de fondos excedentarios arrastrados y comunicarlas
al comité directivo que brinda orientaciones sobre las operaciones del
UNHAS Yy al SCOA en la Sede, indicando, en concreto, los fondos
arrastrados cuyo monto previsto supere los cinco meses de

aplicada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

necesidades operacionales a fin de que el PMA adopte todas las
medidas necesarias para garantizar la utilizacion del saldo de los
fondos.

Servicios de
transporte aéreo

2020

Recomendacién 5

El Auditor Externo recomienda
que se revalle el monto
indicativo del superavit
acumulado de la Cuenta
especial para los servicios de
transporte aéreo que se ha
definido en 2020, teniendo en
cuenta los ingresos generados
por los vuelos ad hoc, y que la
Junta Ejecutiva determine
anualmente cémo utilizar los
fondos que excedan de ese
monto indicativo.

SCOA

El SCOA revalué en 2021 el superavit acumulado de la Cuenta especial
para los servicios de transporte aéreo. Teniendo en cuenta que las
operaciones de transporte aéreo del PMA se irdn recuperando
paulatinamente hasta alcanzar los niveles anteriores a la pandemia de
COVID-19, el monto resultante de los gastos y los ingresos anuales
procedentes de las tasas de recuperacién de los costos de gestion para
el ejercicio de 2022, seglin las proyecciones, deberia alcanzar los

17,3 millones de délares EE.UU., cifra que equivale al saldo establecido
para la cuenta y que es practicamente la misma que en 2020.

Tal como se aprob6 en el memorando de decision del Director
Ejecutivo Adjunto de fecha 23 de diciembre de 2021, en la Cuenta
especial para los servicios de transporte aéreo se mantendra un saldo
minimo de 17,3 millones de délares para 2022, que tiene en cuenta los
ingresos generados por todos los tipos de actividades de transporte
aéreo, incluidos los vuelos ad hoc, a fin de que el SCOAy la
Dependencia de Seguridad Aérea de la Sede puedan seguir prestando
apoyo a las operaciones aéreas durante el periodo anual comprendido
en el préximo informe. Antes de la pandemia de la COVID-19, los
ingresos por vuelos ad hoc alcanzaron los 483.883 ddlares 'y
contribuyeron a que los ingresos totales de la Cuenta especial para los
servicios de transporte aéreo se elevaran a 8,36 millones de ddlares.
Después de la puesta en marcha de los servicios comunes de
transporte aéreo relacionados con la pandemia de COVID-19 en 2020,
los ingresos por vuelos ad hoc aumentaron a 5,1 millones de délares y
contribuyeron a que los ingresos totales de la Cuenta especial
ascendieran a 12,9 millones de délares, mientras que en 2021
disminuyeron a 3,02 millones de dolares y 11,1 millones de délares,
respectivamente. Teniendo en cuenta las tendencias actuales y la
reduccion de la tasa de recuperacion de los costos de gestion aplicada

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual anual de 2022)
correspondiente
a los vuelos relacionados con la pandemia, se prevé que en 2022 los
ingresos procedentes de esta tasa asciendan a 10,5 millones de
dolares.
El SCOA examinara todos los afios el saldo minimo y la reserva
establecida para evaluar la exactitud y pertinencia de los montos.
Servicios de Recomendacién 6 SCOA Se estan manteniendo consultas internas sobre el modelo de Diciembre
transporte aéreo || auditor Externo recomienda financiacion del SCOA. El resultado de estas consultas guiara la de 2022
2020 reexaminar las modalidades de adopcion de decisiones, en particular sobre los elementos indicados
financiacion de los gastos de por el Auditor Externo en relacion con el presupuesto AAP y la tasa de
funcionamiento y de personal recuperacion de los costos de gestion.
del Servicio de Transporte
Aéreo, considerando la
posibilidad de reducir la tasa
de recuperacién de los costos
de gestién y de compensar esa
reduccién mediante la
asignacion de una parte mas
importante del presupuesto
administrativo y de apoyo a los
programas (presupuesto AAP).
Servicios de Recomendacion 7 SCOA Recomendacion aceptada parcialmente Recomendacion |Respuesta aceptada

transporte aéreo
2020

El Auditor Externo recomienda
llevar adelante el proceso de
integracién de los diversos
riesgos de fraude relacionados
con los servicios aéreos en los
registros de riesgos de las
operaciones y en el registro de
riesgos del Servicio de
Transporte Aéreo.

En el procedimiento de orientacion sobre el registro de riesgos del
Servicio de Transporte Aéreo del PMA, publicado en 2019, se estipula
que todas las operaciones de transporte aéreo sobre el terreno lleven
registros de riesgos que comprendan no solo los riesgos para la
seguridad de las operaciones y la seguridad del transporte aéreo, sino

también todos los demas riesgos estratégicos, financieros y fiduciarios.

En marzo de 2021, el SCOA realiz6é una evaluacién del riesgo de fraude
con el apoyo de la Direccion de Gestidn Global de Riesgos (ERM). La
evaluacion abarco las esferas siguientes: a) el ciclo de adquisicion y
pago; b) los procedimientos para comprobar la idoneidad de los

aplicada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

pasajeros y las organizaciones usuarias, incluidos el registro de clientes
y el pago de anticipos, y c) el ciclo de ventas.

En la evaluacion se detectaron 16 riesgos relacionados con el fraude y
se elaboraron las correspondientes medidas de mitigacion e
indicadores clave de los riesgos. A raiz de una encuesta realizada por la
Dependencia de Garantia de Calidad (QAU) en agosto de 2021, el SCOA
consideré prioritarios 13 de los 16 riesgos y los incluy6 en la 102
versién del registro de riesgos, que se examinara y validara todos los
afios conforme a lo establecido en las orientaciones. A tal fin, los
empleados de la QAU que gestionan el registro de riesgos completaron
un curso de capacitacion en gestion de riesgos organizado por la
Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA) en agosto

de 2021.

Servicios de
transporte aéreo

2020

Recomendacién 9

El Auditor Externo recomienda
elaborar una estrategia de
movilizacién de fondos para las
operaciones del UNHAS que
prevea la planificacion
plurianual de los compromisos
de financiacion de los donantes
para cada operacion, englobe a
los donantes del sector privado
y sea coherente con la
estrategia general adoptada
por las oficinas en los paises
con respecto a los donantes del
PMA.

SCOA

El SCOA elaboré la estrategia de movilizacién de fondos para las
operaciones del UNHAS para 2022-2026 y sigue colaborando con las
direcciones pertinentes a fin de armonizarla con las estrategias y
requisitos institucionales.

Esta estrategia tiene cinco esferas prioritarias (centralizacion
complementaria y promocién de la financiacion flexible, financiacion
plurianual, aumento de las actividades de divulgacién destinadas a los
donantes no habituales, mejora de la movilizacién de fondos en todo
el sistema de las Naciones Unidas y establecimiento de un sistema de
seguimiento de la financiacién) que orientan la ampliacién de la actual
base de donantes para las actividades de transporte aéreo del PMA'y
la movilizacion de recursos previsibles y fiables, a fin de que el UNHAS
pueda prestar servicios de transporte aéreo vitales para toda la
comunidad humanitaria y de desarrollo.

La OCS llevara a cabo el seguimiento de la aplicacién de la estrategia e
informara anualmente a la Junta Ejecutiva al respecto.

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Servicios de
transporte aéreo

2020

Recomendacion 11

El Auditor Externo recomienda
que el Servicio de Transporte
Aéreo emplee instrumentos
que permitan mejorar el
control sobre los precios, en
particular: a) la introduccién de
una clausula de auditoria de las
cuentas financieras en los
contratos; b) el intercambio de
informacién sobre los precios
con otros organismos, y

¢) la realizacion de un estudio
detallado de los precios de
mercado del flete aéreo
especializado.

SCOA

El SCOA acept6 en parte esta recomendacion y sefial6 que los
instrumentos de seguimiento de los precios se ajustan a lo dispuesto
en el Manual sobre adquisicion de bienes y contratacién de servicios
del PMA. Sin embargo, el SCOA introdujo medidas adicionales para
mejorar su control interno de los precios del flete aéreo:

»  En coordinacién con la Oficina de Servicios Juridicos del PMA,
afiadié el articulo 14 al acuerdo de flete de aeronaves a fin de
incluir una cldusula de auditoria financiera que concede al
fletador y a sus representantes autorizados el derecho de verificar
todos los registros financieros y conexos del transportista con
auditores u otros agentes cualificados del fletador.

»  Contrato los servicios de la IATA para que lo ayudara a optimizar
su proceso de solicitud de propuestas en relacion con el flete de
aeronaves y a realizar un analisis comparativo de las tarifas de
mercado para evaluar la competitividad de las tarifas cotizadas
por los operadores aéreos del PMA en relacién con el valor
razonable de mercadoy la fijacién de precios. El seguimiento del
proyecto se lleva a cabo por medio de conversaciones bilaterales
periddicas con la IATA y de los informes de ejecucién elaborados
por esta Ultima

Ademas, el SCOA mantiene una cooperacién bilateral con el
Departamento de Apoyo Operacional de las Naciones Unidas para
compartir informacion técnica sobre los operadores aéreos (en
particular datos financieros) y sigue utilizando la plataforma Platts para
el seguimiento de los precios.

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Servicios de
transporte aéreo

2020

Recomendaciéon 15

El Auditor Externo recomienda
agregar una clausula ambiental
a los contratos de flete aéreo,
servicios de tierra y
abastecimiento de queroseno
para las operaciones aéreas.

SCOA

Los acuerdos de flete de aeronaves, abastecimiento de combustible y

servicios de tierra se modificaran para incorporar, a partir de enero de
2022, una cldusula ambiental que ha sido autorizada por la Oficina de

Servicios Juridicos del PMA:

Las Partes respaldan la necesidad de proteger el medio ambiente
promoviendo el desarrollo sostenible de la aviacién. Las Partes convienen
en promover el cumplimiento de los compromisos asumidos por el PMA a
nivel mundial en favor del medio ambiente, segtin se establecen en su
politica en materia de medio ambiente de 2017, entre ellos:

» aumentar progresivamente la sostenibilidad ambiental de las
actividades y operaciones, mejorando la eficacia y los efectos a lo
largo del tiempo;

»  proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion mediante la
gestion de los riesgos y la potenciacién al mdximo de las
oportunidades ambientales de todas las actividades y operaciones;

»  reducir al minimo la huella de carbono y aumentar la eficiencia del
uso de los recursos en la gestién de las operaciones y las
instalaciones, en particular la gestién de los materiales, el agua, la
energia y los residuos;

La Empresa promoverd la sensibilizacién y se esforzard por incorporar las
mejores prdcticas internacionales con miras a reducir el impacto
ambiental en relacién con la sostenibilidad, la prevencidn de la
contaminacion del medio ambiente, la reduccion al minimo del consumo
de energia y agua, la gestion de las aguas residuales y la gestion de los
residuos sélidos.

La gestién y los controles ambientales deben cumplir en todo momento las
normas locales y las prdcticas normativas internacionales y pertinentes de
la Organizacién de Aviacién Civil Internacional, de conformidad con lo
establecido por las autoridades nacionales de aviacién civil.

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual anual de 2022)
correspondiente
Ademas, en el marco del programa ambiental y de sostenibilidad del
Servicio de Transporte Aéreo del PMA (mayo de 2021), el SCOA ha
puesto en marcha varias iniciativas encaminadas a reducir la huella
ambiental global de dicho servicio, entre las que cabe destacar:
» laincorporacion del nivel de emisiones de los operadores aéreos
en la metodologia de evaluacién de la oferta técnica;
» la aplicacién de las directrices para la reduccién de residuos, y
> la optimizacion de los procedimientos de vuelo y el aumento de la
eficiencia operacional.
Servicios de Recomendacion 16 SCOA El SCOA promueve el Centro de Reservas para Personal Humanitario Diciembre
transporte aéreo como plataforma integral de reservas en linea para los vuelos del de 2022

2020

El Auditor Externo recomienda
seguir estudiando la
posibilidad de introducir en
Takeflite, la aplicacién de
seguimiento de los vuelos, un
sistema de validacion de las
acreditaciones de las
organizaciones que utilizan los
servicios del UNHAS y de las
listas de empleados
transmitidas por esas
organizaciones.

UNHAS y ha puesto en marcha la funcién de informacién en la pagina
web de la plataforma para todas las operaciones del UNHAS sobre el
terreno. La funcién de reserva en linea se estd poniendo a prueba en
Madagascar y la RepUblica Arabe Siria, y esta previsto que todas las
operaciones del UNHAS la implanten en 2022.

Se estan llevando a cabo las actividades de desarrollo de la funcién
que permite comprobar si se cumplen las condiciones de acceso. Esta
funcién se ha concebido para proporcionar al transporte aéreo del
PMA'y a la organizacién usuaria una solucién digital para reforzar los
requisitos de admisibilidad y hacer cumplir las condiciones obligatorias
para acceder al portal de reservas. La verificacién de los pasajeros se
realizara a traveés del sistema digital, que estara a cargo de empleados
designados por la organizacion correspondiente, y sus datos se
introduciran automaticamente en la base de datos después de la
verificacion. El sistema también proporcionara notificaciones sobre las
fechas de vencimiento de los documentos.



https://humanitarianbooking.wfp.org/
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2022)

Cuentas anuales
comprobadas de
2020

2021

Recomendacién 1

El Auditor Externo recomienda
al PMA reconsiderar su
decision de dejar de presentar
un plan de ejecucién con
previsiones de recursos en el
Plan de Gestién aprobado por
la Junta, o bien modificar el
Reglamento Financiero.

Direccién de
Planificacion y
Realizaciones
Institucionales
(CPP)

La Secretaria examind el enfoque del PMA en relacion con la
informacién presupuestaria y present6 las necesidades operacionales
mundiales y el plan de ejecucién provisional en el Plan de Gestién del
PMA para 2022-2024. Los planes de ejecucién de las oficinas en los
paises se publican en el portal de informacién sobre los planes
estratégicos para los paises (PEP) a principios de cada afioy se
actualizan a lo largo del afio. El plan de ejecucién mundial que figura
en el Estado Financiero V de las cuentas anuales comprobadas se
extrae de los planes de ejecuciéon de las oficinas en los paises
publicados al principio de cada afio.

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada

Cuentas anuales |Recomendacién 2 FIN El PMA presentd el Manual de gestion de los recursos financieros en Recomendacion |Respuesta aceptada
comprobadas de || aAuditor Externo recomienda diciembre de 2021 con una circular del Director Ejecutivo aplicada
2020 al PMA establecer un (OED2021/022), en la que se establece que el Director de la Direccion
2021 procedimiento por escrito para de Finanzas debe examinar periédicamente el manual y mantenerlo
la actualizacién periédica del actualizado.
Manual de gestién de los Ademas, la circular del Director Ejecutivo sobre la Reglamentacion
recursos financieros. Financiera Detallada del PMA revisada (OED2021/019) entr6 en vigor
en octubre de 2021 y se presenté a la Junta Ejecutiva para informacion
en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2021
(WFP/EB.2/2021/5-D/1).
Cuentas anuales |Recomendacién 3 TEC/HRM El PMA introdujo una nueva logica para calcular la fecha de cese en el |Recomendacion |Respuesta aceptada

comprobadas de
2020

2021

El Auditor Externo recomienda
al PMA automatizar la
sincronizacién de los datos
basicos del archivo maestro de
personal WINGS SAP/HCM con
los datos del archivo
WINGS/Directorio Activo.

servicio y la fecha de jubilacién. El proceso automatizado sincroniza los
datos entre el Directorio Activo y el sistema WINGS.

aplicada



https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000132684
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000132684
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000134984/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000132625/download/
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000132723
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2022)

Cuentas anuales |Recomendacion 4 TEC El PMA implement6 un procedimiento documentado con el que la TEC |Recomendacién |Respuesta aceptada
comprobadas de || aAuditor Externo recomienda puede determinar quiénes son los usuarios externos de WINGS y filtrar | aplicada
2020 al PMA documentar la relacion a los usuarios que no necesitan acceder a las transacciones de este
2021 con los usuarios externos de sistema. Asimismo, inicié un proceso de limpieza con el que se redujo
WINGS Il y establecer controles el numero de usuarios externos activos de mas de 1.000 a 141, de los
de seguridad para reducir los cuales 88 pertenecen a una empresa externay 53 estan pendientes de
riesgos que entrafia su acceso analisis, lo que supone una reduccién del 94,7 % de los casos.
al sistema.
Cuentas anuales |Recomendaciéon 5 FIN El PMA organizé, con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Recomendacion | Respuesta aceptada
comprobadas de || aouditor Externo recomienda Alimentacién y la Agricultura y el Fondo Internacional de Desarrollo aplicada
2020 al PMA examinar la posibilidad Agricola, una licitacién conjunta para seleccionar un actuario para los
2021 de reforzar el itinerario de ejercicios econémicos de 2021 a 2025, velando por que, entre los
auditoria mediante la inclusién, requisitos técnicos del proceso de contratacién, se incluyera la
en el préximo contrato del capacidad del proveedor para aportar toda la documentacién
actuario, de disposiciones para justificativa solicitada y afiadiendo asimismo requisitos adicionales en
proporcionar informacion materia de supervision.
adicional sobre los datos y
métodos utilizados en la
valoracién actuarial.
Cuentas anuales |Recomendacion 6 FIN Para la valoracién actuarial y la elaboracién de los estados financieros |Recomendacién |Respuesta aceptada

comprobadas de
2020

2021

El Auditor Externo recomienda
al PMA determinar el indice de
caducidad del plan de seguro
meédico del personal de
contratacion nacional
basandose en la experiencia de
estos miembros del personal.

de 2021, el PMA proporcioné datos para el plan de seguro médico
basados en la experiencia de los miembros del personal de
contratacion nacional en 2020 y 2021, a partir de los cuales se
determinaron y actualizaron los indices de caducidad en consulta con
el actuario entrante. Estos indices también se controlarany
actualizaran en los préximos afios a medida que se obtengan mas
datos basados en la experiencia.

aplicada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2022)

Cuentas anuales |Recomendacién 7 FIN Para la valoracién de 2021, el PMA mantuvo la tasa de participacion en |Recomendacién |Respuesta aceptada
comprobadas de || aAuditor Externo recomienda los costos utilizada en la valoracion de 2020 y proporcioné al actuario | aplicada
2020 al PMA establecer la parte que datos histéricos sobre las contribuciones de los participantes para
2021 corresponde al personal de calcular ex post la tasa de participacion. Sin embargo, el PMA no espera
contratacién internacional en que el calculo ex post difiera sustancialmente de la estimacién ex ante.
los costos del seguro médico Una vez que se conozcan los resultados de este calculo, el PMA
después de la separacion del solicitara el asesoramiento del actuario para determinar cuél es la
servicio sobre la base de las mejor manera de establecer este supuesto en futuras valoraciones. La
tasas de participacion tasa calculada utilizando el método ex post puede ser el punto de
histéricas y no del promedio de partida para establecer los supuestos, al tiempo que se tienen en
las estimaciones ex ante. cuenta las relaciones de dependencia entre los aumentos de los
sueldos y de los costos médicos incorporadas en las normas del plan
de seguro médico después de la separacion del servicio.
Gestion de la Recomendacion 1 CPP La CPP esta actualizando el anexo metodolégico del Informe Anual de |Julio de 2022

informacion
relativa a los
beneficiarios

2021

El Auditor Externo recomienda
que se elaboren anexos
metodoldgicos en los que se
indiquen las condiciones y
limitaciones del recuento
realizado, en apoyo de los
datos sobre los beneficiarios
presentados en los informes
anuales sobre los paises y en el
Informe Anual de las
Realizaciones.

las Realizaciones y lo esta distribuyendo para que lo examinen las
direcciones pertinentes. En él se explica la forma en que las cifras

relativas a los beneficiarios se agrupan con arreglo a las siguientes
categorias clave:

» numero total de beneficiarios;

»  numero total de beneficiarios que reciben transferencias de
alimentos;

»  numero total de beneficiarios que reciben transferencias de base
monetaria y cupones para productos;

»  numero total de beneficiarios que reciben asistencia en cada
esfera programatica;

»  escolares que reciben asistencia en el marco de programas
escolares.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual anual de 2022)
correspondiente
Asimismo, la CPP ha ultimado las notas a pie de pagina estandar que
deben incorporarse en todos los informes anuales sobre los paises 'y
ha brindado orientacion a las oficinas en los paises para documentar
los ajustes introducidos a los beneficiarios en el Instrumento de las
oficinas en los paises para una gestién eficaz (COMET).
Gestion de la Recomendacion 2 CPP, ERM Sobre la base del examen del PMA de los 10 criterios de calidad de la Noviembre
informacién El Auditor Externo recomienda informacién, la CPP y la ERM ayudaran al Comité Directivo de Gestién | de 2022
relativa a los que se haga una clasificacion de la Identidad (dirigido por el Departamento de Elaboracién de
beneficiarios de las oficinas en los paises en Programas y Politicas [PD]) y a otras direcciones a integrar los
2021 funcion de los 10 criterios de elementos principales de la calidad de la informacion en la pregunta
calidad de la informacién relacionada con la gestién de los beneficiarios y la proteccién de los
enumerados, y que esta se datos en el proceso anual de ofrecimiento de garantias del Director
incluya en los informes que se Ejecutivo.
presenten a la Junta Ejecutiva.
Gestion de la Recomendacién 3 CPP, NGO El PMA introdujo una funcién automatizada que permite a los Recomendacion |Respuesta aceptada

informacion
relativa a los
beneficiarios

2021

El Auditor Externo recomienda
que se refuercen las
evaluaciones del desempefio
de los asociados cooperantes
de modo que permitan valorar
la calidad de los datos
recopilados.

asociados cooperantes cargar los informes sobre las distribuciones en
COMET y aumentar la seguridad de los datos durante la transferencia y
la supervision de la calidad de los datos por parte de los responsables
institucionales. Todas las regiones han recibido material de orientacién
y capacitacién con seminarios web para apoyar su utilizacién.

Ademas, a fin de mejorar la gestion y la supervisién de los asociados
cooperantes, el PMA ha puesto en marcha varios tableros, disponibles
desde el panel de control de COMET, que proporcionan una visién
general de los datos presentes en esa plataforma, de la conciliacion de
los datos introducidos en COMET y en el Sistema de apoyo a la gestion
logistica (LESS) y de la conciliacion entre los datos de COMET y de
WINGS relativos a las transferencias de base monetaria. El PMA seguira
perfeccionando esos tableros para adaptarlos al Marco de resultados
institucionales del PMA para 2022-2025 y mejorara la navegacién por
el panel de control para facilitar el acceso a la informacion.

aplicada

Reemplazada por las
recomendaciones
formuladas en el
informe de 2022
sobre los asociados
cooperantes



https://www.wfp.org/annual-country-reports-2021
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000136916
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000136916
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2022)

Asimismo, como se sefiala en el Informe del Auditor Externo sobre la
gestion de los asociados cooperantes, la herramienta Partner Connect
redundara “en una mayor frecuencia de los informes sobre las
distribuciones y en la mejora de los datos recogidos” (parrafo 79). Su
mo&dulo de presentacién de informes sobre las distribuciones, que
permite digitalizar los informes de los asociados en los puntos de
distribucién, se esta poniendo a prueba en Uganda y Kenya. En 2022,
las enseflanzas extraidas y la retroinformacion recibida del proyecto
piloto serviran de base para la ampliacién y la implantacion
generalizada del médulo en todas las oficinas en los paises, con lo que
se simplificara el proceso de administrar esos informes y se
aprovechara la integracion de los datos del COMET a través de la
plataforma DOTS para mejorar la calidad de los datos.

Los avances en la implantacion de la herramienta Partner Connect, en
particular del médulo de presentacién de informes sobre las
distribuciones, seguiran comunicandose a la Junta Ejecutiva a través de
diversos canales. Entre ellos se incluyen los informes de actualizacién
de la direccién sobre la aplicacién de las recomendaciones formuladas
por el Auditor Externo en el examen de la gestién de los asociados
cooperantes, en particular las observaciones relacionadas con el
desempefio de los asociados cooperantes y los sistemas de
informacién sobre dichos asociados.

Gestion de la
informacion
relativa a los
beneficiarios

2021

Recomendacion 4

El Auditor Externo recomienda
que, siempre que sea posible y
pertinente, se haga una
estimacion de los beneficiarios
indirectos en los informes
trimestrales y semestrales
sobre las actividades de las
oficinas en los paises, asi como
en el marco de las evaluaciones
de los programas.

Direccién de
Investigacion,
Analisis y
Seguimiento
(RAM), CPP

El PMA elaboré la nota de orientacién sobre la estimacion de los
beneficiarios de los niveles 2y 3, lo que permite a las oficinas en los
paises presentar informes sobre ellos con métodos de estimaciony
ejemplos. Complementa la nota de orientacién sobre la estimacién y el
recuento del niUmero de beneficiarios y responde a la necesidad de
estimar la contribucién del PMA a las comunidades y poblaciones mas
alla de los beneficiarios directos, y de presentar informes al respecto,
ayudando asi al Programa a mejorar la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Recomendacion
aplicada

Respuesta aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

En la nota se definen claramente los beneficiarios de los niveles 2y 3y
se recomienda llevar a cabo un proceso consultivo ascendente para
efectuar las estimaciones. El PMA, tras reconocer las limitaciones
descritas por el Auditor Externo en el informe (por ejemplo, el contexto
local, parrafo 81) y teniendo en cuenta el tiempo necesario para llevar
a cabo el proceso consultivo, asi como las particularidades del disefio
de los programas y las capacidades de las oficinas en los paises, espera
que todos los afios se efectlen estimaciones de los beneficiarios de los
niveles 2 y 3y se realice un seguimiento de estas a través de los
nuevos indicadores incorporados, a modo de prueba, en el Marco de
resultados institucionales para 2022.

La nota de orientacion es el resultado de un amplio proceso de
consulta dirigido por la RAM, en el que participaron varias direcciones
y despachos regionales, y que se basa en la aplicacion en 2020 de las
orientaciones provisionales sobre los beneficiarios de los niveles 2y 3
en el contexto de la pandemia de COVID-19. La nota se ha incorporado
al Manual de seguimiento y se ha difundido entre la comunidad del
PMA dedicada a la labor de seguimiento (por medio de su red social
interna) y mediante seminarios web dirigidos a las oficinas en los
paises de todas las regiones. Algunas oficinas en los paises han
empezado a incluir en el disefio de sus nuevos PEP a los beneficiarios
de los niveles 2 y 3 (por ejemplo, el plan estratégico plurinacional para
el Caribe y los PEP para el Togo, la India y Timor-Leste) y otras
mencionan a los beneficiarios indirectos en los textos explicativos de
los informes anuales sobre los paises de 2021 (por ejemplo, la India,
El Salvador, etc.).

Notas:

Bajo la direccién de la RAM, todos los despachos regionales y las funciones
siguientes contribuyeron a la elaboracion y el examen de la nota de orientacion
en el segundo semestre de 2021: Subdireccién de Gestién de las Realizaciones y
Rendicion de Cuentas; Dependencia de Enlace de Seguimiento y Evaluacién;
Direccion de Nutricion; Oficina de Evaluacién (OEV); Dependencia de Programas
relacionados con el Clima y la Reduccién del Riesgo de Desastres; Servicio de
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual anual de 2022)
correspondiente

Situaciones de Emergencia y Transicién; Dependencia de Creacién de Activos,

Medios de Subsistencia y Resiliencia; Dependencia de Gestion del Ciclo de los

Programas; Dependencia de Proteccién Social; Servicio de Asistencia Técnicay

Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales, y Servicio de Logistica y

Programas en las Escuelas.
Gestion de la Recomendacién 5 CPP El PMA ha elaborado una nota metodolégica para estimar la duraciéon |Julio de 2022 Aplicacion en curso

informacion
relativa a los
beneficiarios

2021

El Auditor Externo recomienda
que se indique la duraciéon de
la asistencia prestada a los
beneficiarios, por actividad y
pais.

de la asistencia prestada a los beneficiarios a través de su plataforma
institucional de andlisis de datos (DOTS) mediante la utilizaciéon de
indicadores derivados de los informes sobre la distribucion de
alimentos y transferencias de base monetaria, asi como de datos de
los beneficiarios procedentes del sistema de recopilaciéon de datos
operacionales mediante dispositivos moéviles y de COMET.

El PMA informara sobre la duracion de la asistencia en el Informe
Anual de las Realizaciones y el Plan de Gestién. Ademas, un tablero
institucional permitira a las direcciones de la Sede y las oficinas en los
paises acceder a los datos sobre la duracién de la asistencia.

Se aplicara una vez
que el PMA informe
sobre la duracién de
la asistencia en el
Informe Anual de las
Realizaciones o el
Plan de Gestién

Gestion de la
informacion
relativa a los
beneficiarios

2021

Recomendacioén 6

El Auditor Externo recomienda
aprobar una directiva que
permita tener mas en cuenta
los criterios cualitativos de
seleccion de los beneficiarios
durante las fases de registro y
de presentacion de informes.

RAM, Direccion
de Programas de
Accién
Humanitaria y
Desarrollo (PRO)

El PMA ha elaborado una directiva institucional sobre la gestién de los
procesos de seleccién de los beneficiarios por parte de las oficinas del
PMAy la presentard al Comité de Supervisién y Politicas para que la
apruebe. En esta directiva se establece un enfoque institucional para el
proceso de seleccion de los beneficiarios, que incluye la recopilacién y
el analisis sistematicos de datos cualitativos y cuantitativos para el
disefio de los criterios de admisibilidad, la seleccion y el registro de los
beneficiarios, y el seguimiento.

Mayo de 2022

Gestién de la
informacion
relativa a los
beneficiarios

2021

Recomendacién 7

El Auditor Externo recomienda
que se dé cuenta
sistematicamente de la
elaboracion de los informes de
seguimiento de los efectos a
nivel regional y central, y

RAM, OEV, CPP

La RAM rastrea y supervisa el seguimiento de los efectos y los
productos a nivel regional y nacional a través de la herramienta de
planificacién y presupuestacién de las actividades de analisis y
cartografia de la vulnerabilidad y de seguimiento y evaluacion, que da
visibilidad al estado de las actividades planificadas/los gastos
presupuestados y orienta la toma de decisiones para abordar las
deficiencias o las necesidades de recursos detectadas, mejorando asi
la supervision institucional.

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

garantizar que esos informes
se publiquen con regularidad.

Estas actividades cuentan con el apoyo de otras herramientas como
DataViz, que permite a las oficinas en los paises (por ejemplo, Jordania,
Kenya, el Libano, Nigeria y la Republica Unida de Tanzania) cargar los
informes de seguimiento de los efectos, o de repositorios regionales
creados para reunir y difundir los productos de presentacién de
informacién, como los informes de seguimiento de los efectos de las
oficinas en los paises. Los despachos regionales participan en la
planificacién y el rastreo de las actividades de seguimiento y
evaluacion, para lo cual cuentan con oficiales regionales de evaluacién
y asesores regionales de seguimiento.

La OEV vela por que las evaluaciones incluyan un analisis de los
resultados a nivel de los efectos utilizando, entre otros, los datos
generados por los sistemas de seguimiento del PMA. En las fases de
preparacién y puesta en marcha, sobre todo en las evaluaciones de los
PEP, se llevan a cabo estudios de evaluabilidad, en los que se
determinan las deficiencias en el seguimiento a nivel de actividad y
efecto. Todos los informes de evaluacién estan disponibles
publicamente en Internet.

En 2021, el PMA también introdujo los informes sintéticos trimestrales
sobre las realizaciones para integrar de manera oportuna los datos
principales de las oficinas mundiales y en los paises en materia de
gestion de recursos, analisis de las realizaciones y finanzas para la
toma de decisiones internas. En estos informes sintéticos se desglosa
el nimero de los beneficiarios y el valor de las transferencias del PMA
por modalidad.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Gesti6n de la Recomendacién 8 CPP Los donantes tienen acceso a las herramientas de visualizacién de Recomendacion |Respuesta aceptada
informacién El Auditor Externo recomienda datos de COMET a través del portal de informacion sobre los PEP, en | aplicada
relativa a los que se dé acceso al tablero de las que se muestran los datos de los beneficiarios y las transferencias
beneficiarios analisis de datos de COMET a sin ajustar por efecto estratégico y por tipo de actividad y beneficiario,
2021 los asociados y los donantes tanto para los planes basados en las necesidades como para los
del PMA. resultados efectivos.
Asimismo, el tablero del Informe Anual de las Realizaciones ofrece una
herramienta de visualizacion interactiva que analiza los datos de
COMET a nivel mundial y de los paisesy a la que pueden acceder
facilmente los donantes y los asociados.
Gestién de la Recomendacioén 9 PD, TEC El PD del PMA elabord el Plan de gestién de la identidad para Diciembre
informacién El Auditor Externo recomienda 2022-2023, que se present6 al Comité Consultivo de Supervision de 2023

relativa a los
beneficiarios

2021

que se elabore un plan central
de implementaciény
armonizacion de los sistemas
de gestion de la informacion
sobre los beneficiarios en los
paises donde opera el PMAYy,
en particular, que se establezca
un calendario para la
implementacién de SCOPE.

Independiente en su 157.° periodo de sesiones, celebrado en
diciembre de 2021. El plan se basa en cuatro pilares, a saber: principios
y normas; capacidades y sistemas; financiacién sostenible, y
gobernanza y gestion.

Ademads, el plan ha sido respaldado por el Comité Directivo de Gestién
de la Identidad y representa el enfoque global para la gestién de la
informacién de los beneficiarios.

El marco normativo, cuya finalizacion esta prevista para diciembre de
2022, ird acompafiado de capacidades institucionales que permitan a
las oficinas en los paises cumplir las normas del marco, entre las que
se incluyen sistemas propios del Programa (por ejemplo, la plataforma
digital del PMA para la gestion de los datos sobre los beneficiarios y de
las transferencias (SCOPE)) y sistemas que cuentan con el respaldo
institucional (por ejemplo, el ecosistema de registro y gestion de la
identidad de la poblacién de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados). Los planes de las oficinas en los
paises, con detalles de los costos, deberian finalizarse en diciembre de
2023y proporcionardn una hoja de ruta clara para cumplir las normas,
entre otras cosas mediante el uso de los sistemas antes mencionados.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Notas:

El Plan de gestién de la identidad se basa en cuatro pilares (principios y normas;
capacidades y sistemas; financiacién sostenible, y gobernanza y gestién) y su
ejecucién correra a cargo de la Direccién de Transferencias de Base Monetaria
(CBT), que se convertira en la “sede” administrativa del plan a partir de 2022.

>

Principios y normas. Ya se ha aprobado una directiva de garantia para las
transferencias de base monetaria, que establece las normas que deben
cumplir las oficinas en los paises. Durante 2022 se revisara y actualizara el
marco normativo para las transferencias en especie no condicionadas, por
lo que se espera que se publique una nueva directiva a finales de afio.

Capacidades y sistemas. Un examen de los sistemas institucionales y las
capacidades de apoyo de que disponen las oficinas en los paises en la
Sede y los despachos regionales para contribuir a la aplicacién de las
normas recogidas en el marco normativo para las transferencias en
especie no condicionadas (2022). A continuacion, se llevara a cabo un
examen de la capacidad de las oficinas en los paises para cumplir estas
normasy se elaboraran planes a nivel nacional que incluyan los costos
necesarios para subsanar las deficiencias en materia de capacidad (2023).

Financiacién sostenible. Esta linea de trabajo garantizara que los sistemas
y capacidades de la Sede y los despachos regionales cuenten con una
financiacién sostenible a través del Plan de Gestion para 2023y,
posiblemente, del Mecanismo de presupuestacién de las inversiones.

Gobernanza y gestién. La gobernanza de los proyectos y la supervisiéon
institucional seran responsabilidad del Comité Directivo de Gestién de la
Identidad y del Comité de Transformacién Digital de las Actividades, segin
proceda.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Gestion de la
informacion
relativa a los
beneficiarios

2021

Recomendacion 10

El Auditor Externo recomienda
que se ultime la interconexiéon
entre SCOPE y COMET en 2021.

TEC, CPP

Como se indica en la respuesta de la direccién (WFP/EB.A/2021/6-
G/1/Add.1), esta integracion se estd llevando a cabo en dos etapas que
se describen a continuacion:

> Etapa I. La automatizacién e interoperabilidad de los procesos
institucionales se ha completado y se ha puesto a prueba en la oficina
en el Iraq. En diciembre de 2021, 49 oficinas en los paises habian
convertido unas 1.600 intervenciones preexistentes en intervenciones
de PEP. La funcién que permite crear nuevas intervenciones esta a
disposicién de todas las oficinas para ayudar a establecer nuevos ciclos
en el marco de la nueva estructura y luego introducir informacion en
COMET.

> Etapa Il. Ya se ha terminado el trabajo técnico necesario para
apoyar el proceso automatizado de intercambio de datos de SCOPE a
COMET. A fin de garantizar la calidad de los datos y la interoperabilidad
con COMET, el PMA esta siguiendo de cerca los datos y solucionando
los problemas cuando es necesario.

Junio de 2022

Gestion de la
informacion
relativa a los
beneficiarios

2021

Recomendacién 12

El Auditor Externo recomienda
que se establezca en la Sede un
mecanismo de coordinacion
permanente de las distintas
entidades responsables de la
informacion sobre los
beneficiarios, bajo la autoridad
del PD.

PD

Se ha creado el Comité Directivo de Gestién de la Identidad para
orientar y supervisar las medidas del PMA destinadas a garantizar la
colaboracion entre las distintas funciones e inversiones institucionales
suficientes para la adopcién de un enfoque centralizado en materia de
gestion de la identidad. Dicho comité esta presidido por la
Subdirectora Ejecutiva al cargo del PD y esta compuesto por los
directores de las direcciones que participan en la labor normativa 'y
operacional relacionada con la gestién de la identidad, asi como por
directores regionales y directores en los paises, de conformidad con su
mandato:

»  Director, PRO (presidente suplente)
Director, CBT (secretaria y miembro)
Director en el Pais, Uganda

Director en el Pais, Burkina Faso

Director Regional, América Latina y el Caribe

vV V V V

Recomendacion
aplicada

Respuesta aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

»  Director, CPP

» Director, FIN

»  Director Adjunto, Direccién de Operaciones de Emergencia

> Director, SCO

>  Jefe Adjunto de Gabinete

» Jefe de Sistemas de Informacién y Director, TEC

»  Director, Direccién de Innovacion y Gestion de los Conocimientos
»  Oficial de Proteccién de Datos

Iniciativas Recomendacion 1 Oficina del En curso de ultimacién junto con el responsable de las medidas y el
institucionales de | | Ayditor Externo recomienda | Pirector Auditor Externo
importancia aclarar el alcance de las Ejecutivo (OED)
fundamental prioridades institucionales del
2021 PMA 'y elaborar una estrategia
detallada para cada prioridad,
en la que se incluyan los
resultados y los productos que
se espera consegulir.
Iniciativas Recomendacion 2 CPP En curso de ultimacién junto con el responsable de las medidas y el
institucionales de | £| A\ ditor Externo recomienda Auditor Externo
importancia prestar mayor atencion al
fundamental modo en que las iniciativas
2021 institucionales de importancia

fundamental contribuyen a
reforzar la capacidad
institucional del PMA para
alcanzar sus Fines y Objetivos
Estratégicos, en particular,
elaborando un marco que
permita clasificar las
propuestas de inversion por
orden de prioridad.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual anual de 2022)
correspondiente
Iniciativas Recomendacién 3 CPP En curso de ultimacién junto con el responsable de las medidas y el
institucionales de | £| Auditor Externo recomienda Auditor Externo
importancia que se facilite a los érganos
fundamental competentes en materia
2021 presupuestaria, en particular, a
la Junta Ejecutiva, un informe
recapitulativo de las
inversiones llevadas a cabo por
el PMA, sean o no iniciativas
institucionales de importancia
fundamental, especificando la
fuente de financiacion.
Iniciativas Recomendacién 4 CPP Se aprobé un modelo estandar para las iniciativas institucionales de Septiembre
institucionales de | g| Auditor Externo recomienda importancia fundamental, que se utilizé para las iniciativas sobre la de 2022
importancia que se establezca un formato estrategia relativa al sector privado y la inversion en el personal del
fundamental de presentacién normalizado PMA, tal como se describe en el Plan de Gestion del PMA para
2021 mas riguroso para las 2022-2024.

propuestas de inversion de una
cuantia importante
(inversiones en general e
iniciativas institucionales de
importancia fundamental, en
particular), a fin de garantizar
la trazabilidad de las decisiones
del Comité de Asignacion
Estratégica de Recursos.

En lo que respecta concretamente a las solicitudes relativas a las
propuestas de inversion, se acordara con el Comité de Presupuesto
Global un modelo estandar, antes de su implantacién generalizada,
que incluya una lista de resultados cuantificables, indicadores clave de
las realizaciones, un presupuesto (con la dotacion de personal prevista)
y un calendario de ejecucion, asi como la periodicidad de las
actividades de seguimiento y presentacion de informes. En la
informacién actualizada presentada por la direccién sobre la
recomendacion 11 se ofrece una breve descripcién de las funciones y
la composicién del comité.

No se prevé que las solicitudes relativas a las propuestas de inversion
sean muy numerosas ya que la metodologia de presupuestacion
“basica” introducida por el proceso de presupuestacion estratégica
ascendente establece que los responsables del presupuesto
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

determinen las necesidades presupuestarias durante la elaboracion
del Plan de Gestién, que debe presentarse a la Junta para aprobacion.
Por lo tanto, se prevé que se presenten propuestas de inversion ad hoc
solo para actividades esenciales imprevistas, lo que probablemente
ocurrira en el segundo semestre de 2022 a la luz del proximo Plan de
Gestion.

La secretaria independiente del Comité de Presupuesto Global velara
por que las recomendaciones (y las deliberaciones conexas) se
documenten en la nota para las actas del comité. También mantendra
un archivo de documentos en linea para garantizar la trazabilidad de
dichas decisiones.

Iniciativas
institucionales de
importancia
fundamental

2021

Recomendacién 5

El Auditor Externo recomienda
que para cada iniciativa
institucional de importancia
fundamental se incluya en el
Plan de Gestién una decisién
especifica, que debera
presentarse a la Junta para
aprobacion, en la que se
indique el presupuesto
provisional y, en particular, la
dotacion de personal, los
objetivos previstos en materia
de cambio organico, los
resultados que se espera
alcanzary el calendario de
ejecucion.

CPP

La Junta Ejecutiva aprob6 el Plan de Gestion del PMA para 2022-2024
en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2021. El plan incluia
en la seccién VII, “Estado de las reservas”, proyectos de decisién en los
que se especificaba el presupuesto propuesto para cada iniciativa
institucional de importancia fundamental y en el anexo VII, “Notas
conceptuales sobre las iniciativas institucionales de importancia
fundamental propuestas para 2022,” detalles sobre la dotacién de
personal (cuando procedia), los objetivos en materia de cambio
organico, los resultados previstos y el calendario de ejecucién.

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual anual de 2022)
correspondiente
Iniciativas Recomendacién 6 CPP En consonancia con la circular 2022/001 del Director Ejecutivo, la Septiembre
institucionales de | £| Auditor Externo recomienda secretaria independiente presentara informes trimestrales sobre las | de 2022
importancia reforzar el seguimiento de la iniciativas y propuestas mas importantes al Comité de Presupuesto
fundamental ejecucion de las iniciativas Mundial. Los informes se presentaran a partir de la creacion del comité
2021 institucionales de importancia en marzo de 2022 e incluiran los gastos efectuados por las iniciativas

fundamental y de las con respecto a los presupuestos asignados, los indicadores de las

propuestas de inversion en realizaciones y los resultados previstos y obtenidos. Ademas, la

general, estableciendo, para las secretaria independiente también compartira estos informes con todo

iniciativas y propuestas mas comité directivo que se establezca para supervisar una iniciativa

importantes, la obligacion de institucional de importancia fundamental o propuesta de inversién, si

elaborar un informe trimestral procede.

normalizado que se presentara Notas:

a los 6rganos competentes en En el parrafo 30y el inciso i) del parrafo 31 de la circular del Director Ejecutivo

materia presupuestaria, a fin se encomienda a la secretaria independiente que elabore informes de

de poder hacer el seguimiento actualizacion destinados a los comités que tienen la responsabilidad de

de los gastos con respecto al supe'rvi.sar dic.hos rgcursos mediantg ’el examen cqntingf) y periédico del

presupuesto, de los segwmento financiero y la informacién sobre la ejecucion del presupuesto

. . . (parrafo 13).

indicadores de las realizaciones o ) » ) »

y de los resultados previstos. La secretaria |ndependlenFe del Comité de Presupuesto Mun~d|a| y el Co.mlte de

Presupuesto Multilateral tiene su sede en la CPP y desempefia sus funciones
bajo la direccién del Director de dicha direccién (parrafo 10).

Iniciativas Recomendacion 7 CPP Se implanté un modelo estandar para recopilar informacién sobre los |Recomendacién |Respuesta aceptada
institucionales de | £| Auditor Exterior recomienda resultados ya alcanzados por las iniciativas institucionales de aplicada
importancia que, cuando una propuesta de importancia fundamental. En octubre de 2021, el personal directivo
fundamental inversiéon sea continuacién de encargado de estas iniciativas utiliz6 dicho modelo para fundamentar
2021 un gasto anterior o en curso las decisiones sobre las prérrogas o ampliaciones de tales iniciativas.

similar, se incluya una seccién
especifica sobre los resultados
alcanzados anteriormente.

La iniciativa sobre la estrategia relativa al sector privado es un buen
ejemplo de este procedimiento.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Iniciativas Recomendacién 8 CPP El PMA ha establecido un modelo estandar para la presentacién de Recomendacion |Respuesta aceptada
institucionales de | £| Auditor Externo recomienda informes sobre las iniciativas institucionales de importancia aplicada
importancia que en el Informe Anual de las fundamental que figura como anexo al Informe Anual de las
fundamental Realizaciones se incluya un Realizaciones. Incluye los gastos reales con respecto a los
2021 balance de los resultados de presupuestos aprobados, el desglose entre los costos de personal y los

las iniciativas institucionales de costos no relacionados con el personal, la descripcién de los

importancia fundamental, en resultados obtenidos y los logros con respecto a los indicadores clave

un formato de sintesis de las realizaciones, si procede.

normalizado, en el que se

indiquen los gastos reales con

respecto a los presupuestos

aprobados en el Plan de

Gestion, incluidos los costos de

personal, y los resultados

obtenidos.
Iniciativas Recomendacién 9 CPP La Secretaria reiter6 las instrucciones relacionadas con las Septiembre Aplicacion en curso
institucionales de | £| Auditor Externo recomienda asignaciones presupuestarias destinadas a estas iniciativas recordando | de 2022 El nivel de aplicacién
importancia reforzar los controles internos a los responsables de los presupuestos que son ellos quienes estan podria determinarse
fundamental para que Unicamente se facultados y tienen la responsabilidad de garantizar que los recursos sobre la base del
2021 carguen a las iniciativas se utilicen Unicamente para las actividades de dichas iniciativas. En modelo de informe

institucionales de importancia
fundamental gastos que
guarden relacion directa con su
finalidad.

2021, el Comité de Asignacién Estratégica de Recursos (sustituido en
enero de 2022 por el Comité de Presupuesto Mundial y el Comité de
Presupuesto Multilateral, como se explica en la informaciéon
actualizada presentada por la direccién sobre la recomendacion 11)
aprobd la prérroga de los presupuestos destinados a financiar las
iniciativas institucionales de importancia fundamental hasta 2022, a
condicion de que los responsables de los mismos puedan reasignar los
presupuestos en sus departamentos y que su uso sea coherente con
los objetivos originales de las iniciativas. Los informes de seguimiento
que ha de presentar el personal directivo de las iniciativas
institucionales de importancia fundamental incluiran una declaracién
para certificar que a la iniciativa en cuestién se le han cargado
Unicamente gastos que guardan relacion con ella.

de seguimiento que
los responsables de
las iniciativas
institucionales de
importancia
fundamental deben
utilizar y presentar, y
en el que se declara
que al presupuesto
de la iniciativa en
cuestion se le han
imputado
Unicamente gastos
que guardan relaciéon
con la misma.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Iniciativas Recomendacién 10 CPP Se elabor6 un modelo estandar en el que deben figurar indicadores Recomendacion |Respuesta aceptada
institucionales de | F| Auditor Externo recomienda cuantificables y valores de referencia y metas realistas para evaluar las |aplicada
importancia establecer indicadores de las realizaciones, que debera utilizarse para todas las nuevas
fundamental realizaciones realistas, presentaciones de iniciativas institucionales de importancia
2021 cuantificables y realizables fundamental. Este modelo se recoge en el anexo VI, “Notas
para cada iniciativa conceptuales sobre las iniciativas institucionales de importancia
institucional de importancia fundamental propuestas para 2022" del Plan de Gestién del PMA para
fundamental. 2022-2024, aprobado por la Junta Ejecutiva en su segundo periodo de
sesiones ordinario de 2021.
El anexo I1I-B del Informe Anual de las Realizaciones de 2021, que se
presentara a la Junta Ejecutiva para aprobacion en su periodo de
sesiones anual de 2022, se ha perfeccionado para ofrecer informacién
sobre los avances realizados con respecto a los indicadores.
Iniciativas Recomendacién 11 OED, CPP El PMA publicé la circular del Director Ejecutivo OED2022/001, sobre la | Recomendacién | Respuesta aceptada
institucionales de | F| Auditor Externo recomienda gobernanza presupuestaria y la adopcién de decisiones relacionadas | aplicada
importancia aumentar la participacion del con los fondos sobre los que la direccién del PMA tiene facultades
fundamental nivel local en las deliberaciones discrecionales. Dicha circular refuerza la participacién del nivel local en
2021 del Comité de Asignacion el proceso del ciclo de presupuestacion.

Estratégica de Recursos,
mediante la inclusion de
representantes de los
despachos regionales.

Con esta circular se disuelve el Comité de Asignacién Estratégica de
Recursos y se traspasan las actividades de examen del presupuesto a
dos nuevos comités independientes, a saber, el Comité de Presupuesto
Mundial y el Comité de Presupuesto Multilateral. Estos comités
cuentan con el apoyo de una secretaria independiente con sede en la
CPP.

El Comité de Presupuesto Mundial esta presidido por el Jefe de
Gabinete y compuesto por el Jefe Adjunto de Gabinete como presidente
suplente, el Director de la CPP (miembro sin derecho a voto) y los
directores designados de los cinco departamentos, dos despachos
regionales y dos oficinas en los paises, nombrados por un periodo de
dos afios. El comité examina y aprueba las asignaciones de fondos a la
Sede, los despachos regionales y las oficinas del PMA, denominados
colectivamente “Sede mundial”, que incluyen, entre otros’, el
presupuesto AAP y la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP, con la
que se financian las iniciativas institucionales de importancia
fundamental.



https://executiveboard.wfp.org/es/document_download/WFP-0000132690
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000132684
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000132684
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000135755/download/
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informe y
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

Notas:

T El Comité de Presupuesto Mundial apoya las actividades de asignacién de
fondos en las esferas descritas en los incisos i) y ii) del parrafo 4 de la circulary,
aunque centra su labor en el examen del Plan de Gestion anual, también puede
examinar otras cuestiones presupuestarias relacionadas con la Sede mundial.
Las esferas descritas en los incisos i) y ii) del parrafo 4 de la circular son las
siguientes:

i)

el proceso anual de planificacién presupuestaria, llevado a cabo en el
marco del proceso de elaboracién del Plan de Gestién, que incluye el

examen y la gestion de lo siguiente:

a) el presupuesto AAP;

b) la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP, que se utiliza para
financiar las solicitudes de fondos que han sido aprobadas por la
Junta Ejecutiva del PMA, incluidas las iniciativas institucionales de
importancia fundamental y los fondos de apoyo teméticos;

c) las cuentas especiales y los fondos fiduciarios nuevos y existentes, y

d) las actividades realizadas por la Sede del PMA, los despachos

regionales y las oficinas del PMA (Sede mundial) en apoyo directo de
los PEP y las actividades extrapresupuestarias que estan cubiertas
por los mecanismos de recuperacion de los costos;

al margen del proceso anual descrito en el inciso i) supra, la gestién de las
solicitudes ad hoc presentadas fuera del ciclo en relacion con actividades
que se ejecutan mediante procesos periddicos de asignaciony
establecimiento de prioridades y que pueden financiarse, de conformidad
con los reglamentos y las normas del organismo relativos a asuntos
presupuestarios, mediante:

a)

saldos no utilizados y con plazos fijos de las asignaciones
presupuestarias actuales que puedan registrarse durante el ejercicio
fiscal (incluidos, entre otros, los ahorros realizados en el presupuesto
AAP), 0

un ajuste excepcional del presupuesto AAP propuesto por el Director
Ejecutivo.
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2022)

Cuentas anuales
comprobadas de
2021

2022

Recomendacién 1

El Auditor Externo recomienda
actualizar todos los
documentos relacionados con
la gestion de los acuerdos de
financiaciéon, sobre todo en lo
que respecta a la delegacion de
facultades y los modelos de
acuerdo.

FIN

En proceso de finalizacién a la espera de la publicacién de la version
traducida de las cuentas anuales comprobadas de 2021, que
contendr3 la respuesta de la direccion para su posterior insercién en el
presente informe.

Cuentas anuales
comprobadas de
2021

2022

Recomendacién 2

El Auditor Externo recomienda
revisar las directrices, las
circulares y los documentos de
orientacion sobre la gestion de
los acuerdos de financiacion
para garantizar su coherencia e
incluir, en su caso, un diagrama
de arbol en el que se
especifiquen las consultas que
deben llevarse a cabo y las
decisiones que deben
adoptarse en cada etapa, en
funcién de las circunstancias y
del tipo de contribuciones.

FIN

En proceso de finalizacion a la espera de la publicacién de la version
traducida de las cuentas anuales comprobadas de 2021, que
contendra la respuesta de la direccién para su posterior insercién en el
presente informe.

Cuentas anuales
comprobadas de
2021

2022

Recomendacién 3

El Auditor Externo recomienda
establecer formalmente, en las
directrices, las circulares y los
documentos de orientacién
aplicables, la obligacién de
pedir el asesoramiento del Jefe

FIN

En proceso de finalizacién a la espera de la publicacién de la version
traducida de las cuentas anuales comprobadas de 2021, que
contendra la respuesta de la direccién para su posterior insercién en el
presente informe.
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2022)

de Finanzas antes de adoptar
la decision de ofrecer a un
donante una tasa de
recuperacion de los costos de
apoyo indirecto reducida, y
antes de aprobar cualquier
contribucién con dicha tasa
reducida.

Cuentas anuales
comprobadas de
2021

2022

Recomendacién 4

El Auditor Externo recomienda
realizar a intervalos razonables,
por ejemplo, cada tres afos,
una estimacién de cémo
inciden en la valoracion
actuarial los cambios que se
producen en la fuerza de
trabajo en el Ultimo trimestre
del afio.

FIN

En proceso de finalizacién a la espera de la publicacién de la version
traducida de las cuentas anuales comprobadas de 2021, que
contendra la respuesta de la direccién para su posterior insercién en el
presente informe.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

AAP
CBT
COMET
COVID-19
CPP
ERM
FIN
FING
HRM
IATA
MSD
NGO
OED
OEvV
0SCQ
PD
PEP
PRO
QAU
RAM
SCO
SCOA
SCOPE

TEC
UNHAS
WINGS

F-EBA2022-20110S

(presupuesto) administrativo y de apoyo a los programas
Direccién de Transferencias de Base Monetaria
Instrumento de las oficinas en los paises para una gestién eficaz
enfermedad por el coronavirus de 2019

Direccién de Planificacién y Realizaciones Institucionales
Direccioén de Gestion Global de Riesgos

Direccidn de Finanzas

Subdireccion de Contabilidad General

Direccién de Recursos Humanos

Asociacion de Transporte Aéreo Internacional

Direccion de Servicios de Gestidn

Dependencia de Asociaciones con las ONG

Oficina del Director Ejecutivo

Oficina de Evaluacién

Dependencia de Calidad e Inocuidad de los Alimentos
Departamento de Elaboracién de Programas y Politicas
plan estratégico para el pais

Direccion de Programas de Accién Humanitaria y Desarrollo
Dependencia de Garantia de Calidad

Direccion de Investigacion, Analisis y Seguimiento

Direccién de Operaciones relacionadas con la Cadena de Suministro

Servicio de Transporte Aéreo

plataforma digital del PMA para la gestién de los datos sobre los beneficiarios y de

las transferencias
Direccién de Tecnologia
Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas

Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA



