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FC 194/5.1

RESUMEN

» En este documento se resumen los progresos realizados en la aplicacion, por parte de la
Secretaria, de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo.

» El informe da a conocer los avances realizados por la FAO en la aplicacién de las
recomendaciones que se hallaban pendientes en la fecha del anterior informe sobre los
progresos realizados, que se presentd al Comité de Finanzas en su 188.° periodo de sesiones
de noviembre de 2021.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Se invita al Comité a examinar el presente documento y a brindar la orientacion que
considere apropiada.

Propuesta de asesoramiento

El Comité:

» tomod nota del estado de aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo;

» insto a la Secretaria a que siguiera esforzandose por cerrar las que ain seguian
pendientes.
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Introduccion
1. En el cuadro siguiente se resumen los progresos generales realizados por la FAO en la
aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo.
Recomendaciones Recomendaciones
pendientes en la |Recomendaciones| pendientes en la
Informe de Total de fecha del informe | cerradas desde la | fecha del presente
auditorial recomendaciones anterior? fecha del informe informe
(noviembre de anterior (noviembre de
2021) 2022)
Informe detallado |29 3 1 2
de 2017
Informe detallado |41 8 1 7
de 2018
Informe detallado |42 32 15 17
de 2019
Informe detallado 48 48 11 37
de 2020°
Total 160 91 28 63
2. En el cuadro que viene a continuacién se muestra el Gltimo estado de aplicacién de cada una

de las recomendaciones que aun no se habian completado ni cerrado en la fecha del anterior informe
sobre los progresos realizados presentado al Comité de Finanzas, con inclusién de los plazos de
aplicacion propuestos por el Auditor Externo.

3. Las medidas adoptadas por la Secretaria para aplicar cada recomendacion figuran en la
columna titulada “Respuesta de la Administracion”, mientras que la opinién del Auditor Externo
acerca de los progresos realizados en la aplicacion de todas las recomendaciones viene expuesta en la
ultima columna, titulada “Observaciones del Auditor Externo”.

4. Ademas de las 28 recomendaciones antes sefialadas como cerradas desde la fecha del anterior
informe sobre los progresos realizados, hay otras 16 recomendaciones que la Administracion
considera aplicadas, pero estan pendientes de validacion por el Auditor Externo (recomendaciones 4,
5, 15, 17, 18, 27, 29, 31, 32, 34, 35, 36, 42 del informe detallado de 2020; recomendaciones 40, 42 del
informe detallado de 2019; recomendacién 11 del informe detallado de 2018). EI Auditor Externo
validara las observaciones de la Administracion y las medidas adoptadas en relacion con estas
recomendaciones en sus proximas auditorias.

1 No se indican los informes cuando todas las recomendaciones se han cerrado previamente (informes detallados

de 2012 a 2016).

2 FC188/6.1 respecto de los informes detallados publicados para 2019 y anteriormente.

$ FC188/3.
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| Informe detallado de 2020

déficit de financiacion del seguro
médico después del cese en el
servicio (ASMC) y el Fondo para

estudiar alternativas, tal como

Naciones Unidas sobre el seguro

de las Naciones Unidas para
encontrar una solucion y preparar
una estrategia a largo plazo para

Estados Miembros para subsanar el

liquidaciones (TPF), la FAO podria
propone el Grupo de trabajo de las
médico después de la separacion del

servicio, participar en la busqueda
emprendida por el régimen comdn

subsanar dicho déficit. (Parrafo 67)

(CSF)

en particular presentando periédicamente
documentos en los que se facilita informacion
actualizada sobre la magnitud del pasivo y las
opciones para resolver el déficit de
financiacion, y esta decidida a evaluar la
viabilidad de poner en marcha estrategias a
largo plazo para subsanar el déficit de
financiacion del ASMCy el TPF. La
informacion actualizada més reciente se
presentd al Comité de Finanzas en su

191.° periodo de sesiones, celebrado en mayo
de 2022.

En lo que respecta al Grupo de trabajo de las
Naciones Unidas sobre el seguro médico
después de la separacién del servicio, la
Administracion destaca que no es posible
aplicar algunas de las recomendaciones, ya
gue no se ajustan al programa de la FAO
relativo al ASMC.

¢ No es viable entablar negociaciones
colectivas con servicios de atencion
meédica, habida cuenta de que el perfil del
riesgo, la presencia demografica y
geografica y la cobertura de las

Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable
FUNDAMENTAL
Asuntos financieros
Obligaciones de las prestaciones a los
empleados
1. |Ademas de imponer de manera 2022 Division de |La Administracion continta sefialando este  |En vias de aplicacion
eficaz cuotas adicionales a los Finanzas |asunto a la atencion de los 6rganos rectores,
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Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del Auditor Externo

prestaciones de la FAO son diferentes.
En lugar de ello, los proveedores de
servicios han estado trabajando en
ampliar su red a fin de ofrecer un mejor
precio para toda la poblacion afiliada a
seguros de la FAO.

e Aungue se han mantenido algunos
debates en el &mbito de las Naciones
Unidas en relacion con la posibilidad de
aprovechar los planes nacionales de
salud, debido a las dificultades a la hora
de gestionar esta recomendacion a escala
nacional en cada pais interesado, no se ha
alcanzado ninguna conclusion. La FAO
promueve el uso de programas nacionales
de salud en las prestaciones de sus planes
béasicos de seguro médico para alentar al
personal a considerar el ASMC como un
seguro que ofrece beneficios adicionales
a través del reembolso del 100 % de la
parte de los gastos nacionales que deba
sufragar el individuo.

Vari

aciones presupuestarias

2.

La FAO podria cumplir lo prescrito
en la Norma Internacional de
Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP) 24y, en consecuencia,

i) ofrecer una explicacion adecuada
de las diferencias en cada nivel de
supervision por parte de los 6rganos
rectores, y ii) si dicha explicacion se
incluye en otros documentos
publicos emitidos junto con los

2021

CSF/Oficina
de Estrategia,
Programay
Presupuesto
(OSP)

La Administracion toma nota de la
recomendacién y hace hincapié en que en la
nota 25.10 de los estados financieros
correspondientes a 2020, se incluyd texto
adicional sobre las variaciones de los
capitulos, asi como en la nota 24.10 de los
estados financieros correspondientes a 2021.

La Administracién continuara examinando y
reforzando la informacién consignada en las
notas de los estados financieros por lo que

Recomendacion aplicada
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable
estados financieros y, por tanto, se hace a las variaciones presupuestarias en
incluyen referencias cruzadas, estos futuros periodos de presentacion de informes
documentos deben guardar financieros.
coherencia interna. (Parrafo 71)
Anticipos para proveedores
3. |Podria fortalecerse el seguimiento de 2021 Centrode |La CSF ya ha establecido instrumentos de Recomendacion aplicada
los anticipos relacionados con los Servicios |seguimiento con miras a llevar un
distribuidores (principalmente los Compartidos [seguimiento de todos los tipos de anticipos,
anticipos para proveedores) y podria (CSLC) lincluidos los anticipos para proveedores, y del
establecerse una estrategia con tiempo medio que tardan en liquidarse. La
plazos precisos para la liquidacion CSF se encarga del seguimiento ante las
de los anticipos relacionados con los oficinas pertinentes cuando el tiempo para la
distribuidores. (Parrafo 76) liquidacidn es excesivo.
Activos
5. |La FAQ podria volver a evaluar la 2022 CSF Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion
vida Util de sus activos a fin de validacion por el Auditor Externo
conseguir una presentacion imparcial
de conformidad con las Normas La Administracion ha terminado de evaluar las
Internacionales de Contabilidad del vidas dtiles de utilizacion econémica de
Sector Pablico (NICSP) y de distintas clases de activos y ha incorporado los
determinar una estimacion razonable cambios resultantes en las vidas utiles de
de la vida (til de los activos de cara utilizacion econdmica de los activos con efecto
a su utilizacion posterior o el 1 de enero de 2022.
enajenacion. (Parrafo 87)
Cuotas asignadas por cobrar
6. |La FAO podria evaluar la viabilidad 2021 CSF La Administracion toma nota de la Recomendacion aplicada

de recuperar las cuotas asignadas
pendientes desde hace tiempo,
adoptar medidas de conformidad con
el Reglamento financiero y la

reglamentacion financiera detallada

recomendacion y declara que evalta
constantemente la viabilidad de recuperar las
cuotas asignadas pendientes desde hace
tiempo con miras a determinar las provisiones
apropiadas que deben consignarse en los
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable
y buscar la aprobacion de la estados financieros, asi como estudiar las
Conferencia para cancelar las cuotas solicitudes de planes de pago a plazos de los
asignadas irrecuperables. atrasos que se reciban. No obstante, la
(Parrafo 89) Administracion no esta de acuerdo con la

propuesta de cancelar los montos pendientes
de hace tiempo y sefiala que: i) la FAO esta
esperando la resolucion de las Naciones
Unidas respecto de las medidas que conviene
adoptar en relacion con Yugoslavia; ii) para
cancelar otras obligaciones de los Estados
Miembros pendientes de cobro se necesitaria
la aprobacion de la Conferencia de la FAO.

7. |Después de evaluar caso por caso la 2021 CSF La Administracion confirma que la FAO Recomendacion aplicada
viabilidad de recuperar las cuentas examina periddicamente la viabilidad de
por cobrar pendientes desde hace recuperar otras cuentas por cobrar de
tiempo distintas de las conformidad con la recomendacion.

contribuciones gubernamentales de
contraparte en efectivo, la FAO
podria considerar la posibilidad de
cancelar periddicamente las cuantias
irrecuperables. (Parrafo 93)
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable
Asuntos de gestion
Iniciativa regional para erradicar el
hambre en Africa antes de 2025
33. |La FAO podria mejorar la ejecucion |{Como parte Oficina  |Los responsables del presupuesto estan Recomendacion aplicada
de los proyectos en el marcode la  |de la labor | Regional para |adoptando medidas como parte de la labor en
Iniciativa regional para velar por que |en curso Africa (RAF) |curso y la Red de apoyo al Programa de

los resultados de los proyectos se
obtengan dentro de plazos concretos.
(Péarrafo 259)

Campo (el Equipo directivo del proyecto en la
RAF y las oficinas subregionales) esta
supervisando el cumplimiento a fin de
garantizar la presentacion oportuna de los
informes de todos los proyectos.

Ademas, a principios de cada mes, el Sistema
de informacion sobre gestion del Programa de
campo (FPMIS) emite un aviso y lo envia a
todos los responsables del presupuesto para
gue concluyan las actividades pendientes, en
particular la presentacion de informes sobre la
base de los requisitos establecidos en los
acuerdos de financiacién pertinentes.
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable
IMPORTANTE
Asuntos financieros
Activos
4. |La FAO podria examinar el umbral 2021 CSF Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion
de capitalizacion de sus propiedades, validacion por el Auditor Externo
planta y equipo. (Parrafo 80)
La Administracion realiz6 un examen de los
umbrales de la FAO de capitalizacién de los
activos en el cuarto trimestre de 2021 y los
aumento en el caso de los bienes inmuebles,
instalaciones y equipo, de 1 500 USD
a 5000 USD, y de 50 000 USD a
100 000 USD para los activos construidos por
cuenta propia, y, en relacion con cada uno de
su activos intangibles adquiridos, de
1500 USD a5 000 USD y de 100 000 a
200 000 USD para cada activo intangible de
creacion interna, retroactivamente a partir del
1 de enero de 2021.
Gestion de inventarios
8. |La FAOQ podria garantizar el 2023 CSLC La Administracion considera que se trata de  |En vias de aplicacion

cumplimiento de la NICSP 12. Se
podria conceder prioridad a la
aplicacién en un plazo preciso de la
solucion global de gestion de
inventarios incluyendo las mejores
practicas de gestion de inventarios
en el moédulo. (Parrafo 96)

una actividad en marcha cuya puesta en
marcha prevista es posterior a un enfoque por
fases. Se ha ultimado la evaluacion de las
necesidades y se han definido los requisitos
operacionales.
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable

Partidas abiertas en la conciliacién

bancaria

Instrumentos financieros: valores en

riesgo

9. |LaFAO podria calcular el valor en 2021 CSF La FAO recibe del depositario mundial de la |Recomendacion aplicada
riesgo de todas las carteras de Organizacion, Northern Trust, los datos para
inversiones y suministrar esta la medicion del riesgo para el valor en riesgo
informacion con todos los en el marco del andlisis mensual de los
parametros, las hipétesis, los datos y riesgos. En consecuencia, los pardmetros y
los métodos en sus estados supuestos no han sido objeto de consideracién
financieros, de conformidad con la por la FAQ, sino de consideracion externa. El
NICSP 30, en aras de una mejor valor en riesgo es una de varias mediciones
comprension del riesgo financiero. del riesgo consideradas por la Organizacion
(Pérrafo 98) en el examen del riesgo y el rendimiento de la

cartera, de modo que, en si, no genera de
forma directa o independiente decisiones en
materia de inversion o desinversion de las
carteras de la FAO.

Lo normal es que en el momento actual solo
los organismos de las Naciones Unidas
establecidos como instituciones financieras
informen de esta medicidn del riesgo en
relacion con el riesgo de mercado, en vista de
su complejidad y de que puede que quienes
leen las cuentas no comprendan. La FAO no
considera que la aplicacion del valor en riesgo
propicie la armonizacion de la consignacion
de informacidn en las notas a los instrumentos
financieros en todas las organizaciones de las
Naciones Unidas.

La FAO ha optado por consignar en las notas
a los estados financieros sobre los
instrumentos financieros informacion
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Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del Auditor Externo

adicional sobre las diversas mediciones del
riesgo utilizadas por la Administracién, que
incluyen las variables del valor en riesgo
aportadas por el depositario mundial para
medir la exposicion al riesgo de las
inversiones de la Organizacion.

Auditoria relativa al cumplimiento de las
normas en la Sede de la FAO

Gestién de compras y contrataciones

10. |Podria velarse por que se carguen en
el Sistema mundial de gestién de
recursos (SMGR) los documentos
relativos a las compras y
contrataciones a fin de facilitar la
evaluacion y el seguimiento
adecuados del proceso de compra y
contratacion, asi como de mejorar la
transparencia. Asimismo, se
recomienda que se vele por que se
introduzcan en el SMGR las fechas
efectivas de entrega de los bienes
para facilitar la evaluacién del
rendimiento de los proveedores.
(Péarrafo 103)

Marzo
de 2023

CSLP

La FAQ conviene en velar por que se pueda
acceder con facilidad a la documentacion de
cada orden de compra y examinara formas de
lograrlo sin que estos documentos estén
necesariamente siempre presentes en el
SMGR. Esto se debe a lo siguiente:

o |afalta de capacidades para etiquetar,
clasificar y buscar documentos
adjuntos en un sistema transaccional,
como el SMGR;

o los efectos sobre el futuro
rendimiento del sistema a medida que
se vayan afiadiendo cada vez mas
documentos.

En relacion con la fecha efectiva de entrega
de los bienes, los CSLP aceptan en principio
las recomendaciones y colaborara con la
Division de Digitalizacion e Informética
(CSl) y el Centro de Servicios Compartidos
(CSC) para confirmar la viabilidad y
aceptabilidad de esta recomendacion con

En vias de aplicacion
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable

arreglo a las capacidades del Sistema de
planificacion institucional de los recursos.

En el marco del proyecto de cambios
transformacionales en las adquisiciones que
ya estd en marcha, estas capacidades se
incorporaran en las recomendaciones
dirigidas a mejorar el Sistema de
planificacion institucional de los recursos.

Gestion de viajes

11. |Podria ponerse en practica un Diciembre CSLC En cuanto a la primera parte de la En vias de aplicacion
mecanismo eficaz de supervision y de 2022 recomendacion, ya esta en marcha un proceso
seguimiento de los anticipos para de seguimiento y recuperacion de los
gastos de viaje pendientes para anticipos para gastos de viaje conforme al
cumplir los plazos estipulados para cual se genera cada mes una lista de anticipos
la liquidacion, haciendo especial de ese tipo pendientes, y todo anticipo que
hincapié en los casos pendientes esté pendiente y carezca de una solicitud de
desde hace tiempo. Se podria velar reembolso de los gastos de viaje
por conservar datos correctos y correspondiente aprobada en el sistema se
actualizados de los anticipos recupera automaticamente de la némina del
pendientes eliminando de la base de viajero en cuestion.
datos las transacciones que ya se
hayan ajustado. (Parrafo 108) Se esta abordando la segunda parte de la

recomendacion, relativa a velar por conservar
datos correctos y actualizados de los anticipos
pendientes eliminando de la base de datos las
transacciones que ya se hayan ajustado. El
problema notificado de anticipos antiguos o
tramitados que seguian apareciendo en el
informe de anticipos pendientes se corrigi a
fines de febrero de 2022.
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable

La recomendacion estara totalmente aplicada
para el 31 de diciembre de 2022.

Cuestiones relativas a la gobernanza

13. |La FAO podria calcular el valor en 2021 CSF La Organizacion ha solicitado al depositario |En vias de aplicacion
riesgo de todas las carteras de que realice otro analisis del valor en riesgo, lo
inversiones a fin de evaluar las que permitird presentar medidas con niveles
pérdidas que podria sufrir la cartera de confianza del 95 % y el 99 %.

de inversiones en su conjunto, asi
como considerar la posibilidad de
aumentar el nivel de confianza para
mejorar el seguimiento de los
riesgos. (Parrafo 117)

14. |En vista de la naturaleza de los casos |Como parte OSP En 2022-23, la Administracion destind una  |Recomendacion aplicada
de denuncia, la FAO podria de la labor asignacion bienal adicional de 1,1 millones
examinar si es necesario introducir |en curso de USD para fortalecer ain mas la funcion de
alguna mejora sistémica. Asimismo, investigacion (parrafo 59 b) del documento
podria considerar la posibilidad de C 2021/3). Este asunto se examina
dotar a la Oficina del Inspector constantemente durante el periodo de
General (OIG) de suficientes aplicacion y se prevé recibir mas fondos en
recursos para abordar el nimero funcidn de las necesidades de laOIG y la
cada vez mayor de denuncias. disponibilidad de los mismos.

(Péarrafo 119)

Oficinas sobre el terreno

Gestion de proyectos

16. |Podria fomentarse la ejecucion de  |Como parte | Division de |La PSS ha reforzado el seguimiento Recomendacién aplicada
los proyectos mejorando la de la labor Apoyo a los |institucional de los proyectos en distintas
evaluacion de riesgos y la en curso Proyectos |condiciones y ha preparado un tablero de
planificacion a fin de garantizar la (PSS)/CSF |informacion que proporciona datos
finalizacién oportuna de los adicionales desglosados comparados con el
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Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del Auditor Externo

proyectos. Podria velarse por que el
cierre operacional y financiero de los
proyectos se realice dentro de los
plazos prescritos. (Parrafo 128)

instrumento de la Red de apoyo al Programa
de Campo para favorecer la pronta deteccién
de posibles retrasos en la ejecucion. El
tablero, dado a conocer a las oficinas
regionales, se estd mejorando para facilitar el
seguimiento a escala local. Cada cuatro meses
se lleva a cabo un anélisis de las principales
cuestiones relativas a la ejecucion de los
proyectos determinadas mediante el tablero.

Las fechas limite de finalizacion de los
proyectos a menudo deben prorrogarse a
causa de los plazos estrictos impuestos por los
donantes durante la formulacion; la prérroga
obedece a los intereses de los beneficiarios de
los proyectos. La revision de estas fechas
limite también vienen determinados por los
entornos complejos e inciertos en los que
opera la FAO.

17.

Los responsables de los procesos
podrian estar concienciados acerca
de la propiedad de los datos y la
necesidad de asegurar la exactitud de
estos y de la informacion del
sistema. (Parrafo 130)

2022

PSS/OSP/
LEG

Recomendacion aplicada, pendiente de
validacion por el Auditor Externo

La guia sobre el ciclo de proyectos, junto con
los cursos de aprendizaje electrénico
actualizados (cursos sobre los responsables de
los presupuestos de los proyectos y los
fundamentos del ciclo de los proyectos), trata
de la cuestién de la calidad de la carga de
datos e imparte orientacion sobre el requisito
de que los documentos se guarden en el
sistema.

Con la promulgacion de la Politica de
proteccion de datos se emprendi6 una

Pendiente de validacion




FC 194/5.1

15

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del Auditor Externo

iniciativa de comunicacion dirigida a
sensibilizar a todas las unidades de la FAO.
Esta Politica establece orientacion y procesos
con el objeto de garantizar la integridad y
precisién de los datos e informacion. La
elaboracién de modulos de capacitacién
comenzard en 2022 y proseguira en 2023 bajo
la direccidon de la Unidad de proteccion de
datos.

Compras y contrataciones

19. |Podria llevarse a cabo un examen de
todos los casos en los que la cantidad
real recibida era inferior a la
cantidad neta encargada. Podria
actualizarse el SMGR para que
refleje la situacion correcta siempre
gue la cantidad encargada haya
sufrido algun cambio después de
haber realizado el pedido.

(Péarrafo 136)

2022

CSLP

Como responsable de las politicas, los CSLP
seguiran velando por que se brinden
orientaciones y apoyo a las oficinas
descentralizadas a fin de evitar estas
deficiencias y carencias, con lo que se
fomentaran la capacidad de las oficinas
descentralizadas para aplicar
satisfactoriamente la Seccion 502 revisada del
Manual, la descentralizacion de la funcién de
compras y contrataciones y la puesta en
practica eficaz de una mayor delegacion de
facultades por parte de las respectivas oficinas
descentralizadas.

Para lograrlo, el primer paso ha sido
incorporar oficiales de compras y
contrataciones internacionales en cada oficina
regional de la FAO. Estos oficiales de las
oficinas regionales seran decisivos para
garantizar que se adopte un enfoque
simplificado que dard lugar al aumento de la
eficiencia, la mejora de los controles internos

En vias de aplicacion
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propuesto |responsable
y el desarrollo de la capacidad de las oficinas
en los paises bajo su supervision.
Los CSLP se proponen crear conciencia sobre
la importancia de consignar las cantidades
correctas en las 6rdenes de compra.
20. |La FAO podria velar por que la 2022 CSLP Los CSLP aumentaran la sensibilizacion y se |En vias de aplicacion
informacién del SMGR relativa a la pondréa en contacto con todos los responsables
cantidad facturada se corresponda del presupuesto de la Sede vy las oficinas
siempre con la cantidad recibida y descentralizadas para recordar y destacar la
no con la encargada a fin de asegurar importancia de introducir el recibo en el
la exactitud de la informacidn, asi SMGR para reflejar la cantidad real entregada
como de ofrecer otro punto de y no la cantidad de la orden de compra.
verificacion para garantizar que los o ]
pagos sean correctos. (Parrafo 137) La red de oficiales de compra y contratacién
internacionales de las oficinas regionales
participara plenamente en el proceso para
garantizar mayor capacidad y sensibilizacion.
21. |Podrian examinarse todas las 2022 CSLP El primer paso ha sido incorporar oficiales de |En vias de aplicacién

ordenes de compra pendientes cuyas
fechas previstas de entrega se hayan
superado y podrian imponerse
indemnizaciones por dafios y
perjuicios siempre que sea aplicable.
(Péarrafo 139)

compras y contrataciones internacionales en
cada oficina regional de la FAO. Estos
oficiales de las oficinas regionales seran
decisivos para garantizar que se adopte un
enfoque simplificado que daré lugar al
aumento de la eficiencia, la mejora de los
controles internos y el desarrollo de la
capacidad de las oficinas en los paises bajo su
supervision.

Los CSLP colaboran estrechamente con la red
de oficiales de adquisicion regionales para
gue se impongan indemnizaciones por dafios
y perjuicios segun proceda. Para fortalecer los
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controles y la rendicion de cuentas a escala
interna, los CSLP han emprendido la revisién
de las descripciones de las funciones de sus
oficiales de adquisiciones internacionales y
los mandatos de los expertos en contratacién
de recursos humanos no funcionarios.
Medidas de control interno
25. |La FAO fortalecerd los controles Como parte OSP Se estan realizando esfuerzos continuos para |Recomendacién aplicada
internos para garantizar una mayor |de la labor fortalecer los controles internos en la
rendicion de cuentas y un mejor en curso Organizacion, por ejemplo, la determinacion

cumplimiento de los procedimientos
de control integrados con miras a
proteger sus activos y bienes,
asegurar la exactitud de los informes
presentados sobre el estado del
control interno y velar por que los
pagos a consultores y a proveedores
de bienes y servicios sean correctos.
(Péarrafo 153)

de los riesgos y la definicion de medidas
encaminadas a reducir la exposicion de la
FAO a riesgos potenciales y la probabilidad
de que estos riesgos se vuelvan a producir.
También se ha trabajado por aumentar los
conocimientos y la sensibilizacion acerca de
la presentacién de informes sobre la gestion
de riesgos y los controles internos a través de
la organizacion de numerosas sesiones
informativas dirigidas a las divisiones de la
Sede y las oficinas descentralizadas. En las
instrucciones y sesiones, la OSP ha hecho
hincapié en que deberian examinarse
atentamente las respuestas al cuestionario de
control interno para plasmar la realidad.
Ademas, la Oficina ha impartido capacitacion
adicional a los responsables de la validacion
con miras a mejorar la calidad y objetividad
de las respuestas.

Como parte del Marco de control interno, los
responsables de actividades se encargan en
general de disefar y aplicar controles internos
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eficaces. Las preguntas del cuestionario de
control interno se basan en los riesgos
determinados por los responsables de
actividades pertinentes de modo que las
oficinas puedan evaluar si se estan aplicando
los controles internos. Las respuestas
recibidas a través de dicho cuestionario y la
Declaracion sobre el control interno
proporcionan informacion a los responsables
de actividades para determinar las
deficiencias en el control interno, las mejoras
de los procesos operativos y las actividades de
supervision. Como resultado, algunos
responsables de actividades estan fomentando
las capacidades y han mejorado la
informacidn de los tableros para fines de
seguimiento.

Las orientaciones relativas a la remuneracion
de los consultores, los suscriptores de
acuerdos de servicios personales y otro
personal afiliado estan claramente descritas en
las respectivas secciones sobre recursos
humanos del Manual (secciones 317 y 319).
Ademas de las respectivas secciones del
Manual, existe un Marco de la Organizacion
de contratacion de consultores (Seccién 317
del Manual) y suscriptores de acuerdos de
servicios personales (Seccion 319 del
Manual) en el que se brinda orientacion
detallada sobre la aplicacion de dichas
secciones. En las directrices se describe la
forma de determinar la categoria adecuada de
recursos humanos no funcionarios y se
indican las tarifas diarias maximas para cada



https://intranet.fao.org/fileadmin/templates/faomanual/OHR/Docs/FAO_Corporate_Framework_on_employment_of_Consultants_and_PSAs.pdf
https://intranet.fao.org/fileadmin/templates/faomanual/OHR/Docs/FAO_Corporate_Framework_on_employment_of_Consultants_and_PSAs.pdf

FC 194/5.1

19

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del Auditor Externo

categoria. Actualmente, la gestion y la
gobernanza de los contratos y los pagos estan
descentralizadas; el administrador responsable
de la contratacion, la autoridad encargada de
la aprobacion y los equipos financieros del
CSLC se ocupan de velar por que las
directrices se apliquen debidamente y que los
pagos se ajusten a las directrices y las tarifas
contratadas. La Division de Recursos
Humanos (CSH), en coordinacién con el
CSLCy los oficiales regionales de recursos
humanos, continuara impartiendo
capacitacion y brindando orientacion a las
oficinas con miras a garantizar que estas
conozcan los recursos y la orientacion
pertinentes y que estén aplicando esta
orientacion debidamente.

La Division de Servicios Logisticos (CSL) ha
colaborado estrechamente con la OSP para
examinar y revisar tanto los planes de
prevencion del fraude como los cuestionarios
de control interno a fin de garantizar el
cumplimiento de las politicas y los procesos
rectores bajo la supervision de la CSL
(contratacion de bienes y servicios, viajes,
gestion de instalaciones).

La CSL se asegura continuamente de brindar
orientacion de calidad y apoyo a las oficinas
descentralizadas, prestando especial atencion
al fortalecimiento de los controles. Esta
cuestion se abordd concretamente con la
revision de la Seccion 502 del Manual y el
despliegue de oficiales de compras y
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contrataciones internacionales cerca de las
operaciones.
Con el fin de mejorar los controles internos y
el seguimiento de los informes de fin de
mision, la Unidad de Viajes del CSLD esta
trabajando actualmente en una solicitud de
cambio operativo para la activacion de un
recordatorio relativo a los informes de fin de
mision en el SMGR, cuyos requisitos se estan
debatiendo actualmente.
26. |Podria reponerse el dinero para 2022 CSF Esta actividad se ha programado para el tercer |En vias de aplicacion
gastos menores de forma oportuna y trimestre de 2022. Los funcionarios
podrian realizarse recuentos destacados se pondran en contacto con un
mensuales del efectivo sin previo numero limitado de paises de alto riesgo y
aviso para comprobar la existencia solicitaran recuentos del efectivo al 30 de
de efectivo en posesion del septiembre o el 31 de octubre de 2022.
depositario en cualquier momento
dado. Podria examinarse la cuantia
autorizada de dinero para gastos
menores en las oficinas
descentralizadas sobre la base de su
utilizacién. (Parrafo 158)
Gestion de los recursos humanos
28. |Deberian realizarse esfuerzos 2022 CSH La CSH sigue buscando formas de simplificar |En vias de aplicacion
continuos por cubrir los puestos (Subdivision el proceso de contratacion y de aumentar su
vacantes de manera competitiva y de eficiencia, al tiempo que garantiza que el
ajustandose a plazos precisos, al Contratacion proceso de seleccion se lleve a cabo de
tiempo que se garantiza la y Dotacién manera justa y transparente. El plan
transparencia del proceso de de Personal estratégico de la CSH respalda el actual
seleccion. Podrian prepararse planes | [CSHR]) desarrollo de asociaciones y proyectos

de capacitacion sobre la base de la
determinacion de las carencias de
competencias y las necesidades de

estratégicos, asi como las necesidades de
funciones técnicas y de otra indole, haciendo
especial hincapié en un proceso basado en el
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capacitacion, y podria establecerse mérito en el que se tengan en cuenta las
un sistema de evaluacion de las perspectivas de carrera de los candidatos
repercusiones de la capacitacion. internos y la movilidad y diversidad de
(Péarrafo 174) talentos.
2023 Como parte de un marco de aprendizaje
(Subdivisién de institucional consolidado, la CSH se dedica a
Gestion del formular orientaciones para las unidades
A dr'ﬁienrgt‘;ivo prgénicas en consulta con las partes
[CSHL]) interesadas pertinentes sobre la ejecucion de

un plan anual de formacion profesional
basado en las carencias de competencias y las
necesidades de capacitacion, asi como un
enfoque sistematico para la evaluacion de los
efectos de las actividades de aprendizaje y
capacitacion del personal tomando en
consideracion las practicas establecidas por
otros organismos de las Naciones Unidas.

Como primer paso en la aplicacion de lo
sefialado, se llevé a cabo un analisis
comparado junto con otras entidades de las
Naciones Unidas para revisar las estrategias,
politicas y practicas de formacion del
personal. La CSH también organiz6 una serie
de reuniones de grupos especializados con
puntos focales de capacitacion de la FAO y
otras partes interesadas pertinentes antes de
enviar una encuesta en linea a todos estos
puntos focales para seguir examinando el
proceso de la FAO de planificacion de la
formacion del personal.

La CSH también elaboré y publicé una guia
practica de evaluacion de la capacitacion para



http://intranet.fao.org/fileadmin/templates/faomanual/Human_Resources/2022_docs/Training_Evaluation_Guide.pdf
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perfeccionar las précticas de la FAO en
materia de evaluacién de las iniciativas de
capacitacion y determinacion del valor de
estas, con inclusion de las funciones y
responsabilidades, un sistema de evaluacion
en cuatro niveles y su aplicacién, junto con
ejemplos pertinentes.
Examen del rendimiento en relacién con la
Iniciativa regional para erradicar el
hambre en Africa antes de 2025
29. |La FAO podria: a) considerar la 2023 RAF-ADG |La Administracion recomienda que se Pendiente de validacion

posibilidad de crear parametros
cuantitativos adecuados con respecto
a la “incorporacion del hambre cero”
en el contexto de su compromiso con
la “incorporacion del hambre cero en
la labor de la FAO a escala nacional
y regional”; b) considerar la
posibilidad de examinar
debidamente, en toda la cartera de
proyectos, la proporcién de
proyectos que contribuyen a la
“incorporacion del hambre cero” que
se esta ejecutando en la region de
Africa, asi como en los paises
prioritarios, en el contexto de los
parametros creados para tal fin;

c) orientar los esfuerzos de
movilizacidn de recursos hacia los
proyectos que contribuyen a la
incorporacion del hambre en su labor
a escala nacional y regional,

d) estudiar maneras de mejorar los

cierre esta recomendacion sobre la base de
la siguiente respuesta

a) La Iniciativa regional no es un
programa o proyecto independiente, sino un
mecanismo de ejecucion. Su objetivo es
lograr la incorporacién del hambre,
principalmente en los planos normativo y
estratégico. A este respecto, seria mas
adecuado cuantificar los procesos normativos
en materia de seguridad alimentaria y
nutricion a los que la FAO ha brindado apoyo
0 ha contribuido a escala nacional o regional,
0 el nimero de paises que han incorporado el
hambre cero en sus documentos estratégicos y
marcos normativos relativos a todos los paises
que se comprometieron con la Declaracion de
Malabo.

De hecho, la FAO ya utiliza algunos procesos
normativos para medir la incorporacion del
hambre cero en los documentos estratégicos y
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enfoques en materia de politicas a
fin de posicionarse mejor para
introducir los cambios deseados en
el plano de las politicas.

(Péarrafo 198)

de politicas relacionados con la alimentacion
y la agricultura en los &mbitos nacional y
regional.

b) Casi todas las actividades de la FAO,
en términos de sus otros cuatro objetivos
estratégicos (OE), ademas del OE 1, también
contribuyeron al objetivo del “Hambre cero”;
si bien solo el OE 1 tenia el objetivo directo
de “erradicar el hambre”, no se habia
establecido un “porcentaje umbral”, que
habria determinado su idoneidad o adecuacion
en relacion con otros OE u otras prioridades
de desarrollo igualmente pertinentes.

C) La movilizacion de recursos para los
proyectos se realiza a escala nacional y la
financiacion de proyectos depende del &mbito
de interés de los asociados que aportan
recursos. Esto esta fuera del control de la
oficina de la FAO en el pais, a menos que se
trate de un proyecto especifico que deba
financiarse con cargo al Programa de
cooperacion técnica (PCT), en cuyo caso
deberia considerarse una financiacion inicial.

d) La Administracion aprecia esta
recomendacién y reconoce el hecho de que
podria lograr mas cambios deseados, en el
caso de que pueda aumentar y fortalecer las
capacidades de respaldar la aplicacion y el
andlisis de las politicas en los planos regional,
subregional y nacional.
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30. |La FAO podria examinar las metas y 2023 RAF-ADG |Los indicadores de los logros de la FAO En vias de aplicacion

los indicadores para evaluar la
contribucion de los resultados en la
region de Africa a las metas relativas
a las realizaciones institucionales de
la FAO con miras a velar por que su
rendimiento respecto de estas metas
refleje mejor los progresos generales
en la consecucion de los logros en el
marco del OE 1y en materia de
seguridad alimentaria en la region de
Africa, en el contexto de su meta
mundial relativa a la “reduccion del
numero absoluto de personas que
padecen hambre” (vinculada a la
Iniciativa regional). (Parrafo 204)

miden si los paises han realizado los cambios
necesarios y han establecido las capacidades
precisas para alcanzar los OE (el OE 1y
otros) en las esferas incluidas en el mandato
de la Organizacién; la FAQ los emplea para
evaluar su contribucién y centrar mas su
apoyo donde se necesita.

Estos indicadores también reflejan los
cambios en el entorno favorable mundial, por
ejemplo, mediante la elaboracion de marcos
normativos y normas internacionales.

Los cambios en los indicadores de los logros
responden a las politicas y programas
aplicados por varias partes interesadas (la
FAO, los Estados Miembros, las comunidades
econdmicas regionales y los asociados en el
desarrollo). Estos cambios, o cualquier
progreso que se comunique, no pueden
atribuirse Unicamente al trabajo de la FAO.
De hecho, la FAO utiliza “evaluaciones
institucionales”, validadas por sus Miembros,
para medir su contribucion a los logros.

Ademas, existen otros factores que socavan
los esfuerzos de la FAO, los Miembros y los
asociados para reducir el nimero absoluto de
personas que padecen hambre, a pesar de los
cambios positivos que se han logrado en los
procesos normativos. A lo largo de los afios,
las principales causas del aumento del nimero
de personas que sufren inseguridad
alimentaria en Africa son una combinacion de
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la inestabilidad de los mercados de alimentos
y los precios de los productos basicos, los
episodios de desaceleracion y debilitamiento
de la economia, los choques climéticos
(variabilidad y fendmenos extremos), los
desastres naturales (sequias e inundaciones
graves), la inestabilidad politica persistente,
los conflictos y otras formas de violencia. Se
presenta informacidn al respecto en diversas
ediciones del informe titulado Panorama
regional de seguridad alimentaria y nutricion
(2018, 2019 y 2020).

31.

La Organizacion podria fortalecer el
proceso de balance y evaluacion
consolidados de los proyectos
relacionados con los esfuerzos de
erradicacion del hambre que ha
ejecutado en los paises prioritarios
durante el periodo de 2014 a 2020,
con miras a determinar las
deficiencias y definir las prioridades
a este respecto para el periodo
restante de esta Iniciativa regional,
asi como para evaluar los efectos y
logros de estos proyectos.

(Parrafo 208)

2022

RAF-ADG

La Administracién recomienda que se
cierre esta recomendacién sobre la base de
la siguiente respuesta

Generalmente, no se comunican los resultados
de la FAO por proyecto a nivel institucional.
La Administracion sugiere que podria ser mas
atil examinar los paises que notificaron
resultados (validados) que se consideraran
parte de los progresos hacia la consecucion de
las metas relativas a las realizaciones del

OE 1 en los bienios 2014-15, 2016-17 y
2018-19 y, a continuacidn, para cada pais,
examinar el nimero de proyectos vinculados
al OE 1y sus presupuestos y gastos durante
ese periodo.

Pendiente de validacion
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Planificacion, seguimiento y evaluacion

de los proyectos

34. |La FAO podria examinar la lista de 2023 DDG-Bechdol/P |Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion

paises que requieren una atencion
especial por lo que hace a la
ejecucién de proyectos del PCT y
orientar los esfuerzos de
movilizacién de recursos para
emprender un mayor namero de
proyectos financiados con cargo a
fondos fiduciarios en paises
desfavorecidos. (Parrafo 273)

SS/Division de
Movilizacion de
Recursos y
Asociaciones con
el Sector Privado
(PSR)

validacion por el Auditor Externo

ElI PCT da por aplicada esta recomendacién.
El 166° periodo de sesiones del Consejo ha
aprobado un conjunto de criterios para
orientar las decisiones en materia de
asignacion de recursos. Conforme a estos
criterios, se valoran las necesidades de los
paises en materia de prevalencia de la
subalimentacion, pobreza, desigualdad,
vulnerabilidad al cambio climatico y
degradacion de la biodiversidad al tiempo que
se pone de manifiesto la universalidad y se
presta especial atencidn al acceso a los
servicios de la FAO por parte de los paises
menos adelantados y los pequefios Estados
insulares en desarrollo.

La FAO sigue dando prioridad a las
categorias de las Naciones Unidas de paises
que requieren atencién especial en relacion
con los fondos fiduciarios. Esto ha quedado
confirmado en el nuevo Marco estratégico, en
el que se presta especial atencion a los paises
menos adelantados (PMA), los paises de bajos
ingresos y con déficit de alimentos (PBIDA),
los paises en desarrollo sin litoral (PDL) y los
pequefios Estados insulares en desarrollo
(PEID), asi como a los paises de ingresos
medianos bajos con una alta incidencia de
pobreza e inseguridad alimentaria. Es posible
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Ilevar un seguimiento de estos paises en los
sistemas institucionales, y se estudiara la
posibilidad de incluir datos especificos del
Sistema Integrado de Informacion de Gestion
de la Organizacién (iMIS) relativos a los
resultados alcanzados con la contribucion de
la FAO, los recursos movilizados y la
ejecucion.

El instrumento que impulsard la formulacion
de fondos fiduciarios es el Marco estratégico
y en él los paises que requieren una atencién
especial estan claramente determinados. Esta
cuestién esta también integrada en la forma de
trabajar de la FAO y no puede aplicarse a
través del manual del ciclo de proyectos, que
se centra en los procesos en lugar de hacerlo
en el contenido. Ademas, los fondos
fiduciarios estan impulsados en gran medida
por las prioridades de los donantes.

35.

La FAO podria supervisar la
formulacion de marcos de
programacion por paises (MPP) en
los lugares en que no se disponga de
los mismos o estos hayan vencido.
También podria velarse por que los
MPP se evallen en relacion con las
prioridades fijadas por los
respectivos paises. (Parrafo 277)

Como parte
de la labor
en curso

OSP

Recomendacion aplicada, pendiente de
validacion por el Auditor Externo

Se estan fortaleciendo los instrumentos para
el seguimiento del estado de los MPP. La
OSP dispone de un conjunto de datos y un
tablero del ciclo de los MPP, asi como los
progresos en su formulacion junto con el
Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible
(MCNUDS), habida cuenta de que el MPP
debe derivarse debidamente del proceso del
MCNUDS. Este conjunto de datos se
actualiza mensualmente sobre la base del

Pendiente de validacion
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tablero de control de la Oficina de
Coordinacion del Desarrollo de las Naciones
Unidas y las aportaciones de los
coordinadores del MPP de las oficinas
regionales.

En lo que respecta a las evaluaciones de los
MPP, segtn el “Plan de trabajo eslabonado
indicativo de las evaluaciones para 2021-
20237, la FAO sigue realizando evaluaciones
de sus contribuciones en el plano nacional con
miras a rendir cuentas ante los paises y
asesorar a nivel institucional y a los paises en
la formulacion de los MPP y su aplicacion.

El plan para las evaluaciones en los paises se
elabora en consulta con las oficinas regionales
y las oficinas en los paises. En principio, se
seleccionan los paises que se encuentran en el
penultimo afio de aplicacién del MPP. Entre
otros factores que se consideran durante las
consultas se incluyen los siguientes: la
importancia estratégica del programa desde el
punto de vista de la oficina regional; los
programas nacionales que no se han evaluado
suficientemente; los programas en los paises
con grandes necesidades de apoyo de la FAO;
y la utilidad de la evaluacién como una
aportacion para la elaboracion de una nueva
direccion estratégica para el programa, como
en los paises con una nueva administracion
gubernamental o aquellos que estan
elaborando el MCNUDS de todo el sistema.
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36. [La FAO podria fortalecer la Como parte PSS Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion
herramienta del FPMIS denominada |de la labor validacion por el Auditor Externo
“Field Programme Support Network |en curso
(FPSN) pipeline monitoring” El FPMIS incluye una herramienta
(seguimiento de los proyectos en denominada “FPSN pipeline monitoring”
tramitacién de la Red de apoyo al (seguimiento de los proyectos en tramitacién
Programa de Campo) a fin de de la Red de apoyo al Programa de Campo), y
realizar un seguimiento y examen se han establecido un seguimiento y examen
anuales de los proyectos en anuales sobre una base institucional.
tramitacion y de mejorar la
orientacion relativa a la gestion de La orientacion para los encargados de
estos proyectos solicitando a los formular proyectos relativa al seguimiento de
encargados de formular los los que se encuentran en tramitacion se ha
proyectos ya los responsab|es del reforzado en la GUia sobre el- ciclo de
presupuesto que examinen y proyectos, en parthUIar mediante un
actualicen periddicamente el estado recordatorio a efectos de que en la primera
de los proyectos en tramitacion para fase revisen cada seis meses los proyectos que
garantizar que estos sigan en fase se estén tramita_ndo bajo su responsabilidad
activa de formulacion. (Pérrafo 281) (con apoyo del instrumento de Red de apoyo
al Programa de Campo del FPMIS.
37. |a) El nuevo Sistema de gestion del 2023 OSP Estas recomendaciones se consideraran en el |En vias de aplicacion

ciclo de vida de los proyectos
(PROMYS), cuya puesta en marcha
esta prevista para finales de 2022,
tiene la funcionalidad de cargar la
matriz de marco logico y los planes
de trabajo. b) Podrian redisefiarse la
matriz de marco logico y los planes
de trabajo para que sean féciles de
utilizar sin repercutir negativamente
en la informacion o el contenido
necesarios para llevar un
seguimiento eficaz de los proyectos.
c) Deberia ser obligatorio introducir

contexto del disefio y la aplicacion del nuevo
sistema PROMYS.
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la matriz de marco légico y el plan
de trabajo en el Sistema de
planificacion institucional de los
recursos para los proyectos con un
presupuesto superior a 500 000 USD
a fin de mejorar la rendicién de
cuentas y el seguimiento.

(Péarrafo 285)

38.

a) Se fortalecera el seguimiento
institucional del rendimiento de los
responsables del presupuesto con
miras a velar por que la ejecucion de
los proyectos no exceda el
presupuesto aprobado o revisado ni
el efectivo recibido y los saldos en
efectivo no utilizados se ajusten de
forma oportuna.

b) Deberian introducirse en el
Sistema de planificacion
institucional de los recursos
controles de validacion que impidan
que la ejecucion de los proyectos
supere el presupuesto y el efectivo
recibido (a excepcidn de los casos
que se rigen por disposiciones de
financiacion especificas, por
ejemplo, los proyectos financiados
por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo
Internacional y la Unién Europea).
(Parrafo 289)

2023

PSS/CSF

Estas recomendaciones se consideraran en el
contexto del disefio y la aplicacion del nuevo
sistema PROMYS.

En vias de aplicacion
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39. |La FAO podria: a) introducir un 2023 PSS/PSR  |Estas recomendaciones se consideraran en el |En vias de aplicacion
control de validacion en el Sistema contexto del disefio y la aplicacion del nuevo
de planificacion institucional de los sistema PROMYS.

recursos que obligue a los oficiales
de enlace para la financiacién a
certificar en el sistema que las
reasignaciones se corresponden con
el acuerdo de financiacion y cuentan
con la aprobacion de los donantes;
b) establecer un umbral a partir del
cual las reasignaciones entre lineas
presupuestarias exijan el
seguimiento y la aprobacion de la
Organizacion. (Parrafo 295)

40. |Para mejorar la eficacia del 2023 OSP/PSS/  |Estas recomendaciones se consideraran en el |En vias de aplicacién
seguimiento de la Red de apoyo al CSF contexto del disefio y la aplicacion del nuevo
Programa de Campo y velar por que sistema PROMYS.

se adopten medidas correctivas
desde el punto de vista operacional:
a) el proximo Sistema de
planificacion institucional de los
recursos podria incluir la disposicion
de vincular la ejecucion o el gasto
con el presupuesto, en lugar de con
el efectivo recibido, a fin de marcar
correctamente los proyectos con un
nivel de ejecucién bajo;

b) también podria examinarse la
estipulacion por la cual el proyecto
debe permanecer en la condicion
definida durante 30 dias;
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c) a excepcidn de los que prevén
recibir la Gltima remesa de fondos
una vez terminados, podrian
marcarse todos los proyectos en
cuanto sus gastos superen el 80 %
del efectivo recibido para que se
adopten medidas con caracter
prioritario. (Parrafo 299)
41. |La FAO podria elaborar un 2023 PSS La FAO considerara la posibilidad de mejorar |En vias de aplicacion
mecanismo de seguimiento mejorado el mecanismo de seguimiento en el nuevo
encaminado a reducir el tiempo que PROMYS.
transcurre entre la fecha de
aprobacion y el inicio efectivo de los La cuestion del tiempo que transcurre entre la
proyectos. (Parrafo 302) fecha de aprobacién y el inicio6 de la ejecucion
depende de factores que escapan al control de
la FAO (por ejemplo, la firma de los acuerdos
sobre el proyecto por parte del gobierno
beneficiario).
42. |Podrian llevarse a cabo analisis de 2022 PSS Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion

riesgos adecuados en relacion con la
gjecucién de los proyectos e
impartirse cursos especializados
sobre el ciclo de los proyectos al
personal sobre el terreno a fin de
mejorar la coordinacion con los
gobiernos anfitriones y los donantes
(Parrafo 307)

validacion por el Auditor Externo

La PSS imparte periédicamente capacitacion
sobre gestién del ciclo de proyectos.

En junio de 2022 la PSS termino de actualizar
el curso de aprendizaje electronico sobre
responsables de presupuestos de proyectos (a
disposicién de todo el personal de la FAO en
you@fao). En agosto de 2022 la PSS termin6
de actualizar el curso de fundamentos del
ciclo de los proyectos en cuatro modulos
[Identificacion, Formulacién, evaluacién y
aprobacion, Ejecucion y seguimiento,
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Evaluacion y cierre], que esté a disposicion de
todo el personal de la FAO en you@fao).
43. |La FAO podria velar por que en el 2023 OSP/PSS  |Esta recomendacidn se considerara en el En vias de aplicacion
sistema PROMY'S se incorpore un contexto del disefio y la aplicacion del nuevo
modulo solido para el seguimiento sistema PROMYS.
de la consecucion de hitos en
relacion con las metas con miras a
facilitar el seguimiento institucional
de la ejecucion de los proyectos.
(Péarrafo 309)
44. |a) Podria establecerse un marco de 2023 OSP/PSS  |Estas recomendaciones se consideraran en el |En vias de aplicacion

seguimiento activo a nivel
institucional para garantizar el cierre
operacional y financiero en tiempo
oportuno de los proyectos.

b) Podrian analizarse periddicamente
los motivos de los retrasos y
presentarse informes al respecto.

¢) Podria velarse por que el sistema
PROMYS tenga funciones
adecuadas relacionadas con el
Sistema de informacion sobre
gestion para facilitar el examen
periodico del cierre de los proyectos
por parte de los coordinadores de la
Sede y la Administracion superior.
(Pérrafo 313)

contexto del disefio y la aplicacion del nuevo
sistema PROMYS.

Por lo que se refiere a b), la PSS mantiene
ahora una base de datos sobre las condiciones
de la Red de apoyo al Programa de Campo
relacionadas con los proyectos y sobre las
observaciones de los responsables de
presupuestos sobre los problemas encontrados
y posibles medidas para resolverlos. Esta
informacidn se analiza y comparte en
informes periddicos con los responsables de
presupuestos y la Administracion superior.
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45, |La FAO podria: 2023 PSS/OSP  |Estas recomendaciones se consideraran en el |En vias de aplicacion
contexto del disefio y la aplicacion del nuevo
a) fortalecer el seguimiento sistema PROMYS.
institucional de la presentacion de
informes sobre la marcha de los El médulo del FPMIS ya incluye la pestafia
trabajos con miras a velar por que “reports” (informes) para cargar los informes
los proyectos avancen segin lo sobre la marcha de los trabajos y los informes
previsto; finales en el sistema.

b) garantizar que se imponga la
obligacion de cargar informes sobre
la marcha de los trabajos en el nuevo
Sistema de planificacion
institucional, esto es, el PROMYS;

¢) incluir en el sistema PROMYS
una funcioén relacionada con el
Sistema de informacién sobre
gestién para la generacion periddica
de informes sobre la situacion de la
presentacion por parte de los
responsables del presupuesto de
informes sobre la marcha de los
trabajos.

Podria instaurarse un marco de
seguimiento a cargo de la
Administracion de la Organizacion
con objeto de llevar a cabo
examenes periédicos de la marcha de
los proyectos. (Parrafo 316)
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46. |Deberia ser obligatorio introducir en 2023 PSS/PSR  |Esta recomendacion se considerara en el En vias de aplicacion
el Sistema de planificacién contexto del disefio y la aplicacion del nuevo
institucional de los recursos la fecha sistema PROMYS.
prevista de presentacion de los
informes finales de cada proyecto
gue aparece en los acuerdos de
financiacion, dato que deberia
formar parte de la informacion
bésica que debe introducirse antes
del inicio de las actividades de los
proyectos. Deberia realizarse un
seguimiento activo de la
presentacién de los informes finales,
tal como se estipula en las
instrucciones vigentes relacionadas
con el cierre de los proyectos.
(Péarrafo 319)
47. |b) Podria introducirse un mecanismo |Por Oficina de |Respuesta al punto b): La OED ha llevadoa |Recomendacién aplicada
institucional para la documentacién |determinar Evaluacién |cabo lo siguiente en respuesta a esta
y el archivo de las ensefianzas en funcion (OED) recomendacion:
extraidas de proyectos terminados, |de la
sobre la base de los informes de consulta e elaboracion de un nuevo sitio web
evaluacion, a fin de facilitar el uso  |interna de la que permita acceder mejor a los datos
de esta informacion en futuras FAO comprobados
decisiones de programacion. e preparacion y difusion a las partes
2022 interesadas pertinentes de sintesis de

¢) Habida cuenta de que la
Organizacion lleva a cabo un gran
namero de proyectos con un
presupuesto inferior a 4 000 000 de
USD, podria concebirse un
mecanismo adecuado para realizar
su evaluacion o examen de los
efectos. Se recomienda, y la

las evaluaciones anteriores
descentralizacion de la evaluacion y
financiacion de los servicios de cinco
especialistas regionales en evaluacion
encargados de utilizar los resultados
de las evaluaciones en su region.
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Administracion convino en ello, que
se aliente a todos los directores de
proyectos a mejorar su sistema de
seguimiento y evaluacién y realizar
evaluaciones de los efectos con
miras a fomentar el aprendizaje y la
gestién basada en los resultados.

(Parrafo 324)

Respuesta al punto c): La politica de
evaluacion no incluye la evaluacién de los
proyectos con un presupuesto inferior a

4 000 000 de USD, excepto cuando lo solicite
el donante (por ejemplo, el Fondo para el
Medio Ambiente Mundial [FMAM)]). Los
proyectos por un valor inferior a 4 000 000
de USD contribuyen al fondo comun de
evaluaciones que se utiliza para llevar a cabo
sintesis, evaluaciones de los programas en los
paises, evaluaciones tematicas y evaluaciones
de las repercusiones. Estos proyectos no se
someten a una evaluacidn especifica, pero
pueden incluirse en alguna de estas
modalidades de evaluacion.

La Administracion conviene en que seria util
disponer de evaluaciones de las repercusiones
también para los proyectos de pequefia
envergadura, si bien la OED no puede
comprometerse a realizar evaluaciones de
proyectos con un valor menor de

4 000 000 de USD, no solo porque no esta
establecido en la politica de la Organizacion,
sino también porque no tendria las
capacidades necesarias en materia de recursos
humanos. Ademas, puede que los donantes no
estén dispuestos a aportar los recursos
necesarios.

Los proyectos con un presupuesto inferior a

4 000 000 de USD se evaltan adoptando un
enfoque por grupos tematicos o programas.
Contribuyen al fondo fiduciario de
evaluaciones y algunos de ellos se incluyen en
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evaluaciones tematicas, estratégicas o de los
programas en los paises. Los proyectos de
resiliencia y emergencia se agrupan por tipo
de crisis, ya que forman parte de una
respuesta colectiva a desastres naturales o
crisis humanitarias en el contexto de
Ilamamientos unificados o constituyen un
componente del marco de programacion por
paises de la FAO (por ejemplo, la
intervencioén contra la plaga de la langosta, la
respuesta al fendmeno El Nifio y la crisis del
lago Chad).

No obstante, la Administracion conviene en
gue se deberia alentar a todos los directores

de proyectos a mejorar su sistema de
seguimiento y evaluacion y realizar mas
andlisis de los resultados, tales como las
evaluaciones de las repercusiones, con miras a
fomentar el aprendizaje y la gestion basada en
los resultados.

DIGNA DE ATENCION

Auditoria relativa al cumplimiento de las
normas en la Sede de la FAO

Servicios concesionarios

12.

La Administracion podria introducir
acuerdos sobre el nivel del servicio,
con indicadores de rendimiento
claramente definidos, en los nuevos
contratos de concesion con miras a
reforzar el marco contractual.
(Parrafo 114)

2021

CSLI

La CSL ha conseguido aplicar esta
recomendacion con la concertacion del primer
contrato nuevo de concesion desde que el
Auditor Externo presentd la recomendacion
en 2021. EI 19 de enero de 2022 se concerto
el contrato de funciones en linea y servicios
de economato libres de impuestos, que entrd
en vigor el 4 de febrero de 2022. En el

Recomendacion aplicada
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Apéndice C del Anexo | del contrato figura
un acuerdo sobre el nivel del servicio
mediante el que se evaluara la ejecucién
llevada a cabo por el contratista a la luz de los
requisitos expuestos en el mandato de la
licitacion y en la propuesta técnica del
contratista seleccionado. La CSLI incorporara
sin excepcidn acuerdos sobre el nivel del
servicio en todos los futuros contratos de
concesion.

Cuestiones relativas a la gobernanza

15. |La FAO podria seguir examinando
periddicamente al nivel pertinente
las medidas aceptadas pendientes
relativas a las recomendaciones, asi
como aplicarlas ajustandose a un
plazo preciso. (Parrafo 123)

Como parte
de la labor
en curso

OIG/DDCT

Recomendacion aplicada, pendiente de
validacion por el Auditor Externo

De enero de 2021 a agosto de 2022 se cerrd
casi el 50 % de las 480 medidas acordadas
gue seguian pendientes a diciembre de 2022,
y esté previsto que a fines de 2022 se haya
dado aplicacion a la mayoria de las que
siguen abiertas. Se esta prestando una
atencion renovada a la aplicacion oportuna de
las medidas acordadas que se han formulado.

Se han implantado medidas como las
siguientes:

e Seguimiento periodico por parte del
personal directivo superior (equipo
directivo superior y ADG/RR) y con los
puntos focales en todas las ubicaciones
para avisar de las situaciones y activar la

adopcion de medidas.

Pendiente de validacion
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Atencion especifica a las
recomendaciones que llevan mucho
tiempo pendientes, velando por que las
cuestiones se aborden de forma integral y
sostenible y se incorporen en las
iniciativas en curso de mejora de los
procesos y operaciones.

Atencion especifica por parte de las
oficinas regionales, velando por el apoyo
a las oficinas en los paises en la
aplicacién de las medidas acordadas y la
promocion, en colaboracidon con los
responsables de las actividades, del
intercambio de buenas précticas con otras
regiones, la adopcion de soluciones frente
a las deficiencias sistémicas de control
detectadas (por ejemplo, a través de una
red de puntos focales encargados del
control interno y el cumplimiento) y
orientacion especifica sobre
disposiciones de apoyo (septiembre

de 2022).

Nuevas mejoras de los sistemas o
instrumentos para mejorar la supervision
de la gestidn: i) uso de desencadenantes
del sistema para avisar sistematicamente
a los responsables de las medidas de los
plazos o los requisitos de presentacién de
informes; ii) actualizaciones del tablero
(por fuente, proceso operativo, ubicacion)
para facilitar la supervision; creacion de
informes especificos para facilitar el
seguimiento en esferas que deben ser
objeto de atencion (como las que llevan




40 FC 194/5.1
Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor Externo
propuesto |responsable
mas tiempo pendientes, presentan un
riesgo alto o son prioritarias).
Compras y contrataciones
18. |Podria introducirse en las oficinas 2022 CSLP Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion
sobre el terreno un sistema de validacion por el Auditor Externo
examenes trimestrales de los planes
de compras y contrataciones anuales Se ha agregado a la plataforma de
con miras a facilitar la evaluacion de planificacion de las compras y contrataciones
los progresos realizados en las una nueva funcién para que las oficinas
operaciones de compra 'y descen!ﬂra“zadas Vlgllen Yy evallen la
contratacion con respecto a los hitos evolucion de las operaciones de compra 'y
previstos. Podrian actualizarse los contratacion con respecto a los hitos
planes de compras y contrataciones previstos.
para velar por que sigan
constituyendo un documento
dindmico que refleje los cambios en
las necesidades de compra 'y
contratacién. Se podria advertir a los
equipos de los proyectos sobre la
importancia de la presentacion
oportuna de los planes de compras y
contrataciones. (Parrafo 134)
22. |También podrian actualizarse en el 2022 CSLP El primer paso ha sido incorporar oficiales de |En vias de aplicacién

SMGR los servicios recibidos
inmediatamente después de recibir la
certificacion por parte del gestor del
contrato y antes de emitir el pago a
fin de garantizar que en el sistema se
refleje la situacién completa de la
operacion de contratacién de
servicios. (Parrafo 140)

compras y contrataciones internacionales en
cada oficina regional de la FAO. Estos
oficiales de las oficinas regionales seran
decisivos para garantizar que se adopte un
enfoque simplificado que dara lugar al
aumento de la eficiencia, la mejora de los
controles internos y el desarrollo de la
capacidad de las oficinas en los paises bajo la
supervision de la oficina regional.
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Como parte de este proceso, los oficiales de
compras y contrataciones internacionales de
la oficina regional velaran por que se
simplifique la verificacion de la recepcion de
los servicios en consonancia con la operacion
de recepcion de los bienes.

Los CSLP examinan opciones para eludir las
limitaciones del sistema a fin de encontrar una
solucidn que permita presentar debidamente
informacidn actualizada sobre la marcha de la
prestacion de los servicios.

La recomendacion quedaréa totalmente
aplicada para el 31 de diciembre de 2022.

23.

En los casos en que no sea necesario
afiadir los nimeros de solicitud de
compra a las adquisiciones, podria
rellenarse el campo relativo a dicho
namero con informacién como, por
ejemplo, “No se aplica” o “No se
necesita” en lugar de dejarlo en
blanco, a fin de demostrar que se ha
cumplido con el flujo de trabajo
establecido. (Péarrafo 141)

2022

CSLP

Los CSLP estudian diversas opciones para
abordar las cuestiones planteadas en relacion
con las adquisiciones gue no necesiten
solicitudes de compra.

El primer paso ha sido incorporar oficiales de
compras y contrataciones internacionales en
cada oficina regional de la FAO. Estos
oficiales de las oficinas regionales seran
decisivos para garantizar que se adopte un
enfoque simplificado que dara lugar al
aumento de la eficiencia, la mejora de los
controles internos y el desarrollo de la
capacidad de la oficina en el pais bajo la
supervision de la oficina regional.

Como parte del proceso, el Oficial de
compras y contrataciones velara por que se
adopte un enfoque simplificado y por que se

En vias de aplicacion
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mantenga una pista de auditoria adecuada en
todo el ciclo de compra y pago.
24. |En los contratos de compras y 2022 CSLP El primer paso ha sido incorporar oficiales de |En vias de aplicacién

contrataciones de alto valor, se
podrian obtener de forma sistematica
instrumentos de garantia de los
proveedores y documentarlos para
proteger los intereses de la
Organizacion. (Péarrafo 143)

compras y contrataciones internacionales en
cada oficina regional de la FAO. Estos
oficiales de las oficinas regionales seran
decisivos para garantizar que se adopte un
enfoque simplificado que daré lugar al
aumento de la eficiencia, la mejora de los
controles internos y el desarrollo de la
capacidad de la oficina en el pais bajo la
supervision de la oficina regional.

Como parte del proceso, en el caso de las
actividades de compra de las operaciones de
emergencia de nivel 3, se hara especial
hincapié en velar por la adopcion de un
enfoque simplificado en cuanto a la
coherencia en la gestion de los instrumentos
de garantia y los documentos pertinentes.

Los CSLP se dedicaran a crear conciencia y
fortalecer la capacidad de los compradores en
el &mbito de las oficinas descentralizadas en
relacién con la importancia de los
instrumentos de garantia en los casos de
compras de alto valor, siempre que sea viable.
Cuando no sea viable, se pediré a los
compradores que presenten justificantes en el
marco de la pista de auditoria. Para facilitar
esta labor se recurrira a la red de funcionarios
internacionales de compras de las oficinas
regionales.
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Medidas de control interno
27. |Debe aplicarse estrictamente la Mayo CSLC Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion
politica establecida en relacion con de 2022 validacion por el Auditor Externo

la liquidacion de anticipos y la
posible recuperacién en caso de
impago y podria llevarse a cabo un
seguimiento periédico de los pagos
anticipados para viajes y para otros
gastos. (Parrafo 161)

La Organizacion tiene implantado un
mecanismo de recuperacion sélido. El SMGR
envia por correo electronico recordatorios de
solicitud de reembolso de gastos de viaje una
semana después de la fecha final de la mision
y posteriormente a intervalos de diez dias
hasta que la Unidad de Viajes del CSC recibe
la solicitud. Si una solicitud no se presenta al
cabo de 90 dias, el adelanto se recupera de los
honorarios o el sueldo del funcionario o
consultor.

El proceso de recuperacién supone una
cooperacion muy estrecha con el equipo de
nominas del CSC en relacion con el
seguimiento de los anticipos pendientes. Se
prepara una lista mensual de recuperacion que
el equipo de néminas envia en relacién con
los funcionarios y los recursos humanos no
funcionarios. Una vez el equipo de viajes
verifica la lista, el documento ultimado se
devuelve al servicio de néGminas para que
adopte medidas en relacion con las
recuperaciones.
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Administracién y realiza un seguimiento
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presupuesto en los casos de incumplimiento.
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periodo, la OED ya no es el rgano
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Asuntos de gestion
Iniciativa regional para erradicar el
hambre en Africa antes de 2025
32. |La Organizacion podria considerar la 2022 CsSlI La Administracién recomienda que se Pendiente de validacion
viabilidad de crear una funcionalidad cierre esta recomendacion sobre la base de
o vinculo especificos, dentro de la siguiente respuesta
cualquiera de sus actuales sistemas
de planificacion institucional de los Dado que la Iniciativa regional y el OE 1 se
recursos, para el seguimiento y la solapan, el enfogue recomendado consistiria
evaluacion de los programas y en tratar la Iniciativa como un componente
proyectos relacionados con la integrado en el OE 1, para el cual los sistemas
Iniciativa regional para erradicar el de planificacién institucional de los recursos
hambre en Africa antes de 2025, asi cuentan con una funcionalidad que permite
como |a presentacién de informes a| accedel‘ a informaCién ConSOIidada y
respecto, a fin de que diversas partes rapidamente disponible.
interesadas internas puedan acceder
a informacion consolidada y
rapidamente disponible sobre la
Iniciativa. (Parrafo 213)
Planificacion, seguimiento y evaluacion
de los proyectos
47. |a) Podria garantizarse un mejor Como parte OED La OED cuenta con un sistema de Recomendacion aplicada
cumplimiento de los criterios de la labor seguimiento para supervisar todas las
establecidos respecto de la en curso evaluaciones y las respuestas de la
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48. |En el sistema PROMYS podria 2023 OSP Las recomendaciones se tendrén en cuenta al |En vias de aplicacion
estipularse la presentacion del estado definir los requisitos de los usuarios del
de aplicacion de las medidas que han PROMYS.

de adoptarse en respuesta a las
observaciones y recomendaciones de
la Oficina de Evaluacién. Podria
fortalecerse el seguimiento
institucional de las medidas
complementarias relativas a las
recomendaciones o las cuestiones
destacadas en los informes de
evaluacion. (Parrafo 327)
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FUNDAMENTAL
Asuntos financieros
Centro de Servicios Compartidos
5. |Realizar un examen inmediato de la 2022 Centrode |Las oficinas pertinentes han aceptado y Recomendacion aplicada
retencion y necesidades de personal Servicios |acordado propuestas de plantilla.
para abordar su elevada rotacion y el Comepartidos
actual riesgo de falta de retencion de (CSLC)/CSH |En el marco de la aplicacion, que comenz6 a
funcionarios experimentados por parte prinCipiOS de 2022, se abordara la cuestién de
del CSC y completar el analisis que la clasificacién en categorias inferiores en
contribuya a avanzar en la todos los ambitos. La capacidad profesional y
reconfiguracion del modelo existente la retencidn de personal se reforzaran con el
para la dotacion de personal del CSC establecimiento y la reclasificacion de varios
de la FAO a fin de puestos de oficial nacional.
asegurar que su actual estructura de
clasificacion de puestos es similar a la
de otros organismos de las Naciones
Unidas en Budapest. (Parrafo 66)
10. |Establecer directrices que aclaren las 2021 CSH De acuerdo con la informacidn reunida sobre |En vias de aplicacién

provisiones en especie permitidas,
incluidos sus limites maximos, y los
documentos justificativos que los
funcionarios han de aportar para
respaldar el computo de un tercio de
los ingresos totales del familiar
secundario a cargo, a fin de poder
percibir la prestacion por familiar
secundario a cargo. (Péarrafo 92)

las précticas seguidas por otras
organizaciones y fondos de las

Naciones Unidas, incluido el Programa
Mundial de Alimentos (PMA), para gestionar
la cuestion de las contribuciones “en especie”
a los ingresos de un familiar secundario a
cargo, se estan llevando a cabo nuevas
consultas sobre esta cuestion antes de ultimar
las directrices necesarias. El plazo previsto
para la aplicacion es el 31 de diciembre

de 2022.
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Examen de la funcion de movilizacion de
recursos
13. |Potenciar la Estrategia de movilizacion 2023 PSR/OSP  |La Conferencia de la FAO, en su 42.° periodo de |En vias de aplicacion

de recursos de la Organizacion para
reflejar la actual realidad operativa de
la misma a fin de seguir fortaleciendo
los mecanismos de gobernanza de la
movilizacion de recursos y alinear las
actividades conexas en todos los
niveles organicos. (Parrafo 113)

sesiones, aprobd el Marco estratégico

para 2022-2031, que guia la labor de la
Organizacion a partir del préximo Plan a plazo
medio (PPM) cuatrienal para 2022-25, incluida
la formulacion de 20 esferas programaticas
prioritarias institucionales en torno a las cuatro
mejoras. Se considera que la formulacion de
directrices revisadas de movilizacion de recursos
acorde con el Marco estratégico es un
componente esencial de su aplicacion.

La PSRy la SSP ya han empezado a mantener
consultas. La idea consiste en aprovechar los
conocimientos y ensefianzas extraidos de
anteriores iniciativas de movilizacion de recursos
y elaborar un plan de accién de movilizacién de
recursos fundado en el discurso estratégico del
Marco estratégico, las cuatro mejoras y las

20 esferas programaticas prioritarias (EPP). En
relacion con el suministro y el programa de
trabajo de la FAQ se consideraran las prioridades
y expectativas de los asociados que aportan
recursos, las necesidades en el plano nacional, en
virtud de asociaciones muy diversas, desde los
asociados financiadores tradicionales hasta
asociados nuevos e instituciones financieras
internacionales, asi como partes interesadas no
estatales, en particular mediante el
establecimiento de nuevas modalidades de
trabajo.
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14. |Mejorar su sistema de gestion de la 2023 PSR Se aceptan las siguientes medidas: En vias de aplicacion

estrategia de movilizacién de recursos
para aumentar la sinergia y la
coordinacion mediante:

a) la preparacién de un plan de trabajo
institucional para la movilizacion de
recursos que comprenda las actividades
principales que han de llevarse a cabo
basandose en las realizaciones
planificadas y las estrategias
institucionales actualizadas para una
mayor claridad en cuanto a las
responsabilidades;

b) una coordinacion mas estrecha con
las oficinas descentralizadas a fin de
garantizar que las oficinas preparen y
gjecuten estrategias y planes de trabajo
en materia de movilizacion de recursos
dentro del marco de las estrategias y
planes de trabajo de la Organizacion,
para una absorcién mas eficaz de la
informacidn sobre los resultados
eliminando de ese modo las
deficiencias en materia de rendicion de
cuentas. (Parrafo 119)

a) En una nueva orientacion institucional de
movilizacion de recursos se incluird un plan
de trabajo cuatrienal general que reflejara las
aportaciones previstas, las actividades
principales, los agentes responsables, los
productos, los resultados y los indicadores
globales de éxito. Todo ello ser& acorde con
el sistema de planificacion, seguimiento y
presentacion de informes de la labor
institucional de la FAO en el marco del
Programa de trabajo y presupuesto (PTP) y el
PPM, y més concretamente con el Objetivo
funcional 8.3, relativo a la promocion, y sus
objetivos sucesores.

Se examinaran las funciones y
responsabilidades de toda la Organizacion en
consonancia con las directrices de
movilizacion de recursos, y se pondran en
marcha un mecanismo de coordinacién o
equipo de tareas reforzado y una red de
apoyo para facilitar el flujo de informacién,
dar a conocer peridédicamente las
oportunidades mas importantes y brindar
respaldo técnico y capacidades mejoradas
siempre que sea posible, en particular en el
plano nacional.

b) En apoyo pleno del proceso de reforma de
las Naciones Unidas, las nuevas directrices de
movilizacion de recursos tendran por objeto
impulsar la movilizacion de recursos en las
oficinas descentralizadas, en el marco de la
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labor del equipo de las Naciones Unidas en el
pais y como contribucion al Marco de
Cooperacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible. La existencia de
prioridades programaticas institucionales
inequivocas y de un método para coordinar y
comunicar una cartera de productos
programaticos clara deberia simplificar la
labor de divulgacion y de movilizacion de
recursos de las oficinas en los paises.

La necesidad de divulgacién armonizada se
ha puesto de relieve en el proceso
institucional de respuesta ante la COVID-19,
gue incluye un llamamiento coordinado
liderado por la PSR y supervisado por la
DDG-Bechdol y el Economista Jefe: el
Programa de la FAO de respuesta y
recuperacién de la COVID-19. En estrecha
colaboracion con las oficinas regionales y las
oficinas en los paises, se han definido siete
(7) esferas prioritarias clave.

La formalizacion de un equipo de trabajo o
mecanismo de coordinacion institucional para
la movilizacién de recursos (que incluya a las
regiones) ayudard a regular las prioridades
clave de movilizacion de recursos de
conformidad con las esferas programaticas
prioritarias del Marco estratégico
recientemente aprobado, a buscar
oportunidades y desafios y a moldear la
respuesta de la FAO, y reuniré a los paises,
las regiones y los actores mundiales en torno
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a un esfuerzo concertado y una movilizacion
de recursos armonizada.
Examen de la funcion de evaluacion
23. |Actualizar su Politica de evaluacion 2021 OED Se ha preparado un proyecto inicial de la En vias de aplicacion
para garantizar que se adoptan las Politica.
normas y estandares imperantes y las
iniciativas y realidades operativas Actualmente se celebran en la Sede y en
actuales a fin de seguir fortaleciendo su oficinas regionales, subregionales y en los
apoyo a la politica de evaluacion y paises consultas con partes interesadas cuyo
aclarar en mayor medida sus fin esté previsto para primavera de 2023.
responsabilidades. (Parrafo 175) Algunas son consultas presenciales entre
regiones.
Esta previsto que la Politica se presente a los
organos rectores en 2023.
24. |Colaborar estrechamente con su 6rgano 2021 OED En el proyecto inicial de la nueva Politica de |En vias de aplicacién
rector y volver a evaluar las evaluacion se prevé el fortalecimiento de la
disposiciones de su Carta sobre independencia de la Oficina. Siguen
contratacion, nombramiento y rescision manteniéndose consultas.
del puesto de Director de la Oficina de
Evaluacién (OED) para asegurar que
se aplican salvaguardias del proceso
con el fin de mejorar la independencia
de la funcién y proteger el interés de la
Organizacion. (Parrafo 182)
25. |Colaborar estrechamente con su 6rgano 2021 OED Esta en curso la labor, que sirve de base ala |En vias de aplicacién

rector y examinar la actual
independencia estructural de sus
funciones a fin de definir claramente
sus lineas de responsabilidad y los
términos de compromiso de la
Administracion con la funcion de

Politica de evaluacion revisada.

Al 7 de julio de 2022 la ODG deleg6
facultades de contratacion en el Director de
Evaluacion para equiparar sus facultades con
las del Director de la OIG.
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evaluacion sin perjuicio de su
independencia, en particular en la
gestion de sus recursos financieros y
humanos asignados para mejorar la
credibilidad y el valor de la Division.
(Péarrafo 189)

26.

Actualizar su estrategia de evaluacion
detallando sus prioridades para el
bienio actual y basandose en la politica
de evaluacion y los productos de la
anterior estrategia para velar por que
las responsabilidades estén
sincronizadas y sus trabajos estén en
estrecha consonancia con el Plan a
plazo medio (PPM) y el PTP en curso,
para una mejor sinergia de las
operaciones y una evaluacion del
rendimiento mas significativa.
(Parrafo 195)

2021

OED

Prosigue la labor y, con la reciente
incorporacién de un nuevo Director de la
OED, la nueva Estrategia estara terminada
en 2022.

En vias de aplicacion

217.

Elaborar un plan estratégico bienal
mediante:

a) la provision de informacion mas
clara y detallada sobre las actividades
de evaluacion planificadas, incluidas
las evaluaciones especificas de
proyectos o programas, los recursos
financieros y su utilizacién a fin de
desempefiar la funcién para una mejor
transparencia y valor de la
informacion;

2021

OED

Prosigue la labor y, con la reciente
incorporacién de un nuevo Director de la
OED, la nueva Estrategia estara terminada
en 2022.

En vias de aplicacion
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b) el establecimiento de un protocolo
mas eficaz para realizar el sequimiento
de sus productos en cuanto a la
puntualidad e integridad de la
publicacion de informes, incluidas
referencias tales como planes de
evaluacion, mandatos, respuestas de la
Administracion y otros productos clave
de evaluacion a fin de asegurar que se
tomen medidas correctivas para las
desviaciones, segun sea necesario.
(Parrafo 200)

Gestion del riesgo de fraude

30.

Elaborar una politica de gestion del
riesgo de fraude basada en mejores
practicas que englobe todas las
politicas relacionadas, incluida su
Politica contra el fraude y otras
practicas corruptas, para lograr una
gestion mas centrada y amplia de su
vulnerabilidad al fraude. (Parrafo 221)

2021

OSP

Persiste la labor de consolidacion de las
politicas pertinentes en un marco amplio de
politicas para la gestion del riesgo compuesto
por todos los elementos centrales y politicas
conexas para que se pueda adoptar un
enfoque mas integrado de la gestion de la
vulnerabilidad al riesgo de fraude en el marco
general de gestidn del riesgo. La labor se
realiza en colaboracion con las principales
partes interesadas, como la Oficina del
Inspector General (OIG), la CSH, la Oficina
Juridica (LEG), la Oficina de Etica (ETH) y
otras unidades pertinentes.

En vias de aplicacion
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31. |Facilitar la preparacién del Codigo de 2021 ETH Cadigo de Conducta Etica publicado en julio |Recomendacion aplicada
conducta para concretar y consolidar de 2021.
las expectativas en materia de ética
respecto de su personal. (Parrafo 225)
32. |a) Disponer lo necesario para la 2021 OSP Para poner en marcha el proceso del Plan de |Recomendacion aplicada
proxima actualizacion del registro de prevencion del fraude (PPF) de 2021 se
riesgos de fraude y la evaluacion del revisaron las orientaciones, teniendo en
riesgo de fraude —una orientacién mas cuenta las ensefianzas extraidas y las
exhaustiva sobre la evaluacion del recomendaciones formuladas por el Auditor
riesgo de fraude basada en su enfoque Externo.
actual, mediante la elaboracion de un
proceso e instrumentos de evaluacion ASimismO, en el marco del PPF de 2021, tras
del riesgo de fraude que garanticen la examinar en pl‘ofundidad el PPF de 2020 Yy
preparacién del universo de riesgos de las constataciones anuales de la OIG y en
fraude de la Organizacion, un registro colaboracion con esta y los responsables de
de riesgos mas eficaz y la actividades, se actualizo el registro
identificacion de mejores declaraciones institucional de riesgos de fraude para
de fraude y medidas de mitigacion; garantizar la inclusion de los nuevos riesgos y
la reformulacion del registro de riesgos en
b) llevar a cabo un ejercicio de aras de la facilidad de uso y la claridad y, en
evaluacion del riesgo de fraude mas definitiva, facilitar la elaboracién de buenos
formal a nivel de la Organizacion para planes de prevencidn del fraude.
apoyar un universo o catalogo
completo de riesgos y asegurar un
enfoque descendente en cuanto a la
evaluacion del riesgo de fraude.
(Parrafo 230)
37. |Elaborary aplicar una estrategia 2021 OIG En la nueva Carta de la OIG se refleja la Recomendacion aplicada

definitiva para ayudar a atender el
creciente volumen de trabajo de
investigacion de la OIG y a resolver
sus limitaciones operacionales a fin de
mejorar la eficiencia en la dispensacion

responsabilidad del Director General de dotar
a la OIG de recursos suficientes, se
contempla la contribucién de actividades
financiadas con cargo a recursos
extrapresupuestarios para sufragar los gastos
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(Parrafo 253)

de casos de fraude y corrupcion.

de la OIG y se asigna al Comité Consultivo
de Supervisién de la FAO la funcién de
asesorar con respecto a la suficiencia de los
recursos de que dispone la OIG.

La OIG ha propuesto a la Administracion un
nivel de financiacion de referencia, basado en
un porcentaje del presupuesto global de la
FAO, que brindaria a la OIG los recursos
necesarios para atender su carga de trabajo y
lograr que el cumplimiento de su mandato sea
sostenible a largo plazo.

Tras la creacion en 2020 de un puesto
adicional de investigador de categoria P-4, el
Director General aprobé para 2021
asignaciones adicionales de recursos no
relacionados con el personal, lo que permitira
a la OIG, entre otras cosas, contratar
consultores de investigacion para ayudar a
tramitar el nimero cada vez mayor de
denuncias recibidas. Para 2022-23, la OIG
recibird una asignacion bienal adicional que
permita el establecimiento de dos nuevos
puestos de investigador de categoria P-3, y
otros 0,5 millones de USD en recursos no
relacionados con el personal. La
Administracion ha asegurado ademas a la
OIG que durante el ciclo 2022-23 se seguird
observando la situacién con respecto a las
necesidades de financiacion, por lo que la
OIG notificard a la Administracion todo
déficit de recursos. La OIG considera
aplicada esta recomendacion.
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Entorno de control en las oficinas

descentralizadas

41. |Continuar aplicando soluciones 2021 DDCT/ De 2020 hasta la fecha, la FAO sigui6 Recomendacion aplicada

estratégicas para fortalecer los
controles de supervision y seguimiento
sobre los procesos y decisiones
cruciales a fin de garantizar la
eficiencia y eficacia de las operaciones
y apoyar de manera mas adecuada la
certificacion que realizan los directores
de oficinas descentralizadas del estado
de su entorno de control. (Parrafo 299)

Responsables
de actividades

reforzando el entorno general de control

interno, incluidos los controles de supervision

y seguimiento de procesos operativos
esenciales (compras, finanzas, activos,
recursos humanos y viajes). Algunas esferas
0 actividades clave son las siguientes:

Reorganizacion y adaptacion internas
(en unidades centrales y oficinas
descentralizadas) para mejorar la
supervision y el apoyo, por ejemplo:

i) en las compras y contrataciones (CSLP),

seguimiento para asegurarse de que las
oficinas con mayor autoridad delegada

cumplan con los requisitos de capacitacion

y de separacion de funciones; apoyo
adaptado al contexto local mediante la red
ampliada de oficiales de compras
internacionales (uno por cada oficina
regional); ii) en los paises en situacion de
emergencia de nivel 3 0 que necesitan
apoyo de refuerzo, establecimiento de un
equipo especifico de apoyo al
cumplimiento en la Oficina de

Emergencias y Resiliencia (OER) (octubre

de 2020); iii) reorganizacion de las
oficinas regionales (para diciembre

de 2022) y definicién de un conjunto de
medidas de transformacion para las
oficinas en los paises (examen exhaustivo
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de un modelo operativo de las oficinas
descentralizadas aprobado por el equipo
directivo superior).

Mejora de los procedimientos y las
orientaciones institucionales, por
ejemplo: i) adopcion de medidas para el
fortalecimiento de la eficiencia, la eficacia
y la transparencia en el proceso de
seleccion para los titulares de acuerdos de
servicios personales (ASP) nacionales y los
Profesionales de Contratacion Nacional
(PCN); ii) puesta en marcha o adopcion de
un nuevo instrumento en linea de
planificacion de las compras y
contrataciones para las oficinas
descentralizadas que facilite la labor de
planificacion y seguimiento (en atencién a
una recomendacion de auditoria en este
ambito); iii) iniciativa en curso para
mejorar la separacion de funciones con
apoyo de software especifico (“Fastpath”)
que actualmente se esta poniendo a prueba
en la region de América Latina y el Caribe.

Refuerzo de los sistemas y las herramientas
de seguimiento, por ejemplo: i) mejor uso
de los tableros de informacion y los
informes (para la transferencia electronica
de fondos, la evaluacion del riesgo
financiero en los paises, los viajes, los
requisitos de capacitacion, etc.);

ii) establecimiento de un instrumento de
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seguimiento integrado para la supervisién
de las oficinas descentralizadas
(lanzamiento del tablero “COMMIT” para
fines de septiembre de 2022).

Fortalecimiento de las capacidades de las
oficinas descentralizadas como requisito
para realizar funciones esenciales o tener
acceso a los sistemas, contando con el
respaldo de compendios de capacitacion en
linea, cursos de aprendizaje por via
electronica, cursos virtuales (esferas de
compras, activos, finanzas, registro de
proveedores y viajes).

Iniciativas especificas dirigidas por las
oficinas regionales para asegurarse de que
se abordan y someten a seguimiento los
déficits de control sistémicos (por ejemplo,
medidas adoptadas en respuesta a las
auditorias; establecimiento de una red
interregional de personas de contacto en
materia de control interno y cumplimiento
como plataforma de dialogo para abordar
cuestiones criticas de control y reforzar la
supervision).

Ademas, a raiz de un ejercicio de cartografia
de la verificacion dirigido por la Oficina del
Inspector General (examen junto con los
responsables de actividades de esferas
administrativa esenciales de las actuales
responsabilidades de supervision y
seguimiento), se estan formulando planes de
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accion para hacer frente a las carencias o
deficiencias detectadas.
42. |Reajustar su Estrategia y plan de 2021 OSP/DDCT/ |Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion
accion de lucha contra el fraude para CSH validacion por el Auditor Externo

centrarse mas en abordar el creciente
namero de casos de fraude en los que
personal de la FAQ incurri6 en
colusién y fomentar una funcion mas
estricta de los responsables de las
unidades para detectar y prevenir casos
de fraude dentro de sus respectivas
unidades u oficinas, a fin de velar por
gue la FAQ gestione los riesgos para la
reputacion, entre otros, como
consecuencia del actual aumento de
incidentes de fraude. (Parrafo 309)

Ademaés de la capacitacion obligatoria, se han
adoptado varias medidas de sensibilizacion
para velar por que los jefes de unidad y el
personal tengan plena conciencia de su papel
de prevencion y deteccion del fraude. Pueden
encontrarse otras actividades de
sensibilizacién en el plan de accion
consolidado para la gestion del riesgo
institucional, que se esté ultimando y
comprende asimismo los riesgos de fraude.

IMPORTANTE

Pagos anticipados y gastos

1.

Velar por el cumplimiento de las
normas de contabilidad de pagos
anticipados y gastos con arreglo a las
NICSP, evaluando la aplicacion de la
regla de los 90 dias para pagos
anticipados temporales durante los
procedimientos de periodificacion a
final de afio, en concreto en lo que
respecta a su observancia del método
del devengo establecido en la

NICSP n.° 1. Se recomienda asimismo
la mejora del proceso de conciliacién
para pagos anticipados temporales a fin
de garantizar la coherencia con las
instrucciones de cierre sobre el registro

2021

CSF

Las instrucciones para el cierre de las cuentas
al cierre del ejercicio ofrecen directrices
revisadas claras a los responsables de los
presupuestos.

El informe sobre los anticipos pendientes
también esta disponible en el tablero de
seguimiento de las oficinas descentralizadas
del instrumento del Sistema Integrado de
Informacion de Gestion para la presentacion
de informes a fin de garantizar el seguimiento
y la liquidacion oportuna de los anticipos.

Recomendacion aplicada
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de la recepcion de todos los bienes y
servicios recibidos al término del
gjercicio econdmico o antes de dicho
término (Péarrafo 35).

Marco de programacion por paises

3. |Continuar una colaboracion dindmica
con los Estados Miembros, los equipos
de las Naciones Unidas en los paises y
los coordinadores residentes para
formular de manera conjunta los
Marcos de Cooperacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible a partir de los cuales se
deben derivar adecuadamente los MPP
para disponer de estos en tiempo
oportuno en todos los paises en los que
la FAO proporciona apoyo. Se
recomend6 ademas que la FAO, a
través de su Unidad de Capacitacion,
preparara o revisara y pusiera en
marcha un médulo de capacitacion
sobre los MPP basado en las nuevas
directrices sobre dichos marcos.
(Péarrafo 50)

2021

OSP/CSH

Tras la publicacion de las orientaciones sobre
el Marco de Cooperacidn de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible y la
version revisada de las directrices sobre los
MPP, la OSP y la CSH formularon un
programa de aprendizaje mixto para ayudar a
las oficinas en los paises a participar
activamente en este nuevo modelo de
programacion por paises. Comprende dos
componentes principales: a) un video en linea
que presenta y explica la nueva forma de
formular el MPP, asi como la importancia de
crear firmes alianzas dentro de los equipos de
las Naciones Unidas en los paises, y

b) talleres virtuales, con apoyo presencial,
sobre la formulacién de una teoria del cambio
solida en el contexto del Marco de
Cooperacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible y el MPP de la FAO
derivado del mismo.

Los talleres se impartieron, en colaboracion
con la Escuela Superior del Personal del
Sistema de las Naciones Unidas en 2020-21,
a 110 colegas que desempefian un papel
crucial en la programacidn para los paises en
84 lugares de trabajo de la FAQ, con el fin de
prepararlos para colaborar y contribuir de
mejor manera a la elaboracion de los marcos

Recomendacion aplicada
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de cooperacion de las Naciones Unidas para
el desarrollo sostenible de nueva generacion
y los MPP de la FAO derivados.
Centro de Servicios Compartidos
6. |Preparar un plan de trabajo que Marzo CSLC La automatizacién de los anticipos para En vias de aplicacion
complete integramente la de 2023 gastos operacionales y de las horas
identificacion de aquellas operaciones extraordinarias esté incluida en el programa
de facturacién, ademas de los anticipos de trabajo sobre la planificacion institucional
para gastos de funcionamiento, la de los recursos* y concluira dentro del
prestacion por peligrosidad y el pago calendario del proyecto.
de horas extraordinarias, en las que
puede introducirse una racionalizacion Ademas, en el &rea de facturas se desarrollara
0 automatizacion para avanzar en el y utilizara una ap“caCién de automatizacion
proyecto de centralizacion de la robdtica de procesos para automatizar una
facturacion y garantizar una parte de los mismos, reducir el trabajo
tramitacion de facturas mas eficiente y manual y garantizar una tramitacion de las
eficaz en funcién de los costos. facturas mas eficaz. Quedard ultimado a fines
(Parrafo 72) de marzo de 2023.
7. |Elaborar una propuesta de documento Marzo CSLC Se han analizado los anticipos para gastos de |En vias de aplicacién

solida dirigida a automatizar el proceso
de facturacién para: a) anticipos para
gastos de funcionamiento;

b) prestacion por peligrosidad; c) pago
de horas extraordinarias. La propuesta
de documento deberia comprender,
entre otras cosas, un plan concreto con
la lista de actividades y los
correspondientes plazos para asegurar
la finalizacion del proyecto.

(Parrafo 73)

de 2023

funcionamiento emitidos por las oficinas

en 2019 para comprender mejor la utilizacién
de anticipos de este tipo y como base para
establecer nuevos procedimientos y
directrices. Ademas, se ha elaborado un
anteproyecto de nuevo médulo racionalizado
para el Sistema mundial de gestion de
recursos (SMGR), que también podria tenerse
en cuenta para la automatizacion de otras
facturas que se tramitan manualmente.

4 La nota no es necesaria en la version espafiola (n.d.t.).
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Los progresos en la aplicacion de esta
recomendacion son los siguientes:

- Anticipos para gastos de funcionamiento:
Se ha realizado un anélisis funcional para
comprender mejor el uso de los anticipos
para gastos de funcionamiento y tener
una base para establecer nuevos
procedimientos y directrices.

- Prestacién por peligrosidad: en curso; el
disefio se ultimara en el tercer trimestre
de 2023.

- Pago por horas extraordinarias: Oracle
esta revisando los requisitos
operacionales para determinar la mejor
solucion técnica

La recomendacion quedara aplicada para
marzo de 2023.

8. |Preparar un plan de trabajo sobre la
aplicacion de la gestion de la calidad
de la base de datos de proveedores
como parte de la gestién de la calidad
de los datos propuesta, donde se
indique, entre otras cosas, un plan
concreto con la lista de actividades y
los plazos correspondientes para
supervisar adecuadamente su ejecucion
y asegurar su finalizacion. (Parrafo 79)

2021

CSLC

En mayo de 2020 se elabord un plan de
trabajo para poner en préactica la gestion de la
calidad de los datos de los proveedores, cuyas
actividades concretas se estan realizando en
el marco del programa de trabajo para la
planificacion institucional de los recursos.

Recomendacion aplicada
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11. |Revisar los requisitos de 2021 CSLC La CSH ha actualizado la seccién del manual |Recomendacién aplicada
documentacion en apoyo de la gue actualmente prevé la presentacion y
solicitud del subsidio de educacion verificacion electrdnicas por oficiales de
para su adecuacion a las tendencias y recursos humanos del CSC.
novedades actuales, tales como los
informes generados por sistemas
electronicos para la matriculacion,
facturacion y pago, pero deberia
considerar la posibilidad de establecer
las medidas de control necesarias para
evitar la presentacion de
documentacion fraudulenta, a fin de
permitir gestiones académicas mas
convenientes y flexibles para los hijos
de los funcionarios. (Parrafo 97)
Asuntos de gobernanza
Examen de la funcién de movilizacion de
recursos
15. |Articular claramente la definicion del 2021 PSR/OSP |La PSR no elaborara una estrategia Recomendacion aplicada
objetivo de movilizacidn de recursos y institucional de movilizacién de recursos,
los pardametros pertinentes para ofrecer sino directrices de movilizacion de recursos.
una orientacién mas eficaz a la hora de Para captar mejor la meta institucional de
establecer las expectativas y definir los movilizacion de recursos de la FAO, la PSR
resultados esperados. (Parrafo 125) ha colaborado estrechamente con la OSP
en 2021 a fin de definir mejor la meta
institucional de movilizacion de recursos y
velar por su actualizacion a través del
Programa de trabajo y presupuesto.
16. |Aclarar y armonizar sus 2021 PSR Véase la respuesta de la Administracion ala [Recomendacion aplicada

procedimientos y el sistema de
establecimiento de los objetivos de
movilizacion de recursos en todos los
niveles y fortalecer las actividades

recomendacion 15.
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conexas para ajustarse a las
necesidades de la Organizacién y
lograr un impulso més eficaz y estable
para la coordinacion de la movilizacion
de recursos, la toma de decisiones y la
ejecucion de programas. (Parrafo 131)
18. [Mejorar el Marco de resultados para la 2021 PSR En vista de que la PSR no elaborara una Recomendacion aplicada
movilizacion de recursos mediante la estrategia institucional de movilizacién de
elaboracion de indicadores clave del recursos, sino directrices de movilizacién de
rendimiento pertinentes y recursos; en 2021 prepar6 indicadores clave
cuantificables para cada realizacién del rendimiento para su labor en el marco del
prevista a fin de velar por que los gjercicio institucional de presentacion de
logros se midan en funcion de los informes sobre el PTP.
parametros de rendimiento adecuados
para obtener informacion y una base de
decision sobre los resultados mas
significativas. (Parrafo 142)
20. |Reflexionar sobre las actuales 2023 PSR Las nuevas directrices institucionales de En vias de aplicacion

funciones y responsabilidades en
materia de movilizacion de recursos de
la Organizacion y sus
interdependencias, crear una estructura
de movilizacion de recursos mas clara
y mejor definida y apoyar dicha
estructura con politicas y autoridades
formales, a fin de asegurar que la
dindmica de movilizacién de recursos
[sea] acorde con los principios de la
Organizacion sobre rendicion de
cuentas y control interno.

(Parrafo 156)

movilizacion de recursos deberian presentar
un marco interno de rendicion de cuentas
sobre movilizacién de recursos que
estableciera con claridad las funciones y
responsabilidades en la materia en los planos
nacional, regional y de la Sede.

Tal como se ha indicado en la respuesta a la
recomendacién 14, se examinaran las
funciones y responsabilidades en toda la
Organizacion con arreglo a la estrategia de
movilizacion de recursos y se estudiaran un
mecanismo de coordinacion reforzado y una
red de apoyo para facilitar el flujo de
informacion, dar a conocer las oportunidades
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mas importantes y proporcionar respaldo
técnico y capacidades mejoradas siempre que
sea posible, en particular en el plano
nacional.
21. |Llevar a cabo un examen del modelo y 2023 PSR De acuerdo con las directrices provisionales |En vias de aplicacién

las necesidades de dotacion de

personal de la Division respecto de las
relaciones de rendicion de cuentas y las
vulnerabilidades en materia de control
interno para velar por que se gestionen
los riesgos operacionales conexos y se
mejore la eficiencia y la eficacia de los
procesos de trabajo. (Parrafo 162)

de movilizacion de recursos y en funcion de
los ajustes estructurales que sea preciso
introducir a raiz de la misma, se considerara
la posibilidad de examinar las funciones y
responsabilidades en cuanto a dotacion de
personal, asi como los procesos de trabajo,
con miras a optimizar la eficacia de la
Division. El proceso ira cobrando forma a
medida que se vayan elaborando las nuevas
directrices institucionales de movilizacion de
recursos.

La PSR trabaja con fondos limitados del
programa ordinario, que practicamente no
han variado en un decenio a pesar de haberse
duplicado tanto la carga de trabajo como los
recursos movilizados. Se necesitaran nuevas
directrices de movilizacion de recursos para
valorar de manera realista los recursos
necesarios para su ejecucion. Habida cuenta
de las funciones indispensables que
desempefia la PSR, en la estrategia se
estudiaran las oportunidades de solicitar una
parte de los ingresos obtenidos en concepto
de recuperacién de costos por parte de la
Organizacion, fondos destinados a tareas
esenciales en riesgo o modelos de
coparticipacion en los costos con otras
unidades, asi como de aumentar todo lo
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posible la colaboracion y las relaciones con
las funciones de apoyo de toda la
Organizacion (por ejemplo, Oficina de
Comunicacion [OCC], Division de
Asociaciones y Colaboracién con las
Naciones Unidas [PSU], Division de la
Cooperacion Sur-Sur y Triangular [PST],
OSP, OER, etc.).
22. |Colaborar estrechamente con la 2021 PSR/OSP |La PSR no elaborara una estrategia de Recomendacion aplicada
Oficina de Estrategia, Planificacion y movilizacion de recursos, en lugar de lo cual
Gestidn de Recursos (OSP) para velar vigila, gestiona y notifica riesgos
por que su proceso de gestion de relacionados con la movilizacion de recursos
riesgos en materia de movilizacién de por medios del ejercicio de gestion del riesgo
recursos se vuelva mas formal y mejor institucional.
documentado, considerando los
requisitos de las normas vigentes, de
manera que los riesgos se identifiquen
y evallen de forma 6ptima para
continuar la progresion de su nivel de
madurez de la gestion de riesgos y se
optimice el valor previsto.
(Parrafo 170)
Examen de la funcion de evaluacion
28. |Asegurar que la propuesta y ejecucion 2021 OED La descentralizacion se encuentra ahora Recomendacion aplicada

de la politica de la OED para mejorar
su funcion de evaluacion
descentralizada en los planos regional
y nacional se ven apoyadas por un plan
de trabajo operacional eficaz que
comprende plazos realistas, las
salvaguardias necesarias y apoyo
institucional, ubicada en un contexto
de aplicacion debidamente definido a

plenamente operativa, con especialistas
regionales en evaluacion en cada oficina
regional. Estos especialistas estan prestando
apoyo y capacitando a los paises en relacion
con la gestion de las evaluaciones de los
proyectos descentralizados.
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fin de aumentar su probabilidad de
éxito y crear el cambio necesario.
(Parrafo 207)

29.

Potenciar la transparencia de la
gjecucidn presupuestaria de la OED
mediante politicas, procesos y
estructuras mas claras, méas especificas,
concretas y formales en relacion con la
asignacion, utilizacion, presentacion de
informes y gestion global de su
presupuesto con cargo al Programa
ordinario y el Fondo fiduciario de
evaluacion a fin de garantizar que la
dindmica de la funcion de evaluacion
esté en consonancia con los principios
de la Organizacion sobre rendicion de
cuentas y control interno, y apoyar la
vigilancia presupuestaria.

(Parrafo 215)

2021

OED

Se ha revisado la politica del fondo fiduciario

de la OED, que ahora esta disponible en el
sitio web de la OED.

Recomendacion aplicada

Gestion del riesgo de fraude

33.

Asegurar que:

a) se facilita apoyo en materia de
politicas a las afirmaciones anuales de
todo el personal a fin de velar por que
sus declaraciones estén actualizadas y
se proporcionen los cambios en la
informacidn pertinente, para un
seguimiento mas eficaz y una
rendicion de cuentas mas clara;

b) se elabora una politica y un
procedimiento que incluyan

2021

ETH/CSH

a) Se esta examinando un formulario de

afirmacion anual para presentarlo en linea

tras el examen completo del Programa
anual de declaracion, ultimado en febrero
de 2022. Provisionalmente, el formulario
se empezara a ofrecer en el tercer
trimestre de 2022.

b) La FAO se ha asociado con One HR
(Bonn) para verificar las referencias de
todo el personal nuevo contratado
(profesionales internacionales, oficiales
nacionales, servicios generales), lo cual
incluye verificar el historial de empleo y

En vias de aplicacion
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comprobaciones de referencias en el
procedimiento de contratacion para
todos los puestos, independientemente
de su fuente de financiacion, naturaleza
y ubicacién, a fin de aumentar el valor
de disuasion ante el fraude del proceso
de contratacion. (Parrafo 235)

las credenciales académicas, realizar
comprobaciones en la base de datos de las
Naciones Unidas sobre explotacion y
abuso sexuales y acoso sexual y consultar
las notificaciones rojas de la Interpol y la
lista de sanciones del Consejo de
Seguridad. La FAO inaugurd
experimentalmente este servicio en agosto
de 2022 con el objetivo de que esté
totalmente finalizado para enero de 2023.

Las verificaciones de las referencias seran
obligatorias conforme a las directrices
revisadas sobre los recursos humanos no
funcionarios, que deberian emitirse para el
31 de diciembre de 2022.

39. |Adoptar un conjunto de indicadores del
rendimiento relativos a la aplicacion de
su Estrategia y plan de accion de lucha
contra el fraude para garantizar que la
realizacion de actividades en relacion
con cada objetivo esté apoyada por
unas expectativas de rendimiento
claras para una medicion méas
significativa de los resultados en
materia de politicas. (Parrafo 262)

2021

OSP

El plan de accion consolidado para la gestion
del riesgo institucional, que actualmente se
esta ultimando, incorporara medios
pertinentes para vigilar los progresos.

En vias de aplicacion
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Aplicacion de la gestion del riesgo
institucional
40. |Reforzar su justificacion para la 2021 OSP Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion

aplicacion de la gestion del riesgo
institucional garantizando que los
trabajos previstos correspondientes y
los elementos basicos necesarios se
realizan de forma cronoldgica y estan
respaldados con actividades s6lidas de
gestion del cambio para una mejor
capacidad de maniobra de aplicacién y
para aumentar su probabilidad de éxito.
(Parrafo 271)

validacion por el Auditor Externo

La FAO avanza paso a paso siguiendo la
linea del modelo de madurez hacia una mayor
madurez en la gestion del riesgo institucional,
en lugar de utilizar un método no gradual
como estrategia general de aplicacion.
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FUNDAMENTAL

Asuntos financieros

Obligaciones de las prestaciones a los empleados

adquisicion de un instrumento
estructurado para el CSC que
permita garantizar una gestion
adecuada y una supervision y
seguimiento precisos de las
solicitudes que se deben tramitar,
dando lugar asi a operaciones, una
presentacion de informes y un
cumplimiento eficaces y eficientes

validacion por el Auditor Externo

Se han adquirido programas informaticos y se
ha localizado al asociado en la ejecucion, y el
proyecto est4 en marcha.

7. | Establecer disposiciones 2019 CSF/CSH La Administracion sigue sefialando este En vias de aplicacion
especificas de financiacion y asunto a la atencién de los 6rganos rectores y
reduccién (contencion) de gastos presenta periddicamente documentos en los
en un periodo de tiempo que se facilita informacion actualizada sobre
determinado a fin de que la la magnitud del pasivo, las opciones para
Organizacion afronte sus resolver el déficit de financiacion, los debates
obligaciones por terminacion del mantenidos en el sistema de las Naciones
servicio en el marco de la Unidas a este respecto y las actividades
orientacién proporcionada por los orientadas a contener los costos del actual plan
6rganos rectores de la FAO. de seguro médico. La informacién actualizada
(Parrafo 69) mas reciente se present6 al Comité de
Finanzas en su 191.° periodo de sesiones,
celebrado en mayo de 2022.
IMPORTANTE
Asuntos financieros
Centro de Servicios Compartidos (CSC)
11. | Acelerar la negociacion y la 2019-2020 CSLC Recomendacion aplicada, pendiente de Pendiente de validacion
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que respalden de manera mas
adecuada a la FAO. (Péarrafo 87)
12. | Crear un mecanismo para elaborar Marzo CSLC La introduccion de la plataforma ServiceNow | En vias de aplicacion
un informe periddico sobre el de 2023 aportara unas herramientas de presentacion de

cumplimiento de las politicas y
procedimientos en las solicitudes
de servicios de las oficinas de la
FAO, que se les deberia comunicar
con regularidad, y publicar dicho
informe en el tablero de
informacidn o sitio web del CSC
destinado para ello, principalmente
para disponer de informacion
valiosa que ayude a las oficinas de
la FAOy al CSC a abordar de
manera proactiva las oportunidades
comunicadas para mejorar el
cumplimiento de las solicitudes de
servicios y ayudar a lograr
resultados de los procesos
eficientes y eficaces. (Parrafo 91)

informes mucho mas potentes para medir
cémo cumplen las unidades de prestacion de
servicios (CSC, CSl, Servicios de
Infraestructura [CSLI]) el acuerdo a nivel de
servicio establecido. La plataforma servira
igualmente para los informes de satisfaccion
de los usuarios, de modo que desapareceran
las actuales solicitudes y encuestas de
satisfaccion por correo electrdnico y se retirara
la herramienta ServiceDesk.

La integracion con el SMGR, es decir, la
combinacion de datos del SMGR y de la
plataforma ServiceNow para producir analisis
mejores, prevista en la tercera fase de
aplicacién permitira elaborar informes
analiticos y de tendencias mas potentes que
podran compartirse facilmente con usuarios
internos a través de un tablero de informacion.
La puesta en marcha de la tercera fase esta
prevista para finales de 2022, una vez
concluida la actualizacion técnica del sistema
de planificacién institucional de los recursos.
Los ambitos de aplicacién abarcan todas las
lineas de trabajo, oficinas y oficinas
descentralizadas de la FAO, en tanto que los
responsables de politicas actuaran como
“centro de excelencia”, proporcionando
supervision y orientaciones sobre sus areas de
especializacion (actividades operativas,
finanzas, gestion de programas, esferas




FC 194/5.1

71

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del Auditor Externo

técnicas del mandato de la FAO) a sus
respectivos usuarios y a las partes interesadas
por igual.

Ademas, el CSC ha obtenido la certificacion
ISO 9001:2015 para 13 de sus procesos en los
Gltimos tres afos, y se esfuerza
constantemente por ampliar el alcance en el
ambito ISO para que cada afio se certifiquen
mas procesos. Uno de los elementos centrales
del sistema de gestién de la calidad del CSC
es el procedimiento de medida correctiva. De
acuerdo con el procedimiento habitual, se
asegura la adopcion de suficientes medidas
correctivas frente a los resultados no
conformes, las quejas de los clientes y
cualquier otro caso de no conformidad
notificado dentro del sistema de gestion de la
calidad. La garantia de calidad se vigila
mediante informes mensuales.

Se prevé que esta recomendacion se haya
aplicado para diciembre de 2022.

13.

Utilizar el informe sobre
cumplimiento del CSC para incluir
indicadores de porcentajes de error
o incumplimiento al evaluar el
rendimiento del oficial o personal
competente responsable del
incumplimiento, a fin de mejorar
aun més la rendicion de cuentas y
el desempefio eficaz de sus
responsabilidades. (Parrafo 92)

Diciembre
de 2022

CSLC

El CSC podra aportar informes sobre la
satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento
de los acuerdos a nivel de servicio
establecidos, para los servicios prestados tanto
por el CSC como por otros servicios o
divisiones (CSI y CSLI) que hagan la
transicion a ServiceNow desde los sistemas
heredados (solicitudes por correo electrénico y
herramienta ServiceDesk).

Se prevé que esta recomendacion quedara
aplicada por completo gracias a la

En vias de aplicacion
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introduccion de ServiceNow, a mas tardar el
31 de diciembre de 2022.

Gobernanza

Gestidn de los recursos humanos de la Organizacion

22.

Planificacion del personal

Garantizar que en el ejercicio de
planificacion del personal se tienen
en cuenta las observaciones de los
trabajadores, asi como el plazo
establecido para alcanzar los
objetivos, y que este ejercicio esta
respaldado por un marco de
analisis adecuado para lograr el
valor deseado y promover la
eficiencia operacional.

(Péarrafo 137)

2019-2020

CSH

La planificacion de la fuerza de trabajo a
efectos de velar por que se disponga de
competencias adecuadas para que la FAO
cumpla su mandato ha sido parte integrante
del ciclo de planificacion estratégica del PTP
dirigido por la OSP, en el marco del cual se
determinan presupuestos y puestos de
conformidad con las necesidades en evolucion
de la Organizacién para garantizar la
obtencion de resultados.

La reestructuracion en la Sede concluy6

en 2020. El examen de las oficinas regionales
y la transformacion de las oficinas en los
paises estan en marcha con el objeto de aplicar
las recomendaciones en 2023.

La CSH esta preparando una orientacion sobre
la planificacion de la fuerza de trabajo de las
oficinas descentralizadas y el personal
directivo (que se prevé gue estara disponible
para finales de 2022), en materia de
elaboracion de planes de recursos humanos o
ciclos de planificacién del presupuesto o
gestion de los proyectos. Los planes de
recursos humanos ofrecerén orientacion sobre
la manera de planificar la contratacion, la
movilidad, el aprendizaje, la diversidad, la
planificacion de la sucesion y la ampliacion o

En vias de aplicacion
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contraccion, segun proceda, a fin de garantizar
las competencias adecuadas para cumplir el
mandato.
24. | Politicas de contratacion 2019-2020 CSH La CSH est4 realizando un examen de los En vias de aplicacion
procedimientos de contratacion y seleccion
Fortalecer sus politicas existentes encaminado a mejorar la transparencia y la
de seleccion y contratacion, disefiar eficiencia, asi como a respaldar las
procesos y mecanismos eficaces y asociaciones estratégicas y las necesidades de
garantizar la inclusion de las divisiones y oficinas técnicas y no
parametros de eficiencia claros en técnicas, cuya fecha de terminacién se ha
el desarrollo de los indicadores fijado de forma orientativa para el 31 de
clave del rendimiento del proceso diciembre.
de contratacion, a fin de que los Los retrasos en la elaboracion de las politicas
responsables de los procesos se deben a varios factores, en particular la
puedan determinar con precision el respuesta en curso a la COVID-19, el
rendimiento de las actividades considerable nmero de reformas y
conexas'y permitir un mejor prioridades y la actual escasez de capacidad
seguimiento del rendimiento de especifica disponible en materia de politicas
todo el proceso de seleccion y en el equipo de recursos humanos.
contratacion. (Parrafo 147) El plazo previsto para la aplicacion es el 31 de
diciembre de 2022.
26. | Contratacion de consultores 2019-2020 CSH Se esta analizando cual es el nivel adecuado En vias de aplicacion

Reforzar su politica de contratacién
y renovacion de contratos a
consultores y suscriptores de
acuerdos de servicios personales
(ASP) incluyendo disposiciones
claras sobre la concesion de
excepciones relacionadas con las
interrupciones obligatorias del
servicio, a fin de establecer de
manera mas adecuada la autoridad

de delegacion para las decisiones relativas a
las interrupciones del servicio. Una vez se
adopte una decision al respecto, se revisaran
los documentos pertinentes para reflejar el
nivel de delegacion juntamente con las
disposiciones relativas a la concesion de
excepciones.

Los retrasos en la elaboracion de las politicas
se deben a varios factores, en particular la
respuesta en curso a la COVID-19, el
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pertinente, aclarar
responsabilidades y eliminar
discrecionalidades. (Parrafo 155)

considerable nimero de reformas y
prioridades y la falta de capacidad especifica
en materia de politicas en el equipo de
recursos humanos. Las directrices revisadas
forman ahora parte de las medidas prioritarias
para la CSH, y deberian estar ultimadas

en 2022.

Entorno de control en las oficinas descentralizadas

Gestidn de viajes

40. | Fortalecer los controles de
seguimiento en la gestion de los
viajes a fin de garantizar la
observacion de las politicas y
procedimientos de la FAO a través
del cumplimiento de lo previsto en
el plan trimestral de viajes, la
liquidacidon oportuna de los pagos
anticipados para viajes y la
presentacion de la documentacion
posterior a los viajes necesaria
como, por ejemplo, las solicitudes
de reembolso de gastos de viaje y
los informes de fin de mision.
(Péarrafo 205)

2019-2020

CSL

Cualquier posible renovacion se realizara en el
contexto de una revision completa de los
requisitos del plan trimestral de viajes y de
una evaluacion sobre la viabilidad de un
futuro modulo atendiendo a los cambios en el
entorno del sector de los viajes. Las
condiciones de viaje actuales, la suspension de
los viajes de trabajo habituales desde marzo
de 2020 y el cambio continuo de las
condiciones del mercado han hecho inviables
los métodos tradicionales de planificacion de
los viajes. Puesto que es previsible que se
mantenga la suspension de los viajes de
trabajo habituales, el plan trimestral de viajes
solo se podré reactivar cuando el sector se
haya estabilizado.

En el Sistema Integrado de Informacion de
Gestion se han introducido tableros de
seguimiento en las esferas de los viajes
internacionales y los viajes locales para vigilar
los gastos y las actividades de los viajes.
Dichos tableros se mejoraran y actualizaran de
forma continua.

Recomendacion aplicada
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La Administracion recomienda que se cierre
esta recomendacidn, dado que la primera parte
(plan de viajes trimestral) es innecesaria y la
segunda parte se ha aplicado por completo.
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Asuntos financieros
IMPORTANTE
Contribuciones voluntarias
2. Examinar las provisiones y poner en 2018 CSF Se ha elaborado una solicitud detallada de | En vias de aplicacion
marcha medidas de cancelacion, cancelacion del déficit de los proyectos,
cuando proceda, tomando en que ahora esta sujeta al proceso de examen
consideracion los procedimientos previsto en los procedimientos establecidos
establecidos en la norma financiera en la norma financiera 202.10.7.1.
202.611 de la FAO sobre el déficit
de los proyectos y la norma
202.10.7.1 relativa a la autorizacion
para cancelar deudas incobrables.
(Péarrafo 43)
Asuntos de gobernanza
Gestion de viajes de la Organizacion
15. | Realizar un examen exhaustivo de 2018 Unidad de | Se han realizado modificaciones integrales | Recomendacion aplicada
sus politicas institucionales en Viajes, de la politica en materia de viajes y se han
materia de viajes con miras a Transporte y | aplicado cambios a través de las circulares
mejorar sus contenidos y procesos Gestion de | administrativas 2020/06 y 2019/08. En la
para garantizar la coherencia, Flotas version de la Guia préctica de la FAO de la
establecer responsabilidades claras y (CSLDT) Intranet de la FAO se ha publicado un

sentido de identificacion con las
politicas; garantizar que se realiza un
seguimiento adecuado con un
mecanismo concreto para recabar
informacidn; contar con el apoyo de
un alto grado de concienciacién
entre el personal en materia de
politicas; y proporcionar una

documento en el que se describen las
funciones y responsabilidades de todo el
personal que interviene en la
administracion de los viajes.

También se han presentado, para su
autorizacion, algunas modificaciones de la
seccion pertinente del Manual, que se
publicaran una vez ultimadas. Puesto que
los cambios correspondientes de la politica
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supervision eficaz de la aplicacion ya se han aplicado a través de las
de las politicas. (Péarrafo 113) respectivas circulares administrativas, esta
recomendacion se considera aplicada.

Operaciones de las oficinas de representacion
Gestidn de activos y existencias
27. | Garantizar que las actividades, 2023 CSF/CSC | Actualmente, las partes interesadas internas | En vias de aplicacion

procesos Yy responsabilidades en
relacion con los activos y las
existencias se cumplen y asumen
adecuadamente gracias a
mecanismos de seguimiento
mejorados a fin de proteger
debidamente sus recursos y
utilizarlos de manera eficaz.
(Parrafo 161)

de la FAO estan evaluando la necesidad de
establecer una funcién de logistica
especifica y designar la responsabilidad en
relacion con las actividades y las politicas.
Ello facilitara la implantacion del médulo
de inventario del SMGR en un contexto
definido garantizando una delimitacion
clara de las responsabilidades entre los
responsables de las actividades o las
politicas y las de los responsables de los
procesos.

El nuevo modulo ofrecerd un sélido
sistema que permitira realizar un
seguimiento de las existencias en todas las
oficinas, mejorar la entrega de bienes a los
destinos sobre el terreno y el posterior
seguimiento, gestion y mantenimiento de
las existencias en aras de la eficacia de la
Organizacion y mejorar la visibilidad, la
supervision, la vigilancia y los controles
mediante informes analiticos y tableros de
informacion, ademés de aportar una mayor
transparencia para los donantes.




