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>

>

RESUMEN

En este informe se resumen los progresos, por parte de la Secretaria, realizados en la
aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Comité Consultivo de Supervision.

En el documento se presenta informacidn actualizada en relacion con la presentacion de
informes sobre la aplicacion de las recomendaciones del Comité Consultivo de Supervision
que figura en el Anexo 3 del documento FC 191/8 titulado Comité Consultivo de
Supervision de la FAO: Informe anual correspondiente a 2021”.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

Se invita al Comité de Finanzas a examinar el presente documento y a brindar la
orientacion que considere apropiada.

Propuesta de asesoramiento

El Comité:

>

>

tomo nota del estado de aplicacidn de las recomendaciones del Comité Consultivo de
Supervision;

acogio con agrado los progresos alcanzados con respecto al cierre de las
recomendaciones del Comité Consultivo de Supervision;

manifestd su interés en recibir mas informacion actualizada sobre los progresos
realizados en la aplicacion de las recomendaciones en su proximo periodo de sesiones.



https://www.fao.org/3/ni378es/ni378es.pdf
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1. En este documento se ofrece un resumen del estado de aplicacion de las recomendaciones del
Comité Consultivo de Supervision en el momento de la redaccion del presente informe, que se
muestra en el Cuadro 1y la Figura 1.

2. En el Cuadro 2 se presenta informacién detallada del ultimo estado de aplicacion de las
recomendaciones del Comité Consultivo de Supervision.

Cuadro 1. Estado de aplicacion de las recomendaciones del Comité Consultivo de Supervision

2020 14 12 2
2021 9 6 3
20227 5 1 4

YLa 62.2 reunion del Comité Consultivo (18-20 de octubre de 2022) no se habia celebrado todavia
cuando se redactd este informe

Figura 1. Nimero de recomendaciones del Comité Consultivo de Supervision

Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones
formuladas (2020) aplicadas (2020) formuladas (2021) aplicadas (2021) formuladas (2022), aplicadas (2022) en curso (2020-22)
a 30 de junio de
2022
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Cuadro 2. Estado de aplicacion de las recomendaciones del Comité Consultivo de Supervision (OAC)

o FINALIZADA ® A PUNTO DE FINALIZAR

CONTROL INTERNO, GESTION DE RIESGOS Y PREVENCION DEL FRAUDE Y OTRAS PRACTICAS CORRUPTAS

OAC: En relacién con las recomendaciones del informe de auditoria sobre la
capacidad y estructura de gobernanza de las oficinas descentralizadas, observé que el
modelo y estructura actuales de las oficinas en los paises requerian un examen
exhaustivo para reflejar las realidades sobre el terreno en consulta con los Miembros
de la FAO. Llegd a la conclusion de que la mayoria de las conclusiones del informe de
auditoria podian estar relacionadas con la suficiencia de los niveles de recursos.

FAO: Entre 2020 y 2022, se realizé un examen amplio de la estructura de las oficinas
regionales, subregionales y en los paises siguiendo la orientacidn del Sr. Thomas,
Director General Adjunto, con el objetivo de mejorar la pertinencia, oportunidad,
eficiencia en funcién de los costos, calidad técnica y eficacia del apoyo a los Miembros
mediante las citadas oficinas: i) se aprobaron nuevos organigramas para las oficinas
59.2 reunién del OAC, regiQnaIes y su.aplicacic’)n §e encuentra en la etapa final; ii) la reestructurz’ac.i(?n de las
octubre de 2021 oficinas subregionales esta en una etapa avanzada. Los resultados del analisis del
modelo institucional de oficina en el pais que se llevd a cabo en el periodo 2020-21
(transformacicn de las oficinas en los paises) estan en lineas generales en consonancia
con las conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria y subrayan la
necesidad de suficiencia, previsibilidad, flexibilidad y continuidad de los recursos
destinados a las oficinas descentralizadas. La transformacion de las oficinas en los
paises se integrara plenamente en la transformacidn que se esta realizando de las
estructuras regionales. La necesidad de suficiencia, previsibilidad, flexibilidad y
continuidad de los recursos constituye el elemento central de la transformacidon de las
oficinas en los paises. Tras los ajustes internos del modelo operativo, la FAO estara en
posicidn de avanzar para abordar recomendaciones de auditoria mas estructurales que|
requieren un andlisis detallado de la cobertura y las capacidades de las oficinas en los
paises, mediante la participacidn y consultas mas amplias con los Miembros.

OAC: Recomendé que la Administracion mantuviera la atencidn centrada claramente
en analizar los recursos y procesos destinados a evaluar la capacidad de aplicacion de
los recursos extrapresupuestarios y supervisar los proyectos destinatarios
ejecutados.

FAO: Finalizada. La Administracién ha reconocido que las limitaciones en la capacidad
y los procesos de supervisién administrativa y aplicacion constituyen una de las dreas
de alto riesgo importantes para la aplicacidn exitosa de un proyecto, en particular
cuando la ejecucion efectiva corre parcial o totalmente a cargo de un asociado en la
ejecucidn u operacional. Como primer paso, se ha elaborado un nuevo procedimiento
para la presentacién anual de informes nacionales que incluye un panel de

2. 58.2 reunion del OAC, PS seguimiento mejorado para detectar posibles problemas en una etapa temprana.
julio de 2021 Asimismo, atendiendo a la auditoria de la gobernanza y aplicacién de la cartera del
Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), de enero de 2022, la Divisién de
Apoyo a los Proyectos (PSS) y la Oficina de Cambio Climatico, Biodiversidad y Medio
Ambiente (OCB) estén aplicando medidas adicionales, lo que incluye la destinacion de
especialistas regionales en asociaciones operacionales a todas las regiones; un
instrumento para determinar las necesidades de apoyo técnico de posibles asociados
operacionales; otro instrumento para determinar las capacidades de las oficinas en los
paises para gestionar y supervisar proyectos del FMAM y del Fondo Verde para el
Clima (FVC) de gran envergadura; y un protocolo basado en indicadores para el
seguimiento y la supervision especificos de las carteras de las oficinas regionales y en
los paises del FMAM.
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AUDITORIA INTERNA E INVESTIGACIONES

OAC: Sugirid que la Oficina del Inspector General (OIG) respalde sus peticiones de
aumento de la financiacidn con evaluaciones comparativas pertinentes de los medios
disponibles frente a un examen comparativo de la comunidad de auditoria e

() investigacion mas global.

61.2 reunion del OAC,

junio de 2022 ) ) . By .
FAO: En curso. La OIG actualmente ya esta recopilando la informacion presupuestaria

y de personal pertinente de sus organismos hermanos. De ser necesario, se utilizara
una encuesta.

OAC: Observé con preocupacion las mas de 400 recomendaciones abiertas acordadas
e invitd a que se estudiara la utilidad de elaborar una lista de 10 recomendaciones
61.2 reunion del OAC, centrales de todos los informes de auditoria orientados a los principales riesgos

junio de 2022 ® institucionales.

FAO: En curso. La OIG compartird los resultados de este andlisis con el OAC en su
reunion que se celebrara en octubre.

OAC: Se recomendd que la FAO siguiera prestando atencion a las novedades que se
produjeran en el sistema de las Naciones Unidas en relacién con las disposiciones
relativas a un proceso y las modalidades para las denuncias de conducta indebida
contra un Director General.

FAO: El Consejo, en su 170.2 periodo de sesiones, respaldd la peticién de informacion
55.2 reunion del OAC, PS actualizada por parte del Comité de Finanzas en su 191.2 periodo de sesiones. La

julio de 2020 Administracién presentara informacién actualizada al Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos (CCLM) y al Comité de Finanzas en sus proximos periodos
de sesiones de otofio. La labor de elaboracion de los procedimientos sigue en curso, en
coordinacién y armonizada con el sistema de las Naciones Unidas en general, y
teniendo en cuenta las iniciativas de otros organismos especializados, como consta en
los documentos que llevan las signaturas CCLM 117/4 y FC 194/7.

FUNCIONES DE ETICA Y OMBUDSMAN

OAC: Sefialando que numerosas unidades (la OIG, la Oficina de Etica [ETH], el
Ombudsman y la Divisidn de Recursos Humanos [CSH]) participaban en la gestion del
sistema interno de administracién de justicia, recomendd una vision mas cohesiva e
integral a la hora de analizar las causas profundas y las observaciones de las unidades
individuales para determinar las causas del incremento del niUmero de casos
relacionados con problemas de integridad en el lugar de trabajo, y las posibles

B soluciones al respecto.
58.2 reunién del OAC, P - , - .
julio de 2021 FAO: Finalizada. La OIG, la ETH, el Ombudsman, la CSH, asi como la Oficina Juridica

(LEG) forman parte de la Red de integridad que se retne periddicamente para debatir
y armonizar el enfoque y las actividades de la Organizacidn en relacidn con los asuntos
vinculados a la integridad. Una de las actividades que estan llevando a cabo la OIG, la
ETH, el Ombudsman y la CSH es la recopilacién y andlisis de datos con el objetivo
ultimo de simplificar estas tareas. La elaboracion de informes periddicos sobre los
resultados del andlisis de datos ya se ha iniciado y se presentaran regularmente a la
Administracidn.

OAC: Se recomendd que la Oficina de Etica asumiera la responsabilidad de la gestién
55.2 reunién del OAC, de la politica de dadivas.

julio de 2020 ® FAO: El examen de la politica de dadivas estd en curso y se prevé finalizarlo a
principios de 2023.

OAC: Sugirio establecer un mecanismo para determinar la apreciacién de las
funciones y medir el éxito de estas, por ejemplo, una encuesta ocasional. [El Comité
pidié que se realizara una encuesta sobre la satisfaccién con la Oficina de Etica dos
afios después de su pleno establecimiento (2022), 54.2 reunién del Comité de
Auditoria].

FAO: El Ombudsman trabajara con la Oficina de Etica para realizar una encuesta
sobre la situacidén que permita evaluar el valor de las funciones y cémo las percibe el
personal de la FAO. La ETH se ha suscrito al instrumento “Customer Thermometer”
y ha recibido numerosas respuestas que ponen de manifiesto el nivel de satisfaccion
con el servicio.

59.2 reunién del OAC,
octubre de 2021

8. 54.2 reunién del Comité [ ]
de Auditoria, febrero
de 2020
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RECURSOS HUMANOS

OAC: Se mostrd preocupada porque la mayoria de los casos presentados al
Ombudsman eran problemas sistémicos relacionados con la falta de respeto y la
descortesia, y recomendd encarecidamente a la FAO que invirtiera en capacitar al
personal directivo para que adquiriera las competencias necesarias para prevenir
estas situaciones. Se recomendd ademas incluir esa capacitacién como obligatoria
durante los primeros tres afios de nombramiento de los empleados de categoria
directiva.

FAO: En curso. En respuesta a las observaciones facilitadas a través de la encuesta
sobre la satisfaccién de los empleados de 2019 y 2020 y mediante el ulterior plan de
accidn institucional, a lo largo del afio pasado se ejecutaron iniciativas orientadas a
promover en mayor medida un lugar de trabajo ético, inclusivo y respetuoso
impartiendo un paquete integral de capacitacion dirigido a los empleados y al
personal directivo de distintos niveles (por ejemplo, en 2022 se puso en marcha un
nuevo programa de informacion para los Representantes de la FAO).

El paquete de capacitacion incluye formacion obligatoria para todos los empleados
sobre los valores fundamentales de la Organizacidn, incluida la ética y la integridad, la
prevencion del acoso (tolerancia cero) y la diversidad e inclusidn, por citar algunos
61.2 reunion del OAC, (es necesario completar dicha formacion durante los 10 primeros dias de empleo).

9. junio de 2022 ) El paquete actualizado de capacitacion también incluye diversas ofertas para el
personal directivo, entre las que cabe destacar:

e un programa de informacion obligatorio para los Representantes de la FAO, que
apenas empiezan a desempefiar el cargo, en el que se hace hincapié en la
importancia de un entorno de trabajo diverso y respetuoso y su papel como
gestores de personas;

e diversos programas de gestion y liderazgo para personal directivo de nivel de
ingreso o medio centrados en el aumento de la sensibilizacidn, el liderazgo
inclusivo y la gestion eficaz de equipos;

e programas ejecutivos para el personal directivo superior, incluida una evaluacion
integral para el desarrollo, con base en las competencias de liderazgo de la FAO y
las Naciones Unidas, y asesoramiento individual en temas como los prejuicios
inconscientes, la seguridad psicoldgica, la gestion de conversaciones dificiles, la
aportacion de comentarios constructivos, las conversaciones sobre la trayectoria
profesional, las microagresiones, el fomento de la equidad de género y racial, entre
otros.

Ademas, la OIG organiza sesiones informativas periddicas para los directivos
superiores sobre cuestiones de conducta en el lugar de trabajo a las que asiste el
Director General.

OAC: Sugirié que se llevara a cabo una revision del sistema integral de desempefio
con vistas a incluir también a las personas con las que la seleccién no se da por
decisién propia.

FAO: Finalizada. Como parte del Sistema de evaluacion y gestiéon del rendimiento
(SEGR) de la FAO que se lleva a cabo cada afio, en 2020 se puso a prueba un proceso
de evaluacién de multiples fuentes obligatorio para todos los Representantes de la
FAO en el marco de la evaluacién de final de afio del SEGR, que posteriormente se
amplié al personal directivo superior de nivel D-1y D-2 en 2021 con miras a recabar
observaciones de colegas internos y externos sobre el desempefio del funcionario
directivo, incluida la consecucién de los objetivos del plan de trabajo y la

61.2 reunion del OAC, demostracion de competencias.

10. junio de 2022 ®

En el caso de los Representantes de la FAO, esto incluye calificadores que no se
seleccionan por decisién propia, como el Coordinador Residente de las Naciones
Unidas, en consonancia con el Marco de Gestidn y Rendicion de Cuentas de las
Naciones Unidas. Todo el personal directivo superior (representantes de la FAO,
directores o directores adjuntos) cuenta con calificadores ampliados, por ejemplo,
hasta seis informes directos y una segunda linea de responsabilidad (en su

caso). También se exige a los supervisores que incluyan hasta seis informes directos.
Si bien el miembro del personal realiza su propia selecciéon de la lista de calificadores
en el proceso de evaluacién de multiples fuentes, la decision final a este respecto se
alcanza de mutuo acuerdo con el supervisor del funcionario directivo y se
documenta y aprueba en el SEGR.
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Ademas, la FAO ha practicado evaluaciones integrales y llevado a cabo actividades
de asesoramiento con fines de desarrollo como parte de sus programas de liderazgo
ejecutivo.

11.

59.2 reunién del OAC,
octubre de 2021

OAC: Recomendé que el gran volumen de recomendaciones de auditoria en materia
de recursos humanos se agrupara y clasificara por causa subyacente para promover
soluciones sistémicas.

FAO: Finalizada. Todas las recomendaciones de auditoria (asi como otras areas de
riesgo, estrategias de las Naciones Unidas, planes de acciéon de la FAO, entre otros)
se han integrado en el plan de accidn estratégico en materia de recursos humanos,
que ha agrupado actividades que abordan las cuestiones y riesgos en funcion de
resultados y productos. Asimismo, el correspondiente plan de trabajo anual de la
CSH, que incluye actividades mas detalladas, hace referencia a las recomendaciones
de auditoria y los plazos especificos a fin de facilitar su consulta. La mayor parte de
las recomendaciones de auditoria pendientes se refieren a la contrataciény
seleccion de personal y a los recursos humanos no funcionarios, que se abordaran a
través de las politicas actualizadas de conformidad con el Plan estratégico sobre
recursos humanos.

12.

59.2 reunidén del OAC,
octubre de 2021

OAC: Apoyd una sugerencia para asignar especialistas en recursos humanos en el
marco de las distintas ramas de la Organizacién a fin de que estos prestaran
asesoramiento especifico.

FAO: En curso. La CSH esta reajustando su equipo haciendo hincapié en la eficiencia
y la prestacién estratégica de apoyo institucional y servicio a los clientes, y contara
con equipos de personal alineados y especificos por linea de trabajo de la FAO, que
se pondran en marcha a finales de 2022. En el marco de este proceso, se estan
descentralizando una serie de funciones de cardcter transaccional al Centro de
Servicios Compartidos.

13.

61.2 reunién del OAC,
junio de 2022

59.2 reunién del OAC,
octubre de 2021

OAC: Convino en la necesidad de racionalizar las categorias de empleo y las
modalidades contractuales y sugirid que esto se aplicara en coordinacién con otras
entidades de las Naciones Unidas.

FAO: En curso. La FAO sigue haciendo seguimiento de la labor a nivel de la Junta de
los Jefes Ejecutivos y las Naciones Unidas en lo relativo al examen de las
modalidades contractuales, y contribuird como corresponda a los debates
pertinentes de la Comisién de Administracion Publica Internacional. En el mas corto
plazo, la FAO estd llevando a cabo un primer examen de las directrices y los
procedimientos relativos al personal no funcionario o asociado, con el fin de
simplificar los procedimientos y mejorar las condiciones de servicio en la medida de
lo posible (véase también mas arriba en las recomendaciones de auditoria).




