
FC 196/3 May 2023 

 

 www.fao.org يمكن الاطلاع على الوثائق على موقع المنظمة

NM025/A 

A 

 المالية  لجنة
 بعد المائة والتسعون  السادسة ةالدور 

 2023  حزيران/يونيو  7-5 روما،

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن خدمات الدعم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذه الوثيقة إلى:  مضمونيمكن توجيه أي استفسارات بشأن 

 Lutz Hoffmannالسيد 
 مدير المراجعة الخارجية 

 الأغذية العالمي برنامج 
 lutz.hoffman@wfp.org :ونيالبريد الإلكت 

 

  

http://www.fao.org/
http://www.fao.org/
mailto:lutz.hoffman@wfp.org


2 FC 196/3 

 يتنفيذ وجزم
 " على المجلس للنظر فيهاتقرير مراجع الحسابات الخارجي عن خدمات الدعمتعُرض وثيقة ".   
  في الوثيقة الرئيسية المقدمة إلى   "الخارجي عن خدمات الدعم"تقرير مراجع الحسابات ويرد الموجز التنفيذي لوثيقة

 اللجنة لاستعراضها.

 

 الماليةالتوجيهات المطلوبة من لجنة 

  وأن  "تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن خدمات الدعم" يرجى من لجنة المالية أن تستعرض الوثيقة المعنونة
 .فيهاتقرها لتقديمها إلى المجلس التنفيذي للنظر 

 مسودة المشورة 

  وفقا للمادة الرابعة عشرة من النظام الأساسي لبرنامج الأغذية العالمي، تشير لجنة المالية في منظمة الأغذية
الوثيقة   في  الوارد  النحو  على  القرار  مشروع  على  يوافق  بأن  للبرنامج  التنفيذي  المجلس  على   والزراعة 

 . "تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن خدمات الدعم"
 



 

 لاستفساراتكم بشأن الوثيقة:

 L. Hoffmann دالسي

 مدير المراجعة الخارجية  

 lutz.hoffmann@wfp.orgبريد إلكتروني: 

 

World Food Programme, Via Cesare Giulio Viola, 68/70, 00148 Rome, Italy  

World Food Programme

Programme Alimentaire Mondial

Programa Mundial de Alimentos

ب  ا   ا    ة ال ال  

  عن خد ات الدعمالخارج   الحسابات   اجعتق    

 

 

 * ش وع الق ار

  الب  ا   ( ورد إدارة  WFP/EB.A/2023/6-F/1الحسابات الخارجي عن خدمات الدعم" ) يحيط المجلس علما بالوثيقة "تقرير مراجع  

، ويحث على اتخاذ مزيد من الإجراءات بشأن التوصيات، مع مراعاة  WFP/EB.A/2023/6-F/1/Add.1عليها الوارد في الوثيقة  

 . الاعتبارات التي أثارها المجلس أثناء مناقشته

 

 
 رة. هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو *

 

 

 

 

 ال جلس التنفي ي

 السنوية الدورة 

 2023 حزيران/ يونيو 30 – 26روما، 

 عام  :التوزيع 

 2023 أيار/مايو 12 :التاريخ

 الإنكليزية  :اللغة الأصلية

 من جدول الأعمال  6البند 

WFP/EB.A/2023/6-F/1 

 مسائل الموارد والمالية والميزانية 

 للنظر 

 .(https://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت   الب  ا  تتاح وثائق المجلس التنفيذي على موقع  

mailto:lutz.hoffmann@wfp.org
https://executiveboard.wfp.org/


   
 

 

 

  ال  اج ة الخارجية لحسابات ب  ا   ا    ة ال ال  

 تق    ال  اج ة

 خد ات الدعم
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 تنفي ي وجز 

للأداء ركزتا على الاقتصاد والكفاءة والفعالية بما يتماشى   مراجعتين 2022أجرى مراجع الحسابات الخارجي في عام 

  مراجع الحسابات الخارجيأصدر و . بشأن خدمات الدعم وإدارة الوقودالمعايير الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات  مع

 .ةالأخير هتقريرا منفصلا عن هذ

 وفيما يخص  .(الب  ا  الأغذية العالمي )  شغيلية لبرنامجتؤدي خدمات الدعم دورا رئيسيا في الأنشطة التنظيمية والت و

كما أنها تغطي   .المشترياتإلى جانب  ، تشمل خدمات الدعم الخدمات العامة مثل إدارة المعلومات والتكنولوجيا  هذه المراجعة

البشرية،   الموارد  أهمية  إدارة  تكتسي  إذا كانت  و  . ب  ا  ال عمل    ضمنبالغة  التي  تقييم ما  المراجعة هو  الهدف من هذه  كان 

 .واقتصادها وكفاءتهاه تضمن فعالية عمليات  الب  ا  خدمات الدعم التي يقدمها 

زيارات  و الخارجي  الحسابات  مراجع  مقر  الحسابات  مراجعةلأجرى  من   الب  ا    إلى  الفترة   في 

الأول/أكتوبر  20إلى    11 أغسطس  2023  شباط/فبراير  17إلى    7ومن    2022  تشرين     2022  آب/وبين 

 : إلى المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية التالية 2023 كانون الثاني/ويناير

 ؛المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا الشرقية والمكاتب القطرية في مصر والأردن ولبنان •

 1. مبيق وجمهورية تنزانيا المتحدة وزمبابويايقي والمكاتب القطرية في ملاوي وموزالمكتب الإقليمي للجنوب الأفر •

إلى المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية في هذا التقرير حسب    الصادرة الموجهةوقد أدُرجت الملاحظات والتوصيات  

 . الاقتضاء

 النتائ  ال ئيسية 

 :كانت النتائج الرئيسية التي توصلنا إليها ما يليو

  -ونظامه العالمي للمعلومات   الب  ا  شبكة  بصرف النظر عن التسجيل النهائي في  - عملية تسجيل الموردين  تعُد   ( أ)

فقط    دليل الشراءيحدد  و  .بين مستويات التسجيل المختلفة   الب  ا  لا يفرق  و  .عملية لا مركزية وتقع ضمن مسؤولية كل مكتب 

ذلك، يتعين على كل مكتب اتخاذ قرار    وجراء  .المناقصات بعض المعايير التي يجب على المورد الوفاء بها للمشاركة بنجاح في  

 مكتب آخر؛ب  مقارنةأكثر أو أقل من مورد  ضمانات ، قد يطلب مكتب ما وفي المجمل .بشأن متطلبات التسجيل

بشكل منهجي في قاعدة بيانات مركزية أو  لتوفير السلع والخدمات  لاتفاقات الطويلة الأجل اوتتبع لا يتم تسجيل   ( ب )

طويلة الأجل لتوفير السلع  ال نشر المقر قائمة باتفاقاته  و  . ت المشتريات والعملاء تتبع الاتفاقات يدويايجب على وحدالذا    .مستودع

شبكة   على  إعلامالداخلية    الب  ا  والخدمات  الإقليمية  العملاءوحدات    لأجل  والمكاتب  القطرية  مراجع    .والمكاتب  ولاحظ 

 الحسابات الخارجي أن القائمة ليست كاملة ولا محدثة؛ 

ومع   .إلى الملفات الإلكترونيةالموظفين الورقية    ملفاتاستخدام  المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر من    انتقل ( ج)

وتنفيذ    بإيجاد  المقرارج  ونتيجة لذلك، قامت المكاتب الموجودة خ  .شاملة لحفظ السجلات الإلكترونية  توجيهاتذلك، لا توجد  

وجود    مراجع الحسابات الخارجيكما لاحظ    .وقد أدى ذلك إلى تعدد هياكل الملفات الإلكترونية بين المكاتب  .الحلول الخاصة بها

 نقاط ضعف في حفظ الملفات الإلكترونية؛

  . ("shadow IT")محليا أو شراؤه حلا برمجيا تم تطويره  235 حددقد   المقركان ، 2023 شباط/فبراير حتى ( د)

لم تكن كافية لتقييم    إلا البيانات  ،التي نفذتها المكاتببجمع البيانات الأساسية حول حلول تكنولوجيا المعلومات  قام  المقر    ورغم أن

 
 قام المراجع الخارجي بمراجعة حسابات المكتب القطري في زمبابوي عن بعد. 1
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كما لم تتضح بعد بالكامل   .المؤسسيةمات  حلول تكنولوجيا المعلووجود  أو زائدة عن الحاجة بسبب    ضروريةما إذا كانت الحلول  

 .النظرة العامة حول الوضع

 التوصيات ال ئيسية 

المراجعة   الحسابات  مراجع  أصدر على  بناء  توصيات  عدة  مدرجة  .الخارجي  التقرير  وهي  هذا  متن  وتتمثل   .في 

 :بما يلي ب  ا  الأن يقوم   فيالتوصيات الرئيسية 

 بين مختلف مستويات التسجيل؛  التفريقتحديد معايير إلزامية لتسجيل موردي السلع والخدمات والنظر في  ( أ)

 لتوفير السلع والخدمات بشكل منهجي؛ لاتفاقات الطويلة الأجلاستعراض كيفية تسجيل وتتبع ورصد ا ( ب )

تعليمات مؤسسية بشأن حفظ السجلات الإلكترونية لملفات الموظفي   توجيهاتوضع   ( ج) بما في ذلك  أو  تحديد ن، 

 الإلكترونية؛ هململفات  موحدهيكل 

. ولتجنب الازدواجيةاستعراض المشهد الحالي لتكنولوجيا المعلومات لتحديد القدرات/الحلول المتداخلة  ( د)
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 شك  وتقد   -ألف

موظفي   -1 لجميع  شكره  خالص  الخارجي عن  الحسابات  مراجع  تعاونهم    الب  ا  يعرب  سيماتواجدهموعلى  ولا    للشعب   ، 

   .المسؤولة عن خدمات الدعم وكذلك للمكاتب الإقليمية والقطرية التي زارها المراجعون

 الولا ة والنطاق وال نهجية - باء

التنفيذ -2 الثاني    16، المؤرخ  EB.2/4/2021، بموجب قراره  لب  ا  ل  يعينّ المجلس  ، رئيس ديوان 2021نوفمبر/تشرين 

لمدة ست سنوات للفترة من    الب  ا  ( مراجعا خارجيا للقيام بمراجعة حسابات  Bundesrechnungshofالمحاسبة الفيدرالي الألماني )

   .للب  ا  من النظام المالي  1- 14وفقا للمادة  2028يونيو/حزيران  30إلى  2022يوليو/تموز  1

 

وعملا بالنظام المالي،   .وملحقه  للب  ا  ترد ولاية مراجع الحسابات الخارجي في المادة الرابعة عشرة من النظام المالي  و -3

المالية ويجوز له إبداء ملاحظات بشأن كفاءة الإجراءات المالية والنظام المحاسبي،   الكشوفيبدي مراجع الحسابات الخارجي رأيه في  

 . وتسييره بصفة عامة الب  ا  ية، وإدارة  والضوابط المالية الداخل

 

تعُبِّّر بأمانة عن  للب  ا  ما إذا كانت الكشوف المالية   2022قيمّ مراجع الحسابات الخارجي من خلال المراجعة المالية لعام و -4

نت أعُدت وفقا للمبادئ التوجيهية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وما إذا كا  2022ديسمبر/كانون الأول    31المالي في    ه وضع

 . والسياسات المحاسبية ذات الصلة المطبقة على النحو الذي يتسق مع ما كان مطبقا في الفترة المالية السابقة

 

مراجعتين للأداء ركزتا على الاقتصاد والكفاءة والفعالية بما يتماشى مع   2022وأجرى مراجع الحسابات الخارجي في عام   -5

الوقود وإدارة  الدعم  بشأن خدمات  الحسابات  لمراجعة  العليا  للمؤسسات  الدولية  الخارجي وأصدر    .المعايير  الحسابات  تقريرا    مراجع 

 .منفصلا عن هذه الأخيرة

 

وفيما يخص هذه المراجعة، تشمل خدمات الدعم    .لب  ا  ل وتؤدي خدمات الدعم دورا رئيسيا في الأنشطة التنظيمية والتشغيلية   -6

كما أنها تغطي إدارة الموارد البشرية، التي تكتسي أهمية بالغة    .لخدمات العامة مثل إدارة المعلومات والتكنولوجيا إلى جانب المشترياتا

تضمن فعالية عملياته    الب  ا  وكان الهدف من هذه المراجعة هو تقييم ما إذا كانت خدمات الدعم التي يقدمها    .الب  ا  ضمن عمل  

 . وكفاءتهاواقتصادها 

 

الخارجي مراجعة لخدمات الدعم وفقا للمعايير الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات بشأن    الحسابات  أجرى مراجعو -7

لم تشمل المراجعة جميع خدمات الدعم في المقر والمكاتب الإقليمية  و  .وملحقه  للب  ا  والنظام المالي    ،عمليات مراجعة الأداء والامتثال

 . بشأن هذا الموضوعجامعا  ضمان لتقرير بيانوبالتالي لا يشكل هذا ا ،لمكاتب القطريةوا

 

أكتوبر/تشرين   20إلى    11في الفترة من    الب  ا  وأجرى مراجع الحسابات الخارجي زيارات لمراجعة الحسابات إلى مقر   -8

إلى المكاتب الإقليمية والمكاتب   2023ويناير/كانون الثاني  2022وبين أغسطس/آب  2023فبراير/شباط   17إلى  7ومن  2022الأول 

 : القطرية التالية 

 ردن ولبنان؛المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا الشرقية والمكاتب القطرية في مصر والأ •

 2. مبيق وجمهورية تنزانيا المتحدة وزمبابوياالمكتب الإقليمي للجنوب الأفريقي والمكاتب القطرية في ملاوي وموز •

 . وقد أدُرجت الملاحظات والتوصيات الصادرة الموجهة إلى المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية في هذا التقرير حسب الاقتضاء

 
 زمبابوي عن بعد.قام المراجع الخارجي بمراجعة حسابات المكتب القطري في   2
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أكد نائب  و .بشأن النتائج والاستنتاجات والتوصيات تتضمن ملاحظاتهمراجعة الالخارجي مذكرات  الحسابات أصدر مراجعو -9

ونائب    ،والطوارئ  الإمداددارة سلسلة  لإ  ونائب المدير التنفيذي بالإنابة  ،ورئيس الشؤون المالية  ،دارة تسيير المواردلإ  المدير التنفيذي

تعليقاتهم    يأخذ هذا التقرير في الاعتبارو  .صحة الحقائق المقدمة وعلقوا على التوصيات  ،ثقافة مكان العملل  في  المدير التنفيذي بالإنابة

 . بالكامل وردودهم

 والتوصيات  النتائ  -جيم

 خد ات ال شت  ات  -1

 تسجيل ال ورد ن  - أ

يجب على الموردين  و  .ات العروضموردي السلع والخدمات المحتملين بناء على وثائقهم المقدمة استجابة لطلب   الب  ا    يقيمّ -10

 : ( شاملةالمتطلبات التالية )غير  استيفاء

 يجب أن يكونوا كيانا قانونيا وأن يتمتعوا بالأهلية القانونية؛  •

 .قديةكون لديهم قدرة مالية كافية للوفاء بالتزاماتهم التعات يجب أن  •

 بالكفاءة المهنية والتقنية اللازمة؛ المورد ويجب أن يتمتع ب  ا  لل ذات أهمية  يقدمونهاالتي يجب أن تكون المنتجات  •

أو   تدليسأعمال  يتورط فييجب ألا يكون المورد مدرجا في قائمة الجزاءات الموحدة لمجلس الأمن التابع للأمم المتحدة ولم  •

 والفساد؛ التدليسلمكافحة  ب  ا  الغير أخلاقية أو غير مشروعة، وفقا لسياسة 

 3. قائمةيجب أن يكون لدى المورد خبرة لا تقل عن ثلاث سنوات كشركة  •

 

( من أجل  In-Tend)  ب  ا   للالإلكتروني    المناقصات علاوة على ذلك، يجب تسجيل موردي السلع والخدمات في نظام  و -11

 .بوابة المشتريات الرسمية لمنظومة الأمم المتحدة  - يوصى بالتسجيل في سوق الأمم المتحدة العالمية  و  .المناقصات  للمشاركة فيدعوتهم  

 4. الأداء وسوء ن في حالة تضارب المصالح يمكن اعتبار الموردين غير مؤهليو

 

في  و -12 الموردين  تسجيل  أجل  للمعلومات  الب  ا  شبكة  من  العالمي  أو  ونظامه  القطرية  المكاتب  في  الاتصال  تقدم جهات   ،

يجب أن يكون الطلب مدعوما و  .المصرفية  والمعلوماتالمورد    عنالمكاتب الإقليمية أو المقر استمارة طلب تحتوي على معلومات  

  . التابعة وما إلى ذلك/عيةالفرأسماء المالكين والشركة الأم والشركات  لا يشُترط إتاحة  و  .بشهادة تعاون وتأكيد مصرفي أو مستند مشابه

بالمقر من الإجراءات ويسجل المورد  لشعبة الشؤون المالية المؤسسية  البيانات الرئيسية للبائعين التابع  المكلف ب   المركزي  فريقاليتحقق  و

أن تقوم لجنة  إذا أراد مكتب آخر التعاقد مع المورد، يجب و .صاحب الطلبلمكتب ا لأجلونظامه العالمي للمعلومات   الب  ا  شبكة في 

 . ونظامه العالمي للمعلومات الب  ا  شبكة   من خلالمراجعة هذا الطلب، والموافقة عليه ثم معالجته محلية ب 

 

     الب  اشبكة  النهائي في    تسجيلهمبصرف النظر عن    -الخارجيون أن عملية تسجيل الموردين    مراجعو الحسابات  ويشير -13

لمكتب  جل اد فقط لأالمورّ   يسُجل ذلك،    وجراء  . عملية لا مركزية وتقع ضمن مسؤولية كل مكتب على حدة  -   ونظامه العالمي للمعلومات 

د في نظام    .لا يفرق بين مستويات التسجيل المختلفة  الب  ا  كما أن    .هتسجيلبعملية    بادرالذي   ّ   الب  ا   شبكة  وهذا يعني أن بيانات المورِّ

د مسجلا ل ونظامه العالمي للمعلومات ّ يحدد  و .ةكبيركميات  توفير  ينص علىعقد لأمر شراء صغير أو تلبية لا تشير إلى ما إذا كان المورِّ

  . ، مثل خبرة لا تقل عن ثلاث سنواتالمناقصاتفقط بعض المعايير التي يجب على المورد الوفاء بها للمشاركة بنجاح في    دليل الشراء

يجب على كل مكتب أن يقرر كيفية تفسير و  . تحُدد بالضبطولكن لم    ضمن الدليل معايير أخرى، على سبيل المثال، القدرة المالية،    وترد

 . أعلى أو أدنى مقارنة بمكتب آخرالموارد بكميات  توفيريطلب أحد المكاتب  ، قد المجملفي و  .هذا المطلب

 

 
 من دليل شراء السلع والخدمات.  3، القسم  الب  ا   3

 من دليل شراء السلع والخدمات.  3، القسم  الب  ا   4
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  لدى   يسُجلواأن    ينبغي،  وعلاوة على ذلك  .أن يتبع معايير موحدة  ينبغي أن تسجيل الموردين    مراجع الحسابات الخارجييرى  و -14

وتطبيق نفس   موحدتحديد معايير واضحة لضمان اتباع نهج    للب  ا  ولهذا الغرض، ينبغي    .على حدةمكتب    لدى كلوليس    ب  ا  ال

على سبيل المثال،  ف  .العطاءات بين مستويات التسجيل المختلفة، بناء على مستوى    الب  ا  سيكون من المفيد أن يفرّق  و  .معايير الجودة

  عتبة التي تقل عن    بالعطاءات لموردين المهتمين  من اتقييم ما إذا كان شرط الخبرة المهنية لمدة ثلاث سنوات مطلوبا    ب  ا  لليمكن  

، على سبيل المثال، عرض التي تنص على توفير كميات كبيرةتحديد متطلبات الموردين المهتمين بالعقود    للب  ا  كذلك، يمكن  و  .ةمعين 

وسيكون من المفيد   .وما إلى ذلك  الفرعيةلومات حول أسماء المالكين، والشركة الأم، والشركات التابعة/المالية المراجعة ومع  الكشوف

على الأقل    - أيضا بتسجيل المعلومات عن الشركة الأم/الشركات التابعة والمالكون    ونظامه العالمي للمعلومات  الب  ا  شبكة  أن تقوم  

 .الذين سيوفرون كميات كبيرة من المواردللموردين بالنسبة 

 

  التف  ق بأن  حدد الب  ا     ا ي  إلزا ية لتسجيل  وردي السلع والخد ات وأن  نظ  ف       اجع الحسابات الخارج   وص    -15

 . سجيل ال ختلفةبين  ستو ات الت

 

  : حسب فئات ثلاثهم  تصنيفوذكر أنه قد صمم بالفعل نهجا لتقسيم الموردين، مما أدى إلى    .التوصيةهذه  على    الب  ا  وافق  و -16

 التحري عمليات  مع  عمق متفاوت  لتعامل ب ل  بالإضافة إلى ذلك، وافق على إجراءو  .المعاملات ب  اأصحالموردين الاستراتيجيين والمهمين و

 .الموردالتي ينتمي إليها  للفئة والعناية الواجبة وفقا 

 قائ ة ال ورد ن  - ب

مصادر  الأحد  وتشكل قائمة الموردين    .العروض من الموردين المدعوين  طلب إجراءات شراء تنافسية من خلال    الب  ا   ينفذ   -17

 : دليل شراء السلع والخدمات التفاصيل التالية حول قوائم الموردين ويتيح .ختيار الموردين المراد دعوتهملا

الموردين الذين يستوفون الحد الأدنى من المتطلبات المحددة والمسجلين في نظام المناقصات    سجل بأسماءقائمة الموردين هي   •

 . In-Tend لب  ا  لالإلكترونية 

يجب على شعبة المشتريات    ، وبالتالي،ب  ا  ال  معتمدون تلقائيا لدىن في سوق الأمم المتحدة العالمية  ون المسجل والمورد لا يعُد   •

 5. قبل إضافتهم إلى القائمة  فحصهم

 

 :بالنسبة لقوائم الموردين المنشأة محليا، ينص الدليل على ما يليو -18

 . تقع مسؤولية القائمة على عاتق مدير المكتب خارج المقر •

 . القائمة بشكل دوري باستعراضأن تقوم لجنة المشتريات والعقود المحلية  ينبغي •

قوائم الموردين التي تم إنشاؤها محليا، وعند الضرورة، تحديثها من خلال أنشطة أبحاث السوق الإضافية    استعراض  ينبغي  •

 متتالية   لمورد لثلاث دعواتإذا لم يستجب او  .شهرا ما لم تفرض ظروف السوق الحاجة إلى تحديثها بشكل متكرر  12كل  

 6. القائمة يشُطب عليه منشهرا، فقد   12خلال فترة  عروض  طلبلتقديم 

 

العملية ولم  تلك  في    ب  ا  الولم يشارك    .In-Tend  للب  ا  نظام المناقصات الإلكترونية   قام الموردون بتسجيل أنفسهم في و -19

، حدد الدليل متطلبات إضافية يتعين على الموردين  طلب العروضبالنسبة للتقييم كجزء من عملية  و  .يتعين عليه الموافقة على التسجيل

 7. الوفاء بها

 
 من دليل شراء السلع والخدمات.  3، القسم  الب  ا   5

 من دليل شراء السلع والخدمات.  3، القسم  الب  ا   6

 من هذا التقرير.   10الفقرة   7
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بقوائمه فيو -20 المناقصات الإلكترونية   احتفظ المقر  القوائم فقط  و  .In-Tendنظام   بريدهموعنوان    أسماء الموردينتضمنت 

أن المكاتب التي تمت زيارتها أثناء المراجعة استخدمت جداول البيانات لإدارة قوائم  إلى    مراجع الحسابات الخارجي   وخلص  .الإلكتروني

ونظامه العالمي   الب  ا  شبكة  المسجلين في أولئكتضمنت قائمة الموردين فقد  .اختلف تفسير قائمة الموردينو .الموردين الخاصة بهم

 ونظامه العالمي للمعلومات  الب  ا  شبكة  الذين لم يكملوا عملية التسجيل في أولئكتضمنت معظم قوائم الموردين  كما .فقط للمعلومات

على سبيل المثال، سجلت المكاتب القطرية معلومات  ف  .والمعلومات المسجلة  القائمةفي    إدراجهاكما اختلفت المتطلبات الواجب    .حتى الآن

لم  و  .In-Tend  للب  ا   نظام المناقصات الإلكترونية    ئق القانونية واجتماع اللجنة المحلية والتسجيل فيد والوثاالفئة ورقم المورّ   عن

أو عن المشاركة    In-Tend  نظام   لم تتضمن أي من القوائم معلومات عن تاريخ التسجيل فيو  .دائما  ومحدثة تكن هذه المعلومات كاملة  

 . ةمناقصالأخيرة في 

 

مؤسسي  توجيه  أي  لم يكن هناك  على اعتبار أنه    بنفسهاجدول بيانات لتوثيق القائمة    إنشاءوأوضحت المكاتب أنه تعين عليهم   -21

 . كذلك إلى أن الموردين كانوا مترددين في تقديم معلومات شاملة قبل دعوتهم لتقديم عطاءات توأشار .في هذا الشأن

 

على وجه  و  .وتعليمات واضحة بشأن قوائم الموردين  توجيهاتلا يوفر    دليل الشراءأن    مراجع الحسابات الخارجي  ويشير -22

ذلك، يتعين على    وجراء  .المورد الوفاء بها من أجل إدراجه في القائمةالخصوص، لا يحدد "الحد الأدنى من المتطلبات" التي يجب على  

ينفذ إجراءات شراء تنافسية من خلال   الب  ا  نظرا لأن و .الوفاء بها الموردين لزم يُ كل مكتب أن يقرر الحد الأدنى من المتطلبات التي 

وإضافة إلى    .العروض من الموردين المدعوين، فإن اختيار الموردين المطلوب دعوتهم وبالتالي قائمة الموردين أمر بالغ الأهمية  طلب 

 In-Tend نظام على وجه الخصوص، سيكون تاريخ التسجيل فيو .معلومات إضافية إلى جانب تفاصيل الاتصال لابد من إتاحة، ذلك

 . ب  ا  الالمناقصات مفيدا لتقييم ما إذا كان الموردون لا يزالون مهتمين بالتعامل مع المشاركة في  عنوالمعلومات 

 

بأن  حدد الب  ا   الحد ا د ى  ن ال تطلبات الت   ت ين على ال ورد الوفاء بها لإدراجه      اجع الحسابات الخارج  وص    -23

 . ال ق  كاتب خارج للف  قائ ة ال ورد ن؛ وتقد م التوجيهات الخاصة  

 

  2021نه بدأ مشروع استعراض إدارة الموردين في عام  أ  ب  ا  ال  ذكرو  .بوجود ثغرات في إدارة الموردين  ب  ا   الأقر  و -24

محدثة  النسخة الدليل يوضح بالتفصيل إجراءات إنشاء وصيانة قوائم الموردين، بالإضافة إلى  نواتجهكان أحد و .والذي لا يزال مستمرا

 . لإدراج الموردين في القائمة الدنياالمتطلبات من 

 لاتفاقات الطو لة ا جل ا - جيم

الأجل لاستخدامها    الب  ا  يبرم   -25 طويلة  نطاقاتفاقات  عمليات    على  عدد  لتقليل  العروضالمنظمة  الوقت    لتقليص  طلبات 

طويلة الأجل لتوفير السلع والخدمات  ال الاتفاقات    ولا يتم تسجيل وتتبع  . ولتحقيق وفورات الحجم  وازدواجية طلبات العروض  المستغرق

، فإنها ونظامه العالمي للمعلومات     الب  اشبكة  إصدار أوامر الشراء في    ورغم  . بشكل منهجي في قاعدة بيانات مركزية أو مستودع

يجب على وحدات المشتريات  و  .المعلومات المتعلقة بالنفقات المتكبدة بموجب كل اتفاقهذه الشبكة  وبالتالي، لا تقدم    .غير مرتبطة بالاتفاق

 .والعملاء تتبع هذه المعلومات يدويا

 

باتفاقاته  و -26 قائمة  المقر  شبكة  النشر  على  والخدمات  السلع  لتوفير  الأجل  العملاء    الب  ا  طويلة  وحدات  لمساعدة  الداخلية 

 400القائمة    وتضمنت  .العقد ذات الصلة  وثائقكما قام بتحميل    .والمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية في البحث عن الاتفاقات القائمة

تشمل    مإلى أن القائمة لم تكن كاملة لأنها ل  مراجع الحسابات الخارجي   وأشار   .2022  آب/أغسطس  25  فيطويل الأجل    ياتفاق عالم

في  أشارت القائمة إلى انتهاء صلاحية اتفاقات،  و  .علاوة على ذلك، لم تكن المعلومات محدثةو  .طويلة الأجلالجميع الاتفاقات العالمية  

أنه   العقدحين  فترة  تمديد  المدخلة أكما    . تم  المعلومات  "الوصف"   ن  عمود  تتبع    في  توحيدها  نسقأي  لم  يتم   في  و   .ولم 

القائمة   تضمنت، 2023 شباط/فبراير 1 وفي .طويل الأجل ااتفاق 420تحميل قائمة محدثة تضمنت  ، تم2022 تشرين الأول/أكتوبر 18

والمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية التحقق  كان على وحدات العملاء  و  .(49عددها  مرة أخرى اتفاقات طويلة الأجل منتهية الصلاحية )

 . قد انتهت بالفعل أو ما إذا كان قد تم تمديدها لاتفاقات الطويلة الأجلمما إذا كانت ا
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لا يمكن أن تدعم بالكامل وحدات العملاء والمكاتب    لاتفاقات الطويلة الأجلأن القائمة الحالية ل  مراجع الحسابات الخارجييرى  و -27

العالمية  خارج المقر في  اليدوية مرهقة وعرضة  وتعُد    . القائمة غير كاملة وتتضمن معلومات قديمةكما أن    .تحديد الاتفاقات  الصيانة 

تضمن معلومات ت لا    اكما أنه  .قديمة بعد فترة قصيرة من الزمن  ستصبححتى لو تم تحديث القائمة بانتظام، فإن بعض المعلومات  و  .للخطأ

تحقيق فوائد    لاتفاقات الطويلة الأجلا  عنالمعلومات غير الكاملة وغير الصحيحة  ويمكن أن تعيق    .الإقليمية  طويلة الأجلالالاتفاقات    عن

 .هذه العقود

 

وبدلا من   .تكنولوجيا المعلومات للسماح بتتبع ورصد الاتفاقات نظمفي  لاتفاقات الطويلة الأجلا سُجلتسيكون من المفيد لو و -28

أن يكون لدى أصحاب المصلحة إمكانية    ينبغي،  وفي المجمل  .في مستودع مركزي للعقود  لاتفاقات الطويلة الأجلذلك، يمكن تسجيل ا

 . بشكل منهجي لاتفاقات الطويلة الأجليل ابتحل للب  ا  كما أن مثل هذه المعلومات ستسمح  .البيانات "الحية" أو المحدثة استعراض

 

لتوفي  السلع    لاتفاقات الطو لة ا جلالخارج  بأن  ست  ض الب  ا   كيفية تسجيل وتتبع ورصد ا    اجع الحسابات  وص    -29

 . ال  لو ات الكا لة والحد ثة إتاحة والخد ات بشكل  نهج  لض ان 

 

اتفاق  أ  ب  ا  ال  ذكرو  . التوصية  هذه  على  الب  ا  وافق  و -30 تنفيذ سمة    الب  ا   شبكة  في نظام    الخطوط العريضةنه يعتزم 

تم تسجيلها قد  وما يتصل بها من عمليات إلغاء    لاتفاقات الطويلة الأجلوهذا من شأنه أن يضمن أن جميع ا  .ونظامه العالمي للمعلومات 

ومع ذلك، كان   .، للسماح برصد صحتها والنفقات ذات الصلةتونظامه العالمي للمعلوما  الب  ا  شبكة  وتتبعها بشكل مناسب في نظام  

الشراء  مرحلة  حل رقمي شامل )من    السعي لإيجادوظيفة المشتريات، سيتم  فيما يخص    سير العملل  استعراض  وجراء  .هذا إصلاحا مؤقتا

   . الدفع( في السوقمرحلة إلى 

 أوا   الش اء الصغ ى  - د

تقل قيمتها عن    أوامر الشراء الصغرىصدر  تُ  -31 التي  دولار أمريكي )المكاتب خارج المقر(    5 000لشراء السلع والخدمات 

يجب أن تتم و  .هذه المشتريات منخفضة القيمة  وتقوم وحدات أخرى غير شعبة المشتريات بمعالجة  .( المقردولار أمريكي )  20 000و

، وتحديدا أفضل  26- 112لنحو المنصوص عليه في القاعدة المالية  وفقا لمبادئ المشتريات العامة على ا  أوامر الشراء الصغرىعملية  

 8.لب  ا  ل الفضلى  مصالحالقيمة مقابل المال، والمنافسة والإنصاف والشفافية، وبما يخدم 

 

  مسؤولا ويكون  اتصال"،    جهة "   ليعمل بوصفه واحد أو أكثر  موظف  المقر ترشيح  وخارج  يجب على جميع المديرين في المقر  و -32

تضارب    استمارةعلى    أوامر الشراء الصغرىالمسؤولة عن إصدار  تصال  لاا  جهات يجب أن توقع  و  . أوامر الشراء الصغرى  إصدارعن  

المتعلقة  ونظامه العالمي للمعلومات    الب  ا  لشبكة  الدليل الإلكتروني  على  تدريب  ال، واستكمال وحدة  مصممة خصيصا لهمالمصالح  

، يجب الحصول  صغريأمر شراء  لكل  و  .WeLearn  منصة  علىالمتاح  وتدريب "أساسيات الشراء والتعاقد"    الصغرىأوامر الشراء  ب 

يجب تسجيل  و  . على ثلاثة عروض أسعار على الأقل عن طريق الهاتف أو البريد الإلكتروني أو الإنترنت أو أي وسيلة مناسبة أخرى

ثلاثة عروض أسعار  ولا يلزم تقديم    .ونظامه العالمي للمعلومات  الب  ا  شبكة  عروض الأسعار هذه في الملف وإرفاقها بأمر الشراء في  

أوامر بشأن  كان على جميع المكاتب إعداد بيان ضمان  و  .قائمةال  لاتفاقات الطويلة الأجلفي إطار ا   أوامر الشراء الصغرى عند وضع  

الموقع إلى  و  .على أساس ربع سنوي  الصغرى  الشراء التقرير  في المكتب الإقليمي    بالمشتريات  المكلفةة  الإقليمي   جهة الاتصاليحُال 

 9.المعني لاستعراضه والإشراف عليه 

 

  أوامر الشراء الصغرى بعض    وأصُدرت  .موردا   685إلى    صغري أمر شراء    3 062ما مجموعه    2022في عام  وأصدر المقر   -33

ونظامه العالمي    الب  ا  شبكة  لسلع والخدمات في  التي تخص ا  لاتفاقات الطويلة الأجل نظرا لعدم تسجيل او  لاتفاقات الطويلة الأجل.وفقا  

 واستعرض  .القائمة بذاتها  أوامر الشراء الصغرىو  لاتفاقات الطويلة الأجلا  إلغاء  إجراء تحليل منهجي لنسبة  كان من الصعب،  للمعلومات

كان بمثابة إلغاء لاتفاق أن الأمر    أوامر الشراء الصغرىمن    لم يشر أيو .أوامر الشراء الصغرىعينة من    مراجع الحسابات الخارجي

 
 . 2022، فبراير/شباط OED2022/005التعميم رقم  8

 . 2022، فبراير/شباط OED2022/005التعميم رقم  9
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تحميل  صغريينلأمري شراء  بالنسبة  و  .طويل الأجل يتم  لم  ونظامه    الب  ا  شبكة  في    ملاحظات  اتمذكر  أو  أسعارأي عروض  ، 

لأربعة فقط    ملاحظاتأتُيحت مذكرة  واحد فقط بينما    عرض أسعارتم تحميل    صغرى،أوامر شراء  بالنسبة لسبعة  و  .العالمي للمعلومات

 . هذه أوامر الشراء الصغرى من

 

 : إلى ما يلي خلال دورة المراجعة زارهاالمكاتب التي  وخلص مراجع الحسابات الخارجي بناء على -34

 . مقارنة بأوامر الشراء الأخرى أوامر الشراء الصغرىمن  اكبير االمكاتب عدد أصدرت •

 . ونظامه العالمي للمعلومات الب  ا  شبكة على   ملاحظات اتومذكر لم يتم تحميل عروض أسعار  •

عرضين يفيان  أو أكثر، إلا أنها لم تتلق سوى عرض أو موردين أن المكاتب كثيرا ما تطلب عروض الأسعار من ثلاثة  رغم •

 .بالمتطلبات

 . عرض أسعار واحد فقط تلقيمعلومات عامة فقط عن سبب  مذكرات الملاحظات عرضت •

 . أوامر الشراء الصغرىالخاصة ب ربع السنوية  الضمانلم يتم إعداد بيانات  •

 . ولم تستكمل التدريب المطلوب أوامر الشراء الصغرىمكلفة ب تصال لم يتم رسميا ترشيح جهات ا •

 

أن -35 الخارجي  الحسابات  ثلاثة موردين  ويرى مراجع  أسعار من  كافيا  طلب عروض  ليس  يمكن  .فقط  مقارنة عروض    ولا 

كما ينبغي    .الب  ا  عدد كافٍ من عروض الأسعار التي تفي بمتطلبات    تلقي  عند  إلاالأسعار وتقييمها بما يتماشى مع مبادئ الشراء  

 عدم التقيد بإجراءاتباع مبررات    مفيدولكان من ال  .عرض أسعار واحد فقط  تلقيأن يحدد الحالات الاستثنائية التي يكفي فيها    للب  ا  

 . تنافسية مناقصات

 

وإرفاق الوثائق ذات    أوامر الشراء الصغرى  المتبعة في  لقواعدلالامتثال    التي تطلب عروض الأسعاروحدات  اليتعين على  و -36

أمر شراء    والشروع فيالمتطلبات    توحيد، قد يكون من المفيد  وعلاوة على ذلك  .ونظامه العالمي للمعلومات  الب  ا  شبكة    عبرالصلة  

 .بشكل منتظم أوامر الشراء الصغرىوتقييم  استعراضلهذا الغرض، من الأهمية بمكان و  .أو اتفاق طويل الأجل

 

ثلاثة ع وض أس ار على ا قل    تلق  بأن  نص الب  ا  ، كقاعدة عا ة، على أ ه  جب      اجع الحسابات الخارج  وص    -37

 . إسناد أ   الش اء الصغي  لل ورّدحد فقط قبل  طلب ع ض أس ار وا   س وحا فيها تف  ب تطلبات الب  ا  ؛ وتحد د الحالات الت   كون  

 

ال ق  وال كاتب خارج    بش بفي ا  ت لق    ورقابتهبأن   زز الب  ا   است  اضه    ك لك    اجع الحسابات الخارج  و وص    -38

 . ال وحدة الش اء ل  ليات  وتقد م ال شورة وتحد د خياراتللقواعد  ال ق  لض ان الا تثال 

 

؛  أوامر الشراء الصغرىخاصة ب سيضع قائمة مرجعية معيارية    نه أ  ب  ا  ال  ذكرو  .تينالتوصي هاتين  على    الب  ا  وافق  و -39

  مشاكل وحدات العملاء عند تحديد  إلى    توجيهاتو  ملاحظاتمن ربع سنوي؛ وتقديم  بجعله شهري بدلا    الاستعراضوتيرة    والرفع من

بشكل متكرر    تشُترىلسلع والخدمات التي  فيما يخص اخيارات إنشاء اتفاقات طويلة الأجل    سيستعرضكما أنه    .للقواعد  عدم الامتثال

 . أوامر الشراء الصغرىعبر 

 ال شت  ات تنظيم  -هـ

على وجه الخصوص إلى كبار المديرين   القيام بهافوض المدير التنفيذي سلطة  فقد    .الب  ا  وظيفة لا مركزية في    المشتريات -40

 . في المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية
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  و وه  .الإمدادنائب مدير عمليات سلسلة  ل   يتبع إدارياو   الإمداد عمليات سلسلة    شعبة، يعد فرع المشتريات جزءا من  المقرفي   -41

 .؛ ووحدة الدعم الاستراتيجي والتشغيليالأغذيةوحدة مشتريات و  ؛وحدة مشتريات السلع والخدمات  :تألف من ثلاث وحداتي 

 

ذلك،  و -42 إلى  المشتريات  تكُلفبالإضافة  بأنشطة  المقر  في  الأخرى  الجويفرع  يتولى  و  .الفروع  إبرام  عن    يةمسؤولال  النقل 

القيام بمشتريات  النقل الجوي سلطة    دائرةرئيس  ل  فوُضولهذا الغرض،    .الأصول الجوية وخدمات الشحن الجويات المتعلقة ب التعاقد

للسلع أو    وحدة طالبةبصفته  طلبات المكاتب القطرية ويعمل    النقل الجوي في الوقت نفسه، يجمع فرع  و  10.بقيمة مليون دولار أمريكي

 . الإمدادعمليات سلسلة مدير لإداريا  النقل الجويفرع  ويتبع  .الخدمات

 

فوُض لرئيس وحدة الشحن سلطة القيام بمشتريات بقيمة ولهذا الغرض،    . عن شراء الشحنات  يةفرع الشحن المسؤولويتولى   -43

أمريكي    500  000 الجويةحجوزات  لدفع  دولار  أمريكي    250  000والمستأجرة    الرحلات  الجوية حجوزات  لدفع  دولار    الرحلات 

نائب  ل  إداريافرع الشحن    ويتبع  .المفوضة إلى رئيس وحدة الشحنوفقا لدليل الشحن، يمارس رئيس النقل البحري السلطة  و   11.المنتظمة

 . الإمدادمدير عمليات سلسلة 

 

إلى جملة أمور من بينها وضع   ىوقد سع  .يستعرض عمليات الشراء الخاصة به  الب  ا  ، كان  عملية المراجعةوفي وقت   -44

 . المركزية واللامركزية، وإنشاء الهيكل التنظيمي المناسب في المقر، وتحقيق التوازن بين المشتريات الصائب يتشغيلالنموذج ال

 

وهذا يتطلب الفصل بين وظائف    .في جميع إجراءات الشراء  اتباعهيعد فصل الواجبات مبدأ أساسيا للرقابة الداخلية ويجب  و -45

على   الشراءعن ضمان التقيد بمبادئ    ؤوليةالمس موظفو المشتريات  ويتولى    .المشتريات والتمويلبين  وللسلع والخدمات  الوحدة الطالبة  

التدريب بما يلزم من    موظفون يتمتعون  عملية الشراءوبالتالي ينبغي أن يمارس    .النحو المنصوص عليه في النظام المالي والقواعد المالية

والقواعد المالية، على جميع أنشطة الشراء  تنطبق مبادئ الشراء، على النحو المنصوص عليه في النظام المالي  و  .والمعرفة والخبرة

عمليات    شعبةأن جميع الفروع جزء من    ورغم  .ثلاثة فروع مختلفة  بينقسم مسؤولية المشتريات في المقر  ت ومع ذلك، ت   .بشكل موحد

 . الإمدادمدير عمليات سلسلة لفرع واحد يتبع نائب المدير، ول يتبعان إداريا، هناك فرعان الإمدادسلسلة 

 

وهذا من  .فرع واحد يد في المقر في الشراءأنه سيكون من المفيد أن تتمركز جميع أنشطة  مراجع الحسابات الخارجيى يرو -46

فرع واحد، بينما تحتفظ الوحدة الطالبة المعنية بالخبرة   يد  في  للتقيد بمبادئ الشراءالخبرة والتجربة اللازمتين    تتركز  شأنه أن يضمن أن

وحدات  تعدد  ؤدي  ي ، قد  وختاما  . الواجباتمن شأنه أن يفصل بين    طلب الخدمة أو السلعةكما أن فصل وظيفة الشراء عن وظيفة   .التقنية

 يوائمأن    على الأقل  للب  ا  وينبغي    .موردين، مثل تحليل البيانات أو إدارة ال، وهو ما ينبغي تجنبهإلى ازدواجية الوظائف  المشتريات

 . التسلسل الإداري لوظائف الشراء المختلفة

 

 . ف  ف ع واحدف   د وظائف الش اء ف  ال ق    أن   كزبأن  نظ  الب  ا   ف      اجع الحسابات الخارج  وص   -47

 

ليشمل خدمات    سير الأعمال الجاري حاليانه سيوسع نطاق استعراض  أ  الب  ا    ذكرو  . التوصية  هذه  على  الب  ا  وافق  و -48

 . بهدف تبسيط العمليات والإجراءات الإمدادأخرى داخل شعبة سلسلة 

 ال وارد البش  ة  -2

  لفات ال وظفين  - أ

  ة سري  مذكرة  ملف الموظف ويعُد  .لموظفينل الشخصية ملفات اليسجل المقر والمكاتب خارج المقر بيانات الموارد البشرية في  -49

 .ب  ا  الالموظف أو المنتسب مع  بعملالمتعلقة  الوثائقجميع فيه  وسجلاأو منتسب  موظف عنضم معلومات ت 

 
 . 2018، يناير/كانون الثاني OED2018/006التعميم رقم  10

 . 2018، يناير/كانون الثاني OED2018/006التعميم رقم  11
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وترمي هذه السياسة    .الب  ا    لدىعلى جميع السجلات المحفوظة  )السياسة(    200612تنطبق سياسة الاحتفاظ بالسجلات لعام  و -50

من السياسة، يجب الاحتفاظ    للملحق ألفوفقا  و  .كما ينبغي  عليها  والحفاظجميع السجلات اللازمة لأغراض العمل    حمايةضمان    إلى

الملفات، وهي قائمة مفصلة  بشأن    للب  ا  المؤسسية  خطة  اليوجز الملحق باء  و  . بالوثائق الأساسية لسجلات الموظفين في نسخ ورقية

 .لب  ا  لالسجلات، استنادا إلى نظام التصنيف العالمي مختلف بكيفية تصنيف 

 

البشرية   -51 الموارد  الملفات    2017في عام  وصاغت شعبة  لترميز  منقحا  انظاما  البشرية،  يخص  للموارد  الإلكترونية  لملفات 

المنقح   فقد طُبق النظام  .عن النظام المطبق في سياسة الاحتفاظ بالسجلاتمختلفا  نظام ترميز الملفات    وقد كان  .باستخدام جدول بيانات

شعبة الموارد البشرية جدول البيانات مع المكاتب   تتقاسملم  وترميز الملفات على حفظ الملفات الإلكترونية للموارد البشرية في المقر فقط؛  ل

 . الإقليمية أو المكاتب القطرية

 

المقر   -52 عام  وشرع  الملفات    2018في  رقمنة  ملفات  الورقيةفي  حفظ  نظام  بالاستناد  وتنفيذ  إلكترونيا  البشرية  إلى   الموارد 

SharePoint )13. كيفية إدارة الوثائق في السجل الإلكتروني بشأنأعدت شعبة الموارد البشرية مواد تدريبية و . )السجل الإلكتروني 

 

  أن هذه انتقلت أيضا من إلى خلال الزيارات الميدانية للمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية   مراجع الحسابات الخارجي وخلص  -53

كان الدافع وراء هذا  و  .الموجودة  الورقيةملفات الموظفين إلى الملفات الإلكترونية وتوقفت عن تحديث الملفات    ورقية من  نسخ  استخدام

 . 19- ارتفاع نسبة العمل عن بعُد جراء كوفيدالتغيير هو 

 

ومع ذلك، طورت معظم    .الملفات  ترميزأن أيا من المكاتب خارج المقر لم يستخدم نظام    إلى  مراجع الحسابات الخارجي  شارأو -54

مكتب واحد جميع الوثائق بالترتيب الأبجدي، دون أي هيكل    أودعكما    .ملفاتها الإلكترونيةلتعامل مع  ل  اأساسي   هيكلا  على حدةالمكاتب  

تسميات   أطلقت بعض المكاتب ورغم أن .متعارفة فيما بينها أن المكاتب لم تستخدم تسمية مراجع الحسابات الخارجي خلص كما  .فرعي

، دون أي إشارة إلى موضوعها  وثائقال   ات عامة علىالبعض الآخر تسمي   أطلق البيانات التي تم تسجيلها،  ب   للتعريف  وثائقال   محددة على

 .علاوة على ذلك، احتفظت المكاتب بالملفات الورقية ولم تكن متأكدة من كيفية التعامل معهاو .أو محتواها

 

حول  شاملة    توجيهات  تتُاحإلى الملفات الإلكترونية، لا    الورقيةالملفات    استخدام  بينما انتقل المقر والمكاتب خارج المقر منو -55

وقد أدى ذلك إلى تعدد   .من تلقاء نفسها  حلولا  طورت ونفذتالمكاتب خارج المقر    الذي جعلهذا هو السبب  و  .حفظ السجلات الإلكترونية

توجيهات أو تعليمات مؤسسية بشأن حفظ السجلات  وضع  ويرى مراجع الحسابات الخارجي أن    .هياكل الملفات الإلكترونية بين المكاتب

أن تأخذ التوجيهات في الاعتبار أن المكاتب خارج المقر قد يكون لها   وينبغي  .حسن حفظ سجلات الموارد البشريةي الإلكترونية يمكن أن  

وبالإضافة    .إدارة الموارد البشريةمن شأن الهيكل المشترك أن يسهل  ،  تناوب الموظفين بين المكاتبنظرا لو  .متطلبات مختلفة عن المقر

  بد أن يقرر   لا علاوة على ذلك،  و  .ب  ا  ال  على نطاق حفظ الملفات  توحد    تسميات متعارف عليهامن    ب  ا  اليستفيد    يمكن أن،  إلى ذلك

 . المتبقية في المقر وفي المكاتب خارج المقرالورقية ما يجب فعله بالملفات  الب  ا  

 

 

الخارج    اجع   وص    -56 الب  ا      الحسابات  حفظ   توجيهاتبأن  ضع  بشأن  ت لي ات  ؤسسية  ف    أو  ال وظفين     لفات 

 . وثائقل لطلاق تس يات  ت ارف عليها  إول لفات الإلكت و ية  لت ا ل  ع ال   وحدالسجلات الإلكت و ية، ب ا ف  ذلك هيكل 

 

 . هذا الشرط في خطة عمل شعبة الموارد البشريةنه أدرج أ ب  ا  ال ذكرو  .التوصية هذه على الب  ا  وافق و -57

 
 ". 2006لعام  الب  ا  توجيه بشأن "سياسة الاحتفاظ بالسجلات لدى  12

 . SharePointدليل السجل الإلكتروني المستند إلى  13
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 ال نتسبة  قوة ال ا لةال - ب

إطار التوظيف لمحة    ويقدم  .وعدل دليل الموارد البشريةموضع التنفيذ    14توظيف لل  يدادا جإطار   2021في عام    الب  ا  وضع   -58

، بينما تقتصر خدمات المنتسبين ومتواصلةذات طبيعة مستمرة    مهام  فالموظفون يؤدون   .التعاقدعامة عن جميع فئات الموظفين وطرائق  

  استقدام على وجه الخصوص، لا يجوز  و  .لخبرات الخارجيةباللجوء إلى االاحتياجات  سد  على الخدمات المؤقتة أو المحددة زمنيا أو  

التعاقد و  .ثابت  موظف   عن تعيينالمنتسبين كبديل   المنتسبين عقود    تشمل طرائق  واتفاقات الخدمات    اتالاستشاريين وعقود الخدممع 

  وعقود ريين  لاستشا عند تعيينهم بعقود اأربع سنوات    علىمدة عقود المنتسبين    ، من بين أمور أخرىويحدد إطار التوظيف،    15. الخاصة 

 . اتفاقات الخدمات الخاصة عند تعيينهم بموجبوسنتين  اتالخدم

 

وعادة   . محدود المدةالعقد الفي الفئة المهنية الدولية، وهو  الدائمين ينالموظف عقوديحدد إطار التوظيف أيضا نوعا جديدا من و -59

أو الأنشطة المحددة زمنيا، أو المهام المطلوبة لفترة   مشروعاتهذا النوع من التعيين من سنة إلى أربع سنوات، ويستخدم في ال  يمتدما  

 . ب  ا  ال  لدى موظفي اللازمةالخبرة  تتُاحمحدودة عندما لا 

 

ويتعين    .احتياجاتهم من الموظفين وطرائق التعاقد بما يتماشى مع معايير إطار التوظيف  استعراضالمكاتب    مديرييطُلب من  و -60

 المهمة احتياجات مستمرة وطويلة الأجل أو عندما تتطلب    يتضح وجودمحددة المدة عندما    مناصبالوظائف من خلال    عليهم تسوية مسألة

موظف   يؤديها  أن  التو و  .دائمالمحددة  إطار  توقع  الغرض،  لتسوية  لهذا  انتقالية  فترة  البداية  في  حتى مسألة  ظيف   الوظائف 

  . 2025 كانون الأول/ديسمبر 31، تم تمديد هذه الفترة الانتقالية حتى 2022 كانون الأول/ديسمبر فيو  .2024 كانون الأول/ديسمبر 31

 . صوى سارية إلا بعد انتهاء الفترة الانتقاليةقبل إصدار إطار التوظيف، لن تكون المدة الق المعينين للمنتسبينوهذا يعني أنه بالنسبة 

 

وقد شرع    .في المائة  46  المنتسبين   ألا تتجاوز نسبةويهدف إلى    .العاملين لديه  عدد المنتسبين   تقليص  يودنه  أ  الب  ا    ذكرو -61

 :نسبتهم تقليصفي السنوات السابقة في بالفعل  الب  ا  

 المنتسبون و العاملون :1الجدول 

 نسبة المنتسبين  المنتسبون الموظفون   العاملون 

2020.12.31 20 125 8 013 12 112 60.2 

2021.12.31 21 259 9 569 11 960 56.3 

2022.12.31 23 266 11 731 11 535 49.6 

 .الب  ا  بيانات مقدمة من  بالاستناد إلى مراجع الحسابات الخارجي  :المصدر  

منهم في المقر،  40وقد عُين  . المنظمة على أساس عقد محدود المدة على نطاق موظفا  132، عُين 2023فبراير/شباط  حتىو -62

في أوكرانيا وأفغانستان   5في هايتي، و  6في الجمهورية العربية السورية، و  7في اليمن، و  8في إثيوبيا، و  11في جنوب السودان، و  19و

 . ، فقد تم توظيفهم في مكاتب قطرية أخرى31البالغ عددهم  المعينون بموجب نفس العقد نأما الموظفون الآخرو .لكل منهما

 

نسبة  هناك اختلافا كبيرا في  أن    التي زارها  المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية  بناء على  مراجع الحسابات الخارجي  وأشار -63

في المائة، في حين كان لدى المكاتب القطرية    40المنتسبون يمثلون أقل من  في بعض المكاتب القطرية، كان الموظفون  ف  .المنتسبين

 : كما أشار مراجع الحسابات الخارجي إلى ما يلي .قوة العاملةفي المائة من إجمالي ال 80الأخرى نسبة تزيد عن 

 . تم توظيف المنتسبين لفترة طويلة من الزمن، في بعض الحالات أكثر من خمس سنوات •

 . خاصةال اتخدمال واتفاقاتخدمات ال بموجب عقودمتناوب،  بشكلفي نفس المنصب ولكن  المنتسبينتم توظيف  •

 . لعدة سنوات ينمنتسب الرئيسية )مثل مديري الموارد البشرية ورؤساء الوحدات( بموجب عقود شغل مناصب تم  •

 
 . 2021بر/أيلول سبتم،  OED2021/017التعميم رقم  14

 .الب  ا  بالإضافة إلى العمل العرضي والتدريب ومتطوعو الأمم المتحدة الوطنيون ومتطوعو  15
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المكاتب منتسبين    عينت،  وبالأحرى  .بأي نوع من العقود  ملتصقا بشكل خاصبشكل عام، لم يكن توظيف المنتسبين في نفس المنصب  و

 . العامة الخدمات الفنية الدولية والفئة الفنية الوطنية وفئة  فئةال في على جميع المستويات، أي

 

مكاتب خارج المقر التعامل مع فترات الذروة في عبء العمل لتنفيذ  بأنه يتعين على المقر وال  مراجع الحسابات الخارجييقر  و -64

عاملة كبيرة بما فيه الكفاية من    ةفيما يتعلق بالاستجابات لحالات الطوارئ على وجه الخصوص، فهم بحاجة إلى قوو   .الب  ا  ولاية  

أن توظيف المنتسبين    مراجع الحسابات الخارجي يشيرومع ذلك،    .في غضون مهلة قصيرة  ينالأشخاص ذوي المهارات الكافية والمتاح

ه توظيف  ، يجب ألا يتمتعيين منتسبأن بعض المواقف قد تتطلب    رغم،  وبالإضافة إلى ذلك  .لم يقتصر على مثل هذه الحالات المحددة

باللجوء    حتياجاتلاا  عند ضرورة سد  لخدمات المؤقتة أو المحددة زمنيا أولأداء افقط    المنتسبينتوظيف    وينبغي  .لفترة زمنية لا داعي لها

الخارجيةا  إلى يتمتعون  . لخبرات  لا  أو  ب   وهم  الخدمة  انتهاء  بعد  الصحي  التأمين  أي  أقل،  مزايا  ويتلقون  الموظفين  مثل  الوضع  نفس 

 . استشاريين الحصول على إجازةلهم كعات التقاعد/المعاشات التقاعدية، ولا يحق مدفو

 

إطار  من خلال    هم ومعايير توظيف  ينمدة عقود المنتسب   بشأنقيود واضحة  ل  الب  ا     وضع  مراجع الحسابات الخارجي   ويثمن -65

أن إلى  مراجع الحسابات الخارجي    ويشير  .للب  ا  حديثا مرونة أكبر    المطروحالعقد المحدد المدة    ويتيح  .الذي وضعهالتوظيف الجديد  

 . المكاتب القطرية المتضررة من أزمات حادة وعميقة قد بدأت بالفعل في استخدام التعيينات المحددة المدة

 

في المائة، لا تزال بعض المكاتب   46الموظفين قريبة من النسبة المتوخاة وهي  ب   مقارنةأن النسبة الإجمالية للمنتسبين    ورغم -66

على مواصلة جهوده ولا سيما دعم المكاتب القطرية ذات النسب    الب  ا  لذلك، نشجع  و  .في خفض النسبة  جمةالقطرية تواجه مشاكل  

 .العالية من المنتسبين

 

هذه النسب بانتظام   جرى تسجيل  غير أنه  .ضوء السياقات التشغيلية المتغيرةنه يتوقع أن تتقلب النسب في  أ  ب  ا  ال  ذكرو -67

 . الإجراءات اللازمة ويتخذواعلى علم بها  يكون المديرونعنها في لوحة متابعة إطار التوظيف ل وأبُلغ

 

الخارج   وص    -68 الحسابات  تسو ة      اجع  الب  ا    ال  سألة  بأن  واصل  احتياجات  ب ا  ت اشى  ع  توظيف  الوظائف 

 . إطار التوظيف  و قتضيات

 

واصل العمل مع المكاتب من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية بما يتماشى مع الفترة  ي س  أنه ذكر  و  .على التوصية  الب  ا  وافق  و -69

 .الانتقالية المنصوص عليها

 تكنولوجيا ال  لو ات والاتصالات -3

 التخطيط للت اف   ن الكوارث  - أ

على مواصلة تقديم    المنظمةالأعمال قدرة    تصريف  إجراءات التعافي من الكوارث كجزء من الإدارة الشاملة لاستمرارية  تعني -70

  ويعُد   .مربكبمستويات مقبولة مسبقا أثناء و/أو بعد وقوع حادث    والمتعاملة مع الأوقات الحرجةخدمات تكنولوجيا المعلومات الأساسية  

في كثير من الأحيان   الب  ا  لضمان استمرار العمليات على جميع المستويات التنظيمية حيث يعمل    هاماالتعافي الفعال من الكوارث  

 . البشريةبسبب الكوارث الطبيعية والكوارث  للاضطرابفي بيئات متقلبة ويمكن أن يتعرض 

 

من ثم فإنها و  .2017الكوارث منذ يونيو/حزيران    للتعافي منبشأن كيفية إعداد ووضع خطة    ةالتوجيهي   المبادئلم يتم تحديث  و -71

آخر مرة  نموذج التعافي من الكوارث    ه تم تحديثكما أن   .عمليات تكنولوجيا المعلوماتالمعتمد على    للب  ا    النمط الحالي  تتضمنلم  

 . 2011في عام 
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  للتعافي من أن الخطط المحلية    مراجع الحسابات الخارجي الميدانية للمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية، لاحظ    زيارتهأثناء  و -72

أن المكاتب القطرية قد أخفقت في وصف الكوارث    إلى  وخلص  .الكوارث  والتركيز علىالكوارث متباينة من حيث الجودة والمحتوى  

  أفرقة   يعينواعلاوة على ذلك، لم  و  .الإنترنتتوصيلية  فقدان    التي ستتُخذ عندوكذلك التدابير  إعادة التأهيل  /التعافيالمحتملة وإجراءات  

 . طوارئ ولم يختبروا العمليات المنصوص عليها في خطط التعافي من الكوارث

 

  . 2016  أيلول/روما" في سبتمبر  -   ب  ا  المقر  على مستوى  المقر "خطة التعافي من كوارث تكنولوجيا المعلومات    وأعد -73

الخارجي  وأشار الحسابات  في    مراجع  المعلومات  تكنولوجيا  لتكنولوجيا  الحالي  الوضع  تعكس  الخطة لا  الخدمات    الب  ا  أن  )مثل 

 . السحابية(

 

وقد أعدت ست وثائق جديدة فيما   .وقد بدأت شعبة التكنولوجيا في المقر العمل على وضع خطة محدثة للتعافي من الكوارث -74

الوثائق   استعراضشعبة التكنولوجيا أنها بصدد    تذكرو  .لم تتم الموافقة عليها بعد  يتعلق بإجراءاتها الخاصة بالتعافي من الكوارث والتي

 . للموافقة عليها

 

الكوارث إلى  التعافي من  وإجراءات    استمرارية تصريف الأعمالالتكنولوجيا إدارة    ت شعبةالوثائق الجديدة، قسم   واستنادا إلى -75

 :ثلاثة عناصر

أو وقوع حادث    استمرارية تصريف الأعمال  اضطراببغرض تحديد النهج العام في حالة    استمرارية تصريف الأعمالخطط   •

 التكنولوجيا؛ شعبةيؤثر على 

الرئيسية   • وال  للتعافي منالخطة  التطبيقات  استعادة واستمرارية  بهدف دعم  لسيروالشبكات    نظمالكوارث    . لأعمالا  اللازمة 

 ؛ الرئيسيةخطط التعافي من الكوارث من فردية كل خطة بالاقتران مع  ااستخدامه وينبغي

 .من الناحية التقنية  وشبكات محددة  نظمتطبيقات و  تعافيالتعافي من الكوارث التي تصف إجراءات  بشأن  مفصلة  الخطط  ال •

على لأعمال  ا  اللازمة لسيرلتطبيقات الأربعة  فائدة ابصياغة خطط التعافي من الكوارث ل  حتى الآنوقامت شعبة التكنولوجيا  

 : النحو التالي

o   التعاون نظم و والتحقق منهاإدارة الهوية. 

o الشبكة؛ 

o  استضافة( نظام سابSAP)  ؛ ونظامه العالمي للمعلومات  الب  ا  في شبكة 

o  سكوب()الرقمية المؤسسية لإدارة المستفيدين والتحويلات  الب  ا  منصة . 

( قد تم تأجيلهما  (GLASSوالجرد الرقمي للأصول )   البوابةالكوارث )  للتعافي من التكنولوجيا أن الخطتين المتبقيتين    ت شعبةذكرو

 . بسبب استبدال التطبيقات أو نقلها إلى منصة جديدة

 

الموظفين بمحتواها قبل حدوث    درايةتكمن في    قيمتها الحقيقيةعلى أن "  استمرارية تصريف الأعمال نصت مسودة خطة  و -76

نصت جميع مسودات الخطط  و  .أن إجراءات التنفيذ الضرورية لم تتم صياغتها بعد  مراجع الحسابات الخارجيولاحظ    ."الاضطراب 

ع  مراج  وأشار  .وتحديثها مرة واحدة على الأقل في السنة وأن نتائج التدريبات الاختبارية ستؤخذ في الاعتبار  استعراضهاعلى وجوب  

 .أنه بسبب عدم الموافقة، لم تتم جدولة أي اختبارات بعد إلى الحسابات الخارجي

 

ستُ   ت ذكرو -77 التنفيذ  إجراءات  أن  التكنولوجيا  خطة  شعبة  تحديث  سياق  في  تصريف  لاالمؤسسية    الب  ا  صاغ  ستمرارية 

الرابع من   الفصلخطة اختبار التعافي من الكوارث وجدول اختبار التعافي من الكوارث جاهزين بحلول   ومن المقرر أن تكون .الأعمال

وخطط التعافي من الكوارث، خططت    استمرارية تصريف الأعمالوذكرت شعبة التكنولوجيا أنه بعد الموافقة على خطة    .2023عام  

تمكين المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية من إعادة  بغية  لتعافي من الكوارث  لتخطيط اواستمارة نموذجية    ةجديد  ةتوجيهي   مبادئلصياغة  
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والشبكات    نظم لتطبيقات والعلى ايمكن استخدام خطط التعافي من الكوارث المفصلة كأمثلة  و  .الخاصة   امع احتياجاته  اوتكييفه  ااستخدامه

 . الأخرى على المستوى المحلي

 

، الب  ا    كياناتجميع    بينوموحدة    وافية أن تكون    ينبغيأن خطط التعافي من الكوارث    الخارجيمراجع الحسابات  يرى  و -78

المعدات  ب   ويكونوا على درايةالجميع بوضوح ما يجب القيام به    يستوعبمصاغة بدقة بحيث في حالة الطوارئ،    أن تكون  ينبغيكما  

 .التي عفا عليها الزمن وغير المكتملة أن تلبي هذا الغرض لخططولا يمكن ل .التي يمكن استخدامها المتاحةوالتحضيرات 

 

مراجع  يرى  و  .الكوارث  للتعافي منالتكنولوجيا في إعداد إجراءات جديدة    شروع شعبة  مراجع الحسابات الخارجي  ويثمن -79

أن قرار تقسيم إجراءات التعافي من الكوارث إلى وثائق مختلفة يتطلب أن يكون الموظفون المعنيون على دراية على    الحسابات الخارجي

التفصيلية  استمرارية تصريف الأعمالالأقل بخطة   الكوارث والخطة  للتعافي من  الرئيسية  لضمان  و  .الكوارث  للتعافي من، والخطة 

 . الوثائق تؤدي إلى مختلفالتكنولوجيا تضمين مراجع وروابط واضحة  شعبةعلى   ينبغي، ات كاملةالإجراءب  الإحاطة

 

الاختبارات الدورية    ومن شأن  . وتنفيذها  ،وإعدادها  ،والمنتظمة  ،المتكررةعلاوة على ذلك، يجب التخطيط لاختبارات الإجهاد  و -80

 استعراضنقاط الضعف المحتملة ولتمكين    علىعامة    نظرةللحصول على  و  .كفاءتها ومدى ملاءمتها  أن تثبت  لخطط التعافي من الكوارث

التكنولوجيا الإسراع في تنفيذ خطة    شعبةعلى    ينبغيولذلك،    .في أقرب وقت ممكن  الإجهادإجراء اختبارات    ينبغيوتحسينها،    وثائقال

 . اختبار التعافي من الكوارث والجدول الزمني لاختبار التعافي من الكوارث

 

كيفية وضع   بشأنأنه من المهم أن تتلقى المكاتب الموجودة خارج المقر التوجيهات المناسبة    مراجع الحسابات الخارجيويرى   -81

لتخطيط التعافي من الكوارث    واستمارة نموذجيةمبادئ توجيهية جديدة    لإعدادالمقر  بتخطيط  لذلك، يرحب  و  .الكوارث  التعافي منخطط  

 . حاجتهاا حسب وتكييفه ايمكن للمكاتب القطرية استخدامهوالتي 

 

الخارج   وص    -82 الحسابات  بإج اءات      اجع  الخاصة  الوثائق  على  بال وافقة  بالت جيل  الب  ا    الت اف   ن  بأن  قوم 

اختبار     ختلف  بينالكوارث، وإدراج   اجع وروابط واضحة   الز ن     الت اف   نالوثائق، ووضع وتنفي  خطة  الكوارث والجدول 

 . لاختبار الت اف   ن الكوارث

 

الخارج  وص   و -83 الحسابات  جد دة      اجع  توجيهية  الب  ا    بادئ    الت اف   ن لتخطيط    واست ارة   وذجيةبأن  ضع 

 . الكوارث ف  ال كاتب القط  ة وال كاتب الإقلي ية ف  أق ب وقت   كن

 

 . التوصيتينهاتين على  الب  ا   وافقو -84

 تكنولوجيا ال  لو ات   ال ؤسسية الت  توف ها الحالية  حلولال خارجتطو   ب  جيات  - .ب

ومع ذلك، لم يكن لدى المقر سوى نظرة عامة محدودة   .تهنهجا لامركزيا لتعزيز المكاتب القطرية في تنفيذ ولاي  الب  ا  يتبع  -85

الرقمنة والأهمية  تزايد انتشار  واعتبر أن هذا غير مقبول بشكل خاص بالنظر إلى    .فيما يتعلق بالحلول البرمجية المستخدمة في الميدان

  كانون الأول /ديسمبربشأن "شبكة تطوير البرمجيات الميدانية" في    توجيهالذلك، نشر المقر  و  .يوم بعد يوم  الأمن السيبرانيالتي يحوزها  

أكثر بين المكاتب القطرية والمقر لابتكار حلول تكنولوجيا المعلومات؛   موحدِّ والغرض من هذا التوجيه هو ضمان اتباع نهج    .2020

القطرية بتطوير برمجيات   للمكاتب  يسُمح  التي توفرها تكنولوجيا المعلومات بغية    خارجولتحديد متى  تلبية الحلول الحالية المؤسسية 

 . احتياجات محددة

 

عامة  كخطوو -86 نظرة  على  الحصول  المقر  حاول  أولى،  الميدان   حولة  في  محليا"  "المصممة  المعلومات  تكنولوجيا  حلول 

"(shadow IT)".  تضمنت قائمة بجميع و .حلا تم شراؤها أو تطويرها في الميدان  235  قد حدد المقر كان، 2023 شباط/ فبراير حتىو

وكشف استعراض القائمة، في جملة أمور، أن    .بياناتال  ت سجلاسجلا من    1 172حلول تكنولوجيا المعلومات بغض النظر عن حالتها  
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في   أدُرجت  قد  للتطوير  المتكررة  غير  فقط   102التكاليف  الخارجياستفسر  و  .حالة  الحسابات  حلول    مراجع  من  عينة  تفاصيل  عن 

وجه  لذا  محددة    تفاصيل  ةأي   يحصل علىولكن لم    ،الأساسيةالمقر البيانات    وجمع  .المكاتب القطرية  المعتمدة من تكنولوجيا المعلومات  

 . الأسئلة إلى المكاتب الإقليمية

 

طلبات جديدة    تقديم"شبكة تطوير البرمجيات الميدانية"، يجب على المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية    بشأن  توجيهلوفقا لو -87

ستقوم شعبة التكنولوجيا في المقر بتقييم الطلب، أي  و  .التي تلائم احتياجات كل منها على حدة حلول تكنولوجيا المعلوماتللمقر ليوافيها ب 

من السوق )إذا كانت متوفرة( أو ما إذا كان سيتم   البرمجياتالحالية، وما إذا كان ينبغي شراء    ب  ا  لا تلبيته بحلول    التحري عن إمكانية

ما إذا كان سينفذ اقتراحات المقر   النشاطفي نهاية المطاف، سيقرر المكتب القطري بصفته صاحب  و  .المطلوبة داخليا  البرمجياتتطوير  

 . وكيفية تنفيذها

 

طلبا للحصول على حلول تكنولوجيا    46  المكاتب الإقليمية والمكاتب القطريةمن    شعبة التكنولوجياتلقت    ،2021عام  في  و -88

 : كما يليلطلبات ا ت حالة، كان 2023 كانون الثاني/يناير 4 حتىو .2022طلبا في عام   40و المعلومات

 طلبات الحصول على حلول تكنولوجيا المعلومات   :2الجدول 

 المرحلة 

2021 2022 

 24 3 الطلبات المفتوحة )مرحلة تحديد طبيعة الطلب(

 11 38  الموافقة على الطلبات 

 (2) (11) الحلول الموجودة 

 (2) (11)  شراءال

 (7) (16) تطوير داخليا ال

 1 - مشاركة الحكومة

 4 5 الطلبات المرفوضة 

 40 46 المجموع 

 .الب  ا  مراجع الحسابات الخارجي بالاستناد إلى بيانات مقدمة من   :المصدر  

وهذا    .وذكرت شعبة التكنولوجيا أن المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية لا تقدم بالضرورة تقارير بعد الموافقة على الطلبات -89

 . ن تطويرها من مسؤولية المكاتب القطريةنظرا لأ ،هو سبب عدم معرفة عدد الحلول البرمجية الجديدة

 

  .لم يحقق حتى الآن هدف التوجيه بشأن "شبكة تطوير البرمجيات الميدانية"  الب  ا  أن    إلى  مراجع الحسابات الخارجي  وأشار -90

  لا و   شحيحة المعلومات  تظل   ،لمكاتب خارج المقرالمعتمدة من احلول تكنولوجيا المعلومات   عنبينما قام المقر بجمع البيانات الأساسية  ف

وما إذا كان الحل  الحلول الحالية المؤسسية التي توفرها تكنولوجيا المعلومات باستخدام  اتتقييم ما إذا كان يمكن أيضا تلبية الطلب تسمح ب 

حلول تكنولوجيا    ما يخصحتى في و   .كتمل بعدت ربما لم    الوضع  علىة  العام  النظرة كما أقر المقر بأن    .المكتب زائدا عن الحاجة من    تمدالمع

الجديدة معلومات كاملة  ،المعلومات  المقر  يمتلك  الخارجييرى  و  .لا  الحسابات  الإقليمية   مراجع  المكاتب  تقدم  أن  أنه من الضروري 

 . ميع حلول تكنولوجيا المعلومات إلى المقروالقطرية بيانات ج

 

مراجع  يرى  و  .في المسار  جميع حلول تكنولوجيا المعلومات سوى الخطوة الأولى  علىالحصول على نظرة عامة  ولا يشكل   -91

فيما يتعلق بضرورتها واحتمال    ،حلول تكنولوجيا المعلومات الحالية  يستعرضينبغي للمقر أن    ،كخطوة ثانية  ،أنه  الحسابات الخارجي

أو دمجها أجل    ،استبدالها  الحاجة  استبعادمن  الزائدة عن  أو  الضرورية  المعلومات غير  تكنولوجيا  تقليل عدد حلول  و  .حلول  سيؤدي 

 .والبنية التحتيةوصيانة الأجهزة   إنشاء تكنولوجيا المعلومات أيضا إلى تقليل عبء العمل المحلي في 

 

تقييم كل طلب    تتولى  شعبة التكنولوجياونظرا لأن    .أنه ينبغي تعزيز سلطة شعبة التكنولوجيا  مراجع الحسابات الخارجي يرى  و -92

  الب  ا   حلول تكنولوجيا المعلومات التي تناسب احتياجات    علىفلديها نظرة عامة    ،حلول تكنولوجيا المعلومات  للحصول علىجديد  

مرهونا  المكاتب خارج المقر    بطلب منتكنولوجيا المعلومات  حلول  من  تطوير أو شراء حل جديد    يكونأن    وينبغي  .على أفضل وجه

 . وجيا المعلوماتتكنولعن متكامل للغاية  توفر مشهد ضمان  لب  ا  لعندها فقط يمكن و .موافقة شعبة التكنولوجياب 
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الب  ا        اجع الحسابات الخارج  وص    -93 الحال  لتكنولوجيا ال  لو ات لتحد د القدرات/الحلول    ال شهدبأن  ست  ض 

 . ال تداخلة ولتجنب الازدواجية

 

التكنولوجيا في ا  ت لق بتنفي  حلول تكنولوجيا ال  لو ات    ش بةبأن   زز الب  ا   سلطة      اجع الحسابات الخارج  وص   و -94

 . الجد دة 

 

 . هاتين التوصيتينعلى  الب  ا  وافق و -95

 تكنولوجيا ال  لو ات   وسياسات  دليل - ج

 : أجل من  هاوإجراءات  هاتوجيهية وسياسات ها المبادئ وتكنولوجيا المعلومات  قواعد هناك حاجة إلى -96

 ، ومعدات تكنولوجيا المعلومات نظملجميع  معايير موحدة وضع •

  ،والأساليب والعمليات والممارسات الهندسية أو التقنية المعاييرتحديد  •

تحقيق المهمة والهدف   من خلاله على تعملمسارا تكنولوجيا المعلومات والاستثمارات  جميع مجالات ضمان أن تنحو •

 . المشترك للمؤسسة ككل

 

يهدف دليل تكنولوجيا المعلومات إلى إعلام المديرين وموظفي تكنولوجيا المعلومات والمستخدمين النهائيين بسياسات ومعايير و -97

فصلا من دليل تكنولوجيا   21فصلا من أصل    15ولاحظ مراجع الحسابات الخارجي أن    .الب  ا  تكنولوجيا المعلومات الحالية داخل  

 : على سبيل المثال ،تضمنت عدة فصول معلومات قديمةو .خمس سنوات أكثر من اتقادمت إذ مر عليهالمعلومات 

المعلومات"  7- 4الفصل   • تكنولوجيا  التعافي من كوارث  تحديثه مؤخرا في    ، "تخطيط  تم  لم    ،2017  حزيران/ ويوني   6الذي 

 يعكس الوضع الحالي لعمليات تكنولوجيا المعلومات؛  

ولكنها لم    ،من روابط فقط  ،2017  نيسان/أبريل  24الذي تم تحديثه مؤخرا في    ،"بنية المستخدم النهائي"  1- 5يتكون الفصل   •

 ؛الوثائقالوصول إلى  ممكناتعمل ولم يكن 

 . منذ أكثر من سبع سنواتأي  ،2015لتعلم في عام المتبع في ا"  المعلومات" "النهج الجديد "تعلم تكنولوجيا 2- 4قدم الفصل  •

 

  ستة   :تكنولوجيا المعلومات التي تضمنت  توجيهاتقائمة بسياسات و  2022  تشرين الأول/في أكتوبرقدمت شعبة التكنولوجيا  و -98

تدار خارج    19و  إعلاميةمذكرة    34توجيها و  21منشورات و   .ولكنها ذات صلة بعملياتها  الشعبةمذكرة بالإضافة إلى وثائق أخرى 

 . من خمس سنوات تقادم حيث مر عليها أكثرأن أكثر من ثلثي الوثائق  مراجع الحسابات الخارجيولاحظ 

 

فإن الشعبة ستزيله من الشبكة الداخلية    ،ضارب في القدموذكرت شعبة التكنولوجيا أنه بالنظر إلى أن دليل تكنولوجيا المعلومات   -99

منه خلاصة وتضع    المؤسسية  موقعالسياسات    بدلا  المصلحة  تتشاور    ،كتدبير مؤقتو  .WFPgo  في  التكنولوجيا مع أصحاب  شعبة 

 . الب  ا  كيفية تحسين إمكانية الوصول إلى مجموعة سياسات تكنولوجيا المعلومات واستخدامها في  بشأنالداخليين 

 

التكنولوجيا لإزالة دليل تكنولوجيا المعلومات الذي عفا عليه الزمن وإنشاء    شعبة  تخطيط  مراجع الحسابات الخارجي  ويثمن -100

  التغاضيالسياسات القديمة على مخاطر  تنطوي ، التغيرلمعلومات سريع في مجال تكنولوجيا او .خلاصة سياسات تكنولوجيا المعلومات

  تقادمت ومر عليها أكثر من تكنولوجيا المعلومات   توجيهاتأن معظم سياسات و  يعنيقد  و   .التطورات الحالية والعمل بمعايير قديمة  عن

  . يتعين على الموظفين الامتثال للسياسات  ،ومع ذلك  .ب  ا  للالحالي    ينموذج التشغيلالخمس سنوات أن الوثائق ليست محدثة ولا تعكس  

مثل هذه السياسات والتوجيهات أن تدعم  ولا يمكن ل .على معلومات قديمة  بشكل لا لبس فيه  توجيهاتتحتوي بعض ال  ،علاوة على ذلكو

 . الموظفين في عملهم
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علومات فيما يتعلق بضرورتها وطبيعتها الحديثة  سياسات تكنولوجيا الم  لاستعراضأن ينتهز هذه الفرصة    للب  ا  وينبغي   -101

 .إلغائهاأو حتى  ،أو يمكن توحيدها ،يجب أن يقيِّمّ ما إذا كانت السياسات بحاجة إلى تحديثو .وتداخلها

 

أن   -102 للتأكد  ن  ال  لو ات  تكنولوجيا  باست  اض سياسات  التكنولوجيا  تقوم ش بة  بأن  الخارج   الحسابات   وص    اجع 

 . ؛ وت كين الوصول السهل إلى ال  لو اتو طلوبةة الوثائق  حدث

 

 

 . على هذه التوصية الب  ا  ووافق  -103

 نهاية التقرير 
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