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 الموجز 

  في تنفيذ توصيات المراجع الخارجي. الإدارةيشير هذا التقرير إلى التقدّم الذي أحرزته 
 لم تنفذ  " التي كانت هذا التقرير التقدّم الذي أحرزته منظمة الأغذية والزراعة في تنفيذ التوصيات  ويعرض

في  بعد المائة  الرابعة والتسعينتاريخ تقديم التقرير المرحلي السابق إلى لجنة المالية في دورتها  في "بعد
 . 2022 نوفمبر/تشرين الثاني

 

 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية
   اإن اللجنة مدعوة إلى استعراض الوثيقة وتوفير التوجيهات حسبما يكون ذلك مناسب . 

 مسودة المشورة
 اللجنة: إن 
   ا بحالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن المراجع الخارجي؛ أحاطت علم 
  .وحثّت الأمانة على مواصلة بذل الجهود لإغلاق التوصيات التي لم تنفذ بعد 
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 مقدمة
لخّص الجدول أدناه التقدم الإجمالي الذي أحرزته منظمة الأغذية والزراعة على صعيد تنفيذ توصيات المراجع  ي -1

 .الخارجي

 مجموع التوصيات 1تقرير المراجعة 

التوصيات المتأخرة في 
 2تاريخ التقرير السابق

)نوفمبر/تشرين الثاني 
2022 ) 

أغُلِقت منذ تاريخ 
 التقرير السابق

تأخرة في التوصيات الم
تاريخ التقرير الحالي 
)نوفمبر/تشرين الثاني 

2023 ) 

 1 1 2 29 2017التقرير المطوَّل 

 5 2 7 41 2018التقرير المطوَّل 

 15 2 17 42 2019التقرير المطوَّل 

 20 17 37 48 2020التقرير المطوَّل 

 8 12 20 20 20213التقرير المطوَّل 

 49 34 83 180 المجموع

 

بعدد في تاريخ التقرير   أغُلقدتالجددول أدناه تفداصدددددددددددددديدل عن الحدالدة الأخيرة لتنفيدذ كدلّ توصدددددددددددددديدة لم تكن قدد ويعرض  -2
 المرحلي السابق الذي قُدِّم إلى لجنة المالية، بما في ذلك الحدّ الزمني الذي اقترحه المراجع الخارجي للتنفيذ.

توصية من التوصيات في العمود بعنوان "ردّ الإدارة"، فيما يرد رأي  الإجراءات التي اتخذتها الأمانة لتنفيذ كل وترد  -3
 المراجع الخارجي في التقدم المحرز في تنفيذ جميع التوصيات ضمن العمود الأخير بعنوان "تعليقات المراجع الخارجي".

يخ التقرير المرحلي توصدددددددية غّ الإبلاغ قةا مذلقة منذ تار  34أعلاه وعددها    ةإلى التوصددددددديات المذكور وبالإضدددددددافة  -4
التقرير المطّول توصددددددية إضددددددافية تعتبر الإدارة أةا قد ندُفّذت، إدا تنتظر م ددددددادقة المراجع الخارجي عليها )  13الأخير، هناك  

  -2019؛ التقرير المطوّل 40و 32و 31و  30و 29و 23و 10 التوصددددددددددديات  - 2020التقرير المطّول  ؛15ة التوصدددددددددددي  - 2021
على    ددددددددددادقةوسدددددددددديقوم المراجع الخارجي بالم(.  12و 11  تانالتوصددددددددددي – 2018؛ التقرير المطول 39و  33و 10 التوصدددددددددديات

 المقبلة.تعليقات الإدارة والإجراءات المتخذة بشأن هذه التوصيات خلال عمليات المراجعة 

 
 .(2016-2012للفترة لا يتم ذكر التقارير عندما يكون قد غ إغلاق التوصيات )التقارير المطوّلة   1
 .وما قبله 2020لعام بالنسبة إلى التقارير المطوّلة  FC 5/941 1.الوثيقة  2
 FC 3/941 الوثيقة  3
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 2021ل التقرير المطوّ 
 

تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 أساسية

 المراجعة المالية

 للأصول النافع المنقح ر العم

 1التوصدددددددددددددديدددة اعتبدددار ا من    تنفيدددذ هدددذه  د الإدارةتؤكدددّ  نفُذت
 .2022يناير/كانون الثاني 

مراجعة العمر النافع لأصددددددددددوتا سددددددددددنو   وتضددددددددددمين   2022 شعبة الشؤون المالية
القيمة التقديرية المنقحة للأصدددددددول والتذييرات ذات 
ال ددددلة في الكشددددو  المالية السددددنوية بالإضددددافة إلى 
الإف دددالم المناسدددلا في الملاحظات على الكشدددو  
المالية السدددددددنوية للامتثال لأحكام المعايير المحاسدددددددبية 

 (53الدولية للقطاع العام. )الفقرة 

1 

 المسائل الإدارية
 مراجعة أداء مركز الاستثمار في المنظمة 

د نفُذت هدددددذهالإدارة    تؤكدددددّ من   تنفيدددددذ  اعتبدددددار ا  التوصدددددددددددددديدددددة 
تنقيحها  مواصدددددددددددددلة  ، وسددددددددددددديتم2022حزيران /يونيو

عدددددام   المتكدددددامدددددل   2023خلال  النظدددددام  مع تطوير 
 للمعلومات الإدارية.الجديد  

تطوير مقاييس لرسددددددددددم الخرائ  بشددددددددددأن  ثير عمله   2022 مركز الاستثمار
وكدددذلدددك لقيدددا  البيدددانات والحفدددا  عليهدددا لددددعم 

 (79النتائج. )الفقرة 

5 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

مركز الاسدتثمار مقاييس للتبع "أثر الاسدتثمار"   وضدع
 بما في ذلك:

 للاستثمارات العامة:
  ةالعام   اتفي مرحلة الت دددددددددميم لحافظة الاسدددددددددتثمار   - 

المقاييس عدد المشدددددددددداريع الاسددددددددددتثمارية التي غ   شملت
 وقيمتها  تطويرها بالتعاون مع الشددركاء في الاسددتثمار،

 فيها. التي غّ الاستثماروعدد البلدان 
  ات في مرحلدة التنفيدذ، إجمدالي حدافظدة الاسددددددددددددددتثمدار   - 

المدعومة، بما في ذلك عدد المشددددداريع وقيمتها،    ةالعام
 وعدد البلدان.

على تطوير نظام  ايعمل مركز الاسددددددددددددتثمار أيضدددددددددددد    - 
حدددددددديدددددددد    مددددددددن  الانددددددددتشددددددددددددددددددددددار  مددددددددد   لددددددددقدددددددديددددددددا  

 المستخدمين/المستفيدين.
 للاستثمارات الخاصة:

تطوير مقاييس  يناقش مركز الاسدتثمار مع الشدركاء    - 
 الاستثمارات الخاصة.
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 للتمويل المختل :
قاعدة بيانات مف ددددلة لتتبع طوّر مركز الاسددددتثمار    - 

المقترحدددات الفرديدددة المقددددمدددة إلى صددددددددددددددنددداديق التمويدددل 
تسمح و بمراجعتها.    مركز الاستثمارالمختل  والتي قام  

قددداعددددة البيدددانات بالإبلاغ عن المقترحدددات التي  دددت 
مراجعتها بالإضدددددددافة إلى تلك التي  ت الموافقة عليها 
والتوقيع عليها. كما أنه يتتبع المتذيرات الرئيسدددددية مثل 
عددد مقترحدات الاسددددددددددددددتثمدار، وقيمدة تلدك المقترحدات 
إلى جداندلا العددديدد من المؤشددددددددددددددرات الثددانويدة الأخر   

البلد، نوع الجهة المسدتثمر فيها، وما )سدلسدلة القيمة، 
 .إلى ذلك(
هذه المعلومات في المراجعة السددددددنوية معظم يتم نشددددددر  

ا تقارير   لمركز الاسدددتثمار. ويقدم مركز الاسدددتثمار أيضددد 
عن نسددددددددددددددبدددة  ثير الميزانيدددة )ميزانيدددة البرنامج العدددادي 
مقدارندة بالميزانيدة من الموارد الخدارجيدة( كجزء من تقدارير  

الددوريدة إلى مكتدلا الاسددددددددددددددتراتيجيدة والبرنامج    الميزانيدة
 والميزانية.

عن المقاييس من خلال النظام الإبلاغ  اوسددديتم أيضددد  
 المتكامل للمعلومات الإدارية قيد التطوير.
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 "البرنامج والتخطي  للعمل والإبلاغ عن تنفيذ البرنامج"ميزانية  مراجعة الأداء بشأن  

 صياغة أطر البرمجة القطرية

سددددديسدددددتخدم مكتلا الاسدددددتراتيجية والبرنامج والميزانية  نفُذت
الجددديددد    ةالقطريدد  البرمجددةمعلومددات لوحددة متددابعددة إطددار  

ذات ال دددددددددلة لمتابعة    الأقاليمبالتعاون والات دددددددددال مع  
الحالات التي تتأخر فيها صدياغة أطر البرمجة القطرية،  
وضددددددددددددددمدددان الانتهددداء منهدددا في الوقدددت المنددداسدددددددددددددددددلا. 

كأسددددا  لمتابعة مكتلا وسددددتُسددددتخدم هذه المعلومات  
، مع ذلك إقليمي محدد لتسددددددددريع العمل حيثما أمكن

الاعترا  قولوية المنسدددق المقيم للأمم المتحدة والقيود 
المفروضدددددددددددددددددة على عمدددل المنظمدددة من جددداندددلا واحدددد  

 المتأصلة في عمليات البرمجة المشتركة.

مدددددددددددددددددددكدددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددلا  
الاسدددددددددددددددددتراتددديدددجددديدددددددة  
والددددددددددددددددددددددددبرنامددددددددددددددددددددددددج  

المكداتدلا  والميزانيدة/ 
 الإقليمية 

تنفيذ آلية لضددمان الانتهاء في الوقت المناسددلا من  2022
البلدددددان التي تتطلددددلا   أطر البرمجددددة القطريددددة لجميع 

، من أجدددل توفير وجود أطر للشددددددددددددددراكدددة التعددداونيدددة
أسدددددددددددددددا  حدالي لبرمجدة فعدالدة وتنفيدذ وإعدداد تقدارير  
على المسدتو  القطري بموجلا الإطار الاسدتراتيجي 

 (110الجديد )الفقرة 

8 

 المخرجات في خط  العمل بالمشاريعرب  

المشدددددددددددددددددداريع  نفُذت إدارة دورة  نظددددددام    في سددددددددددددديدددددداق مشدددددددددددددروع 
 (PROMYS )  سددددددتكفل المنظمة جعل رب  المشددددددروع ،

بالمخرجات القطرية بشكل منهجي، والعكس بالعكس.  

مدددددددددددددددددددكددددددددددددددددددتددددددددددددددددددلا  
الاسددددددددددددددددتراتددديدددجددديدددددددة  
والدددددددددددددددددددددددبرنامدددددددددددددددددددددددج  

النظر في جعددددل رب  كددددل ةرا في خطددددة العمددددل   2022
بالمشدددددددددددددداريع ذات ال ددددددددددددددلدة والعكس بالعكس أمر ا  

قرر لاحق ا" للمخرجات  إلزامي ا )مع خيار إدخال "يُ 

11 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

وسدديضددمن ذلك مواءمة مسددتودعات البيانات للمشدداريع  
 . على مستو  المنظمة والبرمجة القطرية والبرمجة  

والميزانيدددددة/شددددددددددددددعبدددددة  
 دعم المشاريع

الددتددطددبدديددق   في  مشددددددددددددددددروع(  قي  المددت ددددددددددددددددلدددددددة  غددير 
الحدالي/القدادم، للابلاغ عن التقددم المحرز في ققيق 
نتائج مجال الأولوية البرامجية المق دددددددددود ومؤشدددددددددرات  
المخرجات في إطار النتائج الاسددددددددددتراتيجية. )الفقرة 

126) 

 هامة

 المراجعة المالية

 الم رفية وعدم تسوية أرصدة ةاية العامبيانات التسوية 

توافق الإدارة على أهميدة ضددددددددددددددمدان تسددددددددددددددويدة البيدانات   نفُذت
أن السددددددددياسددددددددة   تؤكّدالم ددددددددرفية في الوقت المناسددددددددلا و 

المعمول بها تتطللا إكمال التسدددددددددو ت الم دددددددددرفية في 
 يوم ا من ةاية الشهر الجاري تسويته: 30غضون  

 والمتابعة ما يلي:وتشمل إجراءات الرصد 
مع الأوضدددددداع  تتابع شددددددعبة الشددددددؤون المالية بانتظام   - 

التسدددددددددو ت  اسدددددددددتكمالالمكاتلا الميدانية للتأكد من 
 قبل تجديد حساباتها الم رفية.

مدددددن   شعبة الشؤون المالية كدددددجدددددزء 
 العمل الجاري

  تالتسددددددددو    وضددددددددع ضددددددددواب  لضددددددددمان إ از جميع
 (61زمنية محددة. )الفقرة  حدود الم رفية ضمن 

2 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

توفر شدعبة الشدؤون المالية الدعم للمكاتلا إما من   - 
خلال التدددريددلا الفردي، أو في بعا الحددالات، من 

 .االم رفية نيابة عنهخلال تنفيذ التسوية 
 الضدددددوء علىتقارير المخاطر المالية القطرية    تسدددددل  - 

المكاتلا التي تتأخر باسددددددددتمرار لإعلام رئيس المكتلا 
 لكي يتخذ الإجراءات اللازمة.القائم بالوضع 

شدددددددددعبة الشدددددددددؤون المالية دورة عبر الإنترنت   أعدّت  - 
حول التسددددوية الم ددددرفية كشددددرل مسددددبق للوصددددول إلى 

النقدد )التسددددددددددددددويدة الم ددددددددددددددرفيدة( في النظدام   وحددة إدارة
تعقددد دورات افتراضدددددددددددددديددة  هي  العددالمي لإدارة الموارد، و 

 .لتجديد المعلومات كل عام
تقوم المنظمدة ججراء تسددددددددددددددو ت لجميع مددخلات    - 

دفتر الحسددددددددددددددابات الفرعي التي لم تتم تسددددددددددددددويتها، مع 
الإشدددددارة إلى أن بعا القضدددددا  التارقية تتطللا قدر ا  

 لبح .كبير ا من ا
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 المبالغ المستردة المستحقة والمساهمات الطوعية الواردة مسبق ا

سدددددتتم معالجة هذه التوصدددددية كجزء من اعتماد معايير   قيد التنفيذ
تسدددددددجيل الإيرادات الجديدة التي سدددددددي ددددددددرها مجلس 

 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

النظر في الإف ددالم بشددكل منف ددل عن المسدداهمات   2022 شعبة الشؤون المالية
الطوعية الواردة مسددددبق ا والمبالغ المسددددتردة المسددددتحقة 
للجهددات المددافيددة، في كشدددددددددددددد  المركز المددالي امتثددالا   

ن المعددايير المحدداسددددددددددددددبيددة الدددوليددة للقطداع  م  89للفقرة  
العام ولتحسددددددددين تفسددددددددير المعلومات المالية من قبل 

 (65مستخدمي الكشو  المالية السنوية. )الفقرة 

4 

 المسائل الإدارية

 مراجعة أداء مركز الاستثمار 

د نفُذت في مددددا يتعلق التوصدددددددددددددديددددة    تنفيددددذ هددددذه  الإدارة  تؤكددددّ
بالاسدددددددددتراتيجية الشددددددددداملة. وتتم مناقشدددددددددة التفاصددددددددديل 
التشددددددددددددددذيليددددة ومن المقرر الانتهدددداء منهددددا خلال عددددام 

2023. 
تعتبر تنمية القدرات مجال عمل ناشدددددددددددددد  و ثل حالي ا 
قيمة صددددددذيرة نسددددددبي ا من التنفيذ في مركز الاسددددددتثمار.  
ومن المتوقع أن تنمو في السدددددددددددنوات القادمة، كما هو 

صددددددددددددددياغة اسددددددددددددددتراتيجية تنفيذ لبناء القدرات لدعم  2022 مركز الاستثمار
الاسددددددددددددتثمار بناء  على قليل الاحتياجات لتحديد 
والددددقددددددددرات.   المددددعددددرفدددددددة  في  الحددددرجدددددددة   الددددفددددجددددوات 

 (87)الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

إطددددار خطددددة التحول لمركز الاسددددددددددددددتثمددددار.    متوقع في
ا تذه الذاية، طور مركز الاسددددددددددددتثمار اثنين من وققيق  

"الحلول الم دداحبة" لحلوله الاسددتثمارية والمالية الأربعة 
( والمعرفدددة  CD4Iتنميدددة القددددرات للاسددددددددددددددتثمدددار )  - 

وتنص الاسدددتراتيجية على التوالي.    (K4I) للاسدددتثمار
  البلددان مددفوعدان بطلدلا واحتيداجدات  ينالحلعلى أن  

 الأعضاء والشركاء الماليين.

 "البرنامج والتخطي  للعمل والإبلاغ عن تنفيذ البرنامج"ميزانية  مراجعة الأداء بشأن  
 أهدا  التنمية المستدامة/مجالات الأولوية البرامجية مقاصدمواءمة المشاريع مع خط  العمل و 

المشدددداريع القطرية للمنظمة في    مسدددداهمات يتم تسددددجيل  قيد التنفيذ
أهدددا  التنميددة    مقدداصدددددددددددددددد مجددالات الأولويددة البرامجيددة و 

المسددددددددددددددتددامدة في نظدام معلومدات إدارة البرامج الميددانيدة،  
ويتم  كيدها قبل الموافقة عليها  عند نقطة ال ددددددددياغة،  

دورة    إدارة . وفي سدددددددددددددديداق نظدام  2022مندذ بددايدة عدام  
المشددددددداريع، سددددددديتم إنشددددددداء راب  منهجي بين المشددددددداريع  

خط    تظهر والمخرجات القطرية. وسديضدمن ذلك أن  
  مقدداصدددددددددددددددد العمددل القطريددة مجددالات الأولويددة البرامجيددة و 

مكتلا الاسددتراتيجية 
والدددددددددددددددددددددددددددبرنامدددددددددددددددددددددددددددج  
والميزانية/شدددددددعبة دعم  

 المشاريع

ضمان دمج المشاريع ضمن تخطي  العمل القطري   2022
أهدددا    مقدداصددددددددددددددددمع مجددالات الأولويددة البرامجيددة و 

اهمتها على النحو التنمية المسددددددددتدامة وعكس مسدددددددد
 الواجلا في مؤشرات المخرجات الموحدة. 

 (120)الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

أهدا  التنمية المسدددتدامة بشدددكل شدددامل، كما سددديوفر  
  مقاصددددددددد نظرة شددددددداملة على مجالات الأولوية البرامجية و 
 أهدا  التنمية المستدامة في تقارير المنظمة. 

وسددددددديتم تعري  بنية نظام إدارة دورة المشددددددداريع العالية  
الأوليدددة للمشددددددددددددددروع.   المسددددددددددددددتو  كجزء من المراحدددل

وسددديضدددمن ذلك إنشددداء الرواب  المنهجية عند إنشددداء 
 النظام وترحيل البيانات.

 الرب  بين ةرجات أطر البرمجة القطرية ومجالات الأولوية البرامجية وأهدا  التنمية المستدامة

( تنص سدددياسدددة المنظمة على أن تُسدددتمد ةرجات 1) نفُذت
أطر البرمجدددة القطريدددة من إطدددار عمدددل الأمم المتحددددة  

أهدا   مقاصددددددو للتعاون في مجال التنمية المسدددددتدامة 
التنمية المسدددددددددددتدامة الخاصدددددددددددة به وأن تتماشدددددددددددى معه،  

لمراقبددة الجودة تتخددذه المكدداتددلا    إجراءوبالتددالي هندداك  
 الإقليمية كآلية للرقابة.

مكتلا الاسددتراتيجية 
والدددددددددددددددددددددددددددبرنامدددددددددددددددددددددددددددج  
والميزانية/شدددددددعبة دعم  

 المشاريع

لضدددددددددمان صدددددددددحة قيا  التقدم الذي قرزه المنظمة  2022
ققيق أهددا  التنميدة المسددددددددددددددتددامدة من خلال  فيو  

مؤشددددددددددددددرات المخرجددددات الموحدددددة، والإبلاغ عندددده،  
 :نوصي قن تقوم المنظمة بما يلي

ضددددددددددددمان مواءمة ةرجات أطر البرمجة القطرية   (1)
أهددا  التنميدة المسددددددددددددددتددامدة مع تلدك    مقداصددددددددددددددددو 

الخاصة جطار عمل الأمم المتحدة للتعاون في مجال 
  .المستدامةالتنمية 

12 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

نظم التخطي  تعزيز   تواصدل( سدتكفل المنظمة أن 2)
المواءمدة بين مجدالات الأولويدة البرامجيدة وأهددا  التنميدة 

 الوحدات والمشاريع.المستدامة ذات ال لة لجميع 
لمكاتلا الميدانية، وكجزء من جهود إلى ا( بالنسدبة 3)

لتعزيز أسددددددددددددددس الإطددار الاسددددددددددددددتراتيجي على المنظمددة  
المنظمدة معلومدات ومواد   أعددتالمسددددددددددددددتو  القطري،  

القددددددرات   التوجيهدددددات   - مرجعيدددددة/لتعزيز  كجزء من 
لضددمان فهم المكاتلا   - الشدداملة لأطر البرمجة القطرية

الميدانية بشددددكل أفضددددل، من بين أمور أخر ، لمحتو  
ورواب  مجددددالات الأولويددددة البرامجيددددة، ونظر ت التذيير  

أهددا  التنميدة المسددددددددددددددتددامدة. وسدددددددددددددديعمدل ذلدك على 
ضمان مواءمة أفضل لرواب  مجالات الأولوية البرامجية 

 وأهدا  التنمية المستدامة على المستو  القطري.

أن  (2) لضددددددددددددددمددددددان  الضددددددددددددددواب   تعزيز  والنظر في 
المخرجات المحددة على المسددتو ت المناسددبة مرتبطة  
بمجددددالات الأولويددددة البرامجيددددة فق  إذا كددددان إطددددار 
النتدددائج يددددعم رب  مجدددالات الأولويدددة البرامجيدددة من 

 .أهدا  التنمية المستدامة المشتركة مقاصدخلال 
ومؤشدددددددددددددرات  ( ضدددددددددددددمان صدددددددددددددياغة خطة العمل  3)

بمدا يتفق   الإقليميدة والقطريدةالمخرجدات في المكداتدلا  
 مع إطار النتائج.

 (136)الفقرة 



FC 198/6.1 14 

 

تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 نتائج مراجعة الامتثال
 المشتر ت

لا تُسددددددتخدم    الاتفاقخطابات    إلى أن  الإدارة  شددددددير ت نفُذت
لشددددددددددددراء السددددددددددددلع والخدمات ولكن للح ددددددددددددول على 
التجددددداري، من  السددددددددددددددوق  متوفرة في  خددددددمدددددات غير 

 غير اتادفة للربح/الحكومية.  الكيانات
دائرة خدمات المشتر ت تدابير للتأكيد   وقد أدخلت

على أهمية متابعة عملية الاختيار التنافسددددددي بدلا  من 
على  التذييرات التي غ إجراؤهامع   الاختيار المباشددددددر،

الكتيلا والوثائق الداعمة المطلوبة عند تقديم خطاب  
يوجدددد اقن قسددددددددددددددم كدددامدددل حول  و للمعدددالجدددة.    اتفددداق

ويجددلا على   ،الاختيددار التنددافسددددددددددددددي في مددذكرة المل 
 الاتفاقالموظ  المسدددؤول الذي يقوم جعداد خطاب  

إكمدال هدذا القسددددددددددددددم، حيد  يجدلا عليده قدديدد جميع 
ات من خلال  الجهود المبدذولدة لتحدديدد مقددمي الخددمد

 .الاختيار التنافسيعملية 

خددددددددددمدددددددددات   دائدددددددددرة 
 المشتر ت

السدددددعي إلى قسدددددين الترتيبات المؤسدددددسدددددية لتسدددددهيل  2022
الاختيددار التنددافسددددددددددددددي لمقدددمي خدددمددات خطددابات  

ضدددددددددمان أفضدددددددددل قيمة مقابل المت دددددددددلة ب الاتفاقات
 (147المال. )الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 المراجع الخارجينفُذت بانتظار مصادقة  بانتظار الم ادقة
، جزئي اعليها  الموافقة  ا بالتوصددددددددددية و الإحاطة علم   ت 
يتم قديد مسددددددددددددألة اسددددددددددددتخدام النظام العالمي   لأنه لم

بيدددداناتلإدارة الموارد     لحفظ السددددددددددددددجلات  كقدددداعدددددة 
بالإضدددافة إلى مسدددائل   النظام بسدددبلا قيود   كسدددياسدددة

 السرية/الوصول إلى المعلومات الخاصة بالمناق ة.
مسددددتو  الوعي ئرة خدمات المشددددتر ت وقد رفعت دا
كاتلا الإقليمية/شدددددبكات  الممن خلال  بهذه المسدددددألة  

ضدددددرورة الحفا  على بمسدددددؤولي المشدددددتر ت الدوليين، 
وعلى الأقل، ، جميع الوثائق وضددددمان شددددفافية العملية

محاضدددر لجنة المشدددتر ت المحلية الموقعة في النظام   إتاحة
في وقد غ القيام بنفس الشدددددديء    العالمي لإدارة الموارد.

يتعلق بالحاجة إلى ضدددمان مراجعة تواريخ التسدددليم  ما
في أوامر الشدراء بشدكل نقدي وتعديلها عندما يكون 
ذلك مناسب ا لتسهيل قديد عمليات التسليم المتأخرة  

 .غرامات الت فيةلك من تطبيق وما ينتج عن ذ 
وسدددددددتوفر خارطة طريق التخطي  للموارد المؤسدددددددسدددددددية  

 لمعالجة هذه التوصية بطريقة أكثر شمولية. افرص  

خددددددددددمدددددددددات   دائدددددددددرة 
 المشتر ت

مدددددن   كدددددجدددددزء 
 العمل الجاري

التدددأكدددد من وجود الضددددددددددددددواب  لضددددددددددددددمدددان الالتزام 
بالمتطلبات التي ترسددددددددي الشددددددددفافية في المشددددددددتر ت،  
وقميل السدددددجلات ذات ال دددددلة من قبل المكاتلا 
الفردية في النظام العالمي لإدارة الموارد لتسدددددددددددددجيلها 

 (151ومراجعتها. )الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 مدة عقود الاستشاريين ووق  العقود 

 .2022غ تنفيذ هذه التوصية بالكامل في عام  نفُذت
اتددددداد    الفرعي لجزر المحي   المكتدددددلا الإقليمي  يلتزم 
لجدمديدع  الدتدندظديدمديدددددددة  الدتدوجديدهديدددددددة  والخدطدول  بالدقدواعدددددددد 
حالات التوظي  للموارد البشدددددرية من غير الموظفين.  

المكتلا آلية  يسددددددددددددتخدمالعقود،   إلى مدةوبالنسددددددددددددبة  
كتلا الإقليمي المنظمة لاحتسددددددددددابها ويتشدددددددددداور مع الم
وفي حالات   ،وشددددددددددددددعبة الموارد البشددددددددددددددرية عند الحاجة

 الاستثناءات، يتم الح ول على الموافقات المطلوبة. 
وتجددر الإشدددددددددددددددارة إلى أن الحدالات التي أبرزهدا المراجع  

الفترة   إدارتهدددددا   2021- 2020الخدددددارجي خلال   دددددت 
وفق ا لددددددددددد "إرشادات الموارد البشرية والموارد البشرية من 

لموظفين للمكداتدلا خلال جدائحدة فيرو  كورونا  غير ا
(" ال ادرة عن منظمة الأغذية 19- المستجد )كوفيد

والزراعدة، وقدد غ الح ددددددددددددددول على الموافقدات من أجل  
 تجديد العقود للموارد البشرية من غير الموظفين.

الإقددلدديددمددي   المددكددتدددددددلا 
المحديد   لجدزر  الدفدرعدي 
اتددددددداد /المددددددكددددددتدددددددلا 
قسدددددددددددددديدددددددا   الإقدلديدمدي 

 اتددددددداد /والمحددددددديددددددد   
 شعبة الموارد البشرية

أن تقوم إدارة المكتلا الإقليمي الفرعي لجزر المحي   2022
اتاد  جدخال نظم لضددددددددددددددمان عدم تجديد العقود 

 (157بدون وق  العقود الإلزامي. )الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 إدارة المشاريع

نت شدددعبة دعم المشددداريع   نفُذت معايير المشددداريع المميزة  حسدددّ
شددددددددددددددرول   تإجراءات إداريددة، وف ددددددددددددددلددالتي تتطلددلا  

ورصدددددددد الإغلاق التشدددددددذيلي والمالي، لتحسدددددددين الرقابة  
تم وضدع علامة على المشدروع ويالميزانية.  المسدؤول عن

 90( على أنده يتطلدلا الإغلاق التشددددددددددددددذيلي بعدد  1)
في  النظر  )يتم  المشددددددددددددددروع  انتهددددددداء  تاريخ  من  ا  يومددددددد 

 كما هو الحالالاسددددددتثناءات على أسددددددا  ة ددددددص،  
دد شركاء الموارد أوقاتا  أطول لإعداد التقارير  عندما ي 

على أنده يتطلدلا الإغلاق المدالي بعدد و (  2)النهدائيدة(،  
 عام واحد من الإغلاق التشذيلي للمشروع.

أسدددددددددددفل ال دددددددددددفحة الأسددددددددددداسدددددددددددية وتظهر العلامة في 
 نظدام معلومدات إدارة البرامج الميددانيدةللمشددددددددددددددروع في  

، امج الميدانيةالرصدددد التابعة لشدددبكة دعم البر أداة   وفي
نظدام والتي سدددددددددددددديتم دمجهدا قريبد ا في لوحدات معلومدات  

 لأغراض المراقبة. المعلومات الإدارية المتكامل

مدددددن   شعبة دعم المشاريع كدددددجدددددزء 
 العمل الجاري

تنفيددذ تدددابير الضددددددددددددددواب  لضددددددددددددددمددان اتخدداذ الإدارة  
 الوقت المناسدددددددددلا.  لإجراءات إغلاق المشددددددددداريع في

 (168)الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

معظم الوحدددات والمكدداتددلا الميدددانيددة بتعيين وقددامددت  
  المشددداريع متخ ددد دددين لتعزيز الأنشدددطة المتعلقة برصدددد 

ا في ا ومالي  تشددذيلي    المشدداريعوتقييمها ولضددمان إغلاق  
 الوقت المناسلا.

 الرقابة الداخلية

التوجيهددددددات 1) قيد التنفيذ تنص  بينمددددددا  أندددددده  الإدارة  تلاحظ   )
الخاصدة بتجديد الم دروفات النثرية على ضدرورة إجراء  

قبل أن ي دددل مسدددتو  الم دددروفات   عمليات التجديد
في المائة من الحد المسدددددددمولم به، إلا أن   20النثرية إلى  

هذا المسدددتو  موصدددى به فق  ويمكن للمكاتلا إدارة  
في المدددائدددة من الحدددد   20عمليدددات التجدددديدددد ققدددل من  

حلقات عمل  في  هذه العملية وأدرجت  المسدمولم به.
عُقددددت بالفعدددل مع الموظفين في المكددداتدددلا الإقليميدددة  

دنى  لأفريقيدا، وآسدددددددددددددديدا والمحي  اتداد ، والشددددددددددددددرق الأ 
الكدددداري   اللاتينيددددة والبحر  وشمددددال أفريقيددددا، وأمريكددددا 

)مع التخطي  للمكتدلا الإقليمي   2023خلال عدام  

 شعبة الشؤون المالية
 
 
 

شددددددددددددددعبدددة الخددددمدددات 
للوجسددددددددددتية/شددددددددددعبة ا

 الشؤون المالية
 

( تعزيز امتثدداتددا للضددددددددددددددواب  الددداخليددة من أجددل  1) 2022
إدارة فعدالة للم ددددددددددددددروفات النثرية و اية أصددددددددددددددوتا  

 .وممتلكاتها
 
 
وضدددددع ضدددددواب  في النظام العالمي لإدارة الموارد   (2)

بمشددددتر ت غير مؤهلة وغير  لضددددمان عدم السددددمالم  
 .متطابقة
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

لأوروبا وآسدددددددديا الوسددددددددطى في أكتوبر/تشددددددددرين الأول( 
 وتشير الإدارة إلى أنه غ تعزيز الامتثال.

تم أ تة داذا طلبات الدفع، وسددددددددتشددددددددمل تسددددددددو (  2)
إنشاء فواتير غير متطابقة فحوصات الأهلية التي  نع  

. ويعُد تنفيذ تسددجيل الدخول  تتجاوز الحدود المحددة
لأ تة طلبات الدفع، ومن   اأسددددددددداسدددددددددي   اشدددددددددرط  الموحد 

 .2023المقرر تنفيذه في الربع الأخير من عام 
الفواتير غير المطابقة وتسدددتعرض شدددعبة الشدددؤون المالية 

عدد التقدارير عنهدا بشددددددددددددددكدل منتظم، وقدد سددددددددددددددداعدد  تو 
على تعزيز الرقابة على الفواتير غير  والرصدددالإشددرا   
يتضددددددددددددددمن ذلدك مراجعدة الطلبدات المقددمدة  و المطدابقدة.  

من  شددعبة الشددؤون الماليةللح ددول على موافقة مدير  
أجل التوصدددددددددددية قفضدددددددددددل الممارسدددددددددددات لمقدم الطللا  

دارة وقدي  إجراءات التشددددددددذيل القياسددددددددية بشددددددددأن إ
والتي سددددددديتم نشدددددددرها  لول ةاية  غير المطابقةالفواتير 

 .2023عام  

شددددددددددددددعبدددة الخددددمدددات 
الدلدوجسددددددددددددددتديدددددددة/مدركدز  

 الخدمات المشتركة

( وضددددع طرائق لتحسددددين الات ددددال مع المكاتلا 3)
الميدانية لضددمان سددحلا الأصددول المباعة في الوقت  

 (188)الفقرة  المناسلا من سجل الأصول.
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

ورات تددريبيدة  مركز الخددمدات المشددددددددددددددتركدة د ري  يج (  3)
مراجعدة   و دت ،بانتظدام للمكداتدلا الميددانيدةالإدارة   عن

المواد التدريبية للتركيز بشدددددددددددددكل أكبر على سدددددددددددددحلا  
الأصددددددددددددول المباعة في الوقت المناسددددددددددددلا من سددددددددددددجل  

 الوثائق ذات ال لة.   الأصول وتقديم
شدددددعبة الخدمات اللوجسدددددتية الات دددددالات   وقد عززت

مراسددلات    وشملتبالتعاون مع شددعبة الشددؤون المالية.  
الاسدددددتعداد لنهاية الشدددددهر التي غ تقديمها مؤخر ا والتي 
توزعها شددددددددعبة الشددددددددؤون المالية على المكاتلا القطرية  
لتسدددددددهيل عملية إغلاق ةاية الشدددددددهر، تذكير ا بشدددددددأن 
الحاجة إلى الإبلاغ في الوقت المناسدددلا عن الأصدددول 

 ا.بهالتي غ الت ر  
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 تستحق الاهتمام
 المراجعة المالية

 المخزونات غير المستخدمة
تنفيدددذ حدددلّ النظدددام العدددالمي لإدارة المخزونات في   بددددأ قيد التنفيذ

جنوب السددددددودان  مع،  2022الف ددددددل الرابع من عام 
تجريدلا النظدام في . ومن المقرر  البلدد التجري  الأولكد

 .2023سنة أماكن أخر  خلال 
لوظيفة الجرد في سددددددياق   الكامللتنفيذ  ويقُترلم تعميم ا

التخطي  برنامج عمل مسددددار عمل سددددلسددددلة التوريد ل
 .للموارد المؤسسية

الخددددددددمدددددددات   مددددددركددددددز 
 المشتركة

لإدارة   2022 العددددددالمي  النظددددددام  حددددددلّ  في  الوظددددددائ   دمج 
اسدددددددددددددددتددخددددددددام   عددلددى  الددرقدددددددابدددددددة  لددتددوفددير  المددخددزونات 

 (63المخزونات. )الفقرة 

3 

 المسائل الإدارية
 مراجعة أداء مركز الاستثمار 

طور مركز الاسددددددددددددتثمار نظام مراقبة لتتبع دفع الفواتير  
 .ويتم تنفيذ الرصد على أسا  ف لي 2020في عام 
داء الاسددتشدداريين بناء  تقييم ا لأ مركز الاسددتثمار   يجري

، كما هو موضددددددددددح المحققةعلى النتائج أو المخرجات 
في مؤشدددددددرات الأداء الرئيسدددددددية في الاخت ددددددداصدددددددات. 

اء تتبع الفواتير بشددددددددكل فعال وتعزيز آلية رصددددددددد أد  2022 مركز الاستثمار
 (92الاستشاريين. )الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

ويكمل المشددددددددرفون في مركز الاسددددددددتثمار مراجعة تقييم  
الجودة في ةددددايددددة كددددل مهمددددة، ويتم تسددددددددددددددجيلهددددا في 

Taleo بما يتماشددددددددى مع سددددددددياسددددددددة منظمة الأغذية ،
 والزراعة. 

 مراجعة أداء "ميزانية البرنامج، والتخطي  للعمل، والإبلاغ عن تنفيذ البرنامج"
 إدراا المشاريع في إطار موارد خطة العمل في نظام التخطي  البرامجي وإعداد تقارير التنفيذ ودعم التقييم

سددددددددددددددديتم تعدديدل ،  2025- 2024فترة  إلى  بالنسدددددددددددددددبدة   قيد التنفيذ 
الخوارزمية لتشدددمل جميع المشددداريع المعروفة بمسددداهمتها  
في ققيق ةرجددددات المنظمددددة في البلاد. ومن خلال 
وحدة تخطي  العمل، سدددددديتم تزويد المكاتلا القطرية  

 المشددددداريع بتقرير يلخص المعلومات الحالية عن موارد  
البرمجدة المتداحدة طوال الفترة المداليدة لددعم تنفيدذ إطدار  

ممثلية  لها تشدددذّ التي لا   المشددداريع ، بما في ذلك  ة القطري 
 المنظمة. 

مكتلا الاسددتراتيجية 
 والبرنامج والميزانية

البرامجي  2022 التخطي   نظدددددام  الخوارزميدددددة في  قسددددددددددددددين 
لإدراا   الدتدقديديدم،  ودعدم  الدتدندفديدددددددذ  تدقددددددداريدر  وإعدددددددداد 
المشدددداريع في إطار موارد خطة العمل لتشددددمل فق   

قيق ةرجات خطة  تلك المشداريع التي تسداهم في ق 
 (116العمل في ذلك البلد. )الفقرة 

9 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 نتائج مراجعة الامتثال
 المشتر ت

 2022قدددمددت دائرة خدددمددات المشددددددددددددددتر ت في عددام   قيد التنفيذ
الإندترندددددددت    اددوذجددددددد   لدكدي عدبر  المشددددددددددددددتر ت  لخدطد  

ي يعُد اسدددددتخدامه ذ، والالمكاتلا الميدانيةتسدددددتخدمه  
في أوائدل عدام    تذيير الأعمدال. وغ تنفيدذ طلدلا  اإلزاميد  

طلبات وضددددع علامة واضددددحة على    ي  يتم 2023
من قبل    الشراء المقدمة في النظام العالمي لإدارة الموارد 

   مقدمي الطلبات على أةا ةط  تا/غير ةط  تا.
المكدددداتددددلا وباسددددددددددددددتخدددددام   هددددذه الأدوات، ت ددددددددددددددبح 

مجهزة  دوليينشدبكات مسدؤولي المشدتر ت الالإقليمية/
بشدددكل أفضدددل لتحديد ومناقشدددة الثذرات المحتملة مع 

والمسددددددددددددددؤول المعتمددددد/ممثددددل    المسددددددددددددددؤولين عن الميزانيددددة
تواصددددددددددددددل دائرة خدمات المنظمدة/رئيس المكتدلا بينمدا  

 رصدد التباين العام بين المشدتر ت المخط المشدتر ت 
من خلال    والمشتر ت الفعلية ورفع مستو  الوعي  تا

 من بين أمور أخر .  ،نشرتها

خددددددددددمدددددددددات   دائدددددددددرة 
 المشتر ت

قديد أسدددددددددددباب التباين بين المشدددددددددددتر ت المخططة   2022
والفعلية ومعالجتها بشدددكل مناسدددلا للتأكد من أن 

 التخطي  قدم الذرض المطلوب منه. 
 (143)الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

 قيد التنفيذ
 

العديد من التدابير في إطار الجهود المسدددددتمرة  غ اتخاذ  
لتعزيز سددددددددلامة قاعدة بيانات الموردين/البائعين لدينا.  

 تشمل هذه الإجراءات ما يلي:و 
الكبيرة  الت دددددددفية ، شدددددددهدت جهود 2022في عام   - 

 13 000سدددددجل للموردين و 91 000إلذاء أكثر من 
 سجل للمعينين.

ق مدددا يقرب من ، حددددد تقييم دقي2023في عدددام    - 
إدخال للموردين/البائعين وغ وضدددددددع علامة   30 000

 .لإلذائها  (المسافرون من غير الموظفين)
علدى غ    -  بالملاحظدددددددة  جدددددددديرة  قدددددددديثدددددددات  إجراء 

المدورديدن/الدبدددددددائدعدين   مدن  لدكدددددددل  الإلدزامديدددددددة  المدتدطدلدبدددددددات 
 تتطللا ما يلي: وهي،  والمسافرين من غير الموظفين

إرفاق خطابات م ددددرفية أو نسددددخ من كشدددد   •
 الحساب البنكي للموردين/البائعين

للمسددددددددددددافرين من إدراا معلومات تاريخ الميلاد  •
 .غير الموظفين

الخددددددددمدددددددات   مددددددركددددددز 
 المشتركة

قدديدد الأخطداء في قداعددة بيدانات النظدام ضددددددددددددددرورة   2023
العدددالمي لإدارة الموارد، مثدددل البدددائعين الدددذين لدددديهم 
مواقع غير نشددطة، واتخاذ الإجراءات الت ددحيحية.  
يعدددددانون من  الدددددذين  البدددددائعين  اسددددددددددددددتعراض  ويجدددددلا 
الإجراء   الأداء متكررة لاتخددددداذ  حدددددالات نقص في 

 (161المناسلا. )الفقرة 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

دائرة خددددمدددات  هدددذا الإطدددار، يتم تكلي   وضددددددددددددددمن  
بتنفيذ الإجراءات ذات ال دددددلة مثل إلذاء   المشدددددتر ت

تنشدددي  أو إعادة تنشدددي  حسدددابات الموردين/البائعين  
أو مواقع الموردين. وتسددددددددددددددترشدددددددددددددددددد هدددذه الإجراءات  

، دائرة خددمدات المشددددددددددددددتر تبالمعلومدات المقددمدة من  
يهم خاصدددة في الحالات التي تشدددمل البائعين الذين لد

 الأداء. انعدامحالات متكررة من 
وقدد غ بالفعدل إنشددددددددددددددداء عمليدة منهجيدة للتحقق من 
الموردين غير النشددددددددددددددطين. ومن اقن ف دددددددددددددداعدا، من 
المتوقع اتباع ةج أكثر شمولا، مدعوما بنشددددددر لوحات  
المرحلي   الإطلاق  يبدددددددأ  أن  المقرر  ومن  المعلومددددددات. 

 .2023  أيلول/للوحات المعلومات هذه في سبتمبر 
لوحات المعلومات على قسدددين إجراءات سدددتعمل و

التحقق بشددددددددكل كبير من خلال تسددددددددهيل عمليات  
التحقق المبسددددددطة وإنشدددددداء تقارير متنوعة من خلال 

والبلد   الإقليم مجموعة من المرشددددددددحات التي تشددددددددمل  
الدددددفع  المورد والمعلومددددات الم دددددددددددددددرفيددددة وطرق  ونوع 

سددددددددددداعد في قديد  ت علاوة على ذلك، سدددددددددددو والمزيد. 
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تعليق المراجع  
 الخارجي

الإطار   الوحدة المسؤولة ردّ الإدارة
الزمني  
 المقترح

 التوصية 

رارات المحتملددة، والتحقق من صدددددددددددددددحددة الموردين التك 
النشدطين وغير النشدطين، ومراقبة البائعين الخاضدعين 
للعقوبات، وقديد الموردين النشددددددددطين مع أو بدون  

 . موقع غير نش  

المرحلة الأولى من في   إرشدددددددددددادات محددةغ تضدددددددددددمين   نفُذت
 القائمين على صدددددددددددددياغةلتذكير   دليل دورة المشدددددددددددددروع

نظام بمراجعة حالة المشددددددددددداريع في مسدددددددددددار   المشددددددددددداريع
أشدددددددددهر )أو في  6كل   معلومات إدارة البرامج الميدانية

كثير من الأحيددددان إذا لزم الأمر( وإلذدددداء أي كيددددان  
س من ( ليناشدد   مسددار)مسددودة مذكرة مفاهيمية أو 

 المتوقع أن ينتقل إلى المرحلة التالية من ال ياغة.
ويمكن أن يرجع القائمون على صدددددياغة المشددددداريع إلى 
أداة نظددام معلومددات إدارة البرامج الميدددانيددة "رصدددددددددددددددد  
المشددددددددداريع قيد التنفيذ لشدددددددددبكة دعم البرامج الميدانية" 

 لتنفيذ هذه المهمة.

دعددددددددم   شدددددددددددددددددددددعددددددددبددددددددة 
المشدداريع/شددعبة تعب ة  

شدددددددددددددراكات الموارد وال
 مع القطاع الخاص

ضددرورة مراجعة حالة المشدداريع قيد التنفيذ وقديثها   2022
بشكل دوري، كما يجلا إلذاء المشاريع غير المجدية  
أو التي لا صددددددددددددددلة تا وإزالتها من النظام في الوقت  

 (172المناسلا. )الفقرة 

19 
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 2020التقرير المطوّل 
 

الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

 أساسية

 المسائل المالية

 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين

جددداندددلا السددددددددددددددعي الفعدددال لإجراء تقييمدددات إلى    1
فجوة التمويل في   إضدددددافية للدول الأعضددددداء لسددددددّ 

التذطيددة الطبيددة بعددد انتهدداء الخدددمددة وصددددددددددددددندددوق  
تسددددددتكشددددددد    مدفوعات انتهاء الخدمة، يمكن أن

المنظمدة البددائدل على النحو الدذي اقترحتده مجموعدة  
العمل المعنية بالتقرير بشدددأن التأمين ال دددحي بعد 

، والمشدداركة في انتهاء الخدمة التابعة للأمم المتحدة
النظددددام الموحددددد ل لأمم المتحدددددة عن حددددلّ،  دددد  

الفجوة في  اسددتراتيجية طويلة الأجل لسدددّ إعداد و 
 ويل التذطية الطبية بعد انتهاء الخدمة وصدددندوق 

 (67 )الفقرة .مدفوعات انتهاء الخدمة

لفت انتباه الأجهزة الرئاسددددددددية إلى هذه  تواصددددددددل الإدارة   شعبة الشؤون المالية 2022
المنتظم لوثائق تضددددددددددددددم  المسددددددددددددددألدة، بمدا يشددددددددددددددمدل العرض  

ثدة بشددددددددددددددأن حجم الالتزامدات، والخيدارات معلومدات محددَّ 
دّمددددت آخر في التمويددددل  النقص  المتدددداحددددة لسددددددددددددددددددّ  . وقددددُ

المعلومدات عن هدذه المسددددددددددددددألدة إلى لجندة المداليدة في دورتهدا 
 .  2023  آذار/مار والتسعين بعد المائة في  الخامسة

 

 قيد التنفيذ
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

 الأصول
    

المنظمة تقييم العمر النافع لأصدددددددوتا  يمكن أن تعيد  5
ا للمعددايير المحدداسددددددددددددددبيددة   لتعكس العرض العددادل وفقدد 
الدددوليددة للقطدداع العددام وللتددأكددد من تقدددير معقول 
مواصددددددددددددددلددددددة  أجددددددل  من  للأصددددددددددددددول  النددددددافع  للعمر 

 (87)الفقرة  . استخدامها أو التخلص منها 

أ زت الإدارة تقييمها لتقييم العمر الاقت دددددددددادي النافع   شعبة الشؤون المالية 2022
لمختل  ف دات أصددددددددددددددوتدا، ونفدّذت النتدائج النداجمدة عن 
 1ذلك في تقييم العمر الاقت ددادي للأصددول، بدء ا من 

 .2022يناير/كانون الثاني 

 نفُذت

  هامة 

     المسائل المالية

     الأصول

رسملة ممتلكاتها  يمكن أن تسدددددددددددتعرض المنظمة عتبة  4
 (80 )الفقرة  .ومنشآتها ومعداتها

ا لعتبات رسملة أصددددول المنظمة  شعبة الشؤون المالية 2021 أجرت الإدارة اسددددتعراضدددد 
وزادت هذه الرسملة:   2021في الف دددددددددل الرابع من عام 

إلى   500 1للممتلكددات، والمنشدددددددددددددددآت والمعدددات، من  
ومن    000 5 أمريكي،   00 100إلى    000 50دولار 
؛ وزادت من امريكي للأصددددددددددددددول المنشدددددددددددددددأة ذاتيد  أدولار  

 500 1من   الأصددددددددول غير المادية التي غّ شددددددددراؤها فرد   
ومدددددن    000 5إلى   أمدددددريدددددكدددددي،  إلى   000 100دولار 

دولار أمريكي للأصدددددددددول الفردية غير المادية   000 200

 نفُذت
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

تطويرهددددددداالتي   ق  غّ  ا،  بددددددددء    ثر داخليددددددد   1من    ارجعي 
 .  2021 يناير/كانون الثاني

 إدارة المخزونات
    

للمعيدددددار  8 الامتثدددددال  المنظمدددددة  تضددددددددددددددمن  أن  يمكن 
، ويمكن منح 12المحداسدددددددددددددد  الددولي للقطداع العدام  
نظدام العدالمي لإدارة  الأولويدة للتنفيدذ المحددد زمنيد ا لل

، مع إدراا أفضددددددل الممارسددددددات لإدارة  المخزونات
 (96)الفقرة  الوحدة. المخزونات في

الخددددددددمدددددددات   2023 مددددددركددددددز 
 المشتركة

هذا النشددددددال مسددددددتمر، ومن المقرر نشددددددره باعتماد ةج 
 تدريجي.
تنفيدددذ حدددلّ النظدددام العدددالمي لإدارة المخزونات في بددددأ  

جنوب السددددددودان  مع، 2022الف ددددددل الرابع من عام  
تجريدلا النظدام في . ومن المقرر  البلدد التجري  الأولكد

 .2023سنة أماكن أخر  خلال 
لوظيفة الجرد في سددددددددددددددياق  الكامللتنفيذ ويقُترلم تعميم ا

برنامج عمل التخطي  مسدددددددار عمل سدددددددلسدددددددلة التوريد ل
 .للموارد المؤسسية

 قيد التنفيذ
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

     مراجعة الامتثال في المقرّ الرئيسي للمنظمة

     إدارة المشتر ت

المتعلقددددة يمكن ضددددددددددددددمددددان   10 قميددددل المسددددددددددددددتندددددات 
بالمشتر ت في النظام العالمي لإدارة الموارد لتسهيل 
التقييم السدليم ورصدد عملية الشدراء وكذلك لتعزيز 
ا بالتأكد من إدخال  الشدددددددددفافية. ويوصدددددددددى أيضددددددددد 
تواريخ التسدددليم الفعلية للبضدددائع في النظام العالمي 

فقرة )ال  .لإدارة الموارد لتسددددهيل تقييم أداء البائعين
103) 

مدددددددددددددددددددددار /آذار  
2023 

خددددددددددمدددددددددات   دائدددددددددرة 
 المشتر ت

 نُ فّذت بانتظار مصادقة المراجع الخارجي
يتم قديد مسددددددددددددألة اسددددددددددددتخدام النظام العالمي لإدارة   لم

  كسدددددددددياسدددددددددة   لحفظ السدددددددددجلات كقاعدة بياناتالموارد  
بالإضددددددددددددددددددافددددة إلى مسددددددددددددددددددائددددل    النظددددام  بسددددددددددددددبددددلا قيود 

لا  و . السدددرية/الوصدددول إلى المعلومات الخاصدددة بالمناق دددة
بتحميل الوثائق ولا  النظام العالمي لإدارة الموارد  يسددددمح 

يسدددمح جظهار تاريخ إدخال الإي دددالات بدقة بسدددبلا 
 قيود النظام المختلفة.

 2022قددديدد  مددذكرة توجيهيددة مف ددددددددددددددلددة في عددام  وغ  
وإصدددددددددددددددارها بشددددددددددددددأن تسددددددددددددددجيل المشددددددددددددددتر ت وحفظ 

نظر ا لعدم وجود إجراءات نظامية أخر   و السددددجلات.  
غ بددذل كددل الجهود لتقددديم التوجيدده أندده  يمكن اتخدداذهددا و 

والدعم بشدددأن حفظ السدددجلات وتسدددجيل المشدددتر ت، 
 هذه التوصية قد غ تنفيذها. يعُتبر أن

 بانتظار الم ادقة
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

 إدارة السفر
    

يمكن وضددددددددددع آلية رصددددددددددد ومتابعة فعالة لسددددددددددل   11
السددددددددددددددفر المسددددددددددددددتحقددة للامتثددال للجددداول الزمنيدة  
المن ددددددددوص عليها للتسددددددددوية، مع التركيز بشددددددددكل 
خداص على الحدالات القدديمدة. ويمكن التدأكدد من 

ثة للسدل  الحفا  على البيانات ال دحيحة والمحدّ 
طريق إزالدة المعداملات التي غ تعدديلهدا  المعلقدة عن  

 (108)الفقرة  .بالفعل من قاعدة البيانات

 ديسمبر/
الأول  كددددددداندددون 

2022 

الخددددددددمدددددددات   مددددددركددددددز 
 المشتركة

رصدد  يجري أصدلا  ، بالنسدبة إلى الجزء الأول من التوصدية
حي  توضددددع قائمة  اسددددترداد سددددلفة السددددفر المسددددتحقةو 

من سددددل  السددددفر المسددددتحقة كل شددددهر، ويتم اسددددترداد 
تلقائي ا أي سددددلفة سددددفر مسددددتحقة ولا توجد تا طلبات 
رد م روفات السفر موافق عليها في النظام من المسافر  

 الرواتلا.من خلال 
لتأكد وتجري معالجة الجزء الثاني من التوصددددددددية بشددددددددأن ا

ال دددددحيحة والمحدثة للسدددددل  من الحفا  على البيانات 
عن طريق إزالدة المعداملات التي غ تعدديلهدا   سددددددددددددددتحقدةالم

المسددددددددددددألة   معالجة. وقد ّ ت بالفعل من قاعدة البيانات
المبلّغ عنها بشددددددددأن السددددددددل  القديمة/ الموافق عليها التي 

 22زالت تظهر في تقرير السدددددددددددل  المسدددددددددددتحقة، في  ما
 . 2022فبراير/شبال  

 نفُذت
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

 المسائل المتعلقة بالحوكمة
    

ضددة القيمة المعرّ  أن تعمل المنظمة على قديد  يمكن  13
للمخداطر لجميع حدافظدات الاسددددددددددددددتثمدار من أجدل  
تقييم الخسددددددددارة المحتملة على الحافظة الاسددددددددتثمارية  
ا في رفع   قكملهدا. ويمكن أن تنظر المنظمدة أيضدددددددددددددد 
الثقددددة لتحسددددددددددددددين رصدددددددددددددددددد المخدددداطر.    مسددددددددددددددتو  

 ( 117)الفقرة  

المنظمدددة ةددداطر الحدددافظدددة من خلال مجموعدددة  ترصددددددددددددددددد   شعبة الشؤون المالية 2021
متنوعدددة من مقددداييس المخددداطر المقددددمدددة، بمدددا في ذلدددك 

يقدمها الوصددددددددي  متذيرات القيمة المعرضددددددددة للخطر التي  
لقيددددا  مددددد  تعرض اسددددددددددددددتثمددددارات المنظمددددة العددددالمي  

المقدداييس المددذكورة أعلاه بشددددددددددددددكددل   وتوجددهللمخدداطر.  
 ة.جماعي إدارة المخاطر في المنظم

من لقيمة المعرّضدددددة للخطر  على قليل االمنظمة  ق دددددل
 95كل من مقاييس مسددددددددتو  الثقة بنسددددددددبة  الوصددددددددي ل

 في المائة. 99و

 نفُذت

     المكاتلا الميدانية

     إدارة المشاريع

يمكن توعيدددة مدددالكي العمليدددات بشددددددددددددددددأن ملكيدددة   17
البرامج   إدارة  معلومدددددددات  نظدددددددام  على  البيدددددددانات 

إلى   والحددددددداجدددددددة  دقدددددددة  المدددددديدددددددداندددددديدددددددة  ضدددددددددددددددددددمدددددددان 
 (130)الفقرة  البيانات/المعلومات على النظام.

شدعبة دعم المشداريع/   2022
مكتلا الاسددتراتيجية 
وإدارة   والدددتدددخدددطددديددد  

وحدددة  ددايددة  الموارد/  
 البيانات

ودورات التعلّم الإلكترونية  يقوم دليل دورة المشدددددددددددددداريع،  
المسدددؤول عن ميزانية المشدددروع والعناصدددر الأسددداسدددية في )

(، بمعالجة مسددددألة جودة قميل البيانات، المشددددروعدورة  
ويتضددددددددددمن التوجيهات بشددددددددددأن ضددددددددددرورة حفظ الوثائق  

 النظام. في

 نفُذت
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

ومع صدددددور سددددياسددددة  اية البيانات، غّ إطلاق مبادرة  
الات ددددددددددددددالات لتوعية جميع وحدات المنظمة. وتضددددددددددددددع 
سدددياسدددة  اية البيانات التوجيهات والعمليات لضدددمان  

علومات. وسدددددددددددديبدأ وضددددددددددددع سددددددددددددلامة ودقة البيانات/الم
في عددام    وتتواصدددددددددددددددل  2022وحدددات التدددريددلا في عددام  

 في ظلّ وحدة  اية البيانات. 2023

 المشتر ت
    

يمكن إجراء مراجعددة لجميع الحددالات التي كددانددت   19
فيهدا الكميدة الفعليدة المسددددددددددددددتلمدة أقدل من صددددددددددددددافي  
الكميدددة المطلوبدددة. ويمكن قدددديددد  النظدددام العدددالمي 
لإدارة الموارد ليعكس الوضددددددددددع ال ددددددددددحيح حيثما  
  خضدددددددددددعت الكميات المطلوبة لتذيير بعد الطللا.

 (136)الفقرة 

خددددددددددمدددددددددات   2022 دائدددددددددرة 
 المشتر ت

ضددددددمان التوجيه   سددددددتواصددددددل دائرة خدمات المشددددددتر ت
والدعم للمكاتلا الميدانية لمنع مثل هذه الثذرات وأوجه  
الق ددددددددددددددور، وتعزيز قددرة المكداتدلا الميددانيدة على التنفيدذ  

إضددددددفاء دعم المنقح من الدليل، و  502الناجح للقسددددددم 
فعداليدة  ضددددددددددددددمدان  و   ،اللامركزيدة على وظيفدة المشددددددددددددددتر ت

تطبيق تفويا السددددددددددددددلطددددة المتزايدددد من قبددددل المكدددداتدددلا 
 .ذات ال لةية الميدان

وكخطوة أولى فيو تنفيدددذ مدددا ورد أعلاه، غ إرسدددددددددددددددددال 
في كل من المكاتلا الإقليمية   موظفي مشدتر ت دوليين

للمنظمة. وسدددددددديؤدي موظفو المشددددددددتر ت الدوليون دور ا 
رئيسدي ا في ضدمان اتباع ةج مبسد  يؤدي إلى مزيد من 

 نفُذت
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داخليددة وتنميددة قدددرات  الكفدداءة، وتعزيز الضددددددددددددددواب  الدد
 .إشرافهاالواقعة قت المكاتلا القطرية 

وتتضددمن خط  دائرة خدمات المشددتر ت التوعية على 
،  الكميّات ال دحيحة في طلبات الشدراء   تظهر أن  أهمية

رسددددددالة لز دة الوعي بهذه  وفي هذا ال دددددددد، أُصدددددددرت 
المسددددألة في الوحدات ذات ال ددددلة وللتأكد من قدي  

الوضدددددددددددددع ال دددددددددددددحيح    ليبيّن   النظام العالمي لإدارة الموارد 
عنددمدا يكون هنداك تذيير متفق عليده في الكميدة المطلوبة  

 .بعد الإصدار الأصلي للطللا
أن المعلومدات المتعلقدة أن تضددددددددددددددمن المنظمدة  يمكن   20

بالكمية التي غ إصدار فواتير بها في النظام العالمي 
لإدارة الموارد تتماشدددى مع الكمية المسدددتلمة وليس 
الكمية المطلوبة في جميع الحالات، وذلك لضمان  
صددددددددددددددحددة المعلومددات وكددذلددك توفير نقطددة تفتيش  

 (137)الفقرة  إضافية لضمان صحة المدفوعات.

خددددددددددمدددددددددا  2022 ت  دائدددددددددرة 
 المشتر ت

يقوم مركز الخدمات إجراء قياسددددددددددي ثابت حي   يوجد 
الكمية التي غ بفحص كمية الإي ددددال مقابل  المشددددتركة  

إذا لم تكن و للتدأكدد من مواءمتهدا.    إصددددددددددددددددار فواتير بهدا
 كذلك، فلن تتم معالجة الدفع.

 المراجع الخدددارجيالمحدددددة التي أبلغ عنهدددا  وفي الحدددالات  
حي  غ تسدددددددجيل الكمية المسدددددددتلمة على أةا صدددددددفر،  

كان وفق ا للكمية   الذي غ إصدار فاتورة بهولكن المبلغ  
 فيبالتحقيق   دائرة خدمات المشدددتر تالمطلوبة، قامت  

يتعلق بالبلددددان    في مددداالتقدددارير للتحقق من الوضددددددددددددددع  

 نفُذت
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الثلاثدة )ملاوي والكداميرون وزمبدابوي( ولم تجدد أي أمر 
ا هدددددذا  خددددددمدددددات لاحظدددددت  و لنوع.  شددددددددددددددراء من  دائرة 

 يوجد فيهامن أوامر الشددراء التي    عدد ا قليلا   المشددتر ت
التي غ إصددددددددددار تناقا بين الكمية المسدددددددددتلمة والكمية 

مرتبطد ا  دد   ذلدك، وفي معظم الحدالات، كدان  فواتير بهدا
  التسامح أو التقريلا.

يمكن مراجعة جميع طلبات الشددددددددددراء المفتوحة التي  21
يتم فيها تجاوز تواريخ الاسدددددددددددتحقاق ويمكن فرض  

 تعويضات مقطوعة حيثما ينطبق ذلك.  
 (139)الفقرة 

خددددددددددمدددددددددات   2022 دائدددددددددرة 
 المشتر ت

تعمل دائرة خدمات المشدتر ت بشدكل وثيق مع شدبكة  
تعويضددددات  موظفي المشددددتر ت الدوليين لضددددمان فرض  

على النحو الملائم. وبهددد  مواصددددددددددددددلددة تعزيز مقطوعددة  
الضددددددددددواب  الداخلية والمسدددددددددداءلة، أجرت دائرة خدمات  
المشدددتر ت عملية  لمراجعة التوصددديفات الوظيفية المعيارية  

 التابعين تا واخت ددداصدددات  لموظفي المشدددتر ت الدوليين
 خبراء المشتر ت من الموارد البشرية من غير الموظفين. 

إجراءات لضددددددددمان  واتخذت دائرة خدمات المشددددددددتر ت 
معددالجددة أي حددديج حيدد  يجددلا تطبيق التعويضدددددددددددددددات 
المقطوعة من خلال الات الات مع جميع المشترين لرفع  
مسددددددددددددددتو  الوعي حول هددذه المسددددددددددددددددألددة وإحددالتهم إلى 

نظدام المعلومدات الإداريدة ات الحداليدة وتقدارير  الإرشددددددددددددددداد 

 نفُذت
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المتداحدة، من أجدل ضددددددددددددددمدان اتبداع الإجراءات    المتكدامدل
 .المستو  القطريال حيحة وأن ويتم الرصد على 

 تدابير الرقابة الداخلية
    

يمكن تجديد الم روفات النثرية في الوقت المناسلا  26
ويمكن إجراء حسدددددددددددددددابات نقدديدة غير معلن عنهدا 
كدددل شددددددددددددددهر للتحقق من وجود النقدددد في حوزة 
الأمين في أي وقت. ويمكن مراجعة المبلغ الم رلم 

ه للم دددددددددروفات النثرية في المكاتلا الميدانية على ب
 (158)الفقرة  أسا  الاستخدام.

غ إجراء عملية فحص مفاج  لأرصددددددددددة الم دددددددددروفات  الشؤون الماليةشعبة  2022
الرابع من عام   الف دددددددددددلالثال / الف دددددددددددلالنثرية خلال  

 .بما يتماشى مع التوصية 2022

 نفُذت
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 إدارة الموارد البشرية
    

الوظددددائ     ينبذي 28 لمددددلء  بددددذل جهود متواصددددددددددددددلددددة 
الشداغرة بطريقة تنافسدية ومحددة زمني ا، مع ضدمان  
الشددددددددددددددفدددافيدددة في عمليدددة الاختيدددار. ويمكن إعدددداد 
خط  التددددريدددلا بنددداء  على قدددديدددد الفجوات في 
المهدارات والاحتيداجات التددريبيدة؛ ويمكن وضددددددددددددددع 

 (174)الفقرة  .نظام لتقييم أثر التدريلا

2023 

 التوظي ()فرع 
 
 

2023 
م  الددددتددددعددددلددددّ )فددددرع 

 والأداء(

التي هي في  شعبة الموارد البشرية للتوظي ،  التوجيهيددددددة  الخطول  سددددددددددددددتوفر 
من دددددددة  متينة للتعيين المراحل النهائية من الاسدددددددتعراض، 

الشددفا  والفعال، مع تبسددي  وتوضدديح في الوقت ذاته  
هذه العملية لدعم الاسدددددتخدام الأسدددددرع والأكثر فعالية  

 .للموارد 
 

  الخطولصياغة إطار التعلم المؤسسي، إلى جانلا     ت
  حالي ا. الاستعراضالتوجيهية المرتبطة به، وهو قيد 

 قيد التنفيذ

اسددددددتعراض الأداء بشددددددأن المبادرة الإقليمية للقضدددددداء على  
 2025الجوع في أفريقيا  لول عام 

    

يمكن أن تنظر منظمدددة الأغدددذيدددة والزراعدددة في مدددا   29
يلي: )أ( وضع مقيا  كمي مناسلا في ما يتعلق 
بددددددددد"تعميم القضاء على الجوع"، في سياق التزامها  
بددددددددددددددددددد"تعميم القضدددداء على الجوع في عمل المنظمة 
على المسدددتويين القطري والإقليمي"؛ )ب( ويمكن 
إجراء اسددددددددددتعراض مناسددددددددددلا لنسددددددددددبة المشدددددددددداريع،  

الإقددلدديددمددي  2023 المددكددتدددددددلا 
  لأفريقيا

تقترح الإدارة إقفال هذه التوص ية بالاس تناد إا الردّ 
 الوارد أدناه

ا   1لا تعُددّ المبدادرة الإقليميدة   )أ(  برنامجد ا/مشددددددددددددددروعد ا قدائمد 
بدددذاتددده، بدددل إةدددا آليدددة تنفيدددذ. وتهدددد  إلى ققيق تعميم  
القضدددددددداء على الجوع بشددددددددكل أسدددددددداسددددددددي على مسددددددددتو   
السددددددددياسددددددددات وعلى المسددددددددتو  الاسددددددددتراتيجي. وفي هذا  

 بانتظار الم ادقة
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ة بدددددددددددددددددددد"تعميم القضدددددداء على الجوع"، في والمسدددددداهم
الحافظة الشدددددددددداملة للمشدددددددددداريع، الجارية في المنطقة 
الأفريقيددددة، وكددددذلددددك في البلدددددان مح  التركيز، في 
سدددددددددددددديداق المقيدا  المبتكر لدذلدك؛ )ا( ويمكن أن 
توجده المنظمدة جهود تعب دة الموارد فيو المشددددددددددددددداريع  

هم في تعميم القضددددددددددددداء على الجوع في االتي تسددددددددددددد
المسددددددددددددددتويين القطري والإقليمي؛ )د(    عملهدا على

ويمكن أن تنظر في طرق لتعزيز ةج السددددددددددددياسددددددددددددة 
لتهي ة نفسدددددها بشدددددكل أفضدددددل لإدخال التذييرات 

 (198)الفقرة  .المرغوبة على مستو  السياسة

ال دددددددد، فرن الإجراء الأكثر ملاءمة يكمن في عمليات  
تذذية التي قدمت المنظمة  سدددددددددياسدددددددددات الأمن الذذائي وال 

الدعم تا أو ساهمت فيها، على المستو ت القطرية و/أو 
الإقليمية؛ و/أو عدد البلدان التي قامت جدماا القضدددددداء  
على الجوع في وثائقها الاسدددددددددتراتيجية وأطر سدددددددددياسددددددددداتها  

 المتعلقة بجميع البلدان التي التزمت جعلان مالابو. 
المنظمة بالفعل عدد ا من عمليات وفي الواقع، تستخدم  

السياسات لقيا  تعميم القضاء على الجوع في الوثائق  
الاسددددددددددتراتيجية ووثائق السددددددددددياسددددددددددات المتعلقة بالأغذية 

 والزراعة على المستويين القطري والإقليمي.

سددددددددددددددداهم كدل مدا فعلتده المنظمدة تقريبد ا، من حيد   )ب(
نددلا أهدددافهددا الاسددددددددددددددتراتيجيددة الأربعددة الأخر  )إلى جددا

( في ققيق هد  "القضاء على 1اتد  الاستراتيجي  
 1الجوع"؛ وعلى الرغم من أن اتددد  الاسددددددددددددددتراتيجي  

كان اتد  الوحيد الذي يشدددددددكل فيه "القضددددددداء على 
الجوع" هدف ا مباشددددددددر ا له، إلّا أنه لم تكن هناك "نسددددددددبة 
عتبدددة" محدددددة لتحدددديدددد مدددد  ملاءمتددده أو كفدددايتددده في 
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جية أخر  أو مجالات تنمية  يتعلق قهدا  اسدددددددتراتي ما
 ذات أولوية ذات صلة مماثلة.

تتم تعب ة الموارد للمشددداريع على المسدددتو  القطري   )ا(
ويعتمد  ويل المشددددددداريع على مجال اهتمام الشدددددددريك في 
الموارد. وذلددددك خددددارا عن سدددددددددددددديطرة مكتددددلا المنظمددددة 

من برنامج   ما لم يكن هناك مشروع محدد يموّلالقطري  
 التعاون التقني، ما ينبذي اعتباره  ويلا  أولي ا.

الإدارة هذه التوصدددددية وتقرّ بواقع أنه يمكنها    ثمّنت )د(
أن ققق المزيددد من التذييرات المرغوبددة، إذا  كنددت من 
ز دة وتعزيز القدرات لدعم تنفيذ السدياسدات والتحليل 

 والقطرية. على المستو ت الإقليمية والإقليمية الفرعية

الذا ت والمؤشدددددددرات  المنظمة  تسدددددددتعرضيمكن أن  30
لتقييم مسددددددددددددددداهمدة النتدائج في إقليم أفريقيدا بذدا ت 
المخرجات المؤسدددددددددددسدددددددددددية للمنظمة، لضدددددددددددمان أن 
يعكس أداءها في ما يتعلق بهذه الذا ت بشددددكل 

النتددددائج أفضددددددددددددددددددل   التقدددددم العددددام المحرز في ققيق 
ونتائج   1الاسددتراتيجي  المؤسددسددية في إطار اتد  
قيا، في سددددددياق هدفها الأمن الذذائي في إقليم أفري

الإقددلدديددمددي  2023 المددكددتدددددددلا 
  لأفريقيا

تقترح الإدارة إقفال هذه التوص ية بالاس تناد إا الردّ 
 الوارد أدناه

تقيس مؤشدددددددددددرات النواتج التابعة للمنظمة ما إذا كانت  
البلددان قدد أجرت التذييرات المطلوبدة وقلدّت بالقددرات  
)اتددددد   الأهدددددا  الاسددددددددددددددتراتيجيددددة  اللازمددددة لتحقيق 

وأهدا  أخر ( في المجالات ضدددددددددمن  1الاسدددددددددتراتيجي 

 بانتظار الم ادقة
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المددطددلددق   الددعددددددددد  "خددفددا  في  المددتددمددثدددددددل  الددعدددددددالمددي 
للأشددددددددددددددخدداص الددذين يعددانون من الجوع" )مرتب   

 (204)الفقرة   (.1بالمبادرة الإقليمية 

ولاية المنظمة؛ وتسددددددددتخدمها المنظمة لتقييم مسدددددددداهمتها  
 ما كانت هناك حاجة.وز دة تركيز دعمها حيث

ا التذييرات الحاصددددددلة في  وتظهر  مؤشددددددرات النواتج أيضدددددد 
أطر    وضددددددددددددددعالبي ددة التمكينيددة العددالميددة، مثلا  من خلال  
 للسياسات والمعايير والمواصفات الدولية.

وإن التذييرات في مؤشددرات النواتج هي ةرة السددياسددات 
والبرامج التي ينفذها الكثير من أصددددددددددددحاب الم ددددددددددددلحة 
والبلددددددان الأعضدددددددددددددددددداء،   الأغدددددذيدددددة والزراعدددددة،  )منظمدددددة 
والمجموعات الاقت دددددددددادية الإقليمية، وشدددددددددركاء التنمية(.  
غ  تقدددددددم  أي  أو  التذييرات  هددددددذه  تعُز   أن  يمكن  ولا 
الواقع،   المنظمدددددة وحدددددده. وفي  الإبلاغ عنددددده إلى عمدددددل 
تسددددددتخدم المنظمة "التقييمات المشددددددتركة" التي ي ددددددادق  

 همتها في النواتج.عليها أعضاؤها، لقيا  مسا

أخر  تقوّض جهود وعلاوة على ذلدك، هندداك عوامدل  
المنظمدة والأعضددددددددددددددداء والشددددددددددددددركداء لتقليدل العددد المطلق  
للأشددددددددددددددخداص الدذي يعدانون من الجوع، على الرغم من 
التذييرات المرحلا بها في عمليات السدددددددياسدددددددات التي غ 
ققيقها. وعلى مرّ السددددنين،  ثلت الأسددددباب الرئيسددددية  
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د الأشدددددخاص الذين يعانون من انعدام الأمن لتزايد عد
الذذائي في أفريقيا في مزيج من عدم اسددددددددتقرار أسددددددددواق 
المواد الذذائية وأسددددددددعار السددددددددلع الأسدددددددداسددددددددية، والتباطؤ  
الاقت دددددددددادي والركود، وال ددددددددددمات المناخية )التقلبات 
الطبيعيدددددة  والكواريج  الق ددددددددددددددو (،  المنددددداخيدددددة  والظواهر 

ت( وعدددم )حددالات الجفددا  الشددددددددددددددددديددد والفيضددددددددددددددددانا
الاسدددددتقرار السدددددياسدددددي المسدددددتمر وال دددددراعات وأشدددددكال 
العن  الأخر . وغ الإبلاغ عن ذلك في إصددددددددددددددارات  
ةتلفددة من تقرير لمحددة عددامددة إقليميددة عن الأمن الذددذائي 

 (.2020و 2019و 2018والتذذية )

وحدد المتقييم  الرد/الج  أن تعزز المنظمدة عمليدة  يمكن 31
لمشدددددددددددددداريع المنظمدة المتعلقدة بجهود القضدددددددددددددداء على 

التركيز خلال    الجوع، البلددددددان مح   الجددددداريدددددة في 
من أجدددل قدددديدددد ،  2020و  2014الفترة مدددا بين  

الثذرات وقديد الأولو ت في هذا ال ددد، للفترة 
المتبقيدة من هدذه المبدادرة الإقليميدة، وكدذلدك لتقييم  

   .الأثر ونتائج هذه المشاريع، في مجموعها
 (208)الفقرة 

الإقددلدديددمددي  2022 المددكددتدددددددلا 
  لأفريقيا

تقترح الإدارة إقفال هذه التوص ية بالاس تناد إا الردّ 
 الوارد أدناه

لا يتم الإبلاغ عدددادة عن إ دددازات المنظمدددة  سددددددددددددددددلا  
أن   الإدارة  قترلمتالمشدددددددددددددداريع على مسددددددددددددددتو  المنظمدة. و 

التي  البلددددددان  مراجعدددددة  يكمن في  فدددددائددددددة  أكثر  قليلا  
أبلذت عن النتائج )التي غ التحقق من صدددددددددحتها( التي 
غ احتسدددابها كجزء من التقدم فيو الوصدددول إلى غا ت 

في الفترات المدداليددة   1ةرجددات اتددد  الاسددددددددددددددتراتيجي  

 بانتظار الم ادقة
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، وثم 2019- 2018و  2017- 2016و  2015- 2014
عدد المشدددددددددداريع المرتبطة   بالنسددددددددددبة إلى كل بلد، مراجعة

وميزانياتها ونفقاتها خلال تلك  1باتد  الاستراتيجي 
 الفترة.

 التخطي  للمشاريع ورصدها وتقييمها
    

يمكن أن تسددددددددددددددتعرض المنظمدة قدائمدة البلددان التي  34
قظى باهتمددددام خدددداص لتولي مشددددددددددددددددداريع برنامج  
التعاون التقني، وجهود تعب ة الموارد المباشددددددددددددرة من 
أجل تولي عدد أكبر من مشداريع حسداب الأمانة 

 (273)الفقرة  .البلدان المحرومةفي 

 –نائدلا المددير العدام   2023
Bechdol  شددددددعبة /

 / المشدددددددددددددددددددداريع  دعم 
تعب دة الموارد  شددددددددددددددعبدة  

البشددددرية والشددددراكات 
 مع القطاع الخاص

ندُفّذت التوصددددددددددددية بالنسددددددددددددبة إلى برنامج التعاون التقني. 
 المجلس في دورته السدددادسدددة والسدددتين بعد المائةوصدددادق 

ه القرارات   على مجموعدددة جدددديددددة من المعدددايير التي توجدددّ
المعدددددايير   هدددددذه  وتقيّم  الموارد.  المت ددددددددددددددلدددددة بتخ دددددددددددددديص 

ي  انتشددددددددددددددار نقص التذذية، حاحتياجات البلدان من 
والفقر، وانعدام المسددداواة، والتعرّض لتذيّر المنات وتدهور 

تمدددام خددداص للبلددددان الأقدددل التنوعّ البيولوجي وإيلاء اه
الوصدددددددددددددول إلى  ا والدول الجزرية ال دددددددددددددذيرة النامية فيدو  

 خدمات المنظمة.
وتواصددددددددددددددل المنظمدة إيلاء الأولويدة لف دات الأمم المتحددة 
التي قظى باهتمددام خدداص بشدددددددددددددددأن  ويددل حسددددددددددددددداب 
الأمددداندددة. وقدددد  كدددد ذلدددك في الإطدددار الاسددددددددددددددتراتيجي  

بلددان الأقدل  الجدديدد، حيد  يتم إيلاء اهتمدام خداص لل

 نفُذت

https://www.fao.org/3/ni493ar/ni493ar.pdf
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الدددددخددددل المنخفا  الذددددذائي ذات  العجز  دو ا وبلدددددان 
السددددداحلية والدول الجزرية ال دددددذيرة  والبلدان النامية غير 

ا البلدان ذات الدخل المتوسدد  المنخفا  النامية، وأيضدد 
التي ترتفع فيهدا معددلات الفقر وانعددام الأمن الذدذائي. 

م النظر ويمكن تتبّع هذه البلدان في نظم المنظمة، وسددديت
في تضددددددددددددددمين وجهدددات نظر محدددددة لنظدددام المعلومدددات 
الإدارية المتكامل تتعلق بالنتائج التي قققت بمسدددددددددددداهمة  

 المنظمة وتعب ة الموارد والتنفيذ.
وسديقود الإطار الاسدتراتيجي تشدكيل حسدابات الأمانة 
وإن البلددددان التي سددددددددددددددتحظى باهتمدددام خددداص محدددددة  

قددة عمددل بشددددددددددددددكددل جيددد. وهددذا جزء لا يتجزأ من طري
دورة  دلديدددددددل  خدلال  مدن  تدندفديدددددددذه  يمدكدن  ولا  المدندظدمدددددددة 
المشددددددددددددداريع، الذي يركز على العمليات وليس جوهرها.  
كمدددا أن حسددددددددددددددددابات الأمددداندددة مددددفوعدددة إلى حدددد كبير  

 قولو ت الجهات المافية.
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يمكن أن تراقددلا المنظمددة صدددددددددددددديدداغددة إطددار البرمجددة  35
القطرية حي  لم تتم صددددددددددياغة أطر البرمجة القطرية  
أو انتهددت صددددددددددددددلاحيتهددا. ويمكن التددأكددد من أن 

يتم تقييمهدددا بالرجوع إلى   البرامجيدددة القطريدددةطر  الأ 
المعينددددددة.  البلدددددددان  قبددددددل  من  المتوخدددددداة    الأولو ت 

 (277)الفقرة 

مددددددددن  كددددددددجددددددددزء 
 العمل الجاري

سددتراتيجية مكتلا الا 
وإدارة   والدددتدددخدددطددديددد  

 الموارد 

يجري تعزيز أدوات رصدددددددددددددددد حدالدة أطر البرمجدة القطريدة.  
وأنشددددددددددأ مكتلا الاسددددددددددتراتيجية والتخطي  وإدارة الموارد  
مجموعدددة بيدددانات ولوحدددة معلومدددات لددددورة أطر البرمجدددة 
القطرية والتقدم المحرز في صياغتها مع إطار عمل الأمم 

حيدد   المتحدددة للتعدداون في مجددال التنميددة المسددددددددددددددتدددامددة،  
البرمجدة القطريدة على النحو الواجدلا    يجدلا أن تنبثق أطر 

من عمليددة أطددار عمددل الأمم المتحدددة للتعدداون في مجددال 
التنمية المسدددددددددتدامة. ويتم قدي  مجموعة البيانات هذه  
على أسدددددا  شدددددهري بناء  على لوحة معلومات مكتلا 
التنسدددددددددديق الإدائي للأمم المتحدة والمدخلات من نقال 

 المكاتلا الإقليمية. الات ال للأطر البرمجية القطرية من
ا  البرمجددددة القطريددددة، وفقدددد  مددددا يتعلق بتقييمددددات أطر  وفي 
"لخطة العمل المتجددة الإرشددددددددددادية لعمليات التقييم في 

إجراء عمليات  تواصدددل المنظمة  "،  2023- 2021الفترة 
تقييم عن مسددددددددددددداهمات المنظمة على المسدددددددددددددتو  الوطني 
لذرض مسدددددددددددددددداءلدددة المنظمدددة أمدددام البلدددد المعني، ولتقدددديم 
المشددددددددددورة للمنظمة وللبلد بشددددددددددأن صددددددددددياغة أطر البرمجة 

 . القطرية وتنفيذها
مع وتجري   بالتشددددددددددددددددددداور  القطري  للتقييم  الخطددددددة  بلورة 

ومن النداحيدة المبددئيدة، يتم    المكداتدلا الإقليميدة والقطريدة.
اختيدار البلددان خلال السددددددددددددددندة الأخيرة من تنفيدذ إطدار 

 نفُذت
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راعى وتشددددددددددددددمدل العوامدل الأخر  التي تُ   البرمجدة القطريدة.
خلال المشدددددددداورات: الأهمية الاسددددددددتراتيجية للبرنامج من 
وجهددة نظر المكتددلا الإقليمي، والبرامج القطريددة التي لا 
؛ والبرامج القائمة في البلدان ذات  تخضدددددددددع لتقييم كا ج
الاحتيددداجدددات العددداليدددة لددددعم المنظمدددة؛ وجددددو  التقييم 
باعتباره أحد المدخلات لبلورة اتجاه اسدددددتراتيجي جديد  

التي  للبر  البلدددددددان  في  إدارة  تنامج، كمددددددا  لددددددديهددددددا  كون 
حكومية جديدة أو البلدان التي تكون في طور إنشددددددداء 
إطار الأمم المتحدة للتعاون في مجال التنمية المسددددددددتدامة 

 على نطاق المنظومة.

أن تعزز المنظمددة أداة نظددام معلومددات إدارة  يمكن   36
المشددددددددددددددداريع قيدد التنفيدذ البرامج الميددانيدة "رصدددددددددددددددد  

لشددددددبكة دعم البرامج الميدانية"، لضددددددمان الرصددددددد  
والمراجعة السددددنوية للمشدددداريع قيد التنفيذ وقسددددين 
التوجيه بشدددددددددددأن إدارة المشددددددددددداريع قيد الإعداد من 
خلال مطالبة القائمين على صددددددددددددياغة المشدددددددددددداريع  

لمسددددددددؤولين عن الميزانيات بمراجعة حالة المشدددددددداريع ا
قيدددد الإعدددداد وقدددديثهدددا على فترات منتظمدددة من 

مددددددددن  كددددددددجددددددددزء 
 العمل الجاري

المرحلة الأولى من دليل في غ تضدددمين إرشدددادات محددة   شعبة دعم المشاريع
القائمين على صددددددياغة المشدددددداريع  لتذكير    المشدددددداريعدورة  

في نظام معلومات  الإعداد بمراجعة حالة المشددددددداريع قيد 
أشددددددددددددددهر )أو في كثير من   6كددل    البرامج الميدددانيددةإدارة  

الأحيان إذا لزم الأمر( وإلذاء أي كيان )مسدودة مذكرة  
قع أن ينتقدددل  ( ليس من المتو و خ  إعدددداد مفددداهيميدددة أ

 إلى المرحلة التالية من ال ياغة.

 نفُذت
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أجدل ضددددددددددددددمددان أن هدذه المشددددددددددددددداريع لا تزال قيدد  
 (281)الفقرة  ال ياغة النشطة.

أن يرجع القائمون على صددددياغة المشدددداريع إلى  مكن ي
لرصدددددددددددددددددد   أداة نظدددام معلومدددات إدارة البرامج الميددددانيدددة 

" البرامج الميدانية المشدددددددددداريع قيد التنفيذ لشددددددددددبكة دعم  
 لتنفيذ هذه المهمة. 

المقرر  نظام إدارة دورة المشددددددددددددداريع،  )أ( يتضدددددددددددددمن   37
وظيفددة لتحميددل  ،  2022إطلاقدده قبددل ةددايددة عددام  

، )ب(  خط  العمدلو م ددددددددددددددفوفدة الإطدار المنطقي 
ويمكن إعادة ت دددددددددميم م دددددددددفوفة الإطار المنطقي 
وخط  العمل لجعلها سدددددددددددهلة الاسدددددددددددتخدام دون 
المسدددداومة على المعلومات/المحتو  المطلوب لرصددددد 

يجدلا أن يكون إدراا  المشددددددددددددددداريع بكفداءة، )ا( و 
م ددددددددددددددفوفدة الإطدار المنطقي وخط  العمدل إلزاميد ا  

 أل  دولار أمريكي  500مدددا فوق  للمشددددددددددددددددداريع  
 (285)الفقرة  .لتعزيز المساءلة وقسين الرصد

مكتلا الاسددتراتيجية  2023
وإدارة   والدددتدددخدددطددديددد  

شددددددددددددعبة دعم    /الموارد 
 المشاريع

سدددددددديتم النظر في هذه التوصدددددددديات في سددددددددياق ت ددددددددميم  
 الجديد.نظام إدارة دورة المشاريع  وتنفيذ  

 

 قيد التنفيذ

تعزيز الرصددد المؤسددسددي لأداء المسددؤولين  )أ( يجلا 38
تنفيذ المشدددداريع ضددددمن  أن  عن الميزانية للتأكد من  

، وتسدددددوية  الميزانية المعتمدة/المنقحة والنقد المسدددددتلم
 ؛النقدية غير المنفقة في الوقت المناسلاالأرصدة  

شددددعبة دعم المشدددداريع   2023
شددددددددددددعبة الشددددددددددددؤون   /

 المالية

سدددددددديتم النظر في هذه التوصدددددددديات في سددددددددياق ت ددددددددميم  
 الجديد.نظام إدارة دورة المشاريع  وتنفيذ  

 قيد التنفيذ
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وينبذي من   )ب(  التحقق  عمليدددددددات  تضددددددددددددددمين 
ال حة في نظام التخطي  للموارد المؤسسية لعدم 
السدددددددددمالم لتنفيذ المشددددددددداريع بتجاوز الميزانية والنقد 
المسدددددددتلم )مع اسدددددددتثناءات للحالات التي قكمها  

، كمددا في حددالددة المشددددددددددددددداريع  ترتيبددات  ويددل محددددة
الدددددوليددددة  الممولددددة م ن الوكددددالددددة الأمريكيددددة للتنميددددة 

 (289)الفقرة  (.والاقاد الأوروبي

دمج التحقق من ال ددددددددحة في للمنظمة )أ(  يمكن  39
حيدددد  يطُلددددلا من   نظددددام إدارة دورة المشددددددددددددددددداريع

مسددددؤولي الات ددددال المعنيين بالتمويل الت ددددديق في 
النظام قن عمليات إعادة التخ دددددددددددديص تتم وفق ا 
لاتفدداقيددة التمويددل وقظى بموافقددة الجهددات المددافيددة؛  

قدديدد عتبدة تتطلدلا بعددهدا عمليدات إعدادة  )ب( و 
قبدددل التخ دددددددددددددديص بين بنود الميزانيدددة المراقبدددة من  

 (295)الفقرة   .المنظمة والموافقة عليها

شددددعبة دعم المشدددداريع   2023
شددددددعبة تعب ة الموارد   /

البشددددرية والشددددراكات 
 مع القطاع الخاص

يتمتع  )أ( في نظدددام معلومدددات إدارة البرامج الميددددانيدددة،  
بتمويل المشددددروع فق  بسددددلطة  المعني مسددددؤول الات ددددال 

الموافقددددة على مراجعددددة الميزانيددددة والتحقق من صددددددددددددددحددددة 
عمليات إعادة التخ يص لضمان الاتساق مع اتفاقية 
التمويدددل وموافقدددة الجهدددات المدددافيدددة عليهدددا. ومن المتوقع 

تخطي  الإدخددال المزيددد من التحسددددددددددددددينددات على نظددام  
 .الجديد المؤسسيةموارد  لل

أن مد  فعالية إنشدداء رقابة المناقشددات جارية بشدد)ب(  
مؤسدسدية إضدافية على عمليات إعادة تخ ديص الميزانية 

تعطي جهود الرصددددددددددددددددد  و .  عتبدددة معيندددةعلى أسدددددددددددددددددا   
المؤسدددددددددددددسدددددددددددددية الحالية الأولوية لضدددددددددددددمان ققيق النتائج 

 قيد التنفيذ
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الموضدوعية والفعالة لتحقيق الإطار الاسدتراتيجي لمنظمة 
طبيق الأغذية والزراعة وأهدا  التنمية المسددتدامة، مع ت

 ةج الإدارة القائمة على النتائج.
لتعزيز فعالية رصددددددددد شددددددددبكة دعم البرامج الميدانية  40

وضددددددددددددددمددددان اتخدددداذ إجراءات علاجيددددة في الوقددددت  
يمكن أن المنداسدددددددددددددددلا من منظور تشددددددددددددددذيلي: )أ(  

يتضدددمن نظام التخطي  للموارد المؤسدددسدددية القادم 
لرب  التنفيددذ/الإنفدداق مع الميزانيددة، بدددلا  من   ابنددد  

النقد المسدددددددددددتلم، من أجل قديد المشددددددددددداريع ذات 
 مستو  التنفيذ المنخفا.

ا مراجعة اشدددترال بقاء المشدددروع   )ب( ويمكن أيضددد 
 يوم ا. 30في الحالة المحددة لمدة  

ويمكن وضددددددددع علامة على جميع المشدددددددداريع،  )ا(  
شددرية الأخيرة باسددتثناء تلك التي سدديتم اسددتلام ال

من التمويدددل الخددداص بهدددا بعدددد اكتمددداتدددا، لاتخددداذ  
إجراءات ذات أولويدة بمجرد أن تتجدداوز النفقددات  

  في المائة من المبالغ النقدية المستلمة. 80
  (299)الفقرة 

مكتلا الاسددتراتيجية  2023
وإدارة   والدددتدددخدددطددديددد  
الموارد / شددددددددعبة دعم  
المشدددددددددداريع / شددددددددددعبة 

 الشؤون المالية

 نُ فّذت بانتظار مصادقة المراجع الخارجي
المشددددددددددداريع   البرامج الميدانيةشدددددددددددبكة دعم  )أ( قدد أداة 

نقضدي ن د   تالمنخفا عندما " مسدتو  التنفيذذات 
أقل من  نفذمدة المشدددروع أو أكثر ويكون المشدددروع قد  

 بالمائة مقارنة بكل من النقد والميزانية". 20
وضددددددددددددددع علامة على المشدددددددددددددداريع على أةا في )ب( يتم 

 عن  مسددددددؤوللل(  1)مسددددددتو ت ةتلفة:  /حالاتثلايج 
الميزانية وفريق عمل المشدددددروع بمجرد دخول المشدددددروع في 

يتم ت ددددعيدها إلى المسددددتو  الإداري الثاني و (  2)حالة، 
تبقى   أن  ا في    30بعدددددد  ( ويتم  3)الحدددددالدددددة،    تلدددددكيومددددد 

ا على   60إلى الإدارة العليدا بعدد مرور    ات ددددددددددددددعيددهد يومد 
الحالة. وبالإضدددافة إلى ذلك، هناك ت دددني  على  تلك

التي  ثددددل ةدددداطر    الحددددالاتأسدددددددددددددددددا  المخدددداطر لأنواع  
لمنظمة. إلى امنخفضددددددة أو متوسددددددطة أو عالية بالنسددددددبة 

تعمددل هددذه الاختلافددات على تعزيز المراجعددة الفعددالددة  و 

 بانتظار الم ادقة
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الإدارة على أسدددددا   للمشددددداريع وتسدددددمح بتركيز اهتمام  
 .المخاطر 
المشدددددددداريع  قدد أداة شددددددددبكة دعم البرامج الميدانية )ا(  

لى الأموال للح ددددددددددددددول ع  طلددلاعلى أةددا  دداجددة إلى  
بالمائة أو أكثر من  30عندما "يقوم المشددددددددروع بتسددددددددليم 

أمواله النقدية" وبالإضددددافة إلى ذلك، هناك شددددرل آخر 
 يفرلعندما "للدعوة العاجلة للح ددددددددددول على الأموال 

  أن مسدددتو  يتعلق بالنقد أو   في ماالمشدددروع في الإنفاق 
يتوي هذا الشددددددددددرل  ". و لمشددددددددددروع أقل من ميزانيتهانقد 

الأخير على ت دددددددني  للمخاطر مع الأخذ في الاعتبار  
 لاستثناءات المناسبة.ل

نة أن تنظر المنظمة في  يمكن 41 وضدع آلية رصدد محسدّ
الفداصددددددددددددددل الزمني بين تاريخ الموافقدة والبددء لتقليدل 

 (302)الفقرة  .الفعلي للمشاريع

نظام إدارة دورة  سدتنظر المنظمة في تعزيز آلية الرصدد في  شعبة دعم المشاريع 2023
 الجديد.  المشاريع

تعتمد قضددددية الفاصددددل الزمني بين الموافقة وبدء ما   اغالب  
المنظمة )على  التنفيذ على عوامل خارجة عن سدددددددددديطرة  

سددددددددددددددبيددل المثددال، توقيع اتفدداقيددات المشدددددددددددددددداريع من قبددل  
وتقوم شدددددددعبة دعم المشددددددداريع،    الحكومات المسدددددددتفيدة(.

بالتعاون مع الوحدات ذات ال ددددددددلة )مكتلا الشددددددددؤون 

 قيد التنفيذ
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مكتددلا حددالات مكتددلا نائددلا المدددير العددام،  القددانونيددة،  
تقييم العوامل الخاضعة ل الطوار  والقدرة على ال مود(

ة والتي تسدددددددددداهم بشددددددددددكل كبير في هذا لسدددددددددديطرة المنظم
الزمني، لتبسدددددددددددددي  الإجراءات مع ضدددددددددددددمان   الفاصدددددددددددددل

 الامتثال لقواعد المنظمة وسياساتها.
قليل مناسدلا للمخاطر في ما يتعلق   يمكن إجراء 42

تدريبات متخ دددددددد ددددددددة   بتنفيذ المشدددددددداريع، وإجراء
بشدأن دورة المشداريع للموظفين الميدانيين لتحسدين 
  التنسدديق مع الحكومات المضدديفة والجهات المافية. 

 (307)الفقرة 

توفر شدددددددددددددعبة دعم المشددددددددددددداريع التدريلا على إدارة دورة   شعبة دعم المشاريع 2022
 المشاريع على أسا  منتظم.

المشددددداريع ، أ زت شدددددعبة دعم  2022وفي يونيو/حزيران 
قدي  دورة التعلّم الإلكترونية بشددددددددأن المسددددددددؤولين عن 

، أ زت 2022وفي أغسدددطس/آب ،  ميزانيات المشددداريع
شدعبة دعم المشداريع قدي  دورة العناصدر الأسداسدية في 

التحديد، وال ددددددياغة، دورة المشددددددروع في أربع وحدات  
والدتدقديديدم  والدرصدددددددددددددددددددددد،  والدتدندفديدددددددذ  والمدوافدقدددددددة،  والدتدقديديدم 

لجميع موظفي المنظمددة   . الدددورتان متدداحتددان[والإغلاق
 . you@faoعلى الموقع 

 نفُذت
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دمج وحدة لرصد ققيق  أن تضمن المنظمة يمكن  43
دورة   إدارة  نظدددددام  الأهددددددا  في  مقدددددابدددددل  المعدددددالم 
المشددددددددداريع لتسدددددددددهيل الرصدددددددددد المؤسدددددددددسدددددددددي لتنفيذ 

 (309)الفقرة   المشاريع.

مكتلا الاسددتراتيجية  2023
وإدارة   والدددتدددخدددطددديددد  
الموارد / شددددددددعبة دعم  

 المشاريع

في سدددياق ت دددميم وتنفيذ   ةسددديتم النظر في هذه التوصدددي
 الجديد.نظام إدارة دورة المشاريع 

 

 قيد التنفيذ

يمكن إنشددداء إطار رصدددد نشددد  على مسدددتو  )أ(   44
لضددددددددددددددمدددان الإغلاق التشددددددددددددددذيلي والمدددالي  المنظمدددة  

 للمشاريع في الوقت المناسلا.
للتأخير في )ب( ويمكن قليل الأسدددباب الرئيسدددية  

 إغلاق المشاريع والإبلاغ عنها بانتظام. 
أن يتوي نظدام إدارة دورة  ضددددددددددددددمدان  ويمكن  )ا(  

المشدددددددددداريع على ميزات مناسددددددددددبة لنظام المعلومات 
الإدارية لتسهيل المراجعة الدولية لإغلاق المشاريع 

الات دددددال في المقرّ الرئيسدددددي ومن  جهاتمن قبل  
 .(313)الفقرة  .قبل الإدارة العليا

مكتلا الاسددتراتيجية  2023
وإدارة   والدددتدددخدددطددديددد  
الموارد / شددددددددعبة دعم  

شدددددددددددددعبة    /المشددددددددددددداريع
 الشؤون المالية

سدددددددديتم النظر في هذه التوصدددددددديات في سددددددددياق ت ددددددددميم  
 الجديد.نظام إدارة دورة المشاريع  وتنفيذ  

تقيم شددددددددعبة دعم المشدددددددداريع  بالفقرة )ب(،   قفي ما يتعلّ 
ظرو  شددددددبكة دعم البرامج  باقن قاعدة بيانات تتعلّق 

الميدانية المت ددددددددددددددلة بالمشدددددددددددددداريع، والتعليقات الواردة من 
المسدددؤولين عن الميزانية حول المسدددائل التي تتمّ مواجهتها 
والخطوات المحتملددددة باتجدددداه حلّهددددا. ويجري قليددددل هددددذه 

ية مع المسدددددددؤولين عن المعلومات وتقاسمها في تقارير دور 
 الميزانية والإدارة العليا.

 

 قيد التنفيذ
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 يمكن للمنظمة:   45
)أ( أن تعزز الرصدددددددددد المؤسدددددددددسدددددددددي لتقديم التقارير  
المرحلية لضدددددددمان أن المشددددددداريع تتقدم على النحو 

 المتوخى.
التقدددددارير   أن يكون قميدددددل  تضددددددددددددددمن  وأن  )ب( 

 إلزامي ا.إدارة دورة المشاريع  المرحلية في نظام 
دمج ميزة لنظدام المعلومدات الإداريدة في )ا( وأن تد

نظام إدارة دورة المشدددداريع لإنشدددداء التقارير الدورية  
بل المسدددددؤولين عن حالة رفع التقارير المرحلية من قِ 

 عن الميزانية.
بل إدارة المنظمة رصددددددددد من قِ يمكن وضددددددددع إطار لل

  .م المشاريعلإجراء مراجعة دورية لتقدّ 
 (316)الفقرة 

شددددعبة دعم المشدددداريع   2023
مدددددددددددددددددددكدددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددلا  /

الاسددددددددددددددددددتراتددددديدددددجددددديدددددددة  
وإدارة   والدددتدددخدددطددديددد  

 الموارد  

سدددددددديتم النظر في هذه التوصدددددددديات في سددددددددياق ت ددددددددميم  
 الجديد.نظام إدارة دورة المشاريع  وتنفيذ  

معلومات البرامج الميدانية وتتضددددددددددددمن وحدة نظام إدارة  
بالفعدل قدائمدة بعنوان "تقدارير" لتحميدل التقدارير المرحليدة  

 والنهائية في النظام.
 

 قيد التنفيذ

يجلا إدخال التاريخ المحدد لتقديم التقارير النهائية  46
وفق ا لاتفاقيات التمويل بشدددددددددددكل إلزامي في نظام 
التخطي  للموارد المؤسددسددية لكل مشددروع، ويجلا 

يكون جزء ا من المعلومات الأسداسدية المطلوب أن 

شددددعبة دعم المشدددداريع   2023
شددددددعبة تعب ة الموارد   /

البشددددرية والشددددراكات 
 مع القطاع الخاص

في سدددياق ت دددميم وتنفيذ   ةسددديتم النظر في هذه التوصدددي
 الجديد.نظام إدارة دورة المشاريع 

 

 قيد التنفيذ
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قنشددددددددطة المشددددددددروع. ويجلا أن إدخاتا قبل البدء  
التقارير النهائية  يكون هناك رصدددددد ناشددددد  لتقديم

التعليمدددددددات   في  عليددددددده  المن ددددددددددددددوص  النحو  على 
 (319)الفقرة  .الموجودة المتعلقة جغلاق المشروع

  تستحق الاهتمام

     مراجعة الامتثال في المقرّ الرئيسي للمنظمة

 بالحوكمةالمسائل المتعلقة  
    

يمكن أن تواصدددددل المنظمة إجراء اسدددددتعراض دوري  15
قة المتفق على المسددددتو  المناسددددلا للاجراءات المعلّ 

عليها بشدأن توصديات المراجعة الداخلية وتنفيذها 
 (123)الفقرة   في إطار زمني محدد.

مددددددددن  كددددددددجددددددددزء 
 العمل الجاري

مكتدلا المفتش العدام 
نائددلا المدددير العددام   /
 -  Thomas 

الثددددددداني   ينددددددداير/كدددددددانون  بين  مدددددددا  الفترة  إلى   2021في 
في المائة   50، غ إغلاق حوالي  2022أغسدددددددددددطس/آب  

من الإجراءات المتفق عليهدددا والعدددالقدددة والبدددالغ عدددددهدددا  
، ومن 2020إجراء  حتى ديسددددددددددمبر/كانون الأول  480

المقرر تنفيذ ما تبقى من الإجراءات المتفق عليها  لول 
. ويولى المزيدد من الاهتمدام لضددددددددددددددمدان  2022ةدايدة عدام  

 تنفيذ الإجراءات المتفق عليها في موعدها.
 وتشمل التدابير المتخذة ما يلي:

متدددابعدددات دوريدددة على مسددددددددددددددتو  الإدارة العليدددا )فريق  
ن  و ن/الممثلو المسدددددددددددددداعددن  و ن العدامو لمددير القيدادة العليدا، ا

 نفُذت
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( ومع جهدددات الات ددددددددددددددددال في جميع المواقع  نو الإقليمي
 للاطّلاع على الحالة وإطلاق الإجراءات.

إيلاء الاهتمام للتوصدددددددددديات العالقة منذ فترة طويلة مع 
ضدددددددمان معالجة المسدددددددائل بطريقة شددددددداملة، ومسدددددددتدامة 
 ودمجها في العمليات/مبادرات قسين الأعمال الجارية.

لضددددددددددددددمدان توفير الددعم  إيلاء اهتمدام المكتدلا الإقليمي  
للمكدداتددلا الإقليميددة في تنفيددذ الإجراءات المتفق عليهددا 
والقيام، بالتعاون مع مالكي مؤسددددددددددددسددددددددددددات الأعمال،  
بتعزيز تبددادل الممددارسددددددددددددددددات الجيدددة مع أقدداليم أخر ،  
واعتماد الحلول التي تعالج مواطن الضدددددددع  المكتشدددددددفة 

، من خلال شددددددددددددددبكدة أقاليميدة ثلا  في المراقبدة المنتظمدة )م
لجهات الات ددددددددددال المعنية بالرقابة الداخلية والامتثال(؛ 
الددددددددعدم   تدرتديدبدددددددات  بشدددددددددددددددددددددأن  المحدددددددددة  والدتدوجديدهدددددددات 

 (.2022)سبتمبر/أيلول  
إجراء مزيد من التحسددددددددينات للنظم/الأدوات من أجل  

( اسددددددددتخدام محفّزات  1: )لإشددددددددرا  الإداريقسددددددددين ا
عن الإجراءات ب ددددددددددددددورة   المسددددددددددددددؤولينالنظدام لإخطدار  

منهجية بشدددأن المواعيد النهائية/متطلبات رفع التقارير؛  
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( إجراء التحسددددددددددددينات للوحة المعلومات )حسددددددددددددلا 2)
لتيسددددددددددددددير   والمواقع(  الأعمدددددال  الم ددددددددددددددددددددر، وعمليدددددات 
الإشدددددددددرا ؛ ووضدددددددددع تقارير محددة لتيسدددددددددير المتابعة في 
ة مجدالات تتطلدّلا الاهتمدام )مثدل تلدك العدالقدة مندذ فتر 

 طويلة/عالية الخطورة أو ذات الأولوية(.

 المشتر ت
    

يمكن إدخدال نظدام اسددددددددددددددتعراض ف ددددددددددددددلي لخط   18
الشراء السنوية في المكاتلا الميدانية لتسهيل تقييم 
التقدم المحرز في المشددددددددتر ت مقابل المعالم المخط  
تا. ويمكن قدي  خط  الشدددراء للتأكد من أةا 

تعكس متطلبات الشدددراء المتذيرة.  تظل وثيقة حية  
ويمكن تنبيه فرق المشدددددداريع إلى أهمية تقديم خط   

 (134)الفقرة  الشراء في الوقت المناسلا.

خددددددددددمدددددددددات   2022 دائدددددددددرة 
 المشتر ت

أُضدددددديفت وظيفة جديدة في من ددددددة تخطي  المشددددددتر ت  
للسددمالم للمكاتلا الإقليمية برصددد وتقييم التقدّم المحرز 

  المشتر ت مقابل المعالم المخط  تا.في نشال 

 

 نفُذت

ا قدي  الخدمات المسدددتلمة في النظام  22 يمكن أيضددد 
العالمي لإدارة الموارد فور اسدددددددددددتلام الشدددددددددددهادة من 
مدير العقد وقبل الإذن بالدفع لضددددددمان انعكا  
الوضددددددددددع الكامل لإجراءات الشددددددددددراء في ما يتعلق 

 (140)الفقرة  .بالخدمات في النظام

خددددددددددمدددددددددات   2022 دائدددددددددرة 
 المشتر ت

اتخددداذ قرار المطدددابقدددة الثندددائيدددة للخددددمدددات في وقدددت  غ  
بناء  على   للنظام العالمي لإدارة الموارد التنفيذ الأصدددددددددددلي 

قددد لا يكون تذيير النظددام في و قليددل التكلفددة والعددائددد.  
من حي  التكلفدة أو ممكن ا وسدددددددددددددديتم   هذا الوقت فعدالا  

 قيد التنفيذ
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موارد  للتخطي   الاعتبدددداره جزء ا من مشددددددددددددددروع قويددددل  
   المستقبلي.المؤسسية 

مطلوبددددددة  23 الشددددددددددددددراء  عمليددددددات  تكون  لا  عندددددددمددددددا 
للح دددددددددددددول على أرقام طلبات الشدددددددددددددراء المقابلة،  
يمكن ملء حقل رقم طللا الشدراء بمعلومات مثل 

مطلوب" ومدددا إلى   "غير قدددابدددل للتطبيق" أو "غير 
ا، لتقددديم  كيددد على  ذلددك، بدددلا  من تركدده فددارغدد 

 (141)الفقرة  .الامتثال لسير العمل المحدد 

خددددددددددمدددددددددات   2022 دائدددددددددرة 
 المشتر ت

 نُ فّذت بانتظار مصادقة المراجع الخارجي
اسددتكشددا  إمكانيات النظام المختلفة لمعالجة هذا بعد 

إلى أن ت دائرة خددمدات المشددددددددددددددتر ت  الأمر، خل ددددددددددددددد
الطريقة الأكثر فعالية من حي  التكلفة للمضدددددي قدم ا 
هي من خلال مراقبة ما بعد الواقع لأوامر الشراء بدون 

غ التأكيد على الإصددددددددددددددار الإلزامي  و . طلبات شدددددددددددددراء
لطلبددات الشددددددددددددددراء، باسددددددددددددددتثندداء الطلبددات ذات القيمددة 

من خلال  المنخفضددددددة، كنقطة بداية لأي عملية شددددددراء  
  ومشددداركة  دائرة خدمات المشدددتر تنشدددرات مشدددتر ت  

الإجمالية. وبعد طلبات الشددددددددددراء/أوامر الشددددددددددراء   نسددددددددددبة
ذلك، غ إعداد تقرير فردي يقدم هذه النسبة لكل بلد 

أن تسدددددتخدمها   وغ إدراجه في قائمة التقارير التي يمكن
،  2020منددذ عددام  و لدددعم الرصدددددددددددددددد.    الميدددانيددةكدداتددلا  الم

  لطلبات الشدددددددراء/أوامر الشدددددددراءالإجمالية زادت النسدددددددبة 
 بالمائة. 34بنسبة  

 بانتظار الم ادقة
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يمكن الح دددددول على أدوات الأمن باسدددددتمرار من  24
عالية القيمة الالبائعين وتوثيقها ضددددمن المشددددتر ت  

 (143)الفقرة  لضمان م الح المنظمة.

خددددددددددمدددددددددات   2022 دائدددددددددرة 
 المشتر ت

إرشددادات حول اسددتخدام من الدليل   502القسددم   يوفر 
. وقد غ الاتفاق مسدبق ا )ك(  قرفضدمانات الأداء في الم

على أنه سددددديتم الح دددددول على ضدددددمانات الأداء عندما  
النهددددايددددة   ا وأن الأمر متروك في  ذلددددك مندددداسددددددددددددددبدددد  يعتبر 
للمشدددددددددددتري، بالتشددددددددددداور مع مقدم الطللا، لاتخاذ قرار  

 بشأن مستو  المخاطر وطريقة التخفي  منها.

 فذتنُ 

 تدابير الرقابة الداخلية
    

اتباع السددددددياسددددددة المعمول بها بشددددددأن تسددددددوية  يجلا  27
  الدفعات المقدمة والاسترداد النهائي بعد التخلّ 

عن السدداد ب درامة، ويمكن تنفيذ الرصدد الدوري  
المسددددددددددددددبقدددددددة.  المددددددددفوعدددددددات  من  وغيره   للسددددددددددددددفر 

 (161)الفقرة 

مدددددددددددددددايدددددددددددددددو/أ ر 
2022 

الخددددددددمدددددددات   مددددددركددددددز 
 المشتركة

الكلفددة. فددالنظددام   داد المنظمددة آليددة متينددة لاسددددددددددددددتر   لددد 
بتقدديم طلبدات رد   االعدالمي لإدارة الموارد يرسدددددددددددددددل تدذكير  

عبر البريد الإلكتروني بعد مرور  م ددددددددددددددروفات السددددددددددددددفر 
  هذا التذكير  أسددددددبوع على تاريخ انتهاء المهمة، ويرُسددددددل

الطلبات إلى   أ م بعد ذلك، إلى حين ت دددددددددددل 10كل 
وفي حال لم   وحدة السدددددددددددفر بمركز الخدمات المشدددددددددددتركة.
يوم ا، يتمّ   90يقُدّم طللا ردّ م دددددددددروفات السدددددددددفر بعد 

 استرداد السلفة من أجر/راتلا الموظ /المستشار.
ا مع  وتسددددددددددددددتوجلا عملية الاسددددددددددددددترداد تعاونا  وثيق ا جد 

لخدمات المشتركة بشأن الفريق المعني بالرواتلا في مركز ا
رصددددددددد السددددددددل  المسددددددددتحقة. فيقوم هذا الفريق جعداد 

 نفُذت



FC 198/6.1 58 

 

الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

قائمة شدهرية من المبالغ الواجبة الاسدترداد، ويرسدلها إلى 
الموظفين والموارد البشدددرية من غير الموظفين، وإثر تدقيق 
الفريق المعني بالسددددددددددددفر في هذه القائمة، ترُسددددددددددددل مجدد ا  

 بالرواتددلا لبدددء العمددل  الوثيقددة النهددائيددة إلى الفريق المعني
 على ردّ المبالغ.

 المسائل الإدارية
    

المبدادرة الإقليميدة للقضدددددددددددددداء على الجوع في أفريقيدا  لول 
 2025عام 

    

المنظمددددددةيمكن   32 تنظر  إنشدددددددددددددددددددداء    أن  جدددددددو   في 
وظيفة/راب  ة دص، ضدمن أي من نظم تخطي   
الموارد المؤسدددسدددية الحالية، لرصدددد البرامج والمشددداريع  
المتعلقة بددد"المبادرة الإقليمية للقضاء على الجوع في 

"، وتقييمهددددا والإبلاغ 2025أفريقيددددا  لول عددددام  
عنها، لتمكين وصددول ةتل  أصددحاب الم ددلحة 

إلى   في الددددددداخليين  وجدددددداهزة  موحدددددددة  معلومددددددات 
 (213)الفقرة  .بالمبادرة الإقليميةيتعلق  ما

الإقددلدديددمددي  2022 المددكددتدددددددلا 
 لأفريقيا 

توص     ي الإدارة  قفال هذه التوص     ية بالاس     تناد إا 
 الردّ الوارد أدناه

الإقليميددددددة   المبددددددادرة  بين  للتددددددداخددددددل  واتددددددد     1نظر ا 
، يتمثل النهج الموصدددددى به في النظر في 1الاسدددددتراتيجي 

الإقليميدددددة   اتدددددد    1المبدددددادرة  من  متكدددددامدددددل  كمكون 
، حي  تتوفر وظائفه في نظم التخطي  1الاسدتراتيجي 

للموارد المؤسددددددددددددسددددددددددددية الحالية، التي تتيح الوصددددددددددددول إلى 
 .والمتاحة بسهولةالمعلومات الموحدة 

 قيد التنفيذ
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 وتقييمهاالتخطي  للمشاريع ورصدها 
    

يمكن تضدددددددددددددمين بند عن الإبلاغ عن حالة تنفيذ   48
الإجراءات التي يجلا اتخاذها استجابة لملاحظات  

في نظددام إدارة دورة  وتوصدددددددددددددديددات مكتددلا التقييم  
المشدددددددددددداريع. ويمكن تعزيز الرصددددددددددددد المؤسددددددددددددسددددددددددددي  
لإجراءات المتابعة بشدددأن التوصددديات/القضدددا  التي 

 التقييم.غ إبرازها في تقارير  
 (327)الفقرة 

مكتلا الاسددتراتيجية  2023
وإدارة   والدددتدددخدددطددديددد  

 الموارد 

سدددددددتؤخذ التوصددددددديات في الاعتبار عند قديد متطلبات 
 .دورة المشاريعالمستخدم لنظام إدارة  

 

 

 قيد التنفيذ
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  أساسية

     المسائل المالية

     مركز الخدمات المشتركة

وضدددددع خطول توجيهية توضدددددح المخ ددددد دددددات العينية  10
المسدددددددددددمولم بها، بما في ذلك المبالغ الق دددددددددددو ، والأدلة  
لددددددعم  تقدددددديمهدددددا،  الموظفون إلى  التي يتددددداا  الوثائقيدددددة 

الدرجة الثانية، احتسداب ثل  إجمالي دخل المعال من  
ليكون مؤهلا  للح دددول على بدل المعالين من الدرجة  

 (92 )الفقرة  .الثانية

 نُ فّذت بانتظار مصادقة المراجع الخارجي شعبة الموارد البشرية 2021
ح قدي  دليل منظمة الأغذية والزراعة ليغ  وضددددددددددددددّ
إفادة م دددددددددقة أو قت  رل أن يقدم الموظفونشدددددددد

عالين يشدددير إلى الأموال المسدددتلمة من  القسدددم
ُ
من الم

الموظ  )يمكن قبول الحوالات المالية أو إي دددالات  
أو سددددددددددددددجلات المعدداملات   الم ددددددددددددددرفيددة  تالتحويلا

من ذلك( على الأقل ضدددددع  مبلغ   الم دددددرفية بدلا  
  ا دوذج  مركز الخدمات المشددددددددددددتركة   ووضددددددددددددعالبدل. 

لمسدددددداعدة الموظفين   للافادة الم دددددددقة/قت القسددددددم
 .ى الالتزام بهذا المطللاعل

 بانتظار الم ادقة

     ة الموارد  استعراض وظيفة تعب

اسددددددددتراتيجيتها المؤسددددددددسددددددددية لتعب ة الموارد لتعكس   تعزيز  13
بذيدة  تين ترتيبدات    الواقع التشددددددددددددددذيلي الحدالي للمنظمدة

المدددددوارد    شددددددددددددددددددعدددددبدددددددة 2023
مع  والشددددددددددددددراكدددددات 

اعتمدددددت الدددددورة الثددددانيددددة والأربعون لمؤ ر المنظمددددة 
الدذي   2031-2022الإطدار الاسددددددددددددددتراتيجي للفترة 

 قيد التنفيذ
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حوكمة تعب ة الموارد ومواءمة الأنشدددددددددددطة ذات ال دددددددددددلة  
 (113)الفقرة  .كافةعلى المستو ت التنظيمية  

الخددددددداص   / الدقدطددددددداع 
مدددددددددددددددددددكدددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددلا  
الاسدددددددددددددددددتراتددديدددجددديدددددددة 
وإدارة   والددتددخددطدديدد  

 الموارد 

يوجّه عمل المنظمة الذي يبدأ في الخطة المتوسددددددددطة 
  4الممتدة على  2022-2025 الأجل التالية للفترة

سدددددددددنوات، بما في ذلك إعداد مجالات البرامج ذات  
فضدددددددليات الأ الأولوية العشدددددددرين في المنظمة ضدددددددمن  

. كمدا يتم البحد  في وضددددددددددددددع اسددددددددددددددتراتيجيدة  الأربع
متوائمدددددة مع الإطدددددار   الموارد تكون  لتعب دددددة  منقّحدددددة 

 تنفيذه. مكوّنا  رئيسي ا في  ا، باعتبارهالاستراتيجي
خطدة    وضددددددددددددددعبالفعددل تنفيددذ عمددل مكث  لويجري  

بقيددادة شددددددددددددددعبددة الموارد  عمددل تعب ددة الموارد الجددديدددة  
الخددددددداص   الدقدطددددددداع  مدع  ومدكدتدددددددلا  والشددددددددددددددراكدددددددات 
. وقددددد غ  الاسددددددددددددددتراتيجيددددة والتخطي  وإدارة الموارد 

الانتهاء من المسددح الشددامل على مسددتو  المنظمة،  
اجتمداعدات    5من أصدددددددددددددددل    4كمدا غ الانتهداء من  
الجدول الزمني للانتهاء من وإن   تشدددددددددداورية إقليمية.

هو ةدددايدددة عدددام    خطدددة عمدددل تعب دددة الموارد الجدددديددددة
2023.   
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نظدددام إدارة اسددددددددددددددتراتيجيدددة تعب دددة الموارد  لتعزيز المنظمدددة   14
 :لتحقيق تآزر وتنسيق أفضل من خلال

إعداد خطة عمل مؤسدددددسدددددية لتعب ة الموارد تشدددددمل   )أ(
الأنشددددددددددطة الرئيسددددددددددية التي يتعين إ ازها على أسددددددددددا  
المخرجات المخط  تا والاسددددددددتراتيجيات المؤسددددددددسددددددددية  

 المحدّثة لتحقيق مساءلات أوضح؛
نسددددددددددددديق تنسددددددددددددديق ا أوثق مع المكاتلا الميدانية والت )ب(

لضددددمان أن تعُدّ المكاتلا وتنُفّذ اسددددتراتيجيات وخط  
عمدل لتعب دة الموارد في إطدار الاسددددددددددددددتراتيجيدات وخط  
العمل المؤسددددددسددددددية، بذية ققيق اسددددددتيعاب أكثر فعالية 
 .لمعلومات النتائج، وبالتالي إزالة الثذرات في المسدددددددداءلة

 (119)الفقرة 

المدددددوارد    شددددددددددددددددددعدددددبدددددددة 2023
مع  والشددددددددددددددراكدددددات 

 القطاع الخاص

الدندحدو  عدلدى  الإجدراءات  مدع  عدلديدهدددددددا  الاتدفددددددداق  غّ 
 التالي:  
ستشمل استراتيجية جددديدددة في المنظمددة لتعب ددة  )أ(  

سدددددنوات،   الموارد خطة عمل شددددداملة  تد على أربع
تبيّن المدخلات المقرّرة، والأنشددددددددددددددددددطة الرئيسددددددددددددددددددية،  

، والمخرجات، والنواتجوالجهات الفاعلة المسدؤولة،  
ذلك    ومؤشددرات النجالم الأسدددداسددددية. وسدددديتماشددددى

مع نظام تخطي  العمل ومراقبته ورفع التقارير عنه  
الخطة المتوسدطة  برنامج العمل/    في المنظمة في إطار

بشأن  3- 8 سددددددددددددديما اتد  الوظيفي الأجل، ولا 
 .اللاحقة لهالتواصل والأهدا   

وسدددديتم اسددتعراض الأدوار والمسددددؤوليات على نطاق 
تراتيجية تعب ة الموارد  اس مع  المنظمة بما يتماشددددددددددددددددددى

وشددددددددددددبكة دعم  التنسدددددددددددديق المعزز/ فريق مهام  وآلية
  والإعلان  ،لتسهيل تدفق المعلومات  ؤهاسدديتم إنشددا

  وتوفير  المتاحة  الرئيسية  الفرص  عن  منتظمة  ب ورة
  لا  ،أمكن  القدرات حيثما  وتعزيز  المسدددددداند الدعم
 القطري.   المستو  لىع  سدديما

 قيد التنفيذ
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سدددددددددتهد  الخطول التوجيهية الجديدة لتعب ة  )ب(  
الموارد، في إطار دعمها الكامل لعملية إصددددددددددددددددددلالم  

المسددددددتو   الأمم المتحدة إلى تعزيز تعب ة الموارد على 
الميداني، والأهم في إطار الفريق القطري التددددددددددددددددددددددددابع  
للأمم المتحدددة ودعم ا لإطار الأمم المتحدة للتعاون  
في مجال التنمية المسددددتدامة. ومن شددددددددددددأن الأولو ت 
الواضدددددددددددددددددحة لبرنامج المنظمة وسددبل تنسدديق حافظة  
واضددددددددددددحة من المنتجات البرامجية والإبلاغ عنها أن  

في مددا تقوم بدده من   تسدددددددددددددددداعددد المكدداتددلا الإقليميددة
 تواصل وتعب ة الموارد.

وسدددددددددددددديسدددددددددددددداعد إضددددددددددددددفداء الطدابع الرسمي على آليدة 
تنسدددددددددددددديق/فريق مهدام معني بتعب دة الموارد )يشددددددددددددددمدل  
الأقدداليم(، في تنظيم الأولو ت الرئيسدددددددددددددديددة المتعلقددة 

شدددددددددددددديدد ا مع مجددالات البرنامج ذات  ابتعب ددة الموارد،  دد
الأولوية في الإطار الاسدددددددددتراتيجي الذي غّ اعتماده  
مؤخر ا، والبح  عن الفرص والتحد ت، ورسددددددددددددددم 
ملامح اسددددددددددددددتجددابدة المنظمددة، مدا يجمع بين البلدددان 
ق وتعب ة   والأقاليم والعالم للاضدددددددددطلاع بعمل منسدددددددددّ

 الموارد ب ورة متّسقة.
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     قييماستعراض وظيفة الت

قدّيج المنظمة سدددددددددياسدددددددددة التقييم لضدددددددددمان احتضدددددددددان   23
القواعد والمعايير السددائدة والوقائع العملياتية والمبادرات  
الحالية بذية المزيد من  تين الدعم لسدددددددددددددياسدددددددددددددة التقييم  

 (175)الفقرة   .وز دة توضيح مساءلاتها

 وُضعت مسودة أولى للسياسة. مكتلا التقييم 2021
مشددداوراتج مع أصدددحاب الم دددلحة في   اوتجري حالي  

المقرّ الرئيسددددددددددددددي وفي المكداتدلا الإقليميدة، والإقليميدة  
الفرعيدددة والقطريدددة، ومن المقرر أن تنتهي قبدددل ربيع 

. وهي تشدددمل مشددداوراتج شدددخ دددية في  2023عام  
 جميع الأقاليم.

ومن المقرّر أن تعُرض السدددددددددددددديداسدددددددددددددددة على الأجهزة 
  .2024الرئاسية عام 

 قيد التنفيذ

الانخرال عن كثلا مع جهازها الرئاسدددددددي وإعادة تقييم   24
أحكدددام ميثددداقهدددا بشدددددددددددددددددأن التوظي  والتعيين والإةددداء  
لمن دلا مدير مكتلا التقييم، لضدمان وضدع ضدمانات  
اسددددددددددددددتقلاليددددة الوظيفددددة والحفددددا  على  للعمليددددة لتعزيز 

 (182)الفقرة  م لحة المنظمة.

لسدددددددياسدددددددة التقييم الأولى  تتضدددددددمن المسدددددددودة الأولى  مكتلا التقييم 2021
بشددددأن تعيين وإةاء من ددددلا مدير مكتلا  اأحكام  

لتعزيز   التقييم، مع ضددددددددددددددمددددانات مقترحددددة للعمليددددة 
 المشاورات جارية.استقلال الوظيفة. 

 قيد التنفيذ

الانخرال عن كثدددلا مع جهدددازهدددا الرئاسددددددددددددددي ومراجعدددة   25
الاسددددددددددددددتقلاليددددة اتيكليددددة الحددداليددددة لوظدددائفهددددا لتحددددديدددد 

وظيفدة  وشددددددددددددددرول انخرال الإدارة مع  خطوطهدا الإداريدة

 قيد التنفيذ العمل جارج وتسترشد به سياسة التقييم المنقّحة. مكتلا التقييم 2021
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سددديما في إدارة   التقييم دون المسدددا  باسدددتقلاليتها، ولا 
الموارد المالية والبشدرية المخ د دة تا لتحسدين م دداقية  

 (189)الفقرة   الشعبة وقيمتها.

سددددددددددددددلطدددددة  2022يوليو/ وز    7وحتى   غّ تفويا   ،
بمدددا  لى مددددير التقييم  إمن مكتدددلا التقييم    التوظي 

 المفتش العام. سلطة مدير مكتلا يتطابق مع
تجدديدد اسددددددددددددددتراتيجيدة التقييم الخداصدددددددددددددددة بهدا من خلال   26

تف ددددددددددددديل أولو تها لفترة السدددددددددددددنتين الحالية و سدددددددددددددلا 
اتيجية  مدخلات سددددددددددددياسددددددددددددة التقييم والتنفيذ للاسددددددددددددتر 

السدددددددددددابقة، لضدددددددددددمان تزامن المسدددددددددددؤوليات وأن أعماتا  
تتماشددددددددددى بشددددددددددكل وثيق مع الخطة المتوسددددددددددطة الأجل 
تآزر  أجددددددل  من  الحدددددداليين،  والميزانيددددددة  العمددددددل  وبرنامج 

)الفقرة  تشددددددددذيلي أفضددددددددل وتقييم أكثر جدو  للأداء.
195) 

العمددل جددارج، وفي ظددلّ وصددددددددددددددول مدددير جددديددد في   مكتلا التقييم 2021
اسدددددددددددددتراتيجية التقييم  مكتلا التقييم، سددددددددددددديتمّ إ از  

. وغ إعدداد )الوثيقدة 2022الجدديددة في عدام    المؤقتدة
PC 135/3  الدددددورة الخددددامسددددددددددددددددددة ( وتقددددديمهددددا إلى 

لمنظمددددة في بابرنامج  الوالثلاثين بعددددد المددددائددددة للجنددددة  
البرنامج  ، وأوصددددى أعضدددداء لجنة  2023مار /آذار  

 مجلس المنظمة جقرار استراتيجية مكتلا التقييم.

 قيد التنفيذ

 وضع خطة استراتيجية لفترة السنتين عبر: 27

أنشطة  )أ( توفير معلومات أوضددددددح وأكثر تف يلا  عن
المقررة بما في ذلك تقييمات المشدددددددددداريع/البرامج  التقييم 
الموارد المالية واستخدامها لأداء  الوظيفة وعن  المحددة، 

 بذية قسين الشفافية وقيمة المعلومات؛
فدددددددعدددددددالددددددديدددددددة   أكدددددددثدددددددر  بدددددددروتدددددددوكدددددددول  ووضدددددددددددددددددددددع   )ب( 

المتعلّقة جصدددددددددددددددار التقارير    لرصددددددددددددددد عمليات التنفيذ 

جددارج، وفي ظددلّ وصددددددددددددددول مدددير جددديددد في  العمددل   مكتلا التقييم 2021
لخطة وضدددددددددددع اسددددددددددديتم الانتهاء من مكتلا التقييم،  

دعم  من شدددددددأةا  الاسدددددددتراتيجية لفترة السدددددددنتين التي  
  2022تنفيددذ اسددددددددددددددتراتيجيددة التقييم المؤقتددة في عددام  

 .2023ةاية عام   لول

 قيد التنفيذ
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تتضدمن مراجع مثل   المكتملة في الوقت المطلوب والتي
  الإدارة  وردود  ،والاختصددددددددددددددددداصددددددددددددددددداتخط  التقييم،  

  ومنتجات التقييم الرئيسدددددية الأخر  من أجل ضددددددددددمان 
اتخددددداذ إجراءات المواجهددددددددددة في مدددددا قص الافيرافدددددات، 

   (200الاقتضاء. )الفقرة  حسدلا
     إدارة ةاطر الذش

وضدع سدياسدة بشدأن أفضدل الممارسدات في إدارة ةاطر   30
الذش يكون من شدددددددددأةا تلخيص جميع السدددددددددياسدددددددددات 
ذات ال لة، بما فيها سياسة مكافحة الذش وغيره من 
الممارسددددات الفاسدددددة، من أجل إدارة أكثر تركيز ا على 
بالددددددددذددددددددش.  المددددددددت دددددددددددددددددددددلددددددددة  الضدددددددددددددددددددددعدددددددد    مددددددددواطددددددددن 

 (221)الفقرة 

مدددددددددددددددددددكدددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددلا   2021
الاسدددددددددددددددددتراتددديدددجددديدددددددة 
وإدارة   والددتددخددطدديدد  

 الموارد 

تضدمّن  تدارة المخاطر  شداملة لإ  سدياسدة ت صدياغة 
لعناصددددر الرئيسددددية والسددددياسددددات ذات ال ددددلة ا جميع
  إدارة  في  تكاملا  تسددددددددددددددمح باتبدددداع ةج أكثر  التي

ضددددددددددددددمن  بمخاطر    المت لة  الضع   مواطن الذش 
الاضددددطلاع  الإطار الإجمالي لإدارة المخاطر. ويتمّ 

 بهذا العمل بالتعاون مع أصدددددددددددحاب الم ددددددددددددددددددددددلحة
العام،    المفتش  مكتلا  ذلك  في  بما ،لرئيسيينا

،  القانونية  الشؤون  مكتلاو   ،البشرية  الموارد   وشعبة
 الأخر   والوحدات ،الأخلاقية  الشؤون  ومكتلا
 .المعنيّة

 قيد التنفيذ
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     البي ة الرقابية في المكاتلا الميدانية

اسددددتراتيجية وخطة عمل مكافحة الذش للتركيز  تعديل  42
بقدر أكبر على معددددالجددددة حددددالات الذش المتزايدددددة التي 
تنطوي على تواطؤ موظفي المنظمة، وتطوير دور أكثر  
تشدّد ا لمدراء الوحدات في ما قص قددددددددددددديددددددددددددد الذش 

، وذلك من أجددددددل الحرص مكاتبهموحداتهم/ ومنعددده في
ر المتعلّقة بسددمعتها  على أن تقوم المنظمددة جدارة المخاط

الذش  تزايد حالات  نتيجددددددة  أخر ،  ةاطر  من جملة 
 حالي ا.  
 (309)الفقرة 

مكتلا الاسددددتراتيجية  2021
وإدارة   والددددتددددخددددطدددديدددد  

نائدددلا المددددير    الموارد/
 - الدددددددددددددددددددددددددددددددددعدددددددددددددددددددددددددددددددددام

 / Thomas السدددددددددددددديددد

 شعبة الموارد البشرية

ذت عدددة  بالإضددددددددددددددددافددة إلى التدددريددلا الإلزامي، اتخددُ
لضدددددددددمان أن يعي المدراء إجراءات في مجال التوعية 

والموظفون في الوحددة لددورهم في الوقدايدة من الذشّ 
والكشددددددددددددد  عنه. ويرد المزيد من أنشدددددددددددددطة التوعية 

خطة عمل إدارة المخاطر المؤسددددددددسددددددددية، التي يتمّ   في
ا   وضددع اللمسددات الأخيرة عليها، والتي تشددمل أيضدد 

 ةاطر الذشّ.

 نفُذت

  هامة

     مركز الخدمات المشتركة

 معاملاتددددددددديددددددددد  ق من   للانتهاءإعداد خطددددددددة عمددددددددل   6
السددددددددددددددددددل  التشذيلية وبدل الفواتير )فضددددلا  عن   تجهيز 

 يمكن إضددددددددافية( التي  لسدددددددداعات  العمل المخاطر وبدل
المضدي قدم ا في مشدروع  بذية  أ تتها أو  تبسدددددددددددددددددددددددددددددددديطها

 معالجة  وضدددددددددددددمان الفواتير  إضفاء الطابع المركزي على

مدددددددددددددددددار /آذار  
2023 

الخددددددددمدددددددات   مددددركددددز 
 المشتركة

ترد أ تة السددددددددددددددددددددددل  التشدددددددددددذيلية والعمل لساعات  
  الموارد  تخطي   برنامج عمل نظام إضدددددددددددددددددددددددددددددافية في

 قيد التنفيذ
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  حي   من  والكفاءة  الفعالية  من  بمزيد  الأخيرة  هذه
 (72)الفقرة . التكلفة

تنجز ضددددددددددددمن    وسددددددددددددددددددددددددو   4،المنظمة في المؤسسية
  الإطار الزمني للمشدروع.

وسددددددددددددددو   تتم بلورة  حددلّ  لأ  تددة العمليددة اقليددّة  في  
بعا  أ تدددددددة  أجدددددددل  الفواتير  وتنفيدددددددذه  من  مجدددددددال 
اليدددددوي وضددددددددددددددمددددان   العمليددددات، وخفا العمددددل 

 معالجة أكثر كفاءة للمعاملات. 
سدددددددددديسددددددددددمح طرلم حل دوذا طللا الدفع بالتوليد 
التلقددائي لجميع الفواتير اليدددويددة التي تقددل عن حددد  

أمريكي.    1  500 يعددددد تنفيددددذ تسددددددددددددددجيددددل  و دولار 
الدخول الموحد شددرط ا أسدداسددي ا لأ تة طلبات الدفع  

تنفيددددذه في   الرابع من عددددام    الف ددددددددددددددددددلومن المقرر 
2023. 

صددددددددددياغة محكمة لوثيقة مقترلم يهد  إلى جعل إعداد  7
السددددددددددل  التشددددددددددذيلية؛  الفواتير عملية آلية لما يلي: )أ(

العمددددل )ب( وبدددددل الخطر؛ )ا( وأجر سدددددددددددددددددداعددددات  
ويجلا أن تتضددددددددددمن وثيقة المقترلم، من بين   .الإضددددددددددافي

أمور أخر ، خطدة ملموسدددددددددددددددة مع قدائمدة بالأنشددددددددددددددطدة 

مدددددددددددددددددار /آذار  
2023 

الخددددددددمدددددددات   مددددركددددز 
 المشتركة

لتحدديدد مدا إذا كدان ينبغ  قليدل  )أ( سدددددددددددددديتم إجراء  
التطورات التشدددددددذيلية في النظام العالمي لإدارة  تنفيذ  

الموارد )التكنولوجيا الحالية( أو في سددددددياق مشددددددروع  
 .قويل نظام التخطي  للموارد المؤسسية

 قيد التنفيذ

 
 تخطي  الموارد في المنظمة   4
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والجددداول الزمنيددة المقددابلددة تددا لضددددددددددددددمددان اسددددددددددددددتكمددال  
 (73 )الفقرة  المشروع.

علاوة  تطبيق  )ب( غ دمج أ تدددة بددددل الخطر مع  
عدددام  من  في الف دددددددددددددددددل الرابع    مركز العمدددل الخطير 

2023. 
الإضدافي في سدياق )ا( سديتم النظر في أ تة العمل 

 الأنشطة التحويلية للتخطي  للموارد المؤسسية.

     مسائل الحوكمة

     استعراض وظيفة تعب ة الموارد 

التأمل في الأدوار والمسؤوليات التنظيمية الحالية المتعلّقة  20
هيكل أوضدددددددددددددددددددددددددددددح  وتقديم  ،ترابطهاالموارد وفي    بتعب ة

ذلك   ودعم أفضددددددددددددددددددل لتعب ة الموارد،  ومحدد بشدددددددددددددددددددددكل
والصددددددلاحيات لضددددددمان انسددددددجام   بالسياسات الرسمية

مباد  المنظمة بشددددددددددددددددأن   ديناميكيات تعب ة الموارد مع
  (156)الفقرة المسدداءلة والرقابة الداخلية. 

 ة الموارد  بشددددددددددعبة تع 2023
والشددددددددددددددددددددددددددراكددددددددددددات 

 القطاع الخاص مع

ينبذي أن تقدم الاسدددددددتراتيجية الجديدة لتعب ة الموارد  
يبيّن بوضدددددولم  إطار مسدددددددددداءلة داخلية لتعب ة الموارد  

الأدوار والمسددددددددددددددددددؤوليات المتعلّقة بتعب ة الموارد على  
المقر   القطري والإقليمي وعلى مستو   المستويين 

 الرئيسي.
سدددددددديتم  أعلاه   14ية جاء في الرد على التوصددددددددكما  

على نطاق المنظمة    اسددتعراض الأدوار والمسددؤوليات
بما يتماشددددددددددددددددى مع اسددددددددددددددددتراتيجية تعب ة الموارد وآلية  

المعززة ودعم إنشاء شبكة لتسدددهيل تدفق   التنسددديق
المعلومات، والإعلان عن الفرص الرئيسددددددددددددديددددددددددددددددددددددددددة  

 قيد التنفيذ
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القدرات    عزيز وتالمتدددداحددددة، وتوفير الدددددعم المسددانددددد،  
 حيثما أمكن، لا  سيما على المستو  القطري.

التوظي  واحتياجات الشددددددعبة إجراء اسددددددتعراض لنم    21
يتعلّق بعلاقات المسدددددداءلة ومواطن ضع  الرقابة   في ما

للحرص على إدارة المخاطر التشددددذيلية ذات  الداخلية
.  كفاءة عمليات العمل وفعاليتها  ال ددددددددددلة وقسددددددددددددددددددددين

 (162)الفقرة 

 ة الموارد  بشددددددددددعبة تع 2023
والشددددددددددددددددددددددددددراكددددددددددددات 

 القطاع الخاص مع

لتعب ة الموارد    المؤقتة لخطول التوجيهيةاسددددددددتناد ا إلى ا
تعديلات من  عنها  ينتج  مطلوبة  وما   ،هيكلية 

سددددينُظر في إجراء اسددددددددتعراض للأدوار والمسددددؤوليات  
أجل   المتعلّقة من  العمل  وعمليات  بالدددددتدددددوظددددديددددد  

من هذا   تمّ الاستفادةتقسين فعالية الشددددعبة. وسدددد
الجديدة    طول التوجيهيةلخعند ت ميم ا النشددددددددددال

 .المنظمة  لتعب ة الموارد على مستو 

وتعتمد شدددددعبة تعب ة الموارد والشدددددراكات مع القطاع  
للبرنامج  المحدودة المخدد صددددة   الخاص على الأموال

مدددد    كبير على  العادي والتي ظلت ثابتة إلى حدجّ 
عقدد من الزمن على الرغم من ز دة عدلاء العمدل  

  حشددددددددددددددددددددددددددددها بمقدار الضددددددددددددع .  والموارد التي يتم
  الجديدة لتعب ة  لخطول التوجيهيةوسدددددددددددددددددددددددددددددتحتاا ا

النظر ب ددددددددددددددورة واقعية في الموارد اللازمة   الموارد إلى
 التي تؤديها  إلى الوظائ  الحيوية  اونظر    لتطبيقها.

شددددددددددددددددددددددددددددعبة تعب ة الموارد والشددددددددددددددراكات مع القطاع 

 قيد التنفيذ
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الفرص المتاحة للدعوة  ، سو  تستكش   الخاص
  إلى الح ددددددول على ح ددددددة من التكالي  المسدددتردّة

ة  ز دة الأموال المخ د د  أو مسدتو  المنظمة،على  
ددددددددددددددددداذا   أو ،للمهام الرئيسددددددددية المعرّضة إلى الخطر 

تقدددددداسدددم التكددددددالي  مع الوحدددددددات الأخر  وز دة  
والعلاقات مع الوظائ  الداعمة على العمددددددددددددددددددددددددل 

  ، مكتلا جميع مسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتو ت المنظمة )مثلا 
شُعبة الشراكات والتعاون  الات الات في المنظمة،  

عبدددة التعددداون بين بلدددمع الأمم المتحددددة،   دان شددددددددددددددُ
الجنوب والتعداون الثلاثي، مكتدلا الاسددددددددددددددتراتيجيدة  

مكتلا حالات الطوار  والتخطي  وإدارة الموارد، 
 .(وما إلى ذلكوالقدرة على ال مود،  

     إدارة ةاطر الذش

 :الحرص على 33
  )أ( تقديم الدعم السددددياسدددداد للافادات السنوية لجميع 

الإف الم ا بيانات  قدي   أجل ضمان  من  لموظفين 
بالموظفين وإدخددال التذييرات على المعلومددات   الخاصدة

 نُ فّذت بانتظار مصادقة المراجع الخارجي شعبة الموارد البشرية 2023
اسدتمارة إلكترونية للافادة السدنوية إثر  وضدعغ )أ(  

الاسددددددتعراض الكامل لبرنامج الإف ددددددالم السددددددنوي 
 .2022الذي أُ ز في فبراير/شبال  

 بانتظار الم ادقة
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 دة فعالية الرصد وققيق مساءلة لز   ذات ال لددددددددددددددددددددددددددة
 أوضح؛

)ب( ووضددددددددددع سددددددددددياسة وإجراءات تدمج التحقق من 
لخاصة بجميع  لمرجعية في إجراءات التوظي  اا  الجهات

النظر عن م ددددددر التمويل وطبيعته   بذا  ،المناصدددددلا
 دة القيمددددددددددة الرادعددددددددددة للذش التي ز  أجل  من  ،وموقعه

 (235التوظي . )الفقرة تتمتع بها عمليددة  

تدابير ةتلفة نفذت شدددددددددعبة الموارد البشدددددددددرية  )ب(  
لتوسددددددددديع نطاق الفحوصدددددددددات المرجعية للموظفين 
المحتملين ويتم إجراء فحوصات خلفية شاملة قبل 

فدرد كدمدوظد ،   أي  المسددددددددددددددتدو ت لجدضددددددددددددددم  مديدع 
التمويدل والمواقع على م دددددددددددددددادر  والف دات، وجميع  
  مستو  العالم.

  التحقق منعمليات التحقق من الخلفية  وتشددددددمل  
د من   قددداعددددة بيدددانات نظدددام الأمم المتحددددة الموحدددّ

سددددددددددددددددوابدددق  والاندددتدددهددددددداكالاسددددددددددددددددتدددذدددلال    اندددعددددددددام 
الجنسدددددديين/التحري الجنسددددددي، والنشددددددرات الحمراء  

مجلس  ال ددددددددددددادرة عن  الجزاءاتللانتربول، وقائمة 
بالإضددددددددددددددددددافددددة إلى ذلددددك، يطُلددددلا إجراء  و الأمن.  

فحوصدددات مرجعية نوعية من المشدددرفين السدددابقين 
وحكمه،   بشددددأن خبرة المرشددددح ومهاراته السددددلوكية

 المتعلقة بالأخلاقيات. والأس لة
شدددددددددبكة "الموارد   وبهد  توليد أوجه الكفاءة، تتولى

العالمي البشدرية الواحدة"، وهي مركز الأمم المتحدة  
، عمليات التحقق  لخدمات الموارد البشددددددرية في بون

من الخلفية والمراجع الخاصددددددددددة بالمرشددددددددددحين المهنيين  
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الخارجيين، بالإضدددافة إلى التحقق من السدددجلات،  
 التي تشمل السجلات الأكاديمية.

تددتددعددلددق   39 الأداء  مددؤشددددددددددددددددرات  مددن  مجددمددوعدددددددة  اعددتددمددددددداد 
لمكددددددافحددددددة   بتنفيددددددذ عملهددددددا  وخطددددددة  اسددددددددددددددتراتيجيتهددددددا 
لضددددددددمان أن يكون أداء الأنشددددددددطة في إطار كل  الذش

هد  من الأهدا  مدعوم ا بتوقعات أداء واضددددددددددددحة 
)الفقرة   بذية قيا ج أجد  لأداء السددددددددددددددياسددددددددددددددة المعنية.

262) 

مدددددددددددددددددددكدددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددلا   2021
الاسدددددددددددددددددتراتددديدددجددديدددددددة 
وإدارة   والددتددخددطدديدد  

 الموارد 

 المراجع الخارجينُ فّذت بانتظار مصادقة 
 .خطة عمل موحدة لإدارة المخاطر   غ إعداد 

 بانتظار الم ادقة

     تنفيذ إدارة المخاطر في المنظمة

تعزيز دراسددددددددددددددددددددددددددددة الجدو  التي أجراها عن تنفيذ إدارة   40
المخاطر عبر الحرص على ققيق الأعمال المقررة ذات 

الزمني؛  بالتسدلسدلوالركائز الأساسية المطلوبة  الصددددددددددددددددلة
الإدارة، من أجدددل  ودعمها قنشددددددددددددددطدددة تذيير قويدددة في

التحرك في هدددددامش   دة فرص وز  التنفيدددددذ   قسددددددددددددددين 
 (271)الفقرة النجالم. 

مدددددددددددددددددددكدددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددلا   2021
الاسدددددددددددددددددتراتددديدددجددديدددددددة 
وإدارة   والددتددخددطدديدد  

 الموارد 

المنظمة إلى المضي قدم ا خطوة فخطوة على   سعىت
امتددداد محور دوذا النضددددددددددددددج فيو ققيق مزيددد من 

إدارة المخاطر المؤسددددددددددسددددددددددية، بدلا  من في نضددددددددددج ال
 شددداملة  اسدددتخدام ةج الضدددربة الناجزة كاسدددتراتيجية

 .للتنفيذ

 نفُذت
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 2018التقرير المطوّل 
 

الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة المسؤولةالوحدة 

  أساسية 

  المسائل المالية 

  الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين 

)احتواء(   7 ولخفا  للتمويل  محددة  ترتيبات  وضع 
التكالي  ضمن فترة محددة من أجل تناول التزامات 
عن  ال ادرة  التوجيهات  حدود  ضمن  الخدمة  ةاية 

 ( 69)الفقرة  .الأجهزة الرئاسية للمنظمة

الشددددددددددددددؤون  2019 شددددددددددددددعبدددددة 
المالية/شددددددددددددددعبة الموارد  

 البشرية

تواصل الإدارة لفت انتباه الأجهزة الرئاسية إلى هذه 
تضم  لوثائق  المنتظم  العرض  يشمل  بما  المسألة، 
الالتزامات،  حجم  بشأن  محدثة  معلومات 
التمويل،  في  النقص  لسد  المتاحة  والخيارات 

المتحدة والم الأمم  منظومة  ضمن  الراهنة  ناقشات 
احتواء  إلى  الرامية  والأنشطة  المسألة،  هذه  حول 

الحالية. الط   التأمين  خطة  وقُدّم   تكالي  
التحدي  الأخير حول هذه المسألة إلى لجنة المالية 

الدورة   في   الخامسةفي  المائة  بعد  والتسعين 
 . 2023 مار /آذار

 
 
 

 نفُذت
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة المسؤولةالوحدة 

  هامة

  المسائل المالية 

  مركز الخدمات المشتركة

تعجيل التفاوض بشددددددددددددددأن أداة هيكلية لمركز الخدمات   11
إدارة  المشددددددددددددددتركددددة وشددددددددددددددرائهددددا، من أجددددل ضددددددددددددددمددددان 
القضددددا /الطلبات الواجلا معالجتها وتتبعها ورصدددددها 
بالوجه المناسدددددلا ما سددددديؤدي إلى الفعالية والكفاءة في 
العمليدات والإبلاغ والامتثدال لددعم المنظمدة بشددددددددددددددكدل 

 (87 )الفقرةأفضل. 

الخددددددددمدددددددات    مدددددددركدددددددز  2019-2020
 المشتركة

 نُ فّذت بانتظار مصادقة المراجع الخارجي 
 –تعمل المن ة اقن بوحدتين: إدارة الخدمات 

لمركز الخدمات المشتركة، وإدارة الحواديج لشعبة 
خدمات تكنولوجيا المعلومات وخدمات البنية  

 التحتية.

 بانتظار الم ادقة

الامتثال   12 بشأن  دوري  تقرير  لإعداد  آلية  استنبال 
عن  ال ادرة  الخدمة  طلبات  وإجراءات  لسياسات 
بوتيرة   الأخيرة  تذه  يبلّغ  أن  على  المنظمة  مكاتلا 

هذا ونشر  الإلكتروني  منتظمة،  الموقع  على  التقرير 
به   الخاصة  التحكم  لوحة  على  أو  للمركز  المخ ص 
قيمة  معلومات  مجموعة  الأولى  بالدرجة  ليشكّل 
ستساعد مكاتلا المنظمة والمركز في التناول الاستباقي 
للفرص المبلغ عنها في مجال قسين الامتثال لطلبات 

  مار /آذار
2023 

الخدمات   مركز 
 المشتركة 

 نُ فّذت بانتظار مصادقة المراجع الخارجي 
دور ا مهم ا في الحفا  مركز الخدمات المشتركة    يؤدي

إدارة الجودة  على ضمان الجودة من خلال نظام 
. ولديه  ISO 9001:2015  المعيار  المتنامي بموجلا

منها    24اقن   الجودة،  إدارة  نظام  في   18عملية 
و جميع   6معتمدة  تذطية  بهد   التنفيذ،  قيد 
المعيار   يتضمنو .  مركز الخدمات المشتركةعمليات  

ISO 9001   إجراءات رئيسية مثل قديد سياسة
الجودة، وتقييم المخاطر، وتوثيق العمليات، ومراقبة 

 بانتظار الم ادقة
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة المسؤولةالوحدة 

ققيق   في  والمساعدة  وفعالة  الخدمة  كفؤة  نتائج 
 ( 91. )الفقرة للعمليات

مؤشرات الأداء الرئيسية، وإجراء عمليات التدقيق، 
 وتتبع رضا العملاء.

المشتركة   الخدمات  مركز  عن ويوفر  شهرية  تقارير 
الامتثال لمؤشرات الأداء الرئيسية للجودة، ومراقبة  

ومع العملاء،  الشكاو .  رضا  تقرير  و الجة  يذطي 
المراجعة الإدارية السنوي الخاص به المخاطر والموارد  
ويتم   والمزيد،  التدقيق  وعمليات  الامتثال  وعدم 

 . مركز الخدمات المشتركةمشاركته مع إدارة 
استخدام التقرير بشأن الامتثال ال ادر عن مركز   13

ت على معدلات الخدمات المشتركة لإدراا مؤشرا
الخطأ أو معدلات عدم الامتثال لد  تقييم أداء 

المسؤولين/الموظفين المتسببين بعدم الامتثال، من أجل  
المزيد من تعزيز المساءلة والتنفيذ الفعال لمسؤولياتهم.  

 (92)الفقرة 

  ديسمبر/
كانون الأول 

2022 

الخدمات   مركز 
 المشتركة 

الخدمات   مركز  يتمكن  توفير  سو   من  المشتركة 
الزبائن وعن الامتثال لاتفاقات  التقارير عن رضا 
مستو  الخدمة القائمة، بالنسبة إلى الخدمات التي 
المشتركة وخدمات/شعلا  الخدمات  مركز  يقدمها 

( المعلومات أخر   تكنولوجيا  خدمات  شعبة 
وخدمات البنية التحتية(، عبر الانتقال من النظم 

أداة   إلى  عبر    ServiceNowالموروثة  )الطلبات 
 (. ServiceDeskالبريد الإلكتروني وأداة 

ومن المتوقع إ از هذه التوصية مع بدء العمل قداة 
ServiceNow. 

 

 نفُذت
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الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة المسؤولةالوحدة 

  الحوكمة

  إدارة الموارد البشرية على مستو  المنظمة

 التخطي  للقو  العاملة 22
العاملة  للقو   التخطي   عملية  تراعي  أن  ضمان 
تعقيبات الموظفين والإطار الزمني المقرر للتنفيذ؛ بدعم  
من إطار جيّد للتحليل من أجل بلوغ القيمة المنشودة  

 ( 137. )الفقرة  وتعزيز كفاءة العمليات

 

 الذي يضمنلطالما كان التخطي  للقو  العاملة،   شعبة الموارد البشرية  2024-2025
أن تكون المهارات ال حيحة متوفرة لتحقيق ولاية 

التخطي   المنظمة، دورة  من  يتجزأ  لا  جزء ا 
الاستراتيجي لبرنامج العمل والميزانية بقيادة مكتلا 

الموارد وإدارة  والتخطي   حي  الاستراتيجية   ،
مع  والمناصلا  شي ا  الميزانيات  تُخ ص 
أجل ضمان  من  للمنظمة،  المتطوّرة  الاحتياجات 

 قيق النتائج. ق 
العاملة من خلال لتخطي   التناول  وسيتم   لقو  

الجديدة   التحول  للمعملية  وارد  للتخطي  
عملية المؤسسية هناك  تكون  أن  المتوقع  ومن   .

متكاملة تذطي جميع طرائق العقود والتمويل على 
عام  ةاية  تنفيذها  لول  وسيتم  العالم،  مستو  

2025.   

 قيد التنفيذ

 سياسات التعيين 24
تعزيز سياسة المنظمة الحالية للتعيين ولاختيار الموظفين،  
إدراا   وضمان  فعالة  وآليات  إجراءات  وت ميم 

الخطول  شعبة الموارد البشرية  2023 تنفيذ  خلال  من  ذلك  تذطية  سيتم 
التوجيهية الجديدة للتعيين، في المراحل النهائية من 

 المراجعة. 

 قيد التنفيذ



FC 198/6.1 78 

 

  

الحدّ الزمني  التوصية 
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة المسؤولةالوحدة 

بارامترات واضحة للكفاءة في صياغة مؤشرات الأداء  
أداء  قيا   أجل  من  التعيين  بعملية  الخاصة  الرئيسية 
عن  المسؤولين  قبل  من  بدقة  ال لة  ذات  الأنشطة 

أفض رصد  و كين  التعيين العملية،  عملية  لأداء  ل 
 والاختيار قسرها.  

 (147)الفقرة 

للتعيين   متينة  من ة  التوجيهية  الخطول  وستوفر 
الوقت الشفا  والفعال، مع تبسي  وتوضيح في  

ذاته هذه العملية لدعم الاستخدام الأسرع والأكثر  
 فعالية للموارد.

 تعيين الخبراء الاستشاريين 26
الخبراء   بتعيين  المتعلقة  السياسة  تعزيز 
الخدمات  اتفاقات  في  الاستشاريين/المشتركين 
الشخ ية وتجديد عقودهم مع تضمين أحكام واضحة 

استثناءات لإلزامية التوق  المؤقت للعقود  بشأن منح  
من أجل قديد ال لاحيات بشكل أفضل وتوضيح 

 (155)الفقرة    .المسؤوليات والقضاء على الاستنساب

التوجيهيدة المنقحدة لتوظي  القو  العداملدة    الخطول شعبة الموارد البشرية  2023
( هي في الموارد البشدددرية من غير الموظفين)  المنتسدددبة

بمجرد الانتهداء منهدا،  و الجولات النهدائيدة للمراجعدة.  
سدتكون م دحوبة بتفويضدات محددة بشدأن سدلطة  
اتخداذ القرارات، بمدا في ذلدك فسددددددددددددددخ العقود، والتي 

الملحق   من الدليل 119  القسددم  سدديتم تضددمينها في
مع تفويضات السلطة الأخر  المتعلقة بالموارد   الد 

 البشرية.

 قيد التنفيذ
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 2017التقرير المطوّل 
 

الحدّ الزمني  التوصية
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

 المسائل المالية 

 هامة

 المساهمات الطوعية

استعراض الأحكام واستهلال إجراءات لشطلا   2
الإجراءات   الالتزامات عند المقتضى، نظر ا إلى

من اللائحة  611-202المن وص عليها في المادة 
بشأن العجز في المشاريع، والمادة   المالية للمنظمة

بشأن صلاحية شطلا الديون  7-1- 10- 202
 ( 43)الفقرة  .المعدومة

ل لشددطلا العجز في المشدداريع  شعبة الشؤون المالية 2018 غ إعداد طللا مف ددّ
ا  ا لعمليدددة الاسددددددددددددددتعراض وفقددد  وهو قضددددددددددددددع حددداليددد 

- 10-202للاجراءات المن دددددددددددوص عليها في المادة  
 من اللائحة المالية. 7-1

من المقرر الانتهداء من عمليدة الشددددددددددددددطدلا قبدل ةدايدة  
 .2023عام  

 قيد التنفيذ
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الحدّ الزمني  التوصية
 المقترح

 تعليق المراجع الخارجي  ردّ الإدارة الوحدة المسؤولة

 عمليات مكاتلا التمثيل

 والمخزوناتإدارة الأصول 

المتعلقة   27 والمسؤوليات  والعمليات  الأنشطة  مراقبة 
النحو  على  بها  والاضطلاع  والمخزون  بالأصول 
أجل   من  محسنة  مراقبة  آليات  خلال  من  ال حيح 

 (161)الفقرة  اية مواردها واستخدامها بفعالية. 

شعبة الشؤون   2023
المالية/ مركز 

 الخدمات المشتركة

السياسة   ت   القسم    الإداريةمراجعة  من   503في 
الأصول في عام    الدليل إدارة  . وهي 2019بشأن 

التحقق  على  وتنص  والمسؤوليات  الأدوار  توضح 
غ  ذلك،  وبعد  الأصول.  معاملات  من  المسبق 
والإجراءات  العمل"  "كيفية  أدلة  جميع  قدي  

المنظمة.   دليل  في  ذلك، و الداخلية  إلى  بالإضافة 
كة دورات تدريبية على أجر  مركز الخدمات المشتر 

القطرية   الات ال  لجهات  العالم   المعنية مستو  
الفترة   خلال  تدريلا   2021-2018بالأصول  مع 

من   الخاصة و مستخدم.    500أكثر  التدريبية  المواد 
 .you@faoبشهادة الأصول متاحة على بوابة 

أحرز مشروع المخزون تقدم ا ويجري اختبار حل  وقد  
قسب ا  و النظام في بلدان تجريبية قبل بدء التشذيل.  

لبدء تنفيذ حل النظام، غ تنفيذ تدابير مؤقتة لضمان 
معززة   رسائل  خلال  من  القطرية  العمليات  مراقبة 

يتعلق بجرد ةاية   في ماومتكررة إلى المكاتلا القطرية  
 سارة أو السرقة أو الضرر.العام والإبلاغ عن الخ

 نفُذت

 


