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 موجز 

 مقدمة
 تقرير المراجع الخارجي 

)المنظمة(    للأمم المتحدة  التقرير نتائج مراجعة الكشمممممممممموف المالية وعمليات منظمة الأغذية والزراعة هذايتضمممممممممممن  -1
من اللائحة المالية للمنظمة   10- 12إلى  1- 12بموجب المواد   2022ديسمممممممممممبرل انون الأول  31للسممممممممممنة المالية المنتهية في 

 .والاختصاصات الإضافية التي تنظم المراجعة الخارجية المرفقة بها
نزاهة عرض الكشوف المالية إلى الدول الأعضاء،  الأهداف العامة للمراجعة في تقديم ضمان مستقل بشأن وتتمثل   -2
 .  المنظمة، ويدعم أهداف عمل المنظمة من خلال عملية المراجعة الخارجية يساعد في زيادة الشفافية والمساءلة في  ما 
الامتثال في المقرّ الرئيسمممممممممممي لمنظمة الأغذية  عمليات مراجعةإلى مراجعة الكشممممممممممموف المالية، أ جري  بالإضمممممممممممافة  و  -3

 وسممممممم ،  لشممممممممال أفريقيا )تون (، والمكتب الإقليمي الفرعي  لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبيوالزراعة، والمكتب الإقليمي 
ناول  عمليات  وت.  البوليفاريةّ فنزويلاجمهوريةّ  وإثيوبيا، ولبنان، والمكسممممممممممممي ، والسممممممممممممودان، و ،   ولومبياممثليات للمنظمة في  

 .المراجعة هذه مجالات تم اختيارها بناءً على تقييم المخاطر مع التر يز بشكل عام على الامتثال للقواعد واللوائح
كتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود وللنظام العالمي  لمإلى ذل ، أ جري  عمليتا مراجعة للأداء  وبالإضافة   -4

الحو مة الاقتصمممادية والفعالة والكفوة والمسممما ة في إطار  الأداء في تعزيز   مراجعاتوتمثل الهدف الرئيسمممي من   لإدارة الموارد.
تعزيز المسمماءلة والشممفافية. وأ طلع  إدارة المنظمة على نتائج المراجعة في هذه ا الات ولهذه المكاتب. وتم تضمممه ردودهم  

 في هذا التقرير.
 ناشمم ة عن ملاحظات المراجعة. وتم تصممنيف التوصمميات على أيا توصمميات أسمماسممية توصممية 31التقرير ويتضمممن   -5

 1وتوصيات هامة وتوصيات تستحق العناية.
 النتائج الكلية للمراجعة

ولية  ولايتنا، قمنا بمراجعة الكشمموف المالية لمنظمة الأغذية والزراعة وفقًا للوائح المالية وطبقًا للمعايا الد مع  اتماشمميً  -6
المعايا المحاسمممممممممممبية الدولية  و  لمراجعة الحسمممممممممممابات الصمممممممممممادرة عن ا ل  الدوم المع  بتدقيق الحسمممممممممممابات ومعايا الضممممممممممممان

 .العام للقطاع
ا إلى أن السمممممياسممممماوخلصمممممنا  -7 ت المحاسمممممبية قد طبّق  على أسممممماع يتوافق مع نظاه في السمممممنة السمممممابقة، وأن  أيضمممممً

معماملات المنظممة التي أطلعنما عليهما أثنماء المراجعمة أو التي اختبرناهما  جزء من مراجعمة الكشمممممممممممممموف المماليمة، ممتثلمة من جميع  
 .الجوانب الجوهرية للوائح المالية والسلطة التشريعية للمنظمة

 ة تستوجب معالجتها من قبل الإدارة لمزيد من التحسه في تسجيل الإدارة المالية والإبلاغ عنها. حددنا مسائل هام و -8
 

ا على عدم تعرض المنظمة إلى  اطر عالية. أمّا الامتناع عن اتخاذ الإجراءات فقد يفضمم أسااساية   1 ي من الإلزامي اتخاذ الإجراءات في هذا الصممدد حرصممً
  برى.إلى تبعات مالية خطاة وعراقيل تشغيلية  

مالية   يعتبر اتخاذ الإجراءات في هذا الصممممممدد ضممممممروريًا لتفادمخ التعرض إلى  اطر عالية. أمّا الامتناع عن اتخاذ الإجراءات فقد يفضممممممي إلى تبعات  هامة  
 خطاة وعراقيل تشغيلية  برى.

 ابة أو إلى تحسه القيمة المتحصل عليها.ي عتبر الإجراء الموصى به مرغوبًا فيه ومن شأنه أن يودمخ إلى زيادة الرق تستحق العناية 
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 النتائج الرئيسية للمراجعة

 المراجعة المالية 

 عدم تسجيل القيمة العادلة للإيرادات من المساهمات الطوعية
  المسما ات المتعهد بها في اتفاقيات ملزمة متعددة السمنوات بتسمجيل    ، 2021اعتباراً من السمنة المالية  بدأت المنظمة،   -9

تمتد فترات اسممممممتحقاق هذه المسمممممما ات لمدة و . ومع ذل ، يتم احتسمممممماا هذه المسمممممما ات بقيمتها الا ية.   إيرادات   ا مقدمً 
، لن تكون نسمممممبة  باة  2022مليار دولار أمريكي حتى ياية عام  2.39، ومن صمممممافي المسمممممتحقات البالغة أعوام   9تصمممممل إلى  

مسممتحقات  . وبالنظر إلى حجم  2023في المائة( مسممتحقة السممداد إلا بعد السممنة المالية   46مليار دولار أمريكي، تمثل  1.07) 
 العادلة.  بالقيمة الا ية لا يتسق مع اعتبارات القيمة   عرضها وآفاقها الطويلة، فإن   المسا ات الطوعية 

 عدم تسجيل القيمة العادلة للإيرادات من الاشتراكات المقررة
الدول الأعضممممممممممممماء في  منمسمممممممممممممتحقة   متداولةه دولار أمريكي  اشمممممممممممممترا ات مقررة غا  يملا  1.3إدراج مبلغ تم  -10

هذا المبلغ  إيرادات، في ضممموء قرارات   تسمممجيل. وتم 2022المالية لمنظمة الأغذية والزراعة لعام  بالكشممموفالمرفقة   الملاحظة
(  17ل2و  21ل2  )القرار  ببلدين عضموينيتعلق  في ما  متأخرات الاشمترا اتالموتمر التي وافق  على خطط التقسميط لتصمفية 

سمممممنوات على التوام. وبالنظر إلى مبلغ الاشمممممترا ات المقررة المسمممممتحقة في السمممممنوات المقبلة،    10سمممممنة و 20على مدى فترة 
 بالقيمة الا ية لا يتوافق مع اعتبارات القيمة العادلة. عرضهافإننا نعتبر أن 

 بالمساهمات الطوعية المشروطة يتعلقعدم إنشاء التزامات في ما 
وسممممممممممممممجلتهما ( المبرممة مع الجهمات المماغمة غا مشممممممممممممممروطمة  2082  عمددهما  البمالغالمنظممة جميع الاتفماقمات )اعتبرت   -11

منها بالاتفاقات المبرمة مع الاتحاد الأوروبي والمفوضمممممممممممية الأوروبية  245 ارتبط،  ااتفاق 2082من أصمممممممممممل و .  امقدمً   إيرادات
وتم إرفماق الشممممممممممممممروأ بالاتفماقمات، مما أدى إلى نشمممممممممممممموء التزاممات حماليمة مرتبطمة ،  الممام والإدارمخ  مخالإطمار   الاتفماقبموجمب  

 مسممممممجلةتدفق الموارد من معاملة غا تبادلية    تسممممممجيلأن يتم   23الدوم للقطاع العام   يتطلب المعيار المحاسممممممبيو بالأصممممممل.  
شممممروأ   تكون هناكلا   عندمامخ الشممممروأ المتعلقة بالأصممممل المحول إلى نشمممموء التزام حام، أ إلا إذا أدت  ، أصممممل  إيرادات

 مرتبطة بهذا الأصل.

 تطبيق سعر صرف غير صحيح
هذا   تسممممجيلتحويل البنود غا النقدية بالكلفة التاريخية باسممممتخدام سممممعر الصممممرف التاريخي السممممارمخ في  ري   يتم   -12
لمعايا  الدفتر الخاص باالمشممممممممممممتراة بالعملة الأجنبية في  الممتلكات والآليات والمعداتيجب أن يتم تسممممممممممممجيل ،  وبالتام. البند

في  ري  وضممممممع الأصممممممل في الخدمة. ومع ذل ، س يتم تطبيق سممممممعر  المطبقالمحاسممممممبية الدولية للقطاع العام بسممممممعر الصممممممرف 
 .هذه الأصولتسجيل الصرف في  ري  
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 حالات الطوارئ والقدرة على الصمود  مكتبمراجعة أداء 

 لحالات الطوارئ  القطرية  استعداد المكاتب
يتعلق بقابلية   في مامدى اسمممتعداد جميع المكاتب القطرية  م مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممود  لا يقيّ  -13

تقريراً سممممنويًا قطريًا تم تقد ها   127من به  و لمعالجة حالات الطوارئلالمواقف هذه.  ها  تعرضممممها للكوارت المحتملة واسممممتعداد 
  هناك   م نفسمه ننه مسمتعد جيدًا للاسمتجابة لحالات الطوارئ. و ان( قيّ في المائة  20فقط ) بلدًا 25، لوحظ أن 2021لعام 

اثنا   ويحتاجالمسمتوى المطلوا من الاسمتعداد.  ، بدون أن يرقى إلىبشمكل متوسمط امسمتعدً  (في المائة 71) بلدًا (90) تسمعون
( إلى دعم عاجل لتحسممه الاسممتعداد للاسممتجابة لحالات الطوارئ. ومن به البلدان الأخاة،  في المائة  9)  بلدًا (12)  عشممر 

من أو أعلى  2المرحلة   عندفي بلد واحد وتم تصممممممممنيف سممممممممكان ثلاثة بلدان أخرى    2تم إطلاق الاسممممممممتجابة من المسممممممممتوى 
 .المتكامل لمراحل الأمن الغذائيالتصنيف  

 بالرصد والتقييم والمساءلة والتعلّمرصد استخدام توجيهات الإطار الخاص 
لتوليد بيانات عالية الجودة وفي الوق  المناسممب لتعزيز فهم سممبل عي  أ نشممإ إطار الرصممد والتقييم والمسمماءلة والتعلّم   -14

  ، في جملة أمور، على الروابط به الإطار  لقدرة على الصمود. ويو د م ل السكان الضعفاء وأمنهم الغذائي والتغذومخ واحتياجاته 
الرصمممممممممممد  تتبع حالة قدرات  يقوم مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممممممممممود ب لا و البيانات والتعلم وإدارة المعرفة المنهجية.  

الرصممممد والتقييم  المنتجات الموحدة لأنشممممطة  ل النماذج )من حيث الموارد البشممممرية والميزانية( واسممممتخدام  والتقييم والمسمممماءلة والتعلّم 
 . )الدراسات والمسوحات وورش العمل وما إلى ذل ( في المكاتب القطرية   والمساءلة والتعلّم 

 االمغلقة مالي   مشاريع حالات الطوارئالأرصدة غير المنفقة في 
 65سمممح بعده نمخ معاملة أخرى على حسمماا المشممروع هذا. و ان لدى الإغلاق المام التاري  الذمخ لن ي   ثل  -15

، أرصمممدة غا  2022  انون الأوللإلى ديسممممبر  2020  انون الثانيللال الفترة من يناير مشمممروعًا طارً ، تم إغلاقها ماليًا خ
،  ان  الأرصمممدة غا المنفقة موجودة في المشممماريعالمالية. ومن به هذه    شممموفهامليون دولار أمريكي في    4.97منفقة تبلغ 

، مشروعًا 14أشهر إلى سنة واحدة في   6، وبه  مشروعًا 27أشهر في  6لفترة تتراوح به شهر واحد إلى   طار ً  مشروعًا 53
 .لمشاريعالإغلاق المام ل، حتى بعد مشروعًا 12ولفترة تزيد عن سنة واحدة في 

 التأخير في الموافقة/عدم الموافقة على طريقة التحويل النقدي للمشاريع
تسممتخدم منظمة الأغذية والزراعة و النقدية مسمماعدة في شممكل أموال مقدمة للسممكان المتضممررين.  التحويلات  تمثل -16

التحويلات النقدية  موعة واسمممعة من الأغراض التكميلية: تقديم الإغاثة الفورية للمزارعه، وتعزيز قدرة سمممبل العي  على 
مشمروعًا   25يتعلق بممممممممممممممم   في ماوقد  شمف  عينة فح  التصماريح  وما إلى ذل .  ،الصممود في مواجهة الصمدمات المسمتقبلية
أيام، في حه  10مشاريع أقل من  9. و ان التأخا في مشروعًا 16بمممممممممممممم يتعلق   في ماعن وجود تأخاات في منح التصاريح 

 أيام. 205و 39مشاريع ما به   7تراوح في 
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 بالطريقة النقدية الطوارئرصد مشاريع حالات 
الميزانية هو المسمممموول عن تسممممليم التحويلات النقدية عن سمممموول المسممممياسممممة منظمة الأغذية والزراعة على أن تن   -17

إلى المسممممممتفيدين. ويشمممممممل ذل  تحديد المسممممممتفيدين، والموافقة على قوائم المسممممممتفيدين، وإدارة البيانات، والتسمممممموية وسممممممداد 
الميزانية إلى ممثلي  عن  سممموولبالم الخاصمممة  سممموولياتالم لطوارئ والقدرة على الصممممود وقد فوض مكتب حالات االمدفوعات. 

يتعلق بالمكونات الخاصممممممممممممممة بكل بلد بما في ذل  التحويلات النقدية والأنشممممممممممممممطة   في ماالمنظمة على المسممممممممممممممتوى القطرمخ، 
الميزانية، على الرغم   عن  سوولالمالأخرى، و ان  هذه المسووليات متاحة فقط على المستوى القطرمخ، ولي  على مستوى  

 .المساءلة الشاملة يكون موضعيجب أن  المسوول عن الميزانية المفوّضمن أن سياسة المنظمة تن  على أن 

 مراجعات النظراء بموجب بروتوكول تنشيط الطوارئ والاستجابة لها
، المحددة ضممممممن  3لطوارئ من المسمممممتوى  الاسمممممتجابة لللرصمممممد والتقييم واسمممممتخلاص الضممممممانات بشمممممأن  بالنسمممممبة  -18

مكتب حالات   مسمممووليات الاسمممتجابة لحالات الطوارئ ومسمممووليات التنشممميط والتنفيذ وعملية المراجعة، يتعه على مدير 
ضمممون ثلاثة إلى سمممتة أشمممهر من الاسمممتجابة في غوتنسممميقها  بدء مراجعات النظراء التشمممغيلية  الطوارئ والقدرة على الصممممود 
الممتدة والتي تم  ل3اسمممممممتجابات مسمممممممتمرة لحالات الطوارئ من المسمممممممتوى   بلدًا 13لدى  و .  3لحالات الطوارئ من المسمممممممتوى  

. ومع ذل ، س يتم البدء أو التخطيط لمراجعات 2022و 2014به عامي  طويلة الأمدتفعيلها أو تحويلها إلى اسممممممتجابات  
 لتشغيلية لأمخ من هذه الاستجابات.النظراء ا

 مراجعة تكنولوجيا المعلومات للنظام العالمي لإدارة الموارد

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات
المسممممممممممممموولية عن مبادرات تكنولوجيا المعلومات، على مدى فترة من الزمن، به وحدات وأشمممممممممممممخاص  انتشمممممممممممممرت  -19

للضممممممممممممممعف في حو مممة تكنولوجيمما المعلومممات، فممإن العممديممد من مبممادرات  متعممددين، ممما أدى إلى توزيع المسممممممممممممممووليممة. ونظراً  
، تكنولوجيا المعلومات  ان  تح  قيادة مر ز الخدمة المشممتر ة، بما في ذل  المشممروع المهم المتمثل في الفصممل به الواجبات

 .PROMYS  نظام إدارة دورة المشاريع المتوخاة مثل يكن بالإمكان تفعيل النظم وس

 الفصل بين الواجبات في النظام العالمي لإدارة المواردعدم تطبيق 
أن  ضمح  تاو الفصمل به الواجبات آلية مهمة للرقابة الداخلية، يجب تنفيذها بشمكل صمحيح في أمخ منظمة.  ي عتبر   -20

مسممممممممووليات  10مسممممممممتخدمًا أ ثر من  765العديد من المسممممممممتخدمه لديهم عدد  با من المسممممممممووليات، حيث  ان لدى  
 .2022  أيلوللسبتمبر  30إلى  2021 تشرين الثانيلنوفمبر  1 تلفة خلال الفترة المغطاة من 

 لاتفاق تقديم الخدمات لمركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة اإجراء اختبار التعافي من الكوارث وفق  
المطلوبه سممممممممممممممنويًا،  الاختبمارين  ، مقمابمل  2019و  2017في عمامي  للتعمافي من الكوارت  جزئي واحمد  أ جرمخ اختبمار   -21

 عن التعافي من الكوارت. و شممممممممممممممف اختبار 2020 تشممممممممممممممرين الأوللوأ توبر  2016  انون الثانيلخلال الفترة ما به يناير 
التعافي من الكوارت سعة خادم  وخادم الإنتاج، حيث أن    التعافي من الكوارت  خادموجود اختلافات في البنية التحتية به 

 .التعافي من الكوارت، ما أثر بدوره على أداء خادم الإنتاجأقل من خادم    ان 
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 مالية متوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باستخدام النظام العالمي لإدارة الموارد كشوفعدم توليد  
النظام العالمي ميزان المراجعة من   توليديتم و يدويًا واسممممممممع النطاق.   المالية يتطلب تدخلًا  الكشمممممممموف لا يزال توليد -22

تخضممممممممع  و بجهد  با.    MS Excel  برنامج   اسممممممممتااده إلىيتم بعد ذلو  تقرير في شممممممممكل ملف ن  عادمخ،    لإدارة الموارد 
، الأمر الذمخ يسمممممممممممممتدعي تطبيق  MS Excelبيانات ميزان المراجعة بعد ذل  لعملية إعادة ترتيب وتجميع  باة في برنامج  

الرئيسمممممي قبل  ل من الخبرة المحاسمممممبية والمالية، بالإضمممممافة إلى إنفاق الوق  والجهد من جانب فريق الشممممموون المالية في المقر 
 .الأساسية المتوافقة مع المعايا المحاسبية الدولية للقطاع العام  الكشوفإعداد 

 عدم توفر الوثائق المتعلقة بالمشتريات في النظام العالمي لإدارة الموارد
الشمممممممراء  من حالات في المائة  49التنافسمممممممية، و المنححالات  في المائة من  69الاختصممممممماصمممممممات في س تكن وثائق  -23

الموافقة   وثائقس يتم تحميل  و .  النظام العالمي لإدارة الموارد متوفرة في ،  الاسممممممممممتثنائية المنحمن حالات   في المائة 58المباشممممممممممر، و
المائة من حالات الشمراء المباشمر،  في  67التنافسمية، و المنحالمائة من حالات في  66في النظام العالمي لإدارة الموارد  الفنية في 

 40التنافسية و  المنحالمائة من حالات في   45س يتم العثور على ورقة تقييم في و الاستثنائية.    المنحالمائة من حالات في   53و
من  في الممائمة 71في  النظمام العمالمي لإدارة الموارد  س يتم تحميمل مسممممممممممممممتنمد التبرير في  و الاسممممممممممممممتثنمائيمة.   المنحالممائمة من حمالات  في  

 حالات الشراء المباشر.

 الامتثال  مراجعة

 بين الجنسين المساواة
رمخ المرا ز والشمممممممممعب والمكاتب )الميدانية وفي المقرّ الرئيسمممممممممي(    تن   -24 الخطة الاسمممممممممتراتيجية للمنظمة على أن تج 

وي طلب منها أيضممًا    في عملها.   تعميم المنظور الجنسمماني للشمموون الجنسممانية  ل أربع سممنوات من أجل تقييم مدى   ا تقييمً 
المنظور  وضمممممممممممممع خطة عمل للمتابعة من أجل معالجة الفجوات المحدّدة، ووضمممممممممممممع الأولويات وتخصمممممممممممممي  الموارد لتعميم 

 في ممثليات تون  و ولومبيا ولبنان وإثيوبيا والسودان.   . وو جد أن ذل  س يتمّ على مستوى الش عب والمكاتب   الجنساني 

 المباشر  الشراءحالات 
وس من خلال الشمممراء المباشمممر.  في المائة 15من السممملع من خلال المنح الاسمممتثنائية و في المائة 21ظمة اشمممترت المن -25

علاوة على ذل ، لا تتضممممن سمممياسمممة المنظمة و   النظام العالمي لإدارة الموارد.التفاصممميل الكاملة للمشمممتريات متوفرة في تكن 
 المباشر.حدودًا منفصلة لسلطة الشراء المفوضة للشراء 

 المراجعةتوصيات 
تسممممماهم في تحسمممممه الإدارة وتعزيز الشمممممفافية  قد   منا التوصممممميات التالية التيعلى النتائج التي توصممممملنا إليها، قدّ بناءً   -26

 :وتحسه  فاءة العمليات
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 الرقم  التوصية  الأولوية الجدول الزمني

 المراجعة المالية 
تسجّ  أساسية 2023 نن  المنظمة  نوصي  المسا ات  ل  من  للإيرادات  العادلة  القيمة 

 الطوعية وأن تدرج الإفصاح المقابل في الملاحظات على الكشوف المالية. 
1 

ل إدارة المنظمة القيمة العادلة للإيرادات من الاشترا ات نوصي نن تسجّ  أساسية 2023
للتعديلات  المقررة المستحقة في السنوات المقبلة، والكشف عن سياستها 

في   الطوعية  بالمسا ات  المتعلقة  الأحكام  بشأن  الفردية  الأساسية 
 الملاحظات على الكشوف المالية.

2 

اتفاقيات المسا ة الطوعية، بما في ذل   نوصي نن تقوم المنظمة بفح    هامة 2023
لاتحاد الأوروبي، التي تفرض التزامات  الاتفاقيات الإطارية المالية والإدارية ل
بمعايا   وتفي  المتلقي  على  هذه تسجيل  الأداء  بموجب  المسا ات 

 .الاتفاقيات على أيا مشروطة ويتم حسابها وفقًا لسياستها المعلنة

3 

من  ري     انوصي المنظمة نن تتخذ التدابا اللازمة لتسجيل أصولها اعتبارً  هامة 2023
 وضعها في الخدمة.

4 

تقييم  نوصي نن تقوم الإدارة بالإشارة   أساسية 2023 في سياستها المحاسبية إلى معايا 
مستحقات ضريبة القيمة المضافة المشكوك في تحصيلها بعد تقييم الاتجاه  
العام لسداد ضريبة القيمة المضافة وإنشاء  صصات مناسبة لمستحقات  

 المالية. الكشوف  ضريبة القيمة المضافة المشكوك في تحصيلها في  

5 

 الطوارئ والقدرة على الصمود مراجعة أداء مكتب حالات 
في الاستفادة  نوصي مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود بالنظر   تستحق العناية 2024

القطرية   الأزمات  بيانات  اطر  موجز  أقسام  لحالات    والتأهبمن 
السنويةالطوارئ في   القطرية  التأهب   التقارير  تقييم منتظم لحالة  لإجراء 

لحالات الطوارئ في المكاتب القطرية بهدف اتخاذ قرارات مستناة وتقديم  
دعم استباقي للمكاتب القطرية التي تقيم نفسها على أيا غا مستعدة  

 .بشكل  افٍ لمواجهة  اطر الكوارت

6 

تتبع حالة قدرات  الصمود بنوصي مكتب حالات الطوارئ والقدرة على   هامة 2024
البشرية    الرصد والتقييم والمساءلة والتعلّم بشكل فعال من حيث الموارد 

التقارير   خلال  من  القطرية  المكاتب  في  الأنشطة  لهذه  الميزانية  وتوافر 
أنشطة الرصد والتقييم  يجب استخدام خطط ونتائج  و السنوية القطرية.  
وبناء مستودع للأدلة لإرشاد عملية   يعالمشار لرصد فعالية    والمساءلة والتعلّم

 يتعلق بالبرمجة الفعالة. في ماصنع القرار 

7 
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عمليات    ي نوص  أساسية 2023 برصد  الصمود  على  والقدرة  الطوارئ  حالات  مكتب 
ماليً  المغلقة  الطوارئ  المنفقة لمشاريع  حتى لا    ا استردادلتحويل الأرصدة غا 

 الطوارئ المغلقة هذه لفترة طويلة من الزمن. حالات  تبقى الأموال في مشاريع  

8 

تنظيم   أساسية 2023 يتم  نن  للمشاريعل  نوصي  الاستباقي  التصميم  حول  إرشادات 
لم البرامجية  البرامج  الأولوية  أفضل    4مجال  نظم زراعية   –الخاص بحياة 
قابلة للاستخدام ووثائق    وغذائية قادرة على الصمود، في شكل نماذج 

وبناء   الطوارئ  التدخلات في حالات  به  التكامل  تعزيز  مع  مرجعية، 
الطويل.   المدى  على  الصمود  على  يتم القدرة  وضعها في   ونوصي نن 

الدليل لتسهيل الوصول إليها واستخدامها أثناء صياغة المشروعلالبرنامج، 
الأولوية لالمشروعع  واض  يكونبحيث   القطرمخ على علم بمجال  المكتب 
 .بشكل فعال في أطر البرمجة القطرية  ويدمجههذا 

9 

في جهود الطوارئ والقدرة على نوصي بتعميم يج الإجراءات الاستباقية   أساسية 2023
التي تبذلها المنظمة البناء لقيمة الاستثمار به   انظرً   الصمود  ، من خلال 

فريق   جمعها  التي  والتحليلات  الأدلة  الاستباقية على  الإجراءات   يج 
الإنذار المبكر والعمل المبكر في جميع   نظموالتوصية بخرائط طريق لإنشاء  

 .المكاتب القطرية 

10 

واصلة الممارسة الجيدة المتمثلة في اتباع القائمة المرجعية لصالح نوصي بم  أساسية 2023
على  الإجراء   والموافقة  السريع  النقدمخ. ب شاريع  المتقييم  التحويل  طريقة 

ونوصي نن يقوم مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود بإبلاغ 
المشروعل المرجعية  الميزانية  المسوول عنواضع  القائمة  لتحسه جمع    عن 

 .البيانات من أجل تقليل التأخا المفرأ

11 

مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود بإعداد خارطة طريق    ي نوص  هامة 2024
مراجعات   لبدء  الزمنية  والجداول  الطرائق  على  الأخاة  اللمسات  ووضع 

 . 3النظراء التشغيلية لجميع الاستجابات المستمرة الممتدة من المستوى  

12 

 مراجعة تكنولوجيات المعلومات للنظام العالمي لإدارة الموارد
نوصي نن تستهدف مرحلة التصور لتطوير النظام العالمي لإدارة الموارد   أساسية 2024

ويشمل جميع   الحل تكنولوجيا معلومات متكامل حقً   االإنجاز المحدد زمنيً 
 نظام واحد". –"منظمة واحدة  –الوظائف 

13 

المعلومات بشكل  نوصي بم  أساسية 2023 لتكنولوجيا  التمويل  نقدمخ في  راجعة متطلبات 
النظام العالمي  ر  ي ضوء المشاريع التي سيتم البدء بها للمرحلة التالية من تطو 

 . وتوفا الموارد الكافية لتجنب تجزئة حلول تكنولوجيا المعلومات لإدارة الموارد  

14 
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بم  أساسية 2023 والمعلوماتية  الرقمنة  شعبة  تقوم  نن  الترخي  نوصي  متطلبات  راجعة 
واتخاذ قرار حكيم من الناحية    بالنظام العالمي لإدارة الموارد ذات الصلة  

ذات الصلة    Oracleيتعلق بطبيعة ونوع تراخي  منتجات    في ماالمالية  
ا الموارد  لإدارة  العالمي  بهالالتفاوض بالنظام  الاحتفاظ  سيتم  لتي 

 بشأيالشرائها. 

15 

لجعلها   ، الموارد نوصي بمراجعة المسووليات المميزة في النظام العالمي لإدارة   أساسية 2023
للتنفيذ قابلية  لتجنب وتحديد    أ ثر  زمنيًا،  محددة  بطريقة  العمل  أدوار 

 الفصل به الواجبات.انتها ات 

16 

اختبار للتعافي من الكوارت على النحو المنصوص عليه  نوصي بإجراء  أساسية 2023
في اتفاق تقديم الخدمات، ومعالجة أوجه القصور المحددة لضمان الحد 

 الأدنى من تقديم الخدمة المطلوبة في حالات الكوارت. 

17 

التوجيهية التشغيلية المنقحة لإدارة طلبات تغيا   الخطوأتوثيق  نوصي ب أساسية 2024
 الأعمال والموافقة عليها ر يًا من قبل السلطة المختصة. 

18 

  انوصي نن يتم ملء جميع السمات المتعلقة بطلبات تغيا الأعمال وفقً  أساسية 2024
 . Jiraللإرشادات التشغيلية المعتمدة بالقيم المقابلة في منصة 

19 

المالية   الكشوفبتنفيذ طلبات تغيا الأعمال المطلوبة لإنشاء جميع  نوصي   أساسية 2024
بطريقة محددة زمنيًا، للتخفيف من   من النظام العالمي لإدارة الموارد مباشرة  

 . المالية الكشوف اطر الأخطاء في إعداد 

20 

قاعدة بيانات   لتنقية  اباتخاذ إجراءات محددة زمنيً   المنظمة  تقومنن  نوصي   أساسية 2023
البائعه وبالتام ضمان الحصول على معلومات دقيقة، بما في ذل  وضع 

في   المسجله  غا  البائعه  على  اعلامة  المتحدة بوابة  العالمية   لأمم 
تو .  للمشتريات نموذج  أن  بمراجعة  والزراعة  الأغذية  منظمة  وضع  قوم 
ة والزراعة( التابع لمنظمة الأغذي  Supplier Wizard)  البائعه بيانات  

 . لتعيه الحقول الأساسية باعتبارها إلزامية من أجل تحسه جودة البيانات

21 

زمنيً نوصي   أساسية 2023 محددة  بطريقة  وتنفيذه  متكامل  مشتريات  لنظام  ،  ا بالتخطيط 
بحيث تتم معالجة نقاأ الضعف الرقابية المعروفة الموجودة في نظام المشتريات.  

تخطيط المشتريات ضمن عملية الشراء الشاملة، و ذل   وسيشمل ذل  دمج  
 توفر وثائق الشراء الكاملة لعمليات تحديد المصادر الرئيسية. 

22 



 

11 

 مراجعة الامتثال
بإجراء عملية تقييم المساواة به الجنسه في أقرا وق  ممكن واتخاذ  نوصي   هامة 2024

  . الجنسه في القوى العاملة في المنظمة التدابا المناسبة للتمثيل العادل به  
23 

بجميع  نوصي   هامة 2024 بانتظام  القطرية  المكاتب  أصول  سجلات  بتحديث 
البيانات   بجمع  المتعلقة  الداخلية  الضوابط  وتعزيز  المطلوبة،  المعلومات 

 .المتعلقة بالأصول لضمان التوثيق الموثوق والكامل

24 

على  نوصي   أساسية 2023 للوائح بالحصول  وفقًا  الحالات  جميع  في  الأداء  ضمانات 
وفترة  التعاقد  فترة  للمنظمة خلال  المالية  المصلحة  لضمان  بها  المعمول 

 .الصيانةلالمسوولية عن العيوا

25 

بوضع ضوابط لضمان منح الدفعات المقدمة للبائعه بشكل صارم نوصي   أساسية 2023
 التوجيهية لمنظمة الأغذية والزراعة.  للخطوأوفقًا 

26 

إدارة المنظمة بمواصلة تشجيع المشتريات العامة التنافسية نوصي نن تقوم   أساسية 2023
واتخاذ خطوات للحد من استخدام المنح الاستثنائيةلالمشتريات المباشرة 

 . النظام العالمي لإدارة المواردمع ضمان متطلبات التوثيق بشكل صارم في  

27 

وجه التحديد تفويض بتعديل دليلها ليحدد على  نوصي نن تقوم المنظمة   أساسية 2023
 حدود المشتريات المقبولة على أساع المخاطر للشراء المباشر. 

28 

غا بتعزيز ضوابطها الداخلية المتعلقة بالتحقق  نوصي نن تقوم المنظمة   هامة 2024
 . عدد النقود من  المعلن

29 

السماح بتعزيز الضوابط الداخلية بطريقة محددة زمنيا لضمان عدم  نوصي   هامة 2024
 نمخ عمليات شراء غا موهلة وغا متطابقة. 

30 

لتسوية نوصي   هامة 2024 الإجراءات  واتخاذ  بانتظام،  السفر  مطالبات  بمراجعة 
 السلف المستحقة، بما يتماشى مع قواعد منظمة الأغذية والزراعة.

31 
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 حقائق مالية رئيسية 

 )بملايين الدولارات الأمريكية(
 2,795.83   الإيرادات إجمالي 

 1,908.24  إجمالي النفقات 
 850.26     الفائض للسنة  

 5,771.81  الأصول 
 1,756.34  الالتزامات 

 4,015.47  صافي الأصول 
 433.95      استحقاقات الموظفين وتكاليف الموظفين الأخرى 

 

 الولاية والنطاق والمنهجية

 الولاية
العممام في الهنممد  مراجع خممارجي   والمراجعالمراقممب    بتعيه  للمجل   والسممممممممممممممتون بعممد المممائممةالحمماديممة  الممدورة    قمماممم  -27

 .2020لحسابات المنظمة لمدة س  سنوات بدءًا من عام 
من اللائحمة المماليمة للمنظممة التي تن  على أن تجرى المراجعمة    12ولايتهما من الممادة    الخمارجيمةالمراجعمة وتسممممممممممممممتممد   -28

بهذه اللائحة.  1الخارجية للحسمممممممابات وفقًا للمعايا العامة المقبولة للمراجعة، وللصممممممملاحيات الإضمممممممافية الواردة في الملحق 
ءات المالية، ونظام ملاحظاته بصممممممدد الاجرا مخوبالإضممممممافة إلى التصممممممديق على الحسممممممابات،  كن للمراجع الخارجي أن يبد

 الحسابات والمراقبة المالية الداخلية، و ل ما يتصل بالإدارة والتنظيم في المنظمة بوجه عام.
من قبل المراقب والمراجع العام في الهند   الثالثمن ولاية المراجعة وهذا هو التقرير السممنومخ   الثالثةالسممنة هي وهذه   -29

  مراجع خارجي.

 النطاق
مراجعتنا هي فح  مسمتقلّ للأدلة الداعمة للمبالغ والإقرارات الواردة في الكشموف المالية. وهي تشممل تقييم  إن  -30

ا تقييمًا  ة.  ما تشممل أيضمً المحاسمبية المسمتخدمة والتقديرات البارزة التي أجرتها المنظمة والعرض العام للكشموف المالي  المبادئ
 لمدى امتثال المنظمة للوائح المالية والسلطة التشريعية.

 :الأهداف الأولية للمراجعة في تقديم رأمخ مستقل بشأن ما إذا  ان وتتمثل   -31
، ونتائج  2022كانون الأول /ديسممممممممبر  31الكشممممممموف المالية تعرض بنزاهة الوضمممممممع المام للمنظمة  ما في   ( أ)

الأسهههههلت واات الاق اا ل من اة  م ن وةلاينن ةتهانتتلا غ  اا  /أدائها المام، والتغياات في صمممممافي الأصمممممول
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وفقًا للمعايا المحاسمممممبية الدولية   2022كانون الأول /ديسممممممبر  31اافعةتن اة فلاق اةسههههه ن ا ااتن ا  تلتن   
 للقطاع العام؛

الملحقة بالكشممممموف المالية قد طبق  على أسممممماع يتفق مع  2والسمممممياسمممممات المحاسمممممبية الواردة في الملاحظة   ( ا)
 مثيلاتها للفترة المالية السابقة؛

ممتثلمة من جميع النواحي المهممة، والمعماملات التي اطلعنما عليهما أو التي امتحنماهما  جزء من عمليمة المراجعمة،   ( ج)
 للوائح المالية والسلطة التشريعية.

، وبصممرف النظر عن مراجعة الكشمموف المالية في المقرّ الرئيسممي، أجرينا مراجعة للمكتب 2022السممنة المالية وخلال   -32
ممثليات للمنظمة في  سمم ، و )تون (لشمممال أفريقيا الفرعي   والمكتب الإقليمي  لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي،  الإقليمي 
 .البوليفاريةّ فنزويلاجمهوريةّ وإثيوبيا، ولبنان، والمكسي ، والسودان، و ،   ولومبيا

.  مكتمب حمالات الطوارئ والقمدرة على الصمممممممممممممممود، والنظمام العمالمي لإدارة المواردمراجعمات لأداء عممل  وأ جريم    -33
التي أصمممممدرنا بشمممممأيا تقريراً  2022خار في المنظمة للسمممممنة المالية وراجعنا  ذل  الكشممممموف المالية لصمممممندوق التسمممممليف والاد 

مسممتقلًا. وبالإضممافة إلى ذل ، اسممتعرضممنا حالة الأموال للبرامج التي ن فذت بالتعاون مع و الات أخرى أو نيابةً عنها، أمخ 
 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق مرفق البي ة العالمية.

 جعومسؤوليات المرا  المنهجية
ا للمعممايا الممدوليممة لمراجعممة الحسممممممممممممممممابات. وتتطلممب هممذه المعممايا أن  طط للمراجعممة  لقممد   -34 أجرينمما مراجعتنمما طبقممً
نوديها للحصممممممممممول على ضمممممممممممان معقول بخلو الكشمممممممممموف المالية من الأخطاء المادية. وتشمممممممممممل المراجعة فح  الأدلة  وأن

الكشممممموف المالية على أسممممماع الاختبار. وتشممممممل المراجعة  ذل  تقييم المبادئ  الداعمة للمبالغ المالية والإقرارات الواردة في 
وقد اعتمدنا  المحاسمممممبية المسمممممتخدمة والتقديرات المهمة التي قام  بها الإدارة و ذل  تقييم العرض الكلي للكشممممموف المالية.

اء تقييم للمخماطر لتحمديمد الأخطماء في مراجعمة الكشمممممممممممممموف المماليمة يج المراجعمة القمائم على المخماطر المذمخ يتطلمب منمّا إجر 
 المادية المحتملة  افة في الكشوف المالية وفي التأ يدات المصاحبة لها، على أساع فهم مناسب للهي ة المعنية وبي تها.

مسمممممممممموولية المراجع الخارجي هي الإعراا عن رأيه في الكشمممممممممموف المالية على أسمممممممممماع المراجعة. وتتم المراجعة  وإن  -35
ضمان معقول، ولي  ضمانًا مطلقًا، بشأن ما إذا  ان  الكشوف المالية تخلو من الأخطاء المادية الجسيمة  للحصول على  

 الناجمة عن الغ  أو الخطأ.
إقليمية أيضمًا فعالية الرقابة الإدارية في ا الات الرئيسمية للعمليات، وإدارة المخاطر، وعمليات مكاتب واسمتعرضمنا   -36

على تنفيذ المشممممممممممماريع وإدارة المشمممممممممممتريات وإدارة الأصمممممممممممول وإدارة السمممممممممممفر وبي ة الرقابة الداخلية،    ، مع التر يز  تارة  وقطرية
ا للممادة   وذلم  من اللائحمة المماليمة. ونسممممممممممممممقنما مجمالات المراجعمة المعتزممة لمدينما مع مكتمب المفت  العمام لتفمادمخ   4- 12وفقمً

ا مع لجنة  ما تعاوناّ   .على عمل هذا المكتبأمخ مدى  كن الاعتماد   ازدواج الجهود غا الضممممممممممممرورمخ ولتحديد إلى  أيضممممممممممممً
 الإشراف الاستشارية على المراجعة لتعزيز جهودنا في مجال المراجعة.

تقارير عن نتائج المراجعة إلى إدارة المنظمة في شمكل رسمائل إدارية تتضممن ملاحظات وتوصميات تفصميلية.  ورفعنا  -37
 إدارة المنظمة.وتتيح هذه الممارسة ا راطاً متواصلًا مع 
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 نتائج المراجعة وتوصياتها

 عمليات المراجعة الخارجية السابقة توصياتمتابعة  
عمل المنظمة في تقرير المراجعة المطول  ل   لتحسممممهالمراجعون الخارجيون لمنظمة الأغذية والزراعة توصمممميات  يقدم  -38

عام. وفي ما يلي حالة تنفيذلالامتثال للتوصممممميات الواردة في تقارير المراجع الخارجي للسمممممنوات السمممممابقة  ما قدمتها الإدارة  
  بعد المائة  الثامنة والتسممممعه. وسمممميتم تقديم وثيقة منفصمممملة إلى الدورة  2022في وق  مراجعة الكشمممموف المالية للسممممنة المالية  
 للجنة المالية مع تحديث عن حالة التوصيات:

  1الجدول 
 حالة تنفيذ التوصيات

لم تنفذ بعد وفق ا لتقرير المراجعة   تم تنفيذها  التوصيات التي لم تنفذ بعد
 2021الخارجية لعام 

مجموع  
 التوصيات 

تقرير المراجعة  
 الخارجية 

1 1 2 29 2017 
5 2 7 41 2018 

15 2 17 42 2019 
20 17 37 48 2020 
8 12 20 20 2021 

 المجموع  180 83 34 49
 معلومات مقدمة من منظمة الأغذية والزراعة المصدر: 

  12، تم تنفيذ  2021الخارجي أثناء مراجعة السممممنة المالية   المراجعتوصممممية قدمها   20أنه من به   1الجدول  وضممممحي -39
 2017للفترة من  عالقة توصية  63 ان  هناك  و المتبقية في طور التنفيذ.  8التوصيات الممممممممممممممم  في المائة( وما زال     60) توصية
 .في المائة( 35منها ) 22، تم تنفيذ  2020إلى 

 نتائج المراجعة
التي غط  مسمممائل ينبغي، في رأى المراجع الخارجي، لف    2022هذا القسمممم نتائج المراجعة للسمممنة المالية  يعرض -40

عناية الأجهزة الر سممممممية إليها. وقد أتحنا لإدارة المنظمة فرصممممممة الإجابة على الملاحظات والتوصمممممميات المنبثقة عن م راجعتنا، 
أهداف ولاية المنظمة وتعزز    م صمممة  ي تدعمفلضممان إعداد تقارير متوازنة ووضمع الحلول بصمورة مشمتر ة. أما التوصميات  

 مساءلتها وشفافيتها لتحسّن وتضيف قيمة إلى الإدارة المالية للمنظمة وحو متها.

 المراجعة المالية – ألف

 لمحة مالية عامة -1
مليون دولار أمريكي بسممممبب المكاسممممب  614.25ه دولار أمريكي إلى يملا 149.04احتياطي المنظمة من  ارتفع -41

مليار    4.02إلى  2021مليار دولار أمريكي في ياية عام   2.70الا توارية. ونتيجة لذل ، ارتفع صممممافي أصممممول المنظمة من  
 ه دولار أمريكي.يملا 850.26نتيجة زيادة الفائض المترا م بمقدار  2022دولار أمريكي في ياية عام 
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إيمراداتوارتمفمع   -42  ممقمممممممابممممممملالممنمظمممممممممة    فمممممممائمض 
أمريكي في عممممام    421.88النفقممممات من   مليون دولار 

عمممممممام   850.26إلى    2021 في  أممريمكمي  دولار  مملميمون 
. وترجع الزيادة في الفائض إلى زيادة المسما ات  2022

.  2021في الممائمة خلال عمام    46.49الطوعيمة بنسممممممممممممممبمة  
مليمار    2.23مسممممممممممممممما مات طوعيمة قمدرهما    تم تلقيوقمد  

في  79.91تشمممممممممممممكل   2022دولار أمريكي خلال عام 
في حه أن نصمممممممممممممميممممب من إجمممممام الإيرادات.    المممممائممممة

لدول الأعضمممممممماء في إطار البرنامج  الاشممممممممترا ات المقررة ل 
ملايه دولار أمريكي يشممممممممممممممكممل   488.4العممادمخ البممالغ  

عمممممام   17.47 الإيرادات خلال  إجممممممام  من  الممممممائمممممة  في 
2022 . 

إجمام نفقات المنظمة بشمممممممممكل هامشمممممممممي    زاد  -43
ويرجع ذلمم     2022في المممائممة في عممام    14.13بنسممممممممممممممبممة  

ا إلى الزيادات في  اللوازم والمواد الاسممممممممممتهلا ية    أسمممممممممماسممممممممممً
وتكاليف   وتكاليف السممممممفر الاسممممممتشمممممماريه    ومصمممممماريف 

اللوازم والمواد الاسممممتهلا ية  الموظفه الأخرى. وشممممكل   
 النفقممات، في  في المممائممة من الزيادة في   62يقرا من   ممما 

في    20الموظفه حوام   تكاليف سممممممممممفر حه شممممممممممكل   
 من الزيادة في النفقات.  المائة 

 
  

استحقاقات الموظفه 
خرىوتكاليف الموظفه الأ

23%

الاستشاريون
19%

تكاليف السفر
الإهلاك والاستهلاك 5%

واضمحلال القيمة
1%

التدريب
2%

الخدمات التعاقدية
20%

المنح 
ومدفوعات
التحويل 
الأخرى 

6%

 يةاللوازم والمواد الاستهلا 
21%

نفقات أخرى
3%

مكونات النفقات  الأخرى استحقاقات الموظفه وتكاليف الموظفه

الاستشاريون 

تكاليف السفر 

الإهلاك والاستهلاك واضمحلال القيمة 

التدريب 

الخدمات التعاقدية 

المنح ومدفوعات التحويل الأخرى 

اللوازم والمواد الاستهلا ية 

نفقات أخرى 

الزراعةالكشوف المالية لمنظمة الأغذية و : المصدر

الإيرادات غا
التبادلية 
الأخرى

2%

إيرادات
الصرف

1%

الاشترا ات
ول المقررة للد

الأعضاء في
ج إطار البرنام
العادمخ

17%

المسا ات
الطوعية

80%

مكونات الإيرادات

ة الإيرادات غا التبادلي
الأخرى 

إيرادات الصرف 

ول الاشترا ات المقررة للد
مج الأعضاء في إطار البرنا

العادمخ 

المسا ات الطوعية 

ذية الكشوف المالية لمنظمة الأغ: المصدر
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  مليار   5.77إلى   2021دولار أمريكي في ياية عام  مليار 4.93إجمام أصمممممممول منظمة الأغذية والزراعة من ارتفع  -44
هذه الزيادة بشمممممكل رئيسمممممي إلى زيادة المسمممممتحقات من المعاملات غا التبادلية    . وتعزى2022دولار أمريكي في ياية عام 

النقممد وارتفع    في المممائممة من الزيادة في إجمممام الأصممممممممممممممول(.  59مليون دولار أمريكي )وهو ممما  ثممل حوام    494.52  بقيمممة
من الزيادة في إجممام    في الممائمة  36، وهو مما  ثمل غو  2022مليون دولار أمريكي خلال عمام    304.61  يعمادلمه بمقمدار ومما

ا إلى الزيادات في النقد لدى البنوك 2022خلال عام   يعادلهارتفع النقد وما  و الأصمممممول.   وحسمممممابات ، ويرجع ذل  أسممممماسمممممً
 ليون دولار أمريكي(.م 200مليون دولار أمريكي(، والودائع قصاة الأجل ) 126.36) سوق المال

مليمار دولار أمريكي في   1.76إلى   2021مليمار دولار أمريكي في يمايمة عمام   2.23إجممام الالتزاممات من  وا فض   -45
الموظفه من   اسممممممممتحقاقاتفي التزامات   في المائة 35، ويرجع ذل  بشممممممممكل رئيسممممممممي إلى ا فاض بنسممممممممبة 2022ياية عام 

أمريكي في عممممام   1.56 أمريكي في عممممام    1.02إلى    2021مليممممار دولار  التقييم    بالنظر إلى زيادة في  2022مليممممار دولار 
ه يملا 76.3 بمقدارالا توارمخ. و ان  هناك زيادة في "المدفوعات المسممممممممممتلمة مقدما"، أمخ المسمممممممممما ات المسممممممممممتلمة مقدما 

 ام الالتزامات.في المائة من إجم 26دولار أمريكي، وهو ما  ثل حوام 
 الإدارة المالية -2

بتحليل السممممممممميولة والقدرة على سمممممممممداد الديون في المنظمة لتقييم قدرتها على الوفاء بالتزاماتها قصممممممممماة الأجل قمنا  -46
 والتزاماتها طويلة الأجل واحتياجات التشغيل. وتتم مناقشة نتائج التحليل في الفقرات التالية.

 الوفاء بالالتزامات المالية على المدى القصير علىالقدرة  -3
في السنوات الثلات الماضية ما يدل على ارتفاع السيولة  3النسبة الحالية ونسبة السيولة للمنظمة أعلى من  ظل    -47

 .2وقدرة سليمة على الوفاء بالالتزامات المالية على المدى القصا،  ما هو مبه في الجدول 
 
 2 لالجدو 

 تحليل نسبة القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية على المدى القصير 

 2020و 2021و 2022: الكشوف المالية لمنظمة الأغذية والزراعة للأعوام المصدر

 
تعتبر نسممممممبة السمممممميولة أ ثر تحفظاً من النسممممممبة الحالية لأيا تسممممممتبعد ا  تشمممممما نسممممممبة مرتفعة إلى قدرة الكيان على سممممممداد التزاماته على المدى القصمممممما.أ  2

نسممبة النقد هي موشممر على سمميولة ج   وضممع سمميولة حام أعلى.المخزونات والأصممول الحالية الأخرى التي يصممعب تحويلها إلى نقد. وتشمما نسممبة مرتفعة إلى
 الكيان عن طريق قياع  مية النقد أو النقد المعادل أو الأموال المستثمرة في الأصول الحالية لتغطية الالتزامات الحالية. 

 2النسبة 2022 2021 2020
 )الأصول الحاليةلالالتزامات الحالية(أ 2النسبة الحالية  5.39 4.71 3.50
 )الأصول السريعةل الالتزامات الحالية(ب نسبة السيولة   5.28 4.61 4.41
 )النقد والاستثمارات الحاليةلالالتزامات الحالية(ج نسبة النقد  3.31 3.00 2.96
 د إجمالي الأصول إلى نسبة إجمالي الالتزامات  3.29 2.21 2.07
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 القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية على المدى الطويل -4
قدرة المنظمة على الوفاء بإجمام التزاماتها باسممممتخدام نسممممبة إجمام الالتزامات إلى صممممافي الأصممممول،  ما هو منا  قيّ  -48

 :3مبه في الجدول 
 3الجدول 

 الطويل تحليل نسبة القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية على المدى  
 الوصف والنسبة 2022 2021 2020

 إجمام الالتزامات )بملايه الدولارات الأمريكية( 1756.34 2232.21 2119.21
 )بملايه الدولارات الأمريكية( الأصولصافي  4015.47 2699.99 2278.14

 3نسبة إجمام الالتزامات إلى صافي الأصول 0.44 0.83 0.93

 2020و 2021و 2022: الكشوف المالية لمنظمة الأغذية والزراعة للأعوام المصدر

، على مدار العامه إلى 2020إلى صمممافي الأصمممول في عام  0.93إجمام الالتزامات، التي  ان  نسمممبتها  وا فض -49
 .  2022في عام  0.44

 المراجعةالتغييرات في الكشوف المالية وإفصاحات الملاحظات حول توصيات 
بنماء على ملاحظمات مراجعتنما وتوصمممممممممممممميماتهما، عملنما مع الإدارة للمسمممممممممممممماعمدة في ضممممممممممممممممان التعمديلات المطلوبمة في  -50

 بعضًا من أهم التعديلات التي أوص  بها المراجعة ونفذتها الإدارة. 1الكشوف المالية. ويورد الملحق 

 نتائج المراجعة 

 القيمة العادلة للإيرادات من المساهمات الطوعية  تسجيلعدم 
على أن الأصممممممممممل الذمخ تم الحصممممممممممول عليه من خلال معاملة غا   23ين  المعيار المحاسممممممممممبي الدوم للقطاع العام  -51

  .الحيازةفي  ري   4بالقيمة العادلة  اتبادلية يجب قياسه مبدئيً 
  ، المسممممممما ات المتعهد بها في اتفاقيات ملزمة متعددة السمممممممنوات  بتسمممممممجيل 2021منذ السمممممممنة المالية بدأت المنظمة  -52

تمتد فترات اسمممتحقاق هذه المسممما ات لمدة و  5هذه المسممما ات بقيمتها الا ية.احتسممماا مقدمًا  إيرادات. ومع ذل ، يتم 
تكون نسممبة  باة   ، لن2022مليار دولار أمريكي حتى ياية عام   2.39، ومن صممافي المسممتحقات البالغة أعوام  9تصممل إلى 

 .2023في المائة( مستحقة السداد إلا بعد السنة المالية  41 أمخمليار دولار أمريكي،  0.98)

 
 نسبة منخفضة موشراً على القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية.تشكل  3
 العادلة هي السعر الذمخ سيتم استلامه عند بيع أصل أو دفعه لتسوية التزام في معاملة منظمة به المشار ه في السوق في  ري  القياع.القيمة   4
إجراء  لقيم الحقيقيمة حيمث يتم ، مقمارنمة بادون النظر إلى التضممممممممممممممخم أو عواممل أخرىبم تشمممممممممممممما القيممة الا يمة إلى المعمدل غا المعمدل أو السممممممممممممممعر الحمام،  5

 التعديلات للتغاات العامة في مستوى الأسعار مع مرور الوق .
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أنه بالنظر إلى حجم المسمممممممممممما ات الطوعية المسممممممممممممتحقة وآفاقها الطويلة، فإن تصممممممممممممويرها بالقيمة الا ية ولاحظنا   -53
  6المسما ات المتعددة السمنوات بصمافي القيمة الحاليةتسمجل  غن نرى أن المنظمة قد  و يتوافق مع اعتبارات القيمة العادلة.  لا 

 2022المالية لعام  الكشممموفباسمممتخدام معدل خصمممم مناسمممب لتعك  القيمة العادلة للمسمممتحقات طويلة الأجل وتعديل 
 لمالية.ا الكشوفوتقديم إفصاح مماثل في الملاحظات على 

ا بالملاحظات والتوصمممممممميات، ووافق  على مراجعة قيمة المسممممممممتحقات طويلة الأجل القائمة أحاط  الإدارة علمً و  -54
، عن طريق خصممم المسممتحقات  2022ديسمممبرل انون الأول  31الناتجة عن المسمما ات الطوعية، لتعك  قيمتها الحالية في 

 المذ ورة باستخدام منحنى عائد السندات الحكومية الأمريكية.

ل المنظمة القيمة العادلة للإيرادات من المساهمات الطوعية وأن تدرج الإفصاح المقابل  ن تسجّ نوصي بأ   1التوصية  
 في الملاحظات على الكشوف المالية. 

 التوصية. الإدارةقبل   -55

 العادلة للإيرادات من الاشتراكات المقررة القيمةعدم تسجيل  
على أن الأصممممممممممل الذمخ تم الحصممممممممممول عليه من خلال معاملة غا   23المعيار المحاسممممممممممبي الدوم للقطاع العام ين   -56

  بالقيمة العادلة في  ري  الحيازة.   اتبادلية يجب قياسه مبدئيً 
ه دولار أمريكي  ماشممممممممممممممترا مات مقررة غا متمداولمة مسممممممممممممممتحقمة من المدول  يملا  1.3أنمه تم إدراج مبلغ  ولاحظنما   -57

. وقد تم الاعتراف بالمبلغ  إيرادات، في ضمممممممموء قرارات  2022منظمة لعام لالمالية لعلى الكشمممممممموف   الملاحظةالأعضمممممممماء في 
لاشممترا ات المقررة  ا حجمالمتأخرات من الاشممترا ات. وبالنظر إلى  7الموتمر التي وافق  على خطط التقسمميط لتصممفية بعض

 .بالقيمة الا ية لا يتوافق مع اعتبارات القيمة العادلة  عرضهاالمستحقة في السنوات المقبلة، فإننا نعتبر أن 
اولاحظنا   -58 يتعلق   في ماالحسممابات المشممكوك في تحصمميلها  ات، تم حسمماا  صممصمم5- 5أنه، وفقًا للملاحظة   أيضممً

بالاشممممترا ات المقررة المسممممتحقة على الاشممممترا ات التي ظل  غا مسممممددة لأ ثر من عامه. وقد أدرج  أحكام إضممممافية 
بشمأن الجزء الذمخ يقل عن سمنته من الاشمترا ات المقررة لتوفا التغطية الكاملة للدول التي ظل  اشمترا اتها المسمتحقة غا  

ا إنشمممماء  صممممصممممات لخمسممممة   مسممممددة لأ ثر من عامه. ومع ذل ، فقد ان       من البلدان الأعضمممماءلاحظنا أنه تم أيضممممً
 ه دولار أمريكي.يملا 1.07 وتبلغ  مستحقة السداد لمدة تقل عن عامهمسا اتها  

طويلة الأجل المسممممتحقة بقيمتها    المقررةالإدارة ملاحظة المراجعة وذ رت أن المنظمة سممممتعترف بالمسمممما ات  قبل    -59
ديسممممبرل انون   31منحنى عائد سمممندات الخزانة الأمريكية لخصمممم الأصمممل إلى قيمته الحالية، اعتباراً من  العادلة، باسمممتخدام

 .2022الأول 

 
 سب.صافي القيمة الحالية هو نتيجة الحسابات التي تجد القيمة الحالية للتدفق المستقبلي للمقبوضاتلالمدفوعات، باستخدام معدل الخصم المنا 6
 سنوات، على التوام. 10سنة و 20( على مدى فترة 21ل2( و)القرار 17ل2)القرار   7
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ا أيا سمممممممتقوم بمراجعة الملاحظة   ما ذ رت  -60 احتسممممممماا  صمممممممصمممممممات  لتن  على ما يلي: "تم   5- 5الإدارة أيضمممممممً
يتعلق بالاشمممترا ات المقررة المسمممتحقة على الاشمممترا ات التي ظل  غا مسمممددة لأ ثر من  في ماالحسمممابات المشمممكوك فيها 

وقد أدرج  أحكام إضممممممممافية بشممممممممأن الجزء الذمخ يقل عن سممممممممنته من الاشممممممممترا ات المقررة لتوفاها بالكامل على .  عامه
 .أساع فردمخ، حسب الاقتضاء

دلة للإيرادات من الاشتراكات المقررة المستحقة في السنوات نوصي بأن تسجل إدارة المنظمة القيمة العا   2التوصية  
في  الطوعية  بالمساهمات  المتعلقة  الأحكام  بشأن  الفردية  الأساسية  للتعديلات  سياستها  عن  والكشف  المقبلة، 

 الملاحظات على الكشوف المالية.

 التوصية. الإدارةقبل   -61

 بالمساهمات الطوعية المشروطةإنشاء التزامات في ما يتعلق عدم 
تدفق الموارد من معاملة غا تبادلية معترف على أن يتم تسمممجيل    23المحاسمممبي الدوم للقطاع العام  ين  المعيار  -62

لا تودمخ فيه الشمممروأ الخاصمممة بالأصمممل المحول إلى نشممموء التزام حام، أمخ أنه لا توجد شمممروأ   طالما بها  أصمممل  إيرادات 
 لأصل. با علق  ت ت 

تسمممممممجيل المسممممممما ات الطوعية يتم  على أنه " 2022على الكشممممممموف المالية للمنظمة لعام  48- 2وتن  الملاحظة   -63
الوق  الذمخ يصمبح فيه الاتفاق ملزمًا، مع تسمجيل  وغاها من التحويلات التي تدعمها اتفاقات قابلة للتنفيذ  إيرادات في 

وفي مثل   الأصمل المقابل للمبالغ غا المفوترة، ما س ين  الاتفاق على شمرأ على الأصمل المحوّل يتطلب الاعتراف بمسموولية.
 ."هذه الحالات، يتم تسجيل الإيرادات عندما يتم الإعفاء من المسوولية المشروطة

( المبرممة مع الجهمات المماغمة غا مشممممممممممممممروطمة 2082  البمالغ عمددهماجميع الاتفماقمات )ت  أن المنظممة اعتبر ولاحظنما   -64
منها بالاتفاقات المبرمة مع الاتحاد الأوروبي والمفوضمممممممية   245 ارتبط،  ااتفاقً  2082من أصمممممممل  و .  امقدمً  وسمممممممجلتها  إيرادات
اتفاقات من هذا القبيل إلى وجود   10. وأشممممممممممممممار فح  عينة مكونة من المام والإدارمخ  مخالإطار   الاتفاقالأوروبية بموجب 

لمفوضممممممية تن  الشممممممروأ على أنه يجوز لو شممممممروأ مرفقة بالاتفاقات، ما أدى إلى ظهور التزامات حالية مرتبطة بالأصممممممل. 
الأوروبيمة إيماء الاتفماقيمة إذا فشمممممممممممممملم  المنظممة في الوفماء بالتزام جوهرمخ بموجمب شممممممممممممممروأ الاتفماق أو فشمممممممممممممملم  في الامتثمال  

، يجوز للمفوضمممممممممممممميمة الأوروبيمة إيماء الاتفماق التي س يتم الوفماء بهمايتعلق بالالتزاممات   في ممالالتزاممات الإبلاغ ومما إلى ذلم . و 
من منظمة الأغذية والزراعة. وتضمممن  الالتزامات مبرر  دون بحتى اسممترداد المبالغ المدفوعة  ورفض دفع أمخ مبلغ مسممتحق و 

تقمديم تقمارير مرحليمة وتقمارير يمائيمة تتعلق بتنفيمذ المخططمات ضمممممممممممممممن الجمداول الزمنيمة المحمددة، وشممممممممممممممروأ ترتيبمات المدفع، 
بالإضممافة إلى ذل ، يجب على المتلقي تقديم إقرار  و .  واسممترداد الرصمميد الفائض، والفائدة على التمويل المسممبق وما إلى ذل 

 تم استخدام النفقات للغرض المقصود  ما هو محدد في الاتفاق.  ننهإدارمخ 
اللائحمة المماليمة للمنظممة لا تسمممممممممممممممح بقبول التمويمل  من    7- 6الفقرة  منظممة الأغمذيمة والزراعمة في ردهما أن  ذ رت   -65

  من 21لفقرة  علاوة على ذل ، وفقًا لو الطوعي بموجب الاتفاقات التي تنشممإ أمخ التزامات مالية إضممافية للدول الأعضمماء.  
إذا  ان   في الاعتبار ما ينظر الكيانشرطاً أو قيدًا،    الحكم: "عند تحديد ما إذا  ان 23لقطاع العام  لالدوم    عيار المحاسبيلما

الجهة  للتنفيذ وسميتم تنفيذه من قبل  متطلب إعادة الأصمل أو المنافع الاقتصمادية المسمتقبلية الأخرى أو الخدمة المحتملة قابلًا 
أو نفذ أبدًا شممممممرأ إعادة الأصممممممل المحول تلا    الجهة الناقلةتشمممممما إلى أن   الجهة الناقلةذا  ان  الخبرة السممممممابقة مع وإ.  الناقلة
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عندها يجوز للكيان المتلقي أن يسممتنتج  فالمنافع الاقتصممادية المسممتقبلية الأخرى أو الخدمات المحتملة عند حدوت انتها ات،  
التي   المشمممممماريعأن الشممممممرأ له شممممممكل ولكن لي  جوهر شممممممرأ، وهو بالتام قيد." وتتمثل تجربة منظمة الأغذية والزراعة في 

في أنه لا يوجد أسمممممممممممماع  ريخي للتأ يد على أن البنود    المام والإدارمخ  مخالإطار  تفاقالا تمولها المفوضممممممممممممية الأوروبية بموجب 
 .23المحاسبي الدوم للقطاع العام الواردة في الاتفاق  كن اعتبارها "شروأ" بموجب المعيار  

  المشممممماريع كمال أن إعادة الأموال إلى الاتحاد الأوروبي اقتصمممممرت على المبالغ غا المنفقة بعد اسمممممتوذ رت المنظمة  -66
على غرار ترتيبات الصمممناديق الاسمممت مانية القياسمممية الأخرى. وذ رت المنظمة  ذل  أنه على الرغم من أن اتفاقات المنظمة 

يتضممممن هذا التوقي  متطلبات اللائحة المالية و تحدد عمومًا شمممرائح التمويل، إلا أيا لا ترتبط نحدات إنجاز هامة محددة.  
على وجوا الحصمممممول على التمويل قبل السمممممماح للمنظمة نداء أمخ عمل، إلا أن ذل   لمنظمة الأغذية والزراعة التي تن 

 يتعلق بالإيرادات التعاقدية. في مالمنظمة الخاصة بالا يشا إلى قيمة المطالبة القابلة للتنفيذ 
التسمممممليم الهامة،   الاتحاد الأوروبي يرتبط بالفعل نحداتلةالأوروبي المفوضممممميةأن التمويل المتعلق باتفاقات ولاحظنا   -67

على أنه باسممممممتثناء الدفعة الأولى من التمويل المسممممممبق،    لاتفاقات المسمممممما اتمن الشممممممروأ العامة   2- 19حيث تن  المادة  
يجمب أن تتم الممدفوعمات عنمد الموافقمة على طلمب المدفع مصممممممممممممممحوبًا بتقرير مرحلي أو تقرير يمائي. ويتم تحمديمد المبلغ النهمائي  

على أنه    3- 20تن  المادة  و . وإذا  ان الرصممميد سممملبيا، فإن دفع الرصممميد سخذ شمممكل اسمممترداد. 20يتماشمممى مع المادة   بما
( تم تنفيمذه جزئيمًا أو متمأخراً،  3( س يتم تنفيمذه بمما يتمماشممممممممممممممى مع الاتفماقيمة أو )2( س يتم تنفيمذه، )1)  :عنمدمما يكون الإجراء

  جديةيجوز للسمممملطة المتعاقدة، بعد السممممماح للمنظمة بتقديم ملاحظاتها، خفض مسمممما ة الاتحاد الأوروبي بما يتناسممممب مع 
 الحالات المذ ورة أعلاه.

اتن ، على وجه الخصممممموص،   23من المعيار المحاسمممممبي الدوم للقطاع العام  21غا أن الفقرة   -68 يلي:  على ما   أيضمممممً
إلى   الجهة الناقلةالشمممروأ التي من شمممأيا أن تدفع    س يسمممبق له أن خرقأو   الجهة الناقلةخبرة مع  الكيانإذا س يكن لدى  "

، ولي  لديه  ةاتخاذ قرار بشممأن ما إذا  ان سمميتم فرض إعادة الأصممل أو منافع أو خدمات اقتصممادية مسممتقبلية أخرى محتمل
. "يفي بتعريف الشمممممممممرأ الحكمنفذ الشمممممممممرأ، وبالتام فإن تسممممممممموف   الجهة الناقلةأن  دليل على خلاف ذل ، فإنه يفترض 

للمعيمار المحماسممممممممممممممبي المدوم  وفقمًا  و نتهماك في المماضممممممممممممممي.  اوأ مدت الإدارة في أحمد ردودهما على الملاحظمة عمدم وجود حمالات 
 شرطاً إذا س تكن هناك شروأ تم انتها ها مسبقًا. الحكمالمذ ور أعلاه، يجب اعتبار هذا  23للقطاع العام 

ا إجراءات الدفع الصمممممممممممممارمة في ولاحظنا   -69 حيث يعتمد التمويل المسمممممممممممممبق  ،  المام والإدارمخ  مخالإطار  الاتفاقأيضمممممممممممممً
ولية للقطاع  . وبالتام، وفقًا للمعايا المحاسممبية الدالمتلقيالإضممافي بعد التمويل المسممبق الأوم على تقارير التنفيذ المقدمة من 

ا على المنظمةالعام، مع الاعتراف بالتبرعات بموجب الاتفاقات المشممممممممروطة  أصممممممممل،   )إيرادات غا   االتزامً أن تنشممممممممإ   أيضممممممممً
( لجميع الاتفماقمات المشممممممممممممممروطمة في ضمممممممممممممموء  للاتفماقمات الإطماريمة المماليمة والإداريمةمليون دولار أمريكي   433.50مفوترة بقيممة  

 الشروأ المرتبطة بالمنحة.
المالية     3التوصية   الاتفاقيات الإطارية  بما في ذلك  الطوعية،  المساهمة  اتفاقيات  بفحص  المنظمة  تقوم  نوصي بأن 

والإدارية للاتحاد الأوروبي، التي تفرض التزامات الأداء على المتلقي وتفي بمعايير تسجيل المساهمات بموجب هذه 
 وفق ا لسياستها المعلنة.الاتفاقيات على أنها مشروطة ويتم حسابها 

 
 أحاط  الإدارة علمًا بالتوصية. -70
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 تطبيق سعر صرف غير صحيح
على أنه يجب تسمممممممجيل معاملة بالعملة الأجنبية عند  4من المعيار المحاسمممممممبي الدوم للقطاع العام  24تن  الفقرة  -71

ف الفورمخ السممممائد بينها وبه عملة الاعتراف الأول بها بعملة التقرير، من خلال ضممممرا مبلغ العملة الأجنبية بسممممعر الصممممر 
للمعايا المحاسممممممممممممممبية  االتقرير بتاري  المعاملة. و ري  المعاملة هو التاري  الذمخ تصممممممممممممممبح فيه المعاملة موهلة للاعتراف بها وفقً 

 الدولية للقطاع العام.
فمإن  ري  المعماملمة هو التماري  المذمخ تم فيمه وضممممممممممممممع الممتلكمات لممتلكمات والآليمات والمعمدات  بنود اوبالنسممممممممممممممبمة ل -72

وحتى  من هذا اليوم وتبدأ قيمته بالا فاض اعتبارايتم الاعتراف بالأصممممممممممممل في هذا التاري  و الخدمة.   والمعدات في  والآليات
أنه يتم  على  2022عام المام السممممنومخ لمنظمة الأغذية والزراعة ل الكشممممفمن  6- 2تن  الفقرة  و .  ره النافع الاقتصممممادمخمع

. وعلى هذا تحويل البنود غا النقدية بالكلفة التاريخية باسممتخدام سممعر الصممرف التاريخي السممارمخ في  ري  تثبي  هذا البند
المشمممتراة بالعملة الأجنبية في دفتر المعايا المحاسمممبية الدولية  والآليات والمعدات الممتلكات    بنود النحو، يجب أن يتم تسمممجيل  

 اع العام بسعر الصرف المطبق في  ري  وضع الأصل في الخدمة.للقط
للحصمممممول على تأ يد بشمممممأن محاسمممممبة الأصمممممول.  والآليات والمعدات الممتلكات   بنود عينة من  25بفح  وقمنا   -73

وقد لاحظنا اختلافات به  ري  تطبيق سمممممعر الصمممممرف و ري  وضمممممع الأصمممممل في الخدمة. وبما أن هذه المعاملات س تكن 
ودمخ والسممياسممة المحاسممبية المعلنة لمنظمة الأغذية والزراعة، فإيا سممت 4المحاسممبي الدوم للقطاع العام متوافقة مع أحكام المعيار  

 .والتخل  منهاالأصول  وإهلاكإلى محاسبة غا دقيقة للأصول، 
الإدارة في ردها نن الممارسمممممممة الحالية تطبق سمممممممعر الصمممممممرف الأجنبي على ر لة الأصمممممممول بناءً على  ري  وأقرّت   -74

ذ رت و  الخدمة. من السممممممعر السممممممارمخ في  ري  وضممممممع الأصممممممل في بدلًا   النظام العالمي لإدارة الموارد،الاعتراف بالفاتورة في 
ا أيا قام  بالتحقيق في التأثا المام لمراجعة أسمممعار صمممرف العملات الأجنبية المطبقة على إضمممافات الأصمممول  الإدارة أيضمممً

من إضمممممممممافات الأصمممممممممول، وأمخ تصمممممممممحيح  في المائة 1وخلصممممممممم  إلى أن التأثا غا جوهرمخ، أمخ ما يقرا من  2022لعام 
 مبرر. غا أ يدويًا مع خطر الخط سيتطلب تدخلًا 

لرد الإدارة نن التأثا الحام لي  جوهريًا، فإننا نرى أن ممارسمممممممة تقييم الأصمممممممول في المنظمة يجب أن  ومع تقديرنا   -75
أن يضمممممن أن جميع تقييمات الأصممممول المادية تنعك  على  ومن شممممأن ذل تاري  وضممممعها في الخدمة. بالأصممممول  تسممممجل

  .4ع العام بما يتماشى مع المعيار المحاسبي الدوم للقطا المالية في المستقبل  الكشوفالنحو الواجب في 

 نوصي المنظمة بأن تتخذ التدابير اللازمة لتسجيل أصولها اعتبار ا من تاريخ وضعها في الخدمة.  4التوصية 

 دارة علمًا بالتوصية.أحاط  الإ  -76

 عدم وجود مخصص لمستحقات ضريبة القيمة المضافة المستحقة لأكثر من ثلاث سنوات
يتعلق بالتزام المنظمة بدفع ضمممممريبة القيمة المضمممممافة على السممممملع   في مااتفاقات مع الحكومات المحلية  تعقد المنظمة  -77

في معظم البلدان في   ت عفى منظمة الأغذية والزراعة عمومًا من دفع ضمممممريبة القيمة المضمممممافة على سمممممعر الشمممممراءو والخدمات. 
سممملطات الضمممريبية عند دفع ضمممريبة القيمة المضمممافة إلى ال المنظمةجميع أغاء العاس. ومع ذل ، تطلب بعض الحكومات من 

اعتمادًا على الظروف، سممتتم معالجة و ض المنظمة عن ضممريبة القيمة المضممافة المدفوعة. شممراء السمملع والخدمات، ومن و تعوّ 
 النظام العالمي لإدارة الموارد.أوامر الشراء والفواتا بشكل  تلف في 
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  انون الأوللديسممممممممبر  31المر ز المام( أنه في    شمممممممف) على الكشمممممممف الأول  7  من الملاحظة  اسمممممممتشمممممممفّيناوقد   -78
  8.6دولار أمريكي. وتضممممممممن ذل  مبلغ  يهملا 70.6، بلغ إجمام المدفوعات المقدمة والأصمممممممول المتداولة الأخرى  2022
ا أنه س يتم و دولار أمريكي  ضممممريبة قيمة مضممممافة مسممممتحقة القبض. ملايه  أمخ  صمممم  لضممممريبة   تشممممكيلقد لاحظنا أيضممممً
المتعلق بالإيرادات غا التبادلية الضموء  23المعيار المحاسمبي الدوم للقطاع العام ة المضمافة المسمتحقة القبض.  ما يسملط القيم

 المالية.  الكشوفعلى ضرورة إدراج  ص  للمستحقات المشكوك في تحصيلها في 
دولار أمريكي، وأن  ه  ي ملا   8.6الإدارة ننه لا يوجد  صممم  لضمممريبة القيمة المضمممافة المسمممتحقة بقيمة ت وردّ  -79

سمممنوات( وتختلف بشمممكل  با من بلد    3- 2عملية اسمممترداد ضمممريبة القيمة المضمممافة بشمممكل عام  كن أن تكون طويلة ) 
 إلى آخر. 

من ردود الإدارة و ذل   ما يتضمممممممح وقتًا أطول    نرى أنه نظراً لأن عملية الاسمممممممترداد غا مو دة وتسمممممممتغرقوغن  -80
وجود   صمممممصمممممات لضمممممريبة القيمة المضمممممافة المشمممممكوك في تحصممممميلها. وقد أدى عدم  وضمممممعالبيانات، فسممممميكون من الحكمة 

سمممممتحقات ضمممممريبة القيمة المضمممممافة المشمممممكوك في تحصممممميلها إلى المبالغة في تقدير الأصمممممول و ذل  التقليل من ات لم صمممممصممممم
 .2 لحقالم ما هو موضح في التحليل الزم  في    8مليون دولار أمريكي 4.65 بقيمةالنفقات 

لاسمترداد مطالبات ضمريبة القيمة المضمافة بنجاح،    ةسمنوات اللازم 3- 2الإدارة على أنه في ضموء متوسمط  ووافق    -81
ه يملا 3.4 لأ ثر من ثلات سممممممنوات، والتي تقدر بمبلغ مسممممممتحقةفمن المناسممممممب إنشمممممماء  صمممممم  للمطالبات التي  ان  

 .2022 لعام الماليةللكشوف دولار أمريكي 

في سياستها المحاسبية إلى معايير تقييم مستحقات ضريبة القيمة المضافة نوصي بأن تقوم الإدارة بالإشارة     5التوصية  
المضافة وإنشاء مخصصات مناسبة لمستحقات  القيمة  العام لسداد ضريبة  تقييم الاتجاه  بعد  المشكوك في تحصيلها 

 المالية.الكشوف ضريبة القيمة المضافة المشكوك في تحصيلها في 

 قبل  الإدارة التوصية. -82

 
دون الأخذ في الاعتبار تقلب ب 2020لمسممممتحقات ضممممريبة القيمة المضممممافة المسممممتحقة لأ ثر من عامه، أمخ ضممممريبة القيمة المضممممافة المسممممتحقة حتى عام  8

 أسعار صرف العملات الأجنبية.
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 المسائل الإدارية –باء
 

 مراجعة أداء مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود

 مقدمة
الطوارئ والقممدرة على حممالات  ( على إنشمممممممممممممممماء مكتممب  2020  تموزلمجل  منظمممة الأغممذيممة والزراعممة )يوليووافق   -83

 سابقًا( بهدف تسليط الضوء على الطبيعة الشاملة لهذا العمل في جميع أغاء المنظمة.  شعبة) الصمود 
في تطوير الأدلة المتعلقة بخطورة انعدام الأمن   ويتولى مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود الدور القيادمخ -84

الخاص   3مجال الأولوية البرامجية  قية رائدة فيأدواراً تنسممممممممممي المكتبولى   ما يتالغذائي وفي تحليل أسممممممممممبابه وعلاجاته الفعالة.  
 نظم زراعية وغذائية –الخاص بحياة أفضمممممممممممممل  4مجال الأولوية البرامجية ، و حالات الطوارئ الزراعية والغذائية بحياة أفضمممممممممممممل:

في أن الأشمممممممخاص وا تمعات المتمكنة    مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممممممود تتمثل رؤية و .  قادرة على الصممممممممود 
سمممممبل العي  والنظم الغذائية واعية بالمخاطر، ومنتجة بشمممممكل مسمممممتدام،   وأن؛  تتميز بالقدرة على الصممممممود يعيشمممممون حياة 

 وقادرة على تحمل الكوارت والأزمات والصراعات والتكيف معها والتعافي منها.
درة على الصمممممود من خلال الاتفاقات الثنائية مع الجهات تعب ة الأموال المخصممممصممممة لأنشممممطة الطوارئ والقويتم   -85

الصممممناديق الإنسممممانية ا معة التي تديرها الأمم المتحدة مثل الصممممندوق المر زمخ لمواجهة الطوارئ والصممممناديق ا معة و الماغة؛  
وسمممسمممات المالية الدولية مثل الصمممندوق الاسمممت ماني المتعدد الشمممر اء مثل صمممندوق الأمم المتحدة لبناء السممملام؛ والمو القطرية؛  

من آليات التمويل  أيضمًاالموارد المخصمصمة للاسمتعداد والاسمتجابة لحالات الطوارئ   ترد البن  الدوم. وبالإضمافة إلى ذل ،  
ما يلي الموارد التي تم حشممممممدها والنفقات المتكبدة على مشمممممماريع الطوارئ والقدرة على الصمممممممود،   فيو الداخلية في المنظمة.  

 :2022إلى عام   2020من عام 

 

 المصدر: معلومات مقدمة من منظمة الأغذية والزراعة 
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من خلال  ؛ و تنفيذ مشممممممماريع الطوارئ والقدرة على الصممممممممود من خلال المكاتب القطرية للمشممممممماريع الوطنيةويتم   -86
مكتمب حمالات الطوارئ المكماتمب الإقليميمة أو الإقليميمة الفرعيمة للمشممممممممممممممماريع التي تغطي أ ثر من بلمد واحمد؛ ومن خلال  

مشمممممممممممروعًا   851تم  الموافقة على إجمام  و . إقليم واحدللمشممممممممممماريع العالمية التي قد تغطي أ ثر من   والقدرة على الصممممممممممممود 
 .2022و 2021و 2020الأعوام جديدًا للطوارئ والقدرة على الصمود في 

 أهداف المراجعة
   مراجعة الأداء لتحقيق أهداف المراجعة التالية:يأ جر  -87

 ؛ما إذا  ان قد تم تحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجي ( أ)
 ؛وما إذا  ان هناك توافر  اف للأموال وتخصي  لها بشكل مناسب ( ا)
التقارير بشممكل فعال وقد تم التخطيط لعمليات الطوارئ وما إذا  ان قد تم تنفيذ البرنامج ورصممده وإعداد  ( ج)

 والاستجابة لها بشكل جيد وتنفيذها في الوق  المناسب وبفعالية.
 .2022إلى ديسمبرل انون الأول  2020وغط  المراجعة الفترة من ينايرل انون الثاني  -88

 نتائج المراجعة 

 الاستعداد لحالات الطوارئ في المكاتب القطرية
تحديد أدوات أدوات تقييم مثل  9 5مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمممممممممممودلالبرنامج الاسممممممممممتراتيجير طوّ  -89

للمكاتب القطرية    وأ حها منظمة الأغذية والزراعة للتأهب للاسمممممممممتجابة لحالات الطوارئ،وخطة    أولويات  اطر الكوارت
وفقًا لوثيقة توجيهات و يتعلق بهذه المخاطر.    في ماقطرية  لتحديد أولويات  اطر الكوارت وتقييم مدى استعداد المكاتب ال

على أسممممممممممممماع منتظم وفقًا لمو ية الكوارت المحتملة   أولويات  اطر الكوارت، يجب تحديث تحديد أولويات  اطر الكوارت
 ربطهلعلى أسمممممممممممماع سممممممممممممنومخ    إجراء التحديثلتتبع تطورلتغا التصممممممممممممنيف وتدابا التخفيف اللاحقة. و حد أدنى، ينبغي  

   .الأغذية والزراعة نظمةلممثل التقرير السنومخ  المنظمةبمتطلبات الإبلاغ الأخرى على مستوى 
التقمارير القطريمة السممممممممممممممنويمة لمنظممة الأغمذيمة والزراعمة من قبمل المكماتمب القطريمة لمنظممة الأغمذيمة والزراعمة ويتم إعمداد   -90

بيانات تفصممممممميلية تتعلق بالزراعة والأمن    وتتضممممممممن التقارير بالتعاون مع أصمممممممحاا المصممممممملحة المعنيه داخل البلدان المعنية.  
يحتومخ قسمممممان من التقرير السممممنومخ القطرمخ، و ا موجز  اطر الأزمات  و أخرى.   مواضمممميعالغذائي والتنمية الريفية، من به  

د أمام المخاطر  القطرية واسمممتعداد منظمة الأغذية والزراعة للاسمممتجابة لحالات الطوارئ، على معلومات تتعلق بضمممعف البلا
والاسممممممممممممممتجابة    ،المحتملة للكوارت وقدرة المكاتب القطرية على توقع الأزمات التي توثر على الأمن الغذائي والتغذية والزراعة

 لها والتعافي منها.
في م مدى اسممممممممممممتعداد جميع المكاتب القطرية  قيّ يلا   مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمممممممممممممود أن ولاحظنا   -91
 ية تعرضها للكوارت المحتملة واستعداد المكاتب القطرية لمعالجة حالات الطوارئلالمواقف هذه.يتعلق بقابل ما

 
عن برمجة القدرة على الصمممممود بما في  للإطار الاسممممتراتيجي القديم،  ان في السممممابق مسمممموولًا  5: في إطار الهدف الاسممممتراتيجي  5البرنامج الاسممممتراتيجي   9

 ذل  نشر التوجيهات الخاصة بالتأهب لحالات الطوارئ.
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أن    ،2021المقدمة لعام و تم اختيارها عشممممممممممممموائيًا  التي  من التقارير القطرية السمممممممممممممنوية 127   تناولفح   و شمممممممممممممف   -92
 دولة 90جيدًا للاسمممممممممتجابة لحالات الطوارئ، وم  نفسمممممممممها نيا مسمممممممممتعدة ( قيّ البلدانمن إجمام    في المائة 20) دولةً  25
ا   من إلى المسمتوى المطلوا  رقىت بدون أنمسمتعدة بشمكل متوسمط   اعتبرت نفسمها في المائة( 71) الاسمتعداد. ولوحظ أيضمً

البلدان هذه   ومن بهللاسمممتجابة لحالات الطوارئ.   هاإلى دعم عاجل لتحسمممه اسمممتعداد  بحاجة( في المائة  9)دولة  12أن 
ضممن   أخرى ة بلدان أعضماءوتم تصمنيف سمكان ثلاث بلد عضمو واحدفي  10  2 ، تم إطلاق الاسمتجابة من المسمتوىالأخاة

ومما فوق. ومن الممكن أن يودمخ تقييم همذه التقمارير إلى توجيمه   2المرحلمة  من    11التصممممممممممممممنيف المتكماممل لمرحلمة الأمن الغمذائي
مكتب بطبيعة وحجم الدعم المطلوا من قبل المكاتب القطرية ومسمممممممممماعدة  يتعلق   في مادعم البرامج بشممممممممممكل موضمممممممممموعي 

 على معالجة متطلبات البلدان بشكل استباقي في مجالات محددة من الدعم. حالات الطوارئ والقدرة على الصمود 
 اطر الأزمات القطرية   موجز يقوم بمراجعة  وذ رت الإدارة أن مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممممود سممممم -93

وتنسمممميق الدعم المحتمل مع المكاتب الإقليمية   ةالقطري ةالسممممنوي  التقارير وأقسممممام الاسممممتعداد للاسممممتجابة لحالات الطوارئ في 
 ذل  أنه تم    وذ رتوالمكاتب الإقليمية الفرعية للمكاتب القطرية التي تقيم نفسمممها على أيا غا مسمممتعدة بشمممكل  اف.  

التقارير السمممممممنوية في   وضمممممممعها مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممممممود ن الأسممممممم لة الموضممممممموعية التي إدراج مجموعة م
 لكي تقوم المكاتب القطرية بإجراء تقييم ذاتي موضوعي والإبلاغ عن التأهب. 2023لعام القطرية 

لمكتب حالات الطوارئ والقدرة ،  كن البلداننرى أنه من خلال الوصول إلى المعلومات المتعلقة باستعداد  وغن  -94
 تخطيط الدعم وتحديد أولوياته وتخصيصه ليتناسب مع سياقات قطرية محددة.  على الصمود 

في الاستفادة من أقسام موجز بيانات مخاطر نوصي مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود بالنظر     6التوصية  
لإجراء تقييم منتظم لحالة التأهب لحالات   التقارير القطرية السنويةلحالات الطوارئ في    والتأهب الأزمات القطرية  

الطوارئ في المكاتب القطرية بهدف اتخاذ قرارات مستنيرة وتقديم دعم استباقي للمكاتب القطرية التي تقيم نفسها  
 .ا غير مستعدة بشكل كافٍ لمواجهة مخاطر الكوارث على أنه

 الإدارة التوصية. قبل  -95

 
أو أزمة على هي الاسمتجابة الإقليمية لحالات الطوارئ على نطاق واسمع، ويتم تفعيلها عندما تطغى  ارثة   2الاسمتجابة لحالات الطوارئ من المسمتوى  10

هي الاسممممتجابة الموسممممسممممية  3قدرات المكتب القطرمخ و كن للمكتب الإقليمي المع  تقديم الدعم المطلوا. والاسممممتجابة لحالات الطوارئ من المسممممتوى 
ات المكاتب الميدانيمة،  لحالات الطوارئ والاسممممممممممممممتجابة الموسممممممممممممممسممممممممممممممية الممتدة لحالات الطوارئ، والتي يتم تفعيلها عندما تطغى الكارثة أو الأزمة على قدر 

 من المنظمة. يتطلب دعمًا موسسيًا  املًا  ما
ة  شممدّ ال  من خم  مراحل ضمممنالسممكان في البلدان التي تعاني من انعدام الأمن الغذائي الحاد بتصممنيف التصممنيف المتكامل لمراحل الأمن الغذائي   يقوم 11
 (.5(، والكارثةلا اعة )4والطوارئ )(، 3(، والأزمة )2(، والإجهاد )1الحد الأدنى ) -
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 والقدرة على الصمود وتقييمها  الطوارئرصد مشاريع  

 بالرصد والتقييم والمساءلة والتعلّمالإطار الخاص  رصد
التفكا في حمممالات الطوارئ   مكتمممب حمممالات الطوارئ والقمممدرة على الصمممممممممممممممود فريق البرنامج والنتمممائج في  يقود   -96

، ويربط النتائجلالأدلة من مسمممممممممممممتوى المكاتب القطرية بالعمليات العالمية الرئيسمممممممممممممية ويقدم التوجيه  والقدرة على الصممممممممممممممود 
بناء القدرات بما في ذل  تقييم القدرات  لدعم الم المعيارمخ. ويشمممممل ذل  فريق الرصممممد والتقييم والمسمممماءلة والتعلم الذمخ يقدّ 

 لف  ودعم التنفيذ.والدعم ا
 وقد تم إنشاء إطار الرصد والتقييم والمساءلة والتعلّم لما يلي: -97

بيانات عالية الجودة وفي الوق  المناسممممممب لتعزيز فهم سممممممبل عي  السممممممكان الضممممممعفاء وأمنهم الغذائي  توليد  •
 ؛الصمود  من أجلوالتغذومخ واحتياجاتهم  

 ؛والتعلم وإدارة المعرفة المنهجيةالتأ يد على الروابط به البيانات و  •
 ؛تأثا البرنامج على المستفيدين والتقدم الذمخ أحرزه مقابل أهدافه وغاياته المحددةتقييم  و  •
على الخروج عن المسممممار  ( إذا أظهر رصممممد النتائج دليلًا التصممممحيحية  )الإجراءات التصممممحيحي  اتخاذ الإجراءو  •

 ؛الصحيح
 ؛والجهات الماغة المختصة لمستفيدين والوزارات الحكوميةلالنتائج وإبلاغها تتبع  و  •
 .الدروع المستفادة لإرشاد تصاميم البرامج الجديدةتبادل  و  •

، بما في ذل  نماذج  الإطار الخاص بالرصمممد والتقييم والمسممماءلة والتعلّمالتوجيهات الموحدة بشمممأن أنشمممطة  وتم وضمممع   -98
وشممرات، ومصممفوفة الإطار المنطقي، وتوجيهات لاسممتبيانات المسممح الأسمماسممي وما إلى ذل ،  ، وجدول تتبع المالإطارخطة  

مكتب حالات الطوارئ والقدرة على في  الرصممد والتقييم والمسمماءلة والتعلّمقام فريق  و وإ حتها لاسممتخدام المكاتب القطرية.  
وسمممماعد أربعة مكاتب قطرية في ،  الخاصممممة بهم والمسمممماءلة والتعلّمالرصممممد والتقييم  إعداد خطط  لدى   بلدًا 11بدعم   الصمممممود 

 تطوير منتجات تعليمية.
 الرصممد والتقييم والمسمماءلة والتعلّمحالة قدرات  مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمممود س يتتبع  أن ولاحظنا   -99

الرصممممد والتقييم  المنتجات الموحدة لأنشممممطة لماذجالنيتعلق بالموارد البشممممرية والميزانية( واسممممتخدام  في مافي المكاتب القطرية )
 .)الدراسات والمسوحات وورش العمل وما إلى ذل ( والمساءلة والتعلّم

اقب ممارسممممممممات الموارد البشممممممممرية  ا سمممممممممكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمممممممممود الإدارة في ردها أن وذ رت  -100
أسممممممم لة محددة لمعالجة توصممممممميات المراجعة    وضمممممممععلاوة على ذل ، سمممممممتعمل الإدارة على و والميزانية والتطبيقات في البلدان. 

بشممكل    هالأدلة الخاصممة بالبرمجة وتوثيقل. وسمميتم إجراء تقييم أعمق  2023لعام   القطرمخالتقرير السممنومخ  نموذجوإدراجها في 
غن نرى أن الحصمممول على البيانات والموشمممرات الأسممماسمممية أمر ضمممرورمخ لقياع تأثا المشمممروعلالبرنامج، وفي هذا و منفصمممل. 
المسممموولية الأسممماسمممية عن تنسممميق مشممماريع الطوارئ والقدرة   يتحمل مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممود الصمممدد،  

 يارمخ والدعم للمكاتب القطرية.على الصمود في منظمة الأغذية والزراعة وتوفا التوجيه المع
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  الرصد والتقييم والمساءلة والتعلّم تتبع حالة قدرات  نوصي مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود ب   7التوصية  
بشكل فعال من حيث الموارد البشرية وتوافر الميزانية لهذه الأنشطة في المكاتب القطرية من خلال التقارير السنوية 

وبناء مستودع   المشاريعلرصد فعالية    أنشطة الرصد والتقييم والمساءلة والتعلّميجب استخدام خطط ونتائج  و القطرية.  
 .ق بالبرمجة الفعالة يتعل في ماللأدلة لإرشاد عملية صنع القرار 

 الإدارة التوصية. قبل  -101

 الطوارئ  مشاريعرصد 

 اغير المنفقة لمشاريع الطوارئ المغلقة مالي   الأرصدة
التوجيهية التشممممممغيلية لمنظمة الأغذية والزراعة لإغلاق المشممممممروع على أن إغلاق المشممممممروع  ثل ياية    تن  الخطوأ -102

الموارد   في شمممر اء(الشمممري  )الالمرحلة الأخاة في دورة المشمممروع عندما يتم إبلاغ جميع الأطراف، بما في ذل  البلد المتلقي، و 
 عند الإغلاق، لا  كن القيام نمخ أنشطة أو رسوم مالية أخرى.و  باختتام المشروع. ،والوحدات المعنية داخل المنظمة

قبل الشمممروع و الإغلاق المام التاري  الذمخ لن يسممممح بعده نمخ معاملة أخرى على حسممماا المشمممروع هذا. و ثل  -103
لمشروع وتم سداد جميع الميزانية التأ د من أن الأموال قد تم إنفاقها وفقًا لميزانية ا عن سوولالمفي الإغلاق المام، يجب على  

شممهر واحد قبل الموعد النهائي لتقديم التقارير المالية النهائية   غضممونينبغي طلب الإغلاق المام للمشممروع في و المدفوعات. 
 .إلى الجهات الماغة، لضمان الإبلاغ في الوق  المناسب وإعادة الأموال غا المنفقة

،  2022  انون الأوللوديسممممممممممبر  2020  انون الثانيلإغلاقها ماليًا به يناير مشمممممممممروعًا طارً  تم  65أن ولاحظنا   -104
 ان هناك  المالية. ومن به هذه الأرصمممدة،     شممموفهامليون دولار أمريكي في   4.97مجموعها   لغيبلديها أرصمممدة غا منفقة 
سمممنة و أشمممهر  6ا، وبه  شمممروعً م 27أشمممهر في  6وا للطوارئ لفترة تتراوح به شمممهر واحد  مشمممروعً   53أرصمممدة غا منفقة في  

 .االمشاريع ماليً  إغلاق، حتى بعد مشروعًا 12، ولفترة تزيد عن سنة واحدة في مشروعًا 14واحدة في 
مشمممروعًا  ان  في انتظار تعليمات من الجهات  26( أن المبالغ المسمممتردة في 2023  شمممباألالإدارة )فبراير وذ رت  -105

 شمعبةوأن ، 2022  انون الأوللخمسمة مشماريع ماليًا في ديسممبر   ه تم إغلاقوأن  ،الختاميالماغة بشمأن التخل  من الرصميد  
حيثما  ان ذل  مناسمممممممبًا ومطلوبًا، و عالج المبالغ المسمممممممتردةلالتحويلات من الأرصمممممممدة غا المنفقة.  تو  ترصمممممممدالشممممممموون المالية 

مع   اطلب مسممماعدته  جزء من متابعتهد وتتتشممماور شمممعبة الشممموون المالية مع مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممو 
 .الجهات الماغة لطلب تأ يدهم على  يفية التصرف في الأموال غا المنفقة

، فإن اسمممتردادلتحويل الأرصمممدة غا المنفقة في المشممماريع المغلقة ماليًا قد طوارئمشممماريع هذه المشممماريع   لكون  اونظرً  -106
، خاصمممة عندما تن  اتفاقية التمويل على والقدرة على الصممممود   مكتب حالات الطوارئبشمممكل فعال من قبل   رصمممدهتم  ي

  12.شاريعمن الماسترداد فورمخ بعد إغلاق المشروع،  ما لوحظ في ثلاثة 

 
12  (JPN/502GLO//OSRO  -   ً؛  2022مممممارعلآذار    31  –  اأغلق ممممماليممممRUS/803OSRO/SYR/  –   ً؛  2022سممممممممممممممبتمبرلأيلول    5  –  اأغلق ممممماليمممم

OSRO/MOZ/703/AUS  -   ً2022مايولأيار  5 – اأغلق مالي). 
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استرداد/تحويل الأرصدة غير المنفقة  نوصي مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود برصد عمليات     8التوصية  
 الطوارئ المغلقة هذه لفترة طويلة من الزمن. حالات حتى لا تبقى الأموال في مشاريع   المشاريع الطوارئ المغلقة مالي  

 الإدارة التوصية. قبل  -107

 والغذائية القادرة على الصمود  الزراعيةالدعم البرامجي للنظم  
 من خلال التحول إلى نظم زراعية 2030الإطار الاسممتراتيجي لمنظمة الأغذية والزراعة إلى دعم خطة عام  يسممعى   -108

دون بومستدامة من أجل إنتاج أفضل وتغذية أفضل وبي ة أفضل وحياة أفضل،  وقادرة على الصمود فعالة وشاملة   وغذائية
في مجال الأولوية  الدور التنسممممميقي الرائد على الصممممممود  مكتب حالات الطوارئ والقدرةتولى ويالر ب.  خلف أحد   أمخّ  ترك

نظم   –الخاص بحياة أفضمممممل   4مجال الأولوية البرامجية ، و حالات الطوارئ الزراعية والغذائية الخاص بحياة أفضمممممل: 3البرامجية 
مجالات الأولوية ويراعي برنامج العمل والميزانية الحام بشمممممممممكل واضمممممممممح تمويل  تلف    .قادرة على الصممممممممممود  زراعية وغذائية

 .، مع الاعتراف بالحاجة إلى تحديد أولويات  ل منها على حدةالبرامجية
مجال الأولوية القادرة على الصمممود )للنظم الزراعية والغذائية  مع الإطار الاسممتراتيجي، يتم إعطاء الأولوية   اوتماشمميً  -109

،  ان هناك  2023فبرايرلشمباأ   3لاحظنا أنه اعتباراً من  و البرامج في المنظمة.  لالمشماريع( عبر  الخاص بحياة أفضمل 4البرامجية 
 .الخاص بحياة أفضممل 4مجال الأولوية البرامجية مكون مع  ،بلدًا 134في  للمنظمةمشممروعًا نشممطاً من الناحية التشممغيلية  377

يتماشممممممممى تمويل  ، و اهذ مجال الأولوية البرامجيةمع  في المائة 100بنسممممممممبة  في المائة من هذه المشمممممممماريع   17.5  ويتماشممممممممى تمويل
 مع مجال الأولوية البرامجية هذا.في المائة أو أ ثر   50 بنسبةفي المائة من هذه المشاريع   38

 الخاص بحياة أفضمممل 4مجال الأولوية البرامجية أن هناك حاجة إلى مزيد من التعريف للتوجيهلالدعم لممممممممممممممممممولاحظنا   -110
في و  مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمممود داخل   الخاص بحياة أفضممل، 3مجال الأولوية البرامجية بشممكل  تلف عن 

صمممممممممممممممود  يتعلق بالمكاتبلالمحاور الإقليمية. وذ رت الإدارة أن تعزيز التكامل به التدخلات الطارئة وبناء القدرة على ال ما
الاسمممتجابة لحالات   من بدلًا لا  كن إعطاء الأولوية للقدرة على الصممممود و على المدى الطويل سممميكون بمثابة يج أفضمممل. 

غن ندرك أن الطرائق التشمممممممممممغيلية و ا بعضممممممممممما.  مبعضمممممممممممه اعزز تأن  يهما بطريقة متماسمممممممممممكة و تالطوارئ؛ ويجب التعامل مع  ل
قد  بمجام الأولوية البرامجيةيتعلق  في ماوأن الفصممممممل به الواجبات  مجام الأولوية البرامجيةوالإجراءات الأخرى تتداخل مع 

 لا يكون عمليًا. ومع ذل ، هناك حاجة إلى توجيه وتر يز واضحه لدمج القدرة على الصمود بشكل فعال في البرمجة.
بصمممممممدد وضمممممممع إرشمممممممادات لتصمممممممميم   مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممممممود الإدارة وذ رت أن   اتفقو  -111

( في الخاص بحياة أفضمممممممممممممل  4مجال الأولوية البرامجية )في إطار  لنظم زراعية وغذائية قادرة على الصممممممممممممممود مشممممممممممممماريع وبرامج  
تب حالات الطوارئ والقدرة على مكسمممممممممممياقات الطوارئ، وذ رت  ذل  أن هذه المعلومات سمممممممممممتتم إضمممممممممممافتها إلى دليل 

ا في  ما ذ رت بمجرد ا تمالها.   الصممممممود  ا أن الوحدات الفنية الأخرى تسممممماهم أيضمممممً الخاص   4مجال الأولوية البرامجية  أيضمممممً
 ذه المبادرات.الخاصة به اتمسوولة عن التوجيه  وهي بحياة أفضل

إلى جممانممب تحممديممد القممدرات المطلوبممة في المكمماتممب القطريممة،  كن  و ب بهمما،  نرى أن هممذه نقطممة بممدايممة مرحممّ غن   -112
 التقييم.  وتقارير  القدرة على الصمود مر زة لبرمجة  توجيهاتاستخدامها لبناء 
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  4مجال الأولوية البرامجية  إرشادات حول التصميم الاستباقي للمشاريع/ البرامج لابأن يتم تنظيم  نوصي     9التوصية  
قادرة على الصمود، في شكل نماذج قابلة للاستخدام ووثائق مرجعية، مع    نظم زراعية وغذائية  –الخاص بحياة أفضل  

 ونوصي بأن يتمتعزيز التكامل بين التدخلات في حالات الطوارئ وبناء القدرة على الصمود على المدى الطويل.  
أثناء واستخدامها  إليها  الوصول  لتسهيل  الدليل  في  بحيث    وضعها  المشروع/البرنامج،  واضع    يكونصياغة 

 .بشكل فعال في أطر البرمجة القطرية ويدمجهالمكتب القطري على علم بمجال الأولوية هذا /المشروع

 قبل  الإدارة التوصية. -113

 الاستباقيةالإجراءات  
على أنه التصرف قبل المخاطر المتوقعة لمنع أو تقليل الآثار الإنسانية الحادة قبل أن يتم تعريف الإجراء الاستباقي   -114

تنفيذها خلال   التي يجرمخلإدارة  اطر الكوارت    الأجلالإجراءات الاسمممممتباقية هي تدخلات قصممممماة  و تتكشمممممف بالكامل. 
نمه من المحتممل حمدوت خطر في التوقعمات نر فيهما  به إطلاق الإنمذار المبكر )النقطمة الزمنيمة التي تظه  الحما مةالفترة الزمنيمة  

 تتحقق التأثاات على الحياة وسبل العي .أن المستقبل( والوقوع الفعلي للصدمة، أمخ قبل 
بشممكل فعال في  الإجراءات الاسممتباقيةالخطوة الأولى للمكاتب القطرية لمنظمة الأغذية والزراعة لتب  يج وتتمثل   -115

تواجههما البلاد، وتصممممممممممممممنيف المخماطر وفقمًا لاحتممالاتهما وتأثااتهما المحتملمة على الزراعمة والأمن    فهم المخماطر الرئيسمممممممممممممميمة التي
يحتاج  ثانيًا،  و تحديد أولويات  اطر الكوارت في عملية تحديد أولويات المخاطر هذه.    التوجيهات بشممأنتسمماعد  و الغذائي. 

على المسمممممتوى   أصممممملًا اطر ذات الأولوية، إذا س يكن متاحًا لرصمممممد المخ إلى إنشممممماء نظام إنذار مبكر  المعهّ   قطرمخالكتب الم
تحممدد و ن نظممام الإنممذار المبكر من مجموعممة من الموشممممممممممممممرات والعتبممات المرتبطممة بهمما المتعلقممة بالخطر المحتمممل.  يتكوّ و   القطرمخ.

ة  بروتو ول أو خطمممالعتبمممات النقطمممة التي ينبغي فيهممما تنفيمممذ الإجراءات الاسممممممممممممممتبممماقيمممة. وأخااً، ينبغي دمج المعلوممممات في  
 يفية ارتباأ الإنذار المبكر )للمخاطر ذات   الإجراءات الاسمممممممممممممتباقيةيلخ  بروتو ول أو خطة  و .  للإجراءات الاسمممممممممممممتباقية

 الأولوية( بالإجراءات الاستباقية في بلد معه.
راعمة قمد تم  أن مسممممممممممممممودة مجموعمة أدوات الإنمذار المبكر والعممل القطرمخ التي أعمدتهما منظممة الأغمذيمة والز ولاحظنما   -116

تتم حماليمًا مراجعمة  و توزيعهما على المكماتمب الميمدانيمة لمراجعتهما وإبمداء الرأمخ واسممممممممممممممت خمدمم  في تطوير دورة تعليميمة إلكترونيمة.  
ا مسمممتودع للممارسمممات الجيدة للرجوع إليه في قسمممم  2023الإرشمممادات ومن المتوقع نشمممرها في عام   الإجراءات  . ويتوفر أيضمممً

 .من الدليل الاستباقية
ا أن ولاحظنا   -117 مكتبًا  20يقدم الدعم على أسممممممممماع الطلب لأ ثر من  الفريق المع  بالإجراءات الاسمممممممممتباقيةأيضمممممممممً

مكتب ، لا توجد معلومات لدى اءات الاسممممممممتباقيةالفريق المع  بالإجر بالنسممممممممبة للمكاتب القطرية التي لا يدعمها  و قطريًا.  
  الإجراءات الاسمتباقية الإنذار المبكر وصمياغة بروتو ولات   نظمحول وجود وموثوقية   حالات الطوارئ والقدرة على الصممود 
 أو خطط العمل المبكر للإنذار المبكر.

.  2022و   2021و   2020في الأعوام   بلدًا   29في   الاستباقية لإجراءات  مشروعًا فقط ل   33أيضًا أنه تم تنفيذ  ولاحظنا  -118
الإجراءات  وقد تم إطلاق بعض هذه المشممممماريع بعد إطلاق إنذار مبكر والإجراءات ذات الصممممملة المتفق عليها في بروتو ولات  

القطرمخ، حتى   . وفي بعض الحالات الأخرى، تم إطلاق المشمممماريع بناءً على طلبات  صممممصممممة تم تلقيها من المكتب الاسممممتباقية 
ا.    للإجراءات الاسممممممممممممممتبماقيمة في حمالمة عمدم وجود بروتو ولات   في الحمالات التي لا يوجمد فيهما بروتو ول  و متفق عليهما مسممممممممممممممبقمً
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نافذة العمل الاسمممتباقي  نشمممط مع مشمممغلات متفق عليها مسمممبقًا، يتم قبول طلبات الوصمممول إلى أموال   للإجراءات الاسمممتباقية 
 ا  ان هناك دليل إنذار مبكر قومخ على احتمال حدوت  ارثة في المستقبل القريب. قط إذ التابعة للصندوق الخاص ف 

  للدعم المقّدم من قبل مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمودالإدارة في ردها أن التر يز الأساسي  وذ رت   -119
ع ذات الأولوية البلدانعلى سممينصممبّ  على  مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمممود   عملوي. الواقعة في نطاق التوسممّ

. لإرشممممممماداتاتباع ا  ،اسمممممممتعداد المكاتب القطرية ، وخاصمممممممةوحدات أخرى في المنظمة لزمي  ، وسمممممممونظموضمممممممع خرائط طريق 
متاحة لجميع المكاتب القطرية من نظم الإجراءات الاسمممممتباقية الخاصمممممة بإعداد  الإجراءات الاسمممممتباقيةوسمممممتكون إرشمممممادات 

 دليل.خلال ال
رد الإدارة ونرى أن تحليلات تأثا الإجراءات الاسمممتباقية تثب  أن هناك عائدًا أ بر على وإننا نعرا عن تقديرنا ل -120

الاسمممتثمار لمثل هذه التدخلات. وبالتام، فإن تحديد أولويات مثل هذه التدخلات لا يضممميف المزيد من القيمة فحسمممب، 
 بالتام إنقاذ سبل العي .بل يساعد أيضًا في الحد من شدة الكوارت و 

 في جهود الطوارئ والقدرة على الصمود التي تبذلها المنظمةبتعميم نهج الإجراءات الاستباقية  نوصي     10التوصية  
به  انظر   الاستثمار  البناء  لقيمة  خلال  من  فريق    على،  جمعها  التي  والتحليلات  الاستباقية الأدلة  الإجراءات    نهج 

 .الإنذار المبكر والعمل المبكر في جميع المكاتب القطرية  نظموالتوصية بخرائط طريق لإنشاء 

  قبل  الإدارة التوصية. -121

 بالمشاريع بطريقة التحويلات النقدية  المتعلقةالمسائل  

 في الموافقة/عدم الموافقة على طريقة التحويلات النقدية للمشاريع  التأخير
تسممتخدم منظمة الأغذية والزراعة و النقدية هي مسمماعدة في شممكل أموال مقدمة للسممكان المتضممررين.  التحويلات   -122

التحويلات النقدية  موعة واسمممعة من الأغراض التكميلية: تقديم الإغاثة الفورية للمزارعه، وتعزيز قدرة سمممبل العي  على 
إطار المسمممماءلة  الإجراءات الإداريةدليل من  702 القسمممممالصمممممود في مواجهة الصممممدمات المسممممتقبلية وما إلى ذل . ويحدد  

 .التحويلات النقديةبطريقة شاريع  تنفيذ المات والقواعد والإجراءات التي تحكم والسياس
 ةالنقمديم  ت، سمممممممممممممميتم منح الموافقمة على التحويلاةالنقمديم تجمدوى طريقمة التحويلا إجمازةلقمائممة التحقق من  اووفقمً  -123

ت المتوفرة في وثيقة المشممممممروع  إذا  ان مسممممممتوى المعلوماو بمجرد الانتهاء من المراجعة الفنية ومراجعة الجدوى بشممممممكل مرض. 
 ساعة. 48في أقل من  إجازتهامرضيًا، فسيتم عادةً  

جدوى الطريقة النقدية لمختلف  أجاز مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممود  حالة،  257أنه في ولاحظنا   -124
مشممروعًا تم أخذ عينات   25يتعلق بمممممممممممممممم  في ماهذه التصمماريح  . وعند تحليل2022و 2021و 2020المشمماريع خلال الأعوام  

  9. و ان التأخا في مشمممممروعًا 16 ما يتعلق بمممممممممممممممممممفي  التصممممماريحمنها بشمممممكل عشممممموائي، لاحظنا أن هناك تأخاات في منح  
 م.أيا 205و 39حالات به  7أيام، بينما تراوح في  10حالات أقل من 

من دليل   702جب القسممممممممممممممم  المرجعية ليسمممممممممممممم  مطلوبة بمو ( نن القائمة 2023  شممممممممممممممباأ ل الإدارة )فبراير وردت  -125
 ممارسمممممممة جيدة. وذ رت  ذل  أن  مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممممممود طورها  ولكن  ، الإدارية الإجراءات  
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التأخا ي عزى عمومًا إلى عدم جمع تفاصممممممممميل  افية حول المشممممممممماريع، والتنسممممممممميق مع فرق  تلفة، وإعداد وتبرير ومراجعة  
 غراف، إن وجدت. طلبات الا 

للممارسممممممات الجيدة للإدارة، فإننا نرى أن برامج التحويلات النقدية هي أداة أسمممممماسممممممية في مكافحة ومع تقديرنا   -126
الفقر وتحقيق الأمن الغذائي. وتوفر التحويلات النقدية وسمممممميلة مرنة وفعالة لدعم السممممممكان الضممممممعفاء، وقد يوثر التأخا في 

هذه التأخاات ومعالجتها على  وينبغي رصمممممممممدسممممممممملبًا على مكافحة الفقر والأمن الغذائي. الموافقة على مشممممممممماريع الطوارئ  
 أساع الأولوية.

تقييم السريع والموافقة  الإجراء  واصلة الممارسة الجيدة المتمثلة في اتباع القائمة المرجعية لصالح  بمنوصي     11التوصية  
واضع  ونوصي بأن يقوم مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود بإبلاغ  طريقة التحويل النقدي.  ب شاريع  المعلى  

 .لتحسين جمع البيانات من أجل تقليل التأخير المفرط عن القائمة المرجعية  الميزانية المسؤول عنالمشروع/

 قبل  الإدارة التوصية. -127

 بموجب بروتوكول التنشيط في حالات الطوارئ والاستجابة لها  النظراءمراجعات 
، المحددة في إطار  3للرصمممممد والتقييم واسمممممتخلاص الضممممممانات بشمممممأن اسمممممتجابات الطوارئ من المسمممممتوى  بالنسمممممبة  -128

مكتب حالات مسمممووليات الاسمممتجابة لحالات الطوارئ ومسمممووليات التنشممميط والتنفيذ وعملية المراجعة، يتعه على مدير  
بدء وتنسمممميق مراجعات النظراء التشممممغيلية في غضممممون ثلاثة إلى سممممتة أشممممهر من الاسممممتجابة    وارئ والقدرة على الصمممممود الط

إجراء المراجعات التشمغيلية في غضمون ثلاثة إلى سمتة    6ل2022تتطلب نشمرة المدير العام و .  3لحالات الطوارئ من المسمتوى  
 .3أشهر من الاستجابة لحالات الطوارئ من المستوى 

ا على توصمممممية مكتب المفت  العام لبدء وتنسممممميق   ما وافق مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصممممممود   -129 أيضمممممً
أو حالة الطوارئ الممتدة بغرض تحديد اسممممممتراتيجيات الخروج المحتملة أو  3مراجعات النظراء التشممممممغيلية قبل إياء المسممممممتوى  

 التحولات إلى بناء القدرة على الصمود.
حالات الطوارئ الممتدة والتي تم تفعيلها  ل3لديها اسممتجابات مسممتمرة من المسممتوى    بلدًاأن ثلاثة عشممر  ولاحظنا   -130

. ومع ذل ، س يتم البدءلالتخطيط لمراجعات النظراء التشممغيلية 2022و 2014أو تحويلها إلى اسممتجابات مطولة به عامي  
 لأمخ من هذه الاستجابات.

اللمسممممممممممممات النهائية على   ووضممممممممممممع بإعداد خارطة الطريق    قام لنحو الموصممممممممممممى به،  على اوردت الإدارة ننه،   -131
 .3الطرائق والجداول الزمنية لبدء مراجعات النظراء التشغيلية لجميع الاستجابات الممتدة من المستوى 

مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود بإعداد خارطة طريق ووضع اللمسات الأخيرة نوصي     12التوصية  
 . 3على الطرائق والجداول الزمنية لبدء مراجعات النظراء التشغيلية لجميع الاستجابات المستمرة الممتدة من المستوى  

 قبل  الإدارة التوصية. -132
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 الخلاصة
في إطار الاضممممطلاع بمسممممووليته عن الإشممممراف على مشمممماريع  قام مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمممممود،   -133

الطوارئ والقدرة على الصمممممود، بصممممياغة اسممممتراتيجية واسممممعة النطاق تر ز على تعب ة الموارد والقدرات التشممممغيلية من خلال  
اريع الطوارئ والقدرة على الصمود بحيث يتم تجنب التأخا في مش رصدتعزيز ويجب المشار ة المباشرة للمكاتب اللامر زية.  

يتم رد الأرصمدة غا المنفقة في المشماريع المغلقة ماليًا أو تحويلها  و التشمغيل وتقديم التقارير النهائية والإغلاق المام للمشماريع؛  
ويتم الاحتفاظ بقاعدة بيانات   ،ةتتم الموافقة على مشممممممممممماريع التحويلات النقدية على وجه السمممممممممممرعو في الوق  المناسمممممممممممب؛ 

 المساعدات النقدية والقسائم بطريقة  املة ودقيقة.

 مراجعة تكنولوجيا المعلومات للنظام العالمي لإدارة الموارد 

 مقدمة
تسمتخدمه منظمة الأغذية   ي عتبر النظام العالمي لإدارة الموارد النظام الأسماسمي للتخطيط للموارد الموسمسمية الذمخ  -134

، وهو عبمارة عن  Oracleمجموعمة برامج الأعممال الإلكترونيمة لبرنامج    دارة الموارد على النظمام العمالمي لإ يعتممد  و والزراعمة.  
مجموعة تم تكوين وظيفة  و .  Oracleموسمممممسمممممة  مجموعة تطبيقات برمجية متكاملة تم شمممممراؤها وترخيصمممممها للاسمممممتخدام من  

يسمممتضممميف مر ز الأمم و مع سمممياسمممات المنظمة وعملياتها.    وتخصممميصمممها بمرور الوق  لتتماشمممى   برامج الأعمال الإلكترونية 
في جنيف التطبيق نفسمممممممممممممممه، وتتم إدارة معظم العمليمات التجماريمة من خلال مر ز الخمدممات   للحوسمممممممممممممممبمة المتحمدة المدوم  

لمنظمة في المقر الرئيسمممممممي    من قبل شمممممممعبة الرقمنة والمعلوماتية   من الناحية الفنية المشمممممممتر ة في بودابسممممممم ، بينما تتم إدارتها 
 . الأغذية والزراعة في روما 

 وأهدافها  المراجعةنطاق 
 تعلق النطاق بمراجعة ما يلي: -135

 حالة تنفيذ  تلف الوحدات؛ ( أ)
 استقرار  تلف الوظائف التي تم نشرها في السنوات السابقة؛ ( ا)
 الأداء العام للنظام؛ ( ج)
 التكامل مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الأخرى؛ ( د )
 المتحققة من خلال تنفيذ النظام العالمي لإدارة الموارد.الفوائد و  ( ه)

 وتمثل الهدف الأساسي من المراجعة في ما يلي: -136
مما إذا  مان همدف الأتمتمة الكماملمة لوظمائف عمليمات النظمام العمالمي لإدارة الموارد عن طريق نظمام للتخطيط  (1)

 للموارد الموسسية قد تم تحقيقه؛
 ابط تطبيق  افية لضمان ا تمال البيانات ودقتها وموثوقيتها؛ما إذا  ان التطبيق يحتومخ على ضو و  (2)
 متوافقًا مع قواعد عمل المنظمة؛  الموسسية وتنفيذه ورصدهموارد للتخطيط للنظام التخطيط لما إذا  ان  و  (3)
للنظام العالمي لإدارة الموارد،  إذا  ان  متطلبات خطة اسمممممتمرارية الأعمال وخطة التعافي من الكوارت  وما  (4)

 مع المعايا الدولية، ووفقًا لمتطلبات منظمة الأغذية والزراعة. متوافقة  والتخطيط لها وتنفيذها ورصدها،
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 نتائج المراجعة

 المعلومات تكنولوجياحوكمة 
، التي تهدف إلى تحسمممممممممممممه الإدارة العامة الحو مة الموسمممممممممممممسممممممممممممميةعناصمممممممممممممر    حدأحو مة تكنولوجيا المعلومات ت عد  -137

إن منظمة الأغذية والزراعة و لتكنولوجيا المعلومات واسممممممممتخلاص قيمة محسممممممممنة من الاسممممممممتثمار في المعلومات والتكنولوجيا.  
يا لزيادة الكفاءة والفعالية في العمليات عبر شمممممبكتها  منظمة  باة ومعقدة، وهي في وضمممممع مثام للاسمممممتفادة من التكنولوج

العمليات الإدارية داخل المنظمة في   في النظام العالمي لإدارة الموارد   الحاليةوتتضمممممممن الوظائف  الكباة من المكاتب القطرية.  
وارد  التخطيط للمضممممممن بي ة   وارد النظام العالمي لإدارة المتم دمج وقد  مجالات الموارد البشمممممرية والمالية والمشمممممتريات والسمممممفر.  

الشممماملة لمنظمة الأغذية والزراعة، والتي تتضممممن العديد من الحلول الموسمممسمممية والتطبيقات المتخصمممصمممة، سمممواء في   الموسمممسمممية
 مكان العمل أو في السحابة.

لكترونية لبرنامج  مجموعة برامج الأعمال الإ يعتمد على    النظام العالمي لإدارة الموارد أنه على الرغم من أن  ولاحظنا  -138
Oracle   -  موسممممسممممة من  يةموارد الموسممممسممممللتخطيط للالمنتج الرئيسمممميOracleتخطيط ل، إلا أنه لا يعمل  حل متكامل ل

الأ بر لتكنولوجيا المعلومات المستخدم    الإيكولوجيجزءًا من النظام    النظام العالمي لإدارة الموارد . ويشكل  للموارد الموسسية
 لوظائفه المتنوعة. وهذا موضح في الرسم أدناه: انظرً  داخل المنظمة،

 النظام الإيكولوجي الحالي لتكنولوجيا المعلومات في المنظمة

 
 المصدر: شعبة الرقمنة والمعلوماتية، منظمة الأغذية والزراعة
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على أن المسمممممموولية  ين  بوضمممممموح   المعمول به في المنظمة الإدارية  13الإجراءاتمن دليل  505لاحظنا أن القسممممممم  -139
ا دور  الشممممممممماملة عن تكنولوجيا المعلومات في المنظمة تقع على عاتق مدير شمممممممممعبة تكنولوجيا المعلومات، الذمخ يتولى أيضمممممممممً

تحمل مسمممممووليات مسمممممح جميع  تالتي  تكنولوجيا المعلومات  شمممممعبةدعمه بهذه الصمممممفة تالمعلومات، والذمخ رئي  تكنولوجيا 
المبادرات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، بما في ذل  الاختصممماصمممات، والعمل على المبادرات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 

 لموظفي المنظمة.
إلى أن المسمممموولية عن مبادرات تكنولوجيا المعلومات،   التخطيط للموارد الموسممممسمممميةفحصممممنا لمحاضممممر مجل   وأشممممار  -140
ا عبر وحممدات وأشممممممممممممممخمماص متعممددين، مع ممما يترتممب على ذلمم  من توزيع   على مممدى فترة من الزمن، انتشممممممممممممممرت أيضمممممممممممممممً

. ويقود الآن مر ز الخدمة المشمممممممممممتر ة العديد من مبادرات تكنولوجيا المعلومات، بما في ذل  المشمممممممممممروع المهم للمسمممممممممممووليات
 المتمثل في الفصل به الواجبات.

أن التقدم المحرز في تحقيق بي ة متكاملة للتخطيط للموارد الموسمسمية لتمكه المنظمة من العمل   أيضمًا ما لاحظنا  -141
بمسمممممممممتوى أعلى بكثا من الكفاءة والفعالية لا يزال في مرحلة التخطيط، مع التخطيط لتصمممممممممور الحالة المسمممممممممتقبلية في الربع  

 .2023الأول من عام 
ا أن العديد من التقارير الداولاحظنا   -142 خلية )محاضمممر اجتماعات مجل  التخطيط للموارد الموسمممسمممية( والتقارير  أيضمممً

قد أشممممممممارت إلى أوجه قصممممممممور مماثلة والحاجة الملحة   14(غاهاو  Gartnerو Cooperو   Price Waterhouseالخارجية )
 العيوا مذ ورة أدناه:بعض هذه  و (.  3 قلحالملإجراء تغياات في نظام التخطيط للموارد الموسسية الحام في المنظمة )

من أجل مراقبتها بصمممممممممورة    النظام العالمي لإدارة الموارد  جميع الميزانيات في المقام الأول ضممممممممممن رإصمممممممممدايتم   (1)
رصمممممممممممدها من خلال تقارير دورية عن الميزانية حيث تقوم الوحدات برفع تقارير بشمممممممممممأن  ، وبالتامشممممممممممماملة

  جداول  تنفيذها الخطط. ولمزيد من الدقة، يتم الرصممممممممممممد المفصممممممممممممل للميزانيات في أحيان  ثاة باسممممممممممممتخدام
Excel بالأنشطة الأخرى ونتائجها. وقد لا ترتبط مباشرة من خارج النظام 

ملكية السممممممياسممممممة به  وإن  النظام بسممممممبب العدد الكبا من العمليات.  التجزئة فيمسممممممتوى عالٍ من  هناك   (2)
 يتعلق بإدارة الأصول والمخزون غا واضحة. في ماالمالية شعبة الخدمات اللوجستية وشعبة الشوون 

إضممممممممفاء الطابع المر زمخ عليها في قسممممممممم عناصممممممممر التي يتعه لمر زية مقابل اللامر زية. س تحدد المنظمة بعد الا (3)
 من وجهة نظر استراتيجية.الخدمات المشتر ة  

 ونقلها في الوق  المناسب. هالتخل  منواتسجيل الأصول   يةموارد الموسسالتخطيط للنظام لا يدعم  (4)
لا  تثل بشممممممممممكل  امل لمتطلبات السممممممممممياسممممممممممات، لذا فإن العمليات إن النظام العالمي لإدارة الموارد الحام   (5)

 تلف عن سياسات المنظمة.يخ  كن أن  يةموارد الموسسللتخطيط الالتشغيلية في نظام 
جيل النفقات ونظام تسمم  المشمماريعتكامل به نظام معلومات إدارة البرامج الميدانية ومشممروع تقييم  لا يوجد   (6)

 .الخاص بالنظام العالمي لإدارة الموارد 

 
 2021مارعلآذار    26من    ا بشأن تكنولوجيا المعلومات، اعتبارً   505الممتلكات والخدمات، القسم    – دليل إجراءات منظمة الأغذية والزراعة، الفصل الخام     13
  2021ينمايرل مانون الثماني    21  -2؛ FAO_ERP_Roadmap_Refresh_ERP Environment  0.1وثيقمة التحليمل    2021فبرايرلشممممممممممممممبماأ    21  -1  14

FAO_ERP_Roadmap_Refresh_Study_PID_v2.0 2017 التقرير النهائي لخارطة الطريق -3؛ PwC ERP . 4-  تقريرGartner  

330074513 FAO –  النسخة النهائية. –تقييم نظام التخطيط للموارد الموسسية 
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مع التأثا على جودة البيانات وفقدان    الدفع للمصممدرعبر عملية   وثائقمسممتودعلنظام متكامل لللا يوجد   (7)
 البيانات المحتمل.

على  اويوثر ذل  سممممممممممممملبً .  امكثفً   يدوياً   اإدارة العقود غا مدعومة من قبل أمخ نظام، وبالتام تتطلب جهدً  (8)
 أنشطة الشراء النهائية )على سبيل المثال، الإيصالات والفواتا(.

عملية الشممممممممممممراء من مشممممممممممممكلات الكفاءة والنزاهة العامة الناجمة، من به عوامل أخرى، عن التجزئة  تعاني   (9)
والنظمام ،  In-Tendنظمام و  ،بوابمة الأمم المتحمدة العمالميمة للمشممممممممممممممترياتالكباة للنظمام )على سممممممممممممممبيمل المثمال،  

جمداول البيمانات(، والنق  الكماممل أو الجزئي )اعتممادًا على الحمالات( في المدعم في و ،  العمالمي لإدارة الموارد 
، مثل تخطيط المشمممممممممتريات، والمصمممممممممادر النهائية، والموافقة على سممممممممما عمل  العالية الأ يةمجالات العمليات 

 .الوثائقالمشتريات، وإدارة العقود، ومستودع 
ضممممممممغوطاً متزايدة على الميزانية، والتي من المرجح أن تتفاقم     تكنولوجيا المعلومات واجه شممممممممعبةأن  ا  ما لاحظن -143

ا أن العديد من مبادرات  و غو حل  تلط قائم على السمممممممممممممحابة.    النظام العالمي لإدارة الموارد أ ثر مع تطور  لاحظنا أيضمممممممممممممً
 والنظم  15بما في ذل  المشمممممممممممروع المهم للفصمممممممممممل به الواجباتالمشمممممممممممتر ة،   اتتكنولوجيا المعلومات التي يقودها مر ز الخدم

الا  كن تفعيلها. ومن المحتمل   16(PROMYS)  حياة المشمممممماريعالمتوخاة مثل نظام إدارة دورة   أن توثر قيود التمويل  أيضممممممً
 .تكنولوجيا المعلومات في المنظمة شعبةعلى توافر القوى العاملة الفنية الماهرة داخل 

الإدارة القيود المفروضممممممممممة على الميزانية وذ رت أنه سممممممممممتتم مراجعة ذل   جزء من تعريف المرحلة التالية من قبل    -144
أنه قد تم إجراء مناقشممممممات   وذ رتمرحلة التصممممممور الخاصممممممة به.   ومتابعة نتائج يةموارد الموسممممممسممممممللتخطيط البرنامج تحويل 

ومكتب الإسمممممممممتراتيجية والبرنامج والميزانية لمناقشمممممممممة   17(شمممممممممعبة الرقمنة والمعلوماتيةبالفعل به قسمممممممممم تكنولوجيا المعلومات )
  تتضمممممممممممممن   2025- 2024ة للفتر   ميزانية البرنامج والعمل المقترحة، وأن  Gartnerمتطلبات الموارد بما يتماشممممممممممممى مع مراجعة  

 .لتغطية هذه الاحتياجاتشعبة الرقمنة والمعلوماتية  صصات تمويل إضافية لم
موارد  للتخطيط البوجود هيا ل حو مة تكنولوجيا المعلومات مثل السمممممممياسمممممممات الموثقة جيدًا، ولوحات  نا نقرّ  وإنّ  -145
غن نعتبر أن حو مة تكنولوجيا المعلومات المر زية والمتكاملة المدعومة بميزانية  صمممممممصمممممممة و وا موعة التوجيهية.   سممممممميةالموسممممممم

بشمممممممممكل مناسمممممممممب، تسممممممممماعد في مواءمة مبادرات تكنولوجيا المعلومات مع أهداف العمل، وتجلب الكفاءات مع ضممممممممممان  
 .المشاريعالمساءلة، وتقلل من احتمالية فشل 

 
الإدارية في المنظمة، فإن الفصمممل به الواجبات هو آلية رقابة داخلية تسمممتخدم للحفاظ على نزاهة  من دليل الإجراءات   8-5-4-1-502 للفقرة  اوفقً  15

 عملية الشراء من خلال ضمان عدم تكليف أمخ فرد أو وحدة في المنظمة بالمسوولية عن أ ثر من وظيفة واحدة تتعلق بالمشتريات.
 برصد المشاريع من حيث نفقات وأنشطة الميزانية، التي تغطي  لا من المشاريع الممولة وطنيا والمساعدة الإنمائية الدولية.  PROMYSسيسمح نظام  16
 إدارة تكنولوجيا المعلومات في المنظمة )شعبة الرقمنة والمعلوماتية(  17
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لحل تكنولوجيا    امرحلة التصور لتطوير النظام العالمي لإدارة الموارد الإنجاز المحدد زمني  نوصي بأن تستهدف     13التوصية  
 نظام واحد".  –"منظمة واحدة  –ويشمل جميع الوظائف  امعلومات متكامل حق  

ء  راجعة متطلبات التمويل لتكنولوجيا المعلومات بشكل نقدي في ضوء المشاريع التي سيتم البدنوصي بم   14التوصية  
تطو  من  التالية  للمرحلة  الموارد  ر  يبها  لإدارة  العالمي  تكنولوجيا النظام  حلول  تجزئة  لتجنب  الكافية  الموارد  وتوفير 

 . المعلومات

 قبل  الإدارة التوصيته. -146

 التراخيصمراجعة 
طلبنا نسخة من اتفاقية الترخي  مع لامتثال للتراخي  المتعلقة بالنظام العالمي لإدارة الموارد،  ابغية تقييم مشا ل  -147

مسممتخدمة    Oracleموسممسممة  وأمخ منتجات أخرى من  برامج الأعمال الإلكترونية  يتعلق بمجموعة   في ما Oracleموسممسممة 
المشممممممممممممممتراة؛ والمبمالغ الممدفوعمة  جزء من  البرامج  ع تراخي وطبيعمة ونو   بالنظمام العمالمي لإدارة الموارد،لتقمديم الخمدممات المتعلقمة  

 .2022  أيلوللسبتمبر  30إلى  2017  انون الثانيليناير  1متطلبات ترخي  البرامج من 
( س تكن متاحة IT-133817)الاتفاقية رقم   Oracleموسمممممممممسمممممممممة الاتفاقية الرئيسمممممممممية الأصممممممممملية مع ولاحظنا أن  -148

تم الحصمممول على ا موعة الأصممملية من التراخي  منذ أ ثر من عشمممرين عامًا وتم و .  والمعلوماتيةشمممعبة الرقمنة    لدىبسمممهولة 
  إجراء ثمانية تعديلات على هذه الاتفاقية الرئيسية لاحقًا.

التي هي قيد الدعم حاليًا، بتكلفة دعم سممممممممممممنوية تبلغ حوام   Oracleتم تزويدنا بقائمة تراخي  منتجات  وبينما   -149
، س نتمكن من مطابقتها مع اتفاقية الخدمات الرئيسممممممية التي توضممممممح تفاصمممممميل مقايي   2022مريكي في عام  مليون دولار أ

 أوامر الشراء للتراخي  الفردية.من الترخي ، وما يتصل بها 
ا أن الشممممممر ة الاسممممممتشممممممارية  ولاحظنا   -150 تحسممممممه تكلفة ، التي شممممممار   في دراسممممممة التكاليف الجارية )Gartnerأيضممممممً

( أفادت أن هناك إمكانية لتحقيق وفورات في تكاليف صممميانة التراخي  المسمممتمرة،  للموارد الموسمممسمممية في المنظمةالتخطيط 
، قد يتأثر هذا التوفا Gartner. وفقًا لشمممر ة  يةموارد الموسمممسممملللتخطيط لوالتي تمثل حاليًا جزءًا  بااً من الإنفاق الإجمام  

ن التراخي  والمقايي  الحالية، من خلال الاسمممممتفادة من خيار التحويل والترحيل،  بالمراجعة المناسمممممبة وإعادة التفاوض بشمممممأ
 .في ضوء الانتقال إلى السحابة، لمختلف المكونات في السنوات القادمة اجانبً  التراخي  وضعبما في ذل  

)قيد ية الموسمممممممسمممممممموارد  للتخطيط الالإدارة أنه سممممممميتم إجراء مراجعة في سمممممممياق خارطة طريق تحويل نظام وذ رت  -151
 في المنظمة. يةموارد الموسسللتخطيط الطرائق الاحتفاظ بالتراخي  مع تطور تقنية  ذل سيحدد  و التنفيذ حاليًا(.  

بالنظام العالمي لإدارة راجعة متطلبات الترخيص ذات الصلة  نوصي بأن تقوم شعبة الرقمنة والمعلوماتية بم   15التوصية  
بالنظام ذات الصلة   Oracleت  يتعلق بطبيعة ونوع تراخيص منتجا  في مالناحية المالية  واتخاذ قرار حكيم من ا  الموارد

 لتي سيتم الاحتفاظ بها/التفاوض بشأنها/شرائها.العالمي لإدارة الموارد ا
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 بين الواجبات للمشتريات داخل النظام العالمي لإدارة الموارد الفصلعدم تنفيذ 
إن الفصمممممل به واجبات المشمممممتريات هو آلية رقابة داخلية تسمممممتخدم فلدليل الإجراءات الإدارية في المنظمة،   اوفقً  -153

ظيفة واحدة لحماية نزاهة عملية الشمممراء من خلال ضممممان عدم منح أمخ فرد أو وحدة في المنظمة المسممموولية عن أ ثر من و 
أو  مسمموولية واحدةمن خلال تخصممي     داخل النظام العالمي لإدارة الموارد يتم التحكم في المسممووليات  و  متعلقة بالمشممتريات.

 ددة مسبقًا للمستخدمه.مح أ ثر  
ووجمدنا أن العمديمد من   شممممممممممممممعبمة الرقمنمة والمعلومماتيمةالمقمدممة من    Oracleبتحليمل سممممممممممممممجلات مسممممممممممممممتخمدم  وقمنما   -154

مسممووليات  تلفة  10مسممتخدمًا لديهم أ ثر من  765 شممف تحليلنا أن و المسممتخدمه م نحوا عددًا  بااً من المسممووليات.  
 .2022  أيلوللسبتمبر  30إلى  2021 تشرين الثانيلنوفمبر  1خلال الفترة التي تغطيها هذه السجلات، أمخ من 

ا من هممذه القممائمممة، للتحقق مممما إذا  ممان أمخ من هولاء    227سممممممممممممممحممب عينممة طبقيممة مكونممة من  وتم   -155 مسممممممممممممممتخممدمممً
  شمعبة الرقمنة والمعلوماتية في حه قدم   و . للفصمل به الواجباتانتهاً ا    أو أن هناكالمسمتخدمه لديه واجبات متعارضمةل

المشتر ة،    اتشاء المستخدم، التي يحتفظ بها مر ز الخدمس يتم تقديم تفاصيل إنفإنه مستخدمًا،   227التفاصيل الأساسية لم 
 على الرغم من الطلبات المتكررة.

قد تم شمممممراؤه وتنفيذه منذ ثلات   FastPathأن برنامج  ولاحظنا من محاضمممممر مجل  التخطيط للموارد الموسمممممسمممممية   -156
ا لضمممممان الفصممممل المناسممممب به الواجبات.  ألف 150سممممنوات بتكلفة سممممنوية قدرها  قد تبه أن  و دولار أمريكي خصمممميصممممً

) ان  وحدة تخصي  الامتيازات التي مسوولية ضمن لفصل به الواجبات  قد حدد انتها ات  باة لممم  FastPathتطبيق 
( وعبر المسمممووليات، الناتجة عن تخصمممي  مسمممووليات متضممماربة متعددة  نظام العالمي لإدارة الموارد التم تكوينها مسمممبقًا داخل 

 لمستخدم واحد.
في غياا بيانات و من الإدارة رغم الطلبات.   FastPathاسمممتلام بيانات إنشممماء المسمممتخدم وتقرير  وس نتمكن من  -157

 الفصمممممممممممممل س نتمكن من التحقق من مدى انتهاك    المتعلق بعينات المسمممممممممممممتخدمه،  FastPathإنشممممممممممممماء المسمممممممممممممتخدم وتقرير  
 .به الواجبات

الإدارة في ردها على الملاحظة أيا تعمل على إعادة تحديد المسمممووليات على أسممماع العمليات التجارية،  وذ رت  -158
عمل حاليًا على إصدار تجريبي لاختبار ا تأيضًا أي الفصل به الواجبات. وذ رتوالتي  كن بعد ذل  فصلها وفقا لمبادئ  

 صغا. بلدونموذج التشغيل داخل بي ة  Fastpathبرنامج 
تنفذ الضمممممممممموابط عليها أن أدوار ومسممممممممممووليات محددة بوضمممممممممموح، وأن  لدى المنظمةكون ين  أنرى أنه ينبغي وغن  -159

 .لسياسات الفصل به الواجباتوالتوازنات في العمليات الحا ة وأن تجرمخ استعراضًا ورصدًا منتظمه للامتثال 

وتحديد    أكثر قابلية للتنفيذلجعلها    ،المواردنوصي بمراجعة المسؤوليات المميزة في النظام العالمي لإدارة     16التوصية  
 الفصل بين الواجبات.أدوار العمل بطريقة محددة زمني ا، لتجنب انتهاكات 
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الخاص بمركز الأمم المتحدة   اتفاق تقديم الخدمات لتعافي من الكوارث على النحو المنصوص عليه في  ا اختبار  إجراء  
 الدولي للحوسبة

 موعة الأعمال الإلكترونية لمنظمة    يةموارد الموسمممسمممللتخطيط يسمممتضممميف مر ز الأمم المتحدة الدوم للحوسمممبة ال -161
الغرفة  ل خدمات  ودليوفقًا لكتالوج  ، Oracleالمعلومات عن الأعمال لموسممسممة  نظامالنسممخة الموسممسممية لالأغذية والزراعة و 

 للحوسمبةتضممن اتفاق تقديم الخدمات الموقع مع مر ز الأمم المتحدة الدوم  و . 2015  آالالدولية، منذ أغسمط  التجارية
للغرفة  توفا موقع للتعافي من الكوارت، يقع في جنيف، في موقع  تلف خارج المبنى الرئيسمممممممممممي  2015آا  لفي أغسمممممممممممط 

اللاحق    تقمديم الخمدممات  ن  اتفماقو لى إجراء اختبمارين للتعمافي من الكوارت  مل عمام.  ن  الاتفماق عيو   التجماريمة المدوليمة.
على إجراء اختبار واحد للتعافي من الكوارت  2020 تشمرين الثانيلفي نوفمبر  مر ز الأمم المتحدة الدوم للحوسمبةع مع  الموقّ 

 على الأقل. سنوياً 
، مقمممابمممل  2019و  2017جزئي واحمممد في  مممل من عمممامي    الكوارتللتعمممافي من  تم إجراء اختبمممار  ولاحظنممما أنمممه   -162

المطلوبه  الاختبارين مقابل (،  2015لعام   اتفاق تقديم الخدمات)بموجب    للتعافي من الكوارت الاختبارين المطلوبه سمممممنوياً 
 التعافي من الكوارت. و شممممف اختبار 2020 تشممممرين الأوللوأ توبر  2016  انون الثانيلسممممنويًا، خلال الفترة ما به يناير 

 .التعافي من الكوارت، مما أثر بدوره على أداء خادم  الإنتاجأقل من خادم  التعافي من الكوارت  ان سعة خادم أن 
التدابا الرامية إلى التخفيف من أوجه    للحوسمممممممممممممبةأيا سمممممممممممممتناق  مع مر ز الأمم المتحدة الدوم  وذ رت المنظمة  -163

الكوارت والتي من شمممأيا أن تشمممكل جزءًا من اختبار  للتعافي منفة قدرة إضمممافية إلى البنية التحتية القصمممور عن طريق إضممما
 الكوارت التام.التعافي من 

ا أنه س يتم إجراء اختبار ولاحظنا   -164 تشممممممممرين  لونوفمبر  2020  انون الأوللبه ديسمممممممممبر  للتعافي من الكوارتأيضممممممممً
 مل عمام، على النحو المنصمممممممممممممموص عليمه في المطلوا    واحمد على الأقملال  التعمافي من الكوارت، مقمابمل اختبمار  2022  الثماني

 .2020 تشرين الثانيلالموقع في نوفمبر  اتفاق تقديم الخدمات
في خطة عمل العام المقبل.    التعافي من الكوارتفي ردها أيا سممممممتضممممممع اختبار وذ رت شممممممعبة الرقمنة والمعلوماتية  -165

وهدف   18التعافي، لا  كن للمنظمة الحصممممممممممول على ضمممممممممممان بتحقيق هدف وق   للتعافي من الكوارتاا اختبار  في غيو 
  19.التعافينقطة 

نوصي بإجراء اختبار للتعافي من الكوارث على النحو المنصوص عليه في اتفاق تقديم الخدمات، ومعالجة     17التوصية  
 الأدنى من تقديم الخدمة المطلوبة في حالات الكوارث.أوجه القصور المحددة لضمان الحد 

 قبل  الإدارة التوصية. -166
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 لإدارة طلبات تغيير الأعمال   التشغيليةالخطوط التوجيهية 
مفاده أنه "ط لب من مجموعة العمل   اقرارً ،  2019اتخذ ا ل  في اجتماعه الخام  الذمخ عقد في فبرايرلشمممممممممممممباأ   -167

طلبات ليةموارد الموسسللتخطيط  الإجراء مزيد من المراجعة والتوضيح لمعايا تحديد الأولويات المقترحة لمبادرات   20ةالتشغيلي
 تغيا الأعمال".

ات تغيا أنمه س يتم ذ ر أمخ إشمممممممممممممممارة أخرى إلى إعمداد أو تأييمد أمخ مبمدأ توجيهي أو مقترح لإدارة طلبمولاحظنما   -168
تسممتخدم منظمة الأغذية والزراعة منصممةلتطبيقًا  و . يةموارد الموسممسممللتخطيط  الل   الأعمال في محضممر الاجتماع اللاحق  

يبدأ المسممممممتخدمون طلب التغيا على هذا و الخاصممممممة بها.    طلبات تغيا الأعماللإدارة    Jiraعلى شممممممبكة الإنترن  يسمممممممى  
 .في ما يتعلق بالطلب  التقدم الإضافي النظام الأساسي، حيث يتم تسجيل وتتبع

منذ عام    Jiraسمممممممممممجل في منصمممممممممممة  لتغيا الأعمال يتعلق بالنظام العالمي لإدارة الموارد وم اطلبً  751بفح  وقمنا   -169
ف ممة المنممافع الميممدانيممة تحتومخ على بيممانات تم ملوهمما لتصممممممممممممممنيف الكفمماءة  طلبممات تغيا الأعمممال لولاحظنمما أن  ممات    2017

في الممائمة من إجممام السممممممممممممممجلات. وبالمثمل،  مان هنماك العمديمد من الحقول   10والامتثمال والفعماليمة ومما إلى ذلم  لأقمل من  
 التي س يتم ملوها بالقيم. 21المتعلقة بتسجيل وتتبع تقديرات الوق  والتكلفة،

وعدم   يةموارد الموسممممممممسممممممممللتخطيط  الفي نظام    لإدارة طلبات تغيا الأعمالتشممممممممغيلية  أ توجيهية وفي غياا خطو  -170
طلبمات تغيا  ، س نتمكن من تقييم مما إذا  مانم   بطلبمات تغيا الأعممالالمتعلقمة   Jira فمايمة المعلوممات المتماحمة في منصممممممممممممممة  

 على أساع فح  أبعاد الأولويات والتكلفة. عليها قد خضع  لعملية ر ية للموافقة  الأعمال
موارد للتخطيط  الالحماليمة تتم مراجعتهما في سمممممممممممممميماق خمارطمة طريق تحويمل    طلبمات تغيا الأعممالالإدارة أن  وذ رت  -171

موارد  للتخطيط الحو مة تحويل التوجيهية الجديدة والموافقة عليها ر يًا من قبل آلية  الخطوأوسممممممممممميتم إعداد  الموسمممممممممممسمممممممممممية
التوجيهية الجديدة، سمممممممميتم تفعيلها في نظام تتبع مناسممممممممب وسمممممممميتم التقاأ جميع    الخطوأالموافقة على  وبمجرد .  يةالموسممممممممسمممممممم

توجيهية تشمممممممغيلية معتمدة محفوف بمخاطر    عدم وجود خطوأ وإنوالتحليل.    بالرصمممممممدالسممممممممات ذات الصممممممملة للسمممممممماح  
 وما يترتب على ذل  من استخدام غا فعال للأموال.  الأعمال  لطلبات تغيا التحديد الخاطإ 

التوجيهية التشغيلية المنقحة لإدارة طلبات تغيير الأعمال والموافقة عليها رسمي ا   الخطوط  توثيقبنوصي     18التوصية  
 من قبل السلطة المختصة. 

للإرشادات التشغيلية المعتمدة   املء جميع السمات المتعلقة بطلبات تغيير الأعمال وفق    يتمنوصي بأن     19التوصية  
 .Jiraبالقيم المقابلة في منصة 
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التعديلات والتحسمممينات المسمممتمرة على بي ة التخطيط للموارد الموسمممسمممية  يتم دعم مجل  التخطيط للموارد الموسمممسمممية من قبل مجموعة عمل تشمممغيلية، تدير  20

 ية. ومراجعةلالتحقق من الإضافات على خطة عمل التخطيط للموارد الموسسية للنظر فيها والموافقة عليها من قبل مجل  التخطيط للموارد الموسس 
 التقدير الأصليل مبلغ الميزانية   Σ التقدير المتبقيل   Σ الوق  المستغرقل   Σ التقدمل   Σ العملل التقدمل التقدير الأصليل التقدير المتبقيل الوق  المستغرقل نسبة  21
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 التي تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باستخدام النظام العالمي لإدارة الموارد الماليةعدم توليد الكشوف 
، إلى 2012مجل  منظمة الأغذية والزراعة في دورته الخامسممة والأربعه بعد المائة في ديسمممبرل انون الأول أشممار  -173

دارة الموارد الجديدة ومبادرات التغيا الأوسممممممممممع. العالمي لإ  نظامونظم الأ بلغ  بالتغياات التي أحدثتها عملية  المالية أن لجنة
لمعايا المحاسمممبية الدولية  الممتثلة لالمالية الأولى  الكشممموفلإصمممدار  اجديدً   امسمممتهدفً   اوتضممممن  خطة التنفيذ المنقحة  ريخً 

 .2014للقطاع العام لمنظمة الأغذية والزراعة للسنة المالية 
النظام ميزان المراجعة من  توليديتم  و المالية يتطلب تدخلًا يدويًا واسممممممممممممممع النطاق.  ولاحظنا أن توليد الكشمممممممممممممموف -174

بجهمد  با.   MS Excel برنامج   تقرير في شممممممممممممممكمل ملف ن  عمادمخ، يتم بعمد ذلم  اسممممممممممممممتااده إلى  لموارد العمالمي لإدارة ا
، الأمر الذمخ يسمممممتدعي  MS Excelتخضمممممع بيانات ميزان المراجعة بعد ذل  لعملية إعادة ترتيب وتجميع  باة في برنامج  و 

الرئيسمممي   الوق  والجهد من جانب فريق الشممموون المالية في المقرً تطبيق  ل من الخبرة المحاسمممبية والمالية، بالإضمممافة إلى إنفاق 
 معايا المحاسبية الدولية للقطاع العام.التي تمتثل للالأساسية  الكشوفقبل إعداد 

المالية بدءًا من  الكشمموف لإعداد  ة المالي   فريق الشمموون   ه اسممتخدم  الذمخ   Excel لجدول الفح  اللاحق  وأشممار  -175
إلى أن ذل   ان بسممممممممبب التعديلات التي تم إجراؤها يدويًا داخل    النظام العالمي لإدارة الموارد،   ميزان المراجعة الناتج عن 

واعتبر أن هذه التعديلات التي تنطومخ على   النظام العالمي لإدارة الموارد. نفسمه، والتي س يتم تسمجيلها في   Excel  جدول 
 المشمممممممممممماريع دفتر المحاسممممممممممممبي المتعلقة بتكاليف دعم  ال رموز تعويض المقبوضممممممممممممات مقابل النفقات توثر في المقام الأول على  

 واسترداد التكاليف. 
للمعايا المحاسمممممبية الدولية للقطاع العام قد تم تنظيمها بطريقة تعرض  الممتثلةالمالية   الكشممممموفالإدارة أن وذ رت  -176

لسمممملسمممملة من الإيرادات والمصممممروفات المولدة داخليًا  المحاسممممبة العامإدخال "إلغاء التوحيد" الطبيعي على مسممممتوى رمز دفتر 
تم الكشممممممف عن هذا و عاملات الدخل والنفقات.  لموالتي قد يتم عرضممممممها بشممممممكل غا صممممممحيح على أيا حسمممممماا مزدوج 

المسمممجلة بإعادة تصمممنيف   "غا المتصممملة بالإنترن " المالية، وتتعلق التعديلات الوحيدة  الكشممموفالعرض الهرمي بالكامل في 
معاملات الإنفاق عبر الأنشمطة )مرا ز التكلفة(، ولا تعك  التسمجيل الفعلي للمعاملات التي  كن أن توثر على أرصمدة  

 المالية. الكشوفأو الثاني من  الأول الكشفهمن  الحسابات الواردة في أمخ
والمتعلقة بإعادة تصممممممممممممنيف   MS Excel  برنامج فإننا نرى أن التعديلات غا المتصمممممممممممملة بالإنترن  فيومع ذل ،  -177

النفقات والمعاملات عبر الأنشمممممممممممطة لها تأثا في تقليل إجمام النفقات والمقبوضمممممممممممات في ميزان المراجعة، وعلى هذا النحو، 
 .النظام العالمي لإدارة الموارد ل هذه التعديلات يدوية، وس يتم دمجها في منطق الأعمال الخاص بمتظ

تلقائيًا في   توليدهاالخام ، يجب أن يتم   الكشممممممممفالمالية، بما في ذل   الكشمممممممموفالإدارة على أن جميع  ووافق    -178
ولي  في برنامج    النظمام العمالمي لإدارة الموارد الإمكمان في  ، ويجمب إجراء التعمديلات والتوزيع قمدر  النظمام العمالمي لإدارة الموارد 

Excel . انون الأوللالأول من ديسمبر في فرع المحاسبة والإبلاغ والتحليل قدم طلبه لتغيا الأعمال،   لاحظنا أيضًا أنو  
 لأتمتة العملية.  النظام العالمي لإدارة الموارد ، لإجراء التغياات المناسبة في 2022

من النظام العالمي  المالية مباشرة    الكشوفتغيير الأعمال المطلوبة لإنشاء جميع    طلباتبتنفيذ  نوصي     20التوصية  
 . المالية الكشوفبطريقة محددة زمني ا، للتخفيف من مخاطر الأخطاء في إعداد  لإدارة الموارد

 قبل  الإدارة التوصية. -179
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 الموردين أوجه القصور في بيانات تسجيل 
لدليل منظمة الأغذية والزراعة، يجب على جميع الموردين الراغبه في التعامل مع المنظمة أن يكونوا مسمجله   اوفقً  -180
 )حل المشتريات الإلكترونية(. In-Tend نظامو  العالمية للمشتريات لأمم المتحدةا بوابةفي 

الذين تم   226المممممممم    بالموردينأمر شراء، قمنا بفح  البيانات المتعلقة   283فح  العينة المكونة من و جزء من  -181
قمنا بفح  تفاصمممممممممميل  و .  2022  أيلوللسممممممممممبتمبر  30إلى  2020  انون الثانيليناير  1منهم هذه المشممممممممممتريات في الفترة من 

  على موقع بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشممممممممممممممتريات  انا بحثً وأجري النظام العالمي لإدارة الموارد داخل    ما هي متاحة  الموردين
ا داخمل   بوابمة الأمم المتحمدة العمالميمة للمشممممممممممممممترياتفي    الموردينللتمأ مد من عمدد   النظمام العمالمي لإدارة  حيثمما  مان ذلم  متماحمً

س تكن هذه البيانات متاحة في  عندما  بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشمممممتريات على، وللبحث عن التسمممممجيل المحتمل الموارد 
 :ما يليجدنا الموردين للنظام العالمي لإدارة الموارد. وو تقرير  

س يتم تسمممجيل رقم التسمممجيل في بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشمممتريات ضممممن النظام العالمي لإدارة الموارد   ( أ)
المذين تم أخمذ عينمات منهم. ومن   الموردينفي الممائمة من إجممام    50، وهو مما يشممممممممممممممكمل  اموردً   114في حمالمة 

بوابمممة الأمم المتحمممدة العمممالميمممة في    اموردً   48، تم تسممممممممممممممجيمممل  اموردً   114البمممالغ عمممددهم    الموردينبه هولاء  
 .النظام العالمي لإدارة الموارد ولكن س يتم عك لتحديث نف  الشيء في  ،للمشتريات

النظام العالمي متاحًا لهم ضمممممن    بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشممممترياترقم   الذين  ان اموردً  112من به  ( ا)
إلى أن ثلاثة من   لبوابة الأمم المتحدة العالمية للمشمممتريات، أشمممار التحقق من الموقع الإلكتروني لإدارة الموارد 

العالمي نظام المسمممممجل في  لبوابة الأمم المتحدة العالمية للمشمممممترياتلديهم رقم غا صمممممحيح  الموردينهولاء  
 .لمية للمشترياتبوابة الأمم المتحدة العالموارد، بينما س يتم تسجيل اثنه في لإدارة ا

يتم إدراج اثنه من الموردين الممذين تم أخممذ عينممات منهم في قممائمممة الموردين النمماتجممة عن نظممام المعلومممات س   ( ج)
 ل.الإدارية المتكام

مر ز الخدمات المشتر ة، بناءً على الطلب    من قبل  النظام العالمي لإدارة الموارد ضمن   الموردينإنشاء سجلات  يتم  -182
لاحظنا  الموردين في النظام العالمي لإدارة الموارد. و " لتسجيل  Supplier Wizardالبيانات المحدد المسمى "  نموذجالمستلم في  
هو  ذل قد يكون  و اختيارمخ.   مجال    –بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشممممتريات  رقم    - قد صممممنف ا ال  النموذجأن هذا 

 .بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات الخاصة بهم ون أرقامالموردين في النظام العالمي لإدارة الموارد د السبب وراء تسجيل 
في   أن تكون متوفرة لهمما معلومممات مهمممة يجممب    الإلكتروني ورقم الفمما    بريممدههمماتف المورد وعنوان  ي عتبر رقم   -183

  "Supplier Wizard"  نموذج . وقد تبه أنبالمورد   بسمممممممممممهولةالاتصمممممممممممال المنظمة من  وليتمكن ممثل  الموردينقاعدة بيانات 
قمنما بفح  حقول المعلوممات همذه في  مل  و يتطلمب تقمديم رقم هماتف المورد أو عنوان بريمده الإلكتروني أو رقم الفما  .   لا 

 حمالمة، س يكن هنماك رقم هماتف  226لاحظنما أنمه من به  و   الموردين من نظمام المعلوممات الإداريمة المتكماملمةمن العينمة وقمائممة  
في قمماعممدة بيممانات حممالممة    147في    س يتم ذ ر رقم فمما  و   ،حممالممة  26في    س يكن هنمماك عنوان بريممد إلكترونيو ،  حممالممة  11في  

 الموردين،  ما هو موضح في الجدول أدناه.
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 المعلومات الإدارية المتكامل تحليل عينة من المعلومات غير المتوفرة في نظام 

 المعيار  العينة العدد )قائمة الموردين في نظام المعلومات الإدارية المتكامل( 
 العدد الإجمام  226 71242

 بدون رقم هاتف  في المائة(  5) 11 في المائة(  11) 8011
 بدون عنوان بريد إلكتروني في المائة( 12) 26 في المائة(  28) 19979
 بدون رقم فا   في المائة( 65) 147 في المائة(  75) 53408

أنه س يكن من الممكن دائمًا الالتزام بسياسة التعامل دائرة خدمات المشتريات  ذ ر رئي  وخلال الموتمر الختامي،  -184
يكن   سفي المناطق النائية  الموردينفقط، حيث أن بعض   بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشممممممترياتالمسممممممجله في  الموردينمع 

 نالديهم اتصمممممممممالات إنترن  جيدة، وبالتام، فرض المعيار على الموردين سممممممممميودمخ إلى القضممممممممماء على المنافسمممممممممة. ومع تقدير 
ا مراعاة أن التعامل مع ل غا المسمممممممممجله يعرض المنظمة لخطر قيام المنظمة نعمال تجارية مع  الموردينلسمممممممممبب، يجب أيضمممممممممً

 غا موثوقه أو محظورين وفقًا لقائمة عقوبات الأمم المتحدةلقائمة عدم الأهلية للأمم المتحدة. موردين

لي ضمان الحصول  قاعدة بيانات البائعين وبالتا  لتنقية  اباتخاذ إجراءات محددة زمني    المنظمة  تقومبأن  نوصي     21التوصية  
. العالمية للمشتريات   لأمم المتحدةبوابة اعلى معلومات دقيقة، بما في ذلك وضع علامة على البائعين غير المسجلين في  

التابع لمنظمة الأغذية   (Supplier Wizard)   البائعينبيانات  وضع  تقوم منظمة الأغذية والزراعة بمراجعة نموذج  أن  و 
 . والزراعة( لتعيين الحقول الأساسية باعتبارها إلزامية من أجل تحسين جودة البيانات
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 بالمشتريات في النظام العالمي لإدارة الموارد  المتعلقةعدم توفر الوثائق 
أن  ونود الإشمممارة إلى الخاصمممة بالمشمممتريات لتنفيذ مشمممتريات المنظمة.  تم تصمممميم وحدة النظام العالمي لإدارة الموارد   -186

النظام لا تعد المشمممممممتريات جزءًا لا يتجزأ من النظام العالمي لإدارة الموارد. و دورة حياة المشمممممممتريات ن ملها لا تمر عبر وحدة 
النظمام العمالمي لإدارة طلمب العطماءات وجمع وثائق العطماءات و مذلم  تقييمهما يمدويًا خمارج  ، حيمث يتم  العمالمي لإدارة الموارد 

 النظام العالمي لإدارة الموارد.. ويتم إصدار أوامر الشراء لاحقًا في الموارد 
الشمراء التي تتم   اتهذه العملية المفككة لخطر الأخطاء في تسمجيل السممات المعلوماتية الأسماسمية لعمليوتتعرض  -187

ذات الصلة، مع تأثا سلبي على سهولة تقييم الامتثال   وثائق، والهفوات في تحميل جميع الالنظام العالمي لإدارة الموارد خارج  
 الشراء المنصوص عليها، وصحة عملية تقييم العطاءات.ة لعملي
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" لتقييم مدى توافر الوثائق الأسمممماسممممية التي تم  المنح  اتعينة طبقية من أوامر الشممممراء لمختلف "أسمممماسمممموقد أخذنا   -188
أمر شممممراء تم تقد ها   283تتألف العينة من  و ، وصممممحة  ات المعلومات الرئيسممممية. النظام العالمي لإدارة الموارد تحميلها على 
يل النسمممبي عبر  ، وتم اختيارها عشممموائيًا لضممممان التمث2022  أيلوللسمممبتمبر  30إلى  2020  انون الثانيليناير  1في الفترة من 

باسمممممممتثناء أوامر الشمممممممراء ذات القيمة العالية التي تزيد عن مليون دولار أمريكي، حيث تم اختيار   22المعلمات المحددة أعلاه،
 .في المائة من أوامر الشراء 100
 نن فإن بعض الوثائق المهمة التي يوفر توفرها ضممممممماناً من دليل الإجراءات الإدارية للمنظمة،  502للقسممممممم    اووفقً  -189

والموافقة الفنية من قبل المسممموول الف     23الشمممراء قد تم بشمممكل عادل وشمممفاف هي الشمممروأ المرجعية من قبل مقدم الطلب،
تقرير  و الفاتورة، و  25التقييم من قبل لجنة فتح العطاءات،و   24،المسمممممممموول عن الميزانيةالرئيسممممممممي، والموافقة على الميزانية من قبل  

 .وما إلى ذل ، الأمم المتحدة منحموافقة السلطة المختصة على و الأمم المتحدة،   ، ومنحالشراء المباشر  وتبرير التسليم،  
  وثائقللتحقق من وجود ال المنحالتي تم اختيارها عشممموائيًا من  تلف أنواع  283فح  أوامر الشمممراء المممممممممممممممممم  وأظهر   -190

 ،  ما هو موضح في الرسم البياني أدناه:الوضع التام،  وارد النظام العالمي لإدارة المذات الصلة في 
 تفاصيل معلومات الوثائق غير المتوفرة في النظام العالمي لإدارة المعلومات 

 

 

 منظمة الأغذية والزراعة  معلومات مقدمة من المصدر:

 
 على أساع القيمة النقدية، مع إيلاء التمثيل الواجب للمشتريات التي تتم في المكاتب القطرية والمقر الرئيسي. 22
 وتسهيل تقييم العروض. وثيقة لمساعدة مقدمي العطاءات على فهم ما هو مطلوا منهم  23
زراعة يتحمل المسممممموول عن الميزانية المسممممموولية ويخضمممممع للمسممممماءلة عن ضممممممان أن اسمممممتخدام موارد المشمممممروع يتوافق مع قواعد ولوائح منظمة الأغذية وال 24

 والإجراءات المالية.
 عل .لجنة فتح العطاءات هي لجنة مكونة من ثلاثة أشخاص لتسهيل فتح العطاءات بشكل  25
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منحة تنافسية شراء مباشر منحة استثنائية منحة للأمم المتحدة
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 المنحفي المائة من حالات  58في المائة من حالات الشمممممممراء المباشمممممممر و 49وثائق الشمممممممروأ المرجعية في ولوحظ أن  -191
في   النظمام العمالمي لإدارة الموارد س يتم تحميمل الموافقمة الفنيمة في  و .  النظمام العمالمي لإدارة الموارد الاسممممممممممممممتثنمائيمة، س يتم تحميلهما في  

 من حالات المنح الاستثنائية.  في المائة 53من حالات الشراء المباشر، و في المائة 67
في المائة من    73في    المسممممممممممممممموول عن الميزانية متوفرة في النظمام العمالمي لإدارة الموارد موافقمة  س تكن وثيقمة وبالمثمل،  -192

من   في المائة   40التقييم في    وثيقة س يتم العثور على  و في المائة من حالات المنح الاسمتثنائية.   62حالات الشمراء المباشمر و 
من حمالات    في الممائمة   71في    النظمام العمالمي لإدارة الموارد س يتم تحميمل مسمممممممممممممممتنمد التبرير في  و الاسمممممممممممممممتثنمائيمة.   المنح حمالات  

 الشراء المباشر. 
أنه في معظم الحالات  ما هو مفصمممل أعلاه، س تكن هذه الوثائق الحا ة متاحة للتدقيق ضممممن مجموعة  ولوحظ  -193

 الوثائق المرتبطةلالمرفقة نمر الشراء.
سمممممهولة توافر الوثائق الهامة   النظام العالمي لإدارة الموارد الشمممممراء ضممممممن   اتالية لتنفيذ عمليالحولا تضممممممن الطريقة   -194

بالإضممافة إلى ذل ، لا توجد آلية مراقبة حا ة لضمممان الامتثال المتسمملسممل لكل خطوة من خطوات  و المتعلقة بالمشممتريات.  
 الشراء من بدايته إلى إغلاقه.  مر ة بشأن أالإجراءات المالية المنصوص عليها في دليل منظمة الأغذية والزراع

ا أن خطة المشمممممتريات السمممممنوية يتم إعدادها وصممممميانتها  ولاحظنا   -195 وبالتام،    خارج النظام العالمي لإدارة الموارد،أيضمممممً
يكن من الممكن ربط أوامر الشممراء بخطة المشممتريات السممنوية. ونتيجة لذل ، فإن هدف إعداد خطة المشممتريات السممنوية  س

 بسهولة.  رصدهلتحديد أولويات المشتريات وزيادة الكفاءة في عملية الشراء، لا  كن تحقيقه أو 
ا    ، المذمخ س يتمIn-Tend  نظمام  التمماع العطماءات يتم من خلالولاحظنما أن   -196 بالنظمام العمالمي لإدارة  دمجمه أيضمممممممممممممممً

، مع عدم وجود آليمة لإعلام  خارج النظمام إجراؤه  يتم  In-Tendنظمام   وحتى تقييم العطماءات المسممممممممممممممتلممة من خلال  الموارد.
 يتعلق بنتائج العطاءات، بما في ذل  سبب عدم الاختيار. في مامقدمي العطاءات تلقائيًا 

  بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشممترياتالمسممجله في  الموردينحقائق عدم إدراج  وقبل  دائرة خدمات المشممتريات  -197
ا على الحاجة إلى نظام مشمممتريات  و . و الموردينوالحاجة إلى إضمممافة بيانات   النظام العالمي لإدارة الموارد،في  افق  الإدارة أيضمممً

 ية.موارد الموسسللتخطيط لامتكامل وذ رت أن العمل قد تم إدراجه ضمن نطاق خارطة طريق تحويل 

، بحيث تتم معالجة نقاط الضعف ابالتخطيط لنظام مشتريات متكامل وتنفيذه بطريقة محددة زمني  نوصي   22التوصية 
الرقابية المعروفة الموجودة في نظام المشتريات. وسيشمل ذلك دمج تخطيط المشتريات ضمن عملية الشراء الشاملة، 

 الشراء الكاملة لعمليات تحديد المصادر الرئيسية. وكذلك توفر وثائق 

 قبل  الإدارة التوصية. -198

 لاصةالخ
)مجموعة    Oracleممممممممممممممنظام التخطيط للموارد الموسسية ليعتمد على  على الرغم من أن النظام العالمي لإدارة الموارد   -199

  النظام العالمي لإدارة الموارديشممممممممكل  و .  يةالموسممممممممسمممممممموارد  للمتخطيط لالأعمال الإلكترونية(، إلا أنه س يعمل  حل متكامل ل
  وضممممممممممممممع لا يزال  و الأ بر لتكنولوجيما المعلوممات المسممممممممممممممتخمدم داخمل المنظممة لوظمائفهما المتنوعمة.    الإيكولوجيجزءًا من النظمام 

 تقرير في   وارد النظام العالمي لإدارة المتم إنشممممممماء ميزان المراجعة من و يدويًا واسمممممممع النطاق.   المالية يتطلب تدخلًا  الكشممممممموف
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س تكن المشممممممتريات جزءًا لا يتجزأ و ، بجهد  با.  MS Excel  برنامج شممممممكل ملف ن  عادمخ، تم اسممممممتااده بعد ذل  إلى
النظممام   دارة الموارد، حيممث تم إجراء التممماع العطمماءات وجمع وثائق العطمماءات و ممذلمم  تقييمهمما خممارجالنظممام العممالمي لإ من  

 العالمي لإدارة الموارد.
 

 نتائج مراجعة الامتثال  –جيم

 بين الجنسين المساواة
الأمم المتحدة،  جزء من اسمممتراتيجيتها على مسمممتوى المنظومة بشمممأن المسممماواة به الجنسمممه، بمراجعة تمثيل  قام    -200
، وتعهدت بالوصمممول إلى التكافو في المسممماواة به الجنسمممه في 2015الكيان في عام   بحسمممبفي منظومة الأمم المتحدة   المرأة

 القوى العاملة. 
تن  الخطة الاسممممتراتيجية لمنظمة الأغذية والزراعة بشممممأن المسمممماواة به الجنسممممه ننه يتعه على المرا ز والشممممعب  -201

تعميم  تقييمًا للشممممممموون الجنسمممممممانية  ل أربع سمممممممنوات من أجل تقييم مدى والمكاتب )الميدانية وفي المقرّ الرئيسمممممممي( أن تجرمخ 
او  في عملها  المنظور الجنسممممممممماني وضمممممممممع خطة عمل للمتابعة من أجل معالجة الفجوات المحدّدة، ووضمممممممممع   ي طلب منها أيضمممممممممً

 .على مستوى الش عب والمكاتب المنظور الجنسانيالأولويات وتخصي  الموارد لتعميم  
من خلال فح  سممممممممممممممجلات المكتب الإقليمي الفرعي في تون  والممثليات في  ولومبيا وإثيوبيا ولبنان  ولاحظنا   -202

التي  ان من المقرر إجراؤها  ل أربع سمممممممنوات. وقد أثر عدم  للشممممممموون الجنسمممممممانيةء عملية تقييم  والسمممممممودان، أنه س يتم إجرا
على تحديد الفجوات وتخصممممي  الموارد لمعالجة الفجوات. وقبل  المكاتب أن هذه العملية س تتم،    هذهإجراء عملية التقييم 

 .قريبًا ةالجنساني تقييم الشوونوذ رت أيا ستجرمخ عملية 
اا  ولاحظن -203   50به الجنسممه بنسممبة    المسمماواةأنه في مكاتب إثيوبيا ولبنان والمكسممي  والسممودان، س يتم تحقيق   أيضممً
في جميع الكوادر، بينما لوحظ في لبنان   تكن متوفرةبه الجنسمممممممه س    المسممممممماواةالمائة. وفي مكتب المكسمممممممي ، لوحظ أن في 

في المائة إلى  41على مدى ثلات سممنوات، من    ا فضمم  ا، ووجد أيتتحققبه الجنسممه س   المسمماواةوإثيوبيا والسممودان أن 
  . وقد أثر ذل  على تحقيق سممممياسممممة الأمم المتحدة ومنظمة الأغذية والزراعة بشممممأن المسمممماواة به 2022في عام   في المائة 19

 به الجنسه وذ رت أنه يجرمخ اتخاذ خطوات لمعالجة هذه القضية.  المساواةتحقيق   أنه س يتمالجنسه. وقبل  المكاتب 

بإجراء عملية تقييم المساواة بين الجنسين في أقرب وقت ممكن واتخاذ التدابير المناسبة للتمثيل  نوصي     23التوصية  
  .العاملة في المنظمةالعادل بين الجنسين في القوى  

 قبل  الإدارة التوصية. -204
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  إدارة الأصول
لأصمول، تحتومخ على قائمة واسمعة النطاق لسمجلات   مسم دليل إدارة أصمول منظمة الأغذية والزراعة على ين   -205
يجب أن يتضمممن سممجل الأصممول وصممفًا للصممنف والقيمة والموقع والمعلومات  و لأصممول التي اسممتوف  متطلبات الإدراج.  من ا

أو   سمممممرقتهاأو  خسمممممارتهابتتبع أصمممممولها ويقلل من  اطر   للمنظماتإن معرفة الموقع الفعلي لكل أصمممممل يسممممممح و الأخرى. 
 قر رئيسي  ل عام.في المو  ميداني ل مكتب ل في  يجب التحقق من سجل الأصو و .  ها في غا محلهاوضع
المكتمب الإقليمي لأمريكما اللاتينيمة بمراجعمة سممممممممممممممجمل أصممممممممممممممول المكماتمب القطريمة لمنظممة الأغمذيمة والزراعمة في  منما  وق -206

 ولاحظنا أوجه القصور التالية: البوليفاريةّ فنزويلاجمهورية و ولومبيا وإثيوبيا والمكسي  والسودان و  والبحر الكاريبي
 نمخ سجل للأصول؛ البوليفاريةّ فنزويلاجمهوريةّ س يحتفظ مكتب  (1)
و ولومبيا، س يتضمممممممن التحقق المادمخ من الأصممممممول  المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبيوفي  (2)

 من الجهة الوصية على الأصول؛ 26شهادة القائمة المرجعية
لمكسممي  والسممودان، س يتضمممن  و ولومبيا وإثيوبيا وا المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبيوفي  (3)

 ؛سجل الأصول التفاصيل الأساسية للأصول مثل الموقع والرقم التسلسلي وأرقام العلامات وما إلى ذل 
  و ولومبيما، في بعض الحمالات، ظهرت الأصممممممممممممممول   المكتمب الإقليمي لأمريكما اللاتينيمة والبحر الكماريبيوفي   (4)

 .مرته في سجل الأصول نفسها

يتعلق بالأرقام التسممممممممملسممممممممملية المفقودة، ذ ر مكتب  في ماالإدارة نيا سمممممممممتقوم بتحديث موقع الأصمممممممممول. و ت ردّ  -207
في لمشماريع و ان هناك تأخا في الحصمول على الأرقام التسملسملية وتحديث سمجل الأصمول. و    صمصمة ولومبيا أن الأصمول  

 يتعلق بالأصول المكررة، ذ رت الإدارة أنه تم اتخاذ الإجراءات اللازمة لإزالة الأصول المكررة. ما
 ، فإن علاوة على ذلو أن أوجه القصممممممور في سممممممجل الأصممممممول ناتجة عن ضممممممعف الضمممممموابط الداخلية.  وإننا نرى  -208

 لمنظمة وتوافرها.اأصول الحفاظ على الإبلاغ غا الصحيح  كن أن يوثر على 

بتحديث سجلات أصول المكاتب القطرية بانتظام بجميع المعلومات المطلوبة، وتعزيز الضوابط  نوصي     24التوصية  
 . الداخلية المتعلقة بجمع البيانات المتعلقة بالأصول لضمان التوثيق الموثوق والكامل

 قبل  الإدارة التوصية. -209

 والمدفوعات المقدمة الأداء ضمانات 
الخطوأ التوجيهية في دليل منظمة الأغذية والزراعة بشمممممممممأن إدارة العقود لعقود الخدمة والاتفاقيات الإطارية  تن   -210

أداء العقد، بما في ذل  على أن ضممممممانات الأداء مطلوبة لجميع العقود أو عقود البناء عالية القيمة والمعقدة تقنيًا لضممممممان  
 خلال فترة الصيانةلفترة المسوولية عن العيوا.

 
من الأصممول وفقًا لسممجل الأصممول، وأن سممجل الأصممول  امل وصممحيح اعتباراً  ايجب أن يشممهد الموظف المسمموول عن الأصممول أنه قد تم التحقق فعليً  26

 من  ري  التوقيع.
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أن   2022- 2021وأظهرت مراجعة السمممممممممجلات المتعلقة نوامر الشمممممممممراء الصمممممممممادرة عن مكتب المكسمممممممممي  للفترة  -211
دولاراً أمريكيًا. ومع ذل ، لوحظ أنه س يتم الحصممممممول على  342,038موردًا ل مقاولًا حصمممممملوا على أوامر شممممممراء بقيمة  92

 يتعلق نمخ من أوامر الشراء. في ماضمانات الأداء  
المشمممممممتريات الموافقة على الدفعات المقدمة دون ضممممممممان مام في الحالات التي تم فيها تأ يد توافر  ويجوز لسممممممملطة   -212

ا، وحجوزات الفنمادق،  في حمالات معينمة مثم  ،الميزانيمة  المسمممممممممممممموول عنالتمويمل من قبمل   ل الشممممممممممممممروأ التجماريمة المقبولمة عموممً
 أمخ ظروف استثنائية أخرى.في و  الو الات الحكومية،والمعاملات مع  يانات الأمم المتحدة الأخرى، والمعاملات مع 

المرتبطة يعتبر المشممترمخ أن الدفعة المقدمة هي الوسمميلة الفعالة الوحيدة للقيام بالمشممتريات ويرى أن المخاطر وعندما   -213
عليها    أن يوافقو كن  ،من قيمة العقد، دون ضممممان مام في المائة  20بالمنظمة ضممم يلة، يجوز دفع دفعة مقدمة بحد أقصمممى 

 .المشترياتخدمات رئي  دائرة 
في عمام   7دفعمة )  17وقمنما بمراجعمة المدفعمات المقمدممة التي أجراهما المكتمب القطرمخ في المكسمممممممممممممميم ، ولاحظنما أن   -214

دولاراً أمريكيًا تم إجراؤها دون الحصممممول على الضمممممانات اللازمة.    431,033.57( تبلغ قيمتها  2022في عام   10و 2021
حالات، على عك    9في المائة في  100، تم سداد دفعات مقدمة بنسبة 17ولاحظنا أيضًا أنه من به هذه الحالات المممممممممم 

ا على  ئةفي الما 20القواعد التي تسممممممممممممح بدفع مقدمة بقيمة تصمممممممممممل إلى  فقط. وعلاوة على ذل ، س يتم الحصمممممممممممول أيضمممممممممممً
 ضمانات الأداء لهذه الدفعات المقدمة.

، ووعمد المدفعمة المقمدممةأنمه يتم إجراء بعض التحقيقمات قبمل تقمديم  وذ ر المكتمب القطرمخ في المكسمممممممممممممميم  في ردّه   -215
 الأداء للمدفوعات المقدمة المستقبلية. تبالنظر في الحصول على ضمانا

 ما يقي  الأداء المصملحة المالية للكيان أثناء تنفيذ العقد وفترة صميانتهلفترة المسموولية عن العيوا.  ويضممن ضممان   -216
ا   ذل  الخسممممممممممممارة التي قد تتكبدها المنظمة، في حالة اتخاذ قرار بدفع دفعة مقدمة للبائع، إلى الحد المسممممممممممممموح به    منأيضممممممممممممً

 بموجب القواعد.

لى ضمانات الأداء في جميع الحالات وفق ا للوائح المعمول بها لضمان المصلحة المالية  بالحصول عنوصي     25  التوصية
 . للمنظمة خلال فترة التعاقد وفترة الصيانة/المسؤولية عن العيوب

التوجيهية    للخطوطبوضع ضوابط لضمان منح الدفعات المقدمة للبائعين بشكل صارم وفق ا  نوصي     26التوصية  
 لمنظمة الأغذية والزراعة. 

 قبل  الإدارة التوصيته. -217

 حالات الشراء المباشر 
سممممياسممممة المشممممتريات في منظمة الأغذية والزراعة على أن إجراء التماع تنافسممممي يعتبر المعيار لضمممممان عملية  تن   -218

يجب أن يسممممبق التخطيط الكافي أمخ عملية شممممراء لإ حة الوق  اللازم للاختيار التنافسممممي. و شممممراء عادلة وشممممفافة وفعالة. 
ولا يفي بكفاءة وفعالية بمصمممالح المنظمة وأهدافها،   اافسمممي ممكنً لتماع التنالا وفي حالات اسمممتثنائية، عندما لا يكون إجراء  

 يجوز إجراء المشتريات دون منافسة.
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مليون دولار أمريكي.   699بلغ حوام  2022أن إجمام مشمممممممممتريات المنظمة السمممممممممنوية من السممممممممملع لعام ولاحظنا   -219
 .المنحالرسم البياني أدناه توزيع المشتريات حسب نوع ويبه  ويوضح 

  

  
 27الشراء المباشر.عمليات في المائة من السلع من خلال  15اشترت  المنظمةأن ولاحظنا   -220
وافق  الإدارة على أن الشممممراء المباشممممر قد ينطومخ على مسممممتوى أعلى من المخاطر، ذ رت أن المشممممتريات  وبينما   -221

 هذه المشتريات مبررة.التي تم تنفيذها  ان  لحالات الطوارئ وأن هناك لجان مشتريات إشرافية تضمن أن 
لجنة المشمتريات في المقر الرئيسمي مسموولية مراجعة أسمباالمبررات الشمراء المباشمر، وتتحمل لجنة المشمتريات المحلية و  -222

 ذل  والذمخ يويدالذمخ قدمته لجنة المشتريات المحليةللجنة المشتريات في المقرّ الرئيسي،  التي تم تفصيلها في النموذج القياسي  
لاحظنا أن التفاصممممممممميل الكاملة المتعلقة و .  النظام العالمي لإدارة الموارد تحميل هذه التفاصممممممممميل في  ويجبما يبرره.   إذا  ان له

ا من العثور على مبررات  افية في و .  النظام العالمي لإدارة الموارد بهذه المشممممممتريات المباشممممممرة س تكن متوفرة في  س نتمكن أيضممممممً
 .لتطبيق الظروف الاستثنائية  م العالمي لإدارة الموارد النظاالوثائق التي تم تحميلها في 

بطريقة موحدة جميع وتوفر الطلبات المقدمة من قبل لجنة المشمممممممممممتريات المحليةللجنة المشمممممممممممتريات في المقرّ الرئيسمممممممممممي  -223
 ثر صمملة التي المعلومات اللازمة للجنة ذات الصمملة للموافقة على عملية الشممراء، وعلى هذا النحو تعتبر الوثائق الداعمة الأ 

ذ رت الإدارة في ردها أن الإدارة سممممممتوجه  و المشممممممتريات.  سمممممملطة، قبل موافقة  النظام العالمي لإدارة الموارد سمممممميتم تحميلها في 
على النظام العالمي لإدارة الموارد  المعتمد لجنة المشممممممتريات المحليةللجنة المشممممممتريات في المقرّ الرئيسممممممي  طلبالمشممممممترين لتحميل 
 بشكل منهجي.

أن سممممياسممممة المنظمة تن  على  ل مسممممتوى من مسممممتويات السمممملطة المفوضممممة، وحدود مشممممتريات محددة  ولاحظنا   -224
المباشر.    لعمليات الشراءالاستثنائية. ومع ذل ، س يكن هناك حد منفصل مسموح به للشراء محدد  والمنحالتنافسية  للمنح

ا نف  الحدود التي تطبقها على لاحظنا أن الحدود التي تطبقها سمممملطات المشممممتريات على و  المشممممتريات المباشممممرة  ان  أيضممممً
 المنح التنافسية.

 
عندما لا تلبي عملية التماع العطاءات المشممممممتريات التي  كن، في ظل ظروف معينة، ورهنًا بالمراجعة والموافقة المناسممممممبة، أن تتم مباشممممممرة مع بائع واحد  27

 التنافسية مصالح وأهداف المنظمة بكفاءة وفعالية.
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المباشمممممر يندرج تح  "المنحة الاسمممممتثنائية" في قسمممممم الدليل؛ ومع ذل ، س يتم    الشمممممراءالإدارة في ردها أن وذ رت  -225
 .المرفقوتم الاتفاق على تعديل  1- المرفق جيمالن  على ذل  صراحةً في 

تقوم     27  التوصية  بأن  من  نوصي  للحد  واتخاذ خطوات  التنافسية  العامة  المشتريات  تشجيع  بمواصلة  المنظمة  إدارة 
 . النظام العالمي لإدارة الموارد استخدام المنح الاستثنائية/المشتريات المباشرة مع ضمان متطلبات التوثيق بشكل صارم في  

ليحدد على وجه التحديد تفويض حدود المشتريات المقبولة على بتعديل دليلها    المنظمةبأن تقوم  نوصي     28التوصية  
 أساس المخاطر للشراء المباشر.

 قبل  الإدارة التوصيته. -226

 الرقابة الداخلية 
الرقابة الداخلية مجموعة شممماملة من السمممياسمممات ومعايا السممملوك والسممملو يات والعمليات والأنظمة التي تم تشممممل  -227

عماليمة. ويتمثمل الغرض من الإبلاغ عن حمالمة الرقمابمة المداخليمة في المنظممة في زيادة  وضممممممممممممممعهما لتحقيق الأهمداف بكفماءة وف
 الشفافية وثقة أصحاا المصلحة والشر اء.

 إدارة النقد
 مرة واحدة على الأقل في الشممممممممممهر. ومن شممممممممممأن  غا معلنة عملية عدّ النقود أفضممممممممممل الممارسممممممممممات إجراء  تتطلب  -228

لصممممممممممممممنمدوق في حوزة الوصممممممممممممممي المع . في ا  اوجود التمويمل فعليمً أن تعطي تأ يمدا على    عمليمات عمدّ النقود غا المعلنمة همذه
  المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي نمخ وتاة محددة في   عمليات التحقق غا المعلنةولوحظ أنه س يتم تنفيذ  

 .امنتظرً   و ان رد الإدارة عمليات عدّ النقود غا المعلنة.بشأن  للمنظمةهناك لوائح و ولومبيا وإثيوبيا، حيث س تكن 

 . غير المعلنّ من عدد النقودبتعزيز ضوابطها الداخلية المتعلقة بالتحقق  المنظمةبأن تقوم نوصي   29التوصية 

 قبل  الإدارة التوصية. -229

 الفواتير غير المتطابقة
في بعض الأحيان شمراء السملع أو الخدمات دون معالجة أمر شمراء ر ي في النظام العالمي لإدارة الموارد، ويصمدر  يتم   -230

فواتا "غا متطابقة" وتغطي عادة  وتودمخ حالات الشممممممراء هذه إلى  المورد الفاتورة عند اسممممممتلام البضممممممائع أو تقديم الخدمات. 
لمصممروفات الصممغاة للموظفه. وتن  القاعدة المالية السممارية على أنه فقط عندما  الترتيبات مع الموردين الخارجيه، أو سممداد ا 

دولار أمريكي للعناصمممممر الجذابة،  كن اسمممممتخدام فاتورة غا  500دولار أمريكي، أو أقل من    1  000تكون النفقات أقل من  
نة التقو ية، مثل عقد خدمات يتم تصممممممممفيتها  متطابقة. والفاتورة غا المطابقة لا تنطبق على النفقات المتكررة على مدار السمممممممم

 على مدار العام، ويجب استخدام أمر شراء ر ي من خلال النظام العالمي لإدارة الموارد في جميع هذه الحالات. 
لمبالغ   2021و 2020به عامي    اتمناسممممممممممب 110اسممممممممممتخدم فواتا غا متطابقة في   الإثيوبيأن المكتب ولاحظنا   -231

وبلغ إجمام هذه الفواتا  دولاراً أمريكيًا.   22 850دولار أمريكي، مع أعلى قيمة شمممممممممممممراء غا متطابقة تبلغ   1 000تتجاوز 
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 ممما تم اسممممممممممممممتخممدام الفواتا غا المتطممابقممة للنفقممات المتكررة على خممدمممات على مممدار العممام .  اأمريكيمم    ادولارً   373 890
 (.والمياهفواتا الكهرباء  )مثل
 ردت الإدارة ننه تم بذل الجهود لضمان امتثال عمليات المشتريات للقواعد. -232

ا لضمان عدم السماح بأي عمليات شراء غير مؤهلة  الداخلية بطريقة محددة زمني    الضوابطبتعزيز  نوصي     30التوصية  
 وغير متطابقة.

 التوصية.قبل  الإدارة  -233

 إدارة السفر
تقديم مطالبات نفقات السممفر خلال شممهر واحد بعد انتهاء الرحلة. وقد يودمخ التأخا في تقديم المطالبات يجب  -234

علاوة على ذل ، يجب على جميع الموظفه الذين يتم إرسمالهم في رحلة عمل  و إلى خصمم سملف السمفر من راتب الموظف.  
 في غضون أسبوع واحد من انتهاء السفر. المهمةإعداد وتقديم تقرير 

 :بمراجعة مطالبات السفر المقدمة ولاحظنا ما يليوقمنا   -235
شممممممممممممممهر واحد من انتهاء دولاراً أمريكيًا من قبل الموظفه بعد   39 342مطالبة سممممممممممممممفر بقيمة  364ق دم    (1)

 .2022رحلة في عام  22لم  تقارير المهمة  الرحلة في مكتب  ولومبيا.  ما لوحظ تأخا في تقديم
 161يومًا و 76، مع تأخاات تتراوح به 2022مطالبات سممممفر في عام   6  ق دم في مكتب المكسممممي ، و  (2)

 .2022رحلة في عام  49يتعلق بم   في ما المهمةتقديم تقرير  و ان هناك تأخاات فييومًا.  
دولاراً أمريكيمًا معلقمة، مع   16 062مطمالبمة سممممممممممممممفر بقيممة    23ثيوبيما،  مانم  هنماك  المكتمب القطرمخ بإوفي   (3)

 يومًا. 190تأخاات تتراوح به يومه و

بالسفر. وقبل مكتب مكتب  ولومبيا أنه سيتم تعزيز المتابعة الدورية للأرصدة المستحقة أو السلف المتعلقة  وذ ر  -236
المكسمممممي  وإثيوبيا هذه الملاحظة. وذ ر مكتب إثيوبيا  ذل  أن بعض المطالبات تأخرت بسمممممبب الصمممممراعات في المنطقة،  

 لتنظيم التأخا. ات اللازمةوسيتم اتخاذ الإجراء

ا يتماشى مع بمراجعة مطالبات السفر بانتظام، واتخاذ الإجراءات لتسوية السلف المستحقة، بمنوصي     31التوصية  
 قواعد منظمة الأغذية والزراعة.
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 إقرارات الإدارة  –دال 
، قدم  الإدارة إقرارات  الصدد اختصاصات المراجع الخارجي على الإفصاح عن المعلومات الهامة. وفي هذا  تن   -237

 (.4 لحقالمودفع الإ راميات )بشأن حالات الغّ  

 شكر وتقدير –هاء
 

 تقديرنا للمدير العام والإدارة العليا والموظفه على تعاويم خلال مراجعتنا.أن نعرا عن نود   -238
 
 Girish Chandra Murmuالسيد  2023 تشرين الأول/أكتوبر 16

 المراقب المالي والمراجع العام للهند
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 إجراؤها بناء على توصيات المراجعة   التغييرات التي تم 1 لحقالم

 التالية من قبل الإدارة وأجري  التعديلاتلالإفصاحات اللازمة في الكشوف المالية:تم قبول الملاحظات 
 
تعك  القيمة المنصمممفة للمسمممتحقات في ل  اعترف  المنظمة بالمسممما ات المتعددة السمممنوات بقيمتها الحالية الصمممافية (1)

،  2022مليون دولار أمريكي في عمام    0.12بمقمدار    قررةالم  لاشممممممممممممممترا ماتمن ا    الإيراداتالأجمل الطويمل. وبالتمام، تراجعم
مليون دولار أمريكي في   58.30بمقمدار    ة، فيمما تراجعم  المسمممممممممممممما مات الطوعيم2021مليون دولار أمريكي في عمام    0.05و

 .2021مليون دولار أمريكي في عام  15.77و 2022عام  
دولار أمريكي عبر    ونملي 5.75 لتبلغ 7 صمصمات الحسمابات المشمكوك في تحصميلها تح  الحاشمية وجرى تعديل  (2)

مليون دولار أمريكي في الكشوف المالية  3.40منح  صصات إضافية لضريبة القيمة المضافة المشكوك في تحصيلها بمقدار 
 المعدلة.

مليون   49.67  حيث بلغ  قيمتها 20.9تح  الحاشمية  2021أعيد إدراج الأرقام المتعلقة بالنبا ت والبذور لعام  (3)
مليون دولار    49.98 عادلمليون دولار أمريكي من المبلغ السممممممممممممابق المبلغ عنه والذمخ ي  0.31عبر حسممممممممممممم   ،دولار أمريكي

 أمريكي.
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 مستحقات ضريبة القيمة المضافة تحت التحصيل    2ق لحالم

 

 دولار أمريكي  موجز
 819.02 895 6 2019رصيد ضريبة القيمة المضافة حتى ياية عام 
 929.22 893 2019باستثناء إعادة تقييم العملات الأجنبية لعام 

 185.77 990 4 2021و 2020الاعتمادات المستردة به عامي  
والمرتبطة  2021و 2020الاعتمادات المستردة به عام 

 2021-  2020بنفقات فترة 
1 854 755.60 

 318.07 654 4 مجموع المخصصات
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 3ق لحالم
لتقرير الدراسة بشأن تحديث خارطة طريق التخطيط للموارد  ا)أوجه القصور في التخطيط للموارد المؤسسية وفق  

 (2021فبراير/شباط   21المؤسسية في منظمة الأغذية والزراعة بتاريخ 
 

 الرقم  القسم المسألة/أوجه القصور كما هي مذكورة في القسم المحدد من التقرير 

 1 3-1-3 .عدم ربط الميزانية بالأنشطة الأخرى ونتائجها

  . النظام العالمي لإدارة المواردو   : نظام معلومات إدارة البرامج الميدانيةا نظامان قيد الاستخدام حاليً هناك  
، في حه يتم تسجيل النفقات  البرامج الميدانيةفي نظام معلومات إدارة    المشاريعتتم إدارة دورة تقييم  و 

ما البعض، وبالتام فإن الإدارة القائمة . ولا يتكامل النظامان مع بعضهالنظام العالمي لإدارة المواردفي  
غا  الكثا من التدخل اليدومخلالعمل  ويتعه إجراء  .  هالحالي  النظامهعلى النتائج غا ممكنة في ظل  

 .(Excelبرنامج  على  قائمة)على سبيل المثال، تطوير أدوات  صصة  المتصل

3-1-3 2 

يتم حساا ميزانيات المشروع  عدم تطبيق وحدة مراقبة الميزانية في نظام التخطيط للموارد الموسسية.  
البيانات اللازمة  وإن  دون تحديد الميزانية في النظام.  بويتم تحليلها يدويًا،    Excelعلى جداول بيانات  

 .لتخطيط الموازنة غا متوفرة ويتم حسابها خارج النظام

3-1-3 3 

من ت عتبر   قدراً  بااً  تتطلب  وبالتام  المشاريع،  لنجاح  الأ ية  بالغ  أمراً  التسليم  المشروع حتى  عملية 
تشا الاستنتاجات المستخلصة من التحليل إلى أنه تم تحقيق تحسن طفيف منذ و الاهتمام والتحليل.  
 . 2017السابقة التي أجري  في عام ية موارد الموسسللتخطيط الدراسة خارطة طريق 

3-1-4 4 

 بضع سنوات.   منذ PROMYSبدأت مبادرة 
جميع الموارد القائمة على المشاريع من المسا ات الطوعية   في جمع  PROMYSويتمثل الهدف من تنفيذ  

 .والاشترا ات المقررة من الميزانية العادية من أجل تحسه الإدارة العامة للمشاريع والبرامج 

3-1-5 5 

خلال السنوات القليلة الماضية، فقد سلط    مر ز الخدمات المشتر ةللتطور الكبا الذمخ شهده    انظرً 
الوظائف التي ستتم   الزيادة في سياسة اللامر زية الضوء على الحاجة إلى اتخاذ قرار استراتيجي بشأن 

 . التوحيد القياسيإدارتها مر زيًا من أجل تحسه الكفاءة وتحقيق مستوى أعلى من  

3-3-1 6 

لتحقيق وفورات الحجم للمعاملات   للخدمات المشتر ةالاستفادة من وجود مر ز عالمي  تود المنظمة  
به   الصحيح  التوازن  إيجاد  هي  النشاأ  بهذا  المتعلقة  والمسألة  ذل .  أمكن  حيثما  القيمة  منخفضة 

وتل  التي ينبغي أن تظل على مر ز الخدمات المشتر ة  العمليات التي ينبغي أن تكون مر زية من خلال  
 . المستوى القطرمخ

3-3-2 7 

 8 4-3-3 .عدد  با من العمليات … ا فاض جودة البياناتالنظم في   مرتفع من تجزئةمستوى 

يتعلق بإدارة    في ماالمالية  شعبة الخدمات اللوجستية وشعبة الشوون  سياسة غا واضحة به  الملكية  
الملكية من   )نقل  اللوجستيةالأصول والمخزون  المالية إلى شعبة الخدمات  الشوون  المناقشة   شعبة  قيد 

 .حاليًا(

3-3-4 9 

مكتب الاستراتيجية والتخطيط وإدارة يخضع دعم تخصي  التكلفة للأقسام التشغيلية للمراجعة من قبل  
 .بشأن نموذج تخصي  تكاليف الدعم نامحدوداتفاق ورؤية   -لفهم الدوافع والصيغ الجديدة الموارد 

3-3-4 10 
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 الرقم  القسم المسألة/أوجه القصور كما هي مذكورة في القسم المحدد من التقرير 

بتنفيذ أنشطة الامتثال في الوق  الحام لعمليات سلسلة التوريد الشاملة لا يقوم مر ز الخدمات المشتر ة  
 في المنظمة، ولا توجد وظيفة امتثال حاليًا.

3-3-4 11 

من  مر ز الخدمات المشتر ة  المر زية مقابل اللامر زية: س تحدد المنظمة بعد العناصر التي تحتاج إلى مر زية في  
 تأثا: ال   - وجهة نظر استراتيجية )على سبيل المثال، إدارة العقود، وإدارة أوامر الشراء، وما إلى ذل (.  

 واحتمال عدم الكفاءة وعدم الدقة. عمليات مجزأة   •
 الافتقار إلى الملكية الوظيفية وأفضل الممارسات في العمليات.  •

3-3-4 12 

 كن أن تختلف العمليات  و .  السياساتغا متوافق تمامًا مع متطلبات  النظام العالمي لإدارة الموارد الحام  
 . عن سياسات المنظمة يةموارد الموسسللتخطيط الالتشغيلية في 

3-3-4 13 

 14 4-3-3 تمامًا مع المنظمة ولا يغطيها النظام بالكامل.  لا تتوافقعملية الموافقة على سا عمل المشتريات 

جودة البيانات وفقدان   - لتأثاا –  الدفع للمصدرعبر عملية   وثائقمستودعلنظام متكامل لل  لا يوجد
 البيانات المحتمل. 

3-3-4 15 

 16 4-3-3 .ضمن العملية الشاملة ةغا مدمجبطريقة و خارج النظام  لمشتريات حاليًال تخطيط يتم ال

  لأمم المتحدة بوابة اإدارة البيانات الرئيسية للموردين من خلال مصادر  تلفة )على سبيل المثال،  تتم  
دارة الموارد، وما إلى ذل ( العالمي لإنظام ال، وجداول البيانات، والبريد الإلكتروني، و العالمية للمشتريات

إدارة البيانات الرئيسية للموردين مجزأة وغا وإن  مع التأثا الناتج على جودة البيانات وفعالية العملية.  
الموردين على بوابة فقط من إجمام سجلات    في المائة  20منظمة )على سبيل المثال، يتم تسجيل حوام  

 . (الأمم المتحدة العالمية للمشتريات

3-3-4 17 

المحددة )على سبيل المثال،    الموردينيجب تصنيف البيانات الرئيسية للموردين بشكل أفضل وفقًا لأنواع  
 ، مثل خطابات الاتفاق(.مقابل الآخرين  التحويلات النقديةمن المستفيدين 

3-3-4 18 

، وهو يقتصر  In-Tendهناك حد أدنى من التكامل به بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات ونظام 
 على البيانات الأولية للغاية واللازمة لإدارة الموردين. 

3-3-4 19 

ا لنظام )على الرغم من أي من ا  بالكامل، دون أمخ دعم  ةمن عملية تحديد المصادر يدويالمرحلة النهائية  
 .تبع سياسات المنظمة(ت

3-3-4 20 

تأثاات   -التأثا    - .  امكثفً   يدوياً   ا العقود غا مدعومة من قبل أمخ نظام، وبالتام تتطلب جهدً إدارة  
 سلبية على أنشطة المشتريات النهائية )على سبيل المثال، الإيصالات والفواتا(.

3-3-4 21 

إلى إعادة تعريف من    ية،موارد الموسسللتخطيط  الضمن نظام  ت الاتفاق،  تحتاج عملية إدارة خطابا
استيعاا خصوصيات خطا الاتفاقأجل  تنفيذ عملية  و .  بات  الموسسللتخطيط  ال تم  الحالية  ية  موارد 

س يتم تحديد و .  من دليل الإجراءات الإدارية للمنظمة  502للقسم    القياسيةالسياسات  لإدارة عملية  
 مسووليات العملية ونسب الترخي  بشكل واضح.

3-3-4 22 

 لمنظمات بشكل واضح، مما يسمح    خطابات الاتفاقاتس يتم تحديد حدود الأهلية للحصول على  
 .خطابات الاتفاقاتالأعمال بمحاولة الاستفادة من شروأ الدفع الأفضل المقدمة من خلال 

3-3-4 23 

 24 4-3-3 . يةموارد الموسسلل تخطيط الولا يتم تتبعها دائمًا في نظام  خارج النظامطلبات الشراء إنشاء يتم 
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للعملية الشاملة في المنظمة )من الإنشاء إلى الاستلام لأوامر الشراء  ظيفية  و   بشكل عام، لا توجد ملكية 
في بعض الحالات، يتولى مر ز الاتصال في مرا ز الخدمات المشتر ة ملكية إنشاء أمر الشراء، و (.  والفوترة

 ولكن الأدوار والمسووليات غا محددة بوضوح. 

3-3-4 25 

 26 4-3-3 إجراء أمخ تقييم للمورد. و د البيانات الرئيسية للمورّ غالبًا ما يتم إنشاء أوامر الشراء قبل الحصول على 

لا توجد سوى  و يتم إنشاء أوامر الشراء بشكل أساسي للالتزام المام من أجل توليد المدفوعات الفعلية.  
 . الشراء أوامرملكية وظيفية جزئية محددة لإدارة دورة حياة 

3-3-4 27 

تتم إدارة إيصالات   تتم إدارتها دون الرجوع إلى  ري  الاستلام  أنه  أو    السلعفي حالات  تلفة، لا 
 الفعلي. 

3-3-4 28 

إشعار الشحن  لا يتم دمج عملية الاستلام بشكل  امل مع الأنشطة الأولية )على سبيل المثال، إنشاء  
 المورد(  المسبق من قبل

3-3-4 29 

 30 4-3-3 ، التي يتم إنشاؤها تلقائيًا(.خطابات الاتفاق)باستثناء فواتا  بشكل أساسي يدوياً تتم معالجة الفواتا 

 31 4-3-3 لإدارة المخزون.  النظام الموسسيمحدد ووحدة تتبع في عدم وجود إجراء موسسي 

إدارة وظيفة  إنشاء  لإدارة    الأسطول  تم  منظم  برنامج  حاليًا  يوجد  لا  لذل ،  فقط.  واحد  عام  منذ 
 له. مصاحبة ونظمولا  الأسطول

3-3-4 32 

إن القواعد التي تحكم حجز السفر معقدة  و لا توجد في منظمة الأغذية والزراعة أمخ أداة للحجز الذاتي.  
الطبقات لدرجة أن تكوين النظام يصبح صعبًا ومكلفًا للغاية من خلال الحلول والأدوات  ومتعددة 

 .زيادة تكلفة صيانة النظام –القياسية. التأثا 

3-3-4 33 

الخدمات اللوجستية: تتم تغطية إدارة السفر من خلال نظام شامل سخذ في الاعتبار معظم الممارسات  
والمخزون   الأسطول  إدارة  فإن  ذل ،  السياسة. ومع  الموضحة في  فجوات  باة في فيوالإجراءات  ها 

ط في العام الماضي  وظيفة فق  اإلى نظام منظم لأنه تم إنشاؤهوتفتقر إدارة الأسطول  النظام والعمليات.  
بشكل أساسي باستخدام جداول البيانات لتغطية  تتميز إدارة المخزون  في طور الإعداد. و    وما زال

 . معظم الأنشطة

3-3-4 34 

تجزئة النظام   تتعلق بالكفاءة والنزاهة بشكل عام بسبب  مشا لتعاني عملية الشراء من  المشتريات:  
ونظام   ،العالمية للمشتريات  لأمم المتحدةبوابة ابشكل  با، من به عوامل أخرى، )على سبيل المثال،  

In-Tend  ،جداول البيانات(، والنق  الكامل أو الجزئي )اعتمادًا على  و ،  والنظام العالمي لإدارة الموارد
  الصلة للغاية، مثل تخطيط المشتريات، والمصادر الحالات( في الدعم في بعض مجالات العمليات ذات  

 .الوثائقالنهائية، والموافقة على سا عمل المشتريات، وإدارة العقود، ومستودع  في المراحل

3-3-4 35 

خارج  يتم تنفيذ جميع الأنشطة  و من قبل أمخ نظام.    اإدارة العقود: عملية إدارة العقود غا مدعومة حاليً 
 مدخلات يدوية مكثفة.وتتطلب النظام 

3-3-4 36 

،  للموردينوإدارة البيانات الرئيسية    الموردين، بما في ذل  عمليات تسجيل  الموردينمجال إدارة  سيستفيد  
 تلفة غا متكاملة   نظممدعومة على  لا تزال  العمليات    بما أنمن التحسينات المستقبلية المختلفة،  

بالإضافة إلى  و جهدًا متزايدًا لضمان اتساق البيانات الرئيسية وتحديثها.    ذل يتطلب  و تمامًا. وبالتام،  
 بوابة خارجية،   iSupplierذل ، لا تزال منظمة الأغذية والزراعة تقوم بتقييم ما إذا  ان سيتم تقديم  

3-3-4 37 
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إدارة العلاقات مع الموردين وتعزيز تبادل البيانات    كن أن توفر العديد من الفوائد من حيث تحسه 
لا تزال عملية تحديد المصادر بحاجة إلى تحسه عدة و   به  تلف الجهات الفاعلة في عملية الشراء.

يتم دعم الأجزاء   لا، وبالتام  In-Tendنقاأ، حيث تم تغطية المرحلة التمهيدية فقط بواسطة أداة  
 .العقود أو تتبعها من خلال وظائف النظام المتبقية مثل التفاوض ومنح

مزيدًا من الاهتمام من حيث تعريف العملية وقدرة النظام   وخطابات الاتفاقاتتتطلب إدارة العقود  و 
 والأعمال.  السياساتمن أجل الاستجابة الكاملة من خلال يج متكامل لمتطلبات  

المشاريع، ضمن النظام البي ي الحام للتخطيط للموارد وجود آليات  تلفة لإعداد التقارير عن  إن عدم  
 الموارد. في   نع الإبلاغ عبر وداخل المشاريع الممولة من شري  واحد  الموسسية،

3-3-4 38 

ياية العام تتطلب العديد من الحلول اليدوية في عمليات إدارة الشوون   الإغلاق فيتزال عملية لا 
 :التأثيرالمالية والمحاسبة. 

 ضرورية.  لا تزال الأنشطة اليدوية التي تستغرق وقتًا طويلًا  •
 زيادة خطر الخطأ بسبب الحلول اليدوية.  •

3-3-4 39 

يتم تسجيل  و يوجد تسجيل في الوق  الحقيقي لأصول المخزون ضمن عمليةلنظام إدارة المخزون.  لا  
 .المخزون في ياية العام بناءً على الجرد المادمخ

3-3-4 40 

 41 4-3-3 اريع. عدم  فاية مستوى التفصيل عند الإبلاغ عن نفقات المش

تسجيل التصرف في الأصول ونقلها في الوق  المناسب، مما    يةموارد الموسسللتخطيط  اللا يدعم نظام  
 يزيد من  اطر الأخطاء.

3-3-4 42 

المام جزئيًا على النظام، حيث يتم إنشاء موازين المراجعة وما إلى ذل  تلقائيًا، ولكن    تتم عملية الإبلاغ
 .خارج النظاميتم الإعداد النهائي للحسابات المنشورة 

3-3-4 43 

المالية حاليًا مسوولية إعداد التقارير الإدارية أو اتخاذ القرارات على نطاق أوسع    شعبة الشوونتحمل  ت  لا
 . يتعلق بتوزيع الموارد المالية في ما

3-3-4 44 
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 4ق لحالم

 إقرارات إدارة المنظمة بشأن الإكراميات وحالات الغش والغش المفترض 
 

 2022الإكراميات في عام  -ألف

أمريكيًا لمختلف الموردين لتغطية فواتا الإخلاء الطبي والرعاية   دولاراً 172 455.31 - مكتب المنظمة في جنوا السمممممودان 
 داخل المستشفى للأفراد المصابه.

لاثنه  للإخلاء الطبي   – اأمريكيً  ادولارً  43 884.34 -  245314د المورّ  -  Europe Assistance France SAموسسة  
 ة.الوطني  المشاريع موظفيمن 

دولاراً أمريكيًا لأطراف ثالثة لتغطية التكاليف المتعلقة بحادت سمميارة تعرضمم    10 155.63 - مكتب المنظمة في أذربيجان  
تعويض جزئي أو  ممماممممل عن أن يكون هنممماك  من المتوقع  و لمممه مر بمممة ر يمممة  بعمممة لمنظممممة الأغمممذيمممة والزراعمممة في أذربيجمممان؛  

المطالبة بموجب بوليصممة تأمه الشممر ة الخاصممة بمسمموولية الطرف الثالث هي في و .  2022- 2021في الفترة النفقات المتكبدة  
 المراحل النهائية من عملية التسوية مع شر ة التأمه.

 2020قيد المراجعة في عام  الحالات -باء

وجد أن طرفاً ثالثاً فأجرى مكتب المفت  العام تحقيقًا  (.  2022في رسممممالة عام  1باسممممم الحالة  أ بلغ عنها سممممابقًا ):  1الحالة  
اسمممتعان به مكتب قطرمخ للمنظمة  مراقب قدم تقارير احتيالية تشممما إلى تنفيذ سمممليم لمشمممروع ميداني. وق دم  المسمممألة إلى 

عقوبمة  لجنمة توقيع العقوبات على المتعماقمدين. وأ ملم  دائرة خمدممات المشممممممممممممممتريات عمليمة إجراءات العقوبات. وف رضمممممممممممممم 
 . أ غلق  الحالة.2022فبرايرلشباأ  11الحرمان لمدة ثلات سنوات على الموّرد في 

ووجد أن أحد   ا العام تحقيقً أجرى مكتب المفت   (.  2022في رسمممممممممممالة عام  2باسمممممممممممم الحالة   أ بلغ عنها سمممممممممممابقًا):  2الحالة  
الموردين قدم إلى المنظمة مذ رات تسممممممممليم مزورة تحمل توقيعات موظفه من المنظمة لإثبات تسممممممممليم سمممممممملع س ت سمممممممملّم في  

دولار أمريكي. وس يتلق المورّد أمخ مدفوعات تتعلق   45 000  الواقع. وتبلغ قيمة البضممممممممممممممائع التي ي زعم أيا س تسمممممممممممممملم غو 
وأ مل  دائرة خدمات المشمممممتريات  .  دم  المسمممممألة إلى لجنة توقيع العقوبات على المتعاقدين بمذ رات التسمممممليم المزورة. وق  

. أ غلق   2022فبرايرلشممممممممباأ   11عملية إجراءات العقوبات. وف رضمممممممم  عقوبة الحرمان لمدة خم  سممممممممنوات على الموّرد في 
 الحالة.
أجرى مكتب المفت  العام تحقيقًا ووجد أن موردًا قد  (.  2022في رسمممالة عام   4باسمممم الحالة  أ بلغ عنها سمممابقًا  ):  3الحالة  
مزورة وأخفى ارتباطه بشممممممممممممر ات أخرى تقدم عطاءات مشممممممممممممابهة لعطاءات المنظمة السممممممممممممتة لتوفا المدخلات   وثائق قدم 

شمممممتريات عملية إجراءات  الزراعية. وق دم  المسمممممألة إلى لجنة توقيع العقوبات على المتعاقدين. وأ مل  دائرة خدمات الم 
 لأجل غا مسمى على الموّرد. أ غلق  الحالة.   العقوبات وفرض  حرماناً 

قد   ا ووجد أن موردً   ا أجرى مكتب المفت  العام تحقيقً (.  2022في رسمممممممالة عام   5باسمممممممم الحالة  أ بلغ عنها سمممممممابقًا  ):  4الحالة  
. وق دم   البذور لتوفا  العشمممممممممرة مزورة وأخفى ارتباطه بشمممممممممر ات أخرى تقدم عطاءات مشمممممممممابهة لعطاءات المنظمة    وثائق قدم  
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وأ مل  دائرة خدمات المشمممممممتريات عملية إجراءات العقوبات وفرضممممممم     المسمممممممألة إلى لجنة توقيع العقوبات على المتعاقدين. 
 لأجل غا مسمى على الموّرد. أ غلق  الحالة. حرماناً 
مكتب المفت  العام تحقيقًا ووجد أن موردًا قد قدم   أجرى   (.2022في عام   6)أ بلغ عنها سممممممابقًا على أيا الحالة :  5الحالة  
مزورة وأخفى ارتباطه بشمممممر ات أخرى تقدم عطاءات مشمممممابهة لمناقصمممممة للمنظمة لتوفا البذور. وق دم  المسمممممألة إلى  وثائق

لأجل   وأ مل  دائرة خدمات المشمتريات عملية إجراءات العقوبات وفرضم  حرماناً  لجنة توقيع العقوبات على المتعاقدين.
 غا مسمى على الموّرد. أ غلق  الحالة.

 2021الحالات قيد المراجعة في عام  -جيم

المفت  العام تحقيقًا في ادعاءات بشممممممممممأن  مكتب  أجرى  (.2022في عام   14)أ بلغ عنها سممممممممممابقًا على أيا الحالة :  6الحالة  
تواطو موظف مع موظف سمممابق للالتفاف على قواعد الموارد البشمممرية والمشمممتريات المعمول بها في منح خطابات الاتفاقات 

اسمتقال و مكتب المفت  العام التحقيق وأثب  صمحة الادعاءات.  لمنظمة غا حكومية يعمل فيها الموظف السمابق. وأ مل  
حدد مكتب المفت  العام أدلة غا  افية لاسممممممممتنتاج أن المنظمة و .  فهوو ضممممممممع  مذ رة في ملف الموظ المنظمة الموظف من

 أ غلق  الحالة. للعقوبات. غا الحكومية قد تورط  في سلوك خاضع
ا على أيما الحمالمة  :  7الحمالمة   ا  مكتمب  أجرى  (.2022في عمام    16)أ بلغ عنهما سمممممممممممممممابقمً ادعماءات نن في    المفت  العمام تحقيقمً
وس يتم منح العقمممد المع  لأمخ من البمممائعه. تواطممم  في تقمممديم عطممماءاتهمممما لأعممممال البنممماء في مكتمممب ميمممداني.    اثنه  بائعهَ 

وف رضمممم  عقوبة  وأ مل  دائرة خدمات المشممممتريات عملية إجراءات العقوبات..  وق دم  المسممممألة إلى لجنة توقيع العقوبات
 . أ غلق  الحالة.2022يونيولحزيران  29الحرمان لمدة ثلات سنوات على الموّرد في 

في ادعاءات نن أحد    المفت  العام تحقيقًا مكتب  أجرى  (.2022في عام   17)أ بلغ عنها سمممممابقًا على أيا الحالة :  8الحالة  
موظفي المنظمة المكلفه بمسممووليات إدارية قد أصممدر تعليمات إلى الموظفه الخاضممعه لإشممرافه لوضممع وثائق مزيفة، أو أنه  

على إحدى رحلات خدمات النقل الجومخ شمممممارك عن علم في وضمممممع تل  الوثائق المزيفة بغرض تأمه مقعد لأحد الأفراد 
وف رض تدبا تأديبي على الموظف بوقفه عن العمل من دون أجر لمدة أسمممبوع. ة للأمم المتحدة.  للمسممماعدة الإنسمممانية التابع

 أ غلق  الحالة.
نن أحد   في ادعاءات  المفت  العام تحقيقًا مكتب  أجرى  (.2022في عام   19)أ بلغ عنها سمممممابقًا على أيا الحالة :  9الحالة  

لإثبات التوزيع الصمممحيح للسممملع على المسمممتفيدين  جزء من مشمممروع تموله المنظمة. الشمممر اء المنفذين قد وضمممع وثائق مزورة 
وف رضمممم  عقوبة  وأ مل  دائرة خدمات المشممممتريات عملية إجراءات العقوبات.  .وق دم  المسممممألة إلى لجنة توقيع العقوبات

 . أ غلق  الحالة.2022مارعلآذار   22الحرمان لمدة سنته على الموّرد في 
في ادعاءات نن أحد   تحقيقًاالعام   المفت   مكتب  أجرى (.2022في عام   20)أ بلغ عنها سابقًا على أيا الحالة   :10الحالة  

موظفي المنظمة المكلفه بمسمممووليات إدارية  ان يعلم أن هناك موظفه تلقوا تعليمات بوضمممع وثائق مزيفة، وأنه من خلال  
تقاعسمممه عن اتخاذ أمخ إجراء قد شمممجع أو شمممارك عن قصمممد في وضمممع تل  الوثائق المزيفة بغرض تأمه مقعد لأحد الأفراد  

وف رض تدبا تأديبي على الموظف    قل الجومخ للمسمممممماعدة الإنسممممممانية التابعة للأمم المتحدة.على إحدى رحلات خدمات الن
 بوقفه عن العمل من دون أجر لمدة أسبوع. أ غلق  الحالة.

في ادعاءات نن أحد   تحقيقًاالعام   المفت   مكتب  أجرى (.2022في عام   21)أ بلغ عنها سابقًا على أيا الحالة  : 11الحالة  
موظفي المنظمة المكلفه بمسمممووليات إدارية  ان يعلم أن هناك موظفه تلقوا تعليمات بوضمممع وثائق مزيفة، وأنه من خلال  
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تقاعسمممه عن اتخاذ أمخ إجراء قد شمممجع أو شمممارك عن قصمممد في وضمممع تل  الوثائق المزيفة بغرض تأمه مقعد لأحد الأفراد  
وف رض تدبا تأديبي على الموظف    قل الجومخ للمسمممممماعدة الإنسممممممانية التابعة للأمم المتحدة.على إحدى رحلات خدمات الن

 بوقفه عن العمل من دون أجر لمدة أسبوع. أ غلق  الحالة.

 2022الحالات قيد المراجعة في عام  -دال

موردًا يحقق مكتمب المفت  العمام حماليمًا في ادعماءات نن    (. 2022في عمام   23: )أ بلغ عنهما سممممممممممممممابقمًا على أيما الحمالمة  12الحمالمة  
أدناه(.    13للمنظمة تواطأ مع بائع آخر في تقديم عطاءاته بشمممأن توفا معدات زراعية سممميشمممتريها مكتب قطرمخ )انظر الحالة 

 يزال التحقيق جاريًا.  وأصدرت لجنة توقيع العقوبات تعليقًا موقتًا لكلا الشر ته، بناءً على طلب مكتب المفت  العام. ولا 
موردًا مكتب المفت  العام حاليًا في ادعاءات نن   يحقق  (.2022في عام   24)أ بلغ عنها سممابقًا على أيا الحالة :  13الحالة  

أدناه(، وأن البائع نفسممممممه قدم   14للمنظمة تواطأ مع بائع آخر في تقديم عطاءاته بشممممممأن توفا معدات زراعية )انظر الحالة 
أدناه(. وأصمممممممممممممممدرت لجنمة توقيع   14أعلاه والحمالمة    12وثائق مزورة في مما يتعلق بعطماء  تلف لمعمدات زراعيمة )انظر الحمالمة  

 .ع المع ، بناءً على طلب مكتب المفت  العام. ولا يزال التحقيق جارياً العقوبات تعليقًا موقتًا للبائ
في ادعماءات نن   تحقيقمًاالعمام   المفت   مكتمب أجرى  (.2022في عمام    25)أ بلغ عنهما سمممممممممممممممابقمًا على أيما الحمالمة  :  14الحمالمة  

وخل   أعلاه(.    13ت زراعيممة )انظر الحممالممة  خلاموردًا للمنظمممة تواطممأ مع بائع آخر في تقممديم عطمماءاتممه بشمممممممممممممممأن توفا مممد
 . أ غلق  هذه المسألة.مكتب المفت  العام في ياية استعراضه إلى عدم  فاية الأدلة لإثبات صحة الادعاءات

موردًا مكتب المفت  العام حاليًا في ادعاءات نن   يحقق  (.2022في عام   26)أ بلغ عنها سممابقًا على أيا الحالة :  15الحالة  
على إجراءين  تلفه للمشممممتريات وأن نف  البائع قد تواطأ مع بائع   اه ردً ئوثائق مزورة  جزء من تقديم عطاللمنظمة قدم  

وأصممممدرت لجنة أدناه(.    22إجراءات الشممممراء المذ ورة أعلاه )انظر الحالة   ما يتعلق نحد ه فيئفي تقديم عطا المنظمةآخر في  
 توقيع العقوبات تعليقًا موقتًا للبائع، بناءً على طلب مكتب المفت  العام. ولا يزال التحقيق جاريًا.

 ا موردً في ادعاءات نن   تحقيقًاالعام   المفت   مكتب  أجرى (.2022في عام  27)أ بلغ عنها سابقًا على أيا الحالة  :  16الحالة  
 أصممممدرت التي    وق دم  المسمممممألة إلى لجنة توقيع العقوباتت زراعية.  خلا ه لتوفا مد ئ من عطا  وثائق مزورة  جزء للمنظمة قدم  

 . ولا تزال المسألة في انتظار إتمام إجراءات العقوبات. 2023فبرايرلشباأ    13بإجراءات العقوبات في   ا إخطارً 
ا على أيما الحمالمة  :  17الحمالمة   مكتمب المفت  العمام حماليمًا في ادعماءات نن   يحقق  (.2022في عمام    28)أ بلغ عنهما سمممممممممممممممابقمً

ا في المنظممة تواطمأ مع عمدة بائعه في اختيمار عقود لمواد ترويجيمة للمنظممة، ومنحهما وإصمممممممممممممممدارهما )انظر الحمالات    18موظفمً
 جاريًا. مع البائع. ولا يزال التحقيق أدناه(، و ان للموظف علاقات أسرية وثيقة 27و 26و 25و

تحقيقًا، وعلى الرغم من  العام   أجرى مكتب المفت    (. 2022في عام    29: )أ بلغ عنها سمممممممممابقًا على أيا الحالة  18الحالة  
أعلاه( في إعمداد عطماءاتمه لمواد ترويجيمة،   17موردًا للمنظممة تواطمأ مع أحمد موظفي المنظممة )انظر الحمالمة  نن  أنمه س يجمد  

وق دم  المسممممممممألة إلى  د انته  التزاماته بموجب مدونة قواعد سمممممممملوك الموردين للأمم المتحدة.  خل  التحقيق إلى أن المورّ 
. ولا تزال المسممممألة في انتظار 2023فبرايرلشممممباأ    13عقوبات في  بإجراءات ال   ا التي أصممممدرت إخطارً   لجنة توقيع العقوبات 

 إتمام إجراءات العقوبات. 
يحقق مكتمب المفت  العمام حماليمًا في ادعماءات نن    (. 2022في عمام    30: )أ بلغ عنهما سمممممممممممممممابقمًا على أيما الحمالمة 19الحمالمة 

يزال  أدناه( في إعداد عطاءه لبناء مرا ز متعددة الاستخدامات. ولا  20موردًا للمنظمة تواطأ مع بائع آخر )انظر الحالة  
 التحقيق جاريًا. 
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موردًا مكتب المفت  العام حاليًا في ادعاءات نن   يحقق  (.2022في عام   31)أ بلغ عنها سممابقًا على أيا الحالة :  20الحالة  
ه لبنمماء مرا ز متعممددة الاسممممممممممممممتخممدامممات. ولا يزال  ئممأعلاه( في إعممداد عطمما  19للمنظمممة تواطممأ مع بائع آخر )انظر الحممالممة  

 التحقيق جاريًا.
أحد  ليًا في ادعاءات نن مكتب المفت  العام حا يحقق  (.2022في عام   32)أ بلغ عنها سممممممابقًا على أيا الحالة  :  21الحالة  

 الموظفه تواطأ مع بائع لمنح عقد لأعمال البنية التحتية في ممثلية للمنظمة. ولا يزال التحقيق جاريًا.
مكتب المفت  العام حاليًا في ادعاءات نن موردًا  يحقق  (.2022في عام   33)أ بلغ عنها سممابقًا على أيا الحالة :  22الحالة  

ه لتوفا مممدخلات زراعيممة. وأصمممممممممممممممدرت لجنممة توقيع ئممأعلاه( في إعممداد عطمما  15تواطممأ مع بائع آخر )انظر الحممالممة    للمنظمممة
 العقوبات تعليقًا موقتًا للبائع، بناءً على طلب مكتب المفت  العام. ولا يزال التحقيق جاريًا.

ا على أيما الحمالمة  :  23الحمالمة   االعمام   المفت   مكتمب  أجرى  (.2022في عمام    34)أ بلغ عنهما سمممممممممممممممابقمً نن أحمد  ووجمد    تحقيقمً
يورو غا مسممممممممممممممتحقممة للموظف.   7  400موظفي المنظمممة قممدم إقراراً  مماذبًا في ممما يتعلق بمممدفوعممات إعممانممة الإيجممار بحوام  

 وطبق الإجراء التأديبي المتمثل في الصرف من الخدمة بسبب سوء السلوك على هذا الموظف. الإجراءات التأديبية جارية.
أحد  في ادعاءات نن   تحقيقًاالعام   أجرى مكتب المفت  (.2022في عام   35)أ بلغ عنها سابقًا على أيا الحالة  : 24الحالة  

الموظفه قد قدم طلبًا تح  ذرائع  اذبة لإصدار مذ رة شفوية للسماح له بالسفر لزيارة أفراد الأسرة في بلد آخر، وأن  لا 
ذ ر    نفسمه  مكتب المفت  العام أيضما نن الموظف  ووجد. زائفةمن الطلب والمذ رة الشمفوية الناتجة يحتويان على معلومات 

. وتم ر ز العمل من أجل الحصمول على منحة اسمتقرار وما يتصمل بها من اسمتحقاقات لنقلهمزورا أن أسمرته قد انتقل  إلى م
 أ غلق  الحالة.يورو.  1 346إياء عقد الموظف مع المنظمة لأسباا تأديبية، وتم استرداد مبلغ 

موردًا يحقق مكتب المفت  العام حاليًا في ادعاءات نن    (.2022في عام   36)أ بلغ عنها سممابقًا على أيا الحالة :  25الحالة  
 أعلاه( في إعداد عطاءاته لمواد ترويجية. ولا يزال التحقيق جاريًا. 17للمنظمة تواطأ مع أحد موظفي المنظمة )انظر الحالة 

موردًا يًا في ادعاءات نن  يحقق مكتب المفت  العام حال  (.2022في عام   37)أ بلغ عنها سممابقًا على أيا الحالة :  26الحالة  
 أعلاه( في إعداد عطاءاته لمواد ترويجية. ولا يزال التحقيق جاريًا. 17للمنظمة تواطأ مع أحد موظفي المنظمة )انظر الحالة 

موردًا يحقق مكتب المفت  العام حاليًا في ادعاءات نن    (.2022في عام   38)أ بلغ عنها سممابقًا على أيا الحالة :  27الحالة  
 أعلاه( في إعداد عطاءاته لمواد ترويجية. ولا يزال التحقيق جاريًا. 17للمنظمة تواطأ مع أحد موظفي المنظمة )انظر الحالة 

ة  احتيالي  بطريقةووجد أن أحد الموظفه اسمممتخدم منصمممبه في المنظمة للتظاهر   تحقيقًاالعام  أجرى مكتب المفت :  28الحالة  
ننه يحق له الحصممول على إعفاء من الضممرائب المطبقة عند شممراء السمملع والخدمات من البائعه في مر ز العمل. الإجراءات  

 لوك على هذا الموظف.وطبق الإجراء التأديبي المتمثل في الصرف من الخدمة بسبب سوء الس  .جاريةالتأديبية 
ووجد أن أحد الموظفه، من خلال تقاعسمممممممه،  ح للموظفه تح  إشمممممممرافه    تحقيقًاالعام  أجرى مكتب المفت :  29الحالة  

تم اقتراح الإجراء  و (.  30الحمالمة انظر  يتم تقمد هما نيمابمة عن المنظممة )ليتعلق بمطمالبمة تأمه   في مما الاسممممممممممممممتخمدامهم  بتزوير وثيقمة
الإجراء التأديبي   يصمممممممبحانفصمممممممل عن المنظمة قبل أن   غا أن الموظفبدون أجر لمدة أسمممممممبوع؛    بالوقف عن العملالتأديبي 

 .أغلق  الحالةسارمخ المفعول. تم وضع ملاحظة في الملف الشخصي للموظف. 
يتم ليتعلق بمطالبة التأمه  في مالاسمممممممتخدامها  ثيقةر و زوّ المفت  العام تحقيقا ووجد أن أحد الموظفه قد  أجرى  :  30الحالة  

وطبق الإجراء التمأديبي المتمثمل في التعليق عن   (. الإجراءات التمأديبيمة مسممممممممممممممتمرة.29الحمالمة انظر  تقمد هما نيمابمة عن المنظممة )
 العمل بدون أجر لمدة أسبوع على هذا الموظف.
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تقديم معلومات غا صمممحيحة تفيد نن م لبينه  في ماوا أتواط موردينووجد أن سمممبعة   المفت  العام تحقيقاأجرى  :  31الحالة  
عطاء  ل منهم  ان مسمممممممتقلًا عن الآخر وأنه  ان بالتام عطاءً تنافسممممممميًا، من أجل التأثا بشمممممممكل غا سمممممممليم على نتيجة 

 شممممممممباألفبراير  8و 3و  انون الثانيليناير  24في وق دم  المسممممممممائل إلى لجنة توقيع العقوبات على المتعاقدين إرسمممممممماء العقد. 
ولا تزال المسمممممممممممألة في انتظار إتمام  .  2023 شمممممممممممباألفبراير  13إخطارات بإجراءات العقوبات في   اللجنة أصمممممممممممدرتو ،  2023

 إجراءات العقوبات. 

 2023من فبراير/شباط    االحالات الجارية المتعلقة بالغش المفترض اعتبار   -هاء

  ةاحتيالي  بطريقةنن أحد الموظفه سممماعد موظفًا آخر في التظاهر في ادعاءات  يحقق مكتب المفت  العام حاليًا :  32الحالة  
 الحصول على إعفاء من الضرائب المطبقة عند شراء السلع والخدمات من البائعه في مر ز العمل. ماننه يحق له

يتعلق  في ماالسممممممابقه قدم وثائق داعمة مزورة  نن أحد الموظفه في ادعاءات  يحقق مكتب المفت  العام حاليًا :  33الحالة  
 بطلبات الحصول على منح التعليم لتلقي مبالغ مضخمة.
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