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Resumen
Introduccion

Informe del Auditor Externo

1. En el presente informe figuran los resultados de la auditoria de los estados financieros y las
operaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
correspondientes al ejercicio econémico finalizado en diciembre de 2022 de conformidad con los
articulos 12.1 a 12.10 del Reglamento Financiero de la FAO y las atribuciones adicionales de los
auditores externos recogidas en su apéndice.

2. Los objetivos generales de la auditoria residen en ofrecer una garantia independiente sobre la
imparcialidad de la presentacion de los estados financieros a los Estados Miembros, con miras a
contribuir a aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la Organizacion y apoyar su labor
mediante el proceso de auditoria externa.

3. Ademas de la auditoria de los estados financieros, se realizaron auditorias de cumplimiento en
la Sede de la FAO y en la Oficina Regional para América Latina y el Caribe (RLC), la Oficina
Subregional para Africa del Norte (T(nez) y seis Representaciones de la FAO en Colombia, Etiopia, el
Libano, México, el Sudan y Venezuela (Republica Bolivariana de). Estas auditorias se llevaron a cabo
en esferas seleccionadas sobre la base de la evaluacion de riesgos y se centraron en general en el
cumplimiento de las normas y reglamentos.

4. Ademas, se llevaron a cabo dos auditorias de rendimiento sobre la Oficina de Emergencias y
Resiliencia (OER) y el Sistema mundial de gestion de recursos (SMGR). El principal objetivo de las
auditorias fue reforzar un marco de gobernanza econémico, eficaz y eficiente y contribuir a mejorar la
rendicién de cuentas y la transparencia. Los resultados de la auditoria en estas esferas y oficinas se
comunicaron a la Administracion de la FAO. Sus respuestas se han incorporado en el presente informe.

5. El informe contiene 31 recomendaciones formuladas a raiz de las observaciones de la auditoria.
Las recomendaciones se han clasificado como fundamentales, importantes y dignas de atencion?.

Resultados generales de la auditoria

6. En consonancia con nuestro mandato, se auditaron los estados financieros de la FAO de
conformidad con el Reglamento Financiero y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) publicadas
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento y las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

7. Se concluyd asimismo que las politicas contables se aplicaron sobre una base que correspondia
a la del afio precedente, y las transacciones de la FAO de las que se ha tenido conocimiento durante la
auditoria o que se han verificado como parte de la comprobacidn de los estados financieros se realizaron,
en todos los aspectos significativos, de conformidad con el Reglamento Financiero y con las
disposiciones de la autoridad legislativa de la FAO.

8. Se sefialaron problemas importantes que la Administracion ha de subsanar para seguir
mejorando el registro de la gestion financiera y la presentacion de informes al respecto.

! Fundamental: se considera indispensable tomar medidas para asegurarse de que la Organizacién no se vea
expuesta a altos riesgos. Si no se tomaran medidas podrian producirse graves consecuencias financieras e
importantes trastornos operativos.

Importante: se considera necesario tomar medidas para evitar la exposicion a riesgos importantes. Si no se
tomaran medidas podrian producirse consecuencias financieras y trastornos operativos.

Digna de atencion: se considera deseable tomar medidas, que deberian redundar en un mayor control 0 un
aprovechamiento mas eficaz de los recursos.



Principales conclusiones de la auditoria
Comprobacién de cuentas

Falta de reconocimiento del valor razonable de los ingresos procedentes de
contribuciones voluntarias

9. Desde el ejercicio econémico 2021, la FAO reconoce por adelantado como ingresos las
promesas de contribuciones formuladas en acuerdos plurianuales vinculantes. Sin embargo, esas
contribuciones se consignan a su valor nominal. Su vencimiento tiene una extension maxima de 9 afios
y, de las cuentas por cobrar netas por valor de 2.39 millones de USD a fines de 2022, una parte
considerable (1.07 millones de USD, que representan el 46 %) solo ser& pagadera después del ejercicio
econdmico 2023. En vista de la cuantia de las contribuciones voluntarias por recibir y su amplitud de
horizontes, su consignacion a valor nominal no se aviene a consideraciones del valor razonable.

Falta de reconocimiento del valor razonable de los ingresos procedentes de cuotas

10. En la nota a los estados financieros de la FAO correspondientes a 2022 se consigna una suma
de 1,3 millones de USD en concepto de cuotas no corrientes por cobrar de los Estados Miembros. La
suma se consignd como ingresos a la luz de resoluciones de la Conferencia por las que se aprobaron los
planes de pago a plazos para liquidar las contribuciones atrasadas con respecto a dos Estados Miembros
(resoluciones 2/17 y 2/21) por periodos de 20 y de 10 afios, respectivamente. En vista de la cuantia de
las cuotas por recibir en afios proximos, consideramos que su consignacion a valor nominal no se aviene
a consideraciones del valor razonable.

Falta de creacion de pasivo con respecto a las contribuciones voluntarias condicionales

11. La FAO ha contabilizado de antemano todos los acuerdos (que suman 2082) concertados con
donantes como ingresos incondicionales y consignados. De los 2082 acuerdos, 245 se referian a
acuerdos concertados con la Unién Europea y la Comision Europea en el marco del acuerdo marco
financiero y administrativo, y se adjuntaron a los acuerdos condiciones que han dado lugar a las
obligaciones vigentes correspondientes al activo. La NICSP 23 exige que la entrada de recursos
procedentes de una transaccidn sin contraprestacion consignados como activo se contabilicen como
ingresos solo en la medida en que las estipulaciones relativas a un activo transferido no den lugar a una
obligacion vigente, es decir, que el activo no esté sujeto a condicién alguna.

Aplicacion de un tipo de cambio incorrecto

12. Las partidas no monetarias consignadas a su costo histdrico se convierten utilizando el tipo de
cambio histdrico de la fecha en que se contabilizaron. En ese sentido, las partidas de propiedades, planta
y equipo adquiridos en moneda extranjera deberan consignarse en el libro “FAO IPSAS” al tipo de
cambio aplicable en la fecha de la puesta en servicio del activo. Sin embargo, no se aplico el tipo de
cambio correspondiente a la fecha de consignacion de esos activos.

Auditoria de rendimiento de la Oficina de Emergencias y Resiliencia (OER)

Preparacion para emergencias de las oficinas en los paises

13. La OER no evalla la preparacion de todas las oficinas en los paises con respecto a su
vulnerabilidad a posibles desastres ni su preparacion para hacer frente a estas emergencias o situaciones.
De los 127 informes nacionales anuales presentados en relacion con el afio 2021, se observd que solo
25 paises (el 20 %) se consideraban a si mismos debidamente preparados para responder a emergencias.
Un total de 90 paises (71 %) estaban moderadamente preparados y no habian alcanzado el nivel de
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preparacion deseado. Eran 12 (9 %) los paises que necesitaban apoyo con urgencia para mejorar el
estado de preparacion para una respuesta de emergencia. De estos Ultimos, en un pais Miembro se ha
activado la respuesta de nivel 2, y la poblacion de otros tres se ha clasificado en la fase 2 de la
Clasificacion Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases (CIF) y fases posteriores.

Seguimiento del uso de orientacion de seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas y
aprendizaje

14. El marco de seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas y aprendizaje se establecid para
generar datos de calidad oportunos a fin de fomentar la comprension de los medios de vida, la seguridad
alimentaria y nutricional y las necesidades en materia de resiliencia de las poblaciones vulnerables.
Pone de manifiesto, entre otras cosas, los vinculos entre los datos, el aprendizaje y la gestion sistematica
de los conocimientos. La OER no vigila el estado de las capacidades de seguimiento, evaluacion,
rendicion de cuentas y aprendizaje (en cuanto a recursos humanos y econémicos) y el uso de plantillas
o0 productos normalizados para ese tipo de actividades (estudios, encuestas, talleres, etc.) en las oficinas
en los paises.

Saldos no utilizados de proyectos de emergencia cerrados desde el punto de vista
financiero

15. El cierre financiero marca la fecha tras la cual no se permitiran transacciones adicionales en la
cuenta del proyecto de que se trate. Un total de 65 proyectos de emergencia cuya financiacion se cerré
entre enero de 2020 y diciembre de 2022 tenian en sus estados financieros saldos no utilizados que
ascendian a 4,97 millones de USD. De ellos, en 53 proyectos de emergencia permanecieron sin gastar
saldos no utilizados de uno a seis meses en 27 proyectos, de seis meses a un afio en 14 proyectos y mas
de un afio en 12 proyectos, incluso con posterioridad a su cierre financiero.

Retrasos en la aprobacion o denegacion de la modalidad de transferencia monetaria de
los proyectos

16. Las transferencias monetarias constituyen una forma de asistencia mediante aporte de dinero a
la poblacion afectada. La FAO utiliza transferencias monetarias con muy diversos fines
complementarios: prestar socorro inmediato a los agricultores, fortalecer la resiliencia de los medios de
vida a futuras conmociones, etc. Segin una verificacion por muestreo de las autorizaciones relativas a
25 proyectos, se registraron retrasos en la autorizacion con respecto a 16 proyectos. En el caso de nueve
proyectos el retraso fue inferior a 10 dias, mientras que en siete oscil6 entre los 39 y los 205 dias.

Seguimiento de los proyectos de emergencia con modalidad monetaria

17. En la politica de la FAO se afirma que corresponde al Responsable del presupuesto la entrega
de las transferencias monetarias a los beneficiarios, lo cual consiste en determinar los beneficiarios,
aprobar listas de beneficiarios, gestionar datos, hacer que estos concuerden y realizar pagos. La OER
habia delegado el cometido del Responsable del presupuesto en los Representantes de la FAO a nivel
nacional en relacion con componentes especificos de cada pais, incluidas transferencias monetarias y
otras actividades, que estaban disponibles solo a nivel nacional pero no a nivel del Responsable, aunque
en la politica de la FAO se afirma que el Responsable del presupuesto que delega su cometido seguira
ocupandose de la rendicion de cuentas en general.

Revisiones por pares conforme al protocolo de activacion de situaciones de emergencia 'y
respuesta a estas

18. A efectos de seguimiento y evaluacion y de oferta de garantias en relacion con las respuestas a
situaciones de emergencia de nivel 3, definidas conforme a la rendicion de cuentas y las
responsabilidades correspondientes a estas respuestas en cuanto a su activacion, su ejecucion y su
proceso de examen, el Director de la OER esta obligado a poner en marcha y coordinar revisiones por
pares de caracter operacional en un plazo de tres a seis meses desde el comienzo de una respuesta a una



situacion de emergencia de nivel 3. Trece paises tienen respuestas de este tipo de nivel 3 o prolongadas
gue se activaron o se convirtieron en respuestas prolongadas de 2014 a 2022. Sin embargo, no se han
puesto en marcha ni previsto revisiones por pares de caracter operacional en relacion con ninguna de
estas respuestas.

Auditoria de tecnologia de la informacion del Sistema mundial de gestion de recursos

GobernanzadelaTI

19. Las responsabilidades de las iniciativas de TI durante un determinado periodo se han repartido
entre diversas unidades y personas, lo cual ha sido causa de difusion de las responsabilidades. Como
consecuencia de la debilidad de la gobernanza de la TI, la direccion de muchas iniciativas de TI
correspondi6 al Centro de Servicios Compartidos, a raiz de lo cual no se pudieron poner en marchar
iniciativas como el proyecto critico de separacion de funciones y sistemas previstos como PROMYS.

Falta de aplicacion de la separacion de funciones en el SMGR

20. La separacion de funciones es un importante mecanismo de control interno que debe aplicarse
debidamente en cualquier organizacion. Se determiné que correspondia a muchos usuarios un gran
namero de responsabilidades; 765 usuarios tuvieron mas de 10 responsabilidades distintas en el periodo
comprendido entre el 1 de noviembre de 2021 y el 30 de septiembre de 2022.

Realizacidn de pruebas de recuperacion en caso de desastre conforme al Acuerdo de
Prestacion de Servicios del Centro Internacional de Calculos Electrénicos de las
Naciones Unidas (CICENU)

21. Durante el periodo que va de enero de 2016 a octubre de 2020, en 2017 y 2019 se realiz6 una
prueba parcial de recuperacion en caso de desastre, frente al requisito de dos pruebas de ese tipo al afio.
La prueba revel6 diferencias infraestructurales entre los servidores de recuperacion en caso de desastre
y de produccion, pues la capacidad del primero era inferior a la del segundo, lo cual afect6 a su vez al
rendimiento del servidor de recuperacion en caso de desastre.

Falta de generacion de estados financieros que utilicen el SMGR y sean conformes con
las NICSP

22. La generacion de estados financieros sigue obligando a realizar abundantes intervenciones
manuales. El informe del balance de comprobacion se genera desde el SMGR en forma de archivo de
texto sin formato que a continuacion se importa a MS Excel con notable esfuerzo. A continuacion, los
datos del balance de comprobacion son objeto de considerables reestructuraciones y agrupaciones
dentro de MS Excel, lo cual exige la aplicacion de conocimientos especializados en materia de
contabilidad y finanzas, asi como un despliegue de tiempo y esfuerzo por parte de los equipos de
finanzas de las sedes antes de que se puedan preparar estados basicos conformes con las NICSP.

Falta de disponibilidad en el SMGR de documentos relacionados con las compras

23. En el SMGR no se disponia de documentos sobre las atribuciones en el 69 % de los casos de
adjudicacion en régimen de concurrencia, en el 49 % de los casos de compra directa y en el 58 % de los
casos de adjudicacion excepcional. No se subieron documentos de aprobacidon técnica en el SMGR en
el 66 % de los casos de adjudicacion en régimen de concurrencia, en el 67 % de los casos de compra
directa y en el 53 % de los casos de adjudicacion excepcional. No se encontré una hoja de evaluacion
en el 45 % de los casos de adjudicacién en régimen de concurrencia y en el 40 % de los casos de
adjudicacion excepcional. No se cargaron documentos de justificacion en el SMGR en el 71 % de los
casos de compra directa.



Auditoria de cumplimiento

Paridad de género

24, En el Plan estratégico de la FAO en materia de género se afirma que los centros, divisiones y
oficinas (descentralizados y en la Sede) deben hacer balance sobre el género cada cuatro afios para
determinar la medida en que el género esta incorporado en su labor. También se les exige la elaboracién
de un plan de accion de seguimiento para remediar las deficiencias detectadas, establecer prioridades y
asignar recursos a la incorporacién de la perspectiva de género en las divisiones y las oficinas. Se
determind que no se habia actuado de ese modo en las Representaciones en Tnez, Colombia, el Libano,
Etiopia y el Sudan.

Casos de compra directa

25. La FAO habia adquirido el 21% de los bienes por adjudicacion excepcional y el 15 % por
compra directa. En el SMGR no se disponia de detalles completos sobre las adquisiciones. Ademas, en
la politica de la FAO no se establecen limites aparte para la adquisicion por autoridad delegada en el
caso de la compra directa.

Recomendaciones de la auditoria

26. Sobre la base de nuestras conclusiones se han formulado las siguientes recomendaciones, que
contribuiran a la mejora de la gestién, la transparencia y la eficiencia de las operaciones:
N.© | Recomendacion | Prioridad | Plazo
Comprobacion de cuentas
1. Conviene que la FAO reconozca el valor razonable de | Fundamental 2023

las contribuciones voluntarias e incluya una declaracién
al respecto en las notas a los estados financieros.

2. Conviene que la Administracion de la FAO reconozca | Fundamental 2023
el valor razonable de las cuotas adeudadas en futuros
afios y declare en las notas a los estados financieros su
politica de ajustes a titulo individual de las provisiones
en materia de contribuciones voluntarias.

3. Conviene que la FAO examine los acuerdos de | Importante 2023
contribuciones voluntarias, incluidos los acuerdos
marco financieros y administrativos con la Union
Europea, que impongan al receptor obligaciones en
materia de rendimiento y cumplan los criterios a efectos
de reconocer el cardcter condicional de las
correspondientes  contribuciones 'y  consignarlas
conforme a su politica declarada.

4. Conviene que la FAO adopte medidas para reconocer | Importante 2023
sus activos desde la fecha de su puesta en servicio.

5. Conviene que la Administracién indique en su politica [ Fundamental 2023
contable los criterios de valoracion de las cuentas de
cobro dudoso en relacion con el IVA tras determinar la
tendencia general del reembolso del IVVA y cree en los
estados financieros provisiones apropiadas en concepto
de cuentas de cobro dudoso en relacién con el IVA.




Auditoria de rendimiento de la Oficina de Emergencias y Resiliencia (OER)

6.

Conviene que la OER considere la posibilidad de hacer
uso del perfil nacional de riesgos de crisis y las
secciones de preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia de los informes nacionales anuales para
evaluar periodicamente el estado de preparacion ante
emergencias de las oficinas en los paises a fin de adoptar
decisiones fundamentadas y prestar apoyo activo a las
gue se consideren a si mismas preparadas
inadecuadamente para hacer frente a riesgos de desastre.

Digna de atencion

2024

Conviene que la OER vigile de cerca el estado de las
capacidades de seguimiento, evaluacién, rendicién de
cuentas y aprendizaje en cuanto a los recursos humanos
y la disponibilidad de presupuesto para estas actividades
en las oficinas en los paises mediante los informes
nacionales anuales. Deberan utilizarse planes y
resultados en materia de seguimiento, evaluacion,
rendicién de cuentas y aprendizaje para vigilar la
eficacia de los proyectos y crear un repositorio de datos
objetivos que sirva de base a la adopcion de decisiones
relativas a una programacion efectiva.

Importante

2024

Conviene que la OER vigile de cerca el reembolso o
transferencia de los saldos no utilizados de los proyectos
de emergencia cerrados desde el punto de vista
financiero para que los fondos no permanezcan durante
periodos extensos en estos proyectos de emergencia
cerrados.

Fundamental

2023

Conviene sistematizar la orientacion sobre el disefio
activo de proyectos y programas en aras de la esfera
programatica  prioritaria VM 4 (Sistemas
agroalimentarios resilientes), en forma de plantilla y
documentos de referencia utilizables, promoviendo a la
vez la complementariedad entre las intervenciones
urgentes y el fomento de la resiliencia a largo plazo. Esta
orientacion deberd incluirse en el Manual para facilitar
el acceso y el uso durante la formulacion de proyectos y
programas a fin de que los encargados de formular
proyectos o las oficinas en los paises cobren
conocimiento de esta esfera prioritaria y la incorporen
de forma activa en los marcos de programacion por
paises.

Fundamental

2023

10.

Conviene mantener el enfoque de accion preventiva en
la labor de la Organizacion en materia de emergencia y
resiliencia en vista de su valor de inversion partiendo de
datos objetivos y analisis recopilados por el equipo de
accion preventiva y recomendando hojas de ruta para
establecer sistemas de alerta y accion temprana en todas
las oficinas en los paises.

Fundamental

2023

11.

Conviene mantener la buena practica de guiarse por la
lista de verificaciéon a fin de agilizar la evaluacion y
autorizacion de los proyectos en modalidad de

Fundamental

2023




transferencia monetaria. Conviene gue la OER transmita
la lista de verificacion al encargado de formular el
proyecto o al responsable del presupuesto con el objeto
de mejorar la recopilacion de datos para reducir los
retrasos excesivos.

12.

Conviene que la OER prepare una hoja de ruta y ultime
las modalidades y el calendario para la puesta en marcha
de revisiones por pares de caracter operacional de todas
las respuestas en curso de nivel 3 o prolongadas.

Importante

2024

Auditoria

de tecnologia de la informacion del Sistema mundial de g

estion de recursos

13.

Conviene emprender la fase de planteamiento de la
evolucién del SMGR para planificar el logro con plazos
precisos de soluciones de Tl verdaderamente integradas
que abarquen todas las funcionalidades: “Una FAO
unificada, un solo sistema”.

Fundamental

2024

14.

Conviene examinar criticamente el requisito de
financiacién de la Tl a la luz de los proyectos que se
pondran en marcha en la proxima fase de la evolucion
del SMGR y facilitar suficientes recursos para evitar que
las soluciones de TI se fragmenten.

Fundamental

2023

15.

Conviene que la CSI examine sus requisitos de licencia
relativos al SMGR y adopte una decision prudente desde
el punto de vista financiero en relacion con el caracter y
el tipo de las licencias de los productos de Oracle
relacionados con el SMGR que se deben conservar,
negociar o adquirir.

Fundamental

2023

16.

Conviene examinar las diversas responsabilidades del
SMGR para que sean manejables y se ajusten a las
funciones operativas conforme a plazos previstos a fin
de evitar violaciones de la separacién de funciones.

Fundamental

2023

17.

Conviene realizar una prueba de recuperacién en caso
de desastre conforme a lo previsto en el Acuerdo de
Prestacion de Servicios y abordar las deficiencias
detectadas para obtener garantias de la prestacion de
servicios minima exigida en caso de desastre.

Fundamental

2023

18.

Conviene que la autoridad competente documente y
apruebe formalmente las directrices operacionales
revisadas para la gestion de las solicitudes de cambio
operativo.

Fundamental

2024

19.

Conviene alimentar la plataforma Jira con los valores
correspondientes todos los atributos relativos a las
solicitudes de cambio operativo con arreglo a las
directrices operacionales aprobadas.

Fundamental

2024

20.

Conviene dar curso a las solicitudes de cambio operativo
necesarias para generar todos los estados financieros
directamente a partir del SMGR conforme a plazos

Fundamental

2024




establecidos a fin de paliar el riesgo de error en la
preparacion de los estados financieros.

21.

Conviene que la FAO ponga en marcha medidas sujetas
a plazos para depurar la base de datos sobre proveedores
a fin de obtener informacion precisa, en particular la
determinacion de proveedores no inscritos en el Portal
mundial para los proveedores de las Naciones Unidas.
Conviene que la FAO examine la plantilla de datos para
la creacion de perfiles de proveedores (Supplier Wizard
de la FAO) para marcar como obligatorios campos
esenciales a fin de mejorar la calidad de los datos.

Fundamental

2023

22.

Conviene planificar e implantar conforme a plazos
establecidos un sistema integrado de adquisicion para
poder abordar las deficiencias de control conocidas del
sistema. Ello comportaria integrar la planificacion de las
adquisiciones en el proceso general de adquisiciones, asi
como disponer de la totalidad de la documentacion de
las adquisiciones en relacion con los principales
procesos de abastecimiento.

Fundamental

2023

Auditoria

de cumplimiento

23.

Conviene realizar lo antes posible un balance sobre la
igualdad de género y adoptar medidas apropiadas en
aras de una representacion equitativa de los sexos en la
fuerza de trabajo de la FAO.

Importante

2024

24,

Conviene actualizar periddicamente los registros de los
activos de las oficinas en los paises con toda la
informacidn necesaria y fortalecer los controles internos
correspondientes a la recopilacion de datos relativos a
los activos para garantizar una documentacion fiable y
completa.

Importante

2024

25.

Conviene obtener garantias de cumplimiento en todos
los casos, de conformidad con la normativa, para
garantizar el interés financiero de la Organizacion
durante el periodo contratado y de mantenimiento o de
responsabilidad por defectos.

Fundamental

2023

26.

Conviene establecer controles para velar por que los
pagos anticipados se concedan en estricta consonancia
con las directrices de la FAO.

Fundamental

2023

217.

Conviene que la Administracion de la FAO siga
fomentando la licitacion publica y adopte medidas para
reducir el uso de las adjudicaciones excepcionales o la
compra directa garantizando a la vez el estricto respeto
de los requisitos de documentacion en el SMGR.

Fundamental

2023

28.

Conviene que la FAO modifique su Manual para
establecer expresamente la delegacion de limites de
adquisicion aceptables en funcion del riesgo para su
aplicacion a la compra directa.

Fundamental

2023
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29.

Conviene que la FAO refuerce sus controles internos
relativos a la verificacion por sorpresa de los recuentos
de efectivo.

Importante

2024

30.

Conviene fortalecer los controles internos conforme
a plazos establecidos para velar por que no se
permitan compras no vinculadas que no cumplan las
condiciones.

Importante

2024

31.

Conviene examinar periodicamente las solicitudes de
reembolso de gastos de viaje y adoptar medidas para
liquidar los anticipos pendientes de conformidad con las
normas de la FAO.

Importante

2024
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Datos financieros clave
(Cifras en millones de USD)

Ingresos totales: 2 795,83
Gastos totales: 1 908,24
Superavit para el afio: 850,26
Activos: 5771,81
Pasivos: 1 756,34
Activos netos: 4 015,47
Prestaciones a los empleados y otros gastos de personal:

433,95

MANDATO, ALCANCE Y METODOLOGIA

Mandato

217. En su 161.° periodo de sesiones, el Consejo de la FAO nombré Auditor Externo de la
Organizacion al Interventor y Auditor General de la India por un periodo de seis afios a partir de 2020.

28. El mandato de la auditoria externa se basa en el articulo XII del Reglamento Financiero de la
FAO, en el que se estipula que la comprobacion de las cuentas se realizara de conformidad con las
normas corrientes generalmente aceptadas en la materia y, con sujecion a cualesquiera instrucciones
especiales del Comité de Finanzas, de acuerdo con las atribuciones adicionales indicadas en el
Apéndice | de este Reglamento. EI Auditor Externo, ademaés de certificar las cuentas, podra formular
observaciones acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la
fiscalizacion financiera interna y, en general, la administracion y gestion de la Organizacion.

29. Este es el tercer afio de nuestro mandato de auditoria y el segundo informe que publica con una
periodicidad anual el Interventor y Auditor General de la India en su calidad de Auditor Externo.

Alcance

30. La auditoria llevada a cabo consiste en un examen independiente de los datos que respaldan las
cantidades y la informacién consignada en los estados financieros. En ella se incluye una evaluacion de
los principios contables aplicados y de las estimaciones significativas realizadas por la Organizacion,
asi como de la presentacion general de los estados financieros. También contiene una evaluacion de la
observancia por parte de la FAO del Reglamento Financiero y de las disposiciones de la autoridad
legislativa.

31. Los objetivos primordiales de la auditoria consisten en presentar un dictamen independiente
sobre si:

a) los estados financieros reflejan fielmente la situacion financiera de la FAO a 31 de diciembre
de 2022, los resultados de su desempefio financiero, los cambios en sus activos y valores netos,
los flujos de efectivo de la Organizacidn y la comparacion entre su presupuesto y la cuantia real
de gastos para el ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2022, de acuerdo con
las NICSP;

b) las politicas contables definidas en la nota 2 a los estados financieros se aplicaron sobre una
base que corresponde a la del ejercicio econdémico precedente;
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c) las transacciones de las que se ha tenido conocimiento o que se han verificado como parte de
la auditoria se han efectuado, a todos los efectos importantes, de conformidad con el
Reglamento Financiero y las disposiciones de la autoridad legislativa.

32. Durante el ejercicio econdmico 2022, aparte de la auditoria de los estados financieros en la
Sede, realizamos auditorias en la Oficina Regional para América Latina y el Caribe (RLC), la Oficina
Subregional para Africa del Norte (Tunez) y seis Representaciones de la FAO en Colombia, Etiopia, el
Libano, México, el Sudan y Venezuela (Republica Bolivariana de).

33. Se llevaron a cabo auditorias de rendimiento en relacion con el funcionamiento de la OER y el
SMGR. Se comprobaron los estados financieros de la Cooperativa de Crédito de la FAO
correspondientes al ejercicio econdmico de 2022 y se public6 un informe especifico al respecto.
Ademas, se examind y certifico la situacion de los fondos de programas llevados a cabo en cooperacion
con otros organismos o en su hombre, a saber, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM).

Metodologia y responsabilidades del auditor

34. La auditoria se llevo a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
En virtud de dichas normas, la auditoria se debe planificar y realizar de manera que ofrezca garantias
razonables de que los estados financieros no presentan inexactitudes significativas. En la auditoria se
incluye el examen por muestreo de los datos que respaldan las cantidades y la informacion consignada
en los estados financieros. También contiene una evaluacion de los principios contables aplicados y de
las estimaciones significativas realizadas por la Administracion, asi como de la presentacion general de
los estados financieros. Al auditar los estados financieros se adopt6 un enfoque de auditoria basado en
el andlisis de los riesgos, sobre la base de un entendimiento de la entidad y su entorno, en virtud del
cual debe realizarse una evaluacion del riesgo que determine todos los errores materiales posibles en
los estados financieros y las declaraciones correspondientes.

35. El cometido del Auditor Externo consiste en emitir un dictamen sobre los estados financieros a
partir de una auditoria. Una auditoria se realiza de manera que ofrezca garantias razonables, no
absolutas, de que los estados financieros no contienen errores materiales que obedezcan a fraudes o
equivocaciones.

36. Se examin6 asimismo la eficacia de las medidas de control de la gestion en esferas clave de
actividad, la gestion de riesgos y las operaciones de algunas oficinas regionales y en los paises con
especial atencion a la ejecucidn de los proyectos, la gestion de las compras y contrataciones, la gestion
de los activos, la gestion de los viajes y el entorno de control interno, en consonancia con el articulo 4
del Reglamento Financiero. Se coordiné con la Oficina del Inspector General (OIG) la planificacion de
las esferas que se someterian a auditoria a fin de evitar la duplicacion innecesaria del trabajo y
determinar el grado de fiabilidad de la labor de dicha oficina. También se colaboré con el Comité
Consultivo de Supervisién para mejorar ain mas nuestra labor de auditoria.

37. Se informé de los resultados de auditoria a la Administracion de la FAO mediante cartas sobre
asuntos de gestion que contenian observaciones y recomendaciones detalladas. Esta practica permite
mantener una colaboracién constante con la Administracion de la FAO.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Seguimiento de las recomendaciones de anteriores auditorias externas

38. Los auditores externos de la FAO formulan recomendaciones para la introduccién de mejoras
en el funcionamiento de la Organizacion en el informe detallado de auditoria de cada afio. En el
siguiente cuadro se presenta el estado de aplicacién o cumplimiento de las recomendaciones formuladas
en informes de afios anteriores del Auditor Externo comunicados por la Administracion en el momento
de realizar la auditoria correspondiente al ejercicio econdmico de 2022. En el 198.° periodo de sesiones
del Comité de Finanzas se presentar4 un documento independiente con el estado actualizado de las
recomendaciones.
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Cuadro 1
Estado de aplicacion de las recomendaciones

Informe de Total de Pendientes segun el Aplicadas Pendientes
auditoria recomendaciones informe de Recomendaciones
externa auditoria externa
de 2021

2017 29 2 1 1

2018 41 7 2 5

2019 42 17 2 15

2020 48 37 17 20

2021 20 20 12 8

Total 180 83 34 49

Fuente: informacion proporcionada por la FAO.

39. En el Cuadro 1 se muestra que, de las 20 recomendaciones formuladas por el Auditor Externo
durante la auditoria del ejercicio econémico de 2021, 12 —esto es, el 60 %— se han aplicado y las
ocho restantes se encuentran en proceso de aplicacion. Para el periodo de 2017 a 2020, habia
63 recomendaciones pendientes, de las cuales se han aplicado 22 (el 35 %).

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

40. En esta seccion se presentan los resultados de la auditoria correspondiente al ejercicio
economico de 2022 y se abarcan los asuntos que, en opinion del Auditor Externo, deberian sefialarse a
la atencion de los 6rganos rectores. A fin de garantizar una presentacion de informes equilibrada y
elaborar soluciones conjuntamente, se brinda a la Administracién de la FAO la oportunidad de
responder a las observaciones y recomendaciones de la auditoria. Las recomendaciones tienen por
objeto respaldar los objetivos del mandato de la FAO, reforzar la rendicidn de cuentas y la transparencia
y mejorar la gestion financiera y la gobernanza de la Organizacion.

A. COMPROBACION DE CUENTAS

1. Panorama financiero

41, Las reservas de la FAO aumentaron de 149,04 millones de USD a 614,25 millones de USD
como consecuencia de ganancias actuariales. En consecuencia, los activos netos de la FAO aumentaron
de 2 700 millones de USD a finales de 2021 a 4 020 millones de USD a finales de 2022 debido a un
aumento del excedente acumulado de 850, 26 millones de USD.
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42. El superavit de los ingresos de la FAO
con respecto a los gastos aumentd de
421,88 millones de USD en el afio 2021 a
850,26 millones de USD en 2022. El aumento
del excedente se atribuye a un aumento del
48,78 % en las contribuciones voluntarias
durante 2021. Las contribuciones voluntarias
por valor de 2 230 millones de USD recibidas
durante el afio 2022 conforman el 79,91 % de
los ingresos totales. Las cuotas de los Estados
Miembros en el marco del Programa ordinario
por valor de 488,4 millones de USD conforman
el 17,47 % de los ingresos totales durante 2022.

43. Los gastos totales de la FAO
aumentaron ligeramente, un 14,13 %, en el
afio 2022, principalmente a raiz de incrementos
en concepto de suministros y bienes fungibles,
gastos relacionados con los consultores, viajes y
otros gastos de personal. Los gastos en concepto
de suministros y bienes fungibles supusieron
casi el 62 % del aumento de los gastos, mientras

Componentes de los
ingresos

Ingresos por
intercambios con
contraprestacion

1%

Cuotas de los
Estados
Miembros en
el marco del
Programa
ordinario
17%

fonos ingresos sin

contraprestacion

Otros ingresos sin
contraprestacion
2%

= Ingresos por
intercambios con
contraprestacion

= Cuotas de los Estados
Miembros en el marco
del Programa ordinario

Contribuciones
voluntarias
80%

= Contribuciones
voluntarias

Fuente: estados financieros de la FAO

gue los gastos de viaje del personal representaron cerca del 20 % de ese aumento.

Componentes de los gastos

Suministros y bienes
fungibles Otros gastos
21% 3%

A

Servicios por contrata
20%

Sub i
ubvenciones y 3%
otros pagos de
transferencia
6%

Depreciacion,
amortizacion y deterioro

Capacitacion
2%
1%

Fuente: estados financieros de la FAO

+ Prestaciones a los empleados
y otros gastos de personal

+ Consultores

Prestaciones a los

empleados y otros

gastos de personal Gastos de viaje

+ Depreciacion, amortizacion y
deterioro

+ Capacitacion

Servicios por contrata

» Subvenciones y otros pagos
de transferencia

SRR = Suministros y bienes fungibles

5%
- Otros gastos

44, Los activos totales de la FAO crecieron de 4 930 millones de USD a finales del afio 2021 a
5 770 millones de USD a finales de 2022. Este aumento se debi0 principalmente a un incremento de las
cuentas por cobrar procedentes de transacciones sin contraprestacion por valor de 494,52 millones
de USD, lo que representa casi el 59 % del aumento del activo total. El efectivo y los equivalentes de
efectivo aumentaron en 304,61 millones de USD durante el afio 2022, lo que representa casi el 36 %
del aumento del activo total. El efectivo y los equivalentes de efectivo aumentaron durante 2022,
principalmente debido a incrementos del efectivo en bancos y fondos del mercado monetario
(126,36 millones de USD) y depositos a corto plazo (200 millones de USD).
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45, El pasivo total disminuy6 de 2 230 millones de USD a finales de 2021 a 1 760 millones de USD
a finales del afio 2022, debido principalmente a una disminucion del 35 % en las obligaciones relativas
a las prestaciones a los empleados, que pasaron de 1 560 millones de USD en 2021 a 1 020 millones en
2022 en vista de ganancias en concepto de valoracion actuarial. Se registrdé un aumento en concepto de
“pagos recibidos por adelantado”, es decir, se recibieron por adelantado contribuciones por valor de
76,3 millones de USD que representaban casi el 26 % del pasivo total.

2. Gestion financiera

46. Analizamos la liquidez y la solvencia de la FAO a fin de evaluar su capacidad para cumplir sus
compromisos a corto plazo, sus obligaciones a largo plazo y sus necesidades operacionales. Los
resultados del analisis se tratan en los siguientes parrafos.

3. Solvencia a corto plazo

47. El coeficiente de solvencia y el coeficiente de liquidez de la FAO se mantuvieron
sistematicamente por encima del tres en los Gltimos tres afios, lo que indica una liquidez elevada y una
solvencia solida para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, como se muestra en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Anélisis del coeficiente de solvencia a corto plazo

Coeficiente? 2022 2021 2020
Coeficiente de solvencia? (relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente) 539 4,71 3,50
Coeficiente de liquidez® (relacion entre el activo disponible y el pasivo corriente) 528 4,61 441
Coeficiente de efectivo® (relacion entre las inversiones en efectivo y corrientes y el 3,31 3,00 2,96
pasivo corriente)
Coeficiente entre el activo total y el pasivo total 3,29 2,21 2,07

Fuente: estados financieros de la FAO correspondientes a 2022, 2021 y 2020.

4. Solvencia a largo plazo

48. Se evaluo la capacidad de la FAO para hacer a su pasivo total utilizando el coeficiente entre el
pasivo total y el activo neto, como se muestra en el Cuadro 3.
Cuadro 3
Analisis del coeficiente de solvencia a largo plazo
Descripcion y coeficiente 2022 2021 2020

Pasivo total (millones de USD) 1756,34 2232,21 2119,21

Activo neto (millones de USD) 4015,47 2699,99 2278,14

Total del coeficiente entre el pasivo total y el activo neto? 0,44 0,83 0,93

Fuente: estados financieros de la FAO correspondientes a 2022, 2021 y 2020.

23 Un valor alto es un buen indicador de solvencia.  El coeficiente de liquidez es mas conservador que el
coeficiente de solvencia porque no incluye las existencias ni otros activos corrientes, que son mas dificiles de
convertir en efectivo. Cuanto mas elevado sea el coeficiente, mayor es la liquidez. ¢ El coeficiente de efectivo es
un indicador de la liquidez de una entidad que se obtiene midiendo el importe en efectivo, los equivalentes de
efectivo o los fondos que hay invertidos en activos corrientes para sufragar el pasivo corriente.

3 Un valor bajo es un buen indicador de solvencia.
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49. La relacién entre el pasivo total y el activo neto, que era de 0,93 en el afio 2020, se redujo a lo
largo de los dos afios a 0,44 durante el afio 2022.

Cambios introducidos en los estados financieros y en las notas a los estados financieros a
raiz de las recomendaciones de la auditoria:

50. Sobre la base de las observaciones y recomendaciones de la auditoria, se colabor6 con la
Administracién a fin de ayudar a velar por que se realizaran las enmiendas necesarias en los estados
financieros. En el Anexo 1 se describen algunas de las importantes enmiendas recomendadas por la
auditoria y llevadas a cabo por la Administracién.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Falta de reconocimiento del valor razonable de los ingresos procedentes de
contribuciones voluntarias

51. La NICSP 23 prevé que todo activo adquirido mediante una transaccion sin contraprestacion se
mida inicialmente a su valor razonable* a la fecha de adquisicién.

52. Desde el ejercicio econémico 2021, la FAO reconoce por adelantado como ingresos las
promesas de contribuciones formuladas en acuerdos plurianuales vinculantes. Sin embargo, esas
contribuciones se consignan a su valor nominal.>Su vencimiento tiene una extensién maxima de 9 afios
y, de las cuentas por cobrar netas por valor de 2 330 millones de USD a fines de 2022, una parte
considerable (980 millones de USD, que representan el 46 %) solo sera pagadera después del ejercicio
economico 2023.

53. Observamos que, en vista de la cuantia de las contribuciones voluntarias por recibir y su
amplitud de horizontes, su consignacion a valor nominal no se aviene a consideraciones del valor
razonable. Opinamos que la FAO podria reconocer las contribuciones plurianuales al valor presente
neto® utilizando una tasa de descuento apropiada que refleje el valor razonable de las cuentas por cobrar
a largo plazo y ajustar los estados financieros de 2022 incorporando una declaracion al respecto en las
notas a los estados financieros.

54. La Administracion hizo notar las observaciones y recomendaciones y convino en revisar el
valor de las cuentas por cobrar a largo plazo pendientes generadas en relacion con las contribuciones
voluntarias para reflejar su valor actual al 31 de diciembre de 2022 descontando dichas cuentas por
cobrar mediante la curva de rendimiento de los bonos del Estado de los Estados Unidos de América.

Recomendacion 1: Conviene que la FAO reconozca el valor razonable de las contribuciones
voluntarias e incluya una declaracion al respecto en las notas a los estados financieros.

55. La Administracion acept6 la recomendacion.

Falta de reconocimiento del valor razonable de los ingresos procedentes de cuotas

56. La NICSP 23 prevé que todo activo adquirido mediante una transaccion sin contraprestacion se
mida inicialmente a su valor razonable a la fecha de adquisicion.

57. Observamos que en la nota a los Estados financieros de la FAO correspondientes a 2022 se
consignaba una suma de 1,3 millones de USD como cuotas no corrientes por cobrar de los
Estados Miembros. La suma se consigné como ingresos a la luz de resoluciones de la Conferencia por

4 Se entiende por valor razonable el precio que se recibiria al vender un activo, o que se pagaria para liquidar una
obligacidn, en el marco de una transaccion ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de medicion.

5> Se entiende por valor nominal la tasa no ajustada o precio corriente, sin tener en cuenta la inflacion u otros
factores, a diferencia de los valores reales, conforme a los cuales se incorporan ajustes en los cambios en el nivel
general de los precios a lo largo del tiempo.

6 El valor presente neto es resultado de calculos que determinan el valor actual de un flujo futuro de cuantias
percibidas o pagos aplicando la tasa de descuento apropiada.
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las que se aprobaban los planes de pago a plazos para liquidar determinadas contribuciones atrasadas’.
En vista de la cuantia de las cuotas por recibir en afios proximos, consideramos que su consignacion a
valor nominal no se aviene a consideraciones del valor razonable.

58. Observamos que, conforme a la nota 5.5, la provision para cuentas de cobro dudoso respecto
de las cuotas por cobrar se ha calculado en relacion con las cuotas que llevan méas de dos afios
pendientes. Se han incluido provisiones adicionales correspondientes a la parte de las cuotas que llevan
pendientes menos de dos afios a fin de dar cuenta plenamente de cinco paises Miembros, cuyas cuotas
por cobrar llevan menos de dos afios pendientes, por valor de 1,07 millones.

59. La Administracién acept6 la observacion de la auditoria y declar6 que la FAO reconoceria las
cuotas por recibir a largo plazo pendientes a su valor razonable utilizando la curva de rendimiento de
los bonos del Estado de los Estados Unidos de América para descontar el activo a fin de obtener su
valor actual al 31 de diciembre de 2022.

60. La Administracion declard asimismo que revisaria la nota 5.5 para que rezara como sigue: “La
provisién para cuentas de cobro dudoso respecto de las cuotas por cobrar se ha calculado en relacion
con las cuotas que llevan méas de dos afios pendientes. Se han incluido provisiones adicionales
correspondientes a la parte de las cuotas que lleva pendiente menos de dos afios a fin de dar cuenta de
cada pais seglin proceda”.

Recomendacion 2: Conviene que la Administracién de la FAO reconozca el valor razonable de
las cuotas adeudadas en futuros afios y declare en las notas a los estados financieros su politica de
ajustes a titulo individual de las provisiones en materia de contribuciones voluntarias.

61. La Administracion acept6 la recomendacion.

Falta de creacion de pasivo con respecto a las contribuciones voluntarias condicionales

62. La NICSP 23 exige que la entrada de recursos procedentes de una transaccion sin
contraprestacién consignados como activo se contabilicen como ingresos solo en la medida en que las
estipulaciones relativas a un activo transferido no den lugar a una obligacién vigente, es decir, que el
activo no esté sujeto a condicién alguna.

63. En la nota 2.48 a los Estados financieros de la FAO correspondiente a 2022 se afirma que “Las
contribuciones voluntarias y otras transferencias respaldadas por acuerdos ejecutorios se contabilizan
como ingresos cuando el acuerdo se vuelve vinculante y el correspondiente activo se contabiliza por
montos no facturados, a menos que en el acuerdo se establezca una condicion relativa al activo
transferido que exija el reconocimiento de un pasivo”, en cuyo caso, los ingresos se contabilizan cuando
el pasivo condicional se liquida.

64. Observamos que la FAO ha contabilizado de antemano todos los acuerdos (2082) concertados
con donantes como ingresos incondicionales y consignados. De los 2082 acuerdos, 245 guardaban
relacion con los acuerdos concertados con la Unidn Europea y la Comision Europea dentro del acuerdo
marco financiero y administrativo. Segun el examen de una muestra de 10 acuerdos de ese tipo, se les
adjuntaban condiciones, lo cual daba lugar a obligaciones vigentes correspondientes al activo.
Conforme a las condiciones, la Comisién Europea puede rescindir el acuerdo si la organizacion
incumple una obligacion sustancial conforme a lo dispuesto en el acuerdo o incumple, entre otras cosas,
las obligaciones de presentacion de informes. Por lo que se refiere a las obligaciones incumplidas, la
Comision Europea podra rescindir el acuerdo y negarse a pagar todo monto pendiente, e incluso
recuperar de la FAO montos pagados indebidamente. Las obligaciones incluian la presentacion de
informes sobre la marcha de los trabajos y de informes finales relativos, entre otras cosas, a la ejecucion
de los planes dentro de los calendarios prescritos, condiciones en materia de arreglos de pagos, el
reembolso del superavit, el interés aplicable a la prefinanciacion. Ademas, el receptor debe proporcionar
una declaracion de gestion en el sentido de que el gasto se destiné al fin previsto para él que se indica
en el acuerdo.

" Resoluciones 2/17 y 2/21, por periodos de 20 y de 10 afios, respectivamente.
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65. La FAO respondié afirmando que el parrafo 6.7 de su Reglamento financiero no permite aceptar
financiacion voluntaria en el marco de acuerdos que planteen a los Estados Miembros obligaciones
financieras adicionales. Ademas, conforme a la NICSP 23, parrafo 21: “Para determinar si una
estipulacion es una condicién o una restriccion, la entidad considerara si un requerimiento de devolver
el activo u otros beneficios econdmicos o potencial de servicio futuros es exigible, y podria ser ejecutado
por el transferidor. Si la experiencia pasada con el transferidor indica que el mismo nunca ejecuta un
requerimiento de devolver el activo transferido u otros beneficios econémicos o potencial de servicio
futuros cuando ocurren incumplimientos, entonces la entidad receptora puede concluir que la
estipulacion tiene la forma pero no la esencia de una condicion y es, por tanto, una restriccion”. La
experiencia de la FAO en cuanto a proyectos financiados por la Comisién Europea es que la afirmacion
de que las clausulas en el acuerdo pueden entenderse como “condiciones” conforme a la NICSP 23
carece de fundamento histdrico.

66. La FAO declar6 que el reembolso de fondos a la Comision Europea se ha limitado a sumas no
gastadas al término de los proyectos, de forma semejante a otras disposiciones habituales en fondos
fiduciarios. La FAO declard asimismo que, aungue en las disposiciones de la FAO se indican por lo
general tramos de financiacion, estos no van ligados a cumplimientos de entregas especificos. Este
calendario incorpora el requisito del Reglamento financiero de la FAO de que se obtenga financiacion
antes de que se permita a la FAQ llevar a cabo cualquier tipo de trabajo, pero no es indicio del valor de
la reclamacion exigible que corresponde a la FAO en relacidn con los ingresos contractuales.

67. Observamos que la financiacion correspondiente a los acuerdos con la Comisién Europea o la
Unién Europea va ligada efectivamente a cumplimientos de entregas, pues, como se afirma en el articulo
19.2 de las condiciones generales para los acuerdos de contribucion, con excepcion del primer plazo de
la prefinanciacion, los pagos se efectuaran tras la aprobacion de la solicitud de pago acompariada de un
informe final o sobre la marcha de los trabajos. La suma final se determinara de conformidad con el
articulo 20. Si el saldo es negativo, el pago correspondiente pasa a ser recuperacion. En el articulo 20.3
se afirma que cuando la medida i) no se lleve a cabo, ii) no se lleve a cabo de conformidad con el
Acuerdo o iii) se lleve a cabo parcialmente o con retraso, la Autoridad Contratante podrd, tras permitir
a la Organizacion que presente observaciones, reducir la contribucion de la Unién Europea en
proporcion a la gravedad de las situaciones mencionadas.

68. Sin embargo, cabe destacar que en la NICSP 23, parrafo 21, se afirma a continuacién lo
siguiente: “Si la entidad no tiene experiencia con el transferidor, o no ha incumplido previamente
estipulaciones que llevarian al transferidor a decidir si ejecuta una devolucion de un activo u otros
beneficios econdmicos o potencial de servicio futuros, y no tiene evidencia de lo contrario, se supondria
que el transferidor ejecutaria la estipulacion y, por tanto, la estipulacién cumple la definicion de una
condicidén”. En una de sus respuestas a la observacion, la Administracion habia confirmado que no se
habian dado casos de incumplimiento previos. Conforme a la NICSP 23 que antes se citaba, la
estipulacion en si debe entenderse como condicion si no existen casos previos de incumplimiento de
estipulaciones.

69. También tomamos conocimiento del estricto procedimiento de pago previsto en el acuerdo
marco financiero y administrativo, conforme al cual la prefinanciacion posterior a la prefinanciacion
inicial se basa en los informes sobre la ejecucion presentados por el receptor. De ahi que, de
conformidad con las NICSP, a la vez que se reconocen como activo las donaciones en el marco de
acuerdos condicionales, la FAO deberia crear igualmente un pasivo (ingresos no facturados por valor
de 433,50 millones de USD en relacion con el acuerdo marco financiero y administrativo) respecto de
todos los acuerdos condicionales, en vista de las condiciones adjuntas a la donacion.

Recomendacion 3: Conviene que la FAO examine los acuerdos de contribuciones voluntarias,
incluidos los acuerdos marco financieros y administrativos con la Unién Europea, que impongan
al receptor obligaciones en materia de rendimiento y cumplan los criterios a efectos de reconocer
el carécter condicional de las correspondientes contribuciones y consignarlas conforme a su
politica declarada.

70. La Administracién tomé nota de la recomendacion.
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Aplicacion de un tipo de cambio incorrecto

71. En el parrafo 24 de la NICSP 4 se estipula que toda transaccion en moneda extranjera se
registrara, en el momento de su reconocimiento inicial, utilizando la moneda funcional, mediante la
aplicacién al importe en moneda extranjera de la tasa de cambio al contado a la fecha de la transaccién
entre la moneda funcional y la moneda extranjera. Se entiende por fecha de la transaccion la fecha en
la que la transaccion redne las condiciones para su reconocimiento de conformidad con las NICSP.

72. En el caso de las partidas de propiedades, planta y equipo, la fecha de transaccion es la fecha
de puesta en servicio del activo correspondiente a una partida de ese tipo. El activo se reconoce en esa
fecha y comienza a depreciarse a partir de ese dia hasta el término de su vida util de utilizacion
econdmica definida. En el parrafo 2.6 del estado financiero anual del PMA correspondiente a 2022 las
partidas no monetarias consignadas a su costo histérico se convierten utilizando el tipo de cambio
historico existente a la fecha en que se contabilizaron. En ese sentido, las partidas de propiedades, planta
y equipo adquiridos en moneda extranjera deberan consignarse en el libro “FAO IPSAS” al tipo de
cambio aplicable en la fecha de la puesta en servicio del activo.

73. Examinamos una muestra de 25 partidas de propiedades, planta y equipo para obtener garantias
respecto de la contabilidad de los activos. Observamos variaciones entre la fecha de aplicacion del tipo
de cambio frente a la fecha de puesta en servicio del activo. El hecho de que estas transacciones no se
atuvieran a lo dispuesto en la NICSP 4 y en la politica contable declarada de la FAO podria ser fuente
de inexactitud en la contabilidad, la depreciacion y la enajenacion de los activos.

74. En su respuesta, la Administracion reconocid que la practica actual consistia en aplicar a la
capitalizacion de los activos el tipo de cambio de divisas correspondiente a la fecha de consignacion de
la factura en el SMGR, en lugar del tipo vigente en la fecha de la puesta en servicio del activo. La
Administracion declard asimismo que habia investigado la repercusion financiera de la revision de los
tipos de cambio de divisas aplicados a las adiciones de activos de 2022 y habia determinado que la
repercusion era insignificante, es decir, de cerca del 1% de las adiciones de activos, y que toda
correccion exigiria intervenciones manuales y, por ende, un riesgo de error que no estaba justificado.

75. Aunque agradecemos la respuesta de la Administracion en el sentido de que la repercusion
actual es insignificante, opinamos que la practica de la Organizacion en materia de valoracién de activos
deberia consistir en consignar los activos a partir de la fecha de su puesta en servicio. Con ello se
conseguiria que, en adelante, todas las valoraciones de activos significativas estuvieran reflejadas
debidamente en los estados financieros de conformidad con la NICSP 4.

Recomendacion 4: Conviene que la FAO adopte medidas para reconocer sus activos desde la
fecha de su puesta en servicio.

76. La Administracién tomé nota de la recomendacion.

Falta de provision con respecto al impuesto sobre el valor afiadido por cobrar que lleva
pendiente mas de tres afos

77. La FAO concierta acuerdos con los gobiernos locales respecto de la obligacion de la
Organizacion de pagar el impuesto sobre el valor agregado (I\VA) de bienes y servicios. En la mayoria
de los paises de todo el mundo, la FAO esta exenta, por lo general, del pago del impuesto sobre el valor
afiadido correspondiente al precio de compra. Sin embargo, algunos gobiernos solicitan a la FAO que
pague el IVA a las autoridades fiscales en el momento de la adquisicion de los bienes y servicios, y
posteriormente reembolsan a la FAO el IVA abonado. Segun las circunstancias, las 6rdenes de compra
y las facturas se procesaran de distinta forma en el SMGR.

78. En la nota 7 al estado financiero n.° 1 (Estado de la situacion financiera) se observa que a 31 de
diciembre de 2022 el total de los pagos anticipados y otros activos corrientes ascendia a 70,6 millones
de USD, incluida una suma de 8,6 millones de USD en concepto de IVVA por cobrar. Se observa
asimismo que no se habian creado provisiones por cobrar en relacion con el IVA. En la NICSP 23,
relativa a los ingresos por transacciones sin contraprestacion, también se indica que en los estados
financieros deberia crearse una provisién para las cuentas de cobro dudoso.
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79. La Administracion respondid que no se habia creado una provisién en relacion con el IVA por
cobrar pendiente, por valor de 8,6 millones de USD, y que, en general, el proceso de recuperacion del
IVA podia ser prolongado (dos a tres afios) y presentar grandes variaciones de un pais a otro.

80. Opinamos que, en vista de que el proceso de recuperacion es incierto y lleva méas tiempo, algo
que se desprende de las respuestas de la Administracion, asi como de los datos, seria prudente crear
provisiones para las cuentas de cobro dudoso en relacion con el IVA. La falta de provisiones para las
cuentas de cobro dudoso en relacién con el IVA ha comportado una sobrevaloracién de los activos y
una infravaloracion de los gastos por valor de 4,65 millones de USD8, como se muestra en al Anexo 2
en relacion con un analisis de la antigliedad.

81. La Administracién convino en que, en vista de los dos a tres afios de media que se necesitaban
para recuperar las reclamaciones de IVA, convenia crear una provision para las reclamaciones que
Ilevaban pendientes mas de tres afios, cuyo valor se estimaba en 3,4 millones de USD para el
gjercicio 2022.

Recomendacion 5: Conviene que la Administraciéon indique en su politica contable los criterios
de valoracion de las cuentas de cobro dudoso en relacion con el IVA tras determinar la tendencia
general del reembolso del IVA y cree en los estados financieros provisiones apropiadas en
concepto de cuentas de cobro dudoso en relacién con el IVA.

82. La Administracion acept6 la recomendacion.

B. ASUNTOS DE GESTION

Auditoria de rendimiento de la Oficina de Emergencias y Resiliencia (OER)

Introduccion

83. El Consejo de la FAO aprobo (julio de 2020) la creacién de la OER, que antes era una division,
con el propésito de poner de relieve el caracter transversal de esta labor en toda la Organizacion.

84. La OER dirige la labor de preparacion de datos objetivos sobre la gravedad de la inseguridad
alimentaria y analisis de sus causas y sus remedios efectivos. Ejerce funciones principales de
coordinacion en relacion con las esferas programaticas prioritarias Una vida mejor (VM) 3
(Emergencias agricolas y alimentarias) y 4 (Sistemas agroalimentarios resilientes). Su vision consiste
en que la poblacion y las comunidades empoderadas lleven una vida resiliente y en que los medios de
subsistencia y los sistemas alimentarios se basen en el riesgo, sean sosteniblemente productivos y
puedan resistir y adaptarse a los desastres, crisis y conflictos, asi como recuperarse de ellos.

85. Los fondos destinados a actividades de emergencia y resiliencia se movilizan a través de los
acuerdos bilaterales con los donantes, fondos comunes humanitarios administrados por las Naciones
Unidas, como el Fondo central para la accién en casos de emergencia (CERF) y fondos comunes
basados en paises, fondos fiduciarios de asociados multiples como el Fondo para la Consolidacion de
la Paz de las Naciones Unidas e instituciones financieras internacionales como el Banco Mundial.
Ademas, los recursos destinados a preparacion e intervencion en situaciones de emergencia también
proceden de mecanismos de financiacion internos de la FAO. A continuacion se indican los recursos
movilizados y los gastos realizados en relacion con proyectos de emergencia y resiliencia de 2020
a 2022:

8 En relacion con las cuentas por cobrar correspondientes al IVA que llevan mas de dos afios pendientes, es decir,
el IVA pendiente hasta 2020 sin tener en cuenta las variaciones cambiarias.
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Recursos movilizados y gasto

Proyectos de la OER
(Cuantia en millones de USD)

1500 1295
1000 728 oag 714 oo

- . . . .

0

2020 2021 2022

H Total de recursos movilizados B Ejecucion total

Fuente: informacién proporcionada por la FAO.

86. Los proyectos de emergencia y resiliencia se ejecutan por mediacién de oficinas en los paises
en el caso de los proyectos nacionales, de oficinas regionales o subregionales en el caso de los proyectos
gue comprendan mas de un pais y de la OER en el caso de los proyectos de &ambito mundial que abarquen
mas de una region. En 2020, 2021 y 2022 se aprobaron en total 851 proyectos nuevos de emergencia 'y
resiliencia.

Objetivos de auditoria
87. Los objetivos de la auditoria de rendimiento fueron los siguientes:

a) Determinar si se han cumplido los objetivos de la planificacion estratégica.
b) Determinar si se dispuso de fondos suficientes y estos estuvieron debidamente asignados.

c) Determinar si la ejecucion y el seguimiento del programa y la presentacién de informes al
respecto tuvieron lugar efectivamente y si las operaciones de emergencia y respuesta
estuvieron bien planificadas y se llevaron a cabo de forma oportuna y eficaz.

88. La auditoria abarcaba el periodo comprendido entre enero de 2020 y diciembre de 2022.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Preparacion para emergencias de las oficinas en los paises

89. La OER/SP5°® ha elaborado instrumentos de evaluacién como la determinacion de prioridades
para la gestion de riesgos de desastre y el Plan de la FAO de preparacion de intervenciones en
situaciones de emergencia y se los ha facilitado a las oficinas en los paises para establecer prioridades
entre dichos riesgos y determinar el grado de preparacion al respecto de la oficina en el pais. Conforme
al documento de orientacién para la determinacion de prioridades, esta deberia actualizarse
periddicamente en funcion de la estacionalidad de los posibles desastres para vigilar la evolucion o las
variaciones en la clasificacion y las consiguientes medidas de mitigacion. Como minimo, debera
procederse asi anualmente para vincular el proceso con otros requisitos institucionales de presentacion
de informes, como el informe anual de la FAO.

90. Las oficinas de la FAO en los paises preparan informes nacionales anuales en colaboracion con
las partes interesadas correspondientes en el ambito del respectivo pais. En el informe figuran datos
detallados relativos a la agricultura, la seguridad alimentaria y el desarrollo rural, entre otros temas. En
dos secciones del informe nacional anual (el perfil nacional de riesgos de crisis y la preparacion de la

% Programa estratégico 5: conforme al objetivo estratégico 5 del antiguo Marco estratégico, antes se encargaba de
programar las actividades de resiliencia, incluida la difusion de orientaciéon con fines de preparacién para
emergencias.
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FAO de respuesta a emergencias) figura informacién sobre la vulnerabilidad del pais a posibles riesgos
de desastre y la capacidad de la oficina en el pais de prever crisis que afectan a la seguridad alimentaria,
la nutricion y la agricultura, responder a ellas y recuperarse de sus efectos.

91. Observamos gue la OER no evalla la preparacion de todas las oficinas en los paises con
respecto a su vulnerabilidad a posibles desastres ni su preparacidn para hacer frente a estas emergencias
0 situaciones.

92. El examen de una muestra seleccionada al azar de 127 informes nacionales anuales presentados
para 2021 revelé que 25 paises (20 % del total de paises) se consideraban a si mismos debidamente
preparados para responder a emergencias, mientras que 90 paises (71 %) se consideraban
moderadamente preparados y no habian alcanzado el nivel de preparacion deseado. También se observo
que eran 12 (9 %) los paises que necesitaban con urgencia apoyo para mejorar el estado de preparacién
para una respuesta de emergencia. De estos Ultimos, en un pais Miembro se ha activado la respuesta de
nivel 2%, y la poblacién de otros tres se ha clasificado en la fase 2 de la Clasificacion Integrada de la
Seguridad Alimentaria en Fases (CIF'!) y fases posteriores. La evaluacion de estos informes podria
servir de base objetiva al apoyo a la programacion con respecto al caracter y la cuantia del apoyo que
necesitaban las oficinas en los paises y ayudaria a la OER a atender activamente las necesidades de los
paises en esferas de apoyo especificas.

93. La Administracion afirmé que la OER examinaria las secciones relativas al perfil nacional de
riesgos de crisis y la preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia del informe nacional anual
y coordinaria el posible apoyo de las oficinas regionales y subregionales a las oficinas en los paises que
se consideren a si mismas preparadas inadecuadamente. Asimismo, afirmé que en el informe nacional
anual de 2023 se insert6 un conjunto de preguntas objetivas articuladas por la OER para que las oficinas
en los paises se autoevaluaran objetivamente en materia de preparacién e informaran al respecto.

94, Opinamos que, gracias al acceso a informacion sobre la preparacion de los paises, la OER puede
planificar su apoyo, establecer prioridades en consecuencia y adaptarlo en funcién del contexto de cada
pais.

Recomendacion 6: Conviene que la OER considere la posibilidad de hacer uso del perfil nacional
de riesgos de crisis y las secciones de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia de
los informes nacionales anuales para evaluar periddicamente el estado de preparacién ante
emergencias de las oficinas en los paises a fin de adoptar decisiones fundamentadas y prestar
apoyo activo a las que se consideren a si mismas preparadas inadecuadamente para hacer frente
a riesgos de desastre.

95. La Administracion acept6 la recomendacion.
Seguimiento y evaluacion de los proyectos de emergencia y resiliencia

Seguimiento del uso del marco de seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas y aprendizaje

96. El Equipo de Programa y Resultados de la OER dirige los planteamientos en el &mbito de la
emergencia y la resiliencia vinculando los resultados y datos objetivos a nivel de las oficinas en los
paises con procesos esenciales de &mbito mundial y ofrece orientacién normativa, incluido el equipo
de seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas y aprendizaje, que ofrece apoyo a la creacion de
capacidad, en particular apoyo a la evaluacion de la capacidad y apoyo técnico y a la ejecucion.

10 Una respuesta de emergencia de nivel 2 es una ampliacion a escala regional de una respuesta de emergencia
que se activa cuando las capacidades de una oficina en un pais se ven desbordadas por un desastre o crisis y la
oficial regional correspondiente puede prestar el apoyo necesario. Una respuesta de emergencia de nivel 3 es una
ampliacion a escala institucional de una respuesta de emergencia y una respuesta de emergencia institucional
prolongada que se activa cuando las capacidades de las oficinas descentralizadas se ven desbordadas por el
desastre o crisis, lo cual obliga a que la FAO preste su pleno apoyo institucional.

11 La Clasificacion Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases clasifica las poblaciones de los paises que
padecen inseguridad alimentaria aguda en cinco fases de gravedad: minima (1), estrés (2), crisis (3), emergencia
(4) y catastrofe o hambruna (5).
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97. El marco de seguimiento, evaluacion, rendicidn de cuentas y aprendizaje se establecio para:

e generar datos de calidad oportunos para fomentar la comprensién de los medios de vida de las
poblaciones vulnerables, su seguridad alimentaria y nutricional y sus necesidades en materia
de resiliencia,

e poner de manifiesto los vinculos entre los datos, el aprendizaje y la gestion sistematica de los
conocimientos,

o evaluar el impacto de un programa en los beneficiarios y los progresos registrados a la luz de
sus objetivos y metas establecidos,

o adoptar medidas correctivas en caso de que el seguimiento de los resultados revele indicios de
que estos se han desviado de lo previsto,

e vigilar y comunicar los resultados a los beneficiarios, los ministerios gubernamentales
competentes y los donantes,

o difundir las ensefianzas extraidas para que sirvan de base al disefio de programas nuevos.

98. Se ha elaborado y puesto a disposicion de las oficinas en los paises orientacién normalizada
sobre las actividades de seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas y aprendizaje, con inclusion,
entre otras cosas, de plantillas del correspondiente plan, el cuadro de seguimiento de los indicadores, la
matriz de marco l6gico y orientacidn para los cuestionarios de las encuestas previas. El equipo de la
OER encargado del seguimiento, la evaluacion, la rendicion de cuentas y el aprendizaje ha ayudado a
11 paises a preparar sus planes en la materia y a cuatro oficinas en los paises a elaborar productos de
aprendizaje.

99. Observamos que la OER no vigilaba el estado de las capacidades de seguimiento, evaluacion,
rendicién de cuentas y aprendizaje (en cuanto a los recursos humanos y la disponibilidad de
presupuesto) y el uso de plantillas o productos normalizados para este tipo de actividades (estudios,
encuestas, talleres, etc.) en las oficinas en los paises.

100.  En su respuesta, la Administracion afirmé que la OER vigilaria los recursos humanos, el
presupuesto y las précticas de aplicacion en los paises. Asimismo, la Administracion preparara
preguntas especificas en atencion a la recomendacion de la auditoria y las incluird en el formato del
informe nacional anual de 2023. Se realizaran por separado actividades de evaluacion mas detenida y
documentacion de los datos objetivos con fines de programacion. Opinamos que la obtencion de datos
de referencia y los indicadores son esenciales para medir el impacto del proyecto o programa, y en este
sentido corresponde a la OER la responsabilidad primordial de coordinar los proyectos de la FAO de
emergencia y resiliencia y suministrar a las oficinas en los paises orientacion y apoyo normativos.

Recomendacion 7: Conviene que la OER vigile de cerca el estado de las capacidades de
seguimiento, evaluacién, rendicion de cuentas y aprendizaje en cuanto a los recursos humanos y
la disponibilidad de presupuesto para estas actividades en las oficinas en los paises mediante los
informes nacionales anuales. Deberan utilizarse planes y resultados en materia de seguimiento,
evaluacion, rendicion de cuentas y aprendizaje para vigilar la eficacia de los proyectos y crear un
repositorio de datos objetivos que sirva de base a la adopcidon de decisiones relativas a una
programacion efectiva.

101.  La Administracion acept6 la recomendacion.
Seguimiento de los proyectos de emergencia

Saldos no utilizados de proyectos de emergencia cerrados desde el punto de vista financiero

102.  En las directrices operacionales de la FAO para el cierre de proyectos se afirma que el cierre
de un proyecto representa el final de la ultima fase del ciclo del proyecto, cuando se informa de la
conclusion de un proyecto a todas las partes, incluido el pais receptor, el asociado o asociados que
aportan recursos y las unidades de la FAO competentes. Tras el cierre, no se permiten nuevas
actividades o gastos.
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103.  El cierre financiero marca la fecha tras la cual no se permitiran transacciones adicionales en la
cuenta del proyecto de que se trate. Antes de proceder al cierre financiero, el Responsable del
presupuesto debera verificar que los fondos se han gastado conforme al presupuesto del proyecto y que
se han realizado todos los pagos. El cierre financiero de un proyecto debera solicitarse ho mas tarde de
un mes antes de que venza el plazo para la presentacion de informes financieros finales al donante a fin
de garantizar la presentacion oportuna de informes y la devolucién de los fondos no gastados.

104.  Observamos que 65 proyectos de emergencia cuya financiacién se cerrd entre enero de 2020 y
diciembre de 2022 tenian en sus estados financieros saldos no utilizados que ascendian en total a
4,97 millones de USD. De ellos, en 53 proyectos de emergencia permanecieron sin gastar saldos no
utilizados de uno a seis meses en 27 proyectos, de seis meses a un afio en 14 proyectos y mas de un afio
en 12 proyectos, incluso con posterioridad a su cierre financiero.

105. La Administracion afirm¢6 (febrero de 2023) que en 26 proyectos seguian pendientes
reembolsos en espera de que el donante cursara instrucciones sobre la disposicion del saldo de cierre y
que en diciembre de 2022 se procedié al cierre financiero de cinco proyectos, asi como que la Divisién
de Finanzas (CSF) se encarga de vigilar y tramitar los reembolsos o transferencias de saldos no
utilizados. Cuando procede y es necesario, la CSF consulta a la OER y le pide asistencia en el marco
de su seguimiento ante los donantes para solicitarles que confirmen el destino previsto para los fondos
no gastados.

106. Al tratarse de proyectos de emergencia, la OER podra vigilar activamente el reembolso o
transferencia de los saldos no utilizados de proyectos cerrados financieramente, sobre todo cuando el
acuerdo de financiacion prevea el reembolso inmediato tras el cierre del proyecto, como se observa en
tres proyectos de emergencia'?.

Recomendacion 8: Conviene que la OER vigile de cerca el reembolso o transferencia de los saldos
no utilizados de los proyectos de emergencia cerrados desde el punto de vista financiero para que
los fondos no permanezcan durante periodos extensos en estos proyectos de emergencia cerrados.

107.  La Administracion aceptd la recomendacion.

Apoyo a la programacion en aras de sistemas agroalimentarios resilientes

108.  El Marco estratégico de la FAO busca respaldar la Agenda 2030 mediante la trasformacion
hacia sistemas agroalimentarios eficientes, inclusivos, resilientes y sostenibles para conseguir una mejor
produccién, una mejor nutricién, un mejor medio ambiente y una vida mejor sin dejar a nadie atras. La
OER ejerce la funcion principal de coordinacion en relacion con las esferas programaticas prioritarias
VM 3 (Emergencias agricolas y alimentarias), y VM 4 (Sistemas agroalimentarios resilientes). El actual
Programa de trabajo y presupuesto prevé claramente la financiacion de distintas esferas programaticas
prioritarias en reconocimiento de la necesidad de dar prioridad a cada una por separado.

109. De conformidad con el Marco estratégico, se estd dando prioridad a VM 4 (Sistemas
agroalimentarios resilientes) en todos los proyectos y programas de la FAO. Observamos que, al 3 de
febrero de 2023, 377 proyectos de la FAO activos desde el punto de vista operacional en 134 paises
tenian un componente de VM 4. El 17,5 % de estos proyectos tiene el 100 % de su financiacién
armonizada con esta esfera programatica prioritaria, y el 38 % de ellos tiene el 50 % o una proporcion
superior de su financiacién armonizada con ella.

110.  Observamos que es necesario seguir definiendo orientacion o apoyo en relacion con la esfera
programatica prioritaria VM 4, a diferencia de VM 3, dentro de la OER y en relacién con las oficinas o
centros regionales. La Administracion afirmo que seria mejor adoptar el enfoque de promover la
complementariedad entre las intervenciones de emergencia y el fomento de la resiliencia a largo plazo.
No puede darse prioridad a la resiliencia frente a la respuesta de emergencia; ambas deben gestionarse
conforme a un enfoque coherente que consiga que se refuercen mutuamente. Reconocemos que las

12 (OSRO/GLO/502/JPN cerrado desde el punto de vista financiero el 31 de marzo de 2022; OSRO/SYR/803/RUS
cerrados desde el punto de vista financiero el 5 de septiembre de 2022 y OSRO/MOZ/703/AUS cerrados desde el
punto de vista financiero el 5 de mayo de 2022).
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modalidades operacionales y otros procedimientos se solapan en relacion con las dos esferas
programaticas prioritarias y que puede que la separacion de funciones al respecto no resultara
pragmatica. Sin embargo, se precisa de claridad en la direccion y la orientacion para integrar
activamente la resiliencia en la programacion.

111.  La Administracién convino en ello y afirm6 que la OER se dedica a elaborar orientacion para
disefiar proyectos y programas relativos a sistemas agroalimentarios resilientes (en el marco de VM 4)
en contextos de emergencia, asi como que esta informacion se incorporaria en el Manual de la OER una
vez estuviera completa. También afirmé que otras unidades técnicas contribuian a VM 4 y se
encargaban de la orientacion correspondiente en relacidn con estas iniciativas.

112.  Opinamos que se trata de un punto de partida valido que, junto con la determinacién de las
capacidades necesarias en las oficinas en los paises, puede servir para crear orientacion especifica
dirigida a la programacion de la resiliencia y la presentacion de informes de evaluacién.

Recomendacion 9: Conviene sistematizar la orientacién sobre el disefio activo de proyectos y
programas en aras de la esfera programatica prioritaria VM 4, Sistemas agroalimentarios
resilientes, en forma de plantilla y documentos de referencia utilizables, promoviendo a la vez la
complementariedad entre las intervenciones urgentes y el fomento de la resiliencia a largo plazo.
Esta orientacion debera incluirse en el Manual para facilitar el acceso y el uso durante la
formulacion de proyectos y programas a fin de que los encargados de formular proyectos o las
oficinas en los paises cobren conocimiento de esta esfera prioritaria y la incorporen de forma
activa en los marcos de programacién por paises.

113.  La Administracion acept6 la recomendacion.

Accidn preventiva

114.  Se entiende por accién preventiva la actuacion previa a peligros previstos con el objeto de
prevenir o reducir los efectos humanitarios graves antes de que se manifiesten plenamente. La accion
preventiva consiste en una intervencion a corto plazo de gestion del riesgo de desastres llevada a cabo
durante el periodo critico que media entre la activaciéon de una alerta temprana (el momento en el que
los prondsticos indican que es probable que mas adelante surja un peligro) y el inicio efectivo de la
conmocion, es decir, antes de que se materialicen los efectos en las vidas y los medios de subsistencia.

115.  Laprimera medida para que las oficinas de la FAO en los paises adopten eficazmente el enfoque
de accion preventiva es comprender los principales riesgos a los que hace frente el pais y ordenarlos en
funcidn de su probabilidad y de las posibles repercusiones en la agricultura y la seguridad alimentaria.
La orientacion en materia de determinacion de prioridades para la gestion de riesgos de desastre es Util
al respecto. En segundo lugar, la oficina en el pais debe establecer un sistema de alerta temprana para
vigilar los riesgos clasificados por orden de prioridad, si no se dispone previamente de él en el pais. El
sistema de alerta temprana consta de un conjunto de indicadores y umbrales conexos relativos a un
peligro posible. Los umbrales representan el punto en el que debe procederse a una accion preventiva.
Por ultimo, la informacion debe consolidarse en un protocolo o plan de accidn preventiva que resume
el vinculo entre la alerta temprana (en relacion con los riesgos ordenados en funcion de su prioridad) y
las acciones preventivas en un pais determinado.

116.  Observamos que en las oficinas sobre el terreno se distribuyé un proyecto de repertorio de
instrumentos de la FAO para los paises en materia de alerta y accion temprana con fines de examen y
formulacion de observaciones y que este proyecto se utilizé para elaborar un curso de aprendizaje en
linea. Actualmente se esta revisando la orientacion, que se prevé publicar en 2023. En la seccion del
Manual relativa a la accién preventiva también puede consultarse un repositorio de buenas practicas.

117.  También observamos que el equipo de accion preventiva presta apoyo en funcion de la demanda
a mas de 20 oficinas en los paises. En el caso de las oficinas en los paises que no reciben apoyo del
equipo, la OER carece de informacion sobre la existencia y la fiabilidad de los sistemas de alerta
temprana y la formulacion de protocolos en materia de accion preventiva o planes de alerta y accion
temprana.
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118.  Observamos ademas que en 2020, 2021 y 2022 solo se emprendieron 33 proyectos de accion
preventiva en 29 paises. Algunos de ellos se pusieron en marcha tras la activacion de la alerta temprana
y de procedimientos conexos convenidos en protocolos en materia de accion preventiva. En otros casos,
los proyectos se iniciaron en atencion a solicitudes puntuales formulada por la oficina en el pais en
ausencia de protocolos de ese tipo acordados por adelantado. En los casos en que se carece de un
protocolo en activo provisto de mecanismos de activacion acordados de antemano, las solicitudes de
acceso a fondos del servicio de accidn preventiva del SFERA solo se admiten si existen indicios sélidos
de alerta temprana en el sentido de que puede que se produzca un desastre en un futuro préoximo.

119.  Ensu respuesta, la Administracion afirmé que el apoyo de la OER iré dirigido principalmente
a los paises considerados prioritarios que formen parte de la ampliacion. La OER, que esta preparando
hojas de ruta y sistemas, debera contar con la voluntad de otras unidades de la FAO, en particular de
las oficinas en los paises, de seguir la orientacion. Todas las oficinas en los paises podran consultar a
través del Manual la orientacion para el establecimiento de sistemas de accion preventiva.

120.  Agradecemos la respuesta de la Administracion y opinamos que los andlisis de los efectos de
la accion preventiva demuestran que esas intervenciones favorecen un mayor rendimiento de la
inversion. Asi pues, dando prioridad a esas intervenciones no solo se afiade mas valor, sino que se
contribuye a reducir la gravedad de los desastres, con lo cual se salvan medios de vida.

Recomendacion 10: Conviene mantener el enfoque de accion preventiva en la labor de la
Organizacion en materia de emergencia y resiliencia en vista de su valor de inversion partiendo
de datos objetivos y analisis recopilados por el equipo de accién preventivay recomendando hojas
de ruta para establecer sistemas de alerta y accion temprana en todas las oficinas en los paises.

121.  La Administracion acept6 la recomendacion.
Problemas en proyectos con la modalidad de transferencia monetaria

Retrasos en la aprobacion o denegacion de la modalidad de transferencia monetaria de los proyectos

122.  Las transferencias monetarias constituyen una forma de asistencia mediante aporte de dinero a
la poblacion afectada. La FAO utiliza transferencias monetarias con muy diversos fines
complementarios: prestar socorro inmediato a los agricultores, fortalecer la resiliencia de los medios de
vida ante futuras conmociones, etc. En la seccion 702 del Manual de la FAO se establece el marco de
rendicion de cuentas, las politicas, las normas y los procedimientos por los que se rige la ejecucion de
proyectos de transferencia monetaria.

123. Conforme a la lista de verificacion para la autorizacién de viabilidad de la modalidad de
transferencia monetaria, esta se concede una vez se ha ultimado satisfactoriamente el examen técnico y
de viabilidad. Si el nivel de informacién disponible en el documento del proyecto es satisfactorio, la
autorizacion se concede generalmente en menos de 48 horas.

124.  Observamos que en 2020, 2021 y 2022 la OER concedié en 257 casos la autorizacion de
viabilidad de la modalidad de transferencia monetaria a diversos proyectos. Al analizar las
autorizaciones correspondientes a 25 proyectos que conformaban una muestra aleatoria, observamos
que la autorizacion se concedio con retraso en 16 proyectos. En nueve casos el retraso fue inferior a 10
dias, mientras que en siete oscil6 entre los 39 y los 205 dias.

125.  La Administracion respondio (febrero de 2023) que la seccion 702 del Manual no exigia la lista
de verificacion, pero la OER la habia elaborado a titulo de buena practica. Asimismo, afirmé que, por
lo general, cabia atribuir los retrasos a que no se habian reunido suficientes detalles sobre los proyectos,
la coordinacidn con distintos equipos, la preparacion, la justificacion y el examen de las solicitudes de
desviacion, de haberlas.

126.  Aunqgue valoramos la buena préactica de la Administracion, opinamos que los programas de
transferencia monetaria constituyen un instrumento esencial en la lucha contra la pobreza y a favor de
la seguridad alimentaria. Las transferencias monetarias ofrecen un mecanismo flexible y eficiente de
apoyo a la poblacion vulnerable, y los retrasos en la autorizacion de los proyectos de emergencia podrian
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tener un efecto adverso en la lucha contra la pobreza y a favor de la sequridad alimentaria. Estos retrasos
deben vigilarse y abordarse con caracter prioritario.

Recomendacion 11: Conviene mantener la buena practica de guiarse por la lista de verificacion a
fin de agilizar la evaluacion y autorizacion de los proyectos en modalidad de transferencia
monetaria. Conviene que la OER transmita la lista de verificacion al encargado de formular el
proyecto o al responsable del presupuesto con el objeto de mejorar la recopilacion de datos para
reducir los retrasos excesivos.

127.  La Administracion acepto la recomendacion.

Revisiones por pares conforme al protocolo de activacion de situaciones de emergencia y
respuesta a estas

128. A efectos de seguimiento y evaluacion y de oferta de garantias en relacion con las respuestas a
situaciones de emergencia de nivel 3, definidas conforme a la rendicion de cuentas y las
responsabilidades correspondientes a estas respuestas en cuanto a su activacion, su ejecucion y su
proceso de examen, el Director de la OER esta obligado a poner en marcha y coordinar revisiones por
pares de caracter operacional en un plazo de tres a seis meses desde el comienzo de una respuesta a una
situacion de emergencia de nivel 3. El boletin 2022/6 del Director General exige que las revisiones de
carécter operacional se lleven a cabo en un plazo de tres a seis meses desde el comienzo de una respuesta
en situacion de emergencia de nivel 3.

129. La OER también ha aceptado una recomendacién de la Oficina del Inspector General (OIG) a
efectos de poner en marcha y coordinar revisiones por pares de caracter operacional antes de poner fin
a una respuesta de emergencia prolongada o de nivel 3 con el objeto de determinar posibles estrategias
de salida o transiciones a una fase de fomento de la resiliencia.

130.  Observamos que 13 paises tienen en curso respuestas de este tipo de nivel 3 o prolongadas que
se activaron o se convirtieron en respuestas prolongadas de 2014 a 2022. Sin embargo, no se han puesto
en marcha ni previsto revisiones por pares de caracter operacional en relaciéon con ninguna de estas
respuestas.

131.  La Administracién respondié que, conforme a lo recomendado, ha preparado una hoja de ruta
y ultimado modalidades y calendarios para la puesta en marcha de revisiones por pares de caracter
operacional de todas las respuestas en curso de nivel 3 o prolongadas.

Recomendacion 12: Conviene gque la OER prepare una hoja de ruta y ultime las modalidades y el
calendario para la puesta en marcha de revisiones por pares de caracter operacional de todas las
respuestas en curso de nivel 3 o prolongadas.

132.  La Administracion acept6 la recomendacion.

Conclusién

133.  En el ejercicio de su responsabilidad de supervision de los proyectos de emergencia y
resiliencia, la OER ha formulado una estrategia de ampliacion centrada en la movilizacion de recursos
y la capacidad operacional mediante la participacion directa de las oficinas descentralizadas. Es preciso
fortalecer el seguimiento de los proyectos de emergencia y resiliencia para evitar los retrasos en la
entrada en funcionamiento de los proyectos, la presentacion de los informes finales y el cierre
financiero; reembolsar o transferir con puntualidad los saldos no utilizados de los proyectos cerrados
desde el punto de vista financiero; aprobar con diligencia proyectos de transferencia monetaria y
mantener exhaustivamente y con precision la base de datos sobre la asistencia prestada en forma de
efectivo y cupones.
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Auditoria de tecnologia de la informacion del Sistema mundial de gestién de recursos
(SMGR)

Introduccion

134.  ElI SMGR es el principal sistema de planificacion institucional de los recursos utilizado por la
FAO. ElI SMGR se basa en Oracle e-Business Suite, conjunto integrado de aplicaciones informéticas
adquirido y con licencia de uso concedida por la Oracle Corporation. Con el tiempo se ha configurado
y se ha personalizado su funcionalidad para adaptarla a los procesos y politicas de la FAO. La aplicacion
en si se aloja en el CICENU en Ginebra, y la gestion de la mayoria de las operaciones corresponde al
Centro de Servicios Compartidos en Budapest, mientras que la gestion técnica es obra de la Division
de Digitalizacion e Informaética (CSI) de la Sede de la FAO en Roma.

Alcance y objetivos de la auditoria
135.  El alcance abarcaba el examen de lo siguiente:

a) el estado de aplicacién de diversos modulos;

b) la estabilizacion de diversas funcionalidades implantadas en afios anteriores;
c) el rendimiento general del sistema;

d) laintegracion con otras aplicaciones de TI; y

e) los beneficios derivados de la aplicacion del SMGR.

136.  El principal objetivo de la auditoria era determinar lo siguiente:

i. si se habia cumplido el objetivo de automatizacion integrada de principio a fin de las
funcionalidades de los procesos del SMGR por medio de la planificacion institucional de los
recursos;

ii.  silaaplicacion disponia de controles de aplicacion adecuados para garantizar la exhaustividad,
la exactitud y la fiabilidad de los datos;

iii.  sila planificacion, la aplicacion, la ejecucion y el seguimiento de la planificacion institucional
de los recursos se atenia a las reglas de funcionamiento de la FAO;

iv.  silos requisitos y la planificacion y la ejecucion y el seguimiento del plan de continuidad de
las actividades y el plan de recuperacién ante desastres del SMGR respetaban las normas
internacionales y los requisitos de la FAQ.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Gobernanzadela Tl

137.  La gobernanza de la Tl es un elemento de la gobernanza institucional que tiene por objeto
mejorar la gestion general de la Tl y obtener un valor mejorado de la inversion en informacion y
tecnologia. La FAO es una organizacion grande y compleja que ocupa un lugar ideal para aprovechar
la tecnologia en aras de una mayor eficiencia y eficacia en las operaciones de su amplia red de oficinas
en los paises. La actual funcionalidad del SMGR incluye procesos administrativos dentro de la FAO en
materia de recursos humanos, finanzas, adquisiciones y viajes. EI SMGR esta integrado en el entorno
general de la planificacion institucional de los recursos de la FAO, que incluye maltiples soluciones y
aplicaciones institucionales especializadas, tanto in situ como en la nube.

138.  Observamos que, aunque el SMGR se basa en Oracle E-Business Suite, que es el producto mas
completo de Oracle para la planificacion institucional de los recursos, su funcionamiento no es el de
una solucién integrada en la materia. EI SMGR forma parte del ecosistema mas amplio de IT que se
utiliza en la FAO en relacion con sus diversas funciones, como se ilustra en el siguiente gréfico:
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Actual ecosistema de TI de la FAO.

Entorno de la planificacién institucional de los recursos de la FAO (2022)

Migracion a la
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Capa de integracion de Oracle (establecida en 2022. Se utilizard a medida que la FAO avance en la nueva configuracion de la planificacion institucional de los recursos)
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Fuente: CSI de la FAO.

139.  Observamos que en la seccion 505 del Manual de la FAO™ se establece claramente que la
responsabilidad general en materia de Tl dentro de la Organizacion corresponde al Director de la
Division de TI, que también ejerce funciones de Jefe de Sistemas de Informacién y cuenta al respecto
con el apoyo de la Divisién de TI, que se encarga de autorizar todas las iniciativas en materia de TI,
incluidas las atribuciones, y la labor centrada en iniciativas en materia de TI destinadas al personal de
la FAO.

140.  Nuestro examen de las actas de la Junta del programa de planificacién institucional de los
recursos indicaba que durante un determinado periodo la responsabilidad en materia de Tl se ha
repartido entre diversas unidades y personas, lo cual ha sido causa de difusion de las responsabilidades.
La direccion de muchas iniciativas de Tl corresponde ahora al Centro de Servicios Compartidos, con
inclusion del proyecto critico de separacion de funciones.

141.  Observamos también que el proceso de logro de un entorno integrado de planificacion
institucional de los recursos que permita a la FAO funcionar a un nivel acusadamente mas alto de
eficiencia y eficacia sigue en fase de planificacion y que el planteamiento del futuro estado esta previsto
para el primer trimestre de 2023.

142.  También observamos que en multiples informes internos (actas de reuniones de la Junta del
programa de planificacion institucional de los recursos) y externos (Price Waterhouse Cooper, Gartner,
etc.)!* se han sefialado deficiencias semejantes, asi como la urgente necesidad de cambios en el actual
sistema de la FAO de planificacion institucional de los recursos (Anexo 3). A continuacion se enumeran
unas cuantas deficiencias de ese tipo:

i.  Inicialmente, todos los presupuestos se emiten en el SMGR para operaciones de control integral
y, sucesivamente, se someten a mecanismos de seguimiento a través de informes presupuestario
periodicos, al tiempo que las unidades presentan informes sobre la ejecucion respecto de los
planes. Para introducir un nivel de detalle adicional, el seguimiento detallado del presupuesto

13 Manual de la FAO, Capitulo V: Propiedad y servicios, seccién 505 relativa a la tecnologia de la informacion,
en vigor desde el 26 de marzo de 2021.

141,21 Feb 2021 FAO_ERP_Roadmap_Refresh_ERP Environment Analysis Document_v1.0; 2. 21 January 2021
FAO_ERP_Roadmap_Refresh_Study PID v2.0; 3. 2017 PwC ERP Roadmap Report (Final) y 4. Report_Gartner
- 330074513 FAO - ERP Assessment- Final version.
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se lleva a cabo mediante hojas de Excel, que se producen fuera del SMGR, y podrian no estar
directamente relacionadas con otras actividades y sus resultados.

ii.  Esaltoel grado de fragmentacion del sistema a raiz del gran nimero de procesos. No esta claro
el reparto de responsabilidades respecto de las politicas entre la Division de Servicios
Logisticos (CSL) y la Division de Finanzas (CSF) por lo que se refiere a la gestion de los activos
y los inventarios.

iii.  La centralizacién frente a la descentralizacién La FAO todavia no ha determinado qué
componentes deben centralizarse en el Centro de Servicios Compartidos desde un punto de
vista estratégico.

iv.  La planificacion institucional de los recursos no favorece una consignaciéon oportuna de la
enajenacion y la transferencia de activos.

v.  El actual SMGR no cumple plenamente los requisitos normativos, por lo que los procesos
operacionales de la planificacion institucional de los recursos pueden diferir de las politicas de
la FAO.

vi.  No existe integracion entre el Sistema de informacion sobre gestion del Programa de campo, la
evaluacion individual de cada proyecto y el sistema de consignacion de los gastos del SMGR.

vii.  Se carece de un repositorio o sistema integrado de documentos para todo el proceso de la fuente
al pago que repercuta en la calidad de los datos y las posibles pérdidas de datos.

viii.  La gestion de los contratos no esta respaldada por sistema alguno, por lo que exige labores
manuales intensivas, lo cual tiene efectos negativos en las actividades de adquisicion
subsiguientes (como los recibos y la facturacion).

iXx.  El proceso de adquisicion adolece de problemas generales de eficiencia e integridad derivados,
entre otros factores, de una fragmentacion apreciable de los sistemas (por ejemplo, el Portal
mundial para los proveedores de las Naciones Unidas, In-Tend, SMGR, hojas de calculo) y de
la ausencia total o parcial (dependiendo de cada caso) de apoyo en determinadas esferas de
procesos de gran pertinencia, como la planificacion de las compras, el abastecimiento en las
fases subsiguientes, la aprobacién del flujo de trabajo relacionado con las adquisiciones, la
gestion de contratos y el depdsito de documentos.

143.  Observamos asimismo que la Division de Tl padecia una mayor presion presupuestaria que
probablemente se intensificaria a medida que el SMGR evolucionara en direccion a una solucion hibrida
en la nube. También observamos que no pudieron ponerse en funcionamiento muchas iniciativas de Tl
dirigidas por el Centro de Servicios Compartidos, como el proyecto critico de separacion de funciones?®,
y sistemas previstos como el sistema de gestion del ciclo de vida de los proyectos (PROMYS)®..
También es probable que las limitaciones de financiacion afecten a la disponibilidad de personal técnico
cualificado dentro de la Division de Tl de la FAO.

144. La Administracién aceptd las limitaciones presupuestarias y afirmdé que la cuestion se
examinaria en el marco de la definicion de la siguiente fase del programa de transformacion de la
planificacion institucional de los recursos y a la luz de los resultados de su fase de planteamiento.
Afirmoé que el departamento de TI (CSIY') y la Oficina de Estrategia, Programa y Presupuesto (OSP) ya
habian mantenido dialogos para examinar las necesidades de recursos conforme al examen de Gartner
y que en el Programa de trabajo y presupuesto propuesto para 2024-25 figuraban asignaciones
adicionales de fondos a la CSI para que atendiera estas necesidades.

15 Conforme al parrafo 502.1.4.5.8 del Manual de la FAO, la separacion de funciones es un mecanismo de control
interno utilizado para salvaguardar la integridad del proceso de compra velando por que la responsabilidad
correspondiente a mas de una funcion en materia de compras no recaiga en una Unica persona o unidad de la
Organizacién.

16 El sistema PROMY'S permitira vigilar los proyectos en cuanto a sus gastos presupuestarios y sus actividades,
con inclusion de los proyectos de financiacion nacional y de la asistencia internacional al desarrollo.

7 Division de Digitalizacion e Informatica de la FAO.
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145.  Valoramos la presencia de estructuras de gobernanza de la Tl, como politicas debidamente
documentadas, juntas del programa de planificacion institucional de los recursos y un Grupo directivo.
Entendemos gque una gobernanza de la Tl centralizada e integrada provista de un presupuesto suficiente
ayuda a adaptar las iniciativas de TI a los objetivos operacionales, reporta eficiencia a la vez que
garantiza la rendicion de cuentas y reduce al minimo las probabilidades de que el proyecto fracase.

Recomendacion 13: Conviene emprender la fase de planteamiento de la evoluciéon del SMGR para
planificar el logro con plazos precisos de soluciones de Tl verdaderamente integradas que
abarquen todas las funcionalidades: “Una FAO unificada, un solo sistema”.

Recomendacion 14: Conviene examinar criticamente el requisito de financiacion de la Tl a la luz
de los proyectos que se pondran en marcha en la préxima fase de la evolucion del SMGR y
facilitar suficientes recursos para evitar que las soluciones de T1 se fragmenten.

146.  La Administracién aceptd las recomendaciones.
Examen de las licencias

147.  Afinde evaluar los problemas de cumplimiento en materia de licencias en el ambito del SMGR,
solicitamos una copia del contrato de licencia con Oracle respecto de e-Business suite y los deméas
productos de Oracle utilizados para prestar servicios en relacion con el SMGR, asi como informacion
sobre el caracter y el tipo de las licencias de programas informaticos adquiridas, y las sumas abonadas
en el marco de los requisitos para las licencias de programas informaticos entre el 1 de enero de 2017
y el 30 de septiembre de 2022.

148.  Observamos que la CSI no tenia facilmente a su disposicion el acuerdo marco original
concertado con Oracle (nim. IT-133817). El conjunto original de licencias se adquirié hace mas de 20
afios, y posteriormente se habian incorporado ocho modificaciones del acuerdo marco.

149.  Aunque se nos facilito la lista de licencias de los productos de Oracle a los que actualmente se
presta apoyo anual a razén de casi 1 millén de USD en 2022, no pudimos compararla con un acuerdo
marco de servicios en el que se indicaran las mediciones en materia de licencias concedidas y las
ordenes de compra correspondientes a cada licencia en particular.

150.  Observamos también que la empresa de consultoria Gartner, a la que se habia encomendado un
estudio de los costos continuos (optimizacion de los costos de la FAO en materia de planificacion
institucional de los recursos), habia informado de que habia margen de ahorro en los gastos de
mantenimiento continuos en materia de licencias, que actualmente conformaban una parte considerable
del gasto general correspondiente a la planificacion institucional de los recursos. Segun Gartner, puede
que este ahorro se vea afectado por un examen y una renegociacion adecuados de las licencias y
mediciones actuales aprovechando la opcion de conversién y migracion, en particular suspendiendo
licencias en los proximos afios a la luz del paso a la nube en relacion con distintos componentes.

151.  La Administracion afirmé que se llevaria a cabo un examen en el contexto de la hoja de ruta
para la transformacion de la planificacion institucional de los recursos (actualmente en curso). De ese
modo se determinardn las modalidades de las licencias y su retencion en funcion de la evolucion de la
tecnologia de planificacion institucional de los recursos en la Organizacion.

Recomendacion 15: Conviene que la CSI examine sus requisitos de licencia relativos al SMGR y
adopte una decision prudente desde el punto de vista financiero en relacion con el caracter y el
tipo de las licencias de los productos de Oracle relacionados con el SMGR que se deben conservar,
negociar o adquirir.

152.  La Administracion acept6 la recomendacion.

Falta de aplicacién de la separacion de funciones en relacion con las adquisiciones en el
marco del SMGR

153.  Conforme al Manual de la FAO, la separacién de funciones en materia de adquisiciones es un
mecanismo de control interno utilizado para salvaguardar la integridad del proceso de compra y
contratacion velando por que la responsabilidad correspondiente a mas de una funcion en materia de
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compras no recaiga en una Unica persona o unidad de la Organizacidn. Las responsabilidades dentro del
SMGR se controlan mediante la asignacion de uno o mé&s conjuntos preconfigurados de
responsabilidades a los usuarios.

154.  Analizamos registros de usuarios de Oracle facilitados por la CSI y constatamos que se habia
asignado a muchos usuarios un namero considerable de responsabilidades. Segun nuestro analisis,
recayeron en 765 usuarios mas de 10 responsabilidades distintas durante el periodo comprendido en
estos registros, es decir, del 1 de noviembre de 2021 al 30 de septiembre de 2022.

155. A partir de esta lista se obtuvo una muestra estratificada de 227 usuarios para determinar si
alguno de ellos ejercia funciones incompatibles o presentaba infracciones en cuanto a la separacion de
funciones. Aunque la CSI facilit6 los detalles bésicos de los 227 usuarios, no se facilitd informacion
detallada sobre la creacion de usuarios, de cuyo mantenimiento se encarga el Centro de Servicios
Compartidos, pese a que se solicitd en repetidas ocasiones.

156.  En las actas de la Junta del programa de planificacion institucional de los recursos observamos
gue hace tres afios se habia adquirido y utilizado el programa FastPath a un costo anual de 000 USD
con el objeto especifico de garantizar una separacion de funciones adecuada. Se aprecié que la
aplicacion FastPath habia detectado infracciones considerables en cuanto a la separacion de funciones
dentro de una responsabilidad (que era la unidad configurada de antemano de asignacion de privilegios
dentro del SMGR) y entre responsabilidades a raiz de la asignacién de mdaltiples responsabilidades
incompatibles a un solo usuario.

157.  Pese a las solicitudes presentadas, la Administracion no aportd datos sobre la creacion de
perfiles de los usuarios o el informe de FastPath. A falta de estos datos y este informe, no pudimos
verificar el grado de infraccion en cuanto a la separacion de funciones.

158.  En su respuesta a la observacién, la Administracion afirmé que se dedicaba a redefinir las
responsabilidades sobre la base de los procesos operativos, que a continuacion podrian segregarse
conforme a principios de separacion de funciones. Asimismo, afirmé que trabajaba actualmente en un
ensayo piloto del programa y el modelo operacional FastPath en el entorno de un pais pequefio.

159.  Opinamos que la FAO deberia disponer de funciones y responsabilidades definidas con
claridad, aplicar controles y equilibrios en los procesos criticos y someter el cumplimiento de las
politicas en materia de separacion de funciones a un examen y un seguimiento periédicos.

Recomendacion 16: Conviene examinar las diversas responsabilidades del SMGR para que sean
manejables y se ajusten a las funciones operativas conforme a plazos previstos a fin de evitar
violaciones de la separacion de funciones.

160.  La Administracion acept6 la recomendacion.

Realizacién de pruebas de recuperaciéon en caso de desastre conforme al Acuerdo de
Prestacion de Servicios del CICENU

161. El CICENU acoge desde agosto de 2015 la planificacion de los recursos institucionales del
sistema de E-Business Suite de la FAO y Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE)
conforme al catalogo y guia de servicios de la Camara de Comercio Internacional (CCI). EI Acuerdo
de Prestacion de Servicios firmado en agosto de 2015 con el CICENU incluia el suministro de un
emplazamiento de recuperacion ante desastres ubicado en Ginebra fuera de los locales principales de la
CCI. El acuerdo prevé que se realicen al afio dos pruebas de recuperacion en caso de desastre. El ulterior
Acuerdo de Prestacion de Servicios firmado con el CICENU en noviembre de 2020 preveia un minimo
de una prueba de recuperacion en caso de desastre al afio.

162.  Observamos que, entre enero de 2016 y octubre de 2020, en 2017 y 2019 se realizaron sendas
pruebas parciales de recuperacion en caso de desastre, frente al requisito (conforme al Acuerdo de 2015)
de dos pruebas de ese tipo al afio. La prueba revel6 que la capacidad del servidor de recuperacion en
caso de desastre era inferior a la del servidor de produccién, lo cual afect6 a su vez al rendimiento del
servidor de recuperacion en caso de desastre.
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163. La FAO afirm6 que examinaria junto con el CICENU las medidas dirigidas a mitigar las
deficiencias agregando a la infraestructura de recuperacion en caso de desastre capacidad adicional que
formaria parte de la siguiente prueba en la materia.

164.  Observamos asimismo que no se habia llevado a cabo ninguna prueba de recuperacién en caso
de desastre entre diciembre de 2020 y noviembre de 2022, frente al requisito de al menos una prueba
de ese tipo al afio previsto en el Acuerdo de Prestacion de Servicios firmado en noviembre de 2020.

165.  En su respuesta, la CSI afirmo que en el plan de trabajo del proximo afio figuraria una prueba
de recuperacién en caso de desastre. A falta de esta, la Organizacion no puede obtener garantias de
cumplimiento del objetivo de tiempo de recuperacion?® y del objetivo de punto de recuperacion®®.

Recomendacion 17: Conviene realizar una prueba de recuperacion en caso de desastre conforme
a lo previsto en el Acuerdo de Prestacion de Servicios y abordar las deficiencias detectadas para
obtener garantias de la prestacion de servicios minima exigida en caso de desastre.

166. La Administracion aceptd la recomendacion.
Directrices operacionales para gestionar las solicitudes de cambio operativo

167.  Durante la quinta reunion de la Junta, celebrada en febrero de 2019, se adoptd una decision en
el sentido de que “se solicitara al Grupo de Trabajo Operacional® que siguiera examinando y
elaborando los criterios propuestos de establecimiento de prioridades en relacion con las iniciativas de
planificacion de los recursos institucionales o solicitudes de cambio operativo™.

168.  Observamos que en las posteriores actas de la Junta del programa de planificacion institucional
de los recursos no se volvia a mencionar la preparacion o adopcion de directrices o propuestas para
gestionar las solicitudes de cambio operativo. La FAO utiliza una plataforma/aplicacién en la Web
denominada Jira para gestionar sus solicitudes de este tipo. Los usuarios ponen en marcha las solicitudes
de cambio en esta plataforma, en la que se registra y vigila su ulterior evolucién.

169. Examinamos 751 solicitudes de cambio operativo correspondientes al SMGR registradas desde
2017 en la plataforma Jira y observamos que los atributos de estas solicitudes relativos al campo de
categorias de beneficios presentaban datos alimentados con fines de clasificacion de la eficiencia,
cumplimiento, eficacia y aspectos semejantes en menos del 10% del total de registros. Asimismo,
muchos campos relativos al registro y el seguimiento del tiempo y las estimaciones de gastos? no
estaban alimentados con valores.

170. A falta de directrices operacionales para gestionar las solicitudes de cambio operativo en la
planificacion de los recursos institucionales y de informacién adecuada en la plataforma Jira sobre estas
solicitudes, no pudimos determinar si se habian sometido a aprobacién formal sobre la base del examen
de las dimensiones de establecimiento de prioridades y gasto.

171.  La Administracién afirm6 que se estdn revisando las solicitudes de cambio operativo en el
contexto de la hoja de ruta para la transformacion de la planificacion de los recursos institucionales
(ERPT) y que el mecanismo de gobernanza de la ERPT prepararia y aprobaria formalmente las nuevas
directrices. Tras la aprobacion, las nuevas directrices entraran en funcionamiento mediante un sistema
de vigilancia adecuado y se consignaran todos los atributos pertinentes para hacer posibles el

18 El objetivo de tiempo de recuperacion es el grado de inactividad aceptable del sistema. Un objetivo de tiempo
de recuperacion de 24 horas (conforme al Acuerdo de Prestacion de Servicios) indica que la FAO no se vera
afectada excesivamente si su sistema permanece inactivo por un maximo de 24 horas.

19 El objetivo de punto de recuperacion es el grado de pérdida de datos aceptable. Un objetivo de punto de
recuperacion de 4 horas (conforme al Acuerdo de Prestacion de Servicios) indica que la FAO no se vera afectada
excesivamente si pierde datos por un maximo de 4 horas.

20 |_a Junta del programa de planificacion institucional de los recursos cuenta con el apoyo de un grupo de trabajo
operacional que gestiona las modificaciones y mejoras en curso del entorno de planificacion de los recursos
institucionales y examina o verifica las adiciones al plan de trabajo en la materia para que la Junta las examine y
haga suyas.

2L Estimacion original / Estimacion restante / Tiempo transcurrido / Coeficiente de trabajo / Progreso / Progreso
¥ / Tiempo transcurrido X / Estimacion restante X / Estimacion original X / Monto del presupuesto

34



seguimiento y el analisis. La falta de orientaciones operacionales aprobadas plantea el riesgo de
equivocacion en el establecimiento de prioridades entre las solicitudes de cambio operativo y la
consiguiente ineficiencia en la utilizacion de los fondos.

Recomendacion 18: Conviene que la autoridad competente documente y apruebe formalmente
las directrices operacionales revisadas para la gestion de las solicitudes de cambio operativo.

Recomendacion 19: Conviene alimentar la plataforma Jira con los valores correspondientes todos
los atributos relativos a las solicitudes de cambio operativo con arreglo a las directrices
operacionales aprobadas.

172.  La Administracién aceptd las recomendaciones.

Falta de generacion de estados financieros que utilicen el SMGR y sean conformes con
las NICSP

173.  ElConsejo de la FAO observo en su 145.° periodo de sesiones, celebrado en diciembre de 2012,
gue se habia informado al Comité de Finanzas de las modificaciones derivadas de los nuevos procesos
y sistemas del SMGR y las iniciativas de cambio mas amplias. El plan de ejecucion revisado incluia un
nuevo plazo para la produccion de los primeros estados financieros de la FAO conformes a las IPSAS,
los correspondientes al ejercicio econémico de 2014.

174.  Observamos que la generacion de estados financieros obliga a realizar abundantes
intervenciones manuales. El informe del balance de comprobacion se genera desde el SMGR en forma
de archivo de texto sin formato que a continuacién se importa a MS Excel con notable esfuerzo. A
continuacion, los datos del balance de comprobacion son objeto de considerables reestructuraciones y
agrupaciones dentro de MS Excel, lo cual exige la aplicacion de conocimientos especializados en
materia de contabilidad y finanzas, asi como un despliegue de tiempo y esfuerzo por parte de los equipos
de finanzas de las sedes antes de que se puedan preparar estados basicos conformes con las NICSP.

175.  Un examen posterior de la hoja de Excel utilizada por el equipo de finanzas para preparar los
estados financieros, empezando por el balance de comprobacion generado por el SMGR, indico que la
causa estaba en los ajustes que se realizaban manualmente en la propia hoja de Excel y no quedaban
registrados en el SMGR. Se determind que estos ajustes, que comportaban la compensacién de los
ingresos frente a los gastos, afectaban principalmente a los cédigos del libro de contabilidad relativos a
los gastos de apoyo a proyectos y la recuperacion de los costos.

176. La Administracion afirmé que los estados financieros conforme a las NICSP estaban
estructurados para poder presentar una entrada natural de “eliminacion de las consolidaciones” a nivel
de los cddigos de cuenta del libro mayor para una serie de ingresos y gastos generados internamente
que de otro modo se presentarian incorrectamente como doble contabilizacion de las transacciones de
ingresos y gastos. Esta presentacion jerarquica se expone plenamente en los estados financieros, y los
unicos ajustes “sin conexion” registrados obedecen a la reclasificacion de las transacciones de gastos
entre actividades (centros de costos) y no reflejan el registro efectivo de transacciones que podrian
afectar a los saldos de cuentas consignados en el Estado | o el Estado 11 de los estados financieros.

177.  Sin embargo, opinamos que los ajustes sin conexion en MS Excel correspondientes a la
reclasificacion de los gastos y transacciones entre actividades tienen como efecto la reduccion del total
de gastos y de ingresos del balance de comprobacién y, en ese sentido, siguen teniendo caracter manual,
y no observamos que se hayan incorporado en la l6gica operativa del SMGR.

178.  La Administracion convino en que todos los estados financieros, incluido el Estado V, deberian
generarse automaticamente en el SMGR y en que los ajustes y distribuciones deberian consignarse en
la medida de lo posible en el SMGR y no en Excel. También observamos que la Subdivisiéon de
Contabilidad, Elaboracién de Informes y Analisis (CSFC) habia presentado el 1 de diciembre de 2022
dos solicitudes de cambio operativo para incorporar cambios adecuados en el SMGR a fin de
automatizar el proceso.
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Recomendacion 20: Conviene dar curso a las solicitudes de cambio operativo necesarias para
generar todos los estados financieros directamente a partir del SMGR conforme a plazos
establecidos a fin de paliar el riesgo de error en la preparacion de los estados financieros.

179.  La Administracion acepto la recomendacion.
Deficiencias en los datos de registro de los proveedores

180.  Conforme al Manual de la FAO, todos los proveedores que deseen hacer negocios con la FAO
deben inscribirse en el portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas y en In-Tend
(solucion de compras electrénicas).

181. En el marco del examen de la muestra de 283 6rdenes de compra, examinamos los datos
correspondientes a los 226 proveedores a quienes se realizaron estas compras entre el 1 de enero de 2020
y el 30 de septiembre de 2022. Examinamos los datos sobre los proveedores disponibles en el SMGR y
realizamos una busqueda en el sitio web del portal mundial para confirmar los nimeros de los
proveedores en el portal que estaban disponibles en el SMGR y buscar un posible registro en el portal
en los casos en que no se dispusiera de datos al respecto en el informe del SMGR relativo a los
proveedores. Constatamos lo siguiente:

a) El namero de registro en el portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas no
aparecia registrado en el SMGR en el caso de 114 proveedores, que representaban el 50 % del
total de los proveedores que integraban la muestra. De estos 114 proveedores, 48 estaban
registrados en el portal, pero esa informacion no aparecia reflejada o actualizada en el SMGR.

b) De los 112 proveedores con respecto a los cuales se disponia en el SMGR del nimero de
registro en el portal mundial, la comprobacion en el sitio web del portal indic6 que el nimero
en el portal de tres de ellos registrado en el SMGR era incorrecto, mientras que dos no estaban
registrados en el portal.

c) Dos de los proveedores integrantes de la muestra no aparecian en la lista de proveedores
generada a partir del Sistema Integrado de Informacion de Gestion (iMIS).

182.  El Centro de Servicios Compartidos (SSC) crea los registros de proveedores en el SMGR sobre
la base de una solicitud recibida en la plantilla de datos prescrita, denominada “Supplier Wizard de la
FAQO?”, con fines de registro del proveedor en el SMGR. Observamos que en esta plantilla el campo
“Numero en el portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas” aparecia categorizado
como optativo. Puede que esa sea la causa de que en el SMGR aparezcan registrados proveedores sin
el correspondiente nimero en el portal.

183.  El namero de teléfono, la direccion de correo electronico y el nimero de fax del proveedor son
datos cruciales que deben figurar en la base de datos de proveedores para que sea fluida la comunicacion
de los Representantes de la FAO con el proveedor. Se observé que el “Supplier Wizard de la FAO” no
hace obligatoria la presentacion del niamero de teléfono, la direccion de correo electronico o el nimero
de fax del proveedor. Examinamos estos campos de informacion tanto en la muestra como en la lista de
proveedores del iMIS y observamos que, de los 226 proveedores integrantes de la muestra, en 11 casos
no aparecia un numero de teléfono, en 26 faltaba una direccion de correo electronico y en 147 no se
mencionaba el nimero de fax en la base de datos sobre los proveedores, como se indica en el siguiente
cuadro.
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Andlisis de la muestra en relacion con informacion no disponible en iMIS

Pardmetro Muestra Poblacioén (lista de proveedores de iMIS)
Ndmero total 226 71242
Sin nimero de teléfono 11 (5 %) 8 011 (11 %)
Sin direccidn de correo electrénico 26 (12 %) 19 979 (28 %)
Sin nimero de fax 147 (65 %) 53 408 (75 %)

184.  Durante nuestra conferencia de salida, el Jefe del Servicio de Compras y Contrataciones (CSLP)
afirm6é que no siempre era posible respetar la politica de hacer negocios exclusivamente con
proveedores registrados en el portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas, pues algunos
proveedores de zonas remotas carecian de buena conexion de Internet, con lo que imponer el criterio a
los proveedores daria lugar a una eliminacién de la competencia. Aunque se valora este motivo, también
debe tenerse en cuenta que el trato con proveedores no registrados expone a la Organizacion al riesgo
de que la FAO haga negocios con proveedores poco fiables o inhabilitados conforme a listas de
sanciones o a la Lista de no elegibilidad de las Naciones Unidas.

Recomendacion 21: Conviene que la FAO ponga en marcha medidas sujetas a plazos para
depurar la base de datos sobre proveedores a fin de obtener informacion precisa, en particular la
determinacion de proveedores no inscritos en el Portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas. Conviene que la FAO examine la plantilla de datos para la creacion de perfiles
de proveedores (Supplier Wizard de la FAO) para marcar como obligatorios campos esenciales
a fin de mejorar la calidad de los datos.

185.  La Administracion acept6 las recomendaciones.
Falta de disponibilidad en el SMGR de documentos relacionados con las compras

186.  EIl mddulo sobre adquisiciones del SMGR esta pensado para tramitar las adquisiciones de la
FAO. Observamos que el ciclo de vida de las adquisiciones no aparece en su totalidad en el médulo del
SMGR. Las adquisiciones no forman parte integrante del SMGR, pues la convocatoria de ofertas, la
recopilacion de los documentos de las ofertas y su evaluacion tienen lugar manualmente al margen del
SMGR. Las 6rdenes de compra se emiten posteriormente en el SMGR.

187.  Este proceso inconexo plantea el riesgo de que se cometan errores al registrar al margen del
SMGR los atributos informativos esenciales del proceso de adquisicion y de que haya lagunas al cargar
todos los documentos pertinentes, lo cual afecta negativamente a la facilidad de evaluacion del
cumplimiento del proceso de adquisicion establecido y a la exactitud del proceso de evaluacion de las
ofertas.

188.  Seleccionamos una muestra estratificada de las 6rdenes de compra correspondientes a distintos
criterios de adjudicacion para determinar la medida en que estaban disponibles documentos esenciales
cargados en el SMGR y la exactitud de los principales atributos informativos. La muestra constaba de
283 6rdenes de compra emitidas del 1 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2022 seleccionadas al
azar para garantizar una representacion proporcional conforme a los distintos pardmetros?? indicados,
con excepcion de las 6rdenes de compra de gran valor cuya cuantia superaba 1 millén de USD, de las
que se selecciond el 100 %.

189.  Conforme a la Seccion 502 del Manual de la FAO, algunos de los documentos cruciales cuya
disponibilidad ofrece garantias de que la adquisicion tuvo lugar de forma justa y transparente son las

22 Sobre la base de un valor monetario que permite la representacion adecuada de adquisiciones llevadas a cabo
en oficinas en los paises y en las sedes.
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atribuciones a cargo del solicitante®, la aprobacion técnica a cargo del Oficial técnico principal, la
aprobacion del presupuesto a cargo del Responsable del presupuesto?, la evaluacion a cargo del Grupo
de Apertura de Licitaciones®, la factura, el informe de ejecucion, la justificacion de la compra directa
y la adjudicacion por las Naciones Unidas o la aprobacion de la autoridad competente en relacion con
esa adjudicacion.

190. El examen de las 283 drdenes de compra seleccionadas al azar entre distintos tipos de
adjudicacion para verificar si existen los documentos pertinentes en el SMGR mostraba la siguiente
posicion conforme al gréafico que aparece a continuacion:

Detalles de la informacion documental que no esta disponible en el SMGR

Detalles no disponibles en el SMGR
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Fuente: informacion proporcionada por la FAO.

191.  Cabe destacar que no se cargaron en el SMGR los documentos de atribuciones en el 49 % de
los casos de compra directa y en el 58 % de los casos de adjudicacion excepcional. No se cargd la
aprobacion técnica en el SMGR en el 67 % de los casos de compra directa 'y en el 53 % de los casos de
adjudicacion excepcional.

192.  Asimismo, el documento de aprobacién del Responsable del presupuesto no estaba disponible
en el 73 % de los casos de compra directa y en el 62 % de los casos de adjudicacion excepcional. No se
encontré una hoja de evaluacion en el 40 % de los casos de adjudicacion excepcional. No se cargaron
documentos de justificacion en el SMGR en el 71 % de los casos de compra directa.

193.  Se observo que, en la mayoria de los casos indicados, no se disponia de estos documentos
cruciales con fines de examen como parte del conjunto de documentos vinculados con la orden de
compra o adjuntos a esta.

194.  El actual método de aplicacion del proceso de adquisicion dentro del SMGR no garantiza la
facil disponibilidad de documentos cruciales en materia de adquisicion. Ademas, se carece de un
mecanismo de control critico para garantizar el cumplimiento secuencial de cada etapa de los

23 Documento que ayuda a los licitadores a comprender qué requisitos se les exigen y facilita la evaluacion de las
ofertas.

24 El Responsable del presupuesto se encarga de velar por que el uso de los recursos del proyecto respete las
normas y reglamentos y los procedimientos financieros de la FAO, y rinde cuentas al respecto.

% El Grupo de Apertura de Licitaciones esta integrado por tres personas encargadas de facilitar la apertura publica
de las ofertas.
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procedimientos financieros previstos en el Manual de la FAO en relacién con una orden de compra,
desde su inicio hasta el cierre.

195.  También observamos que el plan anual de adquisiciones se preparaba y se mantenia al margen
del SMGR, por lo que no era posible vincular las érdenes de adquisicién con el plan anual de
adquisiciones. A raiz de ello, no puede cumplirse ni vigilarse con facilidad el objetivo de preparar el
plan anual de adquisiciones para establecer el orden de prioridad en las adquisiciones y elevar la
eficiencia del proceso de adquisicion.

196.  Observamos que la convocatoria de ofertas tiene lugar a través de In-Tend, que tampoco esta
integrado en el SMGR. Incluso la evaluacion de las ofertas recibidas a través de In-Tend tiene lugar sin
conexidn, no existiendo un mecanismo para notificar automaticamente al licitante los resultados de la
licitacion, incluido el motivo de no haber resultado seleccionado.

197.  EI CSLP acept6 la circunstancia de que no se incluia en el SMGR a proveedores registrados en
el portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas y la necesidad de agregar datos sobre los
proveedores. La Administracion aceptd también la necesidad de un sistema de adquisiciones integrado
y afirmé que la labor se habia incluido en el ambito de la hoja de ruta para la transformacion de la
planificacion de los recursos institucionales.

Recomendacion 22: Conviene planificar e implantar conforme a plazos establecidos un sistema
integrado de adquisicion para poder abordar las deficiencias de control conocidas del sistema.
Ello comportaria integrar la planificacion de las adquisiciones en el proceso general de
adquisiciones, asi como disponer de la totalidad de la documentacion de las adquisiciones en
relacion con los principales procesos de abastecimiento.

198.  La Administracion acept6 la recomendacion.
Conclusién

199.  Aunque el SMGR se basaba en las funciones de Oracle relativas a la planificacion de los
recursos institucionales (E-business suite), no funcionaba como solucién integrada al respecto. El
SMGR forma parte del ecosistema mas amplio de IT que se utiliza en la FAO en relacién con sus
diversas funciones. La generacién de estados financieros seguia obligando a realizar abundantes
intervenciones manuales. El informe del balance de comprobacién se generaba desde el SMGR en
forma de archivo de texto sin formato que a continuacion se importaba a MS Excel con notable esfuerzo.
Las adquisiciones no formaban parte integrante del SMGR, pues la convocatoria de ofertas, la
recopilacion de los documentos de las ofertas y su evaluacion tenian lugar al margen del SMGR.

C. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Paridad de género

200.  Las Naciones Unidas, en el marco de su Estrategia para todo el sistema sobre la paridad de
género, revisé en 2015 la representacion de mujeres en el sistema de las Naciones Unidas, desglosada
por entidad, y se comprometid a alcanzar la paridad de su fuerza de trabajo en materia de igualdad de
género.

201.  Enel Plan estratégico de la FAO en materia de género se afirma que los centros, divisiones y
oficinas (descentralizados y en la Sede) deben hacer balance sobre el género cada cuatro afios para
determinar la medida en que el género esta incorporado en su labor. También se les exige la elaboracion
de un plan de accion de seguimiento para remediar las deficiencias detectadas, establecer prioridades y
asignar recursos a la incorporacién de la perspectiva de género en las divisiones y las oficinas.

202. A raiz del examen de los registros de la Oficina Subregional en Tunez y las Representaciones
en Colombia, Etiopia, el Libano y el Sudan se observé que no se habia realizado el balance en materia
de género que correspondia hacer cada cuatro afios. El hecho de que no se hubiera realizado este balance
repercutia en la determinacion de lagunas y la asignaciéon de recursos para colmarlas. Las oficinas
admitieron que el balance no se habia realizado y afirmaron que lo realizarian en breve.
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203.  También observamos que en las oficinas de Etiopia, el Libano, México y el Sudan no se habia
alcanzado la paridad de género al 50 %. En la oficina en México se observé que no existia paridad de
género en todas las categorias de personal, mientras que en el Libano, Etiopia y el Sudan se observd
que la paridad de género no se habia logrado, habiéndose constatado un descenso a lo largo de tres afios
al haber pasado del 41 % al 19 % en 2022, lo cual habia afectado al logro de la politica sobre igualdad
de género de las Naciones Unidas y la FAO. Las oficinas aceptaron que la paridad de género no se habia
alcanzado y afirmaron que se estaban adoptando medidas al respecto.

Recomendacion 23: Conviene realizar lo antes posible un balance sobre la igualdad de género y
adoptar medidas apropiadas en aras de una representacion equitativa de los sexos en la fuerza de
trabajo de la FAO.

204.  La Administracion acept6 la recomendacion.
Gestion de activos

205.  El Manual para la gestion de activos de la FAO prevé el mantenimiento de registros de activos
en los que figure una lista para toda la Organizacién de los activos que han cumplido los requisitos de
inclusién. En el registro de activos deberé figurar una descripcion del articulo, su valor, su ubicacion e
informacién de otro tipo. Conociendo la ubicacién fisica de cada activo las organizaciones pueden
garantizar su vigilancia y disminuye el riesgo de pérdida, robo o extravio. Cada afio debe verificarse el
registro de activos de cada oficina descentralizada y de la Sede.

206.  Revisamos el registro de activos de las oficinas de la Oficina Regional para América Latina y
el Caribe (RLC) de la FAO, Colombia, Etiopia, México, el Sudan y Venezuela (Republica Bolivariana
de) y detectamos las siguientes deficiencias:

i. laoficina en Venezuela (Republica Bolivariana de) no mantenia ningun registro de activos;

ii. enlaRLCyen Colombia la verificacion fisica de activos no comprendia la certificacion de la
lista de comprobacion? por parte del responsable de los activos;

iii. en la RLC, Colombia, Etiopia, México y el Sudan el registro de activos no contenia datos
esenciales sobre los activos como la ubicacion, el nimero de serie o los nimeros de etiqueta;

iv.  en ocasiones, los mismos activos aparecian dos veces en el registro de activos de la RLC y
Colombia.

207.  La Administracion respondio que actualizaria la informacion sobre la ubicacién de los activos.
En cuanto a la ausencia de nimeros de serie, la oficina en Colombia afirmé que los activos pertenecian
a proyectos y que habia retrasos en cuanto a la obtencién de nimeros de serie y la actualizacion del
registro de activos. Con respecto a los activos duplicados, la Administracién afirm6 que se estaban
adoptando medidas para eliminar los duplicados.

208.  Observamos que las deficiencias en el registro de activos se deben a debilidades de los controles
internos. Ademas, la presentacion de informacién incorrecta podria afectar al mantenimiento y la
disponibilidad de los activos en la Organizacion.

Recomendacion 24: Conviene actualizar peridodicamente los registros de los activos de las oficinas
en los paises con toda la informacion necesaria y fortalecer los controles internos
correspondientes a la recopilacion de datos relativos a los activos para garantizar una
documentacion fiable y completa.

209. La Administracién acepto la recomendacion.
Garantias de cumplimiento y pagos anticipados

210.  En las directrices para la gestion de los contratos relativas a los contratos de servicios y los
acuerdos marco incluidas en el Manual de la FAO, se establece que se requieren garantias de

% E| Oficial responsable de los activos certifica la verificacion fisica de los activos conforme al registro de
activos y la exhaustividad y exactitud de este a la fecha de la firma.
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cumplimiento para todos los contratos de alto valor y técnicamente complejos o los contratos de
construccion a fin de asegurar la ejecucion satisfactoria del contrato, en particular durante su periodo
de mantenimiento o de responsabilidad por defectos.

211.  Gracias al examen de los registros relativos a las 6rdenes de compra emitidas por la oficina en
México para el periodo 2021-22 se determind que se emitieron érdenes de compra por valor de
342 038 USD a 92 proveedores o contratistas. Sin embargo, se constato que no se obtuvieron garantias
de cumplimiento o de otro tipo en relacion con ninguna de ellas.

212.  Laautoridad de compras puede aprobar pagos anticipados sin garantia financiera en situaciones
en que el Responsable del presupuesto haya confirmado la disponibilidad de fondos en determinados
casos, como condiciones comerciales generalmente aceptadas, reservas de hoteles, transacciones con
otras entidades de las Naciones Unidas, transacciones con organismos gubernamentales y cualquier otra
circunstancia excepcional.

213.  Cuando el comprador considere que el pago anticipado es el inico medio efectivo de proceder
a una compray que es minimo el riesgo correspondiente para la Organizacion, podré juzgarse apropiado
un pago anticipado sin garantia financiera por un maximo del 20 % del valor del contrato que podra ser
aprobado por el Jefe del Servicio de Compras y Contrataciones (CSLP).

214.  Examinamos los pagos anticipados realizados por la oficina en México y observamos que 17
(siete en 2021 y 10 en 2022), por valor de 431 033,57 USD, tuvieron lugar sin haberse obtenido las
garantias necesarias. Asimismo, observamos que de estos 17 casos en nueve se realizaron pagos
anticipados por valor del 100 %, frente a las normas que autorizan ese tipo de pago por un valor maximo
del 20 %. Ademas, tampoco se obtuvieron garantias de cumplimiento en relacién con estos anticipos.

215.  En su respuesta, la oficina en México afirmé que se llevaban a cabo algunas investigaciones
antes del desembolso del anticipo y prometid considerar la posibilidad de obtener una garantia de
cumplimiento en relacién con futuros pagos anticipados.

216. Una garantia de cumplimiento salvaguarda el interés financiero de la entidad durante la
ejecucion del contrato y su periodo de mantenimiento o de responsabilidad por defectos. También
asegura a la organizacion contra pérdidas en caso de que se decida realizar un pago anticipado al
proveedor, en la medida en que lo permitan las normas.

Recomendacion 25: Conviene obtener garantias de cumplimiento en todos los casos, de
conformidad con la normativa, para garantizar el interés financiero de la Organizacién durante
el periodo contratado y de mantenimiento o de responsabilidad por defectos.

Recomendacion 26: Conviene establecer controles para velar por que los pagos anticipados se
concedan en estricta consonancia con las directrices de la FAO.

217.  La Administracién acept6 las recomendaciones.
Casos de compra directa

218.  En la politica de la FAO en materia de contratacion se afirma que se considera normativo un
proceso de convocatoria en régimen de concurrencia para garantizar un proceso de adquisiciones justo,
transparente y eficiente. Toda adquisicion debera ir precedida de suficiente planificacion para que se
disponga de tiempo con fines de seleccion competitiva. A titulo excepcional, cuando un proceso de
convocatoria en régimen de concurrencia no sea posible y tampoco atienda de forma eficiente y eficaz
los intereses y objetivos de la Organizacién, puede procederse a la adquisicién sin concurso.

219.  Observamos que la adquisicion anual total de bienes por la FAO correspondiente a 2022 rondo
los 699 millones de USD. En el siguiente grafico se representa la distribucion de las adquisiciones por
tipo de adjudicacion.
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Adquisicion de bienes por la FAO en 2022

m Adjudicacion en régimen de
concurrencia
m Compra directa

= Adjudicacién excepcional

Adjudicacion por las Naciones Unidas

220.  Observamos que la FAO habia adquirido el 15 % de los bienes mediante compra directa?’.

221.  Aunque la Administracion convino en que la compra directa podria plantear mayores niveles
de riesgo, afirmé que se trataba de adquisiciones en situaciones de emergencia y que existian comités
de compras supervisores que verificaban la justificacion de estas compras.

222.  Incumbe al Comité de Contratacion Local y al Comité de Contratacién de las sedes la
responsabilidad de examinar los motivos o justificaciones de la compra directa, que se exponen en la
plantilla normal para su presentacion a ambos comités a efectos de aprobacidn, si esta esta justificada.
Estos datos deben cargarse en el SMGR. Observamos que en el SMGR no se disponia de datos
completos sobre estas compras directas. En la documentacion cargada en el SMGR tampoco pudimos
encontrar justificaciones suficientes a efectos de aplicacion en circunstancias excepcionales.

223.  Las comunicaciones dirigidas al Comité de Contratacion Local y el Comité de Contratacion de
la Sede suministran en formato normalizado toda la informacidn necesaria para que el Comité
competente apruebe al proceso de adquisicion, por lo que se consideran la documentacion justificativa
mas pertinente que debe cargarse en el SMGR antes de que la autoridad de compras proceda a la
aprobacion. En su respuesta, la Administracion afirmé que pediria a los compradores que cargaran
sistematicamente en el SMGR la comunicacién aprobada por uno y otro Comite.

224.  Observamos que en la politica de la FAO se indican para cada nivel de delegacion de autoridad
limites de adquisicion especificos para casos de adjudicacion en régimen de concurrencia y de
adjudicacion excepcional. Sin embargo, no se define un limite de compra aparte permitido para la
compra directa. Observamos que los limites aplicados por las autoridades de compra a la compra directa
coincidian con los correspondientes a la adjudicacion en régimen de concurrencia.

225.  En su respuesta, la Administracion afirmé que la compra directa formaba parte de la
“adjudicacion excepcional” en la seccion del manual, aunque no aparecia asi expresamente en el
Apéndice C1, y convino en modificar el Apéndice.

27 Se trata de una compra que, en circunstancias particulares y con sujecién a un examen y una aprobacion
adecuados, puede llevarse a cabo directamente con un Unico proveedor cuando un procedimiento concurrencial
de convocatoria no atenderia de forma eficiente y eficaz los intereses y objetivos de la Organizacion.
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Recomendacion 27: Conviene que la Administracion de la FAO siga fomentando la licitacion
publica y adopte medidas para reducir el uso de las adjudicaciones excepcionales o la compra
directa garantizando a la vez el estricto respeto de los requisitos de documentacion en el SMGR.

Recomendacion 28: Conviene que la FAO modifique su Manual para establecer expresamente la
delegacion de limites de adquisicién aceptables en funcion del riesgo para su aplicacion a la
compra directa.

226.  La Administracion acept6 las recomendaciones.
Control interno

227.  El control interno incluye un conjunto completo de politicas, normas de conducta,
comportamientos, procesos y sistemas que se han puesto en marcha para lograr los objetivos de forma
eficiente y eficaz. El objetivo de informar sobre la situacion del control interno en la FAO es aumentar
la transparencia y la confianza de las partes interesadas y los asociados.

Administracién del efectivo

228.  Las mejores practicas establecen que se lleve a cabo por sorpresa un recuento de efectivo al
menos una vez al mes. Estos recuentos de efectivo por sorpresa ofrecerian garantia de la existencia real
de los fondos en posesion del depositario pertinente. Se observé gue no se llevaban recuentos de efectivo
por sorpresa con ninguna frecuencia especifica en las oficinas de la RLC, Colombia y Etiopia, pues no
habia un reglamento de la FAO al respecto. La respuesta de la Administracion estaba pendiente.

Recomendacion 29: Conviene que la FAO refuerce sus controles internos relativos a la
verificacion por sorpresa de los recuentos de efectivo.

229.  La Administracién acept6 la recomendacién.
Facturas no vinculadas

230. A veces, se adquieren bienes o servicios sin tramitar una orden de compra formal en el SMGR,
y el proveedor expide la factura cuando se reciben los bienes o se prestan los servicios. Estos casos de
compra generan facturas “no vinculadas” y suelen cubrir acuerdos con proveedores externos o
reembolsos de gastos menores al personal. El procedimiento financiero vigente establece que solo
cuando un gasto es inferior a 1 000 USD, o inferior a 500 USD en el caso de articulos atractivos, se
puede utilizar una factura no vinculada. Las facturas no vinculadas no se aplican a los gastos recurrentes
a lo largo de un afio civil, como, por ejemplo, los contratos de servicios que se liquidan a lo largo del
afio, y en todos estos casos debe utilizarse una orden de compra formal a través del SMGR.

231.  Se observo que la oficina en Etiopia utiliz6 facturas no vinculadas en 110 ocasiones entre 2020
y 2021 por importes superiores a 1 000 USD, siendo de 22 850 USD el valor més alto de la compra no
vinculada. El valor total de estas facturas ascendié a 373 890 USD. También se utilizan facturas no
vinculadas para gastos recurrentes en servicios a lo largo del afio (por ejemplo, facturas de la
electricidad y el agua).

232.  La Administracion respondié que se estaba procurando velar por que las compras respetaran
las normas.

Recomendacion 30: Conviene fortalecer los controles internos conforme a plazos establecidos
para velar por que no se permitan compras no vinculadas que no cumplan las condiciones.

233.  La Administracién acepto la recomendacion.

Gestion de viajes

234.  Las solicitudes de reembolso de gastos de viaje deben presentarse en el plazo de un mes desde
la finalizacion del viaje. El retraso en la presentacion de las solicitudes puede comportar la deduccion
de los anticipos para gastos de viaje del sueldo del funcionario. Ademas, todos los funcionarios en viaje

en comision de servicio deberan preparar y presentar un informe de fin de mision en el plazo de una
semana desde la finalizacion del viaje.
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235.  Examinamos las solicitudes de reembolso de gastos de viaje y observamos lo siguiente:

i.  El personal present6 364 solicitudes de reembolso por valor de 39 342 USD pasado ya un mes
desde la finalizacion del viaje en la oficina de Colombia. Asimismo, en 2022 se observaron
retrasos en la presentacion de informes de fin de mision con respecto a 22 viajes.

ii.  Enla oficina en México se presentaron seis solicitudes de reembolso con retrasos que iban de
76 a 161 dias. En 2022 la presentacion de informes de fin de mision se retraso en relacion con
49 viajes.

iii.  En la oficina en Etiopia estaban pendientes 23 solicitudes de reembolso por un valor de
16 062 USD con retrasos que iban de 2 a 190 dias.

236. La oficina en Colombia afirmé que se fortaleceria el seguimiento periddico de los saldos
pendientes o los anticipos relativos a viajes. Las oficinas en México y Etiopia aceptaron la observacién.
La oficina en Etiopia afirm6 asimismo que algunas reclamaciones se retrasaron a causa de los conflictos
en la region y que se adoptarian medidas para regular los retrasos.

Recomendacion 31: Conviene examinar periédicamente las solicitudes de reembolso de gastos de
viaje y adoptar medidas para liquidar los anticipos pendientes de conformidad con las normas de
la FAO.

D. DECLARACIONES DE LA ADMINISTRACION

237. En el mandato relativo a la auditoria externa se exige la divulgacion de la informacion
importante. Al respecto, la Administracion de la FAO present6 declaraciones con respecto a casos de
fraude y pagos graciables (Anexo 4).

E. AGRADECIMIENTOS

238.  Queremos manifestar nuestro agradecimiento al Director General, la Administracion superior
y el personal por cooperar en nuestra auditoria.

(Sd/-)

16 de octubre de 2023 Girish Chandra Murmu
Interventor y Auditor General de la India
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Anexo 1 Cambios introducidos a raiz de recomendaciones de la auditoria

La Administracion aprobd las observaciones siguientes y se introdujeron los ajustes o las declaraciones
necesarias en los estados financieros:

i) la FAO reconocié que las contribuciones plurianuales al valor actual neto reflejaban el valor
razonable de las cuentas por cobrar a largo plazo. Por consiguiente, los ingresos derivados de las cuotas
asignadas disminuyeron en 0,12 millones de USD y 0,05 millones de USD en 2022 y 2021,
respectivamente; mientras que las contribuciones voluntarias se redujeron en 58,30 millones de USD y
en 15,77 millones de USD en 2022 y 2021, respectivamente.

i) Las provisiones correspondientes a cuentas de cobro dudoso, en la nota 7, se actualizaron a
5,75 millones de USD tras agregar las provisiones adicionales para las cuentas de cobro dudoso en
relacién con el impuesto sobre el valor agregado (IVA) por valor de 3,40 millones de USD en la version
revisada de los estados financieros.

iii) Las cantidades relativas a plantas y semillas correspondientes a 2021, en la nota 20.9, se

revisaron a 49,67 millones de USD una vez deducidos 0,31 millones de USD de la cantidad
anteriormente notificada de 49,98 millones de USD.
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Anexo 2 Cuentas por cobrar pendientes en relacion con el IVA

Resumen usD
Saldo del IVA hasta el cierre del ejercicio 2019 6 895 819,02
Excluida la evaluacion del cambio de divisas en 2019 893 929,22
Créditos reembolsados en 2020-21 4990 185,77
Créditos reembolsados en 2020-2021 en relacion con los gastos de 2020-21 1 854 755,60
Total de las provisiones 4 654 318,07
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Anexo 3

(Deficiencias en la planificacion institucional de los recursos conforme al informe de estudio de la
actualizacion del plan de trabajo de la FAO para la planificacion institucional de los recursos a
fecha de 21 de febrero de 2021)

S#

Seccién

Problema o deficiencia que se menciona en la seccion marcada del informe

1.

3.1.3

El presupuesto no esta vinculado con otras actividades y sus resultados

2.

3.13

Actualmente se utilizan dos sistemas: el Sistema de informacion sobre gestion del
Programa de campo (FPMIS) y el Sistema mundial de gestién de recursos (SMGR). El
ciclo de apreciacion del proyecto se gestiona en el FPMIS, mientras que los gastos se
registran en el SMGR. Los dos sistemas no estan integrados entre si, por lo que la gestion
basada en los resultados no es posible dentro de los sistemas actuales. Se necesita un gran
volumen de intervencion manual o trabajo fuera de linea (como la elaboracién de
instrumentos ocasionales en Excel)

3.1.3

El médulo de control del presupuesto no se aplica en el sistema de planificacion
institucional de los recursos. Los presupuestos de los proyectos se calculan en hojas de
calculo de Excel y se analizan manualmente, sin que el sistema cuente con definiciones
presupuestarias. No se dispone de los datos necesarios para planificar el presupuesto, que
se calculan fuera del sistema.

3.14

El proceso que va del proyecto a la ejecucion es esencial para el éxito de los proyectos, por
lo que debe ser objeto de atencidn y analisis considerables. Las conclusiones derivadas del
analisis indican gue se han incorporado pocas mejoras desde el anterior estudio del plan de
trabajo para la planificacion institucional de los recursos, llevado a cabo en 2017

3.1.5

La iniciativa PROMY'S comenzd hace unos afios.

El objetivo de su aplicacion es agrupar todos los recursos destinados a proyectos
procedentes de contribuciones voluntarias y de cuotas correspondientes al presupuesto
ordinario a fin de mejorar la gestion general de los proyectos y programas.

3.3.1

En vista del notable desarrollo del Centro de Servicios Compartidos (CSLC) en los Gltimos
afios, la intensificacion de la politica de descentralizacion ha puesto de manifiesto la
necesidad de determinar estratégicamente qué funciones han de gestionarse de forma
centralizada para mejorar la eficiencia y alcanzar un mayor nivel de normalizacion.

3.3.2

La FAO quiere aprovechar la existencia de un CSLC mundial para obtener, siempre que
sea posible, economias de escala en relacién con las transacciones de poco valor. En
relacién con esta actividad debe encontrarse un equilibrio adecuado entre los procesos que
deben centralizarse a través del CSLC y los que deben mantenerse a nivel del pais.

3.34

Alto grado de fragmentacion del sistema a causa del gran nimero de procesos. Disminucién
de la calidad de los datos.

3.34

Poca claridad en el reparto de responsabilidades respecto de las politicas entre las
divisiones CSL y CSF en relacion con la gestion de los inventarios y las existencias
(actualmente se estudia la transferencia de responsabilidades de la CSF a la CSL).

10.

3.34

La OSP estd examinando el apoyo a la asignacion de costos a las divisiones operacionales
para comprender los nuevos factores determinantes y férmulas. EI modelo de asignacion
de costos de apoyo presenta un nivel limitado de consenso y visibilidad.

11.

3.34

El CSLC no esté llevando a cabo ahora actividades de cumplimiento en relacion con los
procesos de la FAO de cadena de suministro de principio a fin, y en la actualidad no se
dispone de una funcion de cumplimiento.

12.

3.34

Centralizacion frente a descentralizacion: la FAO todavia no ha determinado qué
componentes deben centralizarse en el CSLC desde un punto de vista estratégico (como
gestion de los contratos, gestion de las 6rdenes de compra, etc.). — Repercusion:

* Procesos fragmentados y posibles ineficiencias e inexactitudes. * Falta de sentido de
apropiacion funcional y de mejores practicas en los procesos.

13.

3.34

El actual SMGR no cumple plenamente los requisitos en materia de politicas. Los procesos
operacionales de la planificacién institucional de los recursos pueden apartarse de las
politicas de la FAO.
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S#

Seccion

Problema o deficiencia que se menciona en la seccién marcada del informe

14.

3.34

El proceso de aprobacion de los flujos de trabajo relacionados con las adquisiciones no estéa
armonizado plenamente con la Organizacion ni esté cubierto del todo por el sistema.

15.

3.34

Se carece de un repositorio o sistema integrado de documentos para todo el proceso de la
fuente al pago. Repercusion: merma de la calidad de los datos y posibles pérdidas de datos.

16.

3.3.4

La planificacion de las compras tiene lugar actualmente fuera de linea y no forma parte del
proceso global.

17.

3.34

Los datos maestros de los proveedores se gestionan a partir de distintas fuentes (como el
Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas, hojas de célculo, correos
electrdnicos, el SMGR, etc.), lo cual repercute en la calidad de los datos y en la eficacia de
los procesos. La gestion de estos datos estd fragmentada y carece de estructura (por
ejemplo, apenas cerca del 20 % del total de los registros de proveedores se inscribe en el
Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas).

18.

3.34

Los datos maestros de los proveedores deberian clasificarse mejor en funcion de tipos
especificos de proveedores (por ejemplo, beneficiarios de efectivo frente a otros, como
cartas de acuerdo).

19.

3.34

La integracion entre el Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas e
In-Tend es minima y se limita a los datos sumamente preliminares necesarios para la puesta
en marcha de la gestion de proveedores.

20.

3.34

La parte final del proceso de abastecimiento es totalmente manual y carece de apoyo del
sistema (aungue se atiene a las politicas de la FAO).

21.

3.34

La gestion de los contratos no esta respaldada por sistema alguno, por lo que exige labores
manuales intensivas. Repercusion: efectos negativos en las actividades de adquisicion
subsiguientes (como los recibos y la facturacion).

22.

3.34

Dentro de la planificacion institucional de los recursos debe redefinirse el proceso de
gestion de las cartas de acuerdo para dar cuenta de las peculiaridades de estas. Se ha
aplicado el actual proceso de planificacién institucional de los recursos para gestionar la
politica normalizada sobre los procesos conforme a la Secciéon 502 del Manual. Las
responsabilidades respecto de los procesos y las atribuciones en relacion con las licencias
no estan definidas con claridad.

23.

3.34

Los limites respecto de los requisitos para obtener cartas de acuerdo no estan definidos con
claridad, lo cual puede permitir que organizaciones empresariales traten de aprovechar las
mejores condiciones de pago ofrecidas mediante estas cartas.

24,

3.34

Las solicitudes de compra se crean fuera de linea y no siempre se vigilan en el sistema de
planificacidn institucional de los recursos.

25.

3.34

En general, en la FAO no existe un reparto funcional de las responsabilidades respecto del
proceso de 6rdenes de compra de principio a fin (desde la creacion a los recibos y la
facturacion). En algunos casos, el Centro de Contacto de los CSLC asume la
responsabilidad de crear las 6rdenes de compra, pero las funciones y responsabilidades no
estan definidas con claridad.

26.

3.34

Las 6rdenes de compra se crean a menudo antes de haberse obtenido los datos maestros de
los proveedores y de haberse efectuado cualquier tipo de evaluacion de los proveedores.

217.

3.34

Las 6rdenes de compra se crean principalmente para asumir el compromiso financiero a fin
de generar los pagos efectivos. El sentido de apropiacion funcional solo se define
parcialmente en relacion con la gestion del ciclo de vida de las 6rdenes de compra.

28.

3.34

En distintos casos no se gestionan recibos de los bienes o se gestionan sin referencia a la
fecha de recepcion efectiva.

29.

3.34

El proceso de recepcion no se incorpora integramente en las actividades iniciales (por
ejemplo, creacion por el proveedor de una notificacion previa de envio).

30.

3.34

Las facturas se tramitan sobre todo manualmente (con excepcion de las facturas
correspondientes a las cartas de acuerdo, que se crean de forma automatica).

31.

3.34

Ausencia de un procedimiento institucional definido y de un médulo de seguimiento en el
sistema institucional en relacidn con la gestion de los inventarios.
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Seccion

Problema o deficiencia que se menciona en la seccién marcada del informe

32.

3.34

La funcion de gestion de las flotas apenas se establecié hace un afio. En consecuencia,
actualmente se carece de un programa estructurado de gestion de las flotas y de los sistemas
CONExos.

33.

3.3.4

La FAO carece de un instrumento de reserva por cuenta propia. Las normas por las que
rigen las reservas de viajes son complejas y estan estratificadas, hasta el punto de que la
configuracion del sistema resulta problemética y muy costosa cuando se aplican soluciones
e instrumentos ordinarios. Repercusion: aumento de los costos de mantenimiento del
sistema.

34.

3.34

Logistica: La gestion de los viajes esta cubierta por un sistema integral que da cuenta de la
mayoria de las practicas y procedimientos definidos en la politica. Sin embargo, la gestion
de las flotas y de los inventarios presenta notables deficiencias en los sistemas y procesos.
En el primer caso se carece de un sistema estructurado, pues la funcién no se establecid
hasta el afio pasado y aun se encuentra en fase de configuracion. En el segundo caso se
observa el uso de hojas de célculo para cubrir la mayoria de las actividades.

35.

3.34

Adquisicion: el proceso de adquisicién adolece de problemas generales de eficiencia e
integridad derivados, entre otros factores, de una fragmentacion apreciable de los sistemas
(por ejemplo, el Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas, In-Tend,
SMGR, hojas de calculo) y de la ausencia total o parcial (dependiendo de cada caso) de
apoyo en determinadas esferas de procesos de gran pertinencia, como la planificacion de
las compras, el abastecimiento en las fases subsiguientes, la aprobacion del flujo de trabajo
relacionado con las adquisiciones, la gestion de contratos y el dep6sito de documentos.

36.

3.34

Gestién de contratos: ningin sistema presta apoyo actualmente al proceso de gestién de
contratos. Todas las actividades se llevan a cabo fuera de linea y exigen un alto grado de
entradas manuales.

37.

3.34

Convendria incorporar una serie de futuras mejoras en el espacio de gestion de los
proveedores, que consta de los procesos de registro de proveedores y de gestién de los datos
maestros de estos, pues el apoyo a los procesos sigue correspondiendo a distintos sistemas
que no estan integrados plenamente. En consecuencia, es preciso redoblar los esfuerzos
para velar por la coherenciay la actualizacion de los datos maestros. Ademas, la FAO sigue
estudiando la posibilidad de introducir iSupplier como portal externo, lo cual podria
reportar muchos beneficios a efectos de mejorar la gestion de las relaciones con los
proveedores y reforzar la comunicacién de datos entre distintos agentes del proceso de
adquisiciones. - El proceso de abastecimiento presenta todavia varios aspectos susceptibles
de mejora, pues la herramienta In-Tend solo cubre la fase inicial, con lo cual las deméas
partes, como la negociacién y la adjudicacion, quedan sin recibir apoyo o seguimiento a
través de las funcionalidades del sistema.

La gestion de los contratos y las cartas de acuerdo deben ser objeto de mayor atencién en
cuanto a la definicién de los procesos y la capacidad del sistema a fin de poder atender por
completo los requisitos normativos e institucionales desde una dptica integrada.

38.

3.34

Dentro del actual ecosistema de planificacion institucional de los recursos, la falta de
distintos mecanismos de presentacion de informes sobre los proyectos impide la
presentacion de informes entre distintos proyectos financiados por asociados que aportan
recursos y dentro de proyectos individuales de este tipo.

39.

3.34

El proceso de cierre del ejercicio sigue necesitando muchas soluciones manuales en los
procesos de gestion financiera y contable. Repercusién: ¢ Siguen siendo necesarias
actividades manuales que llevan mucho tiempo. ¢ Es mayor el riesgo de error derivado de
las soluciones manuales.

40.

3.34

Dentro del proceso o sistema de gestion de inventarios no se registran las existencias en
tiempo real. El inventario se registra a fin de afio a partir de un recuento fisico.

41.

3.34

Es insuficiente el grado de detalle cuando se comunican los gastos de los proyectos.

42,

3.34

La planificacion institucional de los recursos no favorece una consignacion oportuna de la
enajenacion y la transferencia de activos, lo cual eleva el riesgo de error.
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43.

3.34

La presentacién de informes financieros se lleva a cabo en parte dentro del sistema
mediante la generacion automatica de balances de comprobacion y otros componentes, pero
la preparacion final de las cuentas publicadas tiene lugar fuera de linea.

44,

3.3.4

Actualmente no corresponden a la divisién de finanzas labores méas generalizadas de
presentacién de informes de la administracion o adopcion de decisiones en cuanto al

despliegue de recursos financieros.
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Anexo 4

Declaraciones de la Administracion de la FAO sobre pagos a titulo graciable y casos de fraude
0 presunto fraude

A. Pagos a titulo graciable en 2022

Oficina de la FAO en Sudan del Sur: pago de 172 455,31 USD a diversos proveedores para sufragar
facturas de evacuacion médica y la atencién hospitalaria de personas heridas.

Europe Assistance France SA (proveedor 245314): 43 884,34 USD en concepto de evacuacion médica
de dos funcionarios nacionales de proyectos.

Oficina de la FAO en Azerbaiyan: pago de 10 155,63 USD a terceros para sufragar gastos relacionados
con un accidente de trafico sufrido por un vehiculo oficial de la FAO en Azerbaiyén; esta previsto el
pago de indemnizaciones parciales o totales en relacion con los gastos realizados en 2021-2022. La
reclamacion, presentada en relacion con la péliza institucional de seguros por dafios a terceros, se
encuentra en las fases finales del proceso de liquidacién con la empresa aseguradora.

B. Casos sometidos a examen en 2020

Caso 1. (Aparecia antes como Caso 1 en la carta de 2022). La Oficina del Inspector General (OIG) llevo
a cabo una investigacion en la que constat6 que un tercero encargado del seguimiento, contratado por
una oficina de la FAO en el pais, habia presentado informes fraudulentos en los que indicaba la
ejecucion adecuada de un proyecto de campo. El asunto se remitié al Comité de Sanciones a los
Proveedores (VSC). El Servicio de Compras y Contrataciones (CSLP) ha completado el proceso del
procedimiento sancionador. ElI 11 de febrero de 2022 se impuso al proveedor una sancién de
inhabilitacion de tres afios. El caso esta cerrado.

Caso 2. (Aparecia antes como Caso 2 en la carta de 2022). La OIG llevo a cabo una investigacién en la
gue constato que un proveedor habia proporcionado a la FAO albaranes de entrega falsificados con la
firma de funcionarios de la Organizacion para demostrar que se habian entregado los bienes, cuando en
realidad no habia sido asi. EI valor de los bienes que supuestamente no se entregaron asciende a
aproximadamente 45000 USD. El proveedor no recibié ningin pago en relacién con el albaran
falsificado. El asunto se remiti6 al VSC. El Servicio de Compras y Contrataciones (CSLP) ha
completado el proceso del procedimiento sancionador. El 11 de febrero de 2022 se impuso al proveedor
una sancion de inhabilitacion de cinco afios. El caso esta cerrado.

Caso 3. (Aparecia antes como Caso 4 en la carta de 2022). La OIG llev6 a cabo una investigacion en la
gue constatdé que un proveedor habia facilitado documentacion fraudulenta y habia ocultado sus
asociaciones con otras empresas que participaban en las mismas seis licitaciones de la FAO para el
suministro de insumos agricolas. El asunto se remiti6 al VSC. El Servicio de Compras y Contrataciones
(CSLP) ha completado el proceso del procedimiento sancionador imponiendo al proveedor una sancion
de inhabilitacion permanente. El caso esta cerrado.

Caso 4. (Aparecia antes como Caso 5 en la carta de 2022). La OIG llev6 a cabo una investigacion en la
que constatd que un proveedor habia facilitado documentacion fraudulenta y habia ocultado sus
asociaciones con otras empresas que participaban en las mismas 10 licitaciones de la FAO para el
suministro de semillas. El asunto se remiti6 al VSC. El Servicio de Compras y Contrataciones (CSLP)
ha completado el proceso del procedimiento sancionador imponiendo al proveedor una sancién de
inhabilitacion permanente. El caso esta cerrado.

Caso 5. (Aparecia antes como Caso 6 en la carta de 2022). La OIG llev6 a cabo una investigacion en la
que constatd que un proveedor habia facilitado documentacion fraudulenta y habia ocultado sus
asociaciones con otras empresas que participaban en una licitacion de la FAO para el suministro de
semillas. El asunto se remiti6 al VSC. El Servicio de Compras y Contrataciones (CSLP) ha completado
el proceso del procedimiento sancionador imponiendo al proveedor una sancién de inhabilitacion
permanente. El caso esta cerrado.
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C. Casos sometidos a examen en 2021

Caso 6. (Aparecia antes como Caso 14 en la carta de 2022). La OIG investigd las acusaciones a un
funcionario que habia actuado en connivencia con un exfuncionario para eludir las normas aplicables
en materia de recursos humanos y contratacion al otorgar una carta de acuerdo a la organizacion no
gubernamental en la que trabajaba el exfuncionario. La OIG completo la investigacion y confirmo las
acusaciones. El funcionario renuncié a su puesto en la Organizacion, y se incluy6 una nota en el
expediente de personal. La OIG determind que no habia pruebas suficientes para concluir que la
organizacion no gubernamental hubiera tomado parte en hechos sancionables. El caso esté cerrado.

Caso 7. (Aparecia antes como Caso 16 en la carta de 2022). La OIG investigo las acusaciones a dos
proveedores que habian actuado en connivencia en la presentacion de sus ofertas en relacién con la
realizacion de trabajos de construccion en una oficina descentralizada. No se adjudico el contrato en
cuestion a ninguno de los dos proveedores. El asunto se remitio al VSC. EIl Servicio de Compras y
Contrataciones (CSLP) ha completado el proceso del procedimiento sancionador. El 29 de junio de
2022 se impuso al proveedor una sancién de inhabilitacién de tres afios. El caso esté cerrado.

Caso 8. (Aparecia antes como Caso 17 en la carta de 2022). La OIG investigd las acusaciones a un
funcionario de la FAO con funciones de gestion que habia dado instrucciones al personal a su cargo
para que creara documentacion falsa o participé deliberadamente en la creacion de esos documentos
falsos a los efectos de asegurar un asiento a una persona en un vuelo del Servicio Aéreo Humanitario
de las Naciones Unidas. Se impuso al funcionario una medida disciplinaria de suspension de empleo y
sueldo de una semana. El caso esta cerrado.

Caso 9. (Aparecia antes como Caso 19 en la carta de 2022). La OIG investig6 las acusaciones a un
asociado en la ejecucidon que cred documentacion fraudulenta para demostrar la correcta distribucion de
bienes a los beneficiarios como parte de un proyecto financiado por la FAO. El asunto se remitid al
VSC. El Servicio de Compras y Contrataciones (CSLP) ha completado el proceso del procedimiento
sancionador. El 22 de marzo de 2022 se emiti6 una sancion de inhabilitacion de dos afios. El asunto estéa
cerrado.

Caso 10. (Aparecia antes como Caso 20 en la carta de 2022). La OIG investigo las acusaciones a un
funcionario de la FAO con funciones de gestion que era consciente de que se habia dado instrucciones
al personal a su cargo para que creara documentacién falsa y, al no adoptar medidas al respecto, alent6
la creacion de esos documentos falsos, o participd deliberadamente en la creacion de esos documentos
falsos a los efectos de asegurar un asiento a una persona en un vuelo del Servicio Aéreo Humanitario
de las Naciones Unidas. Se impuso al funcionario una medida disciplinaria de suspensién de empleo y
sueldo de una semana. El caso esté cerrado.

Caso 11. (Aparecia antes como Caso 21 en la carta de 2022). La OIG investig6 las acusaciones a un
funcionario de la FAO con funciones de gestion que era consciente de que se habia dado instrucciones
al personal a su cargo para que creara documentacion falsa y, al no adoptar medidas al respecto, alentd
la creacion de esos documentos falsos, o participd deliberadamente en la creacion de esos documentos
falsos a los efectos de asegurar un asiento a una persona en un vuelo del Servicio Aéreo Humanitario
de las Naciones Unidas. Se impuso al funcionario una medida disciplinaria de suspension de empleo y
sueldo de una semana. El caso esté cerrado.

D. Casos sometidos a examen en 2022

Caso 12. (Aparecia antes como Caso 23 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que actud en connivencia con otro proveedor para presentar sus ofertas en
relacion con el suministro de equipos agricolas que adquiriria una oficina en el pais (véase a
continuacion el Caso 13). La OIG solicité una suspension temporal para las dos empresas y el VSC
concedid la solicitud. La investigacion esté en curso.

Caso 13. (Aparecia antes como Caso 24 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que actud en connivencia con otro proveedor para presentar sus ofertas en
relacion con el suministro de insumos agricolas (véase el Caso 14 a continuacion) y que presentd
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documentacion fraudulenta en relacién con una oferta diferente relativa a la adquisicion de equipos
agricolas (véanse el Caso 12 mencionado anteriormente y el Caso 14 a continuacién). La OIG solicitd
una suspension temporal para el proveedor en cuestion y el VSC concedio la solicitud. La investigacion
esta en curso.

Caso 14. (Aparecia antes como Caso 25 en la carta de 2022). La OIG investigo las acusaciones a un
proveedor de la FAO que habia actuado en connivencia con otro proveedor (véase el Caso 13
mencionado anteriormente) para presentar su oferta en relacion con el suministro de insumos agricolas.
Al término de su examen, la OIG determin6 que las pruebas eran insuficientes para confirmar las
acusaciones. El asunto esta cerrado.

Caso 15. (Aparecia antes como Caso 26 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que presenté documentacion fraudulenta como parte de la presentacion de su
oferta en respuesta a dos operaciones de compra diferentes y que actudé en connivencia con otro
proveedor de la FAO para presentar su oferta en relacién con una de las operaciones de contratacion
mencionadas anteriormente (véase el Caso 22 a continuacion). La OIG solicitd una suspension temporal
para el proveedor en cuestion y el VSC concedi6 la solicitud. La investigacion esta en curso.

Caso 16. (Aparecia antes como Caso 27 en la carta de 2022). La OIG llevé a cabo una investigacion en
la que constaté que un proveedor de la FAO habia presentado documentacion fraudulenta como parte
de la presentacion de su oferta en relacion con el suministro de insumos agricolas. El asunto se remitio
al VSC, que expidio6 una notificacion de expediente sancionador el 13 de febrero de 2023. El caso esta
pendiente de la conclusién del expediente sancionador.

Caso 17. (Aparecia antes como Caso 28 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un funcionario de la FAO que actu6 en connivencia con multiples proveedores para seleccionar,
adjudicar y emitir contratos para la preparacion de materiales de promocién (véanse los casos 18, 25,
26 y 27 a continuacion) y con quienes el funcionario de la FAO tenia relaciones familiares estrechas.
La investigacion esta en curso.

Caso 18. (Aparecia antes como Caso 29 en la carta de 2022). La OIG realizé una investigaciény, aunque
no constaté que un proveedor de la FAO hubiera actuado en connivencia con un funcionario de la FAO
(véase el anterior Caso 17) para presentar sus ofertas de materiales de promocién, si determind que el
proveedor habia incumplido las obligaciones que le imponia el Codigo de Conducta de los Proveedores
de las Naciones Unidas. El asunto se remitié al VSC, que expidié una notificacion de expediente
sancionador el 13 de febrero de 2023. El caso estd pendiente de la conclusion del expediente
sancionador.

Caso 19. (Aparecia antes como Caso 30 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que actué en connivencia con otro proveedor (véase el Caso 20 a
continuacion) para presentar su oferta en relacion con la construccion de centros de usos multiples. La
investigacion esta en curso.

Caso 20. (Aparecia antes como Caso 31 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que actu6 en connivencia con otro proveedor (véase el Caso 19 mencionado
anteriormente) para presentar su oferta en relacion con la construccién de centros de usos multiples. La
investigacion esta en curso.

Caso 21. (Aparecia antes como Caso 32 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un funcionario que actud en connivencia con un proveedor para adjudicar un contrato de obras de
infraestructura en una representacion de la FAO. La investigacidn esta en curso.

Caso 22. (Aparecia antes como Caso 33 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que actud en connivencia con otro proveedor de la Organizacion (véase el
Caso 15 mencionado anteriormente) para presentar su oferta en relacion con el suministro de insumos
agricolas. La OIG solicit6 una suspension temporal para el proveedor en cuestion y el VSC concedi6 la
solicitud. La investigacion esta en curso.
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Caso 23. (Aparecia antes como Caso 34 en la carta de 2022). La OIG llevé a cabo una investigacion en
la que constaté que un funcionario habia presentado una declaracion falsa en relacion con el subsidio
de alquiler por valor de cerca de 7 400 EUR en concepto de pagos indebidos al funcionario. Los
procedimientos disciplinarios estan en curso. Se impuso al funcionario una medida disciplinaria de
despido por mala conducta.

Caso 24. (Aparecia antes como Caso 35 en la carta de 2022). La OIG llevé a cabo una investigacion en
la que constatd que un funcionario habia presentado de manera fraudulenta una solicitud de expedicion
de una nota verbal en la que se lo autorizara a viajar para visitar a los miembros de su familia en otro
pais, y que tanto la solicitud como la nota verbal resultantes contenian informacion falsa. La OIG
determind que el mismo funcionario habia afirmado falsamente que su familia se habia trasladado al
lugar de destino a fin de recibir una prima de instalacion y derechos relacionados con su traslado. Se
rescindid el contrato del funcionario con la Organizacion por motivos disciplinarios y se recupero la
suma de 1 346 EUR. El caso est4 cerrado.

Caso 25. (Aparecia antes como Caso 36 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que actu6 en connivencia con un funcionario de la FAO (véase el Caso 17
mencionado anteriormente) para presentar sus ofertas relativas a materiales de promocion. La
investigacion esta en curso.

Caso 26. (Aparecia antes como Caso 37 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que actu6 en connivencia con un funcionario de la FAO (véase el Caso 17
mencionado anteriormente) para presentar sus ofertas relativas a materiales de promocién. La
investigacion esta en curso.

Caso 27. (Aparecia antes como Caso 38 en la carta de 2022). La OIG esta investigando las acusaciones
a un proveedor de la FAO que actu6 en connivencia con un funcionario de la FAO (véase el Caso 17
mencionado anteriormente) para presentar sus ofertas relativas a materiales de promocion. La
investigacion esta en curso.

Caso 28. La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constat6 que un funcionario habia utilizado
su puesto en la Organizacion para afirmar falsamente que tenia derecho a un exencién en el pago de los
impuestos aplicables al adquirir bienes y servicios a proveedores del lugar de destino. Los
procedimientos disciplinarios estan en curso. Se impuso al funcionario una medida disciplinaria de
despido por mala conducta.

Caso 29. La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constat6 que, por pasividad, un funcionario
habia permitido a personal sujeto a su supervision crear un documento falso para su uso en relacion con
una reclamacion de indemnizacion que se presentaria en nombre de la Organizacion (se remite al
Caso 30). Se propuso la medida disciplinaria de suspensién de empleo y sueldo por una semana, pero
el funcionario dej6 de prestar servicio en la Organizacion antes de que la medida pudiera hacerse
efectiva. Se incluy6 una nota en el expediente de personal del funcionario. El caso esté cerrado.

Caso 30. La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constaté que un funcionario habia creado un
documento falso para su uso en relacion con una reclamacion de indemnizacion que se presentaria en
nombre de la Organizacién (se remite al Caso 29). Estan en curso procedimientos disciplinarios. Se
impuso al funcionario una medida disciplinaria de suspension de empleo y sueldo por una semana.

Caso 31. La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constatd que siete proveedores habian actuado
en connivencia para hacer creer que sus ofertas eran independientes de las otras y, en consecuencia, se
ajustaban al régimen concurrencial a fin de influir indebidamente en el resultado de la evaluacion
conducente a la adjudicacion. Los asuntos se remitieron los dias 24 de enero y 3 y 8 de enero de 2023
al VSC, que expidi6 notificaciones de expediente sancionador el 13 de febrero de 2023. El caso esta
pendiente de la conclusién del expediente sancionador.
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E. Casos de presunto fraude en curso en febrero de 2023

Caso 32. La OIG esté investigando denuncias en el sentido de que un funcionario habia ayudado a otro
a efectos de afirmar falsamente que tenia derecho a un exencidn en el pago de los impuestos aplicables

al adquirir bienes y servicios a proveedores del lugar de destino.

Caso 33. La OIG esta investigando denuncias de que un exfuncionario habia presentado documentacion
justificativa fraudulenta en relacion con solicitudes de subsidios de educacion para recibir sumas

infladas.
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