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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
SOBRE LOS ESTADOS DE CUENTAS DE
LA ORGANIZACION DE LASNACIONES UNIDAS PARA
LA AGRICULTURA Y LA ALIMENTACION
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ECONOMICO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1° DE ENERO DE 2002 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003
PARTE

CONSIDERACIONES GENERALES

I ntroduccion

1 En este informe se presentan los resultados de la comprobacion de las cuentas de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)
correspondientes a bienio 2002-03. El a cance de la comprobacion de |as cuentas se determind en
cumplimiento de los Articulos 12.1 a 12.10 del Reglamento Financiero de la FAO y de las
Atribuciones Adicionales de |os Auditores Externos anexas a mismo.

2. El presente informe, que esta redactado en inglés, contiene mis observaciones sobre los
estados de cuentas de la Organizacion para el periodo 2002-03, que se presentan en la Parte | de
este informe.

3. Durante el bienio se redizaron exdmenes de la gestién sobre la actuacion de la
Organizacion con respecto a proceso presupuestario del Programa Ordinario de trabgo, €
Programa de Cooperacion Técnica y la adquisicién de bienes y materiales por e Servicio de
Compras (AFSP) en la Sede de la Organizacion.

4, Ademés, los auditores visitaron cuatro Oficinas Regionales y ocho Representaciones de
la FAO. En estas auditorias se examinaron la regularidad de las transacciones financieras y
asuntos de gestion relativos a la descentralizacion y la administracion de los proyectos. Mis
observaciones sobre los exdmenes de la gestion y las dependencias descentralizadas figuran en la
Parte Il de este informe.

5. Mis observaciones sobre las pérdidas pasadas a pérdidas y ganancias y los casos de
fraude o presunto fraude durante € bienio se incluyen en la Parte |11 de este informe.

6. El presente informe también contiene mis recomendaciones derivadas de mis
observaciones. Siguiendo la practica del pasado, he clasificado estas recomendaciones como
fundamentales, importantes y dignas de atencién.

! Laprioridad de las recomendaciones se clasifico de la siguiente manera:

Fundamental: La adopcién de medidas se consideraimperativa para garantizar que la Organizacion no quede expuesta
a grandes riesgos. De no adoptarse ninguna medida, podrian producirse consecuencias financieras graves y trastornos
importantes de | as operaciones.

Importante: La adopcion de medidas se considera necesaria para evitar la exposicion a riesgos significativos. De no
adoptarse ninguna medida, podrian producirse consecuencias financieras y trastornos de las operaciones.
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Comprobacion de los estados de cuentas

7. La auditoria de los estados de cuentas se llevd a cabo con arreglo a las normas comunes
de comprobacion de cuentas del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, los
organismos especializados y €l Organismo Internacional de Energia Atomica y de conformidad
con las normas internacional es de auditoria. En dichas normas se estipula que la comprobacion se
ha de planificar y realizar de manera que se obtenga una garantia razonable de que los estados de
cuentas estan exentos de errores materides. Es competencia del Director General preparar 10s
estados de cuentas, mientras que mi cometido es emitir un dictamen sobre ellos.

8. La comprobacion de las cuentas comprendié un examen, atitulo de prueba y cuando lo
consideré necesario teniendo en cuenta las circunstancias, de los documentos justificativos de las
sumas y la informacion de los estados de cuentas. También comprendié una evaluacion de los
principios contables utilizados y de las estimaciones importantes efectuadas por el Director
General, asi como una evaluacién de la presentacion global de los estados de cuentas.

9. Ademés, se me pidio que realizara un examen por separado de los estados de cuentas de
los siguientes programas aplicados en cooperacion con otras organizaciones 0 en su nombre, a
saber:

» Estado delosfondosy listado 1 del bienio de la FAO/Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (FNUAP), estado de los gastos bienales a 31 de diciembre de
2003;

» Estado de los fondos y listado 1 de la FAO/Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), estado de |os gastos en proyectos a 31 de diciembre de
2003.

10. La comprobacion de las cuentas me ha permitido emitir un dictamen de auditoria sin
reservas sobre los estados de cuentas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agriculturay la Alimentacion para e bienio 2002-03.

Recomendaciones anteriores

11. No he incluido observaciones por separado sobre las medidas adoptadas en relacion con
las recomendaciones anteriores, a no ser que € contexto asi [0 exigiera. Esto se debe a hecho de
que el Comité de Finanzas ya ha preparado un mecanismo de seguimiento de todas las
recomendaciones anteriores en cada periodo de sesiones. La verificacion de las medidas
adoptadas por la comprobacion externa de cuentas se comunica también al Comité de Finanzas
por medio de este mecanismo.

Digna de atencion: La adopcién de medidas se considera deseable y deberia tener como consecuencia una mejora del
control 0 un meor aprovechamiento de los recursos.
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RESUMEN DE LASRECOMENDACIONES

Asuntos financier os

Prioridad Plazo

1 Recomiendo ala Organizacion que prosigay, cuando sea posible, Fundamental 2004-2005
intensifique sus esfuerzos en larecaudacion de las cuotas pendientes
con los gobiernos de los Estados Miembros, afin de conseguir €
pago de las cuotas atrasadas y € pago puntual de las cuotas
corrientes. (parrafo 21)

2 Recomiendo ala Organizacion que eval Ge | as posibilidades de Importante  Antesdel
reducir los gustes en € balance después delapruebay, en el caso cierredelas
de que esos gj ustes sean inevitables, garantice que estén respaldados cuentas de
por un procedimiento de aprobacion oficial. (parrafo 26) 2004-05

3 Recomiendo ala Organizacion que prosiga sus esfuerzos parala Dignade Antesdd
conciliacion bancariay laliquidacion delas partidas antiguas sin atencion cierredelas
conciliar en un plazo establecido. (parrafo 30) cuentas de

2004-05

4 Recomiendo ala Organizacién que adopte medidas con un plazo Importante  Antesde
establecido para gjustar urgentemente | os anticipos pendientes para cierredelas
Vviajes pagados a consultores. Es necesario prestar particular cuentas de
atencidn alos consultores cuyos contratos han vencido. (parrafo 35) 2004-05

5 Recomiendo ala Organizacién que prepare un mecanismo eficazen  Dignade Antesdd
funcion de los costos para supervisar las cuentas de compensacion atencion cierredelas
en las cuentas por cobrar y por pagar y gjustar las partidas cuentas de
pendientes. (parrafo 39) 2004-05

6 Recomiendo ala Organizacién quefinalice € manud de Dignade 2004-2005
contabilidad institucional con carécter prioritario, ya que se han atencién

registrado cambios significativos en los sistemas y procedi mientos
contables debido alaintroduccidn de nuevos sistemas
automati zados para numerosos procedi mientos. (parrafo 42)

Proceso presupuestario del Programa Ordinario detrabajo

Prioridad Plazo
7 Recomiendo ala Organizacion que eaborey difunda criterios més claros Dignade 2004-2005
paradeterminar la contribucion de las entidades de programas alos atencion
objetivos estratégicos y para medir € acance de dicha contribucion.
También recomiendo que se establezca un mecanismo idéneo para
determinar los cambios en |as vinculaciones entre las entidades de
programasy los objetivos estratégicos. (parrafo 57)
8 Recomiendo ala Organizacion que solicite nueva orientacion alos 6rganos  Importante 2004-2005

rectores sobre la manera de sincronizar las distintas hipotesis relativas alos
recursos en la preparacion del Plan a Plazo Medio y @ Resumen de
Programa de Labores y Presupuesto, a fin de fortalecer € proceso de
presupuestacion basada en los resultados. (parrafo 65)



rectores la practicarea del proceso de "reutilizacion”, incluidos los Ultimos
cambios introducidos en é. Recomiendo ademés que se examinen y
codifiquen los procedimientos de contabilidad y presentacion de informes
del proceso de "reutilizacion". Los mecanismos de supervision deberian
reorientarse para g ustarlos a estos procedimientos. (parrafo 106)

4 C 2005/5B
Prioridad Plazo
9 Recomiendo a la Organizacion que meiore la eficacia del Plan a Plazo  Importante 2004-2005
Medio como instrumento de planificacion mediante la reduccién, en la
medida de lo posible, de la cuantia de los recursos no programados para €
Ultimo bienio. (parrafo 69)
10 Recomiendo ala Organizacion que establezca unaguiaparallevar acabola Dignade 2004-2005
tarea de formular valores fijados como meta coherentes, redlistas y atencion
verificables para cada indicador en relacion con los productos principales
de todas las entidades de programas. La formulacién de dichos indicadores
requeriria mayores conocimientos practicos por parte del personal de los
departamentos técnicos, y la Oficina del Programa, del Presupuesto y de
Evaluacion debe desempefiar una funcion catalizadora a este respecto.
(parrafo 73)
11 Aunque la supervision del presupuesto suele ser satisfactoria, recomiendoa Dignade 2004-2005
los departamentos técnicos que incluyan en los planes de trabgjo anualesla  atencion
fecha estimada de conclusion de los productos bienales y € porcentaje
previsto de sus redlizaciones, afin defacilitar una supervision més eficaz de
los progresos materiales. (parrafo 78)
12 Recomiendo que se intensifiquen los esfuerzos para aplicar todos los Dignade 2004-2005
mobdulos en las fechas previstas. También recomiendo que se siga atencién
obteniendo informacion periodica de la comunidad de usuarios para
determinar sus necesidades de capacitacion. (parrafo 87)
13 Recomiendo que, para mejorar la calidad y lafiabilidad de las cifras delos Dignade 2004-2005
recursos del programa por regiones, la Organizacion se asegure de que atencion
todos los departamentos sigan una metodologia uniforme fijada por la
Oficinadel Programa, del Presupuesto y de Evaluacion. (parrafo 91)
Examen del Programa de Cooperacion Técnica
Prioridad Plazo
14 Recomiendo que, a la vista de la persistencia de unos desembolsos escasos  Fundamental 2004-2005
en € pasado, dando lugar a arrastre de un volumen enorme de
consignaciones, la Organizacion adopte medidas para aumentar
sustancialmente los desembol sos. También recomiendo que se supervise de
cercaen la Sede la g ecucion de determinados proyectos. (parrafo 99)
15 Recomiendo a la Organizacion que ponga en conocimiento de los 6rganos  Fundamental Mayo de 2005
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16

17

18

19

21

22

23

24

25

26

Recomiendo ala Organizacion que mantenga las mejoras obtenidas hasta el
momento e introduzca nuevas medidas a fin de reducir € tiempo necesario
paralaaprobacién de los proyectos de urgenciay de otro tipo. (parrafo 112)

Recomiendo que se adopten medidas sostenidas para mejorar la evaluacion
previa de los proyectos en los paises, con objeto de reducir € nimero de
cancelaciones. La Organizacion también debera difundir informaci én acerca
delos criterios del Programa de Cooperacién Técnica entre | os gobiernos de
los Estados Miembros, afin de que puedan formular mejor los proyectos del
Programa. (parrafo 115)

Recomiendo a la Organizacion que adopte medidas concretas para reducir
los retrasos en la gecucion de los proyectos en la Region Europea,
aumentando la capacidad de los coordinadores nacionales de los proyectos
mediante la capacitacion y directrices detalladas. Debe determinar los
factores comunes de los retrasos y adoptar medidas para meorarlos.
(parrafo 123)

Recomiendo que se mejoren |os procedimientos de compra, afin de
garantizar ladisponibilidad deinsumos como las semillasy los fertilizantes
paralos proyectos de urgencia en € momento en que se necesitan. (parrafo
129)

Recomiendo ala Organizacién que adopte medidas concretas para aumentar
sustancialmente la capacidad de las dependencias en los paises para la
gestion de los proyectos en todos |os aspectos. El apoyo administrativo y la
orientacion operacional que han de proporcionar las Oficinas Regionales y
la Sede a las oficinas en los paises, que son un aspecto bésico de las
operaciones descentralizadas, se deben supervisar de cerca para evitar
tropiezos en la g ecucion de los proyectos. (parrafo 138)

Recomiendo también a la Organizacion que adopte todas las medidas
posibles para capacitar a persona a fin de aprovechar a méximo las
ventgjas de los recursos de la tecnologia de la informacion disponibles en
las Oficinas Regionales y en las oficinas en los paises. (parrafo 139)

Recomiendo ala Organizacién que supervise de cercael cierredelos
proyectosy prepare informes apropiados con estefin. (parrafo 142)

Recomiendo que se complete con carécter prioritario & examen del sistema
de reclamaciones por servicios de apoyo técnico y que los consiguientes
procedimi entos modificados se apliquen lo antes posible. (parrafo 146)

Recomiendo a la Organizacion que garantice la utilizacion efectiva de los
resultados de las evaluaciones en la gestién de los proyectos del Programa
de Cooperacion Técnica en un plazo establecido. (parrafo 150)

Recomiendo a la Organizacion que meore la informacion contenida en €
Informe anual sobre la gecucion de presupuesto y el Informe sobre la

Prioridad
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Dignade

atencion
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2004-2005

2004-2005

2004-2005

Inmediata

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005
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2004-2005
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27

28

29

30

31

32

Ejecucion del Programa, a fin de facilitar € examen y la supervision del
Programa de Cooperacion Técnicapor los 6rganos rectores. (parrafo 154)

Prioridad

Funciones de compradel AFSP en la Sede

Recomiendo que d Servicio de Compras (AFSP) eabore un procedimiento
oficia para examinar la puntualidad del suministro de productos basicos
cuando intervenga la estacionalidad, con objeto de garantizar laentregaen la
fecha para la que se necesitan. El grupo de trabgjo interdepartamental cuyo
establecimiento se propone debera examinar este aspecto en particular.
(parrafo 162)

Recomiendo a la Organizacion que documente la practica de la distribucion
de articulos alos beneficiarios finales tras recibir los informes de inspeccion
y que examine con urgencia otras précticas de inspeccion. Cualquier
revision se deberiallevar a cabo en un plazo establecido. (parrafo 167)

Recomiendo ala Organizacion que normalice las disposiciones rdativas ala
penalizacién y mantenga en los archivos de compra los cdculos y los
detalles de las autorizaciones. Las excepciones en situaciones especificas
deberdn contar con la aprobacion de una autoridad competente y estar
respadadas por argumentos registrados. (parrafo 170)

Debido a que & mantenimiento apropiado de registros de compras tiene una
importancia decisiva, recomiendo ala Organizacién que dé carécter oficia y
aplique con carécter prioritario procedimientos relativos al mantenimiento
deregistros de compras. (parrafo 173)

Recomiendo que se apliquen mecanismos de notificacién interna apropiados
parauna supervision eficaz de los progresos de las operaciones de compra.
Se deberd potenciar con caracter prioritario € apoyo delatecnologiade
informacién a servicio de compras afin de mejorar lasupervision. (parrafo

177)

Recomiendo que las operaciones de compra en las que haya menos de tres
ofertas que cumplan las especificaciones de la licitacion se presenten a
Comité de Compras de conformidad con los limites financieros establ ecidos
en € Manual. (parrafo 179)

Prioridad

Importante

Importante

Importante

Fundamental

Dignade
atencion

Dignade
atencion

Plazo

Plazo

Inmediata

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005
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33

Recomiendo a la Organizacion que estudie la viabilidad de mgorar los
conocimientos técnicos en la direccion de compras y de hacer rotar al
persona en la direcciobn como posible instrumento para potenciar
ulteriormente € control interno. (parrafo 182)

Recomiendo que se complete en un plazo establecido la evaluacion del
riesgo en las funciones de compray que sefinaicey aplique lo antes posible
el examen de las disposiciones del Manua y los niveles de delegacion de
facultades. (parrafo 190)

Auditoria delas dependencias descentralizadas

35

36

37

38

Recomiendo a la Organizacién que adopte medidas concretas para me orar
la capacidad de gestion de los proyectos y programas por parte de las
oficinas en los paises. Se debe supervisar de cerca la utilizacion del
presupuesto para capacitacion por las Representaciones de la FAO. (parrafo
200)

Recomiendo a la Organizacion que supervise de cerca € cumplimiento de
sus normas relativas a los procedimientos de compra por las Oficinas
Regionales y las Representaciones de laFAO. (péarrafo 205)

Recomiendo que la revisién prevista del Manua de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion se lleve a cabo lo
antes posible, de manera que todos los interesados puedan tener claras las
cuestiones relativas a empleo de mas larga duracién de los profesionales de
contratacion nacional. (parrafo 208)

Recomiendo que se prepare una lista normalizada de verificacion para e
examen de los informes de auditoria local en la Sede. Se deberan evaluar
periddicamente las repercusiones dd plan de auditoria loca en los controles
internos de las oficinas en los paises. (parrafo 211)

Prioridad

Dignade
atencion

Fundamental

Prioridad

Importante

Dignade
atencion

Dignade
atencion

Dignade
atencion

Plazo

2004-2005

Inmediata

Plazo

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005
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CUESTIONES FINANCIERAS

Situacion financiera de la Or ganizacion

12. Al final del bienio 2002-03, la Organizacion tenia un superdvit neto de ingresos sobre |os
gastos de 19,8 millones de ddlares EE.UU. (Fondo General y conexos, 13,4 millones de délares, y
fondos fiduciarios y del PNUD, 6,4 millones de ddlares). En cambio, al final del bienio anterior
habia un déficit de 30,2 millones de ddlares EE.UU. El superavit se debi6 fundamentalmente ala
menor consignacion para retrasos de las cuotas (64,6 millones de dolares) y las ganancias debidas
aladiferencia por cambio de moneda (51,3 millones de ddlares) derivada dd tipo de cambio del
contrato atérmino estipulado a comienzo del bienio. Sin embargo, las transferencias a Fondo de
Operaciones (8,4 millones de ddlares), |la Cuenta Especia de Reserva (16,5 millones de dolares) y
el cambio en la politica contable (3,2 millones de dolares) hicieron aumentar € déficit a final del
periodo a 90,4 millones de ddlares EE.UU. (Fondo General, 90,1 millones de ddlares, y fondos
fiduciarios, 0,3 millones de ddlares), frente a 75,4 millones de ddlares EE.UU. a final del bienio
anterior.

13. Lasituacion del Fondo de Operaciones mejor6 en comparacion con la del bienio anterior
debido a reembolso al Fondo de 8,4 millones de dolares EE.UU. procedentes de cuotas atrasadas.
Frente a una cuantia autorizada de 25,4 millones de ddlares EE.UU. a 31 de diciembre de 2003,
el saldo de este Fondo en esa fecha era de 25,2 millones de délares. También mejord
considerablemente el saldo de la Cuenta Especia de Reserva gracias a las ganancias debidas ala
diferencia por cambio de moneda. Frente a una cuantia autorizada de 32,6 millones de dolares
EE.UU., € sado a 31 de diciembre de 2003 era de 23,0 millones de dolares. El saldo a 31 de
diciembre de 2001 era de solo 0,5 millones de dblares.

14. El activo de la Organizacion se mantuvo en 708,7 millones de ddlares EE.UU., que
representaban un aumento del 10,7 por ciento sobre el activo del final del bienio anterior. Los
depdsitos en efectivo y a plazo constituian €l 29 por ciento y las cuentas por cobrar €l 6 por ciento
del activo. Durante e hienio, la Organizacion convirtié dinero en efectivo y depdsitos en una
cartera de bonos de cgjay otro activo liquido. El costo y el valor de mercado de las inversiones a
corto plazo a 31 de diciembre de 2003 ascendian a 292,1 millones y 291,7 millones de dolares
EE.UU., dando lugar a unas pérdidas no realizadas de 0,4 millones de ddlares EE.UU. Al 31 de
diciembre de 2003, los depdsitos en efectivo y a plazo y las inversiones a corto plazo ascendian a
494,7 millones de délares EE.UU., con un aumento del 46 por ciento sobre el bienio anterior. Los
fondos fiduciarios y del PNUD representaban e 80 por ciento del total de los depdsitos en
efectivoy aplazo y las inversiones a corto plazo.

15. El pasivo de la Organizacion a 31 de diciembre de 2003 era de 750,9 millones de dolares
EE.UU., con un aumento del 7 por ciento sobre el del fina del bienio anterior. Las contribuciones
de 352,1 millones de délares EE.UU. recibidas anticipadamente para los fondos fiduciarios y del
PNUD constituian €l 47 por ciento del pasivo. El pasivo registrado correspondiente a los planes
relativos al personal era de 182,2 millones de ddlares, que representaban e 24 por ciento del
pasivo.

16. De acuerdo con la valoracion actuarial del 31 de diciembre de 2003, € pasivo total de los
planes relativos a personal era de 432,8 millones de dolares EE.UU., con un aumento del 45,9
por ciento sobre la valoracion anterior, al 31 de diciembre de 2001. La Organizacion informd de
que lamayor parte del aumento se debia a una metodol ogia de vaoracion en la que se utilizaban
nimeros reales de funcionarios y jubilados de la FAO, a diferencia de los calculos anteriores
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basados en nimeros acumul ados para todos | os organismos de las Naciones Unidas de Roma. Las
inversiones a largo plazo destinadas a financiar este pasivo fueron de 160,6 millones de ddlares
EE.UU., con un valor de mercado de 185,5 millones de ddlares.

17. Si bien la situacion global del pago de las cuotas atrasadas ha mejorado, la recepcion
puntual de las cuotas y € pago de los atrasos siguen siendo motivo de preocupacion. En varios
meses del bienio, la disponibilidad de dinero en efectivo en el Fondo General alcanzé niveles
peligrosamente baj os.

18. Preveo que, a menos que se produzca una mejora considerable en la recaudacion de las
cuotas y los atrasos, durante € bienio 2004-05 se verd afectada la flexibilidad de la
administracion del efectivo, debido alos desembol sos acel erados de fondos del PCT.

19. El Comité de Finanzas observé en mayo de 2004 que la recepcion puntual de las cuotas
fijadasy el pago de todas las cuotas atrasadas permitirian equilibrar € saldo del capital neto tota
de la Organizaciéon. Los organos rectores han de desempefiar una funciéon decisiva en la
intensificacion y complementacion de los esfuerzos de la Organizacion para conseguir €l ingreso
puntual delas cuotasy lareduccion de la cuantia de los atrasos.

20. Durante € hienio, la Organizacion introdujo algunas nuevas medidas relativas a la
notificacion y el seguimiento con los Estados Miembros en relacion con las cuotas pendientes
parael Programa Ordinario.

21. Recomiendo a la Organizacién que prosiga y, cuando sea posible, intensifique sus
esfuerzos en la recaudacion de las cuotas pendientes con los gobiernos de los Estados
Miembros, afin de conseguir el pago de las cuotas atrasadas y el pago puntual de las cuotas
corrientes.

Ajustes del balance después de la prueba

22. En su informe sobre los estados de cuentas para el bienio 2001-02, el Auditor Externo se
refirid a hecho de hacer cuadrar manuamente el balance de prueba a fin de obtener los estados
de cuentas. Recomendd que se examinara con sentido critico el plan contable del sistema
financiero de Oracle aplicado en la Organizacion afin de determinar las posibilidades de reducir
los gjustes manual es. La Organizacién notificod que se habia aplicado la recomendacion.

23. En los estados de cuentas para € bienio 2002-03 se redizaron varios gustes de
reclasificacion sobre € balance de prueba generado por las computadoras. También se observé un
gjuste manua no consignado en los libros de 5,18 millones de délares EE.UU., efectuado para
llegar a las cifras de ingresos y gastos de los estados de cuentas. El gjuste era necesario para
cuadrar los gastos directos de funcionamiento con respecto a Programa de Cooperacion Técnica
y e Programa Especial parala Seguridad Alimentaria.

24. Aungue reconozco que para preparar los estados de cuentas pueden requerirse tales
reclasificaciones y gustes en determinadas circunstancias, a hacerlo hay que seguir los
procedimientos oficiales. En e Manua de la FAO se estipula que los comprobantes del libro
diario han de recibir la aprobacion del Subdirector General (ADG) o del Director de Finanzas, 0
bien del funcionario designado por éste. Durante la comprobaci6n de cuentas se observo que en el
caso de estas reclasificaciones y gjustes no se habia seguido en la practica dicho procedimiento de
firma
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25. La Organizacion confirmé que el contenido bésico de las reclasificaciones y ajustes
manual es importantes habia recibido la aprobacion de un funcionario con la categoria de director
y que estaba documentado, aungue en la préctica realmente no se firmaba el libro diario. También
declaré que se estaba examinando la estructura contable presente y se esperaba formular
propuestas de cambios para el futuro. Asegurd asimismo que seguiria examinando y agilizando el
plan contable.

26. Recomiendo a la Organizacion que evalUe las posibilidades de reducir los aj ustes en
el balance después de la pruebay, en e caso de que esos ajustes sean inevitables, garantice
gue estén respaldados por un procedimiento de aprobacién oficial.

Depositos en efectivo y bancarios

27. La conciliacion puntua de los balances de las cuentas bancarias con los del libro mayor
es un instrumento importante de control sobre las transacciones en efectivo. Esto reviste
particular importancia debido a que la Organizacién tiene solo en la Sede 32 cuentas bancarias. El
examen durante la comprobacién de las cuentas indicé que el proceso de conciliacion en la Sede
habia mejorado. También se observaron mejoras en la liquidacion de las partidas sin conciliar
surgidas hasta 2002.

28. La Organizacién también cuenta con 60 cuentas bancarias, que se suelen conocer como
de saldo cero. Permiten alas Representaciones de la FAO reponer sus cuentas locales y tienen un
limite mensua de retirada de fondos. Debido a diferencias de tiempo, dichas cuentas pueden
mostrar en los libros de la Organizacién un saldo que hay que compensar a dia siguiente o 1o
antes posible. Sin embargo, en estas cuentas existen varias partidas antiguas importantes
procedentes del sistema heredado (FINSY S) que todavia no se han liquidado.

29. En el caso de 11 cuentas bancarias que permanecen cerradas, siguen apareciendo saldos
en las cuentas. La Organizacion debe investigar y conciliar estos partidas con caracter prioritario
en lugar de hacer figurar dichas cuentas en € saldo en efectivo y bancario.

30. Recomiendo a la Organizacion que prosiga sus esfuerzos para la conciliacion
bancariay laliquidacion de las partidas antiguas sin conciliar en un plazo establecido.

31. Debido a la interconexion de Oracle en la Sede con Atlas y € Sistema de contabilidad
sobre € terreno (FAS), funciona temporal mente una cuenta bancariaficticia que permite sufragar
los anti cipos para vigjes que han de pagar las oficinas en los paises a persona de la Sede. Cuando
la oficina interesada efectlia realmente e pago, se compensa la cuenta ficticia reservando la suma
con cargo a la cuenta de caja apropiada. Bésicamente, la reserva en la cuenta ficticia es una
transaccion no monetaria y funciona simplemente para completar el ciclo contable de la
transaccién. Sin embargo, en € plan contable se agrupa en la partida de "Saldo en efectivo y
bancario". Durante la comprobacion de cuentas se observé un saldo acreedor de 1,1 millones de
ddlares EE.UU. en esta cuenta. Por consiguiente, € saldo en efectivo y bancario sigue siendo
inferior a normal en esa medida. La Organizacion acordd corregir en €l futuro la agrupacion
modificando la clasificacién en € plan contable.

Cuentas por cobrar y por pagar

32. Al 31 de diciembre de 2003 figuraba una suma de 44,0 millones de dolares EE.UU. por
cobrar. De esta cantidad, arededor de 3,9 millones de dblares correspondian a vigjes de
consultores, y un andlisis de |los datos en la comprobacién de cuentas indicd que habia pruebas de



C2005/5B 11

falta de gjustes oportunos de los anticipos a los consultores para viajes una vez concluidos éstos.
Habia casos en |os que los contratos con los consultores habian vencido, por 1o que los gjustes de
las partidas en tal es circunstancias presentaban incertidumbres.

33. Durante una comprobacion de cuentas anterior en diciembre de 2002, se observo que
figuraba como pendiente en 1997 en e antiguo sistema FINSY S una suma de 0,6 millones de
ddlares EE.UU. correspondiente a anticipos a personal, y se habia mantenido la misma situacion
hasta e momento de la Ultima auditoria.

34. La Organizacion confirmd que se habia programado una iniciativa para examinar vy,
cuando procediera, recuperar los anticipos pendientes de consultores y estaba previsto llevarla a
cabo en los préximos meses. La Organizacién también ha confirmado que, como ya ocurre con
los funcionarios, se transmitirdn comunicaciones periddicas a los consultores con informacion de
todas | as transacciones abiertas relativas a ell os.

35. Recomiendo a la Organizacion que adopte medidas con un plazo establecido para
agjustar urgentemente los anticipos pendientes para viajes pagados a consultores. Es
necesario prestar particular atencion a los consultor es cuyos contratos han vencido.

36. Con laintroduccién de los estados de cuentas de Oracle, se introdujeron ciertas cuentas
transitorias 0 de compensacién en las cuentas por cobrar y por pagar. Estas cuentas eran
necesarias en las diversas interconexiones entre el sistema financiero de Oracle y otros sistemas.
Como se sefida en e Manua de referencia de contabilidad, € balance de final de afio en estas
cuentas transitorias debe ser cero. En otras palabras, las partidas de estas cuentas a 31 de
diciembre de cualquier bienio se deben remitir al jefe de contabilidad final a que pertenecen
antes de preparar |os estados de cuentas.

37. Tomando como base los datos de los modelos de |os estados de cuentas de Oracle, se
analizaron tres de dichas cuentas de compensacién en las cuentas por cobrar y nueve en las
cuentas por pagar. Todas estas cuentas tenian saldos pendientes y algunas de estas partidas se
remontaban a 1999. La liquidacion de dichas partidas antiguas ha sido lenta'y en algunos casos no
se haregistrado su liquidacion.

38. Gracias a la iniciativa mas reciente de ampliar la aplicacién del sistema Oracle a otros
sectores, como los recursos humanos, se reducira la necesidad de dichas interconexiones. La
Organizacion deberd adoptar medidas para liquidar tales partidas antiguas, puesto que por una
parte afectan a la pureza de los datos presentes y por otra crean una herencia de datos
contaminados, que habria que arrastrar.

39. Recomiendo a la Organizacién que prepare un mecanismo eficaz en funcion de los
costos para supervisar las cuentas de compensacion en las cuentas por cobrar y por pagar y
ajustar las partidas pendientes.

Manual de contabilidad institucional

40. La Organizacion no tiene un manual de contabilidad ingtituciona actualizado. En su
ausencia, no se dispone de un conjunto amplio de politicas y procedi mientos que esté unificado.

41, La Organizacién informd de que se habia previsto un plan detallado para la preparacion
del manua de contabilidad institucional, con inclusion de la actuaizacion de las secciones
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pertinentes del manual y las orientaciones sobre procedimientos, junto con la propuesta de un
caendario. Informé ademas de que la dificultad hasta € momento habia estado en la
disponibilidad de recursos para esta actividad, que a establecer prioridades compite con otras
muy prioritarias.

42 Recomiendo a la Organizacion que finalice e manual de contabilidad institucional
con caracter prioritario, ya que se han registrado cambios significativos en los sistemas y
procedimientos contables debido a la introduccién de nuevos sistemas automatizados para
numer 0sos procedimientos.
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PARTE II
ASUNTOS DE GESTION

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA ORDINARIO DE
TRABAJO

43. El proceso presupuestario de la Organizacion relativo al Programa Ordinario de trabajo se
examind en el contexto de una presupuestacion basada en los resultados con arreglo a nuevo
model o de programacion. El examen abarcd |os ciclos presupuestarios de 2002-03 y 2004-05.

Nuevo mar co del presupuesto por programas

44, El proceso presupuestario de la FAO se rige por las disposiciones del Reglamento
Financiero de la Organizacion. Los procedimientos detallados para la preparacion y supervision
del presupuesto figuran en el Manud de la FAO y en los manuales de administracion y finanzas
(AFF). La Oficina del Programa, del Presupuesto y de Evaluacion (PBE) también publica
instrucciones de cuando en cuando, con € respaldo de los procedimientos y directrices detalados
incorporados a Sistema de apoyo para la planificacion, la presentacion de informes sobre la
gjecucion y laevaluacion del programa (PIRES).

45. El Marco Estratégico parala FAO 2000-2015, aprobado por la Conferencia en noviembre
de 1999, constituye el fundamento del proceso de presupuestacion por programas basado en los
resultados de la FAO. En é se adoptaron cinco estrategias ingtitucionales para hacer frente alas
necesidades de los Miembros, con 12 objetivos estratégicos y seis estrategias para abordar las
cuestiones interinstitucional es.

46. El Marco, con un horizonte de 10-15 afios, se lleva ala practica mediante el Plan a Plazo
Medio (PPM), de seis afios y de caracter progresivo, que se examina y revisa cada dos afios. Al
establecer prioridades de programas y proyectar las necesidades de recursos para € periodo de
seis afios, el PPM proporciona una vinculacion entre los objetivos estratégicos del Marco
Estratégico y € Programa de Labores y Presupuesto (PLP) del Director General para un bienio.
El PLP se elabora en sus detalles utilizando €l contenido bésico del PPM, mediante la definicién
de productos y necesidades detal ladas de recursos bienales.

47. El programa de aplicacion del Marco Estratégico incluye e "Nuevo modelo de
programacion”, que es un enfoque basado en los resultados para la planificacion vy
presupuestacion por programas. En este modelo, tanto el PPM como el PLP plasman sus
propuestas en € marco de los programas sustantivos en cuanto a las entidades de programas que
los congtituyen, como los proyectos técnicos, las actividades programéticas continuas y los
acuerdos de servicios técnicos.

48, El Director Generd presenta e Resumen del PLP a Consgo por conducto de los
Comités del Programay de Finanzas y, a partir de sus recomendaciones, se prepara € PLP para
su aprobacién por la Conferencia. El PLP aprobado constituye la base de los planes de trabajo
detalados, que preparan las direcciones técnicas y las oficinas descentralizadas. La Oficina del
Programa, del Presupuesto y de Evaluacién (PBE) se encarga de la formulacién, supervision y
evaluacion del programay el presupuesto. Los departamentos y direcciones de caracter técnico
supervisan mensualmente los progresos presupuestarios en la aplicacion de los programas por
medio del eBMM, habilitado en la web, y suministran a la PBE los informes periddicos
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programados sobre el presupuesto. EI Comité de Finanzas examina la gjecucion del presupuesto
todos los afios.

49, Basandome en el examen, estimo que |os procesos presupuestarios de la Organizacion
han realizado progresos importantes en la aplicacion de los principios de una presupuestacion
basada en los resultados y se gjustan a las normas de la Organizacion relativas a la formulacién,
aprobacion y supervisiéon del presupuesto. También observo que los procesos de preparacion del
proyecto de presupuesto y los informes mensuales sobre los progresos son conformes a las
mejores précticas de la OCDE. Sin embargo, en el examen aparecieron sectores que requieren
atencion y laintroducci6n de correcciones.

Orientacion estratégica en el proceso presupuestario

50. L as entidades de programas son |os elementos fundamentales de la labor sustantiva de la
Organizacion a plazo medio. Al elaborarlas, uno de los criterios bésicos es que se gusten d
mandato de la Organizacidn y sean pertinentes a los objetivos estratégicos.

51. En las directrices para cuantificar las contribuciones de las entidades de programas a los
obj etivos estratégicos se ponia de relieve que cada uno debia contribuir a ellos sustancialmente y
gue se debia reducir a minimo la relacion entre una entidad de programa y los objetivos
estratégicos. Las contribuciones de una entidad de programa a los objetivos estratégicos se
determinan y miden en el PPM mediante los productos principal es.

52. Se examind la vinculacion conseguida entre los productos principales y los objetivos
estratégicos en comparacién con estas directrices, tomando como base los datos disponibles en €
Sistema de apoyo para la planificacion, la presentacién de informes sobre la gjecucion y la
evaluacion del programa (PIRES). Se observd que de los 654 productos principales identificados
en e PPM 2004-09 habia 593 que contribuian a tres 0 menos objetivos estratégicos que
cumplieran las condiciones de las directrices.

53. Sin embargo, se constatd que todavia no se habia conseguido plenamente la
compatibilidad entre e PPM y el PLP en la identificacion de los objetivos estratégicos a los
cuales habia de contribuir cada entidad de programa. El andlisis de 24 entidades de programas en
una muestra de cuatro programas puso de manifiesto que en el 66 por ciento de ellas |os objetivos
estratégicos pertinentes no coincidian en e PPM (2004-09) y € PLP (2004-05). El porcentaje de
las contribuciones a objetivos estratégicos multiples para una entidad de programa determinada
tal como figuraban en e PPM y el PLP no coincidian en € 80 por ciento de las entidades de
programa examinadas.

54, En la misma muestra, la comparacion de la lista de objetivos estratégicos a los cuaes
contribuia una entidad de programa en el PLP 2004-05, lista correspondiente de los productos
biena es de la misma entidad de programa indicaba que no habia coincidencia con respecto d 25
por ciento de las entidades de programas.

55. Dicha disparidad se derivaba fundamentalmente del hecho de que cuando habia una
relacion clara entre la entidad de programa y un solo objetivo estratégico se podia calcular de
manera objetiva la asignacion de recursos. Sin embargo, cuando contribuian a objetivos multiples,
el proceso de asignacion de porcentajes de las entidades de programas por medio de los objetivos
estratégicos era en gran medida subjetivo. Si bien la metodol ogia para la asignacién de recursos
de una sola entidad de programa a objetivos estratégicos multiples es valida, su aplicacion en las
diversas direcciones y secciones requiere criterios claros para determinar los objetivos
estratégicos a los cuaes ha de prestar servicios una entidad de programa. Asimismo, debera
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establecerse una base mejor para determinar €l percentil de la contribucion de una entidad de
programa cuando interviene mas de un objetivo estratégico. Esto facilitard la medicion de las
realizaciones, e emento fundamental de |a presupuestacion basada en |os resultados.

56. La Organizacion informé de que e andisis que se habia de redizar durante los
preparativos para € PPM (2006-11) incluiria criterios claros para determinar y medir las
vinculaciones de las entidades de programas con los objetivos estratégicos y su contribucion a
ellos. Asegur6 ademés que el PIRES facilitaria el examen de los casos en los que se modificaran
las vinculaciones entre la preparacion del PPM y el Programade Laboresy Presupuesto.

57. Recomiendo a la Organizacion que elabore y difunda criterios més claros para
determinar la contribucién de las entidades de programas a los objetivos estratégicos y para
medir e alcance de dicha contribucién. También recomiendo que se establezca un
mecanismo idoneo para determinar los cambios en las vinculaciones entre las entidades de
programasy los objetivos estratégicos.

Aplicacion dela presupuestacién basada en losresultados

58. El nuevo modelo de programacion utilizado en la Organizacion se asienta sobre los
principios de la presupuestacion basada en los resultados, en la cua la formulacion de los
programas gira en torno a un conjunto de objetivos previamente definidos y resultados previstos.
En la presupuestacion basada en los resultados, la cuantia de los recursos representa la
combinacion éptima de 1o que se requiere para acanzar los resultados deseados. Asi pues, las
tasas de crecimiento de los recursos necesarios, tanto en el PPM como en e PLP, debe estar
impul sada idealmente por los resultados y productos previstos.

59. Las tasas de crecimiento para la proyeccién de los recursos adoptadas en € PPM (2002-
07) y en el PPM (2004-09) fueron del 15 por ciento y e 14,9 por ciento. El fundamento de estas
tasas de crecimiento para e PPM 2002-07 y 2004-09 respectivamente fue el restablecimiento de
la cuantia del presupuesto hasta alcanzar un nivel que habria sido posible en el caso de que los
Estados Miembros hubieran aprobado una tasa de "crecimiento real cero" desde €l bienio 1994-
95.

60. Reconozco que en las circunstancias actuales es necesario adoptar una tasa de
crecimiento. Sin embargo, los departamentos técnicos pueden formular sus planes sin ninguna
limitacién rigida de la tasa de crecimiento. Aunque formulan sus necesidades de recursos
basandose en |os resultados que se prevé que acanzaran, la cuantia de los recursos proyectada en
el PPM para los mismos resultados se determina en funcion de la tasa de crecimiento. De esta
manera se debilita la vinculacion entre e examen detalado desde abgjo en los departamentos
técnicos de |as necesidades de recursos para a canzar 10s objetivos deseados y |a determinacion de
latasa de crecimiento.

61. También se observd que la tasa de crecimiento en e PLP presentaba diferencias
sustanciales con respecto a la hipdtesis de la tasa de crecimiento en el PPM, reduciendo asi aln
mas la validez de éste como instrumento eficaz parala presupuestaci dn basada en | os resultados.

62. En el PPM 2002-07 se adopto e 9,6 por ciento como tasa de crecimiento para el primer
bienio, 2002-03. Sin embargo, a formular e Resumen del PLP para 2002-03 se adopt6 una tasa
de crecimiento del 5,4 por ciento. De manera andloga, en € PPM 2004-09 se adopto € 8,4 por
ciento como tasa de crecimiento para €l bienio 2004-05, pero se redujo a unatasainferior del 5,5
por ciento a formular el Resumen del PLP para 2004-05.
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63. Larazon para reducir la tasa de crecimiento estaba en limitar la carga del aumento de las
cuotas para los Estados Miembros, buscando a mismo tiempo financiar las prioridades en una
cuantia apropiada, si no dptima. Sin embargo, la diferencia de la proyeccion de las necesidades de
recursos en distintos nivelesy momentos alo largo del proceso de planificacién afecta a proceso
de presupuestacion basada en | os resultados que hallevado a cabo la Organizacién.

64. La Organizacién aceptaba que en los principios de la presupuestacion basada en los
resultados se suponia, efectivamente, que |os recursos debian equivaler alos resultados previstos
de un proyecto o programa determinado. Aceptaba ademés que la adopcion de una tasa de
crecimiento idénticaen € PPM y en €l PLP eraun sistema deseable.

65. Recomiendo a la Organizacién que solicite nueva orientacion a los 6rganos rectores
sobre la manera de sincronizar las distintas hipétesis relativas a los recursos en la
preparacion del Plan a Plazo Medio y el Resumen del Programa de Laboresy Presupuesto,
afin defortalecer d proceso de presupuestacién basada en los resultados.

Recur sos no programados

66. El PPM se prepara con un horizonte de seis afios, efectuandose las proyecciones de
recursos para cada uno de los bienios que abarca. Estas proyecciones se presentan con respecto a
todos los programas principales y las entidades de programas gque contienen. En el PPM 2004-09
se proyectd un volumen considerable de recursos no programados para € Ultimo bienio de dicho
PPM. En los Capitulos 2 y 3.1 ddl presupuesto, 10s recursos no programados para el tltimo bienio
(2008-09) del PPM (2004-09) representaban € 24,4 por ciento de la suma total proyectada. Los
recursos no programados correspondian sobre todo a proyectos técnicos de estos capitul os.

67. Esto se deriva del hecho de que las entidades de programas relativas a proyectos técnicos
tienen un caendario definido de hasta seis afios y su nueva programacion depende de
autoevaluaciones que han de realizarse en e futuro. Mientras prepara el PPM para su examen por
los érganos rectores, la Organizacion no publica nuevos proyectos técnicos para el Gltimo bienio,
basandose en que con ello se prejuzgaria el resultado de | as futuras autoeval uaciones.

68. De esta manera, |as proyecciones de 10s recursos en € PPM para e dltimo bienio quedan
poco clarasy esto afecta a su utilidad como instrumento eficaz de planificacion en este sentido. Si
se considera el carécter indicativo y no vinculante de las proyecciones de |os recursos en el Plan,
las consignaciones por debagjo de los recursos proyectados terminarian por influir més en los
proyectos técnicos que en otras entidades de programas, como |0s proyectos permanentes.

69. Recomiendo a la Organizacion que mejore la eficacia del Plan a Plazo Medio como
instrumento de planificacion mediante la reduccion, en la medida de lo posible, de la
cuantia delos recur sos no programados para el tltimo bienio.
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Formulaciéon deindicadores

70. La eficacia del presupuesto basado en los resultados esté rel acionada con la formulacion
clara de los resultados previstos. Los resultados y sus indicadores deben ser especificos,
mensurables, alcanzables, realistas y con una base cronoldgica. El nuevo modelo de presupuesto
por programas de la Organizacion pretende conseguir esto mediante un mecanismo en e que se
detallan los objetivos, los indicadores y los valores fijados como meta para cada entidad de
programa, y luego se detallan de nuevo los indicadores, los valores fijados como meta y los afios
en que se hade lograr esto para cada producto principal de las entidades de programas.

71. Durante la auditoria se detectaron varios casos de formulacién deficiente de los
indicadores en relacion con los resultados previstos. Por giemplo, en el Programa principal 2.1.1
no se establecieron valores fijados como meta para ninguno de los indicadores relativos a ocho
entidades de programas. De los 32 productos principales de estas entidades de programas y los
113 indicadores para dichos productos principales, se proporcionaron valores fijados como meta
sblo con respecto a 10 indicadores. Aunque los indicadores para los resultados de las entidades de
programas se modificaron durante la formulacion del PPM 2004-09, no se introdujeron los
cambios correspondientes en los indicadores de los resultados de los productos principales de la
entidad de programa pertinente.

72. La Organizacion admitioé que era necesario mejorar |os indicadores.

73. Recomiendo a la Organizacién que establezca una guia para llevar a cabo la tarea
de formular valores fijados como meta coherentes, realistas y verificables para cada
indicador en relacion con los productos principales de todas las entidades de programas. La
formulacion de dichos indicadores requeriria mayores conocimientos practicos por parte
del personal de los departamentos técnicos, y la Oficina del Programa, del Presupuesto y de
Evaluacion debe desempefiar una funcion catalizador a a este respecto.

Ejecucion de programay supervision del presupuesto

74. La supervision del presupuesto en la Sede es responsabilidad conjunta de los
departamentos técnicos y la PBE. Las direcciones supervisan mensualmente los progresos
financieros en la gjecucion de los programas mediante el modelo de supervision del presupuesto
mejorado (eBMM) habilitado en la web y suministran a la PBE los informes periddicos
programados sobre el presupuesto. La PBE examina los informes y propone las medidas
apropiadas en caso necesario.

75. En la comprobacién de cuentas se observd que la presentacion por los departamentos de
informes periddicos sobre el presupuesto y las comunicaciones de la PBE a los departamentos de
las medidas que habian de adoptarse a respecto solian ser satisfactorias y realizarse en € plazo
establecido. El sistema de formulacién, supervision y andlisis de la varianza de las tarifas
uniformes esta bien arraigado en la Organizacion.

76. Se detectaron deficiencias en la supervision de los progresos materides de las
realizaciones de |os productos bienales por los departamentos técnicos. Una vez aprobado e PLP
y tras comunicar la PBE la asignacién, |os departamentos técnicos preparan |os planes de trabajo
anuales. Estos planes de trabajo, basados en los productos bienales, facilitan a las direcciones y
las oficinas descentralizadas la supervision de la g ecucién del programa. Los planes de trabajo
tienen que estar listos para el 15 de febrero de cada afio.
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77. Durante la comprobacién de las cuentas de una muestra de seis entidades de programas
del Programa 2.5.3, se observé que en la mayoria de los planes de actividades no se indicaban las
fechas estimadas paralaconclusion y €l percentil del producto bienal que se habiade alcanzar. La
ausencia de dicha informacion fundamental limitala eficacia del examen delos progresos.

78. Aungue la supervision del presupuesto suele ser satisfactoria, recomiendo alos
departamentostécnicos que incluyan en los planes de trabaj o anuales la fecha estimada de
conclusion de los productos bienalesy € porcentaje previsto de susrealizaciones, afin de
facilitar una supervision mas eficaz de los progresos materiales.

Informatizacion del proceso presupuestario

79. La Organizacion ha recurrido como estrategia importante a uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion para aumentar la eficaciay la efectividad. El nlcleo central de la
estrategia, por lo que se refiera al proceso presupuestario, es el Sistema de apoyo para la
planificacion, la presentacion de informes sobre la gecucién y la evaluacion del programa
(PIRES), que ya se esta aplicando.

80. El PIRES se ha concebido como solucién integrada para € fortaecimiento de las
vinculaciones entre el marco estratégico, € plan a plazo medio y el programa de trabajo bienal y
para respaldar |a presupuestacion basada en los resultados. En el ambito del sistema esta incluida
la elaboracion de un conjunto de instrumentos de gestion del programa en los departamentos. De
esta manera se prestaria apoyo a la planificaciéon del trabgjo y la supervision de la gecucion,
ademas de respaldar |a presentacion de informes y la evaluacién sobre la g ecucion del programa
en toda la Organi zacion.

81. Cuando se realizé la comprobacion de cuentas, se habian introducido dos mdédulos
basicos para la preparacion del PPM y e PLP. Es mas, el PPM 2004-09 y e PLP 2004-05 se
formularon utilizando & PIRES. Hay varios otros sistemas que siguen contribuyendo a los
procesos presupuestarios. Entre ellos estan & modulo de supervision del presupuesto mejorado
(eBMM), integrado en el sistema Oracle, parala supervision y el pronodstico de los ingresosy los
gastos, € programa informatico adaptado "Cube', en apoyo de la elaboracién y emision de
asignaciones institucionales a los responsables del presupuesto, y un "Sistema de informacion
sobre @ aumento de los costos’, para pronosticar y supervisar 1os aumentos de los costos y las
tarifas uniformes.

82. El examen de la auditoria indicd que habia posibilidades de aumentar |a capacitacién del
personal de la Sede. En enero-febrero de 2003 se impartieron cuatro cursos de capacitacion sobre
formulacion de entidades de programas, antes de comenzar a utilizar en la practica el PIRES para
la formulacion del PPM 2004-09. En tota participaron en los cursos 56 funcionarios de los
departamentos. Estaba previsto que este persona capacitado transmitiera sus conocimientos a sus
colegas en la preparacion del PPM. Este proceso no resulté eficaz, pues, segin la opinién general
de los entrevistados durante la autoevaluacion del PIRES/PPM, no era una capacitacion bien
orientada.

83. La Organizacion declar6 que, después de la realizacion de la auditoria, habian recibido
informacion y capacitacion sobre e médulo de evaluacidn del resumen-gjecucion del programa
del PIRES 175 funcionarios. Asimismo, parala preparacion del PPM 2006-11 se habia aplicado
durante el periodo de abril-junio de 2004 un plan amplio progresivo de capacitacion y apoyo.

84. En cuanto a plan de aplicacion finalizado en mayo de 2001, € sistema tenia que estar
funcionando completamente para septiembre de 2003. Sin embargo, € proyecto se puso en
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marcha a un ritmo pleno silo a mediados de 2001, cuando se movilizé a equipo actual del
proyecto. El proyecto original se habia concebido con un nivel de recursos de 507 000 ddlares
EE.UU. para € bienio 2002-03, pero se pusieron a disposiciéon recursos adicionales por una
cuantia aproximada de 900 000 ddlares con cargo a los atrasos, de manera que se amplié su
ambito.

85. Se ha establecido un Grupo de Trabgjo Interdepartamenta para asesorar a proyecto del
PIRES sobre las necesidades funcionales de los usuarios. El grupo finaliz6 en octubre de 2003 un
plan para los proximos cuatro trimestres, que comprende siete lineas de trabgjo, entre ellas la de
la planificacién y evaluacion anua de las actividades, cuya distribucion estaba prevista para
febrero de 2004. No se ha establecido ninguna meta para las lineas de trabgjo relativas a
"Aumento de los costos e interacciones del Programa Ordinario/Programa de Campo en el apoyo
administrativo y operaciona”, en espera de la conclusion de los médulos que se estaban
preparando entonces.

86. Uno de los beneficios comunes de la utilizacién de la tecnologia de lainformacién y la
comunicacion es el ahorro por eficacia como consecuencia de la mejora de la tecnologia y la
fluidez del trabgjo. Sin embargo, por e momento no se dispone de datos basicos relativos a los
costos de la preparacidn de los proyectos de presupuesto, a pesar de gque en los departamentos
técnicos se dedica una cantidad considerable de tiempo a la formulacion del presupuesto. En
ausencia de taes datos, sera dificil verificar ningln ahorro por eficacia después de concluir la
gecucion.

87. Recomiendo que se intensifiquen los esfuer zos para aplicar todos los médulos en las
fechas previstas. También recomiendo que se siga obteniendo informacién periddica de la
comunidad de usuarios para determinar sus necesidades de capacitacion.

Recur sos presupuestarios por regiones

88. Los Estados Miembros han expresado constantemente un vivo interés en que los
documentos del presupuesto reflgien la distribucion de los recursos del programa entre las
regiones. Los presupuestos de las Oficinas Regionales y las Representaciones de la FAO se
pueden atribuir de manera claray facil a cada region. Los gastos que se redizan en la Sede para
las regiones se asignan en términos financieros tedricos. Las directrices publicadas por la Oficina
del Programa, del Presupuesto y de Evaluacién en mayo de 2003 exigian que la distribucion
geogréfica de los recursos por regiones se realizara proporcionalmente a los beneficiarios de la
region.

89. En el examen de la practica real se comprobd que los distintos departamentos de la Sede
utilizaban diversos métodos, no siempre en consonancia con las directrices publicadas por la
PBE. Algunos departamentos efectuaban la distribucion geogréfica basandose en los recursos
gastados en la regién mediante los gastos de persona en funcion del destinado en la oficina
regional y los recursos gastados en 10s programas/proyectos concentrados exclusivamente en una
region. Algunos departamentos consideraban solamente los gastos de persona y de otro tipo de
las formaciones regionales, mientras que unos pocos departamentos incluian los gastos sobre
entidades de programas orientadas a una region ademas de |os gastos de personal y los de otro
tipo.

0. La Organizacién aseguré que elaboraria una metodologia clara y un procedimiento
uniforme para establecer la distribucién geogréfica de los recursos con vistas ala preparacion del
PL P 2006-07.
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91. Recomiendo que, para mejorar lacalidad y la fiabilidad de las cifras de los recur sos
del programa por regiones, la Organizacién se asegure de que todos los departamentos
sigan una metodologia uniforme fijada por la Oficina del Programa, del Presupuesto y de
Evaluacion.

PROGRAMA DE COOPERACION TECNICA

92. La aplicacion del Programa de Cooperacion Técnica (PCT) se examind durante la
comprobacion de cuentas en la Sede y en determinadas Oficinas Regionales y en los paises.
Desde la conclusion de la auditoria en la Sede en junio de 2003 han mejorado la aprobacion de
proyectos del PCT y el desembolso de consignaciones para el Programa. En mis observaciones y
recomendaciones tengo en cuenta estas mejoras.

93. Las caracteristicas fundamentales del PCT son su orientacion a la demanda y su
flexibilidad para responder a las necesidades urgentes de los Estados Miembros. La constante
afluencia de solicitudes de proyectos del PCT pone de manifiesto € interés ininterrumpido de los
Estados Miembros por e Programay la elevada prioridad de éste. Es el programa principal méas
importante financiado con cargo a Fondo Generd, representando sus consignaciones alrededor
del 15 por ciento de todas las del Programa Ordinario. Entre 1992-93 y 2002-03, las
consignaciones para e PCT aumentaron un 23 por ciento, pasando de 77,4 millones de dblares
EE.UU. a 95,4 millones de ddlares.

9. El Articulo 4.3 de Reglamento Financiero de la Organizacion autoriza a arrastrar las
consignaciones para el PCT de un bienio al siguiente, mientras que las consignaciones para otros
componentes del Programa Ordinario estén disponibles para hacer frente a obligaciones silo
durante € bienio a que corresponden. Las consignaciones no gastadas registraron un fuerte
aumento y alcanzaron el 87 por ciento de las totales @ fina del bienio 2000-01. La situacion ha
mejorado comparativamente a final de 2002-03, con un 65 por ciento de las consignaciones sin
gastar.

95. Un hecho més significativo es que durante 2002-03 |a Organizacion aprobd por primera
vez asistencia del PCT por encima de la cuantia de las consignaciones aprobadas. Las
consignaciones del PCT para 2002-03 se han comprometido con un exceso de 14,0 millones de
ddlares EE.UU. Esto tiene dos consecuencias. En €l caso de que la gecucion correspondiente a
estos proyectos siga €l caendario previsto, habra que gjustar 10os compromisos en exceso con
cargo alas consignaciones para 2004-05. En segundo lugar, |a aprobacién de un niimero mas alto
creaen Ultimo término una demanda de dinero en efectivo y otros insumos.

Desembolso de las consignaciones para el PCT

96. El desembolso con cargo alas consignaciones corrientes del bienio para el PCT registré
un fuerte retroceso en & de 2000-01, en e que e desembolso mensual medio fue de 0,47 millones
de ddlares EE.UU. El motivo primordia de dicha reduccion de los desembol sos fue la elevada
cuantia de las consignaciones arrastradas del bienio anterior y la lentitud en la aprobacion de los
proyectos. En e momento de la auditoria en la Sede se observd un problema importante de
lentitud de gjecucién en el caso de algunos proyectos concretos aprobados en 2002-03 y 2000-01.
La Organizacion ha conseguido invertir la tendencia, con unos desembol sos mensuales medios
con cargo a las consignaciones corrientes que ascendieron a 1,4 millones de délares EE.UU. para
2002-03.
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97. En la segunda mitad del bienio 2002-03 también mejoraron |os desembol sos globales con
cargo alas consignaciones disponibles parael PCT, tanto las arrastradas del bienio anterior como
las dd corriente. Durante los seis Ultimos meses de 2002, los desembolsos con cargo a las
consignaciones disponibles para e PCT fueron de 22,3 millones de délares EE.UU. Durante los
seis Ultimos meses de 2003, |os desembol sos fueron de 37,0 millones de ddlares.

98. La Organizacion reconocié que € bgo promedio de gecucion de proyectos del PCT
habia sido un problema importante e informé de que se habian adoptado varias medidas desde
fina de 2002 para afrontar la situacion. Asegurd que la labor de supervisidn se concentraria en
todos | os proyectos en curso paramejorar latasamensua de g ecucion. También garantizaria que
los nuevos proyectos aprobados comenzaran sus actividades sin demora.

99. Recomiendo que, a la vista de la persistencia de unos desembolsos escasos en €
pasado, dando lugar al arrastre de un volumen enorme de consignaciones, la Organizacién
adopte medidas para aumentar sustancialmente los desembolsos. También recomiendo que
se supervise de cerca en la Sede la g ecucion de deter minados pr oyectos.

Contabilidad de los gastosdel PCT: Reutilizacion

100. Las consignaciones votadas por la Conferencia para el PCT, junto con todos los fondos
transferidos al PCT en virtud de lo dispuesto en € articulo 4.5 b) del Reglamento Financiero,
seguirdn estando disponibles para hacer frente a obligaciones durante € periodo financiero
siguiente a de la votacion o la transferencia de los fondos (Articulo 4.3 del Reglamento
Financiero). Con arreglo a este sistema, |0s gastos en proyectos concluidos financiados con cargo
alas consignaciones del bienio corriente se reasignan al final de cada bienio alas consignaciones
del bienio anterior paraimpedir que cadugue la consignacion no utilizada.

101. Ante la necesidad disponer de alguna flexibilidad en las disposiciones financieras, €
Comité de Finanzas, en su 46° periodo de sesiones, celebrado en septiembre de 1980, refrendo la
medida adoptada por € Director General de utilizar los fondos provenientes de las economias
conseguidas en proyectos financiados en € hienio 1976-77 para financiar proyectos que en
principio se habian financiado con cargo ala consignacion para el PCT correspondiente a bienio
1978-79. En dicho periodo de sesiones, e Comité de Finanzas examind asimismo la posibilidad
de aplicar la misma préctica en € futuro cuando se presentara la misma situacion. EI Consgjo, en
su 78° periodo de sesiones, tomd nota de la orientaci 6n proporcionada por €l Comité de Finanzas
y refrendd la medida adoptada por € Director General, ya menciionada. El Consejo puso de
relieve ademés que se deberia hacer todo lo posible para utilizar plenamente los recursos
consignados por la Conferencia.

102. La préctica se mantiene hasta ahora en condiciones mas complegjas que las existentes
cuando € Consgo ratificd esta disposicion. La préctica actual sirve no solo para gestionar la
reutilizacion, sino también para impedir que caduquen las consignaciones no utilizadas debido a
lalentitud de la gecucion y de las aprobaciones. No hay procedimientos contables documentados
en relacion con esta préctica.

103. Durante € bienio 2000-01, por primera vez no se pudieron gastar totamente las
consignaciones arrastradas del bienio anterior incluso después de transferir los gastos de los
proyectos terminados. Con respecto a 138 proyectos en curso la Organizacion cred nuevas
cuentas de proyectos con presupuestos equiparados a sus gastos hasta el 31 de diciembre de 2001.
Las cuentas se cerraron entonces con ese nivel y se gjustaron con cargo a las consignaciones no
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gastadas, aunque las actividades de los proyectos continuarion. La practica se repitié en 2002-03
para 64 proyectos.

104. La Organizacion sefidd que, con € fin de garantizar la utilizacion totad de las
consignaciones del PCT, la tnica solucién estaba en adeudar a la reutilizacion los gastos reales de
proyectos cerrados aprobados y €jecutados en el bienio siguiente. Indicd asimismo que para 2004-
05 seria menor la necesidad de recurrir a este procedimiento, gracias a una asignacion de las
consignaciones en una cuantia mayor y su cierre tan pronto como los gastos totales en los
proyectos del PCT fueran equivalentes a las consignaciones votadas. Ademas, la Organizacion
convino en que deberia evitarse en la medida de lo posible la division de los proyectos entre dos
bienios. No obstante, sefial6 que la practica no afectaba al plan de gjecucién del proyectoy final o
a la presentacion de informes y la supervision de todo € proyecto. La Organizacion estuvo de
acuerdo en que se documentaran los procedimientos contables. Con respecto a los 64 proyectos
correspondientes a 2002-03 anteriormente mencionados, la Organizacion sefialé que dichos
proyectos se habian completado desde el punto de vista operacional sobre €l terreno, aunque los
tramites oficiales de indole y financiera no se hubieran alin realizado.

105. Estimo que en tales mecanismos no oficiaes y especiaes de contabilidad y presentacion
de informes existe € riesgo de que €l control seainsuficiente. Por tratarse de un procedimiento no
oficial, no esta establecida la autoridad que ha de aprobar el procedimiento modificado, por 1o que
el mecanismo de rendicidn de cuentas es débil. Observo que la Organizacion no ha sefialado este
procedimiento revisado a la atencién de ninguno de los érganos rectores. La Organizacion opina
que se trata de una préctica estableciday no de una disposicién no oficial, pero esta de acuerdo en
gue d procedimiento se deberia documentar debidamente.

106. Recomiendo ala Organizacion que ponga en conocimiento delos érganosrectoresla
préctica real del proceso de " reutilizacion", incluidos los Ultimos cambios introducidos en
él. Recomiendo ademés que se examinen y codifiquen los procedimientos de contabilidad y
presentacion de informes del proceso de "reutilizacion" . Los mecanismos de supervision
deberian reorientar se para aj ustarlos a estos procedimientos.

Aprobacion delos proyectosdel PCT

107. La aprobacién de los proyectos es un paso fundamenta en la gestién del Programa de
Cooperacion Técnica. Desde un méaximo de 423 dias que se necesitaron como promedio para
aprobar los proyectos en el periodo de julio a diciembre de 2002, dicho promedio ha descendido a
244 dias, pero sigue siendo muy alto. El andlisis de los datos puso de manifiesto que, aunque €l
proceso de aprobaciéon habia registrado mejoras en 2003 en cuanto a ndmero de proyectos
aprobados, quedaba todavia margen para reducir € nimero de dias necesarios para aprobar l1os
proyectos, mediante la simplificacion de los procedimientos y la reduccién del papel eo.

108.  Parala aprobacion de los proyectos de urgencia era necesario mucho menos tiempo que
paralos de otro tipo. El examen de una muestra de casos indicd que se requerian de tres a cuatro
meses para la aprobacion de los proyectos de urgencia, mientras que para los demés se
necesitaban de 12 a 39 meses. En muchos casos, |a abundante correspondencia entre la Sedey las
dependencias en los paises contribuia consi derablemente ala demora.

109. El proceso de evaluacion previa del PCT consta de dos pasos. El primero consiste en
evaluar s la solicitud recibida reline los requisitos para la financiacion del PCT y el segundo en
preparar el documento apropiado del proyecto, a fin de presentarlo a Director Genera para su
aprobacion. Con el aumento de las actividades multidisciplinarias en los proyectos del PCT
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también se ha incrementado la complegjidad del proceso de consulta que desemboca en un
proyecto aceptable desde € punto de vista técnico. Esto pone de manifiesto la necesidad de
agilizar los procedimientos internos, megiorando la coordinacion entre los departamentos y
reduciendo € papeleo, afin de atender 1as solicitudes oportunamente.

110.  El examen de algunos casos también indicd que la preparacion del documento final de los
proyectos por los departamentos técni cos requeria bastante tiempo, desde dos meses hasta 32, con
un promedio de 13 meses por proyecto, aunque arededor del 50 por ciento se aprobaban en un
plazo de seis meses. Los retrasos se debian sobre todo a la necesidad de coordinacion entre los
departamentos y de reformular |as propuestas originales recibidas de | os gobiernos, que a menudo
no estaban suficientemente bien estructuradas. Muchas solicitudes no cumplian los criterios del
PCT, dando lugar a una correspondencia abundante entre las dependencias técnicas y €l
Departamento de Cooperacidn Técnica de la Sede, las Oficinas Regionales y los Representantes
de la FAO por una parte y los gobiernos por otra para hacer coincidir las propuestas con los
criteriosdel PCT.

111. La Organizacion mostré su acuerdo con la observacion de la auditoria de que se debia
reducir €l tiempo empleado para la aprobacién de los proyectos. Informé de que desde 2002 se
habia conseguido aumentar las aprobaciones mediante la contratacion de funcionarios de
evaluacion temporales y la simplificacion de los procedimientos de evaluacion previa y
aprobacion. El sistema de informacién sobre gestion de Programa de Campo (FPMIS),
recientemente elaborado, y las instrucciones emitidas a la administracion superior para la
asignacién de prioridades también han contribuido amejorar la situacién.

112. Recomiendo a la Organizacién que mantenga las meoras obtenidas hasta €
momento e introduzca nuevas medidas a fin de reducir e tiempo necesario para la
aprobacién delos proyectos de urgenciay de otro tipo.

113. El andlisis indic6 que casi un tercio de las propuestas de proyectos recibidas durante
2000-01 y 2002-03 se habian cancelado, el 50 por ciento de elas debido en parte a
incumplimiento. La tasa de cancelacion de proyectos en la Region Europea fue apreciablemente
mayor que en otras regiones. Si bien & hecho de que haya un nimero elevado de dichas
cancelaciones de proyectos indica que se analizan y filtran de manera apropiada las propuestas,
también pone de manifiesto la necesidad de mayor rigor en €l andlisis y la evaluacion previa de
los proyectos en |os paises.

114. La Organizacion reconocid que, dado e nimero de cancelaciones, habia margen para
mejorar la seleccion de las propuestas de proyectos y aseguré que se impartirian orientaciones
adicionales alos Representantes de la FAO para la evaluacién previa en |os paises y para mejorar
el conocimiento de los criterios del PCT.

115. Recomiendo que se adopten medidas sostenidas para mejorar la evaluacion previa
de los proyectos en los paises, con objeto de reducir € nimero de cancelaciones. La
Organizacion también debera difundir informacién acerca delos criterios del Programa de
Cooperacion Técnica entre los gobiernos de los Estados Miembros, a fin de que puedan
formular mejor los proyectos del Programa.

Ejecucién delos proyectosdel PCT

116. Se examino la gecucion de los proyectos del PCT en la Region Europea y en otras
regiones y oficinas de Representantes de la FAO mediante verificaciones de prueba de una
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muestra de proyectos. Mis observaciones se analizan en los siguientes apartados: @) Sede, b)
dependencias en los paises. El examen de auditoria en la Sede consistié en el estudio de la
gecucion de los proyectos en la Region Europea y de los proyectos de urgencia, que se
administran desde la Sede.

a) Sede
Regién Europea

117.  Se observo que la gecucion de los proyectos del PCT en la Regién Europea presentaba
en general deficiencias considerables. En e momento de la auditoria, €l nivel de gecucion de la
mayoria de los proyectos del PCT era muy bajo. La Organizacién informé de que la gjecucion
total de dichos proyectos en esta region habia aumentado en 2003 hasta alcanzar una cuantia de
3,1 millones de doélares EE.UU., con un crecimiento del 150 por ciento sobre la de 2002 (1,2
millones de ddlares).

118.  Parala aprobacion de los proyectos destinados a estos paises se requerian de cinco a 41
meses. Este retraso se unia a una demora ulterior en la firma de los documentos de los proyectos
por el gobierno pertinente, cuando esto era necesario. En un caso extremo, el proyecto se aprob6
en diciembre de 2000 — tres afios después de la solicitud — y luego se cerraron sus operaciones en
julio de 2002, después de gastar 9 494 dblares EE.UU., como consecuencia de la decision del
gobierno de que proyecto ya no era necesario y la consiguiente decision de no firmar su
documento. En otros dos casos, aunque 10s proyectos se aprobaron en octubre de 2001 y julio de
2002 respectivamente, los acuerdos correspondientes no se habian firmado en e momento de la
auditoria, en junio de 2003. Sin embargo, la Organizacién informd de que la gecucion de los
proyectos y la falta de firma de sus documentos no siempre estaban estrechamente vincul adas.
Los proyectos del PCT se convierten en operacionales tras la aprobacién del Director General,
mientras que su gjecucion sdlo comienza cuando € gobierno ha firmado € acuerdo, lo cud va
seguido del nombramiento de un coordinador nacional del proyecto.

119. Debido a la ausencia de Representantes de la FAO en la mayoria de las oficinas en los
paises de la Region Europea, la Organizacion lleva a cabo proyectos por medio de las oficinas del
PNUD o los coordinadores nacionales de los proyectos en esos paises. Por consiguiente, la
Organizacion tiene que depender considerablemente de la capacidad del PNUD y de los
coordinadores nacionales de l0s proyectos para la gjecucion de los del PCT. En casi un tercio de
los proyectos examinados en la auditoria, la fata de experiencia o de conocimientos de dichos
coordinadores en la administracion de los proyectos contribuyd claramente a los retrasos en su
g ecucion.

120. También se observaron retrasos considerables en la organizacion de las misiones de
iniciacion paralos proyectos del PCT en la Region Europea. La misién de iniciacion garantiza la
entrega de insumos y establece vinculaciones entre éstos como labor importante de puesta en
marcha del proyecto. Sin embargo, en € 55 por ciento de |os casos sometidos a verificaciones de
prueba en la auditoria las misiones de iniciacion tuvieron lugar de tres a siete meses después de la
aprobacion del proyecto. La Organizacion indico que el envio y la formacion de las misiones de
iniciacién estaban vinculados a nombramiento de un coordinador nacional de los proyectos por €
gobierno receptor.

121. Enlamayoria de los casos habia que traducir los documentos de los proyectos a idioma
oficia del pais pertinente, proceso que requeria de dos a tres meses.
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122.  Sefidando que muchos de estos motivos escapaban a su control, la Organizacion estaba
de acuerdo en que era necesario tener directrices uniformes para el persona naciona y los
coordinadores nacionales de |os proyectos. La Organizacion informé de que también se pondria a
disposicion de las contrapartes nacionales el "componente de operaciones’ del Manual de
Programa de Campo que se encontraba en la web.

123.  Recomiendo a la Organizacién que adopte medidas concretas para reducir los
retrasos en la g ecucion de los proyectos en la Regién Europea, aumentando la capacidad de
los coordinadores nacionales de los proyectos mediante la capacitacién y directrices
detalladas. Debe determinar los factores comunes de los retrasos y adoptar medidas para
mejorarlos.

Proyectos de urgencia

124.  La Direccion de Operaciones de Emergencia y Rehabilitacion de la Sede se encarga de
responder a las solicitudes de asistencia de urgencia en los sectores agricola, ganadero y pesquero
gue presentan paises en desarrollo afectados por catastrofes naturales o de origen humano
excepcionales. El PCT actlia en la fase inmediatamente posterior a una catéstrofe. La rapidez de
actuacion es el factor mas decisivo para alcanzar € éxito en estos casos. En la gecucion de los
proyectos de urgencia financiados por €l PCT, e TCEO utiliza los servicios de |os Representantes
de la FAO y de consultores internacionales o nacionales que actlian como coordinadores de
urgencia sobre el terreno tanto parala € ecucion como parala supervision.

125. Lafinanciacién de proyectos de urgencia aumenté del 15,3 por ciento de las asignaciones
del PCT en 1994-95 a 27,4 por ciento en 2000-01. Las intervenciones de urgencia del PCT
consistieron primordialmente en e suministro de insumos agricolas (por gemplo semillas,
fertilizantes) y medicamentos veterinarios con asistencia técnica. Las compras para los proyectos
de urgencia del PCT se efectlian por medio del Servicio de Compras (AFSP) de la Sede y en
algunos casos a través de |os Representantes de la FAO y de misiones de compras enviadas desde
la Sede.

126. En una parte considerable de los proyectos de urgencia verificados en la auditoria, las
semillas y otros insumos no se habian entregado a tiempo paralas campafias agricolas alas que se
destinaban. Sin embargo, en la mayoria de los casos se utilizaron en la campafia siguiente. En
uNOS POcos casos, € retraso tuvo como resultado graves problemas. Asimismo se observé que en
ocasiones no se habia podido disponer de variedades de semillas apropiadas. Al parecer, la
capacidad de gestién sobre € terreno es limitada cuando no hay personal especializado en
operaciones de emergencia presente para respal dar |a g ecucién.

127. Debido alos retrasos en la entrega de los insumos y a deficiencias en la g ecucion de los
proyectos, en algunos casos se veia reducido el logro de los objetivos que se buscaban.

128. La Organizacion informé de que tenia e compromiso de dar prioridad a las variedades
localesy ala adquisicion local. La Organizacion informé asimismo de que se estaban realizando
esfuerzos interdepartamentales para abordar la cuestion de la seleccion de las semillas y los
problemas de la entregay la eleccion de los insumos de acuerdo con | os sistemas agricolas.

129. Recomiendo que se mejoren los procedimientos de compra, a fin de garantizar la
disponibilidad de insumos como las semillas y los fertilizantes para los proyectos de
urgencia en e momento en que se necesitan.



26 C 2005/5B

130. Recomiendo también que se documenten de cuando en cuando las ensefianzas
aprendidas y las maneras de hacer frente a los riesgos fundamentales en diver sos proyectos
de urgencia para su uso por los distintos or ganismos interesados y para e mejoramiento de
lamemoriainstitucional.

b) Dependencias en los paises

131. Enlastres Oficinas Regionales visitadas por los auditores, la gjecucion de los proyectos
regionales del PCT era lenta debido a situaciones complejas en los proyectos multinacionales, y
variaban € ritmo y e caracter de la respuesta de los gobiernos participantes. Los principales
factores que contribuian al retraso en la gecucion de los proyectos eran la busqueda y
contratacién de consultores, la falta de informacidén exacta y puntual sobre los sistemas
informaticos, la revision de los documentos de los proyectos y la fdta de familiaridad del
personal dela Oficina Regional con todo el potencia de utilizacion del FPMIS.

132.  El apoyo administrativo proporcionado por las Oficinas Regionales a las oficinas en los
paises no fue adecuado en dos de las tres Oficinas Regionales. Los principd es sectores en los que
ocurrid esto fueron la contratacion de consultores, las actividades de compras y los vigjes. La
gjecucion de los proyectos se vio afectada por € retraso en € suministro a tiempo de estos
insumos fundamentales. La ausencia de listas de consultores de ambito regional obstaculizé €
proceso de su contratacion.

133. El apoyo operaciona de las Oficinas Regionales a las oficinas en los paises en la
gjecucion de los proyectos del PCT se limitaba a funciones de servicio de asistencia debido a la
escasez de recursos disponibles en las Subdirecciones Regionales de Operaciones. El alcancey €l
carécter del apoyo técnico y administrativo que necesitaban las oficinas en |os paises después de
la descentralizacion no estaban debidamente evaluados para decidir la fortaleza revisada de las
Subdirecciones Regionales de Operaciones (ROB). Estas no disponian de instrumentos adecuados
de supervisién basados en latecnologia de lainformacion parala supervision de los proyectos.

134.  Lasupervision de la gjecucion de los proyectos por las ROB solia ser escasa. Tampoco se
supervisaban los prolongados retrasos en € cierre operacional y financiero de los proyectos en
relacion con las fechas de determinacién. En consecuencia, en todas las regiones se observaron
desfases en la g ecucion y largos retrasos (de hasta seis afios en algunos casos) en €l cierre de los
proyectos. La Organizacion informd de que posteriormente se habian adoptado medidas
encaminadas a suministrar alas ROB capacitacion y mecanismos para mejorar considerablemente
sus funciones de supervision y coordinacion. Es de esperar que se preste de manera constante un
apoyo ulterior alas ROB en este esfera.

135. Enlas Oficinas Regionales no se preparaban informes trimestrales sobre la gecucién de
los proyectos, que constituyen un mecanismo importante de control en orden a su supervision
efectiva, para los de ambito regiona. En las instrucciones de la Sede de mayo de 2003 a las
Oficinas Regionales/en los paises se reiterd que todos los responsables del presupuesto debian
preparar dichos documentos. Para esto se requeria el cumplimiento de las Oficinas Regionales.

136. LaOrganizacion informé de que se habia reaizado un examen importante concentrado en
el apoyo de las ROB y las Dependencias de Apoyo a la Gestién de las Oficinas Regionaes a
Programa de Campo. La Organizacion confirmé ademas que, entre las medidas aplicadas para
mejorar la gjecucién de los proyectos, figuraba un grupo de trabgjo regional establecido por todas
las Oficinas Regionaes. La Organizacion estaba de acuerdo en que se debian preparar y utilizar
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los informes trimestrales sobre la gecucion de los proyectos para una supervision eficaz y
aseguré gque se hariatodo lo posible paraimponer su preparacién en todos los niveles.

137. En € examen de la gecucién de los proyectos del PCT en las oficinas en los paises
(Representaciones de la FAO) visitadas por los auditores se detectaron deficiencias comunes,
como por gemplo:

» Los datos presupuestarios y de gastos no estaban actualizados en el depésito de
datos de Oracley el FPMIS, debido al retraso en la carga de datos de | os sistemas
de contabilidad sobre €l terreno (FAS). En consecuencia, |os Representantes de la
FAO tenian que mantener una contabilidad no registrada en los libros y trabgjar
con presupuestos en la sombra. Los conocimientos del persona sobre la
utili zaci6n de instrumentos de tecnol ogia de lainformacién eran limitados.

» El comienzo de los proyectos se retrasaba debido a la demora en la firma de sus
documentos por los gobiernos y en e nombramiento de sus coordinadores
nacionales.

» Lacontratacién de consultores se veia dificultada por la falta de delegacion y la
ausencia de informacion adecuada acerca de los conocimientos practicos de
consultoria. Las compras se veian obstaculizadas por |a falta de conocimiento de
los procedimientos administrativos por parte del personal. Ambos factores
retrasaban la g ecucién de los proyectos.

» A causa de la formulacion inadecuada de los proyectos, en varios casos no se
habian previsto algunos componentes fundamentales de ellos y se habian tenido
gue someter a revisiones multiples.

» Losinformes trimestrales sobre la g ecucion de | os proyectos no se preparaban de
manera apropiada o no se utilizaban con eficacia en su supervision.

» El cierre operacional y financiero de los proyectos se retrasaba indefinidamente
en muchos casos.

» En varios casos se habia hecho una valoracién excesiva de los insumos de los
proyectos, dando lugar alano utilizacion de su presupuesto.

138. Recomiendo a la Organizacion que adopte medidas concretas para aumentar
sustancialmente la capacidad de las dependencias en los paises para la gestion de los
proyectos en todos los aspectos. El apoyo administrativo y la orientacion operacional que
han de proporcionar las Oficinas Regionalesy la Sede a las oficinas en |os paises, que son un
aspecto basico de las oper aciones descentralizadas, se deben supervisar de cerca para evitar
tropiezos en la g ecucion de los proyectos.

139. Recomiendo también a la Organizacion que adopte todas las medidas posibles para
capacitar al personal a fin de aprovechar al maximo las ventajas de los recursos de la
tecnologia de la informacién disponibles en las Oficinas Regionales y en las oficinas en los
paises.

Cierreoperacional y financiero delos proyectos

140.  Se observan retrasos considerables en €l cierre operaciona y financiero de los proyectos.
En la mayoria de ellos no se conocia la situacién de dicho cierre. En un caso extremo, en la
Oficina Regional para Africa (RAF), habia proyectos del PCT que llevaban de cinco a seis afios
sin € cierre operaciona y financiero y se contraté a un consultor para que ayudara a cerrarlos.
Los largos retrasos en |os tramites de cierre hacen que el procedimiento sea complicado, debido a
ladificultad parareunir la documentacién apropiada en una fecha muy posterior.
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141.  LaOrganizacion declar6 que en 2001 y 2002, inmediatamente después de latransferencia
de la responsabilidad operacional alas Representaciones de la FAO, se habiatenido que conceder
menor prioridad al cierre operacional y financiero de los proyectos concluidos, puesto que habia
habido que asignar la maxima prioridad a la adaptaci én de |os procedimientos operacionaes alas
nuevas operaciones de campo descentralizadas. Sin embargo, como parte del cierre del bienio se
habia efectuado €l cierre financiero de 515 proyectos del bienio anterior y ahora se disponia de
mecani smos de supervision mejorados en e FPMIS.

142. Recomiendo a la Organizaciéon que supervise de cerca € cierre de los proyectos y
prepar e informes apropiados con estefin.

Costos de los servicios de apoyo técnico

143. En la actualidad, los costos de los servicios de apoyo técnico (SAT) para € PCT estén
vinculados a suministro de servicios técnicos a los proyectos aprobados, pero no se prevé €
reembolso de |os gastos efectuados por |0s departamentos técnicos en la labor de formulacion de
los proyectos. Las reclamaciones de los reembolsos se efectian mediante informes sobre la
conclusion de las diversas tareas. El sistema es complicado y va acompafiado de un papeleo que
se puede evitar. Debido a tamafio relativamente pequefio del presupuesto de los distintos
proyectos del PCT, & volumen del papeleo no constituye un incentivo para la reclamacién de los
reembol sos por |os departamentos técnicos. Es necesario mejorar este sistema, de manera que los
departamentos técnicos dispongan de los recursos a tiempo para planificar su utilizacion de
acuerdo con la demanda de trabgjo. El reembolso final se puede autorizar una vez concluido €l
proyecto y completadas las declaraci ones de |0s servicios técnicos.

144.  Por consiguiente, gran parte de los ingresos por SAT procedentes del PCT quedan sin
reclamar hasta e fina del bienio en & que se completan los proyectos. En e bienio
2002-03, en julio del segundo afio seguian sin reclamar 3,1 millones de délares EE.UU. delos 5,1
millones presupuestados para SAT, aungue a 31 de diciembre de 2003 se habia reclamado cas
todo € presupuesto de SAT correspondiente a bienio 2000-01. La Organizacién informé de que
en el mecanismo de los SAT no habia previstos anticipos a los departamentos técnicos por su
apoyo técnico relativo alos proyectos del PCT.

145. La Organizacion informé de que se estaba examinando e sistema actua de
reclamaciones por SAT con objeto de simplificar |os procedimientos y esto incluia una asignacion
anticipada, como proponia €l Auditor Externo. También indic6 que € sistema automatizado
FPMIS servia de ayuday contenia directrices parafacilitar laformulacion de los proyectos.

146. Recomiendo que se complete con caracter prioritario € examen del sistema de
reclamaciones por servicios de apoyo técnico y que los consiguientes procedimientos
modificados se apliquen lo antes posible.

Evaluacién del programa

147.  El Servicio de Evaluacién de la Oficina del Programa, del Presupuesto y de Evauacion
realiz6 cinco eval uaciones teméticas de un conjunto de proyectos del PCT entre 1996 y 2003. De
estas eval uaciones surgieron ensefianzas y cuestiones importantes, asi como |0s aspectos positivos
y hegativos de dichos proyectos.

148. El andlisis de auditoria indicd que no se habian abordado de manera sistemética las
cuestiones relativas a las deficiencias en los procesos de formulacion y aprobacién planteadas por
las misiones de evaluacion. Si bien los departamentos interesados han tomado nota de muchas de
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las recomendaciones para mejorar 1os procesos de formulacion y aprobacién, no las han traducido
en directrices especificas basadas en estas eval uaciones como tales.

149. LaOrganizacion estaba de acuerdo en que era necesario utilizar mejor los resultados de
las evaluaciones de los conjuntos de proyectos del PCT. Asegurd gque prepararia una metodol ogia
para garantizar que los encargados de la formulacién de los proyectos y |os responsables de los
presupuestos pudieran utilizar 1a informacion recibida sobre |os resultados de las evaluaciones y
las ensefianzas basicas durante la formulacidn, gjecucion y gestién de los proyectos del PCT.

150. Recomiendo ala Organizacion que garantice la utilizacion efectiva de los resultados
de las evaluaciones en la gestion de los proyectos del Programa de Cooperacién Técnica en
un plazo establecido.

Informes presupuestariosy sobrela gecucién

151. En e Articulo 4.6 del Reglamento Financiero se estipula que e Director Genera
administrara las consignaciones de manera que se asegure la disponibilidad de fondos suficientes
para sufragar l1os gastos durante €l bienio. El Comité de Finanzas examina la aplicacién de este
articulo por medio del Informe anual sobre la gjecucién del presupuesto. En el informe relativo a
2002, examinado por € Comité de Finanzas en su 102° periodo de sesiones, figuraban unos
gastos/compromisos en ese afio para el PCT de 45,3 millones de ddlares EE.UU., frente a una
consignacion de 46,2 millones de délares. Los gastos correspondian sobre todo ala consignacion
arrastrada de 2000-01. Sin embargo, en e resumen por capitulos del mismo documento se
indicaba correctamente esta situacion.

152. En € Informe sobre la Ejecuciéon del Programa (PIR) se establecen los logros de la
Organizacion durante el bienio con los recursos puestos a su disposicion en e marco de la
consignacion del Programa Ordinario y la financiacion extrapresupuestaria. El informe sobre €
Programa principal 4.1 para la cooperaciéon técnica en el PIR 2000-01 figura sobre todo
informacion estadistica relativa a las consignaciones y gastos totaes, el nimero y el valor de las
aprobaciones, los proyectos del PCT por categorias y las sumas aprobadas por regiones en 1os
cinco ultimos bienios. Sin embargo, el informe no reflg a debi damente aspectos fundamentales de
la actuacion relativos a la formulacion, aprobacién, comienzo, e€ecucion y cierre
operacional/financiero de los proyectos, a fin de facilitar e examen y la supervision por los
Organos rectores.

153. La Organizacién asegurd que se tendrian en cuenta estas indicaciones para mejorar la
presentacion futuraen el Informe anual sobre la gjecucion del presupuesto y facilitar informacion
adicional en e PIR 2002-03.

154. Recomiendo a la Organizacién que mejore la informacién contenida en e Informe
anual sobrela €jecucion del presupuestoy € Informe sobrela Ejecucion del Programa, afin
de facilitar € examen y la supervision del Programa de Cooperacion Técnica por los
Organos rectores.
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FUNCIONESDE COMPRA DEL AFSP EN LA SEDE

155. En la auditoria se examind la eficacia y la efectividad de la adquisicion de bienes y
materiales por € Servicio de Compras (AFSP) en la Sede de la FAO, con inclusion de los
sistemas, los procedimientos y los controles internos. En este examen no se incluyeron otras
actividades de compra, como contratos, ordenes de compra exterior, etc.

156. El AFSP cuenta con tres grupos operacionales que se ocupan de los contratos, las
compras y los bienes. Cuando se redizo la auditoria, € Grupo de Compras tenia tres
dependencias. Una de €ellas se dedicaba ala compra de insumos para € programa de " petréleo por
alimentos' en e Iragq y desapareci6 al terminar e programa.

157.  Durante 2002-03, el Servicio de Compras (AFSP) emitié 3460 6rdenes de compra por un
valor total de 290,0 millones de ddlares EE.UU., de acuerdo con las estadisticas facilitadas por €l
AFSP. En la auditoria se examind una muestra de estas Ordenes de compra. Ademas, se
examinaron tres érdenes de compra que ascendian a un valor total de 82,4 millones de ddlares
EE.UU. y una cancelada por un valor de 57,4 millones de ddlares, relativa ala compra urgente de
fertilizantes en el marco de laresolucién 1472 del Consgjo de Seguridad.

Retrasos en las compras

158.  En suinforme relativo a 2000-01, el Auditor Externo recomend6 que se investigaran los
motivos de los retrasos en las compras, con el objetivo de reestructurar €l proceso o regjustar la
dotacién de personal. La administracion ha declarado que se realizé un estudio y se aumento la
dotacién de personal en 2002.

159.  Se verificod la puntualidad del suministro en las Ordenes de compra de una muestra en
relacién con la adquisicion de semillas y fertilizantes, debido a que estos articulos son
estacionales y € retraso en el suministro puede afectar decisivamente a programa. Calculado
desde la fecha parala que se necesitaban hastala de entrega fina, € retraso oscilabaentre 10y 75
dias en el 44 por ciento de los casos. Se deberiaintroducir un procedimiento oficial para examinar
sisteméticamente los motivos de los retrasos en la emision de las érdenes de compra y los
contratos.

160. Considero que la"fecha parala que se necesita" indicada por la direccién que presenta la
solicitud es un parametro importante para la Organizacion cuando interviene la estacionalidad,
por lo cual se deberia efectuar una supervision. Como se menciona en los parrafos 126 y 127 del
presente informe, el retraso en el suministro de insumos fundamentales afecté negativamente a
diversos proyectos de urgencia.

161. LaOrganizacion sefid 6 que la "fecha parala que se necesita’ mencionada en la solicitud
de compra no se puede considerar un pardmetro para determinar 1os "retrasos' en las actividades
de compra, puesto que dicha fecha es sdlo indicativa del deseo de la direccién que presenta la
solicitud. Indicé ademés que la "fechapara la que se necesita' rea esen la précticala mencionada
en la orden de compra, puesto que representa la exigencia de la Organi zacidn previa consulta con
las direcciones que presentan las solicitudes. Sin embargo, la Organizacion estuvo de acuerdo en
gue habra de examinar este asunto un grupo de trabgj o interdepartamental .

162. Recomiendo que & Servicio de Compras (AFSP) elabore un procedimiento oficial
para examinar la puntualidad del suministro de productos bésicos cuando intervenga la
estacionalidad, con objeto de garantizar la entrega en la fecha para la que se necesitan. El
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grupo de trabajo inter departamental cuyo establecimiento se propone deber d examinar este
aspecto en particular.

I nspeccion de articulos

163.  Un organismo de superintendencia independiente inspecciona los articulos que se han de
adquirir con €l fin de garantizar que cumplan las especificaciones necesarias. El AFSP se basa en
las aportaciones de las direcciones técnicas para determinar el tipo apropiado de inspeccion que
se hade llevar acabo. Un examen del sistema de inspeccion que se hade redlizar en los puntos de
carga puso de manifiesto la necesidad de mejorar ciertas deficiencias del sistema.

164. En las érdenes de compra se prevé la expedicion sin recibir un informe inspeccién. En
varios casos relativos a suministro de semillas, plaguicidas, fertilizantes, vacunas, equipo
agricola y vehiculos, los informes inspeccidn se recibieron entre 28 y 55 dias después de la
expedicion. Debido a que la entrega tiene lugar antes de que transcurra ese tiempo, las
salvaguardias inherentes a sistema frente a suministro y consumo de articulos de calidad inferior
pueden verse debilitadas debido a retraso en la recepcidn de los informes de inspeccién. La
Organizacion explicé que generalmente la distribucién a los beneficiarios finales no se redizaba
hasta que se recibia un informe de inspeccion, excepto en las situaciones de urgencia.

165. Aungue € retraso en la presentacion de los informes de inspeccién con respecto a la
fecha de su realizacion es susceptible de accion penal, no hay ninguna sancién por €l retraso en la
realizacion de la inspeccion. En un caso, el proveedor establecio contacto con € organismo de
superintendencia para lainspeccion del envio, pero no obtuvo respuesta.

166. La Organizacion acordd examinar las précticas vigentes relativas a la inspeccion de los
articul os, especialmente las semillas, los piensos o las vacunas, y elaborar directricesreativasala
eleccion y utilizacion de las empresas de inspeccion.

167. Recomiendo a la Organizacion que documente la préctica de la distribuciéon de
articulos a los beneficiarios finalestrasrecibir losinformes de inspeccion y gue examine con
urgencia otras practicas de inspeccion. Cualquier revisién se deberia llevar a cabo en un
plazo establecido.

Clausula de penalizacion

168.  Enlas 6rdenes de compra se suele incluir una clausula de penalizacion por el retraso en la
entrega més ala de unafecha acordada. El examen de auditoria puso de manifiesto que las tarifas
y las condiciones de la penalizacién variaban de un caso a otro incluso para la adquisicion de
articulos idénticos 0 semejantes, como semillas y fertilizantes, equipos de aperos agricolas y
vacunas. Los célculos y |os detall es de las autorizaciones en relacidn con las penalizaciones no se
conservan en los expedientes relativos a las compras. A fata de esa informacion, no es posible
verificar facilmente la base paralaimposicion de latasa de penalizacion.

169. La Organizacion indico que, si bien era deseable la normalizacion, en circunstancias
particulares se podia necesitar un sistema més riguroso, siempre gue las consecuencias de hechos
como €l retraso en ladistribucion o e incumplimiento alcanzaran niveles anormales.

170. Recomiendo a la Organizacién que normalice las disposiciones relativas a la
penalizacion y mantenga en los archivos de compra los calculos y los detalles de las
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autorizaciones. L as excepciones en situaciones especificas deberan contar con la aprobacién
de una autoridad competentey estar respaldadas por argumentosregistrados.

Mantenimiento deregistros

171. En € examen de los registros de compra del AFSP se observé que habia un margen
considerable de mejora. Los documentos de los archivos de las licitaciones no estaban numerados
por péaginas u organizados por orden cronoldgico. En los archivos de las licitaciones habia
correspondencia importante y confidencial y ofertas desestimadas en hojas sueltas. Deberian
introducirse salvaguardias frente ala posible pérdida de registros y documentos de las carpetas de
los archivos y se deberia incorporar periddicamente a registro copia de la correspondencia
electrénica con los proveedores.

172.  LaOrganizacion convino en que las ofertas y otros documentos se deberian mantener en
los archivos de las licitaciones de manera segura y en un orden 16gico y apropiado, pero citd
como obstéculos € volumen de los archivos, los recursos y la incertidumbre presupuestaria.
Indicd que estaba de acuerdo en que se consideraba conveniente disponer de procedimientos
oficides para archivar los registros de las compras, pero no se habia asignado una prioridad
elevada a esta cuestion debido a la limitacion de los recursos. La Organizacion informé también
de que la preparacion del Sistema de gestion de registros digitales mejoraria considerablemente la
situacion.

173. Debido a que € mantenimiento apropiado de registros de compras tiene una
importancia decisiva, recomiendo a la Organizacidén que dé caracter oficial y aplique con
caracter prioritario procedimientos relativos al mantenimiento de registros de compras.

Notificacion interna

174. En e dstema de notificacion interna del AFSP es necesario abordar las cuestiones
relativas a la eficacia del control interno. Las dependencias de compra del AFSP no preparan
ningun informe periddico oficial sobre los progresos de las operaciones de compra. El jefe del
AFSP remite un informe estadistico anual sobre la distribucion geogréfica de las 6rdenes de
compralcontratos por paises y proveedores a director de la AFS. Este envia d ADG/AF una
comunicacién trimestral de las érdenes de compra/contratos de mas de un millén de ddlares
EE.UU. correspondientes a trimestre. En caso necesario y cuando se considera oportuno, se
preparan informes especiales sobre algunos aspectos de las operaciones de compra para la
administracion superior.

175. Estos informes no brindan la oportunidad de supervisar de cerca los retrasos o los
progresos de las operaciones de compra. Asi pues, la intervencion oportuna de la administracion
del AFSP depende de la capacidad de aderta de los oficiales de compras que se ocupan del caso
particular o de una consulta especia. La ausencia de un sistema de notificacién oficia para €
examen y supervision de las érdenes de compra/contratos no es propicia para unas buenas
condiciones de control.

176. LaOrganizacion indicd que tenia previstas mejoras y modificaciones en los sistemas de
tecnologia de la informacion para que el AFSP proporcionara mecanismos perfeccionados de
notificacién que permitirian mejorar las funciones de notificacion y supervision.

177. Recomiendo que se apliguen mecanismos de notificacion interna apropiados para
una supervisién eficaz de los progresos de las operaciones de compra. Se debera potenciar
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con caracter prioritario e apoyo de la tecnologia de informacion al servicio de compras a
fin demejorar la supervision.

Comité de Compras

178. En e Manua de la FAO se establece que el Comité de Compras deberd examinar 10s
casos en los que se reciban menos de tres ofertas publicas. En € 44 por ciento de los casos
verificados en la auditoria, €l nimero de respuestas validas era menor de 3, una vez excluidas las
ofertas que no se gustaban a las especificaciones. Tales casos no se presentaban a Comité de
Compras, porque la Organizacion interpretaba el término "oferta pablica’ como la presentada de
conformidad con los procedimientos de compra y en el plazo estipulado en la licitacién, aun
cuando no cumpliera las especificaciones.

179. Recomiendo que las operaciones de compra en las que haya menos de tres ofertas
que cumplan las especificaciones de la licitacion se presenten al Comité de Compras de
conformidad con los limitesfinancier os establecidos en € Manual.

Rotacion del personal en el AFSP

180. LaOrganizacion no ha adoptado una politica oficia de rotacién de personal en su senoy
no hay ninguin sistema de capacitacion oficia del personal profesional del AFSP sobre ingenieria
y sobre los aspectos técnicos de los bienes y servicios.

181. La Organizacién indico que estaba de acuerdo en que, en principio, la rotacién era un
buen mecanismo que permitiria aumentar la sensibilizacion con respecto al riesgo, pero sefiaé
gue habia dificultades précticas para la aplicacion de una politica de rotacion. Ademas, la
Organizacion informd de que respadaria la propuesta relativa a la capacitacién, teniendo en
cuenta los conoci mientos técnicos ya amplios existentes en sus departamentos técnicos.

182. Recomiendo a la Organizacion que estudie la viabilidad de meorar los
conocimientos técnicos en la direccion de compras y de hacer rotar al personal en la
direccién como posible instrumento para potenciar ulteriormente el control interno.

Compradeureaen & marco del programa de petréleo por alimentos

183.  Durante el segundo semestre de 2003, |a escala de las operaciones de compra de urgencia
aumentd considerablemente en un plazo muy breve, debido ala adquisicion de insumos en virtud
de la resolucion 1472 del Consgio Seguridad. En julio de 2003 se aprobd un proyecto para la
compra y suministro de 350 000 toneladas de urea y 140 000 toneladas de fosfato amonico
bibésico. La entrega de urea tenia que estar concluida a mediados de noviembre de 2003 para
poder utilizarla en € periodo de siembra del trigo y la cebada. Era necesario actuar con arreglo a
los requisitos de seleccién de proveedores competentes y fiables, la obtencion de precios
competitivos y la garantia de un suministro puntual .

184.  Siguiendo los procedimientos vigentes, € 9 de septiembre de 2003 se cursd una orden de
compra a licitador con la oferta mas bagja para € suministro de la cantidad total de 350 000
toneladas de urea por un valor de 57,4 millones de dolares EE.UU. Se decidié una fianza de
cumplimiento con un nivel muy alto, del 20 por ciento de la orden de compra. La decisiéon se
adopt6é sin que se registrara ningln andlisis de la idoneidad de la tarifa. El proveedor no
proporciond la fianza de cumplimiento ni pudo suministrar el material.
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185.  Después de una nueva licitacion, se cursaron tres ordenes de compra a tres proveedores
los dias 19 y 21 de noviembre de 2003 por una cuantia total de 81,2 millones de ddlares EE.UU.
parala compra de 328.000 toneladas de urea. La fianza de cumplimiento se redujo en la segunda
licitacion d 5 por ciento. De acuerdo con €l proyecto aprobado en principio, el suministro tenia
gue estar concluido a mediados de noviembre 2003. Sin embargo, a terminar e programa de
"Petrdleo por aimentos', estas drdenes de compra se habian asignado a la Autoridad Provisional
de Codlicidn y el Ministerio de Agriculturairagui y la Organizacion ya no desempefiaba ninguna
funcion en su gecucion. Hasta abril de 2004, se habia suministrado una cantidad muy pequefia.

186. El examen de estos casos en la auditoria puso de manifiesto que la Organizacion deberia
haber evaluado la aplicacién de las précticas de compra vigentes y los procedimientos
normalizados de actuacién en el AFSP para hacer frente a la operacion de compra surgida de
manera repentina. Los mecanismos de notificacion no dieron a la administracion superior la
oportunidad de supervisar a tiempo |os progresos de las operaciones de compra de un valor tan
elevado, de manera que dicha administracion no recibid informacién de las novedades
importantes de la operacion en el momento oportuno.

187. La Organizacion inform6 de que la decision se consideraba de indole operaciona y se
tomd tras consultar con los directores responsables de las adquisiciones, sobre la base de la
experiencia del Servicio de Compras en relacién con las fianzas de cumplimiento previstas en los
contratos y de otros indicadores. No obstante, tras comunicarse en varias ocasiones con €
proveedor, resultd evidente que éste no estaba en condiciones de suministrar los bienes ni de
hacer frente alafianza, por 1o que se cancel 6 la orden.

188. La Organizaciobn mantuvo asimismo que las précticas de compra vigentes y los
procedi mientos normalizados de actuacion eran adecuados para estas actividades de compra, en €l
sentido de que la Organizacién tenia las alternativas del examen del Comité de Compras o €
proceso de licitacion. En este caso se siguié dicho proceso con objeto de mantener la
transparenciay la equidad de procedimiento.

189. La Organizacion convino en que deberia realizarse una evaluacién amplia del riesgo de
sus operaciones, incluidas las compras, y que en & informe trimestral sobre las actividades del
Inspector Genera a Director General se deberian sefidar 10s sectores del riesgo, en particular los
relativos a las compras de un valor elevado. También acordd realizar un examen
interdepartamental de las disposiciones del Manual, a fin de garantizar que fuera més facil
abordar los riesgos en las compras, incluidas las de valor eevado. Sefial 6 asimismo que durante €
examen interdepartamenta se analizarian también las cuestiones de la calidad y la exactitud las
especificaciones.

190. Recomiendo que se complete en un plazo establecido la evaluacion del riesgo en las
funciones de compra y que se finalice y aplique lo antes posible € examen de las
disposiciones del Manual y los niveles de delegacion de facultades.
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Pérdidas debidas a 6rdenes de compra err éneas

191. Enjunio de 2001, la Organizacion cursd una orden de compra de 530 bombas de riego
con motor refrigerado por aire en la préactica para su entrega a Irag, aungue en la licitacién se
habia establecido €l requisito de que se debian suministrar bombas con motor refrigerado por
agua. Al realizar lainspeccion de los motores en € amacén del proveedor, la empresa encargada
de dicha inspeccion informé a la Organizacion de que los motores que se iban a enviar no se
gjustaban alos requisitos de la licitacién. El envio se detuvo y no se efectud hasta julio de 2002,
unavez que las administraciones |ocales acordaron aceptar |os motores refrigerados por aire.

192. En febrero de 2003, & proveedor reclamo 2,2 millones de délares EE.UU. por los dafios
debidos a la detencion del suministro y 1os costos consiguientes. La Organizacion llegé a una
solucién extrgjudicial de la reclamacion del proveedor por una suma de 1,2 millones de délares
EE.UU. en octubre de 2003. La Organizacion no ha establecido ninguna responsabilidad por esta
pérdida. La Organizacién inform6 de que ha evaluado los motivos que llevaron al error con
respecto alas bombas y ha adoptado medidas para corregir |0s procedimientos.

AUDITORIA DE LASDEPENDENCIAS DESCENTRALIZADAS

193. Durante € bienio 2002-03 se examinaron determinadas cuestiones de gestidn y aspectos
de regularidad en cuatro Oficinas Regionales y en ocho oficinas de Representantes de la FAO.

194. Enlas oficinas de los Representantes de la FAO eran necesarias mejoras considerables en
la g ecucion de los programas de campo y la gestion de los proyectos. La formulacion inadecuada
de los proyectos, la revision de sus fechas de comienzo y terminacién, lalentitud de su gjecucion
y la supervisiéon inadecuada en las oficinas visitadas por los auditores no silo afectaban a los
proyectos del PCT, sino también a otros, como los de TeleFood. En este sentido se comprobd que
los problemas fundamentales estaban en |a capacidad técnicay operaciona de los Representantes
delaFAQ'y su personal.

195. En € bienio 2002-03 habia un nimero significativo de Representantes de la FAO que
eran nuevos en su puesto, y varios de ellos eran incluso nuevos en la Organizacion. También eran
nuevos muchos de los funcionarios de apoyo de las dependencias descentralizadas. Debido a que
el personal no estaba suficientemente familiarizado con la gestion de los proyectos, asi como con
las normas y procedimientos de la Organizacion, habia necesidad de capacitacion y mejoramiento
de la capacidad del persona en estas esferas. A cinco oficinas de Representantes de la FAO
objeto de auditoria se las habia dotado de un presupuesto para el mejoramiento del persona
(capacitacion) que oscilaba entre 4000 y 8000 dolares EE.UU. para cada una durante 2002-03. En
dos oficinas seguia sin gastarse cerca del 40 por ciento de presupuesto asignado.

196. En 2002 se organizaron talleres regionaes para los Representantes de la FAO y su
persona y en 2003 se impartieron cursillos de actualizacién. Después de estas actividades se
incorporaron varios Representantes de la FAO. La aportacion principal de capacitacion para estos
Representantes recién contratados consistio en las sesiones informativas de tres semanas en la
Sede.

197.  LaOrganizacion reconocio la necesidad de capacitacidn periddica e ininterrumpida de los
Representantes de la FAO y su personal con € fin de fortalecer su capacidad operacional. Sin
embargo, sefialé que, a la vista de las limitaciones presupuestarias, se estaba concentrando en
otros medios de capacitacion distintos de los tall eres.
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198. Recomiendo a la Organizacién que adopte medidas concretas para meorar la
capacidad de gestién de los proyectos y programas por parte de las oficinas de la FAO en
los paises. Se debe supervisar de cerca la utilizacion del presupuesto para capacitacion por
las Representacionesdela FAO.

199. En el momento de la auditoria se comprob6 que € apoyo que recibian los Representantes
de la FAO de las Subdirecciones Regionales de Operaciones (ROB) de las Oficinas Regionales
era insuficiente. La considerable reduccién de la fortaeza de las ROB las habia degjado sin
recursos suficientes para respaldar las necesidades operacionales de los Representantes. La
supervision de los progresos de los proyectos en las oficinas en los paises por las ROB no era
eficaz.

200. LaOrganizacion informé de que la situacién ahora se habia asentado més y que se pedia
alos Representantes de la FAO unainteraccion mayor con las dependencias de apoyo ala gestion
de las Oficinas Regionales, puesto que las ROB habian dejado de desempefiar una funcion de
"servicio de asistencia’.

Asuntosrelativosalaregularidad
Compraslocales

201. En la Oficina Regional para Africa los controles internos de las compras locales eran
deficientes. No se mantenia unalista de posibles proveedoresy, a pesar de las observaciones dela
auditoria interna, los oficiales técnicos obtenian directamente las ofertas, pasando por ato la
dependencia de compras establecida.

202. La Organizacién informé de que, con la introduccion de procedimientos internos de
compra especificos de la RAF, ya habia una lista de posibles proveedores. La préctica de ignorar
ala dependencia de compras de la RAF habia desaparecido.

203. Durante la auditoria se observaron en varias oficinas de Representantes de la FAO
deficiencias en € control interno de las operaciones de compra. Entre ellas estaban la ausencia de
listas actualizadas de licitadores, la no obtencién de tres cotizaciones para las compras o la
ausencia de resultados registrados de la evauacion oficial de las licitaciones con un andisis
técnico. En agunas oficinas, en las érdenes de compra cursadas por |os Representantes de laFAO
no figuraban la fecha de entrega, las cldusulas de penalizacién o |a especificacion del componente
de IVA. Asimismo, en algunas oficinas las facturas carecian de nUmeros de serie sucesivos. No se
adjuntaban recibos y copias de las 6rdenes de compra alos comprobantes de desembol so.

204. La Organizaciéon informd de que habia impartido instrucciones a las oficinas de los
Representantes de la FAO pidiéndoles e pleno cumplimiento de las politicas y procedimientos
financieros. Sefial 6 ademas que la supervision estaba garantizada mediante misiones de auditoria
interna, programadas en € plan de auditoria, y de visitas periédicas de control y apoyo de
funcionarios dela OCD.

205. Recomiendo a la Organizacion que supervise de cerca € cumplimiento de sus
normas relativas a los procedimientos de compra por las Oficinas Regionales y las
Representaciones dela FAO.
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Gestion del personal

206. La continuidad del persona nacional especiadlizado y su retencion era un problema
persistente tanto en las Oficinas Regionales como en las oficinas en los paises. Estas oficinas
recurrian a diversas desviaciones de los procedimientos para hacer frente a este problema, por
gemplo la contratacion de consultores nacionales durante periodos més prolongados de lo
permitido, la utilizacion de instrumentos de contratacion correspondientes a aquiler de locaes,
servicios, etc., para contratar persona de apoyo y mano de obra eventua sin una interrupcion
razonable o con unainterrupcion nominal.

207.  La Organizacion informo de gue en diciembre de 2003 se habia publicado una guia de
referencia rdpida sobre asuntos relativos a personal. Para conseguir la continuidad del personal
especidizado y su retencidn, la Organizacion estaba estudiando la posibilidad de elaborar nuevos
instrumentos de contratacion. También informé de que tenia previsto introducir en el Manual de
laFAO una nueva seccion sobre el personal nacional de los proyectos, en la que se abordarian las
cuestiones relativas a empleo amés largo plazo de profesional es de contratacion nacional .

208. Recomiendo que selleve a cabo lo antes posible la revision prevista del Manual dela
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacion, de manera que
todos los interesados puedan tener claras las cuestiones relativas al empleo de més larga
duracion de los profesionales de contratacion nacional.

Plan de auditorialocal paralas Representaciones dela FAO

209. En 1996 se introdujo un plan de auditoria loca para las Representaciones de la FAO
como instrumento para mejorar las condiciones de control de la gestion financiera en las oficinas
en los paises. Los gastos en €l plan fueron durante 2002-03 de 1,2 millones de ddlares EE.UU. En
algunos casos, en las oficinas comprendidas en la auditoria externa las empresas de auditoria
contratadas en € marco del plan de auditoria loca no se ocuparon de varios aspectos
mencionados en e mandato valido hasta 2002, como la verificacion del activo fijo, la seleccion
de registros de desembolsos para su andisis y € examen de los controles internos. En algunos
casos tambi én se retrasd larecepcion de los informes de auditoria en la Sede.

210. LaOrganizacion informé de que en 2003 habia introducido cambios en el mandato a fin
de que en las auditorias locales se redlizaran las verificaciones de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria generalmente aceptadas y se tuvieran garantias de una presentacion
fie y exacta de las cuentas. La Organizacion indicd también que se habian adoptado varias
medidas para mejorar la supervision de estosinformes de auditoria en la Sede.

211. Recomiendo que se prepare una lista normalizada de verificacion para el examen de
los informes de auditoria local en la Sede. Se deberan evaluar periddicamente las
repercusiones del plan de auditoria local en los controles internos de las oficinas en los
paises.
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PARTE 11
OTROSASUNTOS
Cancelaciones

212. En virtud del Articulo 10.4 del Reglamento Financiero, € Director Genera esta
autorizado a pasar a pérdidas y ganancias las pérdidas de efectivo, suministros, equipo y otros
haberes que no sean las cuotas atrasadas. Se presentara a Auditor Externo, con las cuentas
definitivas, un estado de todas esas pérdidas pasadas a pérdidas y ganancias durante € gjercicio.

213. Durante € bienio, el saldo en efectivo de 43 105 ddlares EE.UU. que se mantenia en €
Banco Central de Somalia se pasd a pérdidas y ganancias debido ala situacion del orden publico
en el pais.

214.  Durante e bienio no se aprobé ningin pago graciable.
Casos defraude o presunto fraude

220. Conforme a punto 6 ¢) i) dd Mandato Adicional de la Auditoria Externa, la
Organizacion facilité una lista de ocho casos de fraude o presunto fraude conocidos por ella
correspondientes a bienio 2002-03 e informacion relativa a las medidas complementarias sobre
los casos notificados anteriormente.

221.  Losocho casos de fraude y presunto fraude se referian ala conversion y robo de cheques
(dos casos por una cuantia de 54 130 ddlares EE.UU.), casos de gastos irregulares (dos casos por
un valor de 3971 ddlares), compras no oficiales adeudadas a la cuenta de la Organizacion (un
caso por un total de 1 750 ddlares), apropiacion indebida de dinero para pequefios gastos (un caso
por una suma de 152 ddlares) y de fondos (un caso de 121 ddlares) y llamadas privadas de
teléfono adeudadas ala Organizacion (un caso por un total de 14 000 délares).

222. Lacuantiatotd de las pérdidas en estos casos asciende a 74 124 dolares EE.UU., de los
cuales se han recuperado 16 867,66. La Organizacion sefia 6 que en dos casos se recuperard una
suma de 13 805 ddlares. Hay dudas de que se pueda recuperar la cantidad restante de 43 451,34
dolares.

223.  Soy de la opinién de que en estos casos se adoptaron las medidas y las sanciones
apropiadas cuando procedia.

224.  Enlaauditoria también se examinaron las medidas complementarias relativas a los casos
anteriores. En el caso de lareclamacion irregular notificada anteriormente del subsidio de alquiler
por un funcionario de las Naciones Unidas, los pagos del subsidio se recuperaron. EI Comité de
Apelacion de laFAO, a que recurri6 e funcionario, llegé ala conclusion de que la reclamacion
de reparacion carecia totalmente de fundamento y recomendd que se rechazara como infundada.
El Director Genera acept6 larecomendacion.

225.  Un funcionario de servicios generales, que habia obtenido indebidamente la promocion a
la categoria profesional basada en la presentacion de calificaciones académicas fasas, fue
despedido del servicio en febrero de 2002. El funcionario recurrio esta decision ante el Comité de
Apelacion delaFAO, que recomendd que se desestimara el recurso y que se mantuviera el puesto
del demandante en la categoria profesiona hasta la fecha de su despido. El Director General



C2005/5B 39

aceptd la primera recomendacion, pero no la segunda. Sin embargo, a la vista de las
observaciones formuladas en el informe del Comité de Apelacion con respecto a nivel dd trabgjo
realizado por el demandante, el Director Generd decidio concederle un subsidio por funciones no
pensionable desde la fecha de su promocién a la categoria profesional hasta la del despido. El
subsidio en cuestion, por una cuantia de 26 131 ddlares EE.UU., todavia no se ha desembol sado,
pues d funcionario falecié en agosto de 2003.

226. En otro caso relativo a reclamaciones fraudulentas de gastos médicos, se despidi6 a las
seis personas involucradas por mala conducta.

M edidas para la prevencion del fraude

227.  En respuesta a las recomendaciones formuladas durante la auditoria de los casos de
fraude y presunto fraude, la Organizacion ha asegurado gque se establecerd en la Sede un centro de
coordinacién para los asuntos relativos al fraude y e presunto fraude. También se evaluara
anualmente la aplicacién de la politica sobre € fraude y la utilizacion indebida de los recursos de
la Organizacion. Esta también acordd realizar a final de 2004 una evaluacion con objeto de
determinar si las Representaciones de la FAO han adoptado las medidas necesarias para mejorar
los controles internos, cuando esté justificado.

Agradecimientos

228. Deseo dgjar constancia de mi agradecimiento por la cooperacidn y la asistencia prestadas
por €l Director General y sus funcionariosy persona durante la comprobacion de las cuentas.

229. También deseo degjar constancia de mi agradecimiento a Auditor General de Ghana, €
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sus funcionarios pararedizar la comprobacion de cuentas de determinadas dependencias.
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