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À propos de ce guide

Ce guide a été élaboré a�n de fournir des conseils, 
des exemples et des bonnes pratiques en matière de 
conception et de mise en œuvre de solutions de formation 
en ligne, sur la base des travaux réalisés par l'Académie 
numérique de la FAO depuis 15 ans.    

Ce guide a été �nancé par la FAO et l'Union européenne 
par le biais du «Programme de partenariat du Réseau 
mondial contre les crises alimentaires». 

Ce document s'appuie sur, et remplace, la publication 
Méthodologies pour le développement de cours e-learning 
– Un guide pour concevoir et élaborer des  
cours d’apprentissage numérique, élaboré en 2011 dans 
le cadre d'un projet d’un fonds �duciaire de la FAO: 
«Améliorer les capacités des organisations régionales 
pour élaborer, mettre en œuvre et assurer le suivi 
des programmes de formation en matière de sécurité 
alimentaire». 
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Partie I
Introduction

Partie II
Concevoir un programme 
d’apprentissage numérique

Partie III
Créer des 
contenus 
interactifs

 
La partie I 

(chapitres 1 et 2) présente 
les caractéristiques et les avantages 

du e-learning, ainsi que les activités et les 
ressources nécessaires pour développer un projet 
e-learning. Elle s’adresse principalement aux responsables 
de la formation et du développement des compétences et 
à tous ceux qui souhaitent développer un projet e-learning 

ou intégrer des composantes e-learning dans les 
programmes de renforcement des capacités de leur 

organisation.
 

La partie II (chapitres 
3, 4 et 5) fournit des conseils sur 

la façon de concevoir un cours e-learning 
(de l’analyse des besoins aux formats de mise en 

œuvre, en passant par la dé�nition des objectifs, le 
séquençage et la sélection des stratégies d’apprentissage). 
Elle s’adresse essentiellement aux formateurs et aux 

concepteurs pédagogiques qui souhaitent créer des projets 
d’apprentissage adaptés aux besoins des apprenants en 

choisissant parmi différentes méthodes et divers 
formats de mise en œuvre.

La partie III 
(chapitres 6, 7 et 8)  

fournit des conseils 
détaillés sur la création de 

contenus interactifs (de l’application des 
stratégies d’apprentissage au développement des 

didacticiels). Cette partie s’adresse principalement 
aux concepteurs pédagogiques et aux experts en 
la matière impliqués dans le développement 

des contenus ainsi qu’à tous ceux qui 
veulent en savoir plus sur les 

méthodes et les outils utilisés 
pour créer des contenus 

e-learning.
La partie  IV (chapitres 9 et 10) 

fournit une vue d'ensemble de l'apprentissage 
collaboratif en ligne et des plateformes 
d'apprentissage utilisées pour héberger les cours en 
ligne. Elle s’adresse principalement aux responsables 
du renforcement des capacités, aux facilitateurs et aux 
concepteurs pédagogiques qui veulent apprendre à mettre 
en œuvre des cours en ligne facilités et en savoir plus 
sur le rôle des plateformes d’apprentissage pour 
diffuser les cours et favoriser l’échange des 
connaissances et la communication 

entre les participants. 

Le guide s’articule autour de quatre parties principales:

Le guide comprend également un glossaire, une bibliographie, et divers modèles, listes de contrôle et 
tableaux.

Vue d'ensemble

Partie IV
Gérer et faciliter 
les activités 
d’apprentissage
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Le e-learning est-il une option 
valable?

Salim est le directeur d’une organisation non 
gouvernementale (ONG). Parmi ses activités, l’ONG 
offre des services de renforcement des capacités 
sur la sécurité alimentaire à des spécialistes de 
plusieurs pays en développement.

En raison de la multiplication des demandes de 
formation provenant de différents pays, Salim 
envisage d’intégrer des cours e-learning dans 
le catalogue des formations proposées par 
l’organisation. Il aimerait maintenant savoir si 
l’apprentissage numérique est adapté aux besoins 
de l’organisation, et quelles sont les possibilités de 
le combiner avec des formations en présentiel.

MØthodes et bonnes pratiques pour le dØveloppement de formations e-learning
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Dans ce chapitre, vous allez découvrir:

	 Les principales raisons qui motivent le développement de 
projets d’apprentissage en ligne;

	 Les composantes des formations en ligne: contenus e-learning 
et interactions sociales;

	 Comment combiner le e-learning avec des formations 
traditionnelles en présentiel.

1.	 Mise
	 en route
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Formation en ligne ouverte à tous (MOOC)

Un MOOC est un cours en ligne facilité accessible à un grand nombre de participants et ouvert 
à tous.  

EXEMPLE

MOOC de l�AcadØmie numØrique de la FAO
L�AcadØmie numØrique de la FAO organise, soutient et offre 
des formations en ligne ouvertes à tous (MOOC - Massive Open 
Online Courses) en collaboration avec de nombreux partenaires 
sur diffØrents domaines thØmatiques, alignØs sur le Cadre 
des Objectifs de dØveloppement durable des Nations Unies. 
Par exemple, le cours en ligne d�une durØe de deux semaines 
intitulØ ForŒts et transparence au titre de l’Accord de Paris a ØtØ 
ØlaborØ en 2020 par la FAO et la Convention-cadre des Nations 
Unies sur les changements climatiques, et �nancØ par le Fonds 
�duciaire de l’Initiative de renforcement des capacitØs pour la 
transparence du Fonds pour l’environnement mondial. 

Le cours, disponible en ligne en trois langues, se compose 
de trois modules de base portant sur trois sujets diffØrents, 
complØtØs par un module d�accueil et un module de clôture. 
Au sein de chaque module de base, les participants ont la 
possibilitØ de consulter des leçons et des ressources en ligne, 
de participer à des discussions en ligne avec des experts et 
d’autres participants et de prØparer le test �nal. 

Le module de clôture comprend deux webinaires avec 
interprØtation simultanØe et un test �nal, qui permet aux 
participants d�obtenir un badge numØrique.
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L�approche de l�AcadØmie numØrique de la FAO en 
matiŁre d�apprentissage mixte 
Depuis 2011, l�AcadØmie numØrique de la FAO organise des programmes d’apprentissage mixte qui sont 
gØnØralement alignØs sur les politiques et/ou cades juridiques rØgionaux ou nationaux qui doivent 
Œtre mis en �uvre ou les conventions et traitØs de rang supØrieur auxquels les pays et rØgions doivent 
adhØrer. 

L’objectif global est de renforcer les capacitØs des professionnels ciblØs et de leur permettre d’acquØrir 
des compØtences spØci�ques a�n de faciliter la mise en �uvre des cadres politiques et juridiques et 
des processus dØcisionnels, tout en relevant les dØ�s aux niveaux local et rØgional.  

Ces interventions d’apprentissage mixte sont conçues sur la base d�une Øvaluation prØliminaire 
approfondie des besoins d�apprentissage, multi-parties prenantes et multidisciplinaire, en 
collaboration avec les institutions et autoritØs locales, des praticiens sur le terrain et des 
reprØsentants du public cible. 

Cette Øvaluation dØtaillØe permet ensuite de concevoir un programme complet destinØ à des publics 
spØci�ques.  

Les programmes d’apprentissage mixte offrent des possibilitØs d’apprentissage continu sur une 
pØriode de quatre à six mois, par le biais d�une approche mixte, qui comprend:  

  

 

	 PRÉPARATION AVANT L’ATELIER: Les participants sont invitØs à dØcrire leur rôle professionnel et leurs 
domaines de compØtence. Cela aide les facilitateurs à adapter les activitØs aux pro�ls des participants 
et permet aux participants de comprendre les rôles et les responsabilitØs de chacun.

	 ATELIER EN LIGNE ����������� �� �����: Les participants interagissent, via une plateforme 
d’apprentissage collaboratif, en vue d�apprendre les concepts et principes fondamentaux et d�entamer 
une analyse participative du contexte national ou rØgional. Dans le volet en ligne, les participants 
bØnØ�cient du soutien d’un tuteur/une tutrice pour guider leur expØrience d’apprentissage. Les 
participants sont encouragØs à utiliser des outils d�apprentissage social, comme des blogs et des 
discussions en ligne pour interagir et accomplir les tâches qui leurs sont con�Øes. Des critŁres de 
mesure des performances et des devoirs sont inclus a�n d�Øvaluer la performance des participants et 
de s’assurer qu’ils ont bien les prØrequis pour participer à l’atelier en prØsentiel.  

	 PÉRIODE DE TRANSITION: Il s’agit de la pØriode entre les deux principales composantes du cours. Une 
assistance en ligne est fournie aux participants pour les aider à complØter leur prØparation avant 
l�atelier en prØsentiel. 

	 ATELIER EN PRÉSENTIEL ����������� �� �����: À la suite de l’atelier en ligne, seuls les participants 
ayant obtenu un score suf�sant à l�Øvaluation des performances assistent à l�atelier en prØsentiel. 
L’atelier de formation en prØsentiel est conçu sur la base des rØsultats des activitØs en ligne avec 
l’objectif de permettre aux participants d’appliquer les compØtences acquises durant la composante 
en ligne et d’Ølaborer conjointement des plans d’action rØalistes au niveau national ou rØgional. 

	 Le programme d’apprentissage mixte s�achŁve par une derniŁre phase de MENTORAT EN LIGNE. Durant 
la pØriode de mentorat, les apprenants sont encouragØs à appliquer les compØtences acquises et à 
partager les dØ�s, les doutes et les enjeux auxquels ils sont confrontØs à l’Øchelon national, avec les 
autres participants gØographiquement dispersØs. C’est ce que l’on appelle la phase de soutien par 
les pairs, le tuteur/la tutrice offrant des services de mentorat, d’orientation et de conseils. Durant 
cette phase, les participants reçoivent donc un soutien pour la mise en �uvre des plans d’action 
conçus durant l�atelier en prØsentiel, et maintiennent la collaboration et le dialogue avec les autres 
participants. 

E�MENTORAT
3 mois

ATELIER EN 
PRÉSENTIEL
2 semaines

PÉRIODE DE 
TRANSITION
3 semaines

ATELIER 
 EN LIGNE

2/3 semaines

PRÉPARATION 
AVANT L’ATELIER

1 semaine













De quoi avons-nous besoin?

Salim, le directeur, a décidé que le e-learning 
était une bonne solution pour répondre à 
certains besoins de formation.  

Clara, la responsable de la formation, est 
chargée de lancer et de coordonner un projet 
de e-learning destiné à des centaines de 
professionnels de la sécurité alimentaire vivant 
dans différents pays du monde.

Clara doit connaître la procédure à suivre et les 
ressources nécessaires pour développer des 
cours e-learning et les mettre à la disposition 
des apprenants. 

Dans ce chapitre, vous allez découvrir:

	 les activités nécessaires pour concevoir et 
développer des cours e-learning; 

	 les fonctions professionnelles impliquées dans un 
projet e-learning; 

	 les technologies nécessaires pour produire et 
diffuser des cours de formation en ligne.

MØthodes et bonnes pratiques pour le dØveloppement de formations e-learning
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2.	Que faut-il pour élaborer 
	 un cours e-learning?

















©
FA

O









Méthodes et bonnes pratiques pour le développement de formations e-learning

32

Une fois que nous savons ce que nous voulons atteindre par le biais du programme 
d'apprentissage, il convient de déterminer quels seront les apprenants ciblés. 

Il est ainsi nécessaire de procéder à une analyse du public cible en vue de déterminer les facteurs 
qui auront une incidence sur la conception du cours. Certains d’entre eux sont présentés ci-
dessous.

3.2	 Qui est le public cible? 

Facteurs à prendre en considØration    Pourquoi est-ce important? 

RØgion ou zone gØographique oø les apprenants rØsident. Cette information est nØcessaire pour dØ�nir la langue et identi�er de 
possibles problŁmes culturels, mais aussi pour choisir entre des outils 
synchrones et asynchrones (des apprenants situØs dans des fuseaux 
horaires diffØrents auront des dif�cultØs à communiquer en temps rØel).

Type d�organisation ou d� institution dans laquelle les apprenants 
travaillent et leur(s) rôle(s) professionnel(s).

Cela contribuera à identi�er des objectifs d�apprentissage spØci�ques pour 
chacun des groupes de public cible.

Connaissances et compØtences prØalables des apprenants sur le 
sujet.

Les apprenants qui possŁdent dØjà des connaissances Øtendues n�ont 
gØnØralement pas besoin du mŒme genre ou du mŒme niveau de soutien 
à la formation que des novices. Cela aura une incidence sur le niveau 
technique et la profondeur du contenu, mais Øgalement sur la façon dont le 
contenu sera prØsentØ.

CapacitØs et compØtences techniques des apprenants en matiŁre 
d� informatique.

Cela permettra de dØ�nir la complexitØ des activitØs interactives sur 
ordinateur.

Temps disponible pour l�apprentissage numØrique et contexte 
d�apprentissage.

Cette information in�ue sur le volume de contenu qui sera fourni et sur la 
nØcessitØ de segmenter le contenu en petites unitØs. Connaître le contexte 
d’apprentissage peut aider à comprendre s� il est prØfØrable de mettre en 
place un cours e-learning, des contenus destinØs au micro-apprentissage ou 
des outils de soutien à la performance. 

Le lieu oø les apprenants participeront au e-learning et d�oø ils 
pourront y accØder. Peuvent-ils Øtudier à la maison, au travail ou 
dans des centres e-learning? Sont-ils en face d’un ordinateur ou 
leur travail s�effectue-t-il principalement sur une tablette ou un 
smartphone?

Cela aura une incidence sur le choix du format du cours. Par exemple, il 
peut Œtre nØcessaire de fournir des documents dans un format tØlØcharge-
able pour pouvoir les consulter hors ligne, ou dans un format adaptØ aux 
dispositifs mobiles a�n qu�ils puissent Œtre correctement visualisØs sur des 
tablettes et des tØlØphones portables.

Bande passante. Des limites de la bande passante peuvent ralentir les performances de 
l�application et diminuer la productivitØ des utilisateurs. Dans certaines 
situations, il est prØfØrable d�utiliser des applications pour faible bande 
passante car elles se tØlØchargent plus vite. 

Analyse des besoins

Analyse du public cible

Analyse des tâches et des sujets

Conception

Développement

Mise en œuvre Évaluation

Analyse
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Quelques exemples de portefeuilles de badges: Badgr Backpack19 et Badge Wallet App.20

 
19	 https://info.badgr.com/ 

20	 www.badgewallet.eu/en/

EXAMPLE

Partager un badge 
Les badges de la FAO peuvent Œtre partagØs sur 
LinkedIn, sur un portefeuille de badges ou autre. 
La capture d’Øcran ci-dessous montre comment 
les badges peuvent Œtre ajoutØs à LinkedIn dans la 
rubrique «Licences et certi�cations».

Lorsqu�un utilisateur clique sur l’image du badge 
dans LinkedIn, il est renvoyØ vers la page du badge 
sur le site de l�AcadØmie numØrique de la FAO.





©
Fr

ee
pi

k/
Se

ve
nt

yf
ou

r





66

Comment pouvons-nous 
travailler ensemble pour 
élaborer le contenu?

Il est temps d'agir!

David, l'expert en la matière, est chargé 
de fournir à Richard, le concepteur 
pédagogique, toutes les connaissances 
et informations nécessaires – le «cœur» 
du cours.

6.	Le processus 
	 de création
	 du contenu 

MØthodes et bonnes pratiques pour le dØveloppement de formations e-learning

Une fois que vous savez ce que vous voulez que les apprenants 
apprennent et que vous avez déterminé les formats que vous 
allez utiliser, vous pouvez commencer à créer vos ressources 
d'apprentissage. 

La première étape consiste à recenser et collecter le contenu, ce 
qui peut vous amener à interagir avec un ou plusieurs experts en 
la matière. Une fois rassemblées les informations et connaissances 
nécessaires, le/la CP détermine la façon dont ce contenu sera 
présenté, en développant un storyboard.

Ce chapitre se penche sur les sujets suivants:

	 la préparation du contenu pour le e-learning; 

	 le développement du storyboard.
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7.1	 Présenter  
	 différents types   
	 de contenus

Analyser les différents types d'éléments de connaissance qui constituent le contenu peut aider 
le concepteur ou la conceptrice pédagogique à présenter correctement le contenu, en vue d'en 
faciliter la compréhension par les apprenants. Le tableau ci-dessous offre quelques conseils pour 
présenter différents types de contenu:  

Types de contenus d’apprentissage Conseils pour présenter le contenu

Faits Informations spØci�ques et uniques qui rØpondent aux questions: 
qui, quand, oø? Les faits sont prØsentØs, exposØs ou indiquØs.
Exemples: donnØes, listes, ØvØnements historiques.

Fournir un ØnoncØ clair du fait.
Utilisez des visuels et des infographies si possible.

ProcØdures Une procØdure est une sØrie d�Øtapes bien dØ�nies 
permettant d�effectuer une tâche. Les procØdures rØpondent à 
la question: «comment faire...?»
Exemple: «instructions pour la crØation d’un tableau dans 
Microsoft Word».

PrØciser les diffØrentes Øtapes de la procØdure, par exemple 
au moyen de diagrammes, de tableaux et d’ illustrations.
Pour les procØdures complexes, fournissez un plan qui prØcise 
l�Øtape que vous Œtes en train de dØcrire et/ou un rØsumØ des 
Øtapes à la �n.
Pour les procØdures logicielles, envisagez d’utiliser la 
mØthode dØmonstration-pratique   

 voir le chapitre 7.7 sur cette technique.

Concepts Un concept est un ensemble d�objets, d�entitØs ou d�idØes 
qui: sont dØ�nis par un seul mot ou terme; qui possŁdent 
des caractØristiques communes; dont les diffØrences dans les 
caractØristiques sont insigni�antes; qu�il est nØcessaire de dØ�nir; 
et qui rØpondent à la question: «Qu’est-ce que �?»
Exemple: le concept de « changements climatiques».

Fournir une dØ�nition du concept.
Pour les concepts complexes ou abstraits, il est extrŒmement 
important de fournir un ou plusieurs exemples et contre-
exemples.  

 voir le chapitre 7.2 sur l’utilisation des exemples.
Utiliser des ØlØments visuels pour faciliter la comprØhension 
des concepts complexes ou abstraits, en montrant les relations 
entre les ØlØments.

Principes Un principe (ou rŁgle) dØcrit une relation entre deux 
concepts. Par exemple: «Lorsque les prix augmentent, l’offre 
augmente». Certains principes peuvent Œtre traduits en 
directives stratØgiques qui peuvent guider des dØcisions et 
des tâches complexes.
Exemple: «directives pour faire face à la volatilitØ des prix».

Énoncer clairement le principe ou la rŁgle.
Fournir un ou plusieurs exemples et contre-exemples.  

 voir le chapitre 7.2 sur l’utilisation des exemples.
Utiliser des ØlØments visuels pour faciliter la 
comprØhension des relations de cause à effet. 
Pensez à utiliser une approche fondØe sur des scØnarios et des 
jeux didactiques pour enseigner des directives stratØgiques 

 voir le chapitre 7.9 sur cette technique.

CompØtences Aptitudes verbales et non verbales permettant d� interagir 
avec d�autres personnes.
Exemple: des contenus relatifs à «la nØgociation» ou à «la 
rØsolution de con�its de groupe».

Ne vous contenter pas de fournir les principes et les 
directives, mais faites pratiquer les apprenants, en vous 
servant de situations empiriques. La rØalitØ virtuelle a un 
trŁs fort potentiel pour le dØveloppement des compØtences 
interpersonnelles.
Envisagez d�utiliser des techniques comme la narration, 
l’apprentissage basØe sur un scØnario et les jeux didactiques  

 voir les chapitres 7.8 et 7.9 sur ces techniques.

Attitudes PrØdispositions à des comportements.
Exemple: des contenus en relation avec l�apprØciation de 
«l� importance et l�urgence d�adopter des mesures pour 
limiter les effets nØgatifs des changements climatiques».

Utilisez des exemples, des scØnarios et des rØcits illustrant 
l’ importance d�appliquer un comportement donnØ, et les 
consØquences nØgatives dØcoulant du contraire.
Les photos et les vidØos sont trŁs utiles pour in�uencer les 
attitudes.

Élaboration du contenu

CrØation du storyboard

DØveloppement du didacticiel

Conception

DØveloppement

Mise en œuvre Évaluation

Analyse
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EXEMPLE

Utiliser des 
exemples pour 
prØparer les 
apprenants à 
effectuer des tâches
Ce cours fournit des conseils pour Øvaluer 
le cadre juridique des pays à l�aune des 
critŁres relatifs à l�ØgalitØ entre les sexes. 

Tout d’abord, le cours prØsente les critŁres 
permettant de procØder à l’Øvaluation.

Ensuite, un exemple d’Øvaluation d’une 
disposition spØci�que, reposant sur les 
critŁres ci-dessus, est prØsentØ.

En�n, l’apprenant(e) doit Øvaluer une 
autre disposition, en appliquant le critŁre 
prØsentØ prØcØdemment pour dØterminer 
à quel «cas de �gure» appartient la 
disposition.

Cet exercice est rØpØtØ sur les Øcrans 
suivants, à l’aide de diffØrents exemples.

	  

Vous pouvez consulter la leçon à l�adresse suivante:  
  https://elearning.fao.org/course/view.php?id=600
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Vrai ou Faux
Un ØnoncØ avec deux options (vrai/faux ou oui/non), dont 
une seule est correcte.

Ce type d’interaction permet de fournir des commentaires 
diffØrents pour chaque option sØlectionnØe.

Questions à choix multiple
Un ØnoncØ accompagnØ de diffØrentes options, dont 
une seule est correcte.

Comme pour les exercices de type vrai/faux, les questions 
à choix multiple permettent de fournir des commentaires 
diffØrents pour chaque option sØlectionnØe.

Questions à réponses multiples
La bonne rØponse est composØe de plusieurs options, 
qui doivent toutes Œtres sØlectionnØes.

Type de questions

Avantages Inconvénients

Facile à crØer Les apprenants ont 
une chance sur deux de 
sØlectionner la bonne 
rØponse

Permet de diffØrencier les 
commentaires pour chaque 
option

La rØponse n’est 
pas ØlaborØe par 
l’apprenant

Avantages Inconvénients

TrŁs souple (peut Œtre 
utilisØ à plusieurs �ns)

Dif�cile à crØer (vous devez 
Ølaborer des choix de 
rØponse incorrects mais 
crØdibles et Øcrire des 
commentaires diffØrents 
pour chaque option)

Permet de diffØrencier les 
commentaires pour chaque 
option

La rØponse n’est pas 
ØlaborØe par l’apprenant

Avantages Inconvénients

TrŁs souple (peut Œtre 
utilisØ à plusieurs �ns)

Assez dif�cile à crØer (vous 
devez Ølaborer des choix 
de rØponse incorrects mais 
crØdibles)

La rØponse n’est pas 
ØlaborØe par l’apprenant
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Association
Ce type d�interaction prØsente deux sØries d�ØlØments. 
L�apprenant(e) doit associer chaque ØlØment de la 
premiŁre sØrie à un ØlØment de la deuxiŁme.

L�exemple prØsente un exercice de type glisser-dØposer.

Avantages Inconvénients

Assez facile à crØer Risque d’Œtre trop facile 
pour les apprenants

La rØponse n’est pas 
ØlaborØe par l’apprenant

Mettre dans l’ordre
L�apprenant(e) doit ordonner plusieurs ØlØments dans 
une sØquence, ex. la sØquence logique de plusieurs 
phases, de diverses mesures ou d�opØrations à 
effectuer.

Exercice à trou
Il peut s�agir d�un ØnoncØ incomplet que les apprenants 
doivent complØter; ou d�une phrase avec un ou 
plusieurs mots ou numØros manquants.  L�apprenant(e) 
doit remplir les espaces vides avec les termes ou les 
numØros appropriØs.

La rØponse est vØri�Øe par le systŁme qui fournit des 
commentaires pertinents.

Réponse brève / court essai  
L�apprenant(e) est libre de choisir ses propres mots 
pour formuler la rØponse à la question. 

Bien que la rØponse de l�apprenant(e) ne puisse pas 
Œtre vØri�Øe par le systŁme, une rØponse rØdigØe 
par un(e) expert(e) peut Œtre proposØe a�n que 
l�apprenant(e) puisse la comparer avec la sienne; une 
autre possibilitØ consiste à sauvegarder l�essai et à le 
soumettre à un tuteur/une tutrice en ligne.

Avantages Inconvénients

Assez facile à crØer La rØponse n’est pas 
ØlaborØe par l’apprenant

Avantages Inconvénients

Facile à crØer Rarement appropriØ

Dif�cile à Øvaluer

Avantages Inconvénients

La rØponse est ØlaborØe 
par l’apprenant

TrŁs dif�cile à Øvaluer 
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Ce type d’approche exige une collaboration étroite entre l’expert(e) en la matière et le concepteur ou la 
conceptrice pédagogique, étant donné que ces derniers ont besoin de beaucoup d’informations pour 
concevoir une situation réaliste, fournir aux apprenants les informations leur permettant de prendre les 
décisions et fournir un feedback approprié en fonction de leurs choix.

	 Conseils pour utiliser une approche basée sur un scénario

	 Faites participer un ou une expert(e) en la 
matiŁre à la crØation du scØnario pour vous 
assurer qu�il est rØaliste d’un point de vue 
professionnel, pertinent et crØdible. 

	 Faites en sorte que le scØnario soit captivant 
et immersif. Vous pouvez pour ce faire utiliser 
des images, des personnages et de courtes 
vidØos, et crØer des situations dif�ciles qui 
motivent l’apprenant(e) à agir, par exemple la 
mauvaise gestion d�une situation qui doit Œtre 
corrigØe.

	 L’ØvØnement dØclencheur, c’est-à-dire 
l’ØvØnement qui plante le dØcor du scØnario, 
devrait imiter la rØalitØ des apprenants.

	 Pour relever ce dØ�, l’apprenant(e) devra 
prendre une sØrie de dØcisions. L�expert(e) 
en la matiŁre peut vous aider à comprendre 
quelles sont les dØcisions qu�une personne 
pourrait prendre dans cette situation, vous 
faire part de son expØrience et proposer des 
consØquences possibles. 

	 DØ�nissez des options de choix possibles 
pour chaque dØcision dØterminante. Les choix 
ne doivent pas Œtre Øvidents. Chaque choix 

gØnŁre une consØquence; fournissez des 
commentaires dØtaillØs pour chaque option en 
illustrant ses consØquences.

	 Pour prendre leurs dØcisions, les apprenants 
ont besoin d�informations sur la situation. 
Assurez-vous de leur fournir toutes les 
informations dont ils ont besoin.

	 Évitez de crØer des scØnarios trop complexes 
qui incluent des renseignements inutiles.

	 Les informations peuvent Œtre fournies dans 
le cadre de la description du scØnario, ou elles 
peuvent Œtre mis à disposition sur demande, 
a�n que les apprenants puissent les explorer 
et les interprØter à leur guise. 

	 Il est possible de fournir aux apprenants 
un soutien supplØmentaire pour les aider à 
prendre les bonnes dØcisions, par exemple par 
le biais de listes de vØri�cation, de questions 
d’orientation ou de conseils. 

	 Si vous souhaitez crØer un jeu d�apprentissage, 
Ølaborez les rŁgles du jeu et formulez le 
contenu en termes de rŁgles et de stratØgies 
de rØsultats (Allen, 2016).

Voici deux exemples de cours qui utilisent une approche basée sur un scénario.
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Vous pouvez consulter ce cours à l�adresse suivante: 
  https://elearning.fao.org/course/view.php?lang=fr&id=646

EXEMPLE

Un cours e-learning fondØ sur un scØnario pour apprendre à rØaliser 
des analyses nutritionnelles
Le cours Comment mener une analyse de la situation nutritionnelle utilise une approche basØe sur un scØnario pour illustrer les activitØs 
requises pour effectuer une analyse de la situation nutritionnelle dans une rØgion donnØe, de façon à amØliorer la conception des 
programmes agricoles.

Le cours dØbute par un ØvØnement 
dØclencheur: un appel à l’action a�n de 
revoir la conception d’un programme 
agricole, dans un pays �ctif appelØ le 
Namambar.

Des informations de base sont ensuite 
fournies sur la rØgion. Une Øquipe 
d’Øvaluation Øvalue l’impact de l’ancien 
programme sur l’Øtat nutritionnel de 
la population. Les rØsultats ne sont 
pas satisfaisants, mais il y a de bonnes 
nouvelles: le donateur a dØcidØ de �nancer 
une deuxiŁme phase du programme en 
mettant davantage l�accent sur la nutrition.

L’apprenant(e) a ØtØ dØsignØ(e) comme 
point focal sur les questions nutritionnelles 
pour cette phase; sa tâche sera de procØder 
à une analyse de la situation nutritionnelle.  

Pour ce faire, il ou elle doit collecter des 
donnØes provenant de diffØrentes sources 
d’information, les analyser et en tirer des 
conclusions sur la situation nutritionnelle 
au Namambar.

Tout au long du cours, l’apprenant(e) 
visitera diffØrentes rØgions du Namambar 
pour interroger des informateurs clØs et 
prendre des dØcisions concernant ce qui 
doit �gurer dans le rapport �nal.

En cliquant sur les icônes qui se trouvent 
en bas de la page, les apprenants peuvent 
consulter une sØrie d’outils d’orientation 
chaque fois qu�ils le souhaitent. Parmi ceux-
ci �gurent des outils de travail (questions 
d�orientation et sources d�information), des 
conseils fournis par le tuteur, des outils 
d�analyse et une carte du cours.	
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Le cours adaptØ aux dispositifs mobiles Investir de maniŁre responsable dans les terres agricoles 
illustre une sØrie de principes que les investisseurs privØs doivent suivre pour investir de maniŁre 
responsable dans les terres agricoles. Le cours se termine par un test fondØ sur un scØnario, oø 
l’apprenant(e) est invitØ(e) à appliquer ces principes à un cas concret.

Le test dØmarre par une 
prØsentation de la situation.

L’apprenant(e) est ensuite 
invitØ(e) à choisir son avatar 
avant de commencer le 
scØnario.

Une Øvaluation fondØe sur un scØnario  traitant des investissements responsables EXEMPLE
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Vous pouvez consulter la leçon à l�adresse suivante: 
  https://elearning.fao.org/course/view.php?id=514

À chaque Øtape, 
l’apprenant(e) reçoit des 
informations sur le cas et 
est invitØ(e) à rencontrer 
certaines parties prenantes 
clØs par le biais d�une vidØo.

À partir des informations 
recueillies et des 
principes appris dans les 
prØcØdentes unitØs du cours, 
l’apprenant(e) peut prendre 
sa dØcision et poursuivre le 
scØnario. 

Un score et des 
commentaires succincts sont 
fournis pour chaque choix. 

Le score �nal dØterminera 
si l’apprenant(e) a rØussi ou 
non le test.

Une Øvaluation fondØe sur un scØnario  traitant des investissements responsables 
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EXEMPLE

Options et formats 
de publication de 
Storyline 360
Storyline 360 offre les options de 
publication suivantes: Web, service hØbergØ 
en ligne, vidØo, LMS, CD ou MS Word.

EXEMPLE

Options et formats 
de publication de 
Adobe Captivate 
2019

Cet outil publie des projets non 
rØactifs pour les ordinateurs et des 
projets rØactifs pour les dispositifs 
qui prennent en charge le HTML5, qui 
peuvent Œtre facilement adaptØs à 
diffØrentes tailles d’Øcran, comme les 
tablettes et les smartphones.
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Outil Qu’est-ce que c’est? Comment l’utiliser pour le e-learning?

Twitter Twitter est actuellement le systŁme de 
microblogging le plus populaire au monde. Le 
microblogging est une technologie qui permet aux 
utilisateurs de publier de brefs messages textuels 
en ligne, gØnØralement de moins de 280 caractŁres, 
ainsi que des images, des liens, de courtes vidØos et 
d�autres mØdias. 

Le microblogging peut Œtre utilisØ pour lancer et partager des 
rØ�exions sur un sujet.

Il permet aux utilisateurs de partager des matØriels pertinents 
et des liens vers des ressources.

Il a l’avantage d�associer ou d� intØgrer des ØvØnements actuels 
(ex. Øvolutions technologiques) dans la formation.

Il peut Øgalement Œtre utilisØ pour organiser des ØvØnements 
synchrones.

Facebook Facebook est un site de rØseautage social qui permet 
aux utilisateurs, qui peuvent s� inscrire gratuitement, 
de se connecter en ligne avec des amis, des collŁgues 
de travail ou des personnes qu’ ils ne connaissent 
pas. Initialement conçu pour des Øtudiants 
universitaires, Facebook est aujourd’hui le plus grand 
rØseau social au monde.

Facebook permet de diffuser des vidØos en direct, que 
les participants peuvent commenter en temps rØel. Les 
participants peuvent poser des questions directement et 
interagir avec leurs formateurs en ligne. 

Facebook peut Œtre utilisØ pour annoncer des ØvØnements 
e-learning, comme des rØunions ou formations en ligne à venir.

Il est possible de crØer une communautØ en ligne à l’aide des 
groupes Facebook, par exemple autour d’un cours e-learning, 
a�n que les participants puissent partager leurs rØ�exions 
pendant et aprŁs le cours. Une page Facebook peut Œtre crØØe 
pour le cours ou le groupe.

Parmi les autres fonctionnalitØs qui peuvent Œtre utilisØes pour 
le e-learning �gurent les sondages et la messagerie privØe 
pour faciliter la communication entre les apprenants et le 
facilitateur/la facilitatrice (Pappas, 2015).

WhatsApp WhatsApp est une application de messagerie 
instantanØe pour smartphones, appartenant à Facebook. 
Pour l�utiliser, les utilisateurs doivent partager leur 
numØro de tØlØphone. Il existe Øgalement une version 
pour ordinateur.

Une communautØ peut Œtre crØØe à l’aide des groupes 
Facebook. WhatsApp permet aux utilisateurs de partager des 
ressources, telles que des documents et des sØquences audio 
et vidØo. Les utilisateurs peuvent Øgalement communiquer par 
l� intermØdiaire de messages instantanØs et d�appels vidØo, 
individuellement et au sein d’un groupe.
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EXEMPLE Sessions de la formation de formateurs en   ligne 
SESSION 1 (Session asynchrone)

Il s’agissait d’une session d’introduction � dispensØe 
via la Plateforme d’apprentissage collaboratif de la 
FAO � qui a permis aux participants de se connaître, 
d’interagir avec l’Øquipe d’apprentissage et de 
comprendre la structure du cours. Les participants 
se sont prØsentØs au groupe à travers le Forum et 
ont commencØ à se familiariser avec la plateforme 
d�apprentissage collaboratif grâce aux tutoriels fournis 
au format PDF.

SESSION 2 (Session synchrone en direct)

Cette session Øtait en direct et visait à connaître les 
activitØs des institutions participant à la FdF, à obtenir 
un aperçu du programme d’apprentissage mixte 
Gouvernance des terres pour les femmes et les hommes 
et à prØsenter les acteurs impliquØs dans sa mise en 
�uvre. Au cours de cette session, l’espace de travail 
numØrique pour la collaboration visuelle MURAL a ØtØ 
utilisØ pour cartographier les activitØs menØes par les 
diffØrentes institutions dans les domaines de l�ØgalitØ 
des sexes, des rØgimes fonciers et du renforcement des 
capacitØs, les participants contribuant simultanØment 
à l’exercice de cartographie. À la �n de la session, un 
tableau complet a ØtØ rØalisØ et les participants ont pu 
en discuter en plØniŁre.

SESSION 3 (Session asynchrone)

Cette session a prØsentØ en dØtail la façon de 
concevoir, dØvelopper et mettre en �uvre le 
programme d’apprentissage mentionnØ ci-dessus. 
Elle s’est Øgalement concentrØe sur l’importance de 
sØlectionner le bon public pour le programme et de 
l’adapter au contexte du pays. Pour permettre aux 
participants de mettre en pratique les connaissances 
acquises, les participants ont ØtØ invitØs à identi�er 
les acteurs essentiels pour le programme au Kenya 
et à ajouter les noms des diffØrentes institutions sur 
une diapositive Google, oø tous les participants ont 
contribuØ à distance. Dans le cadre d�un autre exercice, 
il leur a ØtØ demandØ d’identi�er de nouvelles activitØs 
collaboratives à inclure dans la rØplication possible 
de leur programme, et de travailler conjointement sur 
un document partagØ. Les participants ont ensuite 
partagØ leurs rØsultats et discutØ de l�exercice dans le 
cadre d�un Forum.

SESSION 3 
PrØsentation de la session sur Moodle

SESSION 2 
PrØsentation de la session en direct sur Moodle
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Sessions de la formation de formateurs en   ligne 

SESSION 4 (Session synchrone en direct)

Cette session Øtait en direct et visait à aider les 
participants à apprØcier la diffØrence entre la 
facilitation en ligne et en prØsentiel. Elle s’est 
Øgalement penchØe sur l’importance de dØvelopper un 
atelier en prØsentiel sur la base des contributions de 
l’atelier en ligne.

Au cours de la session en direct, les participants ont 
participØ à un jeu de rôle virtuel pour dØcouvrir les 
principaux dØ�s de la facilitation virtuelle. Celui-ci a 
ØtØ rØalisØ lors de la session Zoom en direct, via la 
plateforme collaborative de la FAO, et les participants 
ont simulØ la communication qui a gØnØralement lieu 
entre l’Øquipe d’apprentissage et les participants.

SESSION 5 (Session asynchrone)

Cette session Øtait axØe sur la prØparation de l’atelier 
en prØsentiel. Elle a permis aux participants de se 
familiariser avec l’approche participative de l’atelier 
et des sessions en prØsentiel. Pour garantir une 
participation signi�cative et active lors de la derniŁre 
session en ligne/en direct, les participants ont ØtØ 
invitØs à faire part à l’avance de toutes leurs questions 
sur l’atelier via un questionnaire SurveyMonkey.

SESSION 6 (Session synchrone en direct)

Cette session a permis d�intØgrer la structure de 
l’atelier en prØsentiel. Elle a Øgalement permis aux 
participants de comprendre l’importance de la phase 
de mentorat et de discuter des fenŒtres d’opportunitØ 
pour reproduire conjointement le programme. Chaque 
organisation a pu discuter et se mettre d’accord sur ses 
plans d’action dans des salles de rØunion virtuelles, 
tout en travaillant sur des modŁles prØparØs sur 
MURAL. Par la suite, des salles de rØunion virtuelles ont 
ØtØ utilisØes pour rØaliser un exercice de type Place 
du marchØ, en dØplaçant les participants d’une salle 
de rØunion à une autre, tout en observant les travaux 
effectuØs par les organisations sur MURAL.

SESSION 7 (Session asynchrone)

Cette session Øtait consacrØe à la �nalisation des 
plans de travail institutionnels et à l’identi�cation des 
domaines de partenariat et de collaboration avec les 
autres participants, a�n d’optimiser le travail et les 
rØsultats du plan d’action institutionnel. Cette activitØ 
a ØtØ rØalisØe à travers une activitØ Forum sur la 
plateforme collaborative de la FAO.

SESSION 3 
Exercice de cartographie collaborative des acteurs clØs sur Google Slides�

SESSION 6 
Plans d�action sur MURAL (start.mural.co)

Objective of the session and instructions
Your institution was invited to participate in this ToT training to foster the replication of the blended 
learning programme Governing land for women and man. This institutional action plan could be used 
to think about the possibilities of implementing the training activities on gender and land tenure 
governance.  Click on the name of your institution on the left-side Outline and start working on the 
action plan with your colleague.
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EXEMPLE

MOOC sur la gestion, le partage et les services de donnØes 
agricoles pour le dØveloppement agricole

9.6	 Exemple: Formation en ligne  
	 ouverte à tous (MOOC)  

Voici maintenant un exemple de MOOC de la FAO, utilisant à la fois des activités de 
communication asynchrone et des événements en direct.

Le MOOC sur la gestion, le partage et les services de donnØes 
agricoles pour le dØveloppement agricole visait à renforcer 
les compØtences des professionnels qui utilisent et gŁrent 
des donnØes au pro�t des agriculteurs et des organisations 
d’agriculteurs, en les exposant aux thŁmes des donnØes dans la 
chaîne de valeur agricole. Il a Øgalement examinØ comment les 
technologies, les produits et les services, nouveaux et existants, 
pouvaient tirer parti des donnØes au niveau de l’exploitation 
et à l�Øchelle mondiale pour amØliorer les rendements, rØduire 
les pertes, ajouter de la valeur et augmenter la rentabilitØ et 
la rØsilience. Le cours en ligne a ØtØ suivi par plus de 5 000 
participants de 153 pays diffØrents.

Le cours a ØtØ conçu en adoptant une structure modulaire a�n 
de proposer diffØrents sujets pour diffØrents publics cibles. Il se 
composait de 4 modules articulØs en 15 leçons: Module 1 sur les 
donnØes, les services et les applications; Module 2 sur les principes 
de partage des donnØes; Module 3 sur l’utilisation des donnØes; 
et Module 4 sur la prØsentation des donnØes. Les modules ont 
ØtØ lancØs à diffØrentes dates pour permettre aux participants de 
suivre le contenu de maniŁre systØmatique. Le contenu de chaque 
module Øtait un mØlange de leçons PDF tØlØchargeables, de supports 
audiovisuels, d’un questionnaire portant sur les sujets du module 
et de forums de discussion pour stimuler la participation des 
utilisateurs, encourager les discussions et rØpondre aux questions.

Les participants ont ØtØ encouragØs à utiliser les forums de chaque 
module. Les espaces de forum ont ØtØ utilisØs pour lancer des 
discussions, poser des questions et partager des expØriences 
et des connaissances. Ils ont Øgalement favorisØ la crØation 
d�un rØseau de pairs avec lesquels les participants pouvaient se 
connecter. Les facilitateurs du cours ont modØrØ ces forums et 
rØpondu aux questions. Outre les discussions sur le forum et les 
questionnaires tout au long du cours, des webinaires en direct 
ont ØtØ proposØs aux participants, pour favoriser l’interaction et 
rØ�Øchir sur les sujets enseignØs dans le programme.

Un examen en ligne a eu lieu au cours de la derniŁre semaine 
du cours, composØ de 40 questions. Les participants pouvaient 
repasser l’examen autant de fois qu’ils le souhaitaient dans le 
cadre du temps imparti, la note la plus ØlevØe obtenue Øtant celle 
prise en compte au �nal. Les participants ont reçu un certi�cat 
numØrique, sur la base des notes obtenues.

Les participants au cours ont ØtØ encouragØs à partager leurs 
commentaires dans les espaces de forum et par courrier 
Ølectronique tout au long du cours, ainsi que par le biais d’une 
enquŒte d’Øvaluation durant la derniŁre semaine de cours. Pour 
Øvaluer l’impact du cours, les participants ont ØtØ invitØs à remplir 
une autre enquŒte trois mois aprŁs, en expliquant comment ils 
avaient utilisØ les connaissances et les compØtences acquises.





Quelle plateforme devrions-
nous utiliser pour rendre le cours 
accessible aux apprenants?  

Clara, la responsable de la formation, a entendu 
parler de Moodle, une plateforme en ligne sous 
licence libre largement utilisée, mais elle voudrait 
en savoir plus sur ce que Moodle et d’autres 
plateformes d’apprentissage peuvent offrir à son 
organisation pour faciliter la diffusion des cours 
e-learning.

Ce chapitre présente les différents types de 
plateforme d’apprentissage qui peuvent être utilisés 
pour héberger des cours e-learning et les rendre 
accessibles aux apprenants. Il se penche sur:

	 les différents types de plateforme 
d’apprentissage (VLE, LMS et LCMS);

	 les systèmes de gestion de l’apprentissage sous 
licence propriétaire et sous licence libre; 

	 les solutions lorsque la connectivité à Internet 
est limitée.
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10. Plateformes
		  d'apprentissage
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Liste de contrôle pour l'organisation d'un webinaire
Voici des lignes directrices étape par étape qu'il est possible d'utiliser pour organiser et 
mettre en œuvre un webinaire. Bien sûr, l'organisation d'un webinaire ne suivra pas toujours 
strictement cette séquence. Il est essentiel de faire preuve de souplesse et de savoir 
s’adapter aux changements.

Étapes Quand Remarques

Prendre contact avec l�expert(e) 
et les autres organisateurs

1 mois avant 
le webinaire

DØcidez les dates et l’heure, en prŒtant attention 
aux diffØrences de fuseau horaire des publics 
cibles. DØ�nissez la structure du webinaire, sa 
durØe, ses thŁmes, sa facilitation, le public, etc. 

Concevoir une proposition 
de webinaire en coordination 
avec l’expert(e) et les autres 
organisateurs

3 semaines 
avant le 
webinaire

Discutez des possibilitØs de crØer des salles 
de rØunion virtuelles, des Øtudes de cas et 
des prØsentations. Choisissez l’ordre des 
interventions, le facilitateur/la facilitatrice et 
d’Øventuelles observations liminaires/de clôture. 

CrØer l�espace du webinaire et 
son lien sur la plateforme

3 semaines 
avant le 
webinaire

Ajoutez des informations concernant les orateurs et 
le modØrateur.

DØ�nir un programme pour les 
orateurs et le facilitateur/la 
facilitatrice, y compris pour des 
rØpØtitions

3 semaines 
avant le 
webinaire

RØservez le calendrier des orateurs et du 
facilitateur/de la facilitatrice. Veillez à ce que 
le modØrateur/la modØratrice ou le facilitateur/
la facilitatrice ait accŁs à l�espace du webinaire 
et qu� ils y participeront d’un environnement 
silencieux.

VØri�er la liste des destinataires 
de l�annonce du webinaire

3 semaines 
avant le 
webinaire

VØri�ez la liste des destinataires de l’ invitation 
au webinaire et ajoutez tous les contacts 
manquants.

PrØparer l’annonce du webinaire 3 semaines 
avant le 
webinaire

PrØparez une annonce attrayante pour promouvoir 
le webinaire, en incluant l�heure, la date, les 
thŁmes abordØs et les orateurs de l’ØvØnement.

Envoyer l’annonce du webinaire 2 semaines 
avant le 
webinaire

Veillez à inclure la date/l’heure, les principaux 
objectifs d’apprentissage, une demande de 
con�rmation de participation et un lien vers la 
salle virtuelle.

Assurer une promotion 
supplØmentaire du webinaire 
par le biais d�autres points 
focaux 

2 semaines 
avant le 
webinaire

Contactez sØparØment, par courriel, d’autres 
points focaux pour assurer une plus large 
diffusion et promotion de l’annonce du webinaire. 
Partagez l�annonce au format PDF, ainsi que le lien 
et la banniŁre photo du webinaire.

Aider les orateurs à prØparer 
leur prØsentation 

1 semaine 
avant le 
webinaire

Assurez-vous que les prØsentations fonctionnent 
correctement.

Envoyer un e-mail de rappel aux 
personnes inscrites 

1 semaine 
avant le 
webinaire

N�oubliez pas d� inclure un lien vers l’espace virtuel.














