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计划委员会  

 

第一一 O 届会议  

2012 年 5 月 7－11 日，罗马  

关于粮农组织应对 2 0 1 0 年 7 月  

巴基斯坦洪灾的评价  

管理层回应  

 

 

1. 粮农组织管理层欢迎《关于粮农组织应对 2010 年 7 月巴基斯坦洪灾的独立评

价》。这是粮农组织迄今为止实施的规模最大的应急行动，共筹集到近 1 亿美元捐

助，帮助巴基斯坦境内 90多万农户恢复粮食生产，700 多万男女老少从中受益。 

2. 粮农组织管理层注意到这项于 2011 年间所开展的评价活动的进程和方法，

以及在全球、区域和国家层面开展的广泛磋商。评价采取了国际通行标准，从相

关性、效率、效力、影响和可持续方面，衡量了粮农组织在应对该重大灾害方面的

表现。 

3. 紧急行动及恢复司作为所有洪灾应对行动的预算负责人，对本管理层回应的

编写工作进行了协调。来自粮农组织不同部门的工作人员，包括紧急行动及恢复司

内部、粮农组织总部各技术部门和共享服务部门、紧急恢复协调组以及粮农组织驻

巴基斯坦代表处和粮农组织亚太区域办事处的职员，都审议并讨论了评价提出的

建议。 
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4. 管理层高兴地看到，粮农组织已经认识到此评价中指出的许多问题，并正着

手予以解决。在 2011 年信德省洪灾的二期应对活动中，也出现了评价指出的部分问

题，而其他一些问题则在 2010年洪灾应对的“事后审查”中有所体现。 

5. 评价小组在评估粮农组织做出的决定和选择时，未见得充分考虑巴基斯坦

2010 年洪灾时的整体情况和特殊的执行环境。虽然报告中间接提到，但并未明确指

出由于国家层面机构框架所需，应对活动的规模空前之大。捐助者在支持本应对计

划时，感受到了这一点，但尚需更多资金以支持基于需求评价而开展的所有干预活

动。评价可能并未充分考虑这一点，因此实际并不存在“错失的机遇”或“不充

分”问题。 

6. 评价强调了粮农组织在紧急和恢复工作中的重要作用，虽然评价指出了还需

改进的领域，但认为粮农组织实现了其应对巴基斯坦 2010 年洪灾的纲领性目标。粮

农组织管理层对此非常认同，并在管理层对单个建议的回应中进行了说明。 

7. 虽然该报告基本上是积极的，但是管理层感到报告未能充分认识和囊括那些

可以在未来予以复制的成功经验和收益。如果能更为系统地梳理这方面的内容，本

来可以进一步提升评价报告对未来应对活动的促进作用。 

8. 结论总体上充实了战略目标 I（SO-I），即“提高对粮食和农业的威胁和紧急

情况的防备和有效应对能力”。对巴基斯坦 2010 年洪灾应对开展评价有助于宣传和

提升三大组织成果之一的“有效应对”。报告提出的建议支持了紧急行动及恢复司

对 2011-13 年“行动战略”的实施，与本组织最新的权力下放业务模式相一致，旨

在更快地回应受益人的需求，转而采取更为综合的方法，将备灾、救灾和转型纳入

其中。 

9. 评价开展的时机很好。紧急行动及恢复司于 2011 年 4 月进行了内部“事后审

查”，评价不仅以该次审查的建议为基础，还与本组织关于在本两年度结束之前将

应急和恢复活动的行动管理权下放至下放办公室的决定不谋而合。 

10. 最后，管理层注意到“‘现金支付工资’灌溉恢复项目案例研究”（参见评

价最终报告附件 IX），这一研究有助于推动当下对部门间工作组审议现金支付机制

的讨论，如建议 10所述。 

各项建议的落实工作 

11. 管理层接受向本组织提出的所有十三项建议，对每项建议的具体评述参见

附表。 
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12. 在本两年度内将着手解决评价中提出的建议，通过重组架构以及将应急和恢

复活动的行动管理权下放，粮农组织驻巴基斯坦代表处将从 2013年 6月开始掌管国

家层面的应急和恢复计划的管理与执行，向区域办事处负责。 

13. 部分建议的实施需要额外资源，在一些情况下，本组织必须筹集预算外资

金，以继续确保粮农组织在应对紧急情况与危机，特别是在能力建设方面的效力。  

14. 管理层注意到评价人员特别强调，要确保计划的可持续性，就不能仅考虑直

接发放实物援助，并在此方面提出了具体的后续行动。此外，根据粮农组织《战略

框架》，特别是战略目标-I，结合综合性“国别规划框架”（CPFs）的制订，本组

织意图通过解决近期和架构性需求，帮助受灾国家改善其社区抗灾能力，当然前提

是拥有充足的资金。 
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管理层对“关于粮农组织应对巴基斯坦 2010 年 7 月洪灾的独立评价”的回应 

 

评价建议 管理层回应 

接受、部分接受或反对 

及对各项建议的看法  

管理层计划 

拟采取的行动 负责单位 时间 

框架 

是否 

需追加资金 

建议 1 

粮农组织驻巴基斯坦代表处应尽

快编撰“国别规划框架”，确保

框架中将减灾和灾害风险管理作

为一个核心战略支柱，同时在中

期内将文件作为筹集资源的工

具，调动资金流向受灾农业部门

的恢复以及灾害风险管理的能力

建设。这也包括执行粮农组织/世

界粮食计划署/联合国开发计划署

关于巴基斯坦灾后重建的谅解备

忘录。 

（行动：粮农组织代表处，紧急

行动及恢复司和巴基斯坦紧急恢

复协调组, 投资中心司） 

接受 

 

 

1. 完成“国别规划框架”的编撰。 

 

2. 最终确定紧急行动及恢复司“2012-

2014年行动计划”。 

 

3. 将“国别规划框架”作为巴基斯坦

“资源筹措管理战略”的基础。 

 

4. 在未来规划中继续将减少灾害风险/

灾害风险管理活动主流化，尽可能

利用与联合国其他机构的现有 

协议。 

 

粮农组织代表处 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组 

 

粮农组织代表处/ 

资源筹措及业务支

持处 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/粮

农组织代表处 

 

3-6 个月 

 

1-3 个月 

 

 

3-12 个月/

持续开展 

 

近期/持续

开展 

 

否 

 

否 

 

 

否 

 

 

否 

建议2 

在未来的应对计划中，为了将发

放物资的影响最大化、减少地方

政治掮客的影响，粮农组织需要

代表佃农社区来做宣传。随后应

对土地改革开展长期宣传。 

接受 

管理层注意到，该建议触及到某个格

外敏感和棘手的问题。为佃农社区宣

传是一项复杂和微妙的任务，可能产

生社会文化、政治甚至安全等方面的

影响。恐需更为中立的主体开展应对

 

1. 粮农组织与国际劳工组织、联合国

妇女署、联合国人居署及其他相关

合作伙伴一起，尽可能地加强沟通

和宣传，帮助那些以农业为生计、

最为脆弱的佃农社区。 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/粮

农组织代表处 

 

 

3-12 个月/ 

持续开展 

 

 

 

 

否 
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评价建议 管理层回应 

接受、部分接受或反对 

及对各项建议的看法  

管理层计划 

拟采取的行动 负责单位 时间 

框架 

是否 

需追加资金 

（行动：粮农组织代表处，巴基

斯坦紧急恢复协调组，挪威难民

理事会） 

活动。 

建议 3 

粮农组织巴基斯坦代表处监测系

统的能力和架构都需要大幅改

善，以确保更好地确定受益人，

减少物资的错发，更好地监测干

预活动的结果。需要审议和改进

确定目标群体的准则。而且，需

要制定并实施对协调的影响和效

率进行评价的体系。 

（行动：粮农组织代表处，巴基

斯坦紧急恢复协调组和全球粮食

安全专题组协调员） 

接受 

 

 

1. 完成对国内规划监测体系和程序

的重要审议，并根据审计结果提

出建议。 

 

2. 根据现有的部门间准则和最佳做

法，修订并通过受益人遴选标准和

准则，以备今后应对活动之用。

（同建议12） 

 

3. 根据机构间常设委员会绩效监督工

具和转型行动倡议，采纳协调指

标。全球粮食安全专题组注意到，

尚需进一步开发拟用以衡量协调影

响和效率的指标。全球粮食安全专

题组将与合作伙伴进行磋商，随后

尽一切可能实施该指标。 

 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/ 

粮农组织代表处 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/ 

粮农组织代表处 

 

 

粮农组织/ 

世界粮食计划署/ 

全球粮食安全专题

组（GFSC） 

 

3-6 个月 

 

 

 

3-6 个月/

持续开展 

 

 

 

6-12 个月/ 

持续开展 

 

是 – 将纳入

项目预算 

 

 

否 

 

 

 

 

否 – 由现有

全球粮食安

全专题组的

资金支付 

建议 4 

需要变革组织文化，对派驻各国

的职员赋权，以便其更为高效、

接受  

1. 明确粮农组织代表处将正式参与遴

选负责紧急和恢复的高级职员，对

紧急协调恢复组以及粮农组织代表

 

紧急行动及恢复司/

粮农组织代表处/权

 

6-12 个月 

 

 

是 – 紧急恢

复协调组与
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评价建议 管理层回应 

接受、部分接受或反对 

及对各项建议的看法  

管理层计划 

拟采取的行动 负责单位 时间 

框架 

是否 

需追加资金 

有力地进行应对。这包括，但并

不仅限于此： 

1) 在聘用紧急和恢复高级职员方

面，正式将粮农组织代表处纳入决

策过程（行动：紧急行动及恢复

司），考虑尽快将粮农组织代表处

和紧急恢复协调组合署办公。 

2）为紧急恢复协调组开设“预付

账户”，以方便快捷支付并减少

因官僚作风而导致的拖延 

（行动：财务司）。 

3）制订标准的运作程序，以及 

4）在巴基斯坦政府权力下放的情

境下，增加省级项目办制订和管

理实地计划的授权和职责。这可

能需要招聘新的职员，并对现有

职员进行能力建设。 

（行动：粮农组织代表处和紧急

恢复协调组） 

处在伊斯兰堡合署办公开展可行性

研究，包括成本/收益、安全和风险

分析。 

 

2. 在2012年底前将预算持有人的权力

下放至下放办公室。 

 

3. 紧急行动及恢复司已于2011年6月

启动了制订应急准备和应对活动标

准操作程序（SOPs）的活动，得

到 了 美 国 海 外 救 灾 办 公 室

（OFDA）的支持。完成应急准备

和应对活动标准操作程序的制订工

作，经高级管理层通过，随后开展

试点和推广，以及相关的能力建

设。（参见建议5和建议7） 

 

4. 根据计划要求，顺应粮农组织和巴

基斯坦政府权力下放进程，对职员

架构和聘用合格职员开展持续 

审议。 

利下放活动支持办

公室 

 

 

 

无 

 

 

技术合作部/权利 

下放活动支持办公

室/综合服务、人力

资源及财务部以及

各技术部门，与权

利下放办公室一起

合作 

 

 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/粮

农组织代表处 

 

 

 

 

无 

 

 

2012-13 两

年度期终 

 

 

 

 

 

 

 

3-6 个月/ 

持续开展 

 

粮农组织代

表处联合 

 

 

无 

 

 

否 – 海外救

灾办公室已

给予支持 

 

 

 

 

 

 

是 – 应要求

反映在项目

预算中 
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评价建议 管理层回应 

接受、部分接受或反对 

及对各项建议的看法  

管理层计划 

拟采取的行动 负责单位 时间 

框架 

是否 

需追加资金 

 

建议 5 

加强应急准备，将学习机会和活

动制度化，特别是对之前的评价

和事后审查建立正式的跟踪程

序，建立一个针对所有职员（包

括国家项目人员和长期专家 /顾

问）、实施伙伴和商业供应商的

评估体系。这也将作为未来应急

合同的资质评估。 

（行动：粮农组织代表处，紧急

行动及恢复司/巴基斯坦紧急恢复

协调组） 

接受 

管理层认识到本建议关注本组织对 

应急准备和应对活动的标准操作程 

序的制定和推广，建议 4 和建议 7 

亦如此。 

 

1. 审议潜在服务提供商的清单，通过

不定期签发意向书来更新该清单。 

 

2. 审议国家职员的绩效评估体系，适

时采取附加措施。 

 

 

3. 基于现有经验，依据职工手册章节

（MS）502下现有程序，继续向采

购处递交“供应商表现报告”。 

 

4. 根据评价办公室准则，撰写并递交

后续报告。 

 

紧急恢复协调组/ 

粮农组织代表处 

 

紧急恢复协调组/粮

农组织代表处/人力

资源管理司 

 

紧急恢复协调组/ 

粮农组织代表处 

 

 

紧急行动及恢复司

粮农组织代表处 

 

持续开展 

 

 

3-6 个月 

 

 

 

持续开展 

 

 

 

12 个月 

 

否 

 

 

否 

 

 

 

否 

 

 

 

否 

建议 6 

特别是对于大型合同，应鼓励期

中或分期付款安排，以减少内生

的融资成本。 

（行动：粮农组织代表处，紧急

行动及恢复司和巴基斯坦紧急恢

接受 

 

 

1. 据本组织规则和规定，分情况继续

向供应商部分、期中或分期付款，

而职工手册502和507章节允许向供

应商期中或分期付款。 

 

紧急行动及恢复司/

粮农组织代表处/采

购处 

 

持续开展 

 

否 
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评价建议 管理层回应 

接受、部分接受或反对 

及对各项建议的看法  

管理层计划 

拟采取的行动 负责单位 时间 

框架 

是否 

需追加资金 

复协调组） 

建议7 

将巴基斯坦应对行动中行之有效

却处于特设状态的措施系统化。

为支持快速采取管理行动，应制

定/采用标准运行程序，并对紧急

情况的严重性和规模进行分类。 

（行动：紧急行动及恢复司, 行政

服务司/财务司/人力资源管理司, 

法律办公室） 

接受 

 

 

1. 编撰应急准备和应对活动的标准操

作程序，经高级管理层通过后，进

行散发。 

 

技术合作部/权力下

放活动支持办公室/

综合服务、人力资

源及财务部和各技

术部门 

 

2012-13 两

年度期终 

 

否 – 海外救

灾办公室已

给予支持 

建议 8 

在融资方面，需要与捐助方（包

括中央应急基金）在事前订立协

议，推动国家层面农业专题组体

系的建立，可用于应对未来任何

大规模的灾难。 

应依据灾难规模和融资意愿，相

应提高紧急情况和恢复活动特别

基金的融资水平。 

（行动：粮农总部紧急行动及恢

复司以及全球粮食安全专题组协

调员） 

接受 

管理层欢迎本建议，鉴于该建议认识

到有必要确保粮农组织及其合作伙伴

在大型应对活动中的部门协调充足、

及时和有力。 

 

 

 

1. 探讨并倡导筹集预算外资金支持该

专题组协调大型突发紧急活动的可

能。已达成全球备用安排（例如挪

威难民委员会、加拿大民间储备金

（CANADEM）和丹麦难民委员

会），可以协助在国家层面快速建

立专题组体系。 

 

2. 紧急情况和恢复活动特别基金已经

有能力增加对大型紧急应对的资金

分配。需在标准操作程序中明确紧

急情况和恢复活动特别基金水平与

紧急程度之间的关系。 

 

 

全球粮食安全专题

组/紧急行动及恢复

司/ 

执行及资源筹措处 

 

 

 

 

紧急行动及恢复司 

 

6-12 个月/ 

持续开展 

 

 

 

 

 

 

6-12 个月 

 

否 

 

 

 

 

 

 

 

否 
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评价建议 管理层回应 

接受、部分接受或反对 

及对各项建议的看法  

管理层计划 

拟采取的行动 负责单位 时间 

框架 

是否 

需追加资金 

建议 9 

将性别问题更好地纳入粮农组织

规划，粮农组织驻巴基斯坦代表

处需招聘更多妇女，不仅是在组

织内的高层，还应在计划和监督

工作组层面，以便增加对社区女

性成员的接触。 

（行动：粮农组织代表处，巴基

斯坦紧急恢复协调组） 

接受 

管理层充分注意到本建议在改善性别

响应分析和设计方面志向远大。 

 

 

 

1. 继续在项目圈内对粮农组织职员和

本地合作伙伴进行性别分析方面的

能力建设，提升其敏感度，特别是

在需求评估和确定目标受益人、计

划 /项目设计以及项目执行过程中

的性别标记监测方面。 

 

2. 与紧急恢复协调组、粮农组织代表

处、性别问题分工作组及其它相关

机构一起，探讨向巴基斯坦派遣一

名 “ 紧 急 情 况 下 性 别 平 等 ”

（GenCap）顾问的可能性。 

 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/ 

粮农组织代表处/ 

性别、平等及农村

就业司 

 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/ 

粮农组织代表处/ 

性别、平等及农村

就业司 

 

12 个月 

 

 

 

 

 

12 个月 

 

是 

 

 

 

 

 

否 

建议 10 

粮农组织需要从以现金支付工资

的活动中吸取经验，提升内部能

力建设，以便在未来利用这一模

式以及其他现金转帐机制，其中

包括使用代金券和无条件现金 

转帐。 

（行动：粮农组织总部紧急行动

接受  

1. 根据本组织制定粮农组织综合性计

划的承诺，为了将粮农组织所有现

金转帐计划的质量提升到新高度，

基于在多个区域获得的经验，完成

《现金转帐操作准则》和《粮农组

织现金转帐计划政策文件》的制

定，并进行散发。 

 

技术合作部、紧急

活动及恢复司以及

相关单位 

 

3-6 个月 

 

否 
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评价建议 管理层回应 

接受、部分接受或反对 

及对各项建议的看法  

管理层计划 

拟采取的行动 负责单位 时间 

框架 

是否 

需追加资金 

及恢复司） 

建议11 

粮农组织需要跟进职员和合作伙

伴的培训，以便更好地推进对良

好做法准则的使用，例如《人道

主义宪章和应灾最低标准》、

《畜牧业应急准则和标准》以及

社会经济及性别分析。 

（行动：粮农组织总部紧急行动

及恢复司和各技术专题组） 

接受 

 

 

1. 继续开展能力建设，提供良好做法

准则方面的培训，包括每年对粮农

组织职员和全球粮食安全专题组部

门合作伙伴开展进修培训。 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/全

球粮食安全专题组/

相关技术单位  

 

 

6-12 个月/ 

持续开展 

 

 

是 

建议 12 

需要改善对目标受益人的确定。

应当对近期开发的“巴基斯坦部

门间受益人遴选和目标人群确定

准则”进行评价，并对可取之处

予以采纳。 

(行动：巴基斯坦紧急恢复协调组) 

接受  

1. 根据最佳做法、巴基斯坦政府和联

合国国家工作队的建议以及应对活

动的实际，审议、修订受益人遴选

和确定目标收益人的标准。 

 

紧急恢复协调组/ 

粮农组织代表处 

 

 

持续开展 

 

否 

建议 13 

将重点从向受灾农业社区提供非

农物资转向提供低息贷款、价值

链开发和农业推广。特别是对于

佃农，要探寻其脆弱的根本性原

因（土地所有权），并提供多样

化的生计战略。 

接受 

如建议2所述，管理层清楚地认识

到，特别是在农村社会复杂多样的信

得省内，与土地所有关系相关的问题

都比较棘手。然而，直接解决土地所

有权未必是最佳战略。 

 

1. 为满足受灾人群的需求，考虑应对

活动所有的替代选择，特别是那些

能够转而实现国别规划框架中制定

的中长期发展目标。 

 

紧急行动及恢复司/

紧急恢复协调组/ 

粮农组织代表处 

 

 

持续开展 

 

否 
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评价建议 管理层回应 

接受、部分接受或反对 

及对各项建议的看法  

管理层计划 

拟采取的行动 负责单位 时间 

框架 

是否 

需追加资金 

（行动：粮农组织代表处和巴基

斯坦紧急恢复协调组） 

 


