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  والستون الخامسة الدورة
  الأعمال جدول من ١٣٥ و ١١٥ و ٢٥ البنود

 التنفيذيـة  الأنشطة :التنمية أجل من التنفيذية الأنشطة
  التنمية أجل من المتحدة الأمم منظومة بها تضطلع التي

  الألفية قمة مؤتمر نتائج متابعة
        المشتركة تيشالتف وحدة

    المقيمين والمنسقين العام للأمين الخاصين الممثلين دور    
  العام الأمين من مذكرة    

 منظومـة  في التنفيذيين الرؤساء مجلس وتعليقات تعليقاته يحيل بأن العام الأمين يتشرف  
 الممــثلين دور” المعنــون المــشتركة التفتــيش وحــدة تقريــر علــى بالتنــسيق المعــني المتحــدة الأمــم

  .العامة الجمعية فيها تنظر لكي (JIU/REP/2009/9) “المقيمين والمنسقين العام للأمين الخاصين
  

  موجز  
 العـام  للأمـين  الخاصـين  الممـثلين  دور” المعنـون  المـشتركة  التفتيش وحدة تقرير يتضمن  
 منظومـة  في والتكامـل  الاتـساق  تحقيـق  تعتـرض  التي الحالية لـلعوائق دراسة “المقيمين والمنسقين

 تكييفهـا  يمكـن  التي المعايير من سلسلة “مرن وذجنم” اعتماد جانب إلى ويقترح المتحدة الأمم
  .بعمليات المتحدة الأمم فيها تقوم التي الحالات مختلف مع

 والمعـايير  التوصـيات  بـشأن  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  مؤسـسات  آراء التقرير هذا ويورد  
 لمنظمـات ا مـن  المتاحـة  المـدخلات  إلى الآراء وتـستند  .المـشتركة  التفتـيش  وحدة تقرير في المبينة

 رحبـت  الـتي  بالتنـسيق  المعـني  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  في التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلس في الأعضاء
 والتكامـل،  الاتـساق  بـشأن  قيمـة ملاحظـاتيتـضمنأنـهإلىوأشارتللتقريرالمتعمق بالطابع
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 ولكــن مـستقلة  بــصورة متابعتـهما  تمـت  العامــة بالـسياسة  يتـصلان  ببعــضهما مـرتبطين  وهـدفين 
  .زيةمتوا

 تعليقاتهـا  فـإن  للمعـايير،  العـام  الاتجـاه  علـى  كـبير  حـد  إلى المنظمـات  وافقـت  حين وفي  
  .معيار كل لتنفيذ المقترحة الآليات بشأن الوضوح من مزيد في رغبة بينت
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  مقدمة  - أولا  
 العـام  للأمـين  الخاصـين  الممـثلين  دور” المعنـون  المـشتركة  التفتـيش  وحدة تقرير يتضمن  - ١

 منظومـة  في والتكامـل  الاتـساق  تحقيـق  تعتـرض  الـتي  الحالية لـلعوائق دراسة “المقيمين سقينوالمن
 تكييفهـا  يمكـن  الـتي  المعايير من ةلسلس “مرن نموذج” اعتماد جانب إلى ويقترح المتحدة الأمم
  .القطرية الحالات من متنوعة مجموعة مع

  
  العامة التعليقات  - ثانيا  

 أن بالتنـسيق  المعـني  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  في التنفيـذيين  سـاء الرؤ مجلـس  أعـضاء  اعتبر  - ٢
 يتـضمن  أنـه  ولاحظـوا  .المتعمـق  بطابعـه  ورحبـوا  للاهتمـام  مثيرا المشتركة التفتيش وحدة تقرير

 بالــسياسة يتــصلان ببعــضهما مــرتبطين وهــدفين والتكامــل، الاتــساق بــشأن قيمــة ملاحظــات
   .متوازية ولكن مستقلة بصورة متابعتهما تمت العامة

ــساق” أن المتخصــصة الوكــالات ولاحظــت  - ٣ ــسيق تحــسين إلى عمومــا يــشير “الات  التن
 الـصعيد  علـى  المتخصصة والوكالات وبرامجها وصناديقها المتحدة الأمم وكالات بين والمواءمة
 ذلـك،  مـن  العكـس  علـى  ،“التكامـل ” وإن .القطريـة  المتحـدة  الأمـم  أفرقـة  طريـق  عن القطري
 للأمـم  تابعـة  سياسـية  بعثـة  أو الـسلام  حفـظ  لبعثـة  انتـشارا  تـشهد  الـتي  البلدان في عموما ينطبق
 الوكـالات  ولاحظـت  .بينهما الاستراتيجية الشراكة إلى ويشير قطري فريق جانب إلى المتحدة

 تعريـف  إعـادة  أفـضل،  نحـو  علـى  الجهـود  هـذه  توحيد بغية تقترح، المشتركة التفتيش وحدة أن
 المتحـدة  الأمـم  منظومة عمليات تحقق لكي اللازمة العامة الاستراتيجية لعمليةا” ليعني الاتساق
 “الاتـساق  ذلـك  لتطبيـق  العمليـة  الطريقـة ” لـيعني  التكامـل  ومفهـوم  “مـسبقا  المحـددة  الأهداف

 .هــذه التعريــف إعــادة إلى التقريــر في الــواردة المعــايير مــن العديــد ويــستند ).١٩ الفقــرة نظــرا(
  .المسعيين هذين تعقيد من يزيد أن الممكن من أنه إلا صحيح هجالن هذا أن الوكالات ورأت

 المنــسق مهــام بفــصل تفيــد مقترحــات يتــضمن التقريــر أن أيــضا الوكــالات ولاحظــت  - ٤
 أن شـأنه  مـن  ذلـك  أن وتـرى  المقـيم  الممثـل  مهـام  عـن  )المتحـدة  للأمـم  الخاص الممثل أو( المقيم
 قدرتـه  فعيـض  قـد  مميـزة  مؤسـسية  قاعـدة  إلى قـار الافت وأن هامـة  حافظة من المقيم المنسق يحرم
 عـزل  خطـر  علـى  ينطـوي  المقترحـات  هـذه  تنفيـذ  أن أيـضا  وترى .الحكومات مع التعامل على

ــه وإضــعاف المقــيم المنــسق ــأثير التنــسيق علــى قدرت  القطــري، المتحــدة الأمــم فريــق ضــمن والت
   .ومتسق قومنس استراتيجي إنمائي برنامج تنفيذ على الأفرقة قدرة يقوض مما
 في وجــدت إنمــا ذاتهــا بحــد المعــايير فــرادى علــى الوكــالات تعتــرض لم أعــم، وبــصورة  - ٥

 كمــا .والتحليــل التفــصيل مــن مزيــد إلى تحتــاج لتنفيــذها المقترحــة الآليــات أن الحــالات معظــم
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 .عمليـا  لـيس  ذلـك  وأن الإنمـائي  النظـام  في التكامـل  تحقيـق  تتطلب الآليات من العديد أن رأت
 تعزيــز عـن  الأعــضاء الـدول  مــسؤولية إلى الأحيـان  أغلـب  في التقريــر أشـار  ذلــك، علـى  عـلاوة 
 إلى موجهـة  العمليـة  بهـذه  قـدما  للمـضي  اللازمـة  الإجـراءات  أن إلا والاتساق التكامل مستوى
  .نفسها الأعضاء الدول إلى وليس الكيانات مختلف أمانات

 معيـاري  إطـار  وضـع  علـى  تركيزه عم النهائي، التقرير أن الوكالات لاحظت وأخيرا،  - ٦
 تركيـزه،  ومحـور  نطاقـه  حيـث  من يختلف، المتحدة، الأمم منظومة في والتكامل الاتساق لقياس
 ودعمـت  .المقـيمين  والمنـسقين  العـام  للأمـين  الخاصـين  الممـثلين  دور لدراسـة  الأصـلية  الخطة عن

 مـن  كـان  أنـه  رأت أنهـا  لاإ المتحـدة  الأمـم  منظومـة  في والتكامل الاتساق استعراض إلى الحاجة
ــا تكــون أن الممكــن ــة ردوده ــو مختلف ــساق ســياق في طرحــت الأســئلة أن ل ــل الات  في والتكام
  .المقيمين والمنسقين العام للأمين الخاصين الممثلين لدور بالنسبة وليس المتحدة الأمم منظومة

  
  التوصيات على المحددة التعليقات  - ثالثا  

  
  والتكامل الاتساق لعملية الفعلي الموجِّه هي الأعضاء الدول :١ المعيار    

 الأعـضاء،  الـدول  مـن  الاتـساق  ستمدي ـُ أن النهايـة  في يجـب  أنه على الوكالات اتفقت  - ٧
 واتفقـت  .تنفيـذها  يمكـن  واضـحة  ولايـات  تحديـد  إلى بالـدعوة  ورحبـت  التقريـر،  أشار حسبما
 فـضلا  والتنفيـذي  لاسـتراتيجي ا التخطـيط  تـدعيم  إلى الرامية الجهود مواصلة ضرورة على أيضا
 التفتـيش  وحـدة  مـن  الموجهـة  الـدعوة  إلى وأشـارت  .الأعـضاء  الـدول  مـع  المعلومات تبادل عن

 منظومـة  وكـالات  جميـع  إزاء والميزانيـة  الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة دور لتفعيل المشتركة
 اللجنــة  ضطلعتــ لا الحوكمــة، لهياكــل الحــالي للوضــع  نظــرا أنــه، ولاحظــت المتحــدة الأمــم

 بهـا  خاصـة  حوكمـة  هياكـل  لـديها  التي المتخصصة الوكالات على الإشراف بمهمة الاستشارية
   .المعيار من الجانب ذلك متابعة جدوى في شككت لذلك، ونتيجة .الأعضاء الدول تتولاها

  
 ذاتو تحقيقهـا  وممكـن  للقياس وقابلة محددة الأمن مجلس عن الصادرة الولايات :٢ المعيار    

  ومناسبة كافية مالية موارد ولها المدة ومحددة لةص
 أن إلى أشـارت  الأمـن،  مجلـس  إلى موجـه  المعيـار  هـذا  أن الوكـالات  لاحظـت  حين في  - ٨

 وتحليلــها المعلومــات جمــع علــى العامــة الأمانــة قــدرة لتــدعيم الجهــود بــذل إلى تــدعو الآليــات
ــة ولإشــراك ــة الأفرق ــات في القطري ــيم بعث ــد أن إلى كــالاتالو وأشــارت .التقي  هــذه مــن العدي
 مــن كــبيرة بدرجــة تحــسينها ومواصــلة بتــدعيمها رحبــت أنهــا إلا حاليــا بهــا الأخــذ يــتم التــدابير
  .الرائدة الإدارات ترأسها التي المتكاملة العمل وأفرقة المتكاملة البعثات تخطيط عملية خلال
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أ العمليــات، وتقــسيم إطــار مؤســسي ملــزم لمنظومــة الأمــم المتحــدة يعــرّف مبــد : ٣ المعيــار
العمل، وقواعد الاشـتباك، والمبـادئ التوجيهيـة والإجـراءات، علـى أن يحظـى هـذا الإطـار            
ــة         ــسيق وموافق ــم المتحــدة المعــني بالتن ــة الأم ــذيين في منظوم ــة مجلــس الرؤســاء التنفي بموافق

  الأجهزة التشريعية ذات الصلة
 إليـه  يـدعو  حـسبما  ،“ملـزم  مؤسـسي  إطـار ” لـ العملي التنفيذ أن الوكالات لاحظت  - ٩

 إلى التوصــل علــى التنفيــذيين الرؤســاء مجلــس قــدرة في وشــككت صــعبا يكــون قــد ،٣ المعيــار
 العمــل تقــسيم لتحقيــق أفــضل طريقــة الوكــالات واقترحــت .الإطــار هــذا مثــل بــشأن اتفــاق

 والقــدرة بالتجــارة المعنيــة المجموعــة قبيــل مــن آليــات خــلال مــن العمــل في تتمثــل قــد المناســب
 في مــسؤولياتها وتحديــد أدوارهــا تعريــف علــى طوعــا المعنيــة الوكــالات توافــق حيــث الإنتاجيــة
  .للتعاون عليه متفق إطار سياق

  
 الـسلام  حفـظ  عمليات ارةإد بين فعلية   تنسيق وآليات متضافرة   جهودوجود  : ٤ المعيار    

  ةالسياسي الشؤون وإدارة
 وحـدة  تقريـر  إنجـاز  منـذ  أنـه،  لوكـالات ا لاحظـت  ،٤ المعيـار  علـى  تعليقهـا  معرض في  - ١٠

 الـسلام  حفـظ  عمليات إدارة تنظيم بشأن نشرات العام الأمين عن صدرت المشتركة، التفتيش
)ST/SGB/2010/1(، الميــــداني الــــدعم وإدارة )ST/SGB/2010/2( الــــسياسية الــــشؤون وإدارة 
)ST/SGB/2009/13( ــات الأدوار توضــح ــسيق وعملي ــك داخــل التن ــع الإدارات، تل ــاة م  مراع

  .الرائدة بالإدارات المتعلقة العامة السياسة
  

 التكامـل  فعـال  نحـو  علـى  تعزز   القائمة الوكالات بين المشتركة التنسيق آليات: ٥المعيار      
  المنظومة نطاق على لاتساقوا
 أنهـا  إلا “المنظومـة  أنحـاء  جميـع  في والاتـساق  التكامل تحقيق” مفهوم الوكالات أيدت  - ١١

 لاحظـت  المثال، سبيل فعلى .التقرير في وصفها الوارد الآلية بشأن المخاوف بعض عن أعربت
 المجلـس  أن التنفيـذيين،  الرؤسـاء  مجلـس  دور تعزيز إلى دعت التي )أ( للنقطة بالنسبة الوكالات،

ــة علــى يركــز  يتعلــق فيمــا متــضافر بــشكل المتحــدة الأمــم منظومــة مؤســسات تعمــل أن كفال
 حفـظ  عمليـات  تنظـيم  إدراج حـال  وفي .بها المتصلة والمسائل لاقتصاديةوا الاجتماعية بالمسائل
 يـصبح  قـد  المـشتركة،  التفتـيش  وحـدة  لاقتـراح  وفقـا  المجلـس،  دور في عليهـا  والإشراف السلام
 ذلــك، إلى بالإضــافة .ولايتــه يتجــاوز قــد مــا وهــو والأمنيــة، الــسياسية بالمــساءل معنيــا المجلــس
 علـى  فقـط  لـيس  يتوقـف  المنظومـة  نطـاق  علـى  والتكامل ساقالات تعزيز أن الوكالات لاحظت
ــق ــساق تحقي ــضل ات ــوى أف ــة داخــل وأق ــل المنظوم ــضا ب ــى أي ــذ عل ــدول تنفي ــهج الأعــضاء ال  لن
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ــة” ــة “بأســرها الحكوم ــة بغي ــرارات الرســائل تجــانس كفال ــات مختلــف في والق ــة الهيئ  الحكومي
 هـذا  لكفالـة  قويـا  دورا تـؤدي  أن ضاءالأع ـ الـدول  على وبالتالي، .المتحدة للأمم التابعة الدولية

  .المعيار في ينعكس أن ينبغي مما التجانس،
  

من المجتمـع   الخارجيين   مع شركائها    سقةتفاعل بطريقة مت  تمنظومة الأمم المتحدة    : ٦المعيار  
  ص والقطاع الخا،المدني، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الإقليمية

 يكــون قــد أنــه اعتــبرت أنهــا إلا ٦ المعيــار علــى أ،المبــد حيــث مــن الوكــالات، وافقــت  - ١٢
 تطبيــق مــع منــها وبمبــادرة المنظمــات فــرادى يــد علــى التفاعــل يتحقــق أن أكــبر بدرجــة عمليــا

 رأت ذلـك،  إلى بالإضافة .أمكن حيثما العام، المستوى على لاحق وقت في المستفادة الدروس
 دور يظـل  المثـال،  سـبيل  فعلـى  .توضـيح وال التحليـل  مـن  مزيد إلى بحاجة الآليات من العديد أن
 المـذكورة  الأخـرى  التشريعية والهيئات والاجتماعي الاقتصادي والمجلس العامة الجمعية من كل
 اللازمــة بالآليــة يتعلــق فيمــا المعلومــات مــن المزيــد إلى حاجــة وثمــة واضــح غــير )ب( النقطــة في

  .بالإدارة قائم كعنصر للعمل التنفيذيين الرؤساء لمجلس
  
تقـوم الآليـات التنـسيقية الإقليميـة وأفرقـة المـديرين الإقليمـيين بتعزيـز الاتـساق                  : ٧ لمعيارا

   بصورة فعالةوالتكامل على الصعد الإقليمي ودون الإقليمي والقطري
 التنـسيقية  الآليـات  إدمـاج  اقتـراح  الوكـالات  لاحظت ،٧ المعيار على ردها معرض في  - ١٣

 الترتيـب  هـذا  تـبرر  قـد  إضـافية  معلومـات  بـأي  ورحبـت  فيـذيين التن الرؤسـاء  مجلس في الإقليمية
  .الماضي في مقاومة لقي الذي

  
 فيسيادي لكل بلد    الدور  ساند ال عملية الاتساق داخل منظومة الأمم المتحدة ت      : ٨المعيار  
   أولوياتهوضع و“ه ورغباتهاحتياجات”تحديد 
 أولوياتهــا تحديــد في يالــسياد بــالحق تتمتــع حكومــة كــل أن علــى الوكــالات اتفقــت  - ١٤

 .الإنمائيــة الأولويــات وضــع عنــد الحكومــات مــع التــشاور المتحــدة للأمــم ينبغــي وأنــه الوطنيــة
 ذلــك يمثــل أن يمكــن لا الــسلام، حفــظ ســياقات مثــل الحــالات، بعــض في أنــه اعتــبرت أنهــا إلا

 في واسـع  وافـق ت إلى التوصـل  أهميـة  علـى  واتفقت .الأولويات لمجمل النهائي المحدد العامل دائما
 يكــون قــد عديــدين مــشاركين بــين الآراء في توافــق إلى التوصــل أن إلى أشــارت أنهــا إلا الآراء
  .عمليا بالتالي يكون لا قد القاعدة الواسع النهج هذا مثل أن و صعبا
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وجود مجموعة أفكار، وتصور، وفهم، ورؤية، ونهج، وإحساس بالملكيـة بـشكل     : ٩المعيار  
   منظومة الأمم المتحدة الممثلة في البلدمشترك بين مؤسسات

 تــضمن أنــه لــو يــودون كــانوا أنهــم إلا ٩ المعيــار في المــبين المفهــوم المجلــس أعــضاء أيــد  - ١٥
  .منه الهدف لتحقيق اللازمة بالآليات يتعلق فيما الفني بالطابع اتساما أكثر توجيها

  
حاجات المحددة والمتغيرة لكل    وجود نموذج مرن للتكامل غَرضُه الاستجابة لل      : ١٠المعيار  

بلد، الـتي تحـدد مـن خـلال تقيـيم للحاجـات يـضطلع بـه الفريـق القطـري والبلـد المـضيف                         
  يجرى بالتشاور الكامل معهما أو

ــار جوانــب بعــض الوكــالات دعمــت  - ١٦ ــثلا فوافقــت ١٠ المعي ــى م ــد ضــرورة عل  توحي
 في النظـر إمعـان    المفيـد  مـن  كـون ي قـد  أنـه  أيـضا  اعتـبرت  أنها إلا .القطري الصعيد على التمثيل

 دعمــت حــين في المثــال، ســبيل فعلــى .المقترحــة الآليــات مــن بعــض لتنفيــذ العمليــة الإمكانيــة
 ممثـل  سمـات  وضـع  عنـد  “الوطنيـة  الحكومة مع كاملة مشاورات” إجراء إلى الحاجة الوكالات

 الوظيفــة زمــوج وضــع خــلال مــن بالفعــل يــتم ذلــك أن رأت فإنهــا مــا، بلــد في المتحــدة الأمــم
 يقــدم الــذي الوكــالات بــين المــشترك الاستــشاري الفريــق جانــب مــن المرشــحين واســتعراض
 المنــسقين بتعيينــات يتعلــق فيمــا العــام والأمــين الإنمائيــة المتحــدة الأمــم مجموعــة إلى التوصــيات
ــيمين ــشاركة أي وإن .المق ــة الحكومــات جانــب مــن إضــافية م ــد الوطني ــد تتطلــب ق  مــن المزي
  .فيها النظر

  
وجــود عمليــة اختيــار لقــادة البعثــات مــن خــلال مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين    : ١١المعيــار 

لضمان تعيين مديرين ذوي مؤهلات عالية ولهم سلطة كاملة علـى ممثلـي جميـع مؤسـسات                  
  منظومة الأمم المتحدة في البلد

 علـى  ةعالي مؤهلات ذوي مديرين وتعيين استقدام كفالة أهمية على الوكالات اتفقت  - ١٧
 قائـد  أن ولاحظـت  .ذلك تحقيق بها يمكن التي الطريقة بشأن شكوك عن أعربت أنها من الرغم
 واحـد  فـرد  لـدى  يكون أن المرجح غير من أنه إلا عديدة متنوعة بصفات يتمتع أن يجب البعثة
 جيــد قيــادة فريــق تكــوين جــدا الــضروري مــن وبالتــالي، .اللازمــة والكفــاءات المهــارات جميــع

 الإداريـة  اللجنـة  قيـام  لأهميـة  تعمقـا  أكثـر  تحليـل  على الحصول تود الوكالات وكانت .التكامل
  .الإنمائية المتحدة الأمم مجموعة عن عوضا الاختيار عملية بإدارة المستوى الرفيعة

    



A/65/394/Add.1
 

8 10-59521 
 

  يتلقى القادة التدريب والتعريف اللازم لأداء مهامهم بفعالية: ١٢المعيار 
 كمـا  .المـوظفين  كبـار  قـدرات  يعـزز  القيـادة  علـى  تـدريب ال أن على الوكالات اتفقت  - ١٨

 وأنـه  الـصدد  هـذا  في هامـا  دورا تـؤدي  أن يمكنـها  المتحـدة  الأمـم  موظفي كلية أن على اتفقت
 مــن فعاليــة أكثــر يكــون قــد المــوظفين كليــة إلى اللجــوء إن الواقــع، ففــي .تــدعيمها ينبغــي

 يعكـس  قـد  التقريـر  أن الوكـالات  حظـت ولا .“المتنقلـة  التـدريب  أفرقة” لـ المقترح الاستخدام
 والتنقـل  المتبـادل  الإثـراء  يعـزز  أن شأنه من مما القادة، بين فيما المشترك العمل تعزيز إلى الحاجة
  .المشتركة التدريب وعمليات الكيانات مختلف بين
  

علــى المــستوى القطــري الــسلطات اللازمــة ويخــضع   “لقائــد الواحــدا”يمــنح : ١٣المعيــار 
  “لخطة الواحدة” آلية مجلس الرؤساء التنفيذيين توخياً للنجاح في تنفيذ للمساءلة في

 خطــة تنفيــذل “لواحــدا” الفــرد تمكــين إلى يــدعو المعيــار أن حــين في بأنــه المجلــس أقــر  - ١٩
 وشـككت  .الفـرد  ذلـك  إلى ستـسند  الـتي  للـسلطة  المعـين  المـستوى  تحديـد  أولا ينبغي مشتركة،
 عمـل  حـال  في أنـه  إلى وأشـارت  المحددة، الآليات من للعديد ليالعم الطابع في أيضا الوكالات
   .ولايته تغيير يتعين قد رقابة كآلية المجلس

  
 المُناطـة  التنـسيق  مـسؤوليات  لممارسة الموارد المتحدة الأمم منظومة ممثلو يعطى :١٤ المعيار
  فعالة ممارسة بهم
 المـستوى  علـى  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  ممثلـي  حـصول  ضـرورة  علـى  الوكالات اتفقت  - ٢٠

 مــن يكــون قــد أنــه إلى أشــارت أنهــا إلا التنــسيق أنــشطة لممارســة اللازمــة المــوارد مــن المناســب
 المتحـدة  الأمم منظومة ممثلي رتبة جعل أن المثال، سبيل على وذكرت، .الآليات تنفيذ الصعب
 عنــه ينــشأ وقــد صــعبا أمــرا يكــون قــد الآخــرين الممــثلين جميــع رتبــة مــن واحــدة بدرجــة أعلــى
  .المتخصصة بالوكالات يتعلق فيما سيما لا المناصب، بعض رتبة خفض

  
تطبيــق نهــج يــستند إلى النتــائج لــضمان عمليــة متــسقة ومتكاملــة للتخطــيط،   : ١٥المعيــار 

  “الخطة الواحدة”والبرمجة، والميزنة، والتنفيذ، والرصد، والتقييم والإبلاغ من بداية إعداد 
ــذتن الوكــالات أيــدت  - ٢١ ــستند نهــج في ــائج إلى ي ــبرامج، لتخطــيط النت ــدعو كمــا ال ــه ي  إلي

 في شــككت المتحــدة، الأمــم منظومــة لمؤســسات المختلفــة للولايــات نظــرا أنــه إلا ،١٥ المعيــار
 أنـه  ولاحظت .واحدة مشتركة قطرية واستراتيجية واحد مشترك قطري برنامج تنفيذ جدوى

 الأمـم  في العمـل  وحـدة ” نهـج  تطبيـق  مكـن الم مـن  يكـون  أن خاصـة،  بـصورة  المحتمل، غير من
 العديـد  أن إلى أشـارت  كمـا  .مباشـرة  التراعـات  انتهاء بعد وما التراعات سياقات في “المتحدة
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 في الإداريـة  الـنظم  بـين  المواءمـة  فإن معقول؛ زمني إطار ضمن عملية غير تكون قد الآليات من
  .ومكلفا صعبا أمرا تحديدا تكون قد الوكالات جميع

  
 الميـدان،  في الموجـودة  المتحـدة  الأمم منظومة مؤسسات تضم تمويل آلية توجد :١٦ يارالمع

 الأطـراف،  والمتعـددة  الثنائيـة  المانحـة  والجهـات  وودز، بريتـون  ومؤسسات المضيف، والبلد
 وذلــك المــدني، المجتمــع أعــضاء مــن وغيرهــا والوطنيــة الدوليــة الحكوميــة غــير والمنظمــات

  المتوفرة والموارد الحاجات تقييمات بين والترابط والتكامل الاتساق لضمان
 ،١٦ المعيــار في وصــفها الــوارد التمويــل آليــة علــى تعتــرض لم الوكــالات أن حــين في  - ٢٢

 بإنــشاء المتعلقــة الاتفاقــات إلى اســتنادا بالفعــل موجــودة القبيــل هــذا مــن آليــة أن لاحظــت
 ومـصادر  التمويـل  آليـة  بـين  التمييـز  أهميـة  لاحظـت  كما .المانحين المتعددة الاستئمانية الصناديق
 متعـدد  اسـتئماني  صـندوق  عادة( الآلية تتوفر أن فيمكن .الدفع وسرعة التمويل وتوافر التمويل
 وأعربــت .الــدفع في مــشاكل تــصادف أن يمكــن أو متــوفرة، الأمــوال تكــون أن دون )المــانحين

 المثــال، ســبيل فعلــى .المــبين النحـو  علــى المعيــار تنفيــذ إمكانيـة  في الــشك بعــض عــن الوكـالات 
 عمليــة في بمفردهــا مانحــة جهــة وكــل وودز بريتــون مؤســسات إشــراك أن مــن التأكــد يــتم لم

 أن الافتــراض يمكــن لا بالمثــل، .والــشفافية الملكيــة يعــزز أن شــأنه مــن الاســتراتيجي التخطــيط
 مـن  أقـل  أو أكـبر  اقـدر  تولـد  كانت إذا لما واضح تقييم توفر دون الكفاءة تزيد المجمعة الأموال
   .المتحدة الأمم لمنظومة التمويل

  
 تتقاسم فيه مؤسسات منظومة الأمم المتحدة       “بيت واحد للأمم المتحدة   ”يُنشأ  : ١٧المعيار  

أماكن وخدمات مشتركة فيما يُعاد استثمار الوفورات الناشئة عن ذلـك في أنـشطة إنمائيـة       
  في البلد

 المحـرز  التقـدم  إلى وأشارت مشتركة أماكن إيجاد إلى الدعوة عموما الوكالات دعمت  - ٢٣
 اقتـراح  العملـي  غـير  مـن  يبـدو  أنـه  إلا .الإداريـة  للوظـائف  بالنـسبة  تكـاملا  أكثـر  نهج اتباع نحو
 فـإن  .المحليـة  والبيئـة  التكـاليف  عـن  النظـر  بغـض  بلد كل في “المتحدة للأمم واحد بيت” إيجاد
 يراعـي  للأعمـال  سـليم  تحليـل  إلى يـستند  أن نبغيي “الواحدة المتحدة الأمم دور” مفهوم تنفيذ
   .والفوائد التكاليف جميع
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 الهدف

دراسة العوائق الحالية التي تعترض تحقيق الاتساق والتكامل في منظومـة الأمـم               
واقتراح نموذج مرن للاتـساق والتكامـل       المتحدة، ووضع توصيات لتذليل هذه العوائق،       

يمكن تعديله على نحو يلبي حاجات ومتطلبات جميع البلدان التي تعمل فيها منظومة الأمـم               
المتحدة لخدمة البلدان التي تسير على درب التنمية والبلدان التي تشهد نزاعاً أو التي تمـر في                 

 .بعد التراع حالات ما

 مقدمة  

، كجزء من   2009 و 2008 و 2007 المشتركة في الأعوام     أجرت وحدة التفتيش   - 1
، والمنـسقين   )1(، استعراضاً لأدوار الممثلين الخاصين للأمين العام      2007برنامج عملها لعام    

وقد انتهت وحدة التفتيش    . المقيمين في سياق عملية الاتساق والتكامل بمنظومة الأمم المتحدة        
 إلى جهات تطلب إليهـا      2009مايو  /ه في أيار  المشتركة من وضع مشروع التقرير ثم أرسلت      

إبداء تعليقاا عليه، ويظهر التقرير أحدث المعلومات التي قدمتها المنظمـات المـشاركة في              
 .2009ديسمبر /الوحدة حتى كانون الأول

وقد بحثت وحدة التفتيش المشتركة هذه المسألة من منظورات مختلفة في عـدد مـن                - 2
وقد أوصت وحدة التفتيش المشتركة في وقت مبكـر يعـود إلى عـام              . )2(تقاريرها السابقة 

 بوجوب أن يوفر الممثلون الخاصون للأمين العام القيادة بوجـه عـام وأن ينـسقوا            1995
ويوفقوا بين العمليات السياسية والعسكرية والإنسانية، وبوجوب أن يقدم قائد قوات الأمـم   

لمفوض السامي لحقوق الإنـسان الموجـودون في      المتحدة، ومنسق الشؤون الإنسانية، وممثل ا     
الميدان تقارير إلى الممثل الخاص للأمين العام دون أن يمس ذلك بولاية كـل واحـد منـهم                  

، أنجـزت وحـدة     1999وفي عام   . وبالإجراءات الداخلية المتعلقة بمقارهم بالأمم المتحدة     
__________ 

للأمين العام  ، فإن الإشارة إلى الممثلين الخاصين للأمين العام تشمل أيضاً الممثلين التنفيذيين             لأغراض هذا التقرير   )1( 
 .وممثلي الأمين العام

)2( JIU/REP/95/6)          ؛  )استقصاء العلاقة بين عمليات المساعدة الإنسانية وعمليات حفظ الـسلامJIU/REP/97/1 
؛ )استعراض لجنة التنسيق الإدارية وأجهزـا      (JIU/REP/99/1؛  )تعزيز التمثيل الميداني لمنظومة الأمم المتحدة     (

JIU/REP/2005/2)  ؛ )بير الرامية إلى تحسين أداء منظومة الأمم المتحدة الشامل على الصعيد القطري           بعض التدا
JIU/REP/2006/1)          تقييم الميزنة على أساس النتائج في عمليات حفظ الـسلام(  ؛JIU/REP/2006/6)  الإدارة

 ).المستندة إلى النتائج في الأمم المتحدة في سياق عملية الإصلاح
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 ووضعت توصيات بتعزيز فعاليـة      التفتيش المشتركة استعراضاً للجنة التنسيق الإدارية وآليتها      
، أنجزت وحدة التفتيش المشتركة تقريراً آخر       2005وفي عام   . وتأثير التنسيق بين الوكالات   

وفي . عن التدابير المتعلقة بتحسين الأداء العام لمنظومة الأمم المتحدة على المستوى القطـري            
 عمليات حفـظ الـسلام      ، أشار تقريرها عن تقييم الميزنة على أساس النتائج في         2006 عام

وتقريرها عن الإدارة المستندة إلى النتائج في الأمم المتحدة في سياق عملية الإصلاح إلى قلـة                
 .التكامل باعتبارها عقبة تعترض التنفيذ الفعال للبرامج

وعلى غرار ذلك، كانت مسألة الاتساق والتكامل في صلب جدول أعمال الإصلاح             - 3
، قال الأمين العام في حينه، كـوفي عنـان، في           1996وفي عام   . يتهبالأمم المتحدة منذ بدا   

التقرير الشامل السنوي للجنة التنسيق الإدارية إنه يجب أن تنشأ ثقافة جديدة علـى نطـاق                
المنظومة تستند إلى مشاورات منتظمة بشأن السياسة العامة، وإلى اللامركزية الفعالة، واحترام            

المؤسسات الأخرى احتراماً كاملاً، والتقدير المـشترك       كل مؤسسة لولايات واختصاصات     
للتحديات المقبلة ولأوجه القوة في كل مؤسسة من مؤسسات المنظومة المختلفة اة هـذه              

تجديد الأمـم  ”، المعنون 1997وطور السيد عنان هذه الفكرة في تقريره لعام     . )3(التحديات
: في جو من الحرية أفسح    ”، المعنون   2005عام  ، وفي تقريره ل   )4(“برنامج للإصلاح : المتحدة

 .)5(“صوب تحقيق التنمية، والأمن، وحقوق الإنسان للجميع
 وهـو   2000وقُدم تقريران أعدهما فريقان بتكليف من الأمين العام، الأول في عام             - 4

لفريق  وهو تقرير ا   2006، والثاني في عام     )6(تقرير فريق الأمم المتحدة المعني بعمليات السلام      
، وقـد تـضمن     “توحيد الأداء ”رفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق المنظومة المعنون         

التقريران توصيات عملية لجعل المنظومة تسير بمزيد من الاتـساق، الأول في مجـال حفـظ                
وجدير بالملاحظة أن التقريـر     . السلام، والثاني في مجالات التنمية والمساعدة الإنسانية والبيئة       

، يخضع  )7(ثاني اقترح وضع إطار لهيكل موحد ومتسق للأمم المتحدة على المستوى القطري           ال
 “فاصـل واقٍ  ”لسلطة المنسق المقيم وقيادة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، على أن يوجـد             

 لم توافـق علـى تقريـر الفريـق          ولكن الجمعية العامة للأمم المتحـدة     . لتيسير هذه المهمة  
 .المستوى رفيع

__________ 

 .5، ص (E/1997/54) “1996جنة التنسيق الإدارية لعام الشامل السنوي للالتقرير ” )3(

)4( A/51/950 49، الفقرة. 

)5( A/59/2005 200، الفقرة. 

)6( A/55/305-S/2008/809)  تقرير الإبراهيمي”الشائع على أوسع نطاق باسم“.( 

)7( A/61/583 6، ص. 



A/65/394 
 

 

10-55289 3 

 

 62/208، اتخذت الجمعية العامة القـرار       2007ديسمبر  / كانون الأول  19وفي   - 5
بشأن الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذيـة الـتي              

وجاء فيه إن الجمعية العامـة تـدرك أن         . تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية       
الإنسان مترابطة ويعزز بعضها بعضاً، وأا تدرك كذلك أن         التنمية والسلام والأمن وحقوق     

القطاع الخاص واتمع المدني، بما في ذلك المنظمات غير الحكومية، يمكن أن يساهما بـشكل               
 .إيجابي في تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية

 ذلك القرار بالجهود التي تبذل عن طريق مجموعة الأمـم           ورحبت الجمعية العامة في    - 6
المتحدة الإنمائية، ومجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، وذلـك             
. من أجل تعزيز اتساق جهاز الأمم المتحدة الإنمائي وفعاليته وكفاءته على المستوى القطـري             

لوكالات على نطاق المنظومة على المستوى القطري وعلى        ودعت أيضاً إلى تعاون أشمل بين ا      
مستوى المقر من أجل سير عمل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي بكفاءة وفعاليـة مـن خـلال         

 .مواصلة المواءمة بين دورة إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والعمليات الوطنية
يذيين في منظومة الأمـم المتحـدة المعـني         وفيما يرى المفتش في مجلس الرؤساء التنف       - 7

بالتنسيق هيئة راسخة، ورغم ما يلاحظه من تحسينات أُدخلت عليه مؤخراً، لا سيما قبـول               
 في برنـامج    “فاصـل واقٍ  ”مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية كهيئة فرعية من هيئاته واعتماد          

حيز والتراهة في عمليات البرنـامج،  الأمم المتحدة الإنمائي في محاولة لضمان الشفافية وعدم الت   
يعتقد أنه لا تزال توجد حاجة إلى الكثير من التحسين في الس لتمكينه من قيـادة جهـود             

 .الاتساق والتكامل قيادة حسنة وحقيقية
 المقترح لا ينطبق على البلدان الـتي تـشهد          “توحيد الأداء ”ورغم ذلك، فإن إطار      - 8

 ما بعد التراع، ولا يتناول دور الممثلين الخاصين للأمين العـام في             نزاعاً أو التي تعيش في حالة     
نـوفمبر  /تشرين الثانيوفي الواقع، وجد حتى . )8(هذه البلدان إزاء تعزيز دور المنسقين المقيمين  

 في المائة من البلدان التي كان قـد عـين فيهـا    15 ممثلون خاصون للأمين العام في  2009
مذكرة توجيهية بشأن العلاقات بين     ”ووفقاً لما جاء في     ). 138 من   21(منسقون مقيمون   

 صدرت عن الأمين العام في      “ممثلي الأمين العام والمنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية       
، فإن الممثل الخاص للأمين العام في هـذه الحـالات يكـون             2000أكتوبر  /تشرين الأول 

__________ 

عمليات حفظ السلام   ومنذ صدور تقرير الإبراهيمي المتعلق ب     ”: فإن الإطار المقترح نص على ما يلي      ومع ذلك    )8(
، تمكنت بعثات متكاملة تابعة للأمم المتحدة لحفظ السلام وبناء السلام من تحسين التنسيق من               2000في عام   

وثمـة حاجـة إلى     . خلال إخضاع الذراع الإنمائي للأمم المتحدة للقيادة المباشرة للممثل الخاص للأمين العام           
، A/61/583. (“م بعد انتهاء الصراعات بغية توجيه تلـك البعثـات         تحسين الاستراتيجيات الإنمائية لبناء السلا    

 ).26الفقرة 
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للوجود العام للأمم المتحدة وعن تـوفير الحـوافز         مسؤولاً عن تقديم التوجيهات السياسية      ”
وقد نقِّحت هذه   . )9(“لاتباع ج منسق ومتسق من قبل جميع عناصر الأمم المتحدة في البلد           

 لتنص على أن الممثل الخاص للأمين العام في         2006يناير  /المذكرة التوجيهية في كانون الثاني    
 أنشطة الأمم المتحدة، ويمثل الأمين العام، ويتكلم        البعثات المتكاملة يتولى السلطة العامة على     

باسم المنظومة، ويضع الإطار العام الذي يوجه أنشطة البعثة وفرقة الأمم المتحدة القطريـة،              
 .)10(ويضمن اتباع الجميع جاً منسقاً

 فهي حالياً قيد الإعـداد في إطـار عمليـتين           “توحيد الأداء ”وأما التوصيات بشأن     - 9
ألبانيـا،  (ين ومتوازيتين، أولاهما في نظام المنسقين المقيمين في المشاريع الريادية الثمانيـة          متشات

 )الرأس الأخضر، موزامبيق، باكستان، رواندا، جمهورية تترانيا المتحدة، أوروغواي، فييت نـام           
 حـتى تـشرين   (مكتب  / بعثة سلام  18 في   )11(والثانية في نظام الممثلين الخاصين للأمين العام      

أفغانستان، بورونـدي، جمهوريـة     (من البعثات والمكاتب المتكاملة     ) 2009نوفمبر  /الثاني
 بيساو، هايتي،   -أفريقيا الوسطى، تشاد، كوت ديفوار، جمهورية الكونغو الديمقراطية، غينيا          

الأرض الفلسطينية المحتلة، كوسوفو، لبنان، ليبيريـا، نيبـال، سـيراليون،           /العراق، إسرائيل 
، رغم أنه ينبغي لهاتين العمليتين أن تتحركـا في          ) ليشتي -دارفور، تيمور   / السودان الصومال،

وأحد الفوارق الرئيسية بـين العمليـتين هـو أن          . اتجاه جهد متسق مشترك للأمم المتحدة     
 في إطار نظام المنسقين المقيمين لا يشمل إلا وكـالات الأمـم المتحـدة               “توحيد الأداء ”

ما تشمل مذكرة الأمين العام التوجيهية أيضاً أوجـه التلاقـي بـين             وصناديقها وبرامجها بين  
أي إدارة الشؤون السياسية، وإدارة عمليات حفظ       (المنسقين المقيمين وكيانات الأمانة العامة      

وأما لفـظ   ). السلام، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، والمفوضية السامية لحقوق الإنسان        
 . على النهج الثاني“التكامل”هج الأول بينما ينطبق لفظ  فينطبق عادة على الن“الاتساق”
 الـشؤون الإنـسانية الموجـود في        وبدرجة أقل من ذلك، يمثل أيضاً نظام منسقي        - 10
. يات من خارج الأمـم المتحـدة      بلداً مثالاً آخر على محاولة للاتساق تشمل أيضاً فعال         27
المنسق المقيم ذاته، فيتـولى مـسؤولية       منسق الشؤون الإنسانية، وهو في معظم الحالات         وأما

قيادة وتنسيق المساعدة الإنسانية والحماية التي يضطلع ا أعضاء فرق الأمم المتحدة القطريـة             
__________ 

 .9الفقرة  )9(

توضيح دور ومسؤولية وسلطة الممثل الخاص للأمين العام ونائـب          : مذكرة توجيهية بشأن البعثات المتكاملة    ” )10(
 .5، الفقرة )2006ير ينا/كانون الثاني (“منسق الشؤون الإنسانية/المنسق المقيم/الممثل الخاص للأمين العام

رغم أن بعض البعثات يرأسها رئيس بعثة أو ممثل تنفيذي خاص للأمين العام، يستخدم هذا التقرير عبارة الممثل                  )11(
الخاص للأمين العام في الإشارة إلى رؤساء البعثات، والممثلين التنفيذيين الخاصين للأمـين العـام، والممـثلين                 

 .الخاصين للأمين العام
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وأعضاء المنظمات غير الحكومية وعناصر الحركة الدولية للصليب الأحمر والهـلال الأحمـر             
 أمام  ق الشؤون الإنسانية مسؤولا   ون منس ويك. الذين يلتزمون بالمشاركة في ترتيبات التنسيق     

 .منسق الإغاثة الطارئة
 

 البحث عن تعريف مشترك - ألف 
فقد اقتـرح   . لم يعتمد حتى الآن في الأمم المتحدة تعريف للفظ الاتساق في حد ذاته             - 11

 تعريف هذه العملية بأا دمج لمعظم الأنشطة القطرية للأمم المتحـدة            “توحيد الأداء ”تقرير  
وأما صـحة   . مج استراتيجي واحد، وميزانية واحدة، وقيادة واحدة، ومكتب واحد        في برنا 

. وانطباق هذا التعريف فقد أثارا تساؤلات ولم تعلن الجمعية العامة موقفاً من هـذه المـسألة   
وعلى وجه العموم، فإن الاتساق لفظ ينطبق على البلدان النامية غير المشارِكة في عمليـات               

 .دان التي توجد فيها عمليات سلاملق لفظ التكامل بالبلالسلام، بينما يتع
، وصف الأمين العام التكامل بأنه المبدأ الموجه لتـصميم وتنفيـذ            2006وفي عام    - 12

مجموعة من عمليات الأمم المتحدة في حالات ما بعد التراع، وللربط بين مختلف أبعاد بنـاء                
نسانية، وجوانب حقـوق الإنـسان، وسـيادة        الجوانب السياسية، والإنمائية، والإ   (السلام  

وأما البعثـة المتكاملـة     . في استراتيجية دعم متسقة   ) القانون، والجوانب الاجتماعية والأمنية   
فتقوم على أساس خطة استراتيجية مشتركة، وفهم مشترك لأولويـات وأنـواع عمليـات              

وعة مـن مراحـل عمليـة       التدخل البرنامجية التي يقتضي الحال الاضطلاع ا في مراحل متن         
وتسعى الأمم المتحدة، من خلال هذه العملية المتكاملة، إلى بلوغ الحد الأقصى في             . الانتعاش

مساهمتهما في البلدان الخارجة لتوها من نزاع، وذلك بزج قدرات مختلفة من قدراا بطريقة              
 . )12(متسقة وفي شكل دعم متبادل

 26 المـؤرخ    2008/24اسات في قرارهـا     وعلاوة على ذلك، أوجزت لجنة السي      - 13
 :  أربعة عناصر من عناصر التكامل هي2008يونيه /حزيران

الغرض الرئيسي للتكامل هو بلوغ أقصى أثر فردي وجمـاعي ممكـن             )أ( 
لاستجابة الأمم المتحدة، على أن يكون التركيز في ذلك علـى الأنـشطة المطلوبـة               

 السلام؛ لتدعيم
رض الرئيسي على المستوى القطري وجـود شـراكة         يقتضي بلوغ هذا الغ    )ب( 

مكتب الأمم المتحدة والفرقة القطرية، يتولى قيادا الممثل الخـاص          /استراتيجية فعالة بين بعثة   

__________ 

 .4، الفقرة ) أعلاه10انظر الحاشية  (“...هية مذكرة توجي” ) 12(
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مكتب الأمم المتحدة والفرقة القطرية باتـساق       /للأمين العام، وتضمن عمل جميع عناصر بعثة      
  الشركاء؛وفي شكل دعم متبادل وبتعاون وثيق مع غيرهم من

ينبغي للمتطلبات على المستوى القطـري أن تعكـس الاحتياجـات            )ج( 
وينبغي لها في جميع الأحوال     . والظروف المُحددة، ويمكن أن تتخذ أشكالاً بنيوية مختلفة       

 :أن تتضمن ما يلي
 رؤية مشتركة للأهداف الاستراتيجية للأمم المتحدة؛  

  وثيق؛التخطيط المتوازي أو المتكامل على نحو  

مجموعة متفق عليها من النتائج والأُطر الزمنية والمسؤوليات لإنجـاز مهـام              
 حاسمة في عملية توطيد السلام؛

 آليات متفق عليها للرصد والتقييم؛  
في إمكان النهج المتكامل وترتيبات التكامل جلب منافع كـبيرة للعمليـات     )د( 
في الاعتبار بشكل كامل المبـادئ الإنـسانية        وينبغي لترتيبات التكامل أن تأخذ      . الإنسانية

المعترف ا، وأن تراعي تأمين الحماية للمجال الإنساني، وأن تيـسر التنـسيق الفعـال في                
 . الشؤون الإنسانية مع الفعاليات الإنسانية كافة

وأنشأت لجنة السياسات فريقاً توجيهياً للتكامل يتألف من ممثلين عن كيانات الأمانة             - 14
امة ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، ويشكل هيئة دائمة تناط ا مهمة تيسير             الع

ومع ذلك، فإن قرارات هذا الفريق ليست ملزِمة لجميع الفعاليات          . سياسة التكامل وتطبيقها  
 .المشارِكة في عمليات حفظ السلام

كامل تعريفاً أفضل، وفيمـا     وفيما يرحب المفتش ذه الجهود الرامية إلى تعريف الت         - 15
يرى أن هذه العناصر تتناول بعض شواغل الجهات صاحبة المصلحة، يسلط الـضوء علـى               

 .كوا غير ملزِمة لجميع الشركاء في عملية التكامل بسبب محدودية سلطة لجنة السياسات
م بالأمم  وأما الوثيقة التوجيهية بشأن المبادئ العامة والتوجيهية لعمليات حفظ السلا          - 16

المتحدة التي وضعتها إدارة الدعم الميداني في إدارة عمليات حفظ السلام فترمـي إلى تحديـد                
وتـصف  . طبيعة عمليات حفظ السلام المعاصرة بالأمم المتحدة ونطاقها وأعمالها الأساسـية    

حدة إزاء  هذه الوثيقة البعثة المتكاملة بأا بعثة ذات رؤية مشتركة بين جميع فعاليات الأمم المت             
وفي أحيـان كـثيرة     . )13(الأهداف الاستراتيجية لوجود الأمم المتحدة على المستوى القطري       

__________ 

 .53، ص )2008(المبادئ العامة والتوجيهية : عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ) 13(
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يولى اهتمام قليل نسبياً لضمان التكامل في البعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ الـسلام               
 والتي تتولى مسؤولية حفظ السلام المتعدد الأبعاد، وحتى في حالة وجود تكامل شكلي بينـها    

بسبب اضـطلاع العناصـر المدنيـة       (فإن هذا التكامل قد لا يكون قائماً فعلاً سواء داخلياً           
والشرطة والعناصر العسكرية بأدوار متميزة ومتخصصة بدءاً بحقوق الإنسان وانتهاءً بـترع            

أو خارجياً مع بقية أجزاء منظومـة الأمـم المتحـدة           ) السلاح والتسريح دعماً للانتخابات   
وأما التحدي الذي يشكله التكامل الداخلي للبعثـة فيزيـده          . )14(“م متبادل باتساق ودع ”

تعقيداً مستوى ثانٍ من التكامل هو التكامل مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهـا              
عموماً التي يتزايد الطلب إليها أن تقدم عناصر برنامجية تشكل جزءاً من مردودات السلام في               

، 2009ديـسمبر   /وفي كانون الأول  . )15(لتراع ضماناً لنجاح حفظ السلام    البلدان المتأثرة با  
وافق الفريق التوجيهي للتكامل على المبادئ التوجيهية الميدانية لعملية التخطـيط المتكامـل             
للبعثات التي تنطبق على جميع أشكال وجود الأمم المتحدة المتعدد الأبعاد، أي حيث توجـد               

لئك الذين يخضعون لرئاسة إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة          تضم أو (بعثة للأمم المتحدة    
وتـشكل هـذه المبـادئ      . وفرقة قطري للأمم المتحدة في الوقت ذاتـه       ) الشؤون السياسية 

لهياكل التنسيق الميداني المتكاملة ضماناً للتعـاون المؤسـسي بـدءاً          ) أ(التوجيهية معايير دنيا    
ولوضع وتنفيذ أُطر استراتيجية متكاملة     ) ب( التنفيذي؛   بالقيادة العليا وانتهاءً بمستوى العمل    

ومن المؤسـف   . تحدد أولويات منظمة الأمم المتحدة في توطيد السلام على المستوى القطري          
 . أن هذه المبادئ ليست ملزِمة لجميع الفعاليات المشارِكة في عمليات حفظ السلام

/  المعونـة، الـصادر في آذار      وعلاوة على ذلك، نص إعلان باريس بشأن فعاليـة         - 17
 عن وزراء من البلدان المتقدمة النمو ومن البلدان النامية، علـى وجـوب أن               2005 مارس

تشمل عملية الاتساق والتكامل فعاليات مهمة أخرى مثل مؤسسات بريتون وودوز، وبلدان            
 والقطـاع   مانحة فرادى ومجموعات من البلدان المانحة، ومنظمات إقليمية، واتمع المـدني،          

 .الخاص، وجميع مؤسسات الدولة
غـير أن   . تنطبق جميع تعريفات الاتساق والتكامل آنفة الذكر على المستوى القطري          - 18

المفتش يرى أن تحقيق الاتساق والتكامل في الميدان يستوجب الاتساق والتكامل على مستوى             
على جميـع المـستويات في      المقر، ويرى أن فعالية هذا الاتساق والتكامل تستوجب توفرهما          

منظومة الأمم المتحدة وفي العمل مع الجهات صاحبة المصلحة وغيرها من الشركاء في خارج              

__________ 

 . أعلاه10انظر الحاشية  ) 14(

 الاتجاهات والتحديات، حلقة دراسية عقـدت في أديـس أبابـا،          : عمليات السلام متعددة الأبعاد والمتكاملة     ) 15(
 .2007أبريل / نيسان26-27
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وأما الاتساق في جميع أجزء منظومة الأمم المتحدة فينبغي تحقيقه أولاً           . منظومة الأمم المتحدة  
الأمانة والصناديق بين الدول الأعضاء على المستوى الوطني والتشريعي، وثانياً في داخل   

وكما قيل بـصواب، فـإن      . والبرامج والوكالات المتخصصة وفيما بين هذه الهيئات      
التحدي الأكبر الذي يواجه الاتساق والتكامل هو بنية الأمم المتحدة ذاا، هذه البنية             

 14  إدارة ومكتبـاً، و    17التي تتسم ببيروقراطية شديدة التجزؤ والتعقيد، إذ تـضم          
 وكالة متخصصة، لكل واحدة منها ولاية مختلفة عن ولايـة           16 رنامجاً، و صندوقاً وب 

 .غيرها وبنى وإجراءات إدارية مختلفة
ويقترح المفتش تعريف الاتساق بأنه العملية الاستراتيجية العامة لعمليات منظومـة            - 19

 ـ             ل بأنـه   الأمم المتحدة التي ترمي إلى بلوغ أهداف محددة مسبقاً، كما يقترح تعريف التكام
 همـا   “توحيد الأداء ” ولذلك فإن البعثات المتكاملة و    . صيغة عملانية لتطبيق ذلك الاتساق    

 .وسيلة لا لتلبية حاجات قطرية فحسب بل لتحقيق الاتساق أيضاً

 تملُّك الدول الأعضاء - باء 

أخيراً وليس آخراً، إن حجر الزاوية في عملية تحقيق الاتساق والتكامل في منظومـة               - 20
الأمم المتحدة دعماً لجهود السلام والتنمية هو قبول جميع المعنيين، دون مزيد مـن النقـاش،         
بوجوب أن تكون الدول الأعضاء المعنية هي المحرك لهذه العملية، انطلاقـاً مـن حاجـات                
ومتطلبات كل بلد التي تحدد في شراكة مع البلد المعني، وممثلي منظومـة الأمـم المتحـدة،           

انحين، وغيرهم من الفعاليات، ومن الاحترام التام للأولويات الوطنية المتفق عليهـا            وجماعة الم 
ولذلك، فإن من المهم تحقيق الاتـساق علـى مـستوى           . والالتزام القوي من جانب الدولة    

وفي اية المطاف، يعتبر تحقيق الاتـساق والتكامـل مـسؤولية           . السلطة المحلية في كل بلد    
 .ء ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة فرادى ومجتمعةمشتركة للدول الأعضا

يود المفتش أن يؤكد أن النموذج المقترح الحالي للاتساق والتكامل يـستلزم درجـة     - 21
. عالية من المرونة المطلوبة لتكييفه وفقاً لنهج معالجة كل حالة بمفردها وحسب خصائـصها             

عد التراع تختلف عن حاجات البلدان      وعلى سبيل المثال، فإن حاجات البلدان في مرحلة ما ب         
. النامية غير المشمولة بعمليات لإقامة السلام، ولذلك ينبغي تحديد حاجاا وفقـاً لوضـعها             

 15 المؤرخ   62/277 من قرارها    3ويلاحظ المفتش أن الجمعية العامة قد قررت في الفقرة          
بأسلوب متكامل علـى   أن يركز الاتساق في المنظومة بأسرها حصراً و        2008سبتمبر  /أيلول

ورغم ذلك، يرى المفتش أن بنية هذا النموذج، كما حـددت ووصـفت        . “توحيد الأداء ”
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توحيـد  ”بوضوح في الإطار المعياري الحالي، تحل محل العمليتين الرئيسيتين الراهنتين وهمـا             
 . وعمليات السلام المتكاملة“الأداء
ن المفتش الذي كان قـد تـوخى في         ونظراً لكون هذا الموضوع موضوعاً معقداً، فإ       - 22

البداية استعراضاً للعلاقة بين الممثلين الخاصين للأمين العام والمنسقين المقيمين انطلاقـاً مـن              
بحالة تطبيق مختلف المبادئ التوجيهية التي تحدد مسؤوليات كـل          ) أ(زاوية أضيق فيما يتعلق     

 والتنسيق على المـستوى الميـداني؛      وبترتيبات المقر القائمة دعماً للاتساق    ) ب(واحد منهم؛   
وباختيار الممثلين الخاصين للأمين العام وحـساب تكـاليفهم، وشـروط خـدمام،              )ج(

واختصاصام، ومساءلتهم والرقابة عليهم، قرر بعد ذلك أن يوسع نطاق هذا التقرير كـي              
وشـواغل  يضع في الاعتبار مسائل أخرى تؤثر على عملية الاتساق والتكامل مثل ولايـات              

 .“توحيد الأداء”مختلف الفعاليات المشاركة، والقيود التمويلية التي تعرقل تنفيذ 
وكنتيجة لذلك، فإن التقرير يقترح إطاراً معيارياً لقياس الاتساق والتكامل على جميع             - 23

شركائها، ويقترح  /المستويات في منظومة الأمم المتحدة بأسرها، ومع أصحاب المصلحة فيها         
 لوجود ميداني على درجة من المرونة كافية لجعله مناسباً للحاجات المتنوعة والمـتغيرة              نموذجاً

ويدعو المفتش الأجهـزة التـشريعية      . في البلدان التي تعيش حالة سلم ونزاع وما بعد التراع         
للمنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة إلى اعتماد هذا الإطار المعيـاري كمقيـاس         

اس الجهود المبذولة لزيادة كفاءة وفعالية هذه المنظمات، إذ يساعدها ذلك علـى             لتوجيه وقي 
 .تلبية حاجات البلدان على نحو أفضل

 المنهجية - جيم 

وفقاً للمقاييس والمبادئ التوجيهية وإجراءات العمل القائمة داخل وحدة التفتـيش            - 24
ريـر استعراضـاً مكتبيـاً أوليـاً،        المشتركة، تضمنت المنهجية التي اتبعت في إعداد هذا التق        

 مقابلة مـع    100فقد أجرى المفتش أكثر من      . واستبيانات، ومقابلات، وتحليلات في العمق    
مسؤولين في منظمات متنوعة من المنظمات المشاركة الكائنة في جنيف ونيويورك ورومـا؛             

تحدة القطريـة؛  ومع ممثلين خاصين للأمين العام، ومنسقين مقيمين، وأعضاء في فرق الأمم الم     
ومع ممثلين لحكومات البلدان المضيفة، والبلدان المانحة، والمنظمات غير الحكومية العاملـة في             

وعلى مستوى المقر في نيويورك، أجريت مقابلات مع الأمين العام، ونائب الأمـين             . الميدان
 حفـظ الـسلام     العام، ووكلاء الأمين العام، والأمينين العامين المساعدين في إدارة عمليات         

وإدارة الشؤون السياسية، ومدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنسق الإغاثـة الطارئـة،             
ورئيس المكتب التنفيذي للسلام والأمن، ورئيس المكتب التنفيذي لمكتب دعم بناء الـسلام،       
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أما في جنيف وروما فقد أجريت مقابلات مع مسؤولين من منظمـة            . وغيرهم من المسؤولين  
لأغذية والزراعة للأمم المتحدة، ومنظمة العمل الدولية، ومفوضية الأمم المتحـدة الـسامية             ا

وإضافة إلى ذلك، أرسلت    . لحقوق الإنسان، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية       
 شخصاً من الممـثلين الخاصـين       47استبيانات إلكترونية سرية إلى أشخاص بلغ مجموعهم        

، ونواب الممثلين الخاصين للأمين العام الذين قد يجمعـون أو لا يجمعـون بـين       للأمين العام 
مهامهم العادية، ومهام المنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية، وبلغت نسبة الاستجابة           

وعلاوة على ذلك، زار المفتش عينة من البلدان التي لديها          .  في المائة  57إلى تلك الاستبيانات    
بورونـدي،  :  المتحدة وتمر في مراحل مختلفة من مراحل حالات الـتراع هـي            وجود للأمم 

) الوجـود في نـيروبي  (وجمهورية الكونغو الديمقراطيـة، وهـايتي، ونيبـال، والـصومال       
وزار المفتش أيضاً الصين كمثال على بلد في حالة تنمية سلمية، وفييت نـام              . وطاجيكستان

وطلب المفتش تعليقات من المنظمـات      . الريادية الثمانية التي تعتبر مكاناً لواحد من المشاريع       
 .المشاركة على مشروع التقرير وأخذها في الاعتبار في الصيغة النهائية للتقرير

وأما عملية التبادل الداخلي للأفكار بين المفتشين والبـاحثين العـاملين في وحـدة               - 25
يونيـه  /حزيران 30ير؛ ثم عقدت في     التفتيش المشتركة فقد كانت الاختبار الأول لهذا التقر       

جلسة موسعة لتبادل الأفكار فُتح باب المشاركة فيها لجميع مؤسـسات منظومـة              2008
وقـد  . الأمم المتحدة، وممثلي الدول الأعضاء، وغيرهم من الشخصيات الملمة ذه المـسألة           

ر علـى النحـو     وأخذ النص الحالي في الاعتبـا     . أثرت هذه الجلسة النص الحالي إثراءً كبيراً      
ونظراً لأن هذا التقريـر     . الواجب معظم التعليقات التي أبديت، إن لم يكن قد أخذ ا جميعاً           

، فإن العديد من التطورات الجديدة الـتي        2008يستند في تحليله إلى الحالة السائدة في عام         
بـار   تعذر أخـذها في الاعت     2009تتعلق بالاتساق والتكامل على نطاق المنظومة منذ عام         

غير أن المفتش يرى أن العمل الذي جرى        . كاملة في هذا التحليل وإن ورد ذكرها في التقرير        
في هذا اال يؤكد تأكيداً كاملاً صحة المعايير، ولا بد له من المساهمة في تحسين الاتـساق                 

 .والتكامل
تـشجيع  ويشكر المفتش بخاصة وزارة خارجية النرويج لما قدمته من دعم وأبدته من              - 26

في أثناء عملية إعداد هذا الاستعراض، لا سيما عقد الجلسة الموسـعة لتبـادل الأفكـار في                 
 .2008يونيه /حزيران
 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، وضـع  11 من المادة 2ووفقاً للفقرة    - 27

ه وتوصياته على محـك     هذا التقرير في صيغته النهائية بعد التشاور بين المفتشين لاختبار معايير          
 .الحكمة الجماعية لوحدة التفتيش المشتركة
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ويود المفتش أن يعبر عن تقديره لجميع الذين ساعدوا على إعـداد هـذا التقريـر،                 - 28
ويعـرب  . وبخاصة أولئك الذين شاركوا في المقابلات وأسهموا بكل رضى بمعرفتهم وخبرم     

ن لويس لارابوري الذي لم يكن مجرد مـصدر    المفتش عن عرفانه العميق للمفتش السابق خوا      
وقـد حـافظ    . إيحاء بفكرة وضع هذا التقرير، بل كان أيضاً مصدراً قيماً للمعرفة والتفاني           

ويود المفتش أيضاً، بمناسبة نشر هذا التقرير، أن يهديه لـذكرى           . التقرير على أفكاره وجه   
لأمين العام سابقاً، لالتزامـه تجـاه       المرحوم لويس كارلوس دا كوستا، نائب الممثل الخاص ل        

وكانـت  . الأمم المتحدة وبخاصة عمليات الأمم المتحدة للسلام بما يفوق جميـع التوقعـات            
 .مساهمة السيد دا كوستا في هذا التقرير مساهمة حاسمة في إعداده

 معيـاراً ينبغـي أخـذها في الاعتبـار         18ويعتقد المفتش بأن المعايير البالغ عددها        - 29
. طبيقها من أجل إحراز مزيد من التقدم في تحقيق الاتساق في منظومـة الأمـم المتحـدة                وت

 .وتقسم هذه المعايير إلى فئتين، واحدة لمسؤوليات المقر والأخرى للمسؤوليات الميدانية
 
 توصية 

إن الأجهزة التشريعية مدعوة إلى اعتماد هذا الإطار المعياري باعتبـاره مقياسـاً              
قاس عليه الجهود التي تبذل لرفع كفاءة وفعالية المنظمة، ممـا يلـبي حاجـات    تدي به وت 
 . أفضل نحوالبلدان على

 نحو مزيد من الاتساق والتكامل بين الولايات الحكومية الدولية - أولاً 

 دور الدول الأعضاء المحرك - ألف 

يئة تـشريعية    منظمة تحكم كل واحدة منها ه      30تتألف منظومة الأمم المتحدة من       - 30
). التي تضم أرباب العمل والعمال في حالة منظمة العمل الدوليـة          (مؤلفة من الدول الأعضاء     

ولذلك فإن  . أما العضوية فتختلف من منظمة إلى أخرى من حيث ممثلي الدول والخبرة الفنية            
 .ولايات هذه الهيئات التشريعية قد تختلف أو قد تتداخل

لتنمية، فإن الولايات تصدر بوجه عام عن مجلـس الأمـن،           وأما في مجال السلام وا     - 31
ويساعد في معالجة هذه المسائل عدد مـن   . والجمعية العامة، والس الاقتصادي والاجتماعي    
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الهيئات الفرعية والاستشارية ذات العضوية المحدودة بدرجة أكبر، مثل اللجنة الخاصة المعنيـة             
 . )18(، ولجنة التنمية المستدامة)17(سلامولجنة بناء ال ،)16(بعمليات حفظ السلام

وتشارك في التمويل والبرمجة هيئات فرعية واستشارية أخرى في الأمم المتحدة مثـل              - 32
اللجنة الخامسة، ولجنة التنمية الاجتماعية، واللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة،            

 دور معياري في ضمان الانسجام بـين        وللهيئتين الأخيرتين بالذات  . ولجنة البرنامج والتنسيق  
 . القرارات التي تتخذ على المستويات العليا، وتؤديان هذا الدور بفعالية وتأثير مختلفين

 دولة عضو دوراً حاسمـاً في تحقيـق         34وتؤدي لجنة البرنامج والتنسيق المؤلفة من        - 33
.  أداء مهامه التنـسيقية    الاتساق في المنظومة، فهي تساعد الس الاقتصادي والاجتماعي في        

ومن مهامها النظر في أنشطة وبرامج وكالات منظومة الأمم المتحدة وضمان أن تكون برامج              
عمل الأمم المتحدة ووكالاا متوافقة ومتكاملة بصورة متبادلة، محددة أولويـات في ذلـك              

ن قراراا  ، دعت الجمعية العامة في عدد م      2004ومنذ عام    .)19(لتجنب الازدواج والتكرار  
وفد أحرز تقدم بطيء في هذا اال، كمـا          .)20(إلى تحسين أساليب وإجراءات عمل اللجنة     

__________ 

 اللجنة الخاصة وأناطت ا     1965فبراير  / شباط 18المؤرخ  ) 19-د( 2006أنشأت الجمعية العامة بقرارها      )16(
وتقدم اللجنة تقاريرها إلى الجمعية     . حفظ السلام ولاية إجراء دراسة استعراضية شاملة لكامل مسائل عمليات         

 اللجان الرئيـسية   واحدة من ، وهي   ) الاستعمار المسائل السياسية الخاصة وإاء   (العامة من خلال اللجنة الرابعة      
في  معظمهـا دول مـساهمة بـأفراد         ، دولة عضو  124وتتألف اللجنة الخاصة من     . الست في الجمعية العامة   

  .دولة مراقبة 17  و،حفظ السلامعمليات 

ة في هذا    كهيئة استشارية حكومية دولية تابعة للجمعية العامة ومجلس الأمن لسد فجو           2005أنشئت في عام     )17(
. اال عن طريق الاستجابة للحاجة إلى ج منسق ومتسق ومتكامل إزاء بناء السلام في مرحلة ما بعد الـتراع            

وتضم اللجنة جميع الفعاليات ذات الصلة لتعبئة الموارد وتقديم المشورة بشأن الاستراتيجيات المتكاملة المقترحـة     
 .الانتباه على جهود الإعمار وبناء المؤسساتلبناء السلام والانتعاش بعد التراع، وتركيز 

وتـرد  . 1973/207أنشئت كلجنة فنية تابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي وذلك بموجب قرار الس             )18(
وتتألف اللجنة  . 1992ديسمبر  / كانون الأول  22 المؤرخ   47/191مهام هذه اللجنة في قرار الجمعية العامة        

.  وتقنية من شعبة التنمية المستدامة بإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية          عضواً، وتتلقى خدمات فنية    53من  
 .وتقدم تقاريرها من خلال الس إلى اللجنة الثانية في الجمعية العامة

  1171 ، و 1962أغـسطس   / آب 3المؤرخ  ) 34-د(920قرارات الس الاقتصادي والاجتماعي      )19(
، وقرارا  1976مايو  / أيار 14المؤرخ  ) 60-د(2008 ، و 1966أغسطس  / آب 5المؤرخ  ) 41-د(

 كانون  23 المؤرخ   58/269 ، و 1976ديسمبر  / كانون الأول  14 المؤرخ   31/93الجمعية العامة   
 .2003ديسمبر /الأول

، 2006مـايو  / أيار8 المؤرخ 60/257  و،2003ديسمبر / كانون الأول23 المؤرخ   58/269القرارات   )20(
 .2006سمبر دي/ كانون الأول22 المؤرخ 61/235 و
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 -يونيـه   /يشهد على ذلك تقرير اللجنة عن أعمال دورا الفنية التي عقـدت في حزيـران              
2007يوليه /تموز

)21(. 
 لهـا أن تحقـق      وأما من ناحية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، فينبغي         - 34

الاتساق في المنظومة عند نظرها في الميزانية التي يقدمها الأمين العام إلى الجمعية العامـة، وفي                
الميزانيات الإدارية للوكالات المتخصصة، والمقترحات المتعلقة بترتيبات ماليـة مـع هـذه              

لمتخصـصة  الوكالات؛ وعند نظرها في تقارير مراجعي حسابات الأمم المتحدة والوكالات ا          
غير أن اللجنة الاستشارية ركـزت طـوال        . )22(وتقديمها تقارير عن ذلك إلى الجمعية العامة      

السنين الماضية تركيزاً متزايداً على أعمال الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، خارجة بـذلك             
عن نطاق مسؤولياا في الرقابة على الوكالات المتخصصة، وذلك لأسباب كانت في بعـض              

 .حيان خارج سيطراالأ
ويرى المفتش أنه ينبغي للجنة البرنامج والتنسيق واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة            - 35

والميزانية أن يعيدا تموضعهما إزاء مسؤولياما في تحقيق الاتساق في جوانب البرامج والميزانية             
 ـ       . في المنظومة ككل   ن مجـاراة الاتجاهـات     وتحتاج اللجنتان إلى تجديد يرمي إلى تمكينهما م

 .الجديدة في الاتساق والتكامل على نطاق منظومة الأمم المتحدة
ويلاحظ المفتش أيضاً الاختلاف بين مواقف الدول الأعضاء من عمليـة الاتـساق              - 36

توحيد ”(ني بالاتساق على نطاق المنظومة      فقد قُدم تقرير الفريق رفيع المستوى المع      . والتكامل
إلى الجمعية العامة كي تنظر فيه، غير أنه تعذر التوصل إلى اتفـاق             ))  أعلاه 4الفقرة   (“الأداء

ومن الواضح أن عملية الاتساق والتكامل في الأمـم المتحـدة           . بشأن المقترحات الواردة فيه   
وينبغـي  . عملية تحركها الدول الأعضاء ولن تصل إلى أبعد مما تلتزم الدول الأعضاء ببلوغه            

 كل منظمة أن تبعث بإشارات واضحة إلى أمانة منظمتها بشأن ما يتوقع             للهيئة التشريعية في  
 .منها في مجال الاتساق والتكامل

ومن الضروري أن تعرف الدول الأعضاء الاتساق وأن تبين ما تتوقع من منظومـة               - 37
 .الأمم المتحدة أن تحققه في هذا اال

__________ 

)21( A/62/1647-44 ات، الصفح. 

 كـانون   14 المـؤرخ    32/103 و 1946فبرايـر   / شـباط  13المـؤرخ   ) 1-د (14  الجمعية العامة  اقرار )22(
 . من النظام الداخلي للجمعية العامة157-155، والمواد 1977ديسمبر /الأول
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 1المعيار  

 .ي لعملية الاتساق والتكاملالدول الأعضاء هي الموجه الفعل 
 :وذلك من خلال ما يلي

تزويد أمانات جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بتوجيهات واضـحة            )أ( 
 بشأن ما يتوقع منها في مجال الاتساق والتكامل؛

تعزيز الدور التنسيقي الحالي للجنة البرنامج والتنسيق بغية تمكينـها بـشكل       )ب( 
  بين الجوانب البرنامجية للمنظومة ككل؛أفضل من زيادة الاتساق

تفعيل دور اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية إزاء جميع وكـالات            )ج( 
 .منظومة الأمم المتحدة بغية زيادة الاتساق في مسائل الإدارة والميزانية في المنظومة بأسرها

 للقياس، ويمكن تحقيقها،    جعل الولايات الصادرة عن مجلس الأمن محددة، وقابلة        - باء 
 وذات صلة، ومحددة المدة

في محاولة لمعالجة الفشل في عمليات من عمليات السلام السابقة وحركة التغيرات في              - 38
حالات ما بعد التراع، أصبحت الولايات الصادرة عن مجلس الأمن بشأن عمليات السلام في              

وقـد  . د على وضع الأسس لسلام مستمر     السنوات الأخيرة أكثر تعدداً في أبعادها، مما ساع       
ينطوي على آثار تطال أعمـال مؤسـسات أخـرى في      )23(برز مفهوم جديد لحفظ السلام    

منظومة الأمم المتحدة تختلف فيما بينها من حيث الجهات صاحبة المـصلحة، والولايـات،              
 من حيث المبـدأ     والأولويات الاستراتيجية التي تحددها هيئاا الإدارية المستقلة التي لا تخضع         

 . لسلطة مجلس الأمن
وبموجب الفصلين السادس والسابع من ميثاق الأمم المتحدة، تقتصر سلطة مجلـس             - 39

فالفصل السادس يدعو إلى حل المنازعات حلاً سلمياً من خـلال           . الأمن على السلام والأمن   
 القيام بأعمال من قبل     أما الفصل السابع فيدعو إلى    . )24(الإجراءات أو الطرق المناسبة للتسوية    

ولذلك فـإن  . )25(القوات الجوية أو البحرية أو البرية لحفظ أو استعادة السلم والأمن الدوليين 
من المهم، عندما يقرر الس منح ولاية بالاضطلاع بأنشطة لوضع الأسس لسلام مـستدام              

__________ 

 ). آنفا13ًية انظر الحاش(المبادئ العامة والتوجيهية : عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام )23(

 .1، الفقرة 36المادة  )24(

 .42المادة  )25(
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، أن  )الأطفـال في مجالات محددة مثل الإدارة، وسيادة القانون، وحقوق الإنسان، وحمايـة            (
يضع في اعتباره الأنشطة التي تقوم ا الأمم المتحدة في حينه، وذلك بغية تصميم الولاية وفقاً                

واستخدام موظفين لمعالجـة    وبدون ذلك، قد يكون إنشاء عناصر البعثة        . للحاجات الفعلية 
مم المتحدة  المسائل آنفة الذكر عملاً موازياً أو مكرراً لعمل الهياكل القائمة في فرق الأ            

غير أن الولاية قد تظل تقتضي التصدي الات يتطلب فيها السلم والأمـن             . القطرية
فتنفيذ النهج المتكامل تنفيـذاً متـسقاً   . مشاركة إضافية ومحددة من قبل الأمم المتحدة  

ضروري لضمان التنسيق والتكامل بين الجهود التي تبذلها البعثة وفرقة الأمم المتحـدة             
 .القطرية
وفي بعض الأحيان، عندما تقدم إلى الجمعية العامة ميزانيات البعثات للموافقة عليها،             - 40

وعلى سبيل المثـال، فـإن      . تنشأ فجوات تمويلية في تنفيذ أنشطة يضطلع ا في إطار الولاية          
إثيوبيا ولبنان توفير الاستقرار في أثناء عمليـة ترسـيم          /هدف بعثتي حفظ السلام في إريتريا     

وعلى غرار ذلك، إذا كـان مـن        . د، ولكن الأموال لم تخصص لتمويل لجان الحدود       الحدو
المفترض أن تنتهي إحدى عمليات حفظ السلام بتسليم المهام الموكولة إليها إلى الـسلطات              
الوطنية التي تحتاج إلى تدريب ومعدات مثل الشرطة، فإن الجمعية العامة تقرر عادة وجـوب               

ويلقـي  . )26(ت غالباً ما تصل متأخرة، أو لا تصل على الإطـلاق          تمويل هذا النشاط بتبرعا   
 .المفتش الضوء على وجوب توفير تمويل مناسب للانتقال من عمليات السلام إلى التنمية

، الذي دعا مجلس الأمن إلى إسناد ولايـات         )27(وفي أعقاب صدور تقرير الإبراهيمي     - 41
 جمع المعلومات وتحليلها في الأمانة العامة       واقعية والذي شدد على ضرورة تحسين القدرة على       

لذلك الغرض، قرر مجلس الأمن نفسه أن يسند إلى عمليات حفظ السلام ولايات واضـحة               
وعلى الرغم من إحراز بعض التقدم منذ ذلـك الحـين،           . )28(وذات مصداقية وقابلة للإنجاز   

تقـر إلى الوضـوح     تزال الولايات التي يسندها مجلس الأمن لعمليات حفظ الـسلام تف           لا
 )29(والواقعية وتتسم بالتفاؤل المفرط، ولا تتضمن مؤشرات وافيـة لقيـاس التقـدم المحـرز        

ولذلك فإن المفـتش يكـرر      .  لنقل المسؤوليات وإاء العمليات    )30(استراتيجيات خروج  ولا
__________ 

 .32، الفقرة S/2001/394: انظر الوثيقة )26(

 . أعلاه6انظر الحاشية  )27(

 .، المرفق، الجزء أولاً)2000( 1327قرار مجلس الأمن  )28(

 ، JIU/REP/2006/1(انظر التقرير عن تقييم الميزنـة علـى أسـاس النتـائج في عمليـات حفـظ الـسلام                 )29(
 ).35-24الفقرات 

 على سؤالهم عما إذا كانت وثيقـة  “لا”بـ  في المائة ممن استجابوا لاستبيان وحدة التفتيش المشتركة      77رد   )30(
 . تخطيط البعثات المشتركة تتضمن استراتيجية خروج
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التأكيد على ضرورة تحقيق اتساق في استجابة الأم المتحدة لحالات التراع وحالات ما بعـد               
محددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صـلة ومحـددة المـدة             لتراع من خلال ولايات   ا

 .يسندها مجلس الأمن لبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
وعلاوة على ذلك، يرى المفتش أنه إذا وجدت حاجـة إلى ـج شـامل لمعالجـة             - 42

بلدان في العالم في الوقت الحاضـر، ولمنـع         الأسباب الجذرية للتراعات التي تؤثر على أفقر ال       
تكرار نشوء هذه الأسباب، وهو تكرار من المسلم أنه يحتمل أن يزداد في أثناء العقد الـذي                 
يعقب التراع، اقتضى الحال أن ينطلق هذا النهج الشامل من استجابة متسقة من قبل المنظومة               

فتاح النجاح في هذه العمليات هـو       ولذلك فإن م  . ككل إزاء الحد من الفقر وتحقيق التنمية      
إشراك منظمات الأمم المتحدة كافة منذ مرحلة البداية في بعثات التقييم وفي إعـداد تقـارير         

وحتى الآن، لم تقم هذه التقارير على قاعدة واسـعة          . مجلس الأمن التي تنطلق منها الولايات     
وفي أفـضل   . بانتظـام وهمـة   ولم تشارك في صياغتها فرق الأمم المتحدة القطرية الميدانيـة           

. الأحوال، عندما شاركت فرق الأمم المتحدة القطرية في ذلك وصفت مشاركتها بالـضعف     
ويرى المفتش وجوب أن تعتمد إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بانتظام إلى              

علومات والتحليل  الخبرة الفنية لفرق الأمم المتحدة القطرية وذلك لزيادة قدرما على جمع الم           
بغية تمكين مجلس الأمن من وضع ولايات محددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صـلة               

وينبغي إحداث تغييرات مماثلـة، بحـسب الاقتـضاء، في صـياغة ولايـات              . ومحددة المدة 
 .السياسية البعثات

 
 2المعيار  

يمكـن تحقيقهـا،    بلة للقيـاس، و   الولايات الصادرة عن مجلس الأمن محددة، وقا       
 .صلة، ومحددة المدة ولها موارد مالية كافية ومناسبة وذات

 
 :وذلك من خلال

 تعزيز القدرة على جمع المعلومات والتحليل في الأمانة العامة؛ )أ( 
إشراك فرق الأمم المتحدة القطرية في بعثات التقيـيم وتحديـداً في وضـع               )ب( 

دابير الأطول أجلاً في عملية بناء السلام وفي تقـديم          توصيات بشأن التدابير اللازمة لدعم الت     
 مساهمات للتقارير التي تقدم إلى مجلس الأمن؛

وضع مؤشرات متفق عليها بشكل مشترك لقياس التقدم المحـرز في تنفيـذ              )ج( 
 الأنشطة التي تنص عليها الولايات؛
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 بعثـات   الاتفاق منذ بداية العمليات على استراتيجية خروج لتسليم مهـام          )د( 
 حفظ السلام أو البعثات السياسية إلى الفعاليات الإنمائية؛

تلقي بيانات واضحة من الأمين العام بشأن الآثار التي تترتب على اعتمـاد              )ه( 
 .القرارات والمقررات في البرنامج والميزانية

 التنسيق بين الولايات التكميلية والمكررة والمتضاربة - جيم 

نسانية بالذات، يمكن أن تكون الولايات العملانية لمكتـب تنـسيق           في الحالات الإ   - 43
الشؤون الإنسانية، والمفوضية السامية لحقوق الإنسان، وبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،            
وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم المتحـدة الـسامية لـشؤون اللاجـئين،            

مم المتحدة الإنمائي للمرأة، وبرنامج الأغذيـة       ومؤسسة الأمم المتحدة للطفولة، وصندوق الأ     
العالمي، ولايات متكاملة أو مكررة لا سيما في المسائل الشاملة لأكثر مـن منظمـة مثـل                 

وفي حالات عديدة، لا تكمـن      . الحماية، والتنمية المستدامة، وحقوق الإنسان، ونوع الجنس      
ويلية ولكن في قدرا على تقديم خبرة تقنية        الميزة النسبية لمنظومة الأمم المتحدة في قدرا التم       

التحـديات  موثوقة، ووضع قواعد ومعـايير، ومـساعدة الحكومـات علـى مواجهـة              
 .التعقيد المتزايدة
وبما أنه لا يمكن توقع حدوث تغييرات كبيرة في الأجل القـصير في إعـادة تحديـد             - 44

م العمل على نحو مناسب بين هـذه        الولايات والبنى الإدارية للمنظمات الإنسانية، فإن تقسي      
المنظمات ضروري لضمان المشاركة المتسقة والفعالة لكل وكالة بمفردها ولمنظومـة الأمـم             

 .المتحدة مجتمعة بالاستناد إلى ولاياا، وميزاا النسبية، وتجربتها الفعلية في الميدان
 الأمم المتحدة بتحديد    غير أنه لا يوجد في الوقت الحاضر إطار مؤسسي ملزم لمنظومة           - 45

. مذهب عملاني، وتقسيم للعمل ووضع قواعد للمشاركة من قبل كل وكالة من الوكالات            
ويعتقد المفتش أن إطاراً مؤسسياً ملزماً من هذا النوع لا يمكن إنشاؤه إلا على مستوى مجلس                

صديق على هـذا    بد من الت   الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، ولا        
ويدرك المفتش أن اتفاقاً من هذا النوع يستغرق        . الإطار من قبل الهيئات التشريعية ذات الصلة      

لتوازي دون انتظـار إبـرام مثـل        وقتاً طويلاً، بل يدرك وجوب سير الاتساق والتكامل با        
 .الاتفاق هذا
المنظمـات الإنمائيـة   وفي هذه الأثناء، فإن ج اموعات بحسب القطاع الذي اعتمدتـه          - 46

ويوجد عـدد   . والإنسانية تحت مظلة الوكالة الرئيسية المختارة يمثل تحسناً ملحوظاً من حيث الفعالية           
من الأمثلة على نجاح هذا النهج تشهد على منافعه في العمل المشترك على مستوى المقر والمـستوى                 
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نفلـونزا الطيـور،    إالإيـدز و  /ريةالقطري في جملة مجالات منها مكافحة فيروس نقص المناعة البش         
ومع ذلك، يعتقد المفتش بوجود مجال لمزيـد مـن          . والقضاء على شلل الأطفال، والصحة الإنجابية     

ويثير تزايد عدد اجتماعات التنسيق مخـاوف جديـة إزاء تكاليفهـا،      . التحسين في فعالية التكاليف   
 .التعلمويؤدي عدم نشر أفضل الممارسات إلى تكرار عمليات وإجراءات 

وهناك مثال جيد في مجال حفظ السلام على تقسيم العمل تقسيماً متفقاً عليه، هـو                - 47
قرار لجنة السياسات التابعة للأمين العام بشأن سيادة القانون، إذ تحدد بموجبه أدوار رئيـسية               
لوكالات ومكاتب متنوعة في الأمم المتحدة تشارك في أعمال سيادة القانون بحيث يمكـن أن         
تتولى التنسيق المحدد بوضوح وغيره من المسؤوليات، فيما تواصل الوكالات والمكاتب ممارسة            

ورغـم  . مسؤوليتها عن أنشطة محددة من الأنشطة التي يضطلع ا في مجال سيادة القـانون             
ذلك، فإن ذلك القرار ليس معروفاً في جميع الأحوال ولا يطبق على المستوى العملاني لأنـه                

 .لزمقرار غير م
وأوصى الفريق رفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق المنظومة بأن ينشئ الأمـين              - 48

العام فرقة عمل مستقلة للقضاء على تزايد الازدواج في منظومة الأمـم المتحـدة، ولـدمج                
كيانات الأمم المتحدة عند الاقتضاء، فيما توجه الوفورات ذات الصلة بذلك مـن حيـث               

وبما أن هذه المبادرة تنطبق أساساً على المنظمات الـتي          . “الواحد”امج القطر   الكفاءة إلى بر  
تمول من خلال الأنصبة المقررة، فإنه ينبغي إيجاد سبل ووسائل مبتكرة لتوسيع نطاق ذلـك               

 .النهج توسيعاً يشمل المنظمات التي تمول بالتبرعات
لدور المزدوج لبرنامج الأمم    فا. “متضاربة”وعلاوة على ذلك، وجد المفتش ولايات        - 49

داعية لأسرة الأمـم المتحـدة      /المتحدة الإنمائي باعتباره وسيطاً في الأنشطة التنفيذية ومنسقاً       
فدور برنامج الأمم المتحدة الإنمائي كمنسق عام لمنظومـة         . ينطوي على تضارب في المصالح    

المتحدة القطرية الذين يرون    الأمم المتحدة يبدو دوراً متحيزاً في نظر بعض أعضاء فرق الأمم            
. أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يذهب في قيادته عملية الاتساق إلى حد أبعد ممـا ينبغـي                

المنشأة حديثاً لبناء القدرات في مجالات الإدارة        ووجد المفتش أيضاً أن ولاية البرنامج الإنمائي      
لبيئة، وفـيروس نقـص المناعـة       الديمقراطية، ومنع نشوب الأزمات والانتعاش، والطاقة وا      

الإيدز، وتمكين المرأة هي ولاية تتداخل مع ولايات قائمة منذ أمد بعيد في وكـالات      /البشرية
وفي هذا الصدد، أوصى الفريق رفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق المنظومة            . )31(أخرى

اسات التي تتركز على     من السي  2008بأن ينسحب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بحلول عام         
القطاعات وأعمال بناء القدرات التي لدى كيانات الأمم المتحدة الأخرى الكفاءات الملائمـة   

__________ 

 ./www.undp.org/about: موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على الشبكة العالمية: انظر )31(



A/65/394 
 

 

10-55289 19 

 

وأن يركز على تعزيز الاتساق وتحديد الموقع العام لفرقة الأمم المتحـدة القطريـة              . للقيام ا 
 .)32(الذي ينفذ برنامجاً قطرياً موحداً

يق الاتساق على نطاق المنظومة، عقدت منظمـة الأمـم          وكمساهمة في التقدم بتحق    - 50
 5 و 4حواراً رفيع المستوى حول الموضـوع في يـومي          ) اليونيدو(المتحدة للتنمية الصناعية    

وكان الهدف الأساسي هو التقدم في فهـم الجوانـب          .  في مقرها بفيينا   2008مارس  /آذار
لمنظومـة، وتحديـد القـضايا     علـى مـستوى ا  “توحيد الأداء”الإنمائية للاتساق ومبادرة  

وفي مـسألة الـدور المـزدوج       . والتحديات الرئيسية وكذلك الوسائل الكفيلة بالمضي قدماً      
 الذي يفـصل بـين      “الجدار الواقي ”للبرنامج الإنمائي، رأى المؤتمر أن من الضروري تطوير         

 وقد بحثـت هـذه      .مهام المنسق المقيم في مجال التنسيق والأنشطة التنفيذية للبرنامج الإنمائي         
 2007، وتقـارير الجـرد لعـامي        )33()2008(المسائل لاحقاً في نظام الإدارة والمساءلة       

2008و
2009 وحصيلة اجتماع كيغالي في عام )34(

)35(. 
وولايات حفظ السلام هي بحكم تعريفها عمليات تدخل ذات رؤية قصيرة المـدى،              - 51

قد تتضارب هذه الولايات مـع الولايـات        وتنفذ على مراحل وتتسم بطابع الحالة الملحة، و       
الإنمائية والمعيارية للوكالات التي لديها حس أقوى بالتملك، ورؤية أطول أجلاً، وميل أشـد              

 شكلت مـصدراً للخـلاف   “متعارضة”وهذه المفاهيم التي تبدو    . إلى الحوار مع الحكومات   
فمع أن بعثات   . حدة القطرية أيضاً، ولكنه في هذه الحالة خلاف بين البعثات وفرق الأمم المت          

حفظ السلام تركز على تحقيق السلام وإيجاد بيئة سياسية آمنة، أسندت إليها مؤخراً ولايات              
وفي هذه الحالة تشتد الحاجـة الملحـة إلى قيـام           . تنص على الاضطلاع بأنشطة بناء السلام     

سيناريوهات ما بعد   عمليات السلام وفرق الأمم المتحدة القطرية بتنسيق عملية الانتقال من           
 .التراع إلى التنمية

__________ 

 .19قرة ، الف31، ص A/61/583الوثيقة  )32(

 لنظـام  “الجدار الواقي الفني”نظام الإدارة والمساءلة في نظام الأمم المتحدة للتنمية والمنسقين المقيمين، بما فيه          ” )33(
 ).2008أغسطس / آب27مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية،  (“المنسقين المقيمين

مـارس  / آذار 27الإنمائية،  مجموعة الأمم المتحدة     (“2007عملية الجرد لمبادرة توحيد الأداء لعام       ” )34(
مجموعـة الأمـم المتحـدة       (“2008تقرير الجرد التوليفي لمبادرة توحيد الأداء لعام        ” ، و )2008
 ).2009 الإنمائية،

بـشأن  ‘ المشاريع التجريبية للبرامج القطرية’الاجتماع الحكومي الدولي لبلدان : بيان النتائج والطريق إلى أمام   ” )35(
 ).2009أكتوبر / تشرين الأول21-19كيغالي،  (“توحيد الأداء
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وعلى وجه التخصيص، فإن ولاية البعثات المتكاملة التي تشمل اللجوء إلى استعمال             - 52
ينظر إليها نظرة مختلفة مـن قبـل         )36(القوة بموجب الفصل السابع من ميثاق الأمم المتحدة       

لعمليات التدخل التي تـضطلع      “اال الإنساني ”الوكالات الإنسانية التي تدافع عما يسمى       
ا استناداً إلى الحياد، وعدم التحيز، وتقديم المساعدة علـى أسـاس الحاجـة دون تمييـز،                 

 عن إدارة حفظ السلام وإدارة      2008وأما المنشور الصادر في عام      . والاستقلال في عملياا  
لتي تضطلع ا الأمـم     الدعم الميداني بشأن المبادئ العامة والتوجيهية لعمليات حفظ السلام ا         

، فيذكر أن الدور الرئيسي لعمليات حفظ السلام فيما يتعلق بالمساعدة الإنـسانية            )37(المتحدة
هو يئة بيئة آمنة ومستقرة يستطيع فيها العـاملون في الـشؤون الإنـسانية الاضـطلاع                

 ـ            . بأنشطتهم ر وينص المنشور كذلك على ضرورة التنسيق في تنفيذ المـشاريع سـريعة الأث
والمشاريع الصغيرة التي ترمي إلى جلب المنافع للسكان المحليين، على أن يجري هذا التنـسيق               
بالتشاور مع الجهات العاملة في الشؤون الإنسانية لأا تعتبر عنصراً أساسياً في التخفيف مـن          
وطأة مشاعر القلق الإنسانية إزاء خطر دمج الأنشطة السياسية والعـسكرية في العمليـات              

 .ويؤيد المفتش هذا النهج ويأمل أن يطبق دون تأخير. نسانيةالإ
ويرى المفتش أن إيجاد رؤية استراتيجية متسقة لوجود منظومة الأمم المتحدة من شأنه              - 53

وهذه الرؤية وجدت حتى الآن على المستوى القطـري         . أن يوفق بين جميع الأطراف المعنية     
أو نـواب الممـثلين     /ثلون الخاصون للأمين العام و    بفضل الدور القيادي الذي يضطلع به المم      

ويعتقد المفتش أنه إضـافة   . منسقو الشؤون الإنسانية  /المنسقون المقيمون /الخاصين للأمين العام  
إلى الجاذبية الشخصية وروح التطوع لدى قادة وأفراد يأتون ويذهبون، ينبغي للمنظومـة أن              

ن ترجع إليه جميع الفعاليات بسهولة طلباً للتوجيه        توفر إطاراً مؤسسياً ملزماً ومستقراً يمكن أ      
 .بشأن مسؤوليام وأدوارهم الجماعية والفردية

 
 3المعيار  

إطار مؤسسي ملزم لمنظومة الأمم المتحدة يعرف مـذهب العمليـات، وتقـسيم              
العمل، وقواعد الاشتباك، والمبادئ التوجيهية والإجراءات، على أن يحظى هـذا الإطـار             

قة مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وموافقة الأجهزة            بمواف
 .التشريعية ذات الصلة

__________ 

 . أعلاه25انظر الحاشية  ) 36(

 . أعلاه13انظر الحاشية  ) 37(
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 :وذلك من خلال ما يلي
التشجيع على التوصل إلى فهم مشترك بأن تحقيق الاتساق والتكامـل هـو              )أ( 

وى الميدان والمقر   عملية تجد فيها كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على مست           
البرنامج الواحد من خلال أهداف     /ميزا النسبية للحصول على نتائج في إطار الخطة الواحدة        

 مشتركة واستقلال في تنفيذ العمليات؛
 إسناد مسؤولية مؤسسية واضحة لكل نشاط من أنشطة الولاية؛ )ب( 
 نية؛تحديد مجال للشؤون الإنسانية مخصص لفعاليات الشؤون الإنسا )ج( 
إعادة تحديد موضع كل وكالة من الوكالات المتخصـصة وفقـاً لـدورها              )د( 

 .الإنمائي الذي لا يقل أهمية عن دور غيرها من الوكالات

 على نطاق المنظومةوالتكامل تحقيق الاتساق  الطريق إلى في - ياًثان 

وقاً وبرنامجـاً،   صند14تباً، و ومكة إدار17نظراً لأن أسرة الأمم المتحدة تتألف من   - 54
ذكر من  ، كما    حقيقياً  تحدياً ، فإن تحقيق الاتساق والتكامل فيها يمثل       متخصصة ةكال و 16و

لموظفين في تحويل ثقافـة عقـود مـن         ا للمديرين و  بل أيضاً ، ليس فقط للدول الأعضاء      قبل
 .بشكل فعال والتحدث بصوت واحدإلى ثقافة للعمل معاً  لتجزؤ والتنافسا

 والقدرة على تعبئة    العملاني، والصورة الواضحة،   من فقدان الاستقلال     وفوأما التخ  - 55
ويزيـد  . القدر نفسه من التأييد للاتساق والتكامل     جميع المنظمات   فيفسر عدم إبداء    الأموال  

لأمانة العامة للأمم المتحدة وإلى حد      اسلطة الأمين العام على إدارات       اقتصار   هذا الأمر تعقيداً  
هيئـة  عدم وجـود    ، و )لوكالات المتخصصة  ا ولكنها لا تشمل  (يقها وبرامجها   صنادا على   م

 .التكامل والاتساق على نطاق المنظومة  عملية السلطة اللازمة لدفعجامعة لديها
 العامة الأمانةالفعال بتنسيق زيادة الإلى خصصة المشاورات الممن  - ألف 
 وتقديم الدعم سياسات  وضع ال شاركة في   لأمانة العامة الم  لالرئيسية الثلاث   الإدارات   - 56

 وإدارة  ،إدارة الدعم الميداني  وإدارة عمليات حفظ السلام،       هي حفظ السلام مكاتب  /بعثاتل
 أداء دور الـذراع التنفيذيـة    هي  فإدارة عمليات حفظ السلام     ولاية  أما  و. الشؤون السياسية 

سؤولة عن الاضـطلاع    الملسلام  للأمين العام فيما يتعلق بجميع عمليات الأمم المتحدة لحفظ ا         
وإدارة الدعم الميداني مسؤولة عن تقـديم       . ))38ا وإدارا وتوجيهها والتخطيط لها وإعدادها     

__________ 

 ).أ( 1-2، البند ST/SGB/2000/9نشرة الأمين العام  ) 38(
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 المـوظفين، والـشؤون     فيها شؤون الدعم المخصص إلى عمليات الأمم المتحدة الميدانية، بما         
 المعلومات، وغيرها مـن     المالية، والشراء الميداني، واللوجستيات، والاتصالات، وتكنولوجيا     

وتشرف إدارة الشؤون الـسياسية علـى التوجيهـات         .  الإدارية والتنظيمية العامة   الشؤون
 وغيرهـم   ،الممثلين الخاصين للأمين العام   / الخاصين والتعليمات السياسية وتقدمها إلى المبعوثين    

ة بعثـات المـساعي     من الممثلين الميدانيين، وتقوم، بالنيابة عن الأمين العام، بتوجيـه وإدار          
على الرغم من   و. )39(السياسية الخاصة  وغيرها من البعثات     ، وبعثات تقصي الحقائق   ،الحميدة

 قد تـضمنت في الممارسـة العمليـة       ،   في سنداا التشريعية   ذه البعثات لهتعريف  عدم وجود   
.  عسكرية مـشكلة لكنها لا تتضمن سياسة عامة أو وحدات  للسلام والأمن ا،     اً قوي اًعنصر

ولا تتـضمن    ،الجمعية العامة أو مجلس الأمن    منوحة من   البعثات عادة إلى الولايات الم    وتستند  
أو الشرطة المدنية كان ذلك بأعداد      /وإن تضمنت أفراداً من العسكريين و     ة،  عسكريوحدات  

إلى بعثة الأمم المتحدة في نيبال، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المـساعدة             محدودة جداً، كما في   
 .الميدانأو في ) مثل ميانمار(قد توجد البعثات في المقر و. العراق
الدبلوماسـية  كقاعدة عامة، تضطلع إدارة الشؤون السياسية بالريادة فيما يتعلـق ب          و - 57

 في حفظ السلام،    ذلك الدور  إدارة عمليات حفظ السلام    تؤديبينما  الوقائية وصنع السلام،    
التي لة، في الحالات    طة أو الوحدات العسكرية المشكَّ    عن طريق استخدام وحدات الشر    وذلك  

ولايـة إدارة   تبلـغ   و. مجلس الأمـن   مطلوباًً أو بتكليف مباشر من       يكون فيها حفظ السلام   
 اً أيضا دعم  وفر السلام على الرغم من أا ت      صنعوية  مرحلة الوقا في   أشدهاالشؤون السياسية   

أحيانـاً الـدعم   تـوفر  مرحلة حفظ السلام، و اءفي أثن لإدارة عمليات حفظ السلام    اًسياسي
وبالإضافة إلى  . الوساطةو  عمليات الانتخاب  للجهود الإقليمية الأوسع نطاقاً، فضلا عن دعم      

حفظ الـسلام،    مرحلة   عادة الدور الريادي حالما تكتمل    تتولى إدارة الشؤون السياسية     ذلك،  
 .التراعمن  جديدة رةالعودة إلى دو و الانتكاسوالحؤول دونم لا تعزيز وبناء السبغيةوذلك 
أن العلاقة بين إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ الـسلام           ببلغ المفتش   وأُ - 58

تكليـف  المخصصة وكذلك   شاورات   الم  فيها وتسود. في السنوات الأخيرة    قد تحسنت كثيراً  
إدارة عمليـات حفـظ      بمهام مؤقتة في   إدارة الشؤون السياسية     موظفي المكاتب القطاعية في   

عند بعثة لحفظ السلام أو     إلى   ،مجلس الأمن من  قرار  بناء على    ،تحويل بعثة خاصة  عند  السلام  

__________ 

 .2-3 بشأن تنظيم إدارة الشؤون السياسية، الفقرة ST/SGB/2009/13نشرة الأمين العام  ) 39(
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عـدم فقـدان    شرطة، وذلك لضمان    ال  عناصر من   أو عناصر عسكرية تغيير ولايتها لتشمل    
 .)40(المؤسسيةالذاكرة 
لطريقة التي تنتـهجها    قام ا ل  في المراجعة التي    كتب خدمات الرقابة الداخلية     لم ووفقاً - 59

2006سـبتمبر   /أيلول في   إدارة الشؤون السياسية في إدارة البعثات الخاصة      
 فـإن أداتي  ،  )41(

 وهما المشاركة بين الشعب الإقليمية لكل مـن         ، أنشأهما الأمين العام   ينلتنسيق والتعاون اللت  ا
وتشكيل أفرقـة عمـل      )42( في الموقع  إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام      

 .على النحو المطلوب لم تعملا عملهما فعلاً )43(مشتركة بين الإدارتين
تي  ال )45(“لإدارة الرائدة اسياسة  ”أن  ب )44(كتب خدمات الرقابة الداخلية أيضاً    وأفاد م  - 60

وكـان  .  بانتظـام  تطبقلم   و ،لى معايير واضحة  إفتقر   ت 1999في عام    الأمين العام    أصدرها
، والتقليل إلى أدنى حد ممكـن مـن          الدعم الكامل   تقديم ضمانهو  السياسة  هذه  الهدف من   
. الإدارة الرائدة إلى  التنسيق مع الكيانات التنظيمية الأخرى      ، وإسناد المسؤولية عن     الازدواجية

 الوقائيـة، وكان على إدارة الشؤون السياسية أن تضطلع بالريادة فيما يتعلق بالدبلوماسـية             
بناء السلام، بينما تتولى إدارة عمليات حفظ الـسلام الريـادة في حفـظ               و ،وصنع السلام 

2002ونقحت هذه السياسة بعد ذلك في عام        . )46(السلام
إدارة عمليـات حفـظ     و. )47(

. جميع عمليات السلام والأمن في الميـدان      وإدارة  الإدارة الرائدة في تخطيط     الآن هي   السلام  
 قيـادة  ةإدارة عمليات حفظ الـسلام مـسؤولي      لى   أسندت إ   فقد ،العملية من الناحية    وأما

حفظ السلام مثل مكتب الأمم المتحدة في       لا تدخل بوضوح في نطاق        التي يدانيةالمات  ـبعثال
ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في سيراليون، ومكتب المبعـوث الخـاص           ليشتي،   -تيمور  

هـا مثـل بعثـة المـساعدة في         للأمين العام لعملية تحديد الوضع المستقبلي لكوسوفو، وغير       
 مراحـل التفـاوض     القيادة في  إدارة الشؤون السياسية     وعلى غرار ذلك، تولت    .أفغانستان

تراعات في الأماكن التي توجد ـا        على حل ال   تعمل أو    لبعض بعثات حفظ السلام    المبكرة
__________ 

التي تنتـهجها إدارة الـشؤون الـسياسية في إدارة    تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن مراجعة الطريقة         ) 40(
 .56-52، الفقرات (A/61/357) “البعثات السياسية الخاصة

 .52المرجع نفسه، الفقرة  ) 41(

)42 ( A/55/977 236، الفقرة. 

)43 ( A/55/502 60-49، الفقرات. 

)44 ( A/61/357 15-9، الفقرات. 

)45 ( A/53/854/Add.1 27، الفقرة. 

 .المرجع نفسه ) 46(
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 في   في الاعتبار عنـد تحديـد الإدارة الرائـدة         أخذت ،يبدوعلى ما   و. فظ السلام لح اتبعث
 العامة، مثل معرفة ما إذا كانت      أعلاه عناصر أخرى غير محددة في السياسة          المذكورة الحالات

إدارة عمليات حفظ الـسلام       فيها  تكون وهي حالة  ،عسكريوا عنصر   بعثات متكاملة   ال
عـام   تجري أمانة لجنة السياسات في    و. لدعمها القدرة اللوجستية    لديهاالإدارة الوحيدة التي    

 الأمين العـام في عـام       الذي قدمه  لتقريربناء على ا  سياسة الإدارة الرائدة    لراجعة  م 2010
المفـتش في أن    يأمل  وعلاوة على ذلك،    . مباشرة ما بعد التراع  بناء السلام في     بشأن   2009

إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة       بشأن   صدرت حديثاً  نشرات الأمين العام التي      تؤدي
 .سبقها ما فييد من الوضوح مزإلى الشؤون السياسية 

المراجعة الإدارية الـشاملة لإدارة      عن ،2006 صدر في عام     ،آخرفي تقرير   و - 61
، أشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية الـذي أعـد ذلـك    )48(عمليات حفظ السلام  

دخال  إ  يقتضيان  وتجنب الازدواجية والتداخل،   ،تحقيق التعاون والتنسيق  التقرير إلى أن    
،  إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ الـسلام        يلات الهيكلية على  بعض التعد 

لتوجيـه الـسياسي     وا لتخطـيط الجمع بـين ا    أو    للإدارتين  الكامل الدمجفي ذلك   بما  
مكتـب  أشار  و. اللوجستيووظيفة الدعم    ةوظيفة الإداري بين ال فصل  ال، و وضوعيوالم

الذي قدمته إدارة الشؤون الـسياسية      تي  لتقييم الذا اتقرير  إلى  خدمات الرقابة الداخلية    
بيد أن  . والذي يقترح دمج الإدارتين دمجاً كاملاً      2002نائب الأمين العام في عام      إلى  

دارة الدعم  الكثير من هذه التوصيات أصبح الآن قديماً وفقد صلته بموضوعه بعد فصل إ            
  .2006في عام  إدارة عمليات حفظ السلام عنالميداني 
 ه ينبغـي   الأخذ في الاعتبار أن    كرة دمج الإدارتين فلها منطقها الذي يظهر عند       وأما ف  - 62
إدارة الشؤون الـسياسية    دى   المؤسسية ل  عرفةدارة عمليات حفظ السلام أن تستفيد من الم       لإ

لمشورة بشأن الأبعاد الإقليمية    ل كمصدر اأن تعتمد عليه  ووبلدان معينة،   بتراعات  فيما يتعلق   
ن وولكل من الإدارتين موظف    .على أداء مهامها   المحتمل على قدرة البعثات      وتأثيرهاتراعات  لل

 بينهما اتصال من غير انقطاع، لكنهما متـداخلتان       وليس  ؛  إقليميةشعب  للشؤون السياسية و  
 ـ   40بين حفظ السلام وبناء السلام، و       تترلـق إليـه  تراع  في المائة من البلدان الخارجة من ال

، وعوضاً عن ذلك  . )49( الأفريقية  في المائة في حالة البلدان     60  إلى ترتفع هذه النسبة  ، و مجدداً

__________ 

)48 ( A/60/717 . 94-88، والفقرات 67 و 66انظر على وجه الخصوص الفقرتين. 

، برتل هاردر، في المؤتمر المعني بالمرأة والسلام والأمن المعقود في كوبنهاغن        الإنمائيكلمة وزير التكامل والتعاون      ) 49(
 ).2004سبتمبر / أيلول9(
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تعزيز قدرة الأمم   ،  )51(وقررت الجمعية العامة   ،2007فبراير  /شباط في   )50(اقترح الأمين العام  
  هياكـل  عن طريق إعادة تشكيل     ودعم استمرارها  المتحدة على إدارة عمليات حفظ السلام     

وهكـذا  . ا إلى إدارتين وزيادة الموارد مـن المـوظفين        وتقسيمهإدارة عمليات حفظ السلام     
 .إدارة الدعم الميدانينشأت 
 ،إدارة الدعم الميداني  ، وهي   فعالة بين الإدارات الثلاث   تنسيق  الحاجة إلى آليات     وأما - 63

مهمة كمـا كانـت      اليوم   فلا تزال   وإدارة عمليات حفظ السلام    ،وإدارة الشؤون السياسية  
  .أدوارها بتناسق وفعاليةذه الإدارات من أداء  ه تمكيندائماً في
إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون     ة بين   فعالالنسيق  تال وعلى الرغم من أهمية آليات     - 64

 التنـسيق   فإن أجهـزة  ،   في توجيه السياسات العامة    السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام    
دارات إ وغيرهمـا مـن   ت حفظ السلام    إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليا    بين  ة  المشترك

مانة العامة، مثل إدارة شؤون الإعلام، ومكتب شؤون نزع الـسلاح، وشـعبة             لأاومكاتب  
شعبة التنمية المـستدامة، ومكتـب      /النهوض بالمرأة، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية     

تب تنسيق الشؤون   ومك،  قوق الإنسان  لح  السامية الأمم المتحدة مفوضية  والشؤون القانونية،   
، وقـد   متماسـكة وظائفها بطريقة   تلك الهيئات ل  أداء  في  أيضاً   حاسمة   تعتبر أجهزة الإنسانية،  

وفي هذا الصدد، لاحظ المفـتش أن العلاقـة بـين إدارة            . مجموعة واسعة من المهام   تشمل  
مـن   ،المكاتبوالإدارات  من ناحية، وتلك    إدارة الشؤون السياسية    وعمليات حفظ السلام    

 .احية أخرى، علاقة غير ثابتةن
إدارة الشؤون السياسية في بناء الـسلام        إعادة تحديد دور     يقتضي الحال وأخيراً، قد    - 65

، وتوضـيح   )أ(1-2ادة  ، الم ST/SGB/2000/10تراع، على النحو الوارد في الوثيقة       عد ال فيما ب 
الذي أنـشئ مـؤخراً    )52( ومكتب دعم بناء السلامعلاقة العمل بين إدارة الشؤون السياسية  

 خطـر   الـذي رأى  مكتب خدمات الرقابة الداخلية     طلب  ب عملاًلمساعدة لجنة بناء السلام،     
 .)53(هما بينالازدواج المحتمل

     
__________ 

، )ارة عمليات السلام والأمن والإنفاق عليها     تعزيز قدرة المنظمة على إد    (، المرفق الأول    A/61/749انظر الوثيقة    ) 50(
 .25-22، والفقرات 16  و15الفقرتان 

 .2007يونيه / حزيران29 المؤرخ 61/279القرار  ) 51(

 2007-2006لفتـرة    ل  أمريكـي   ملايـين دولار   5.6 هذا المكتب من الموارد نحو        إنشاء بلغت متطلبات  ) 52(
 ).2006فبراير / شباط23 المؤرخة A/60/694 الوثيقة(

 .57، الفقرة A/61/357ثيقة الو ) 53(
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 4المعيار  

وإدارة ارة عمليات حفظ السلام     وجود فعال لجهود متضافرة وآليات تنسيق بين إد        
 .الشؤون السياسية

  
 : ما يلي من خلالوذلك

 بـين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة           يتعزيز التعاون اليوم   )أ( 
 ؛السياسية الشؤون
والمكاتـب الأخـرى   دارات الإالقائمة مـع  المشتركة  تعزيز آليات التنسيق     )ب( 

  جديدة إلا عند وجود ضرورة لذلك؛ مكاتب ؛ وعدم إنشاءلأمانة العامةبا
 إدارة الـشؤون   أُنشئ حديثاً إزاءالذيتوضيح دور مكتب دعم بناء السلام        )ج( 

 إدارات أخرى بالمقر؛السياسية و
 القـرار في إدارة الـشؤون       صنعتعزيز التحليل الاستراتيجي والقدرة على       )د( 

فعالية مع إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة         شاركة بمزيد من ال   من الم  هاالسياسية لتمكين 
 .في العمل الوقائي وصنع السلامالمتحدة  منظومة الأممفعالية الدعم الميداني وتحسين 

 بعض الخطوات الإيجابية - باء 

، أنشأ الأمين العـام، في     المنظومة ؤفي محاولة للتغلب على تجز     و العقد الماضي،  أثناءفي   - 66
تطـوير  ت ل بوصفها أدوا فرق عمل   أفرقة إدارية و   الأمم المتحدة، عدة لجان و     اتإطار إصلاح 
 .تسهيل الاتساق على نطاق المنظومة من أجل قرارصنع العملية السياسات و

أربع لجان تنفيذية في أربعة مـن اـالات         ئت  نشأ،  1997 يناير/كانون الثاني في  و - 67
 السلام والأمن، والشؤون الاقتصادية     وهيالخمسة التي تشكل المهمة الأساسية للأمم المتحدة        

 .يةوالشؤون الإنسان، والاجتماعية، والتعاون الإنمائي
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 ،لـسلام والأمـن   ا في مجال  مشتركةلسلام والأمن قضايا    لاللجنة التنفيذية   وتتناول   - 68
 ـ   ذات الأهمية الات الحدد مسارات العمل في  تحو  تراعالأمنيـة المباشـرة وحـالات ال

 تنعقد مرة واحـدة     ، إذ ليست هيئة دائمة  للسلام والأمن   اللجنة التنفيذية   و. )54(المحتملة
يـستغرق  عمق  ت م تتطلب إجراء تحليل  لقضايا التي   ل فرق عمل    ناًأحياوتنشئ   ،شهركل  

 والأهداف الإنمائية للألفيـة،     ، وحقوق الإنسان  ،مثل أفغانستان (فترة طويلة من الزمن     
  أن لأول وهلـة  غير أنه يبدو    ).  وسيادة القانون، والسودان، والإرهاب    ،وبناء السلام 

مستوى الفعالية التشغيلية  لم تبلغ تابعة لهاوفرق العمل الللسلام والأمن اللجنة التنفيذية 
شؤون للسيما اللجنة التنفيذية     لجان تنفيذية أخرى، ولا   ذي أنشأته   لنظام اموعات ال  

 .للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التابعة الإنسانية
يـة  تنفيذمن اللجـان ال     فهي اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية    وأما   - 69

التي يانات الأمم المتحدة     ك فيج مشتركة   تباع  الاتساق و دف إلى تحقيق ا    و ،لأمم المتحدة با
وتنظـر اللجنـة    . الاقتصادي والاجتمـاعي  في الميدان    تضطلع بعمل تقني معياري وتحليلي    

 هذه اللجنة وتجتمع  . )55( الإنسانية والمسائل التشغيلية   اتالسياسفي  التنفيذية للشؤون الإنسانية    
 من خلال مجموعات مواضيعية مع الوكالات الرائدة علـى الـصعيدين            تعمل أيضاً شهرياً و 

من الركائز الـثلاث    مؤخراً ركيزة   أصبحت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية      و. العالمي والميداني 
 .لس الرؤساء التنفيذيين

لأمـين العـام    ا بوصفه ديوان  )56(فريق الإدارة العليا  أنشئ  ،  1997عام  أواخر  في  و - 70
 للهيئات التـشريعية،    تقديم مساهمات لنظر في   ذلك ل تخطيط السياسات، و  لووحدة مركزية   

، ورصـد تنفيـذ     لعـدة قطاعـات   شاملة  معقدة   قضايا قطاعية    لمعالجةوالتوصية بسياسات   
 المشورة بشأن المسائل المتعلقـة      تقديم، وتوجيه أعمال اللجان التنفيذية الأربع، و      اتالإصلاح

__________ 

، إدارة عمليات حفـظ الـسلام     ، و )اتالاجتماعوهي جهة تنظيم    (تتألف اللجنة من إدارة الشؤون السياسية        ) 54(
ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وإدارة شؤون نزع السلاح، ومكتب الشؤون القانونية، ومفوضـية الأمـم      

كتب الأمم المتحـدة  لمعام الدير الملحقوق الإنسان، والسامية المتحدة لشؤون اللاجئين، ومفوضية الأمم المتحدة      
في جنيف، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفـال والـتراع المـسلح،                 

 .واليونيسيف، ومنسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن

، إدارة عمليات حفظ السلام   الشؤون السياسية، و  إدارة  ألف من   وتت. منسق الإغاثة في حالات الطوارئ    يرأسها   ) 55(
لحقـوق  الـسامية   ومفوضية الأمم المتحـدة     وإدارة شؤون الإعلام، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة،         

، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة       الإنسان، والممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والتراع المسلح        
 ومفوضية الأمم المتحـدة الـسامية    ، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة،        )الأونكتاد(

 ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى،           واليونيسيف، لشؤون اللاجئين، 
 .وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية

 .ST/SGB/2005/16  وST/SGB/1997/3 انظر الوثيقتين ) 56(
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 )57(الفريـق   هـذا  وكان.  وتعبئة الموارد  ،ة المتوسطة الأجل، وتقارير الميزانية البرنامجية     بالخط
  محفـلاً  2005في عام    )58(يجتمع أسبوعياً، ولكنه أصبح بعد إنشاء لجنتي السياسات والإدارة        

 التابعـة   ، والبرامج ، والصناديق ، والمكاتب ،المعلومات والخبرات بين رؤساء الإدارات    لتبادل  
 .تداخل في عملية التكامل اللجان يؤدي إلى مزيد من التكاثرويبدو أن .  المتحدةللأمم
بشأن  واتخاذ قرارات    توجيهاً استراتيجياً  تتطلبات المسائل التي    سياساللجنة  وتتناول   - 71

 قـضايا  و، معينة تؤثر على الأمم المتحـدة قطريةقضايا مواضيعية و قضايا السياسة العامة تجاه 
 تتطلـب في المسائل المتعلقة بالإصلاح الداخلي والإدارة الـتي         لجنة الإدارة   تنظر  و. )59(ناشئة

توصل إليها مجلس مراجعي يلنتائج التي توجيهاً استراتيجياً، وتعمل على ضمان الأخذ با      
عمليـات  ال ومكتب خدمات الرقابة الداخلية في  ، ووحدة التفتيش المشتركة   ،الحسابات

تنـسق    أن لجنة السياسات لوينبغي  . )60( المقبولة وتنفيذها  التوصياتمتابعة   و ،ةيالإدار
المـشترك  مجلس الرؤساء التنفيذيين في المسائل ذات الطابع        عملها بشكل وثيق مع آلية      

 .على نطاق المنظومة
 المديرون التنفيذيون أنفـسهم في      أساساً مويلاحظ المفتش أن أعضاء هذه اللجان ه       - 72

بينما تشارك في اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون          ،برامج التابعة لها  الووالصناديق  لأمم المتحدة   ا
لأغذية والزراعة ومنظمة الـصحة     لمتحدة ل االأمم  منظمة  هما   الإنسانية وكالتان متخصصتان  

 جميع هذه اللجـان     نلأ اًنظرو. مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية    في   كل هؤلاء شارك  يوالعالمية،  
أنـه ينبغـي    ويرى المفتش    ،اجتماعاا  تواتر ومختلفة في  اماله وجداول أع  متشاة في تكوينها  

 .بعض منهااليمكن دمج أنه و،  تكاليف معاملات التنسيقاللجان للحد من هذه ترشيد
الرفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق المنظومـة        أوصى الفريق   وفي هذا الصدد،     - 73

لجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية في      المجموعة الأمم المتحدة الإنمائية و    باستيعاب  
الاقتصادية والاجتماعية   وبالجمع بين السياسات والأنشطة      ،وعمليات التنمية سياسات  لفريق  

__________ 

، ووكلاء الأمـين العـام      ات اللجان التنفيذية الأربع   اجتماعالجهات التي تنظم    تتألف من نائب الأمين العام، و      ) 57(
، مدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، والاتصالات والإعـلا       إلعمليات حفظ السلام، والشؤون الإدارية، و     

السامي لـشؤون   الأمم المتحدة    ومفوض   ،السامية لحقوق الإنسان  الأمم المتحدة   ضة  والمستشار القانوني، ومفو  
 .كتب الأمم المتحدة في فييناالعام لمدير الم، وجنيفكتب الأمم المتحدة في لمعام  الديرالماللاجئين، و

 .ST/SGB/2006/14  وST/SGB/2005/16انظر الوثيقتين  ) 58(

مين العام، ورئيس ديوان الأمين العام، ورؤسـاء اللجـان التنفيذيـة             نائب الأ   الأمين العام وتتألف من    يرأسها ) 59(
الأمم ومفوضة  ،  ملاتصالات والإعلا وكيل الأمين العام ل    الأمين العام لعمليات حفظ السلام، و      الأربع، ووكيل 

 .الإنسان، والمستشار القانوني، والمستشار الخاص للأمين العام لشؤون أفريقياالسامية لحقوق المتحدة 

للشؤون الإداريـة، والـشؤون     ووكلاء الأمين العام    تألف من نائب الأمين العام، ورئيس ديوان الأمين العام،          ت ) 60(
 .وعمليات حفظ السلامدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، إ والاقتصادية والاجتماعية،
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واقترح الفريق العامل   .  مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     يخضع لرقابة ككل متكامل   والبيئية  
نمائية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية بشأن الحالات       المشترك بين مجموعة الأمم المتحدة الإ     

 تتألف من أمانات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، واللجنـة التنفيذيـة          آلية  ”الانتقالية إنشاء   
لفـرق  لدعم المقـر    أن يظل   لضمان  ...  للشؤون الإنسانية، واللجنة التنفيذية للسلام والأمن     

 .)61(“متسقاً ومناسباً من حيث التوقيت لأمم المتحدةالقطرية التابعة ل
ويجسد هـذه    عملاني أوسع نطاقاً،  لتحسين التنسيق على مستوى     أخرى  محاولة  وثمة   - 74

 في  وردتتوصـية    ب ، عملاً 2001التي أنشئت في عام      ات فرقة العمل المتكاملة للبعث    المحاولة
في المقر بوسـعه أن يعـالج         عامل واحد  الحاجة إلى مركز تنسيق   بشأن   )62(براهيميالإتقرير  
 .أفرقة عاملـةً   المتكاملة   الأفرقة العملانية  الآنوأصبحت  .  على جناح السرعة   بعثاتلا شواغل

 التي يرأسها، في    اتوبدأ التنسيق المقترح في التحسن الآن عن طريق فرق العمل المتكاملة للبعث           
في و. يق العملاني المتكامل  الفررئيس   حالة البعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام،       

. اتعدد قليل من تجارب فرق العمل المتكاملة للبعث        يتحقق بنجاح سوى  الممارسة العملية، لم    
التي تركز   لعملية التخطيط المتكامل للبعثات       المؤونة منذ إصدار المبادئ التوجيهية   وومع ذلك،   

يـة   مجموعـة تدريب إطلاق على مستوى المقر و اتمتكاملة للبعث على إنشاء وإدارة فرق عمل      
، قدمت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون        اتأولى لعملية فرقة العمل المتكاملة للبعث     

قوات المهام  /ات لفرق العمل المتكاملة للبعث     متفانية  إضافية قيادةالسياسية، كإدارتين رائدتين،    
 علـى   نتظـام يد مـن الا   بمزشركاء منظومة الأمم المتحدة      يعملوعلاوة على ذلك،    . المؤقتة

 وظيفـة إضـافية     26تمت الموافقة على     ،2007في عام   و. المستوى الميداني مستوى المقر و  
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . لاختبـار لبأكمله  فهوم  الم وأُخضع ؛)63( المتكاملة للأفرقة العملانية 

أن  بـش  ، قراراً 2008 هيوني/حزيران 25المعقود في   اجتماعها  لجنة السياسات، في    اعتمدت  
على فرق العمل المتعلقة    في المقر   يطلب إلى الإدارات الرائدة، في جملة أمور، الإبقاء         التكامل،  

ويـرى  . من هذه الفـرق    الدعم   يتلقىيداني للأمم المتحدة    الموجود  شكل من أشكال ال   بكل  
 ـ     تشرك المتكاملة أن    العملانيةفرق  لل أنه ينبغي المفتش   ة  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المعني

ويقدم تقرير وحدة التفتيش المشتركة بـشأن       . في أنشطتها عن طريق مكاتب الاتصال بالمقر      

__________ 

ة للشؤون الإنسانية بـشأن المـسائل       اللجنة التنفيذي /تقرير الفريق العامل التابع موعة الأمم المتحدة الإنمائية       ” ) 61(
 .7، الصفحة )2004فبراير /شباط (“الانتقالية

 ). أعلاه6انظر الحاشية  (202  و201الفقرتان  ) 62(

 .35، الفقرة 61/279قرار الجمعية العامة  ) 63(
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الذي تقوم بـه هـذه      دور  المكاتب الاتصال في منظومة الأمم المتحدة معلومات كافية عن          
 .)64(يااوإمكانالمكاتب 

 العمل مع الشركاء - جيم 

عدم التطرق بما فيه الكفايـة      أكملها   ب عملية التحليل والمقابلات  لاحظ المفتش طوال     - 75
وفي .  المنظمات غير المقيمـة في العمليـة       هي إشراك  ، والتكامل لنقطة مهمة تتصل بالاتساق   

شريكة بكل معـنى الكلمـة، أي شـريكة مقبولـة      هذه المنظمات بعض الأحيان، لا تعتبر     
  وجـود  قامةلإموارد كافية    ليست لديها  عادة منظمات صغيرة     وهي. وصاحبة مصلحة ثابتة  

 ـ.  أخرى أنشطة ميدانية و بمشاريع   ، في المقابل،   ولكنها تضطلع  فعال،إقليمي أو ميداني     ذا وله
. أخرى في الميـدان   نظمة  الخارجية لم دمات  يتعين على هذه المنظمات أن تلجأ إلى الخ       الغرض،  

دعو إلى  وي. ويرى المفتش أن مصالح هذه المنظمات لا تتمتع في أحيان كثيرة بالحماية الواجبة            
 . في الأمم المتحدةوالتكاملحل هذه المسألة كجزء من عملية الاتساق 

 التنسيقالمعني بالأمم المتحدة تجديد مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة  - دال 

لتنسيق بتعزيز ا التنسيق  المعني ب الأمم المتحدة   يقوم مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة        - 76
منظومة الأمم  ؤسسات  والإدارية التي تواجه م    الفنية من المسائل    كاملةعة  بشأن مجمو والتعاون  

اللجنة البرنامجية الرفيعة المستوى، واللجنة الإدارية الرفيعـة          الس الدعم من   ويتلقى. المتحدة
بين هذه الهيئات   ويمكن تلخيص توزيع المسؤوليات     . المستوى، ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية    

 :ى النحو التاليالثلاث عل
 تعزيز اتساق السياسات العالمية، بما في ذلك        :اللجنة البرنامجية الرفيعة المستوى    • 

الأدوات، بالإضافة  تضم مجموعات من    لسياسة العامة   مشتركة ل تطوير أدوات   
 ة؛عالميالعامة النفعة الم والبرامج و العامةالسياساتفي المسائل المتعلقة بإلى عملها 

على مستوى المنظومـة،    تنسيق الممارسات التجارية    : لإدارية الرفيعة المستوى  اللجنة ا  • 
 العـام مـن     يالإدارالاتـساق   ضمان    وبالتالي ،العامةية  قضايا الإدار البما في ذلك    

 ؛المستوى العالمي إلى المستوى القطري
لتوجيه وبنـاء   الفعالة، وتوفير ا  و  المتسقة تعزيز الرقابة : مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية    • 

التي تـضطلع   عمليات الإنمائية   ال وتنسيقالقدرات مع الشركاء على الصعيد القطري،       
__________ 

)64 ( JIU/REP/2007/10. 
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  العامـة  لأمم المتحدة على الصعيد القطري، ومعالجة مسائل توجيه الـسياسات         ا ا 
، بما في ذلك تنفيذ اسـتعراض الـسياسات         على الصعيد القطري  المتصلة بالعمليات   

 .)65(كل ثلاث سنوات، وتقديم الدعم لنظام المنسق المقيمالعامة الشامل الذي يجري 
مجموعة فإن  ،  في وضع المعايير وفي التنسيق    بدور    أساساً  تقوم اللجنتان الأوليان   وفيما - 77

ورغم أن المفـتش يرحـب      . التشغيلية في الأنشطة    منهما  أكثر  تشارك الأمم المتحدة الإنمائية  
 تجديـد دور  يقـول بـضرورة  فإنه  تحت مظلة الس،  مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية    بوضع

 لإدارة   حقـاً  عملانيـة ولايتها الحالية لتـصبح أداة      الوارد في   الأمم المتحدة الإنمائية    مجموعة  
 أي  الـتي تخطوهـا   ومراقبة عملية الاتساق والتكامل بأكملها، ويكون ذلك الخطوة الأولى          

 .بمفردها نحو الاستقلالمنظمة 
 
 5المعيار  

التكامـل  آليات التنسيق المشتركة بين الوكالات القائمة تعزز على نحـو فعـال              
 .لاتساق على نطاق المنظومةوا
 

 :ما يليمن خلال وذلك 
لـه الولايـة    مجلس الرؤساء التنفيذيين، بدعم من أجهزتـه، إذا أعطيـت            )أ( 

 الممنوحة  ولاياتالتنفيذ  لبين الوكالات   المشتركة   الآلية العليا الفعلية     لجعلهوالأدوات اللازمة   
  على نطاق المنظومة؛التكاملالاتساق و بشأن الدول الأعضاء من

بحقـوق متـساوية في     تمتع جميع أعضاء أسرة منظومة الأمم المتحدة        ضمان   )ب( 
 ؛“توحيد الأداء”سياق 

موظف يرأسها  و،  بمفردهاعن أي منظمة    ومنفصلة  وجود أمانة قوية مستقلة      )ج( 
 ؛)ساعدالمعام المين الأعام أو المين الأوكيل برتبة  (رفيع المستوى

 للإدارة والرقابـة فيمـا      العملانيةالأداة  مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية     جعل   ) د( 
 تمـول تمـويلاً   بوصفها هيئة مشتركة بين الوكالات،       ، الميداني ستوىلاتساق على الم  يتعلق با 
 ؛الأمم المتحدة مؤسسات منظومة عضاءأومفتوحة لجميع ، اًمشترك

جميع آليـات التنـسيق      تقديم تقارير إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين من قبل        )ه( 
 المشتركة ولجنة الإدارة بشأن المسائل      ،لجنة السياسات و ، الأربع القائمة، مثل اللجان التنفيذية   

__________ 

 .من موقع مجلس الرؤساء التنفيذيين ) 65(
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ريـة  من خلال اللجنة البرنامجية الرفيعة المستوى واللجنـة الإدا        وذلك  ،  على نطاق المنظومة  
 ؛ الرفيعة المستوى

 لجميـع مؤسـسات     ة فيهـا  عضوي باب ال   بفتح الأربعتنفيذية  اللجان   ال قيام )و( 
 .على نطاق المنظومة المشتركةالمسائل ، فيما يتعلق بمنظومة الأمم المتحدة

 هائبين الأمم المتحدة وشركاالاتساق والتكامل  - ثالثاً 

 عدم   يقتضيان ومصداقيتهااخل الأمم المتحدة    دلاتساق  عملية ا  نجاح   أنيعتقد المفتش    - 78
منظومـة   اتتفاعل معه الدولية الأخرى التي    الأطراف الفاعلة   بمعزل عن   النظر إلى هذه العملية     

 .الأمم المتحدة بطرق مختلفة

 الأمم المتحدة ومنظمات اتمع المدني - لفأ 

في أحيان  ولكنها تؤدي   لة للأمم المتحدة فحسب      مكم منظمات اتمع المدني  ليست   - 79
  الرئيسي بالدور اًاعتراف و .لأسباب مختلفة قوم ا   الأمم المتحدة أن ت    ليس بوسع    مهمات كثيرة

، نـزاع الخارجة من   و  التي تشهد أزمات   سيما في البلدان   ، لا الذي تضطلع به هذه المنظمات    
لأهداف الإنمائيـة   اعمة ل برامج التنمية الد  تقدم في   التحقيق  و،  المصالحة وبناء السلام  مجالات  في  

 ـ/في حزيـران  وضـع    )66(“من الشخصيات البارزة  فريقاً  ”للألفية، أنشأ الأمين العام       هيوني
 .)67(اتمع المدنيوالأمم المتحدة  عن العلاقات بين تقريراً 2004
حـات  اقتراالأمـين العـام     قدم   فريق الشخصيات البارزة،     اقتراحات إلى   واستناداً - 80

 عام وهيئاـا    وجه الأمم المتحدة ب   أعمالمشاركة المنظمات غير الحكومية في      ملموسة لزيادة   
 حات إنشاء صندوق استئماني لزيادة    اقترهذه الا وتضمنت  . )68(بوجه خاص الحكومية الدولية   

تحسين الحوار بين الأمانة العامـة      مشاركة ممثلي المنظمات غير الحكومية من البلدان النامية، و        
تعزيز المشاركة مع المنظمات غير الحكومية علـى        نظمات غير الحكومية، و   الموللأمم المتحدة   
 .الصعيد القطري

__________ 

ديسمبر / كانون الأول  20 المؤرخ   57/300ية العامة   ، وقرار الجمع  141، الفقرة   Corr.1  و A/57/387الوثيقة   ) 66(
 .27، الفقرة 2002

 .Corr.1  وA/58/817الوثيقة  ) 67(

 .A/59/354الوثيقة  ) 68(
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 أكثر جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة نجاحاً       فعلاًكانت الوكالات الإنسانية    و - 81
 إنـشاء  ويرجع. تضافرةالم هماجهودوذلك من خلال     ،في التعامل مع المنظمات غير الحكومية     

 بـين   محفلاً وحيداً مشتركاً  بوصفها   1992إلى عام    المشتركة بين الوكالات   الدائمةاللجنة  
لحركة الدولية للصليب الأحمر والهـلال الأحمـر وثلاثـة اتحـادات        ا مع    للتنسيق الوكالات

 منسق الإغاثة في حالات الطـوارئ      التي يرأسها    وهذه اللجنة . )69(للمنظمات غير الحكومية  
 مختلـف   علـى  اتالمسؤوليوزيع  على ت الموافقة  نسانية، و  الإ  للشؤون  بوضع السياسات  تقوم
تطبيـق   والدعوة إلى تها،  عالجملاحتياجات و لد الثغرات في الاستجابة     يدتحالفاعلة، و هات  الج

لطوارئ المعقدة والكوارث   لة فيما بين الوكالات     قتسالمستجابة  لاالمبادئ الإنسانية، وضمان ا   
 .الطبيعية والبيئية

 حدة ومؤسسات بريتون وودزالأمم المت - باء 

 آليـات   ، وضعت الأمم المتحدة ومؤسسات بريتون وودز تـدريجياً        سنينعلى مر ال   - 82
تـوازن بـين    المزيد من التكامل من أجل تحقيق       حاجة إلى   هناك  بيد أن   . مختلفة للعمل معاً  

د ،  وفي هـذا الـصد    . )70(“التداخل غير الفعال والثغرات غير المسدودة     سليمة و النافسة  الم”
لأمين العام ورئيس البنك الدولي والمدير التنفيذي لصندوق النقـد          قدمت توصية بأن يعمل ا    

 أدوار وعلاقات كـل منـهم علـى         إبرام اتفاقات رسمية بشأن   ”الدولي بصورة عاجلة على     
 .)71(“الصعيدين العالمي والقطري

تهديدات والتحديات  الفريق الرفيع المستوى المعني بال      أيضاً أوصى،  من نفس المنطلق  و - 83
صندوق النقد الدولي ورئيس البنك الدولي في اجتماعات لجنة         ل بأن يمثَّل المدير العام   والتغيير  

في بناء الـسلام  للمشاركة  اتمع الدولي    بحشد جهود ”  القيام من أجل التي تعقد   بناء السلام   
 .)72(“تراع ال انتهاءبعد
 بين الأمم المتحدة    الاتساقالفعال من أجل تحقيق     لتعاون  ا  على  الأمثلة الملموسة  وأحد - 84

تقيـيم  البنك الدولي ل   و مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية    المنهجية التي وضعتها     وهذه المؤسسات 
في هايتي والعراق وليبيريا والصومال والسودان لتقيـيم         والتي طبقت تراع  احتياجات ما بعد ال   

__________ 

 بـشأن تعزيـز تنـسيق       1991ديسمبر  / كانون الأول  19 المؤرخ   46/182استجابة لقرار الجمعية العامة      ) 69(
 .المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في خالات الطوارئ

 .71، الفقرة A/61/583الوثيقة  ) 70(

 .المرجع نفسه ) 71(

)72 ( A/59/565، 84  و83 المرفق الأول، التوصيتان )و.( 
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 استعراض مـشترك    ، وأجري نتائجات ال أولوييضاً  دد المنهجية أ  تحو. الاحتياجات والتكاليف 
وتحـسين العمليـات في     المستخلصة  تحديد الدروس   ”من أجل    2006في عام    لهذه المنهجية 

البنك الـدولي  ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية   اتفقت  ،  أيضاً 2006 عام   وفي. )73(“المستقبل
في و. )74(آلية أكثر فعاليـة   طريق   عن   برنامج مشترك لتسهيل التمويل من الجهات المانحة      على  
 العملانيـة لمبـادرات   ل، أصدرت إدارة عمليات حفظ السلام مبادئ توجيهية         2007عام  

بين الحكومة والبنك   تعاون مبتكر في ليبيريا      إلى   مستندة في ذلك  شتركة مع البنك الدولي،     الم
رية التابعة   الأمم المتحدة، بما في ذلك وحدات الهندسة العسك        من شركاء   وعدةالدولي  

تـشرين  في  و.  عن برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي       فضلاً ،لبعثة الأمم المتحدة في ليبيريا    
بـشأن  إطار الشراكة   والبنك الدولي على     الأمم المتحدة قعت  ، و 2008أكتوبر  /الأول

 مبـادئ   دعماً لذلك الإطار جرى التفاوض على اتفاق      ، و هابعد الأزمات وما حالات  
نقل الموارد المالية في الوقت     يسير  الأمم المتحدة لت  من وكالات   وكالة   11 مع   استئمانية
 . )75(المناسب

 الأمم المتحدة والمنظمات الأخرى - جيم 

  العقد الماضي  طوالالمنظمات الإقليمية مثل الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي        قامت   - 85
 بين الأمم المتحدة وهذه المنظمـات       لتعاوناوبما أن   . دور متزايد الأهمية في عمليات السلام     ب

. بـين الطـرفين   إطار استراتيجي متفق عليه      المطلوب وضع فإن  ،  كان تعاوناً لأغراض محددة   
كـل   يتطلب مرونة من  الدور القيادي   ب إطار من هذا النوع تضطلع الأمم المتحدة فيه       إنشاء  و

ولويات أضع أهداف و  ، وو  الإدارية الإجراءات والثقافات ومواءمة  طرف لفهم الاختلافات،    
، قد  بالذات هذه الحالة    وفي. مستوى الميدان  والاتفاق على توزيع المسؤوليات على       ،مشتركة
. دورهـا  أداء   على الإقليمية   ةلمنظما ةبناء قدر أيضاً  الأمم المتحدة    من جانب    تعاونيستلزم ال 

أفريقيـا علـى     منظمات شريكة أخرى في      ة الاتحاد الأفريقي وعد   في فعلاً ما هو جارٍ  هذا  و
وسوف ،  أيضاً مع منظمات في مناطق أخرى       مباحثات ري حالياً تجو.  الإقليمي دونالمستوى  

__________ 

تعزيز تقييم  : دعماً لبناء السلم  : استعراض الأمم المتحدة والبنك الدولي لعملية تقييم احتياجات ما بعد التراع          ” ) 73(
 )./http://www.undg.orgانظر ) (2007يناير /كانون الثاني (“احتياجات ما بعد التراع

لمنـسقين المقـيمين لعـام      ا  المقدمة مـن   التقرير التجميعي للتقارير السنوية   ”مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية،      ) 74(
 .72، الصفحة “2006

للاطلاع على استعراض شامل للتعاضد والتعاون بين الأمم المتحدة ومؤسسات بريتون وودز، انظر مـذكرة                ) 75(
 الموجهة إلى الس الاقتصادي والاجتماعي بـشأن تعزيـز          2009سبتمبر  /أيلول 15الأمانة العامة المؤرخة    

 .(E/2009/113)التعاضد والتعاون بين الأمم المتحدة ومؤسسات بريتون وودز 
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مع المنظمات الإقليميـة    خلوة   2010يناير  /كانون الثاني   الأمين العام للأمم المتحدة في     يقيم
زيـز   من أجل تع   معها في قضايا السلم والأمن     الأمم المتحدة    تتعاونالتي   والمنظمات الأخرى 

 .الميدان في  التعاون وسبل العمل معاًطرق
 في صـيغة     التعاون بين الأمم المتحدة والمنظمات الإقليمية      بضرورة جعل وفيما يتعلق    - 86

 الجارية مع المنظمـات     المباحثات الإيجابية   الأمورأن من   ، يرى المفتش    رسمية وفي إطار محسن   
ما يوضـع   مم المتحدة على نطاق المنظومة، و     علانات الأ إ  ما يصدر من   الإقليمية، بما في ذلك   

ويـرى  ). الاتحاد الأوروبي (مشتركة  مبادئ توجيهية   و ،)الاتحاد الأفريقي (خطط العمل   من  
 .المفتش أنه ينبغي التفاوض على اتفاقات مماثلة مع منظمات إقليمية أخرى

للجنـة الاقتـصادية   ا(بالإضافة إلى اللجان الإقليمية القائمـة     ففي مجال التنمية،    أما  و - 87
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر        واللجنة الاقتصادية لأوروبا،    ولأفريقيا،  
 واللجنـة الاقتـصادية     ،اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ       والكاريبي،  

تحدة علـى   منظومة الأمم الم  مختلفة من مؤسسات     مؤسسات   قامت آسيا،   والاجتماعية لغربي 
 أنحاء العـالم وفقـاً    تفرقة بجميع   شبكاا من المكاتب الإقليمية في مواقع م      بإنشاء  مر السنين   
الإقليمية تتفاعل بطرق مختلفة مع المؤسسات      المكاتب  / وهذه اللجان  . إقليمية مختلفة  لمخططات
 ويلزم وجود   . وتبادل الخبرات  لتمويلمحتملة ل  مصادر   تعتبرالتي  و أعلاه،   التي ذكرت الإقليمية  

 وفي هذا الصدد، أجـرت      .هذا المستوى أيضاً  على  الازدواجية   لتجنب   ينسقج مت  و سياق
لتكلفـة  من حيث ا   وأخذت الكفاءة    2007في عام   دراسات  مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية     

 .ية في الاعتبارقضايا الأمنالو
 أن  منظومة الأمم المتحـدة   في  المؤسسات الإقليمية الأخرى    لجان الإقليمية و  لوينبغي   - 88

من   نزولاً تدرجتأن   برامج عملها لينبغي  و.  بين المقر والميدان   كصلة وصل   أساسياً  دوراً نؤدي
المـستوى  أن تركز علـى مـساعدة       للمؤسسات  وينبغي  . للمؤسسةالعالمي  العمل  برنامج  

 وعـلاوة علـى   . تصميم وتنفيذ برامجها الإقليمية ودون الإقليمية  الإقليمي ودون الإقليمي في   
ولاية واضحة لضمان تنفيذ سياسـات وقـرارات الـدول           تحصل على أن  لها  ذلك، ينبغي   

الرامية إلى  عملية  الكذلك تنفيذ    سلطة وإشراف مجلس الرؤساء التنفيذيين، و      في إطار الأعضاء،  
 .الإقليمي ودون الإقليمي والقطرييات تحقيق الاتساق والتكامل الأمثل على المستو

 مم المتحدة والقطاع الخاصالأ - لدا 

فهـو  : حاسم من ناحيتين  تفاعل  فاعل بين منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص        الت - 89
إدارة هو المسؤول عن العمالة وعن      مصدر هام لنقل الأموال والتكنولوجيا لأغراض التنمية، و       
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 فريدة من نوعهـا     دوليةمنظمة العمل ال   تركيبة   تعتبروفي هذا الصدد،    . الموارد الطبيعية والبيئة  
 .داريةلإفي هياكلها اية العماللقطاع الخاص والمنظمات للأا تضم ممثلين 

مؤسـسات  بين  الشراكات الفردية والآليات العالمية     وقد شهد العقد الماضي انتشار       - 90
واستعرضت وحدة التفتيش   .  النشاط الات الأمم المتحدة والقطاع الخاص في جميع مج       منظومة
منظومـة الأمـم المتحـدة، وتحديـد أفـضل          رعاية الشركات في    لالعامة  بادئ  المكة  المشتر

 والممارسات التي قـد     ، واالات التي تتطلب اعتماد سياسات ومبادئ توجيهية       ،الممارسات
 .)76(لأمم المتحدة إلى اتسيءالتي قد  في المصالح أو اًتسبب تضارب

 
 6المعيار  

من اتمـع   الخارجيين   مع شركائها    سقةبطريقة مت تفاعل  تمنظومة الأمم المتحدة     
 . والقطاع الخاص،المدني، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الإقليمية

 
 : ما يليخلال من وذلك 

في كيـان   توفير الإطار المؤسسي اللازم للتفاعل الـذي يحـدد دور كـل              )أ( 
 ؛التخطيط والتقييم والتنفيذ

في الـس الاقتـصادي    العملية المنحـى  مشاركة الشركاء الخارجيين  ) ب( 
للمؤسسات الأخـرى في منظومـة      والهيئات التشريعية   ،   والجمعية العامة  ،والاجتماعي

 الأمم المتحدة؛
وضع سياسات ومبادئ توجيهية مشتركة للتفاعل بين منظومة الأمم المتحدة           ) ج( 

 ؛وشركائها
 مات كل شريك؛ على متابعة التزارقابة إنشاء آلية متابعة لل )د( 
والمكاتـب  لأمـم المتحـدة   الإقليمية لجان للواضحة وأدوات ولاية إعطاء   ) ه( 

 مجلس الرؤساء   رقابة، تحت سلطة و    القيام منظومة الأمم المتحدة لضمان   الإقليمية الأخرى في    
الأمثل  الاتساق والتكامل    وتنفيذ عملية تنفيذ سياسات وقرارات الدول الأعضاء،      بالتنفيذيين،  

 ة؛ والقطرية ودون الإقليميةالإقليميستويات  المعلى
مواءمة ولايات ومواقع اللجان الإقليمية للأمم المتحدة مع المكاتب الإقليمية           )و( 

 .الأخرى للأمم المتحدة
__________ 

)76 ( JIU/NOTE/2009/1. 
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 الإقليمي ودون الإقليمي المستوييناتساق وتكامل الأمم المتحدة على  - رابعاً 

 هما الآلية التنسيقية الإقليميـة       منظومة الأمم المتحدة   تنسيق الإقليمي في  آليتان لل هناك   - 91
وتعمل اللجان الإقليمية الخمس كجهات تنظيم لاجتماعات الآلية        . وفريق المديرين الإقليميين  

اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا، واللجنـة           : التنسيقية الإقليمية 
قة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا        الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنط   

وذكـر الـس الاقتـصادي      .  آسيا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي     
 قيامهـا   ]يتطلـب [الدور القيادي للجان الإقليمية     ”أن   1998/26والاجتماعي في قراره    

طقة من أجل تحسين التنسيق بين بـرامج        بعقد اجتماعات مشتركة بين الوكالات في كل من       
بيد أن كل آلية من الآليات التنـسيقية        . “العمل لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة في المنطقة      

ويتضمن نطاق فريق   . تطوراً مختلفاً عنه في غيرها    تطورت  قد  الإقليمية الخمس في تلك المناطق      
 الأمـم المتحـدة القطريـة       فرق ل قبرنامجي منس دعم  : المديرين الإقليميين وولايته عنصرين   

 لمديرين الإقليميين اأفرقة  و.  الأمم المتحدة القطرية   فرق/لمنسقين المقيمين ا وإشراف متسق على  
 فريقان لأفريقيا، وفريق واحد لكل منطقة من المناطق الأربع الباقيـة، الـتي تطـورت                :ستة

  .أيضاً تطورها يختلف عنه في غيرهاجميعها 
تكليفـاً بـإجراء     للجان الإقليمية    أصدر مكتب نيويورك  ،  2008 هلييو/ وزوفي تم  - 92

الآليـات التنـسيقية    لعمل بين   ل تقسيم   واقتراحالمحتملة  دراسة لتحديد أوجه التآزر والتكامل      
تحسين الاتساق على نطاق المنظومة علـى الـصعيد         الإقليمية وأفرقة المديرين الإقليميين بغية      

 .ئج الاستعراضنتابالمفتش ويرحب . الإقليمي
جـدول الأعمـال     على   تركزلآلية التنسيقية الإقليمية أن     ل أنه ينبغي   المفتش ويرى - 93

وينبغـي  . السياساتي/عييضاالمووالاتساق   ،دون الإقليمي، والقضايا العابرة للحدود    /الإقليمي
 ، على أن تـضاف    على جميع الآليات التنسيقية الإقليمية الخمس      ثابتتطبيق نموذج أساسي    

أن لنموذج الأساسي   لوينبغي  . كل منطقة المتعلقة ب ولويات  الألسياق و تتفق مع ا  وظائف   إليه
 في سـلطة اللجـان    الإنجازات المتأصلة   على مجموعة محدودة من الوظائف الأساسية و      يركز  

 ولا بد مـن    . والقدرات التحليلية  ،الخبرة في مجال السياسات   و،  للدعوة إلى عقد الاجتماعات   
، والتوجيـه الاسـتراتيجي  ور المحوري للآلية التنسيقية الإقليمية توفير الريـادة،  أن يكون الد  

 على  العملانية الأمم المتحدة القطرية من أجل تحقيق الأهداف         فرق/منسقين المقيمين للدعم  الو
 كـذلك أن    لآليات التنسيقية الإقليمية وأفرقة المديرين الإقليمـيين      لوينبغي  . الصعيد القطري 

 دور  فيالنظر  ينبغي  ،  وأخيراً. سنوية متعاقبة نسيق خطط عملها وعقد اجتماعات      ت إلى   تسعى
الآليـة التنـسيقية    دوره الحاسم في    بسبب  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في السياق الإقليمي        
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أن تقـيم   نبغي للجان الإقليمية    يلذلك  و. الإقليمية وفريق المديرين الإقليميين على حد سواء      
والأذرع الإقليمية للوكالات   ووثيقة ومتبادلة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي        فعالة  علاقات  

 .على هذه العلاقاتالأخرى وأن تحافظ 
 
 7المعيار  

تقوم الآليات التنسيقية الإقليمية وأفرقة المـديرين الإقليمـيين بتعزيـز الاتـساق              
 .ة فعالة بصوروالتكامل على الصعيد الإقليمي ودون الإقليمي والقطري

 
 :ما يليخلال وذلك من 

في مجالات الـسياسة العامـة ووضـع    العمل بقيام الآلية التنسيقية الإقليمية     )أ( 
 ؛الإقليمي ودون الإقليميصعيدين على ال فيما يتعلق بالقضايا المواضيعية المعايير والتحليل

 والدعم  ،تراتيجيسلاوالتوجيه ا  ،قيام فريق المديرين الإقليميين بتوفير القيادة      )ب( 
 علـى   العملانيـة من أجل تحقيق الأهـداف       الأمم المتحدة القطرية     فرق/منسقين المقيمين لل

 المستوى القطري؛
في اعتماد نماذج ثابتة للآليات التنسيقية الإقليمية وأفرقة المديرين الإقليمـيين            )ج( 

 تقتـضيها الـسياقات     المهام التي بعض  لإضافة   ، ذلك على أن يترك مجال، رغم     ،جميع المناطق 
 ؛والأولويات الإقليمية

مجلـس   الآليات التنسيقية الإقليمية في بنية الأمم المتحدة التي تشمل           ترسيخ )د( 
 والأجهزة الثلاثة الرئيسية التابعة له؛الرؤساء التنفيذيين 

 للآليـات التنـسيقية      المتعاقبـة  السنويةالاجتماعات  وخطط العمل   تنسيق   )ه( 
 قة المديرين الإقليميين؛الإقليمية وأفر

علاقة فعالة ووثيقة ومتبادلة بين برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي والأذرع             )و( 
 .الإقليمية للوكالات الأخرى واللجان الإقليمية

 احتياجات ورغبات البلد: التملّك المحليتحدي  - خامساً 

 في ميثاق الأمـم المتحـدة،       بدأ المساواة في السيادة لكل دولة، المنصوص عليه       لم وفقاً - 94
. التكامل في منظومة الأمـم المتحـدة      الاتساق و  في قلب عملية     جعل التملّك القطري  ينبغي  

لشرعية  فليس شديد الأهمية  لمواطنيها  لها و فضل  الأحترام حق كل دولة في تحديد ما هو         ا وأما
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 لمـساهمة كـل     أيضاً بل هو شديد الأهمية   ،  فحسبوجود منظومة الأمم المتحدة في أي بلد        
 ستراتيجية الوطنيـة  لا ا تصميم وتنفيذ  في   ةجوهريمساهمة  ،  الأمم المتحدة من منظمات   منظمة  
في بعـض   و. القواعد والمعايير الدوليـة   عن  في الوقت ذاته    الدفاع  و لبلد في ا  التنمية/للإنعاش

 قد يختلـف   ولذلك   إلى القدرة، أو الرغبة، أو التمثيل، أو الشرعية،        الدول   تفتقرالحالات، قد   
قـد  نـزاع    بأن بعض الدول الخارجة من       المفتش علماً  ويحيط. دور الدولة في هذه الحالات    

هـو  في هذه الحـالات،     الحل   و تكون لديها القدرة أو الخبرة اللازمة لتنفيذ هذه العملية؛         لا
 ،الوطنيـة الـسلطات     تعمل طوال سير العملية وتشارك فيها      الحكومة  مع آلية تشاور إنشاء  
 . والجهات المانحة الثنائية، واتمع المدني،مؤسسات بريتون وودزو ،مة الأمم المتحدةومنظو
في أي  وبعينـه منظومة الأمم المتحدة في أي بلد من جانب   وهذا النوع من المشاركة      - 95

 ـلمحلية،  االقوى  غيرها من   ة و يسلطة الحكوم التوطيد  مدى  على  سيتوقف   معلوموقت   سب بح
في و،  غير المـستقرة  التراع  في حالات ما بعد     و. لبلد والمتطورة ل  المحددةالة  الحالاقتضاء، وعلى   

زيادة مشاركة الأمـم المتحـدة       تكونقد  قدرة على استيعاب تدفق الموارد،      ال قليلةالبلدان  
الـتي    المـستقرة  بلدان ال خلافاً لحالة ساعدة البلد على تحديد احتياجاته وأولوياته،       لم ضرورية
 .متينةمية حكوهياكل لديها 
بين الحضور القوي لمنظومـة     لموازنة  ا فإن من الضروري  ،  ذكر أعلاه الرغم مما   على  و - 96

سيما في   ، لا للتملك المحلي  الشديدة التي لا تقل قوة على ذلك الحضور       اجة  الحوالأمم المتحدة   
 ـ  بموجب الفصل السابع من ميثاق الأمم المتحـدة          التي أنشئت البعثات المتكاملة    ا والـتي له

منظومة الأمم المتحدة أن تستجيب لاحتياجات البلد       ويتعين على   . اللجوء إلى القوة   صلاحية
 .وتلبيتهارغبات البلد أن تكون مرنة بما فيه الكفاية لفهم و
جميـع   القيـادة في لسلطات الحكومية  اوجوب أن تتولى  المفتش   يرىذلك،  نتيجة ل و - 97

 تصور: وهذه المراحل هي   ،لى المستوى القطري   ع “مم متحدة واحدة  أ” تحقيقمراحل عملية   
 وجود  شكلديد  تحو ،“واحدةالقيادة  ال”دعم   و وإقرار  وتنفيذها وتقييمها  “واحدةالطة  الخ”

 ـ”ستخدام الموارد من    في ا لويات  الأوتحديد  والأمم المتحدة في البلد،      ، “واحـد الصندوق  ال
الـذي تقدمـه    دعم  على ال  شروطال فرضمحاولات   وربما كانت . “واحدالبيت  ال”اختيار  و

تعزيز التكامل الحقيقي لمنظومة الأمـم      التي تعترض   العقبة الرئيسية   هي  الأمم المتحدة   منظومة  
للدعم  الوطنية القاعدة الذهبية     “الرغبات”و   حترام الأولويات ا ولذلك ينبغي جعل  المتحدة،  

  .لبلدان المتلقيةللأمم المتحدة الذي تقدمه منظومة ا
مـدى   لمعرفة على الصعيد الوطني    أيضاًالاتساق مطلوب     الجانب الآخر، فإن   وأما في  - 98

إنشاء نقطة دخـول    وقد أدى    . الفعلية تهامشاركمنظومة الأمم المتحدة، وفي     قبول  الرغبة في   
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تعزيـز التخطـيط والتنـسيق مـع        نسق المقيم إلى     الحوار مع الم   يسيرفي حكومة فييت نام لت    
عمليـة   ل لنجـاح افتاح  وقد تبين أن هذا هو م     . ليف المعاملات السلطات المحلية وتخفيض تكا   

 .التي ينبغي اعتمادهاأفضل الممارسات  من يكونقد  و“توحيد الأداء”
 
 8المعيار  

 فيسيادي لكـل بلـد   الدور  ساند ال عملية الاتساق داخل منظومة الأمم المتحدة ت       
 . أولوياتهوضع و“ه ورغباتهاحتياجات”تحديد 

 
 :ما يليل ن خلاموذلك 

بقيادة السلطات للاحتياجات في البلد،    مشتركة موثوقةإجراء تقييمات    )أ( 
 ؛الوطنية
التنميـة  /الإنعـاش سـتراتيجيات   ا وضع وتنفيذ    عندقيادة القطرية   الاحترام   )ب( 
 ؛، وتعزيز القدرات الوطنيةالوطنية

 تعمـل طـوال الفتـرة، بمـشاركة          مع الحكومة  ةاستشاريإنشاء آلية    )ج( 
 ، واتمع المدني  ،بريتون وودز   ومؤسسات ،ومنظومة الأمم المتحدة  لسلطات الوطنية،   ا

 .والجهات المانحة الثنائية

 “واحدة”أمم متحدة  - سادساً 

كما ذُكِر آنفاً، فإنه رغم وجوب وجود عملية واحدة فقط، يجري العمل حالياً على               - 99
:  مختلفتين علـى المـستوى القطـري      ضمن عمليتين متوازيتين   “أمم متحدة واحدة  ”تطوير  

في ألبانيا، والرأس الأخـضر،     (واحدة في نظام المنسقين المقيمين في المشاريع التجريبية الثمانية          
، )وموزامبيق، وباكستان، ورواندا، وجمهورية تترانيا المتحدة، وأوروغـواي، وفييـت نـام           

لتي تطبق مبادئ التكامل والتي يبلغ      وأخرى في نظام الممثلين الخاصين للأمين العام في البلدان ا         
ثة من هذه المبـادئ بقـرار مـن         ، وقد وضِعت ثلا   ) أعلاه 9انظر الفقرة   ( بلداً   18عددها  
 .لأمن مجلس
ومن المتفق عليه وجوب تحديد مجموعة سمات ممثل منظومة الأمم المتحدة في أي بلد               - 100

لتكوين فرقة الأمم المتحدة القطريـة أن    وينبغي  . وفقاً للحاجات المحددة والمتطورة لذلك البلد     
 ذلك البلد، ويمكن أن يختلف هذا التكـوين بـاختلاف    “رغبات” يكون مناسباً لحاجات و   

ومن الناحية العملية،   . الظروف المتطورة، على أن يأخذ في الاعتبار الميزة النسبية لكل وكالة          
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مليات السلام هـو إدارة عمليـة       فإن محور وجود الأمم المتحدة في البلدان التي تنشر فيها ع          
 .سياسية تستدعي تعيين رئيس عملية السلام باعتباره ممثل منظومة الأمم المتحدة

 27وبدرجة أقل من ذلك، يمثل أيضاً نظام منسق الشؤون الإنسانية الموجـود في               - 101
 .التكامل يشمل المنظمات غير الحكومية/بلداً نموذجاً للاتساق

نسقين المقيمين جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة الـتي تعـنى        ويضم نظام الم   - 102
والمنـسق  . بالأنشطة التنفيذية من أجل التنمية، بصرف النظر عن وجودها الرسمي في البلـد            

المقيم هو المسؤول المكلف بتمثيل الأمين العام ورئاسة فرقة الأمم المتحدة القطريـة الـذي               
حدة وبرامجها، والوكالات المتخصصة، وغيرها من كيانات       يتألف من ممثلي صناديق الأمم المت     

. الأمم المتحدة المعتمدة في البلد، والذي يمكن أن يضم ممثلين عن مؤسسات بريتـون وودز               
وقد وضعت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية عدداً من السياسات والمواد التوجيهية دعماً لنظام             

 .المنسقين المقيمين
كـبير ممثلـي الأمـم      ”بعثة المتكاملة، يعتبر الممثل الخاص للأمين العام        وفي إطار ال   - 103

وينبغي للممثـل الخـاص     . )77(“المتحدة في البلد وله سلطة عامة على أنشطة الأمم المتحدة         
للأمين العام، سواء أكان وحيداً أم مدعوماً بنائب له يؤدي عدداً من المهـام المختلفـة، أن                 

مثل عناصر الأمن، والـسياسة،     (بين مختلف العناصر المكونة للبعثة      ينشئ آليات تنسيق فعالة     
، على أن يأخذ في الاعتبار      )وحقوق الإنسان، وسيادة القانون، والشؤون الإنسانية، والتنمية      

آليات تنسيق الشؤون الإنسانية القائمة والخبرة الفنية الموجودة لدى فرقـة الأمـم المتحـدة               
 .القطرية
سبة إلى نظام منسقي الشؤون الإنسانية، فإن اختصاصاته التي أقرا اللجنة           وأما بالن  - 104

 تشير إلى أن لمنـسقي الـشؤون        2009مارس  /آذار 31الدائمة المشتركة بين الوكالات في      
الإنسانية مسؤولية عامة عن ضمان الاتساق في الجهود الغوثية في الميدان من خلال عمليـات   

حتمالي، وصياغة البرامج الإنسانية، وتوفير أدوات الاستجابة،       تقييم الحاجات، والتخطيط الا   
، وافقت اللجنـة الدائمـة      2006أبريل  /نيسانوفي  . )78(وتقديم خدمات الدعوة والإعلام   

المشتركة بين الوكالات على خطة عمل، وأنشأت فريقاً عاملاً لتعزيز نظام منسقي الـشؤون           
 الإنسانية وحدة لدعم تعزيز نظـام منـسقي         وقد أنشأ مكتب تنسيق الشؤون     .)79(الإنسانية

الشؤون الإنسانية، وطلبت استباقياً توسيع مجموعة منسقي الشؤون الإنسانية بحيـث تـضم             
__________ 

 .5، الفقرة ) أعلاه10انظر الحاشية  (“ ...مذكرة توجيهية ” )77(

 ./http://ochaonline.un.org: لعالميةموقع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على الشبكة ا )78(

 .153، ص 2007مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في عام المرجع نفسه،  )79(
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ويجرى الآن تدريب سنوي منـتظم لمنـسقي        . مرشحين من المنظمات غير الحكومية أيضاً     
 .الشؤون الإنسانية

الإنمائية، وضعت إدارة عمليات حفـظ      وعلى غرار ما فعلته مجموعة الأمم المتحدة         - 105
السلام واللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات أيضاً سياسات وتوجيهات لتـدابير حفـظ             

ومما يؤسف له أن التوجيهات الـصادرة       . السلام والشؤون الإنسانية في الميدان على الترتيب      
هـا هـذه الإدارة،     عن إدارة عمليات حفظ السلام لا تنطبق إلا على البعثـات الـتي تقود             

تنطبق على البعثات التي تقودها إدارة الشؤون السياسية، وتتكرر تلـك التوجيهـات في               ولا
فعلى سبيل المثال، أصدرت إدارة عمليات حفظ الـسلام في عـام            . مبادئ توجيهية أخرى  

، بينما أصدرت اللجنـة الدائمـة       “سياسة التنسيق في العلاقات المدنية العسكرية     ” 2002
مبادئ توجيهية ومرجع للعلاقات المدنية العسكرية      ” 2008كة بين الوكالات في عام      المشتر

ويرى المفتش أنه رغم ما يمثله إصدار هذه السياسات والمبادئ          . “في حالات الطوارئ المعقّدة   
التوجيهية من محاولات إيجابية لزيادة فعالية التنسيق بين مختلف الجهات الفاعلة الميدانية التابعة             

 إلا عند تـوفر مجموعـة       “أمم متحدة واحدة  ”مم المتحدة، لن يتحقق الاتساق في إطار        للأ
والعمل جارٍ لوضع بعـض    . واحدة من السياسات والمبادئ التوجيهية التي تنطبق على الجميع        

المبادرات الجديدة، ويأمل المفتش في أن تؤدي هذه المبادرات إلى تحسن ملمـوس في مجـال                
وقد أُبلِغ المفتش   . ا إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية       العمليات التي تقوده  

بأن إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام تتعاونان على نحو وثيق جداً لوضع              
توجيهات، وبخاصة توجيهات بشأن المسائل المتصلة بالتكامل الذي يرعاه في الغالب الفريـق             

 .التوجيهي للتكامل
وبصرف النظر عن هذه المبادئ التوجيهية والـسياسات وغيرهمـا مـن المبـادئ               - 106

التوجيهية والسياسات التي تكون إمكانية انطباقها على نطاق المنظومة موضع شك أو غـير              
معروفة في بعض الأحيان لدى مختلف الجهات الفاعلة في الميدان، ورغـم إدراك الحاجـة إلى           

 تـؤدي إلى    “ع الجهات الفاعلة في منظومة الأمم المتحـدة       استراتيجية متسقة وحيدة لجمي   ”
، وبخاصة في السياقات الانتقالية، فإن مواقف الموظفين العاملين         )80(“تآزر سياسي وعملاني  ”

في االات السياسية والعسكرية والإنمائية وفي مجال المعونة تختلف في الواقع عن بعضها بعضاً              
لي في الميدان، وهو اختلاف حول إمكانيـة ومـدى تحقيـق          عندما يتعلق الأمر بالتنفيذ الفع    

ويخشى البعض التكامل لاعتقادهم أنـه      . التكامل وحول من يشمله التكامل وفي أي مرحلة       

__________ 

اللجنـة التنفيذيـة    /تقرير الفريق العامل المشترك المعني بقضايا الانتقال التابع موعة الأمم المتحدة الإنمائيـة            ” )80(
 .7، ص ) أعلاه61انظر الحاشية  (“ ...للشؤون الإنسانية 
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وممـا  .  واضحة “فردية”يجعل جميع المؤسسات تحت راية واحدة دون وجود سلطة وصورة           
عضاء فعلاً حتى الآن إلى اتفاق      يساهم أيضاً في إثارة المخاوف الموجودة عدم توصل الدول الأ         

، وعدم تمكّنها بعد من إضافة قدر مماثل من الاتـساق           “توحيد الأداء ”سياسي بشأن عملية    
فهي تتحدث في أحيان كثيرة بأصوات مختلفـة في هيئـات           (إلى مداولاا الحكومية الدولية     

 ).مختلفة
إزاء قدرا على المحافظة علـى   وكما ذُكِر آنفاً، يساور المنظمات الغوثية قلق شديد          - 107

وضعها المشروع القائم على الحياد والتراهة، فتضع قدماً في البعثة المتكاملة والقدم الأخرى في              
 عـن البعثـات     2005واعتمِد هذا الموقف في التقرير الـذي وضِـع في عـام             . خارجها
حدة في جمهوريـة الكونغـو   ، وطُبق هذا المفهوم بنجاح في بعثة منظمة الأمم المت   )81(المتكاملة

الديمقراطية وفي بعثة الأمم المتحدة في السودان، حيث بقي مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية              
خارج أماكن تينك البعثتين كجزء معترف به من أسرة الأمم المتحـدة لكنـه جـزء غـير                  

لال ويخشى أعضاء فرق الأمم المتحدة القطرية الآخرون فقدان الاستق        . “مشمول بالتكامل ”
العملاني، والصورة الواضحة، والقدرة على تعبئة الموارد، وهذا ما أكدتـه نتـائج اسـتبيان           

ورغم صحة القول بضرورة حماية الحيـاد والتراهـة،         .  في المائة من الردود    72المفتش بنسبة   
يعتقد المفتش أنه ينبغي أخذ هذه المخاوف في الاعتبار على النحو الواجب في أي عملية مـن         

ولذلك ينبغي مواصلة السعي لإقامة التكامل في غياب مواقـف          . التكامل/ت الاتساق عمليا
ويرى المفتش أن معظم المشكلة في الواقع هو عدم وجـود فهـم متبـادل               . )82(مبدئية ضده 

 .للأدوار، وبؤس التوجيهات والاتصالات ونشر المعلومات عن عملية الاتساق والتكامل
 الفعلي في الميدان فلا توجد أي اسـتراتيجية لـذلك؛ ولا            وأما فيما يتعلق بالتنفيذ    - 108

توجد اختصاصات مكتوبة لتوجيه العلاقات داخل فرقة الأمم المتحدة القطرية أو بين هـذا              
ويلاحظ المفتش أن النهج المتبع إزاء وضع السياسات والتوجيهات هو ـج            . الفريق والبعثة 

عايير المتكاملة لترع السلاح والتـسريح وإعـادة   وأحد الأمثلة الإيجابية على ذلك الم    . تدريجي
الإدماج التي اتفِق عليها من خلال عملية مشتركة بين الوكالات والـتي تقـدم توجيهـات              

واتخذت لجنة السياسات قـرارات  . للعاملين في برامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج 
ترع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج،        أيضاً بشأن سيادة القانون، والمعايير المتكاملة ل      

__________ 

منظورات وتوصيات عمليـة، دراسـة مـستقلة    : تقرير عن البعثات المتكاملة”آيدي وآخرون،   . أَسبن بارث  )81(
 ).2005مايو /أيار (“للمجموعة الأساسية الموسعة للجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية بالأمم المتحدة

 جديد التكامل باعتبـاره المبـدأ       الذي أكد فيه الأمين العام من     )  أعلاه 13الفقرة  (قرار لجنة السياسات    : انظر )82(
الموجه في جميع حالات التراع وما بعد التراع التي يوجد فيها فرقة قطري للأمم المتحدة وعملية حفظ سـلام                   

 .مكتب، سواء أكانت أشكال هذا الوجود متكاملة بنيوياً أم لا/متعددة الأبعاد أو بعثة سياسية
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وعلاوة على ذلك، يـسلم     . غير أنه لا بد من اتباع ج كلي بدرجة أكبر         . وحقوق الإنسان 
إدارة الدعم الميداني تدركان غياب هـذه الـسياسة         /المفتش بأن إدارة عمليات حفظ السلام     

       ما بذلتا جهوداً جدية لوضع توجيهات وشـبكة     والتوجيهات لأغراض البعثات المتكاملة وأ
ومن الضروري أن ينـضم     . إلكترونية داخلية مشتركة أيضاً لتعميم التوجيهات على البعثات       

إدارة /شركاء الأمم المتحدة في حفظ السلام انضماماً جدياً إلى إدارة عمليات حفظ الـسلام             
ن السياسية،  ويدرك المفتش أن إدارة الشؤو    . الدعم الميداني للعمل على وضع هذه التوجيهات      

ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنـسان تقـوم             
حالياً وبشكل متزايد بوضع سياسات وتوجيهات مـشتركة مـع إدارة عمليـات حفـظ               

ويرى أن هذه الجهود جـديرة بالثنـاء، وينبغـي مـضاعفتها            . إدارة الدعم الميداني  /السلام
 . الانتظامومواصلتها بمزيد من

المكاتب بوضع اختصاصاا   /وقد قامت بعض فرق الأمم المتحدة القطرية والبعثات        - 109
أما المشاريع التجريبية الثمانية فهي     . ومبادئها التوجيهية مستنسخة في كل مرة العمليات ذاا       

لمتكاملـة،  جميعاً تضطلع بعملية اختبار انطلاقاً من نقطة الصفر مثلما تفعل البعثات الثماني ا            
فهنـاك  . رغم أنه كان بإمكان هذه البعثات أن تستفيد من التعلم من التجـارب الـسابقة              

محاولات إيجابية لضبط قضايا معينة من خلال قرارات لجنة السياسات مثل توزيع المسؤوليات             
على مكاتب ووكالات الأمم المتحدة العاملة في مجال سيادة القانون، هذا التوزيـع الـذي               

ق دائماً على ما يبدو على مستوى الميدان، كما في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                  يطب لا
 .الاستقرار في هايتي ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال

ويوجد شعور بأن عملية وضع توجيهات بشأن الاتساق يحركها إلى حد بعيد جداً              - 110
سسين للجنة التنفيذية، بينما لا يظهـر       برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وغيره من الأعضاء المؤ       

ويوجد شعور مماثل لذلك بأن عملية التكامل تحـددها         . بوضوح دور الوكالات المتخصصة   
بدرجة كبيرة إدارة عمليات حفظ السلام، بينما لا تؤخذ في الاعتبار دائماً آراء أعضاء فرقة               

 إنشاء عملية الـسلام وفي      “قبل”الأمم المتحدة القطرية وتجربتهم الثرية، فقد كانوا في البلد          
 . تلك العملية“بعد”يه ن ف، وسيبقو“أثنائها”

ويمكن تلخيص ذلك بالقول إنه لا وجود موعة مشتركة من الأفكار، أو لتصور              - 111
مشترك، أو رؤية أو استراتيجية أو إجراءات مشتركة لتنفيذ عملية الاتساق والتكامل علـى              

فتقر العملية إلى إحساس بالتملك لدى الجهات الفاعلة فيها         وبدون ذلك ت  . المستوى القطري 
وبما أن مجموعة الجهات الفاعلة التي تتبع الأمم المتحدة والـتي           . وتفتقر إلى دعم هذه الجهات    

قد تشارك في نشاط بعينه يمكن أن تتغير في أي وقت، فإن ذلك يجعل من المهم أهمية بالغـة                   
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وقد أُبلغ المفتش بإصدار مبـادئ توجيهيـة        .  منذ البداية  تلبية الحاجة إلى الوضوح والاتفاق    
لعملية التخطيط المتكامل للبعثات، وبإنشاء فرقة العمل المتكاملة التابعـة للبعثـة، والفريـق              

 .التوجيهي للتكامل، وقوة المهام المؤقتة
 
 9المعيار  

 وجود مجموعة أفكار، وتصور، وفهم، ورؤية، وج، وإحساس بالتملك بـشكل           
 .مشترك بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الممثلة في البلد

 
 :وذلك من خلال ما يلي

 الشمول؛ )أ( 
مراعاة الاستقلال العملاني ووضوح الصورة لكل شريك مـن الـشركاء،            )ب( 

 وملاحظة أن كل كيان يجلب خبرته، ووجوب تجنب الازدواج؛
 الحوافز التي تشجع على التكامل؛ )ج( 
رقة استراتيجية مشتركة تنص على مبادئ وأسس العمل معاً يتمسك          وضع و  )د( 

 ا الجميع رسمياً؛
 إجراءات ومبادئ توجيهية متفق عليها تنطبق على نطاق المنظومة؛ )ه( 
استراتيجية اتصال محسنة لنشر المعلومات عن المخاطر والفرص التي تنطـوي           )و( 

 .عليها عملية الاتساق والتكامل

 ال من نماذج متنوعة إلى نموذج مرن واحد لوجود الأمم المتحدةالانتق - ألف 

المكاتب التي تقودها إدارة الـشؤون الـسياسية في         /لاحظ المفتش أن جميع البعثات     - 112
، باسـتثناء النمـاذج     “وجوداً متكـاملاً  ”البلدان التي يوجد فيها منسق مقيم تسمى الآن         

في البلدان التي تعيش حالة مـن الـسلام ونمـوذجي      الإنسانية لوجود الأمم المتحدة     /الإنمائية
إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون     /البعثات المتكاملة التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام       

نموذج يتألف من ممثل خاص للأمين العام ونائبين له، أحدهما سياسي والآخـر             ) أ((السياسية  
كما في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة       (نسانية  منسق الشؤون الإ  /يكون أيضاً المنسق المقيم   

منـسق  /ونموذج رئيسه ممثل تنفيذي للأمين العام يكون أيضاً المنسق المقـيم          ) ب(؛  )وهايتي
المكاتب غير المتكاملة الأربع في البلدان      /وأما البعثات )). كما في بوروندي  (الشؤون الإنسانية   
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قوة الأمم المتحـدة لمراقبـة فـض        (ي  التي يوجد لديها منسق مقيم فهي ذات طابع عسكر        
الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند              

 ).وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
ولاحظ المفتش أيضاً أن عملية الاتساق والتكامـل في البلـدان الـتي زارهـا في                 - 113
 لم تكن قد أحرزت بعد تقدماً كافياً، بصرف النظر عـن النمـوذج              2007/2008 عامي

ورغم وجود بعض الأمثلة على إنشاء برامج وآليات متكاملة ومشتركة، لا تزال            . المطبق فيها 
بعض الأفرقة غير قادرة على العمل معاً ولكنها تكتفي بمجرد التعايش؛ وطورت أفرقة أخرى              

تبادل المعلومات والتنسيق واتخاذ القرارات؛ وبلـغ قليـل مـن         آليات على قدر من الفعالية ل     
وأما المبادئ التوجيهية   . الأفرقة مرحلة وضع وثيقة تخطيط واحدة استراتيجية ومركزة وشاملة        

لإطار عملية التخطيط المتكامل للبعثات بشأن التخطيط الميداني التي اعتمـدت في كـانون              
ويورد المفـتش هـذه النمـاذج       . في هذا الصدد   فتورد نماذج مفيدة     2009ديسمبر  /الأول

الصين، والـصومال،   : بحسب الارتفاع النسبي لدرجة التكامل فيها، وذلك على النحو التالي         
 .ونيبال، وطاجيكستان، وهايتي، وفييت نام، وبوروندي، وجمهورية الكونغو الديمقراطية

ومن الواضح أنه لا يوجد ج مناسب لجميع الحالات، ولا ج ثابـت لتـصميم                - 114
ومع ذلك، فإنه مـن     . نموذج تام للتكامل من شأنه أن يناسب جميع البلدان في جميع الحالات           
 .الضروري وجود نموذج عام لضمان عدم التضارب بين أهداف العمل

 حالياً قرار البرنامج الإنمائي بتعـيين       وفي هذا الصدد، يرى المفتش أنه، مثلما يساعد        - 115
 في تغيير الشعور بوجـود محابـاة   )83( بلداً لإدارة أنشطته الأساسية 40مدراء قطريين في نحو     

للبرنامج الإنمائي في فرق الأمم المتحدة القطرية، يمكن أن تستفيد وظيفة الممثل الخاص للأمين              
 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون       العام من اتخاذ قرار مماثل يفصل هذه الوظيفة عن        

 .السياسية لأن مكتب الأمين العام هو الذي يتولى اختيار وتعيين الممثل الخاص للأمين العام
وعلاوة على ذلك، يرى المفتش أنه إذا أصبح ممثل خاص للأمـين العـام أو                - 116

وجب أن يسمى بكـل     منسق مقيم أرفع أو أكبر ممثل لمنظومة الأمم المتحدة في البلد،            
 مجلس الرؤساء   ه، وأن يفحصه ويقترح   “)البلد(ممثل منظومة الأمم المتحدة في      ”بساطة  

) المنظمة(ممثل  ” الأمم المتحدة القطريين الآخرين      فرقوينبغي تسمية أعضاء    . التنفيذيين
 ممـثلاً لإدارة عمليـات حفـظ        القطريـة  الأمم المتحدة    فرقةوقد يضم   . “)البلد(في  

 .دارة الشؤون السياسية، بحسب الاقتضاءإ/السلام
__________ 

ولدى البرنامج الإنمائي   . 60، الفقرة   2004ديسمبر  /نون الأول  كا 22 المؤرخ   59/250قرار الجمعية العامة     )83(
 . مديراً قطريا51ًحالياً 
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وبما أن الممثل يؤدي مهام مصممة وفقاً لحاجات ورغبات معينة، فإنه ينبغي تحديـد    - 117
وتطوير مجموعة السمات الرئيسية لممثل منظومة الأمم المتحدة في البلد ولوجود الأمم المتحدة             

 الفحـص، علـى أن تؤخـذ في         ، وذلك في أثناء عملية    “لحاجات ورغبات البلد  ”فيه وفقا   
لمحلـي التـاريخي، وخبرـا      الاعتبار الميزة النسبية لكل وكالة بالاسـتناد إلى وجودهـا ا          

 .واردهاوم الفنية،
 الأمم المتحدة   فرقةولا بد من وجود مجموعة أساسية من المنظمات التي تشكل            - 118

وعلى . إضافة عناصر مختلفةوعندما تتغير بيئة البلد يمكن .  بحسب ميزاا النسبيةالقطرية
سبيل المثال، إذا أوشك البلد على دخول مرحلة ما بعد التراع أمكن إضافة عناصر في               
مجالي حفظ السلام وبناء السلام، ثم سحب هذه العناصر عندما تتغير البيئة ويدخل البلد 

 .مرحلة انتقالية
 
 10المعيار  

لحاجات المحددة والمتغيرة لكل بلد،     وجود نموذج مرن للتكامل غَرضه الاستجابة ل       
التي تحدد من خلال تقييم للحاجات يضطلع به فرقة الأمم المتحدة القطرية والبلد المضيف              

 .يجرى بالتشاور الكامل معهما أو
 

 :وذلك من خلال ما يلي
 بالتشاور مع مجلس    “ممثلٍ لمنظومة الأمم المتحدة   ”نظر الأمين العام في تعيين       )أ( 
التنفيذيين كي يتولى قيادة فرقة الأمم المتحدة القطرية باعتبار هذا الممثل أكبر ممثـل              الرؤساء  

  لمؤسسات الأمم المتحدة؛“ممثل”للمنظومة في البلد، يدعمه في ذلك 
عملية مبسطة تضمن إنشاء أفضل فريق، على أن يستند اختيار الممثل الخاص             )ب( 

 دارة العليا للبعثة؛للأمين العام إلى استعراض لتكوين فريق الإ

تحديد مجموعة السمات الرئيسية لممثل منظومة الأمم المتحدة في أي بلد وفقاً             )ج( 
 للحاجات المحددة والمتطورة لذلك البلد، وذلك بالتشاور الكامل مع الحكومة الوطنية؛

تحتاجـه وترغـب    ”تكوين فرق الأمم المتحدة القطرية تكويناً يستجيب لما          )د( 
وقد يختلف هذا التكوين وفقاً للظروف المتطورة، آخذاً في         . ان في الظروف المحددة    البلد “فيه

. الاعتبار الميزة النسبية لكل وكالة بحسب وجودها المحلي التاريخي، وخبرا الفنية، ومواردها           
 وينبغي إعادة تقييم التكوين بصورة دورية وفقاً لمقتضيات دورة البرمجة الاستراتيجية؛
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 عناصر جديدة إلى البنية القائمة للفرقة القطرية عند الاقتضاء، مثـل            إضافة )ه( 
عمليات السلام القائمة بموجب ولاية من مجلس الأمن أو بموجب أي ولاية أخرى، وذلـك               
بالتشاور الكامل مع فرقة الأمم المتحدة القطرية والحكومة، وذلك من خلال إدخـال الـبنى               

 .المؤقتة في التشكيلة الدائمة

 القيادة الفعالة - باء 

 16 المـؤرخ  60/1 مـن قرارهـا   169ذكرت الجمعيـة العامـة في الفقـرة      - 119
لمسؤول المقيم  ل  معزز  دور ذي الحاجة إلى وجود قطري للأمم المتحدة        2005سبتمبر  /أيلول

عه كان ممثلاً خاصاً أو منسقاً مقيماً أو منسقاً للشؤون الإنسانية، بما في ذلك تمت             أالأقدم، سواء   
 .بقدر مناسب من السلطة والموارد والمساءلة

ويرى المفتش أن القيادة القوية ضرورية لتمكين الأمم المتحدة من التحدث بصوت             - 120
والقيادة القوية تعني وجود مديرين من ذوي الرؤية والكفـاءة          . واحد على المستوى القطري   

درة على التفاوض باسم منظومـة      والخبرة الذين أنيطت م السلطات الضرورية، ولديهم الق       
 وضمان تنفيذه عن طريق توجيـه       “الواحد”الأمم المتحدة، وذلك لتكوين البرنامج القطري       

العملية الجماعية للتعبئة، وتحديد الأولويات، وتوزيع الموارد، وفي الوقت نفسه الخضوع فردياً            
يع القادة العمـل بفعاليـة      ولا يستط . للمساءلة عن أعمالهم من قبل مجلس الرؤساء التنفيذيين       

 .دون سلطات ومساءلة، وأفرقة وهياكل إدارية فعالة
وأما المديرون من أصحاب الرؤية والكفاءة والخبرة فلا ينبغي اختيـارهم إلاّ مـن               - 121

وبدلاً من تدريب المديرين، يفضل تحديد المديرين       . خلال عملية تنافسية منظمة تنظيماً جيداً     
 .ات الإدارية وتطوير هذه الكفاءاتمن بين ذوي الكفاء

ومسألة الشخصيات هي في الواقع العقبة الكبرى الـتي تعتـرض سـبيل تحقيـق                - 122
 في المائة من الردود على الاستبيان الذي        41الاتساق على المستوى الميداني، بحسب      /التكامل

 . أعده المفتش
وارد البـشرية الـذي صـدر في        وذكر الأمين العام في تقريره عن الاستثمار في الم         - 123

 أن جاً أكثر صرامة وانتظاماً سوف ينشأ لاختيار كبار المـسؤولين            2006أغسطس  /آب
، بما في ذلك اختيار مسؤولي عمليات السلام، ويأخذ هـذا النـهج             )برتبة مدير وما فوقها   (
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س بإجراء مقابلات على أساس الكفاءات وبطرق تقييم أخرى لاختيار المسؤولين على أسـا            
 .)84(“سجل سليم حافل بالخبرة الإدارية والقيادية الناجحة”

وفي هذا الصدد، لاحظ المفتش أن لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي نظاماً متطوراً              - 124
جداً وقائماً منذ أمد بعيد لاختيار المنسقين المقيمين لمنظومة الأمم المتحدة، ولاحظ في الوقت              

اص للأمين العام يعتبر في أحيان كثيرة تعييناً سياسياً يتولاه مكتـب            ذاته أن اختيار الممثل الخ    
ونتيجة لذلك، فإن اختيار القادة في البعثات المتكاملة عملية شخصية إلى حـد             . الأمين العام 

ولذلك فإنـه   . بعيد جداً، حيث يكون دور الأفراد في الأفرقة دوراً حاسماً في ضمان نجاحها            
 كفاءات إدارية محددة واختبار هذه الكفاءات، وعدم الاعتماد علـى           من المهم الاعتماد على   

 .الكفاءات الفنية الظاهرة فقط
ومن الواضح أن الشروط التي يتعين توفرها في نوع معين من القادة قد تتغير بحسب                - 125

ولذلك، ورغم وجود مجموعـة    . تطور حالة البلد وحاجاته حتى في أثناء الدورة الزمنية للبعثة         
من السمات الرئيسية العامة ووجود نصوص اختصاصات عامة، يمكن تصميم مجموعة سمات            

 .رئيسية محددة بدرجة أكبر للتكيف مع الظروف التي تقتضي تلبية احتياجات أكثر تحديداً
ومـن   .)85(ويعتبر التنويع الجنساني والثقافي أيضاً عاملاً مهماً في قيم الأمم المتحدة           - 126

 لم يكن في صفوف الممثلين الشخصيين للأمين        2009نوفمبر  / تشرين الثاني  المؤسف أنه حتى  
 وفيمـا  )86( في المائة من المنسقين المقـيمين  32العام إلاّ أربع نساء فقط، بينما تشكل النساء         

 في المائة من رؤساء البعثـات المدنيـة         46يتعلق بالتمثيل الجغرافي، فإن الأوروبيين يشكلون       
 .رؤساء البعثات العسكريين في المائة من 50و

ويرى المفتش أن من العوامل الرئيسية لضمان صدقية عملية الاتـساق والتكامـل              - 127
مشاركة جميع أعضاء فرق الأمم المتحدة القطرية على قدم المـساواة في نظـام الاختيـار،                

 ـ           هم وممارسة الحق في اقتراح أسماء المرشحين، وفحصهم، والاعتراض على ترشيحهم، وتزكيت
 .للموافقة من قبل مجلس الرؤساء التنفيذيين

أخيراً وليس آخراً، ينبغي للدول الأعضاء أن تكون مسؤولة عن اقتراح مرشـحين              - 128
ذوي قيمة عالية، وذلك بتحديد طالبي الوظيفة المحتملين على المستوى الوطني ثم تعريفهم ببيئة              

 .الأمم المتحدة

__________ 

)84( A/61/255، 316 الفقرة. 

)85( A/RES/62/155. 

 .131 الفقرة انظر )86(
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 اختيار المنسقين المقيمين -جيم  

عمليـة اختيـار وتعـيين    ) 2000في عام (لخصت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية     - 129
 :المنسقين المقيمين على النحو التالي

عند شغور منصب المنسق المقيم، يدعو مدير برنامج الأمـم المتحـدة             )أ( 
 ويعتبر الرد علـى   . الإنمائي وكالات الأمم المتحدة إلى تسمية مرشحين لتقييم كفاءام        

وإذا تـابع المرشـح طلبـه، قامـت         . المرشح رداً سرياً ويترك له إطلاع وكالته عليه       
الوكالـة باستعراض نتيجـة التقييم والبت في التقدم أو عدم التقـدم بالترشـيح إلى             

 الفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات؛
ضـافة  وإ.  وكالة 11يتألف الفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات من         )ب( 

إلى ذلك، يطلب إلى ممثلين عن إدارة شؤون الإعلام، وإدارة السلامة والأمن، ومكتب تنسيق              
الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين المـشاركة في أعمـال             
الفريق عند مناقشته تعيينات المنسقين المقيمين للعمل في البلدان التي تواجه حـالات طارئـة               

قدة والبلدان التي يتولّى المنسقون المقيمون فيها إدارة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام في               مع
 الوقت ذاته؛

يتولى الفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات مسؤولية النظر قبل التقيـيم     )ج( 
ويوصي الفريق مـدير برنـامج الأمـم      . فيما إذا كان المرشحون لوظائف معينة مناسبين لها       

وأما المرشحون الذين يجدهم الفريق     . دة الإنمائي بالمرشحين المناسبين لاختيار أسماء منهم      المتح
 مناسبين لكنهم لا يختارون لوظيفة معينة فيشكّلون مجموعة مرشحين لملء شواغر مقبلة؛

قبل اتخاذ قرارات بشأن تسمية المنسقين المقيمين لتقديمها إلى الأمين العـام،             )د( 
برنامج الإنمائي مع الرؤساء التنفيذيين أعضاء اللجنة التنفيذية موعة الأمـم           يتشاور مدير ال  
ثم يطلب مدير البرنامج إلى أعضاء مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وآخـرين            . المتحدة الإنمائية 

وبعد موافقة الأمين العام علـى المرشـح،        . يستشارون عادة في عملية الاختيار إبداء آرائهم      
 أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين غير الأعضاء في الفريق الاستشاري المشترك بـين             يطلب إلى 

ثم يحال الترشيح إلى البعثة المعنية للحـصول        . الوكالات إجازة الترشيح بإبداء عدم الاعتراض     
 .على قبول الحكومة به

مليات وتلقى المفتش قبيل انتهائه من وضع هذا التقرير تعليقات من مكتب تنسيق ع             - 130
إدارة الدعم الميداني تشير إلى اعتماد مجموعـة الأمـم          /التنمية وإدارة عمليات حفظ السلام    

 إجراءات عملانيـة موحـدة جديـدة    2009نوفمبر / تشرين الثاني 30المتحدة الإنمائية في    
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وهذه الإجراءات الجديدة تشكل على ما      . وضعها الفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات     
ويأسف المفتش لأنه لم يتمكن من تقييم الإجراءات الجديدة لتبين ما إذا            . ناً للعملية يبدو تحسي 

 .كانت تمثل فعلاً تحسيناً للعملية بسبب ورودها متأخرة ونظراً إلى ضرورة إنجاز التقرير
 32أو  ( امرأة   41، كان في عداد المنسقين المقيمين       2009مارس  /وحتى آذار  - 131

 منسقاً مقيماً   43 ، و ) في المائة  49(سقاً مقيماً من بلدان الجنوب،       من 64 ، و )في المائة 
ورغم أن ذلـك    . )87(اختيروا من خارج برنامج الأمم المتحدة الإنمائي      )  في المائة  33(

. يشكل خطوة إلى الأمام، لا يزال التساؤل يثار حول التراهة، وذلك لعـدة أسـباب              
.  مسؤولين أمام مدير البرنامج الإنمائي     وأحد أهم هذه الأسباب كون المنسقين المقيمين      

وفي الواقع، أدى دور برنامج الأمم المتحدة الإنمائي كجهة مسؤولة عـن إدارة نظـام               
 المتحدة الإنمائية في دعم ذلك النظام إلى الشعور بوجـود           المنسقين المقيمين ومجموعة الأمم   

 .تعارض بين مصالح البرنامج ومصالح النظام
سئلة المفتش في أثناء مقابلاته، أشار مسؤولو بعض المنظمـات إلى           ورداً على أ   - 132

أم لا يشعرون بأم يملكون عملية الاختيار لأن مشاركتهم تجـري علـى مـستوى           
إدارات الموارد البشرية، ولأن مرشحيهم لم يختاروا في اية المطاف، ولأن الإجـراءات        

 .التي طبقت تفتقر إلى الشفافية
امج الأمم المتحدة الإنمائي من جهته إلى أن المؤسسات لم تقـدم عـدداً              وأشار برن  - 133

كافياً من المرشحين الذين يستوفون شروط المستوى المطلوب، وسلّم في هذا الـصدد بـأن               
 .النظام يمثل استترافاً لأفضل المديرين في تلك المؤسسات

 اختيار الممثلين الخاصين للأمين العام - دال 

ملية اختيار المنسقين المقيمين، يعتبر اختيار الممثلين الخاصين للأمين العـام           خلافاً لع  - 134
إدارة الدعم الميـداني    /وقد وضعت إدارة عمليات حفظ السلام     . عملية سياسية بدرجة أكبر   

اختصاصات وسجلاً بالمرشحين المحتملين لكل وظيفة، ويمكن الدول الأعـضاء أن تـسمي             
 .)88(مرشحين لها بصورة اعتيادية

__________ 

 .2009يونيه /إحصاءات مقدمة إلى الس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في حزيران )87(

 بشأن تعزيـز إدارة الـشؤون   2008ديسمبر  / كانون الأول  24ؤرخ   الم 63/261انظر قرار الجمعية العامة      )88(
الأهمية المستمرة لدور الأمين العام، عنـد تعيينه لممثليـه   ” منه   12 في الفقـرة    الجمعيةالسياسية الذي أكدت    

 .“ومبعوثيه الخاصين، في ضمـان أعلى معايير الاستقامة والكفاءة والتراهة والاقتدار المهني



 A/65/394

 

52 10-55289 

 

 من قبل الممثلين الخاصين للأمين العـام ونـواب          “اعتمار قبعات لأدوار متعددة   ” - هاء 
 منسقي الشؤون الإنسانية/المنسقين المقيمين/الممثلين الخاصين

والمنـسقين  /إن الممثلين الخاصين للأمـين العـام ونـواب الممـثلين الخاصـين             - 135
 يعتبرون نوعـاً    “عات لأدوار متعددة  رون قب يعتم”ومنسقي الشؤون الإنسانية الذين     /المقيمين

وفي ايـة تـشرين     . جديداً نسبياً من الموظفين في النظام ظهر عند إنشاء البعثات المتكاملة          
 وظيفة ويتوقـع أن يـستمر       12اصب  ، بلغ عدد ما أنشئ من هذه المن       2009نوفمبر  /الثاني

 .الازدياد في
دة إلى شخص واحـد واحتمـال نـشوء         وعند النظر إلى تنوع المسؤوليات المسن      - 136

تضارب في المصالح جراء تعدد المرجعيات، قد يميل المرء لأول وهلة إلى الاعتقاد بأن أداء هذه                
وعلى العكس من ذلك،    .  أداء غير فعال   “اعتمار قبعات لأدوار متعددة   ”الوظيفة التي تتطلب    

 ليس كذلك، وهذا مـا تؤكـده        هناك اليوم إقرار عام، وإن بعد شيء من التردد، بأن الأمر          
وفيما وافق نحو نصف الذين أجـابوا علـى         . الردود على استبيان وحدة التفتيش المشتركة     

على القول إن المهام المختلفة قد تتضارب في بعـض الأحيـان، لم             )  في المائة  54(الاستبيان  
لِـم المفـتش أن     وفي هذا الصدد، ع   . على القول بالفصل بينها   )  في المائة  85(توافق الأغلبية   

الفريق العامل المعني بتعزيز نظام منسقي الشؤون الإنسانية الذي أنـشأته اللجنـة الدائمـة               
المشتركة بين الوكالات سيستعرض مسائل إحداها مسألة الظروف التي قد تؤدي إلى فـصل              

 .مهمة الشؤون الإنسانية عن غيرها
ة تتضارب في بعض الأحيان يتطلب      ومن الواضح في نظر المفتش أن أداء مهام متنوع         - 137

كفاءات محددة مثل سلامة التقدير ومهارات الوصل التي يتوقع توفرها لدى موظفين معيـنين              
وفيما يتعلق بأماكن عمل المسؤولين، لاحظ المفـتش في أثنـاء           . على هذه المستويات الرفيعة   

 أماكن البعثة أو في مكاتـب       زياراته الميدانية أن أصحاب هذه المناصب لديهم مكاتب إما في         
ويبـدو أن هـذا     . برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أو في كليهما وأم يقسمون وقتهم بينهما          

 .الترتيب الثاني هو الأكثر فعالية
وعلى العكس من ذلك، فإن المفتش يحبذ فصل وظيفة الممثل المقيم لبرنامج الأمـم               - 138

 الذي أُقيم عند إنشاء وظيفة المدير القطري لبرنـامج          “اقيالجدار الو ”وأما  . المتحدة الإنمائي 
الأمم المتحدة الإنمائي فقد يفي بغرضه في وظيفة الممثل المقيم لبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي               

اعتمـار قبعـات    ”أيضاً، إذ يضيف مزيداً من الاستقلال والتراهة إلى الوظيفة التي تقتـضي             
 .“لأدوار متعددة
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ا يتعلق باختيار الممثلين الشخـصيين للأمـين العـام ونـواب الممـثلين              وأما فيم  - 139
والممثلين المقيمين لبرنامج الأمـم     /ومنسقي الشؤون الإنسانية  /والمنسقين المقيمين /الشخصيين

، فإن المفتش يـدرك أن الممـثلين        “يعتمرون قبعات لأدوار متعددة   ”المتحدة الإنمائي الذين    
هم الأمين العام في الوقت الحاضر، بينما يسمى الآخرون الآن مـن            الخاصين للأمين العام يعين   

 .خلال عملية الفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات، وبعد ذلك يعينهم الأمين العام
إدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون السياسية      /وتحاول إدارة عمليات حفظ السلام     - 140

م المتحدة الإنمائية في عملية اختيار المرشـحين لتلـك          العمل على نحو أوثق مع مجموعة الأم      
ويرى المفتش أن هـذا     . المناصب، وذلك مثلاً من خلال المشاركة في أفرقة إجراء المقابلات         

 .الحل يفضل على إنشاء هياكل جديدة ووضع شروط جديدة
 
 11المعيار  

نفيـذيين لـضمان    وجود عملية اختيار لقادة البعثات من خلال مجلس الرؤساء الت          
تعيين مديرين ذوي مؤهلات عالية ولهم سلطة كاملة على ممثلي جميع مؤسسات منظومـة              

 .الأمم المتحدة في البلد
  

 :وذلك من خلال ما يلي
 تغيير اللقب الحالي للمنسق المقيم وجعله ممثل منظومة الأمم المتحدة؛ )أ( 
 لته بالذات؛عملية اختيار مصممة وفقاً لحاجات البلد وحا )ب( 
مشاركة جميع وكالات الأمم المتحدة الموجودة في البلد مشاركة قائمة على            )ج( 

 قدم المساواة وعلى الحقوق ذاا في اقتراح وفحص ورفض وتسمية المرشحين؛
إدارة العملية بواسطة اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، وتعيين المرشحين من           )د( 

 تشاور مع مجلس الرؤساء التنفيذيين ومجلس الأمن؛قِبل الأمين العام بعد ال
 فصل وظيفة الممثل المقيم لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن غيرها؛ )ه( 
 اقتراح الدول الأعضاء أسماء مرشحين ذوي قيمة كبيرة؛ )و( 
 تقييم المهارات الإدارية للمرشحين؛ )ز( 
 .ني وفقاً لقيم الأمم المتحدةتحقيق التنويع في التوزيع الجغرافي والجنسا )ح( 
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 تدريب القادة وتطويرهم - واو 

 مـن   “كافٍ”انقسمت الردود على استبيان المفتش بالتساوي بين قائل بتلقي قدر            - 141
 بـصدد التكليـف بتـولي       “تعريـف /عدم تلقي تـدريب   ” بـالتعريف وقائل   /التدريب
 .قيادية مناصب
ائية عدداً من البرامج التدريبية بـدعم       وقد وضعت مجموعة الأمم المتحدة الإنم      - 142

من كلية منظومة الأمم المتحدة لتعزيز نظام المنسقين المقيمين؛ ويتسم بعض هذه البرامج 
التدريب التعريفي للمنسقين المقيمين    : بطابع عام ويتعلق بعضها الآخر بمهام محددة مثل       

ة المنسقين المقيمين في أثناء الذين يشغلون هذه المناصب للمرة الأولى، واجتماعات إحاط
الخدمة، والتدريب على تقييم الأداء انطلاقاً من المهارات، وبناء الأفرقـة، وعمليـات             
الإصلاح بالأمم المتحدة والبرمجة القطرية، ومنتجعات التخطيط الاستراتيجي في إطـار           

 .عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
سلام برنامجاً تعريفياً لكبار القادة، وهـو برنـامج         وأنشأت إدارة عمليات حفظ ال     - 143

مثل الممثلين الخاصين للأمين العام، ونواب الممثلين الخاصـين،         (مخصص لكبار قادة البعثات     
، والمـشاركة فيـه     )وقادة القوات، ومفوضي الشرطة، ورؤساء الأركان، ورؤساء البعثات       

وإضـافة إلى ذلـك، تـنظم إدارة    . بالمهمةإلزامية في أثناء الأشهر الستة الأولى من التكليف     
وأخـذت هـذه    . عمليات حفظ السلام دورات لكبار قادة البعثات مرة أو مرتين في السنة           

الإدارة ترى تدريجياً وجود ترابط أوثق بين المشاركة في الدورات والإيفاد إلى الميدان، رغـم               
أيضاً برنامجاً لتنميـة القـدرات      وأنشأت الأمم المتحدة    . أن هذا الترابط لم يكن قائماً دوماً      
، وأيد مجلس الرؤساء التنفيذيين قيـام كليـة         2- ومد 1-القيادية للمديرين من الرتبتين مد    

موظفي منظومة الأمم المتحدة بإنشاء برنامج شبكة الإدارة العليا لتنمية القـدرات القياديـة              
ج التعريف وفقاً للجـدول     ويعتقد المفتش أنه ينبغي تعديل برنام     . )89(المشترك بين الوكالات  

 .الزمني لبعثات حفظ السلام، كما ينبغي جعله إلزامياً للمديرين قبل إيفادهم إلى الميدان
وكرس مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أيضاً إقامة مناسبة تعريف لمنسقي الشؤون            - 144

 مجموعـةً مـن     الإنسانية يشارِك فيها منسقون للشؤون الإنسانية سابقون ومحتملون، وأنشأ        
بنظام إحاطة وتعلُّم يتألف من أربع      ”سيلتحقون  ) تضم ممثلين لمنظمات غير حكومية    (هؤلاء  

 . )90(“مراحل ويستغرق فترة سنة واحدة

__________ 

 .320-319، الفقرتان A/61/255الوثيقة  )89(

 . أعلاه80انظر الحاشية  )90(
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وتدريب الأفرقة ضروري أيضاً؛ غير أنه من المستحيل إجراؤه في وقت التعـيين لأن    - 145
نون جميعاً في وقت واحد، ولكن ذلك ممكـن         البعثات لا يعي  /قادة فرق الأمم المتحدة القطرية    

وفي هذا الصدد، أنشأ مكتب تنسيق      . من خلال أفرقة التدريب المتنقلة التي تجول على المناطق        
 برنامجاً تدريبياً على القدرات القياديـة علـى مـستوى           2007الشؤون الإنسانية في عام     

 ـ      /اموعة اؤهم في قائمـة مجموعـة مـن        القطاع للرؤساء أو الأفراد الحاليين المدرجة أسم
وهذا البرنامج يمكن أن يكون تجربة تحظى باهتمام يستدعي تكرارها خارج مجال            . اموعات

 .الشؤون الإنسانية
 
 12المعيار  

 .التعريف اللازم لأداء مهامهم بفعالية/يتلقى القادة التدريب 
 

 :وذلك من خلال ما يلي
 بالتنسيق مع كلية موظفي منظومة الأمم       تدريب للقادة /إنشاء نموذج تعريف   )أ( 

 المتحدة، على أن يكون مخصصاً للحالات والحاجات القطرية المختلفة؛
أفرقة تدريب متنقلة تقدم تدريباً جماعياً لقادة فرق الأمم المتحـدة القطريـة     )ب( 

 والبعثات بحسب المنطقة؛
 .تنظيم التدريب في مجموعات بحسب الموضوع )ج( 

 طة بدون مساءلةلا سل - زاي 

وهذا المبدأ  . ينبغي عدم منح سلطة بدون مساءلة وعدم وجود مساءلة بدون سلطة           - 146
كرسته الجمعية العامة ومجلس الرؤساء التنفيذيين عندما وافقا على الإطار المعياري المقترح من             

يفتقرون إلى  أما الممثلون الخاصون للأمين العام ف     . (JIU/REP/2004/5)وحدة التفتيش المشتركة    
ويفتقر المنسقون المقيمـون إلى الـسلطة       . السلطة ولا يخضعون للمساءلة في الوقت الحاضر      

اللازمة لإدارة فرق الأمم المتحدة القطرية والرقابة عليها، ولكنهم يخضعون لقدر من المساءلة             
 وفي الوقـت . لأن أداءهم يقاس بمدى قدرم على دفع جدول الأعمال الإصـلاحي قُـدماً         

الحاضر، لا يؤدي إلى حل هذه المسألة لا المبادئ التوجيهية التي وضعتها لجنة التنسيق الإدارية               
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1999في عام   
غـير أن   . ولا المذكرات التوجيهية التي صدرت عن الأمين العام لاحقـاً          )91(

 المـؤرخ   (A/63/881-S/2009/304تقرير الأمين العام عن بناء السلام بعـد الـتراع مباشـرة             
وخطة التنفيذ التي وضعها لاحقاً استجابةً لمشاعر القلـق لـدى    ) 2009يونيه  /رانحزي 11

الدول الأعضاء إزاء غياب الأداء الفعال والمنسق في حالات ما بعد التراع، ينبغي اعتبارهمـا               
ويطلَب حالياً إلى الممثلين الخاصين للأمين العام وغيرهم من رؤسـاء           . محاولة لتصحيح الحالة  

 .السلام والبعثات السياسية أن يتوصلوا إلى اتفاقات مع الأمين العامبعثات حفظ 
وأما المبادئ التوجيهية المتعلقة بسير نظام المنسقين المقيمين فتـشير إلى أن المنـسق               - 147

المقيم مسؤول عن قيادة الفريق، ويتوقع من أعضاء نظام المنسقين المقيمين أن يقدموا دعمـاً               
وينبغي للممثل الخاص للأمين العام أن يتشاور وينـسق بانتظـام مـع     . كاملاً لسير نظامهم  

أو منسق الشؤون الإنسانية ومع الفرقة القطرية، للاستفادة من خبرام الفنية،           /المنسق المقيم و  
 .)92(ووضع استراتيجية واضحة، وتبادل المعلومات، لا سيما فيما يتعلق بمبادرات بناء السلام

لمفتش بأن الوصف الوظيفي والاختصاصات لنظام المنسقين المقـيمين قـد   وقد أُعلِم ا   - 148
اعتمدت من قِبل مجموعة    /أُقرت(جرى تأوينه باعتماد وتنفيذ نظام مساءلة إدارية وخطة لتنفيذه          

 ).على الترتيب  2009يناير / وكانون الثاني2008أغسطس /الأمم المتحدة الإنمائية في آب
مذكرة توجيهية بشأن العلاقات بين ممثلي الأمـين العـام،          ”نونة  وأما المذكرة المع   - 149

 2000ديـسمبر  / الصادرة في كانون الأول   “والمنسقين المقيمين، ومنسقي الشؤون الإنسانية    
فتنص تحديداً على كَون الممثل الخاص للأمين العام مسؤولاً عن تقديم التوجيـه الـسياسي               

باع ج منسق ومتسق من قِبـل جميـع العناصـر      لوجود الأمم المتحدة كله، والحث على ات      
 .المكونة لوجود الأمم المتحدة في البلد

 الـصادرة   “مذكرة توجيهية بشأن البعثات المتكاملة    ”وأما المذكرة المنقحة المعنونة      - 150
 فتنص على أن للممثل الخاص للأمين العام في البعثات المتكاملة سلطة عامـة              2006في عام   

لأمم المتحدة، وعلى أنه يمثل الأمين العام، ويتكلم باسم الأمم المتحدة، ويـضع             على أنشطة ا  
الإطار العام الذي يوجه أنشطة البعثة وفرقة الأمم المتحدة القطرية ويضمن اتباع الجميع جاً              

يعتمـر  ”منسق الشؤون الإنسانية الذي     /المنسق المقيم /ويعتبر نائب الممثل الخاص   . )93(منسقاً
__________ 

، أُقرت باسـم لجنـة التنـسيق        “المبادئ التوجيهية للجنة التنسيق الإدارية بشأن سير نظام المنسقين المقيمين         ” )91(
الإدارية من قِبل اللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل البرنامجية والتنفيذية في دورا الخامسة عـشرة، نيويـورك،                

 .21، الفقرة 1999سبتمبر / أيلول21-24

 .7، الفقرة )1998أغسطس / آب3 (“التوجيهات الموحدة للممثل الخاص للأمين العام” المرجع نفسه، و )92(

 . أعلاه10 ةانظر الحاشي )93(
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 صلة الوصل الرئيسية بين البعثة وفرقة الأمم المتحدة القطرية، ويتولى           “دوار متعددة قبعات لأ 
مسؤولية التنسيق في فرقة الأمم المتحدة القطرية، ومسؤولية التخطيط والتنسيق في العمليـات             
الإنمائية والإنسانية وفقاً لصفته ذات الصلة كمنسق مقيم ومنسق للشؤون الإنسانية، ويقـيم             

وفي .  بالحكومات، والجهات المانحة، وغيرها من الشركاء الإنمائيين لهذا الغرض         صلات وصل 
 أيضاً، وافق الأمين العام على المبادئ التوجيهية لعمليات التخطـيط المتكامـل             2006عام  

للبعثات، وعلى إنشاء أو استمرار فرق عمل على مستوى المقر لكل وجود متكامل، وذلـك             
لميداني بالدعم والتوجيه للسياسات العامة في شكل متسق وثابت،         بغية ضمان تزويد الوجود ا    

 وجـوداً أن تقـيم قـدرة        19وطلب إلى كل واحد من أشكال هذا الوجود البالغ عددها           
مشتركة للتحليل والتخطيط وأن تضع وإطاراً استراتيجياً متكاملاً يظهـر في جميـع أدوات              

ويذكر مرة  . زنة، وأن تستفيد من هذه الأدوات     الأمم المتحدة الأخرى للتخطيط والبرمجة والمي     
أخرى أن تلك المبادئ التوجيهية ليست ملزمة لجميع الجهات الفاعلة المشاركة في عمليـات              

 .التخطيط المتكامل للبعثات
 فريـق   2006مارس  /وأما إطار المساءلة للمنسقين المقيمين، الذي وضعه في آذار         - 151

 موعة الأمم المتحدة الإنمائية، عملاً بطلب الجمعيـة العامـة           قضايا المنسقين المقيمين التابع   
الوارد في الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية مـن              

، فلا يضيف الكثير إلى المبادئ التوجيهية آنفة الذكر، ما عدا إدراج إشارة إلى              )94(أجل التنمية 
 تنفيذ إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، وتقـديم          مسؤولية المنسق المقيم عن رصد    

 .تقارير عن ذلك التنفيذ، ودعم تعبئة الموارد لأجله
وأما الكلام الذي ورد آنفاً بشأن سلطات ومسؤوليات الممثلين الخاصـين للأمـين      - 152

 “دوار متعددة يعتمرون قبعات لأ  ”العام، والمنسقين المقيمين، ونواب الممثلين الخاصين الذين        
ولا يزال الغمـوض يكتنـف      . فهو كلام عام جداً، وتكاد لا ترد فيه أي إشارة إلى المساءلة           

وقـد  . الكثير من المسائل التي تتعلق بسلطات هؤلاء القادة، لا سيما في البعثات غير المتكاملة             
 .يؤدي هذا الغموض إلى نشوء توتر بينهم

ع الممثلين الخاصين للأمين العـام والمنـسقين        وعلاوة على ذلك، فإنه ليس في وس       - 153
المقيمين التأثير في تعيين أو إقالة أعضاء فرق الأمم المتحدة القطريـة، ولـيس في وسـعهم                 

 .)95(“الأمم المتحدة الواحدة”المشاركة في تقييم مساهمتهم في مبادرة 

__________ 

 .58، الفقرة 59/250القرار  )94(

 .41، الفقرة E/2004/4 - DP/2004/12، وJIU/REP/2005/02: انظر )95(
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 الخاصين للأمين العام    وأخيراً فإن أداء المنسقين المقيمين يخضع للتقييم، لكن الممثلين         - 154
ونظام تقييم أداء المنسقين المقيمين الذي يجريه مديرون إقليميـون          . لا يقيمون تقييماً منتظماً   

ويتولى تقييم المنسقين المقيمين منذ عـام       . من عدة وكالات نظام مربك وبطيء إلى حد بعيد        
لإقليميين حول تقيـيم    الدورة الخاصة لفريق المديرين ا    ( هيئة مشتركة بين الوكالات      2007

بمساهمة من أعضاء فرق الأمم المتحدة القطريـة  ) فرق الأمم المتحدة القطرية   /المنسقين المقيمين 
 . درجة180من خلال تقييم 

وقد تأكد المفتش في أثناء زياراته من أن التحدي الذي يجسده موضوع سـلطات               - 155
لمقيمين هو تحدٍ واحد وحقيقـي ولم يـتم         ومساءلة الممثلين الخاصين للأمين العام والمنسقين ا      

 .التوصل إلى حل له

 13المعيار  

 على المستوى القطري السلطات اللازمة ويخضع للمـساءلة         “القائد الواحد ”يمنح   
 .“الخطة الواحدة”في آلية مجلس الرؤساء التنفيذيين توخياً للنجاح في تنفيذ 

 
 :وذلك من خلال

دة إلى ممثل منظومة الأمم المتحـدة لـضمان         تحديد نطاق السلطة المسن    )أ( 
 الأمـم   فـرق التكامل على المستوى القطري، بما في ذلك الـسلطة علـى            /الاتساق
 القطرية؛ المتحدة
 الأمـم   فـرق الوضوح وعدم الغمـوض في التسلـسل القيـادي في            )ب( 
 القطرية؛ المتحدة
أوامر في   و  في الصكوك الإدارية    للغير  السلطات لإسنادالتحديد الواضح    )ج( 

 فيما يتعلق بجميـع   للغير السلطة إسنادشاملة، بما في ذلك     التوائمة و المالتفويض الفردية   
 الموارد المالية والبشرية؛

تقييم ممثل منظومة الأمم المتحدة من خلال نظم المساءلة القائمة على أساس             )د( 
 الأداء، ومساءلة هذا الممثل مساءلة فعلية عما يتحقق من نتائج؛

الفريـق  (تقييم مهاراته الإدارية بواسطة مجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة            )ه( 
في حالة المنسق المقيم وفي حالة من له وجـود في فـرق    ) الاستشاري المشترك بين الوكالات   
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الأمم المتحدة القطرية، وبواسطة الأمين العام في حالة الممثل الخاص للأمـين العـام وذلـك        
 إدارة الشؤون السياسية؛/إدارة الدعم الميداني/مليات حفظ السلامبمساهمة من إدارة ع

مشاركة الممثل في تقييم أداء أعضاء فرقة الأمم المتحدة القطرية من حيـث              )و( 
 ؛“الخطة الواحدة”التكامل وفي تنفيذ /مساهمتهم في عملية الاتساق

 .آليات منشأة لحل مشاكل الاختلاف في حالة البعثات المتكاملة )ز( 

 شروط الخدمة - حاء 

يعين الممثلون الخاصون للأمين العام عادة برتبة وكيل الأمين العام لأم يعـالجون              - 156
، تتطلب درجة عالية من الـسلطة الـسياسية والمهـارة           “كبيرة ومعقدة سياسياً  ”حالات  

ب الأحيـان   الدبلوماسية، بما في ذلك معالجة المشاكل على أعلى المستويات الوطنية، وفي أغل           
وتحتاج بعض البعثات إلى نائب أو نائبين يعينـان         . )96(على مستوى رئيس الدولة أو الحكومة     
وأمـا الممثلـون    . ، كما في حالة قـادة القـوات       2-برتبة الأمين العام المساعد أو برتبة مد      

وفي  2-التنفيذيون وممثلو الأمين العام فيعينون عادة برتبة الأمين العام المساعد وبرتبـة مـد             
 ـ           سب درجـة التعقيـد في      بعض الحالات الاستثنائية برتبة وكيل الأمين العـام وذلـك بح

يعين المنسقون المقيمون، والمديرون القطريون، والرؤساء المحليون للوكالات برتبة          وقد .البعثة
 لا ترتبط بالضرورة بمسألة الـسلطة، إلا أن         “القائد الواحد ”ورغم أن رتبة    . 2-مد/1-مد

. تأثيراً في بعض الحالات عندما يكون أعضاء فرق الأمم المتحدة القطرية بالرتبة ذاـا             للرتبة  
 لا يعني إطلاقاً سلطة فردية لاتخاذ القرارات، فهـذه نتيجـة            “القائد الواحد ”غير أن مفهوم    
 صلاحية ضمان تنفيذ القرارات الجماعية لفرق الأمم        “القائد الواحد ”ويمنح  . لعملية جماعية 

 . القطرية ويساءَل عن ذلكالمتحدة
وفيما يتعلق بشروط الخدمة، يشير تقرير الأمين العام عن الاسـتثمار في المـوارد               - 157

 وأولئـك   300البشرية إلى وجود اختلافات كبيرة بين الموظفين المعينين في إطار اموعـة             
بعثـات وأولئـك     المعينين في    100، وبين موظفي اموعة     100المعينين في إطار اموعة     

المنتدبين من المقر، وكذلك بين الموظفين الذين يعملون في عمليات السلام وأولئـك الـذين               
وترتبط هذه الاختلافـات بتـصنيف البعثـات        . يعملون في صناديق الأمم المتحدة وبرامجها     

باعتبارها بعثات يسمح فيها أو لا يسمح فيها باصطحاب أفراد الأسرة، وبدفع التعويـضات              

__________ 

 .5قرة ، الفA/C.5/48/26الوثيقة  )96(
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نفاق على أسرة معيشية ثانية، وبنطاق نظام الاستراحة والاستجمام، وبحساب مدفوعات           للإ
 .)97(الخطر، وبدفع المبالغ المقطوعة مقابل مستحقات السفر

ويسلِّم المفتش بإحراز قدر من التقدم في المواءمة بين شروط الخدمة، وبـأن العمـل                
 كـانون   24 المـؤرخ    63/250ارها  ووافقت الجمعية العامة في قر    . مستمر في هذا اال   

 على مجموعة من الإصلاحات في إدارة الموارد البشرية، وقد بدأ نفاذ            2008ديسمبر  /الأول
ويستمر بذل الجهود لمعالجة الغـبن في معاملـة         . 2009يوليه  / تموز 1هذه الإصلاحات في    

 .الموظفين في مقار العمل التي لا يسمح فيها باصطحاب أفراد الأسرة
ومن الصعوبة البالغة الاحتفاظ بموظفين ذوي كفاءات عالية، وتـسجل معـدلات             - 158

 في المائـة بالنـسبة      30 في المائة ومعدل دوران قدره       26  و 22تتراوح بين   ”شغور عالية   
 في المائة في مؤسسات منظومـة الأمـم         8، وذلك مقارنة بمعدل أقصاه      )98(“للوظائف الفنية 

ومن الواضح أن القادة لا يستطيعون النجاح في مهـامهم          . يدانالمتحدة الأخرى الممثلة في الم    
بـدء العمـل    ) أ: (ولذلك اقترح الأمين العام   . الاستراتيجية بدون دعم من موظفين مؤهلين     

بعقد واحد لموظفي الأمم المتحدة وفق مجموعة واحدة من قواعد النظام الإداري للمـوظفين،        
، وبـشروط خدمـة   )مؤقت ومحدد المدة ومـستمر (على أن يكون التعيين على ثلاثة أنواع        

، وعلى أن تتباين وفقاً لطـول مـدة         100مكافئة لشروط الخدمة بعقود في إطار اموعة        
ومواءمة شروط خدمة موظفي الأمانة العامة في الميدان مـع شـروط خدمـة       )ب(الخدمة؛  

منية، والعمل بنـهج    الموظفين في مؤسسات أخرى بتصنيف البعثات الميدانية تبعاً للمراحل الأ         
العمليات الخاصة في مراكز العمل التي لا يسمح فيها باصطحاب أفراد الأسـرة، ومراجعـة               

 .)99(نظام إجازات الاستراحة بطرق منها دفع مبالغ مقطوعة
ونظراً إلى التكاليف السنوية المتكررة التي تترتب على هذه الاقتراحات، والتي تقدر             - 159
 أن )100(ر من دولارات الولايات المتحدة، قـررت الجمعيـة العامـة    مليون دولا280بمبلغ  

تطلب إلى لجنة الخدمة المدنية الدولية أن تنظر في هذه الاقتراحات وأن تقدم إليها تقريراً عـن       
واستنتجت لجنة الخدمـة المدنيـة      . ذلك في الجزء الثاني من دورا الحادية والستين المستأنفة        

2006الدولية في تقريرها لعام     
العام بشأن الأخذ بعقـد     أنه ينبغي تنقيح اقتراح الأمين       )101(

__________ 

 .272، الفقرة A/61/255الوثيقة  )97(

 .276المرجع نفسه، الفقرة  )98(

 .4، المقترح 277المرجع نفسه، الفقرة  )99(

 .2006ديسمبر / كانون الأول22 المؤرخ 61/244القرار  )100(

)101( A/61/30/Add.1. 
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واحد لجعل هذا الاقتراح مطابقاً للإطار التعاقدي للجنة، وأوصت بالإاء التدريجي للتعيينات            
محددة المدة في أماكن العمل غير المسموح فيها باصطحاب الأسرة، والأخذ بدلاً من ذلـك               

وقد وافقت الجمعيـة العامـة علـى ذلـك          .  المكافآت ذاا  بالعقود محددة المدة وبمجموعة   
 .)102(واعتمدته
وإضافة إلى شروط الخدمة الأقل جاذبية من غيرها التي وصفت آنفاً، فإن التحديات              - 160

 التي أخذ ا مـؤخراً في الأمـم         “الإلزامية”الراهنة التي تواجه تنفيذ سياسة تنقل الموظفين        
 يواجهها حتى الموظفون الذين يتنقلون في النظام طوعاً، تحد من            والتحديات التي  )103(المتحدة

ويـدرك  . إمكانية إيجاد مرشحين مؤهلين لتلبية الطلب المتزايد على الموارد البشرية في الميدان           
المفتش الصعوبات التي تواجه التشجيع على التنقل داخل منظومة الأمم المتحدة بسبب التباين             

 .لاستحقاقات وشروط الخدمةفي المكافآت وغيرها من ا

 هياكل الدعم وآليات التنسيق واتخاذ القرار - طاء 

 لتبادل المعلومات، والتنسيق واتخاذ القـرار،       تعمل على المستوى الميداني بضع آليات      - 161
ويشرف عليها ممثلون خاصون للأمين العام، ونواب ممثلين خاصين للأمين العـام، ومنـسقو     

 . المقيمونلمنسقونالشؤون الإنسانية، وا
الذي ينعكس في    )104(وأما اللجان الميدانية التي أنشئت بموجب قرار للجمعية العامة         - 162

، والـتي   )105(“المبادئ التوجيهية للجنة التنسيق الإدارية بشأن سير نظام المنسقين المقـيمين          ”
يرأسـها المنـسق    تتألف من جميع ممثلي منظومة الأمم المتحدة المقيمين وغير المقيمين، والتي            

المقيم، فتقوم باستعراض الأنشطة الفنية، والبرامج القطرية، والبرامج والمـشاريع القطاعيـة،            
 . وتنسق الأنشطة المشتركة، وتتفاعل مع الشركاء الإنمائيين الآخرين ومع الحكومات الوطنية

لعناصر الوظيفية  وفي البعثات المتكاملة، يقوم فريق الإدارة العليا المؤلف من رؤساء ا           - 163
الرئيسية المكونة للبعثة بمساعدة الممثلين الخاصين للأمين العام برسم وتنفيذ خطـط البعثـة              
مدعوماً في ذلك بقدرة متكاملة للتخطيط تضم فرقة الأمم المتحدة القطرية والمؤسسات المالية             

ة فعالة مشتركة بـين     وأنشأ بعض البعثات المتكاملة أفرقة إداري     . إلى عملية التخطيط والتنفيذ   
__________ 

 .63/250القرار  )102(

 .JIU/REP/2006/7انظر الوثيقة  )103(

 المؤرخ  50/120انظر أيضاً القرار    . 40لفقرة  ، ا 1992ديسمبر  / كانون الأول  22 المؤرخ   47/199القرار   )104(
 . 41، الفقرة 1995ديسمبر / كانون الأول20

 ). أعلاه92انظر الحاشية  (24الفقرة  )105(
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البعثات المتكاملة وفرق الأمم المتحدة القطرية واضعاً لها اختصاصات وخطط عمـل متفـق              
 .عليها كما في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ومن آليات التنسيق الميدانية الأخرى المفتوح باب المشاركة فيها لجميع مؤسـسات             - 164
 . ني وفرق إدارة العمليات لإدارة الخدمات المشتركةالمنظومة فرق إدارة الأمن للمجال الأم

 أما فيما يتعلق ياكل الدعم، فإن وظيفة المنسق المقيم تتلقى الإسناد من وحدة - 165
تنسيق، وتمول من صندوق دعم المنسق المقيم وصندوق التنسيق القطري اللذين يخصص         

المتحدة للقدرة الأساسية    دولار من دولارات الولايات      100 000منهما سنوياً مبلغ    
ويمكن تعبئة أموال إضافية مـن      ). وطني واحد ومساعد إداري   /موظف دولي (البسيطة  

، تراوح عدد أفراد المِلاك في كل 2006وفي عام . وكالات أخرى أو من مانحين محليين
 فرداً يـدعمون أنـشطة فرقـة الأمـم          12 و 2 أو   1وحدة من هذه الوحدات بين      

 . )106(القطرية المتحدة
المكاتـب الـتي اسـتجابت      / في المائة من البعثات    67وفي عمليات السلام، ذكر      - 166

أو موظفين مكرسين للتكامل مع     / أا تضم وحدة واحدة و     2007لاستبيان المفتش في عام     
، ) في المائـة   93(وقد قامت هذه الوحدات بتنسيق الأنـشطة        . فرق الأمم المتحدة القطرية   

غير أنه لم يكن لـديها  ).  في المائة71(، والتخطيط المشترك ) المائة  في 86(وتبادل المعلومات   
في ذلك الوقت هياكل للبعثات المتكاملة التي تقودها إدارة الشؤون السياسية، وذلك خلافـاً              
لحالة البعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام والتي صممت هياكل متكاملة لـدعم              

ليات مشترك، ومركز تحليل مشترك للبعثة، ومركـز مـشترك          مركز عم (فرق قيادة البعثات    
 ). للعمليات اللوجيستية

ووفقاً للردود على استبيان المفتش، فإن مكاتب الممثلين الخاصين للأمـين العـام              - 167
وكـذلك فـإن    . تزود بموارد كافية للتكامل، ولديها نقص في عدد الموظفين وفي التمويل           لا

منسق الشؤون الإنسانية التي تمول تمويلاً مشتركاً من        /المنسق المقيم /اصوظيفة نائب الممثل الخ   
 تفتقـر إلى الـدعم   )107(البعثة ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بموجب قرارٍ للجمعية العامـة         

، وهذا ما أكده ثلثا الذين استجابوا       “لمهامه التي تقتضي اعتمار قبعات لأدوار مختلفة      ”الكافي  
 في  79ا عدد الموظفين المكرسين لدعم هذه الوظائف فلم يتجاوز الثلاثـة في             وأم. للاستبيان

 في المائة من    43المائة من الحالات، ولم يقدم التمويل من إدارة عمليات حفظ السلام إلا في              

__________ 

 .67، الصفحة ) أعلاه74انظر الحاشية (تقرير مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية  )106(

 .2005يونيه / حزيران22 المؤرخ 59/296القرار  )107(
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غير أنه يتوقع تناول موضوع الموارد المخصصة لمكاتب الممثلين الخاصـين للأمـين             . الحالات
 . )108( متابعة تقرير الأمين العام عن بناء السلامالعام وذلك على سبيل

 في المائة من    41ويعقد ممثلو البعثة وفرقة الأمم المتحدة القطرية اجتماعاً أسبوعياً في            - 168
 18 في المائة من الحالات، واجتماعاً شهرياً واحداً في          27الحالات، واجتماعين شهريين في     

ويرأس . يجتمعون على الإطلاق    بشكل غير منتظم أو لا     ويجتمع ممثلون آخرون  . في المائة منها  
هذه الاجتماعات الممثل الخاص للأمين العام، بينما يتناوب على رئاسـتها نائـب الممثـل               

 في المائة ممن اسـتجابوا      43ووفقاً لنتائج الاستبيان، فإن     . المنسق المقيم والمنسق المقيم   /الخاص
 في المائة منهم    19تحدة القطرية بأا ممتازة، ووصفها      له وصفوا نوعية العلاقة بفرق الأمم الم      

 .  في المائة بأا بائسة5 في المائة بأا مجرد جيدة، و14بأا جيدة جداً ومرضية، ووصفها 

 14المعيار  

يعطى ممثلو منظومة الأمم المتحدة الموارد للممارسة مسؤوليات التنسيق المُناطة م            
 . ممارسة فعالة

 
 :من خلال ما يليوذلك 

جعل ممثلو منظومة الأمم المتحدة برتبة وكيل الأمين العام، أو الأمين العـام              )أ( 
، بحسب درجة التعقيد في حالة البلد؛ ولكن لا بد من أن يكـون           1/2المساعد، أو الرتبة مد     

 هذا الممثل دائماً أعلى برتبة واحدة من أعضاء فرق الأمم المتحدة القطرية الآخرين؛
 المواءمة بين شروط الخدمة للموظفين العاملين في الميدان؛  )ب( 
 اعتماد سياسة لتنقّل لموظفين على نطاق المنظومة؛ )ج( 
تكامل في جميع مقار العمل بدون اسـتثناء، تـرتبط          /إنشاء وحدات تنسيق   )د( 

 بخطوط إبلاغ مباشرة بممثلي منظومة الأمم المتحدة؛
الدعم لممثلي منظومة الأمم المتحدة في مهـامهم        وحدات التنسيق التي تقدم      )ه( 

التنسيقية في داخل فرق الأمم المتحدة القطريـة، وبـين فرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة          
المكتب، وبين فرقة الأمم المتحدة القطرية والحكومة، وفرقة الأمم المتحـدة القطريـة             /والبعثة

 ؛ )والقطاع الخاصالجهات المانحة واتمع المدني (وغيره من الشركاء 

__________ 

 .  أعلاه146انظر الفقرة  )108(
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وحدات التنسيق التي تعقد اجتماعات شهرية منتظمة تشارك فيهـا جميـع             )و( 
وإضافة إلى تبادل المعلومات ودعم الاجتماعات، تتولى وحدات التنسيق مسؤولية          . الأطراف

 .الموارد عمليات التخطيط والرصد والتقييم المشتركة ومسؤولية تعبئة

 كامل الفعالينالتخطيط للاتساق والت - ياء 

وتوجد في الوقت الحاضـر     . الاتساق والتكامل بدون تخطيط فعال    لا يمكن تحقيق     - 169
، هي عمليـة    “المتكامل”داخل منظومة الأمم المتحدة بضع عمليات للتخطيط الاستراتيجي         
ات  إدارة عملي  التي تقودها التخطيط المتكامل للبعثات التي لا تزال في مرحلة البداية أو القائمة            

بغض النظر عما إذا كانت تنطوي علـى تكامـل          (حفظ السلام أو إدارة الشؤون السياسية       
اعتمار ” ب قيام الممثل     القائمة في الميدان من خلال     ة والبعث القطرية الأمم المتحدة    لفرقةهيكلي  

؛ وخطة العمـل    )منسق للشؤون الإنسانية  /منسق مقيم /ثلاث قبعات كنائب للممثل الخاص    
لمشتركة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية؛ والوكالات المنفذة وأنـشطة الـشؤون           الإنسانية ا 

الإنسانية للمنظمات غير الحكومية؛ وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، فضلاً عن            
ورقات استراتيجية الحد من الفقر التي تضعها الحكومات والبنك الدولي، أو أي اسـتراتيجية              

 . وطنية أخرى
ومن حيث المبدأ، ينبغي لأي عملية تخطيط من هذا النوع أن تكون شاملة، ومركزة،               - 170

وموجهة لإحراز نتائج، ومملوكة وطنياً، ومستندة إلى الميزة النسبية لكـل وكالـة وإلى الميـزة                
وينبغي للحكومات الوطنية والشركاء من خارج منظومة الأمـم         . النسبية للأمم المتحدة ككل   

اركوا في هذه العملية التي لا بد وأن تبدأ عادة بتقييم مستقلٍ يحدد تقسيم للعمل               المتحدة أن يش  
، والجهات  مؤسسات بريتون وودز  (على مختلف الجهات الفاعلة من الأمم المتحدة ومن غيرها          

التي تعمل في تقييم الحاجات بصرف النظر عمـا إذا  ) المانحة الثنائية، والمنظمات غير الحكومية 
ومن الـضروري أن تـستفيد هـذه        . لجهات مقيمة في البلد أو غير مقيمة فيه       كانت هذه ا  

التقييمات مما لدى فرق الأمم المتحدة القطرية من خبرة طويلة كي تحدد الأسباب الجذريـة               
ولا بد  . للمشاكل، وتجعل البعد الإقليمي في صلب الحالة القطرية عند إجراء هذه التقييمات           

 . عن التركيز مقابل الأخذ بالشموليةمن تجنب الرغبة في التخلي 
وكان إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة أداة التخطـيط الاسـتراتيجي       - 171

 1997الرئيسية التي أنشئت كجزء من جدول أعمال الإصلاح الذي قدمه الأمين العـام في          
. )109(ستوى القطـري لوضع رؤية متسقة لنهج موحد إزاء الأهداف الإنمائية المشتركة على الم  

__________ 

 .73، الفقرة (A/51/950) “برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة” )109(



A/65/394 
 

 

10-55289 65 

 

وقد اعتمدت المبادئ التوجيهية الأولى لأطر عمل الأمم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة في               
 كانت جميع فـرق الأمـم       2006وفي اية عام    .  ثم نقحت فيما بعد    1999أبريل  /نيسان

المتحدة القطرية تقريباً قد شاركت في عملية إطار عمل الأمم المتحدة للمـساعدة الإنمائيـة               
الـتي   استثناء عدد قليل من البلدان التي كانت تشهد أزمة أو تمر في حالة ما بعد الأزمـة أو        ب

ويلاحظ المفتش أن نوعية إطار عمـل الأمـم         . كان لديها وجود محدود جداً للأمم المتحدة      
 . المتحدة للمساعدة الإنمائية قد تحسن تحسناً كبيراً في السنوات الأخيرة

الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لا يقيم تكاملاً بين النتائج         غير أن إطار عمل      - 172
. والموارد ولا يربط بين عمليات البرمجة والرصد والإبلاغ والتقييم لأغراض المـساءلة           

ورغم وجود بعض الأمثلة الجيدة على إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة،              
موع الأنشطة في البرنامج القطري لكـل  ليس هذا الإطار في حالات عديدة إلا مجرد مج   

وكالة، مجمعةً حول بعض النتائج العامة، علماً أن قليلاً من البرامج المـشتركة يأخـذ               
بنهج متعدد التخصصات في عمليات التدخل، فيتجنب الازدواج، ويشدد الأثـر وفي            

حينه ، لم تشكل فرق الأمم المتحدة القطرية التي قامت أو كانت تقوم في              2006عام  
 برنامجاً مشتركاً في المنظومـة  345بتنفيذ برنامج مشترك واحد على الأقل مما مجموعه         

واـالات  .  في المائة في العدد الإجمالي لفرق الأمم المتحدة القطريـة          57بأسرها إلا   
الإيـدز،  /التنفيذ المشترك هي فيروس نقص المناعـة البـشرية        /الرئيسية الثلاثة للبرمجة  

 الوكالات التي كانت أكثر مـشاركة مـن         وأما. الديمقراطية/رة الرشيدة والصحة، والإدا 
غيرها في ذلك فهي بوجه عام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، واليونيسيف، وصندوق الأمـم              
المتحدة للسكان، ثم منظمة الصحة العالمية، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة العمل الدولية،            

، )اليونـسكو (، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلـم والثقافـة          ومنظمة الأغذية والزراعة  
وصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقـص           

 .)110()الإيدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب /المناعة البشرية
 “الخطة الواحدة ”ثال، فإن   وعلى سبيل الم  . ولم توضع أي وثائق للتخطيط المشترك      - 173

في فييت نام شكل موسع من أشكال إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية تجمع نواتج               
وقد دفعت الحكومة الوطنية بعمليـة      . حول خمس حصائل رئيسية وتتضمن موارد إرشادية      

 ـ              شروع إعدادها دفعاً قوياً فتمت على مرحلتين، مرحلة أولى بدأت قبل إطلاق مبـادرة الم
أمـم متحـدة    ”التجريبي والتقت فيها الصناديق والبرامج الستة التي كانت مستعدة لمبادرة           

متلازمـة  /برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية         (“واحدة
__________ 

 .56، الصفحة ) أعلاه74انظر الحاشية (مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية  )110(
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، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، وصـندوق الأمـم    )الإيدز(نقص المناعة المكتسب   
 واليونيسيف، وصندوق الأمم المتحدة الإنمـائي للمـرأة، وبرنـامج           المتحدة للسكان، 

، وفي مرحلة ثانية انضمت إلى الخطة مؤسسات منظومة الأمم          )متطوعي الأمم المتحدة  
وأما التحدي الرئيسي الذي واجه هذه العملية فهـو         . المتحدة الأخرى المقيمة في البلد    

 .معضلة التوفيق بين التركيز والشمولية
 2006أكتـوبر   /واعتمدت لجنة السياسات التابعة للأمين العام في تـشرين الأول          - 174

غير أن هذه العملية كانت في صيغتها التي أوصي ـا في            . عملية التخطيط المتكامل للبعثات   
وقد أثمرت هذه الجهود مؤخراً     . البداية عملية شديدة التعقيد مما استدعى الشروع في تنقيحها        

ئ توجيهية منقحة لعملية التخطيط المتكامل للبعثات في المقر والميدان في           فأدت إلى وضع مباد   
يونيـه  /، ووافق الفريق التوجيهي للتكامل على هذه المبادئ في حزيران         2009يونيه  /حزيران

وقللت المبادئ التوجيهية الجديدة من التركيز على توجيه        . 2009ديسمبر  /وفي كانون الأول  
واستجابة لاستبيان المفتش، أشار    . دنيا للتكامل طوال فترة البعثة    التعليمات، فحددت معايير    

المكاتب إلى عدم مشاركتها في عملية تخطيط مشترك مع فرقة الأمم المتحـدة             /ثلث البعثات 
 في  60وعمليات التخطيط المشترك هذه أدت إلى وضع وثيقة للتخطيط المشترك في            . القطرية

 في المائة   24 التخطيط المشترك استراتيجية خروج إلا في        المائة من الحالات، ولم تتضمن وثيقة     
وعند وضع هذه الوثيقة، استخدمت عملية التخطيط المتكامـل للبعثـات       . من هذه الحالات  

وأمـا أعـداد الـبرامج      .  في المائة من الحالات    37بشكل جزئي أو لم تستخدم إطلاقاً في        
، ولا  ) في المائـة   28 (10-5، و )لمائة في ا  22 (3-2المشتركة التي شملها الاستبيان فكانت      

، أما االات الرئيسية لهذه البرامج فكانت فيروس نقص المناعة البـشرية    )في المائة  22(شيء  
. الديمقراطية، وسيادة القانون، ونوع الجنس    /الإيدز، والانتخابات، والحكم الرشيد   /المكتسب

 .الحالات في المائة من 44وشارك المانحون في عملية التخطيط في 
وأما المبادئ التوجيهية لعملية التخطيط المتكامل للبعثات الـتي صـدرت في             - 175

 بشأن التخطيط المتكامل لأشكال الوجود الميداني للأمم المتحدة، فقد تمثل           2009 عام
توجيهات مفيدة بشأن الإطار الاستراتيجي المتكامل الذي يجمع بين ولايات ومـوارد            

 حول إطار عام من أولويات توطيد السلام المتفـق          القطريةلمتحدة   الأمم ا  فرقةالبعثة و 
 أيـضاً   القطرية الأمم المتحدة    فرقةويتيح الإطار الاستراتيجي المتكامل للبعثة و     . عليها

تحديد أولويات وتعاقب العناصر المتفق عليها؛ وتيـسير إجـراء تحـول    : القيام بما يلي 
ومن المؤسف أن . ء استعراض بصورة منتظمةأو الموارد؛ وإجرا /مناسب في الأولويات و   

هذه المبادئ التوجيهية ليست ملزمة لجميع الجهات الفاعلـة المـشاركة في عمليـات              
 .منظومة الأمم المتحدة في الميدان، بما فيها عمليات السلام
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وقد توجد خطط البعثات وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية جنبـاً إلى              - 176
ورغم ذلك،  . أحدهما لا يستبعد الآخر ولأما يخضعان لقيادة جهات فاعلة مختلفة         جنب لأن   

وعليه فإنه من الضروري إيجاد صلات بينهما تجنباً للتداخل وبيانـاً           . قد يكون هناك ازدواج   
وقد تتيح  . فعالاً لتحول دور منظومة الأمم المتحدة من حفظ السلام إلى بناء السلام فالتنمية            

بناء السلام المتكاملة فرصة للجمع بين الجهات الفاعلة كافة، بما فيها الحكومات،            استراتيجية  
والأمم المتحدة، ومؤسسات بريتون وودز، واتمع المدني، والقطـاع الخـاص، والجهـات             

        ج متكامل إزاء بنـاء الـسلام      المانحة، وفرصة لتحديد استراتيجية مشتركة لطريقة اتباع .
 لهيكل بناء السلام فسوف يتيح فرصة لإجـراء         2010يجرى في عام    الاستعراض الذي    وأما

ولا بد من الإشارة إلى أن استراتيجية بناء السلام المتكاملـة في            . استعراض نقدي لهذا النهج   
سيراليون قد أُدمجت في اية المطاف في ورقة استراتيجية الحد من الفقر تجنباً للازدواج المحتمل               

 .بين الاستراتيجيات
 في جمهوريـة الكونغـو      2010-2008ويشكل إطار المساعدة القطرية للفترة       - 177

الديمقراطية وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية المنقح والموسع في بوروندي مثـالين             
ويمثـل إطـار    . جيدين على استراتيجيات المساعدة الانتقالية في مرحلة ما بعد انتهاء التراع          

 الممارسة الفضلى حتى الآن في التخطيط المتكامل لأنه يشمل الأمم المتحدة،            المساعدة القطرية 
 في المائة مـن المـساعدة       95 جهة من الجهات المانحة الثنائية التي تمثل         19والبنك الدولي، و  

المؤهلـة  (ويشمل هذا الإطار أيضاً معايير في عدد من االات          . الإنمائية الرسمية المقدمة للبلد   
التي تعتبر مهمة أهمية حاسمة في العـودة إلى         )  المؤهلة لتلقي المساعدة الإنمائية الرسمية     منها وغير 

وتعتمد هذه المعايير على ورقة استراتيجية الحد من الفقر، وعلى إطـار عمـل              . مسار إنمائي 
الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، واستراتيجيات الحكومات، وتضع عـدداً محـدوداً مـن             

وتـضع كـل    . الاستراتيجية المشتركة ضمن نطاق رؤية مشتركة لسلام مستدام       الأولويات  
وكالة بمفردها أولويات محددة أخرى في برامجها القطرية وفقاً لولايتها الممنوحة لها من هيئاا              

وقد بدأت الأمم المتحـدة عمليتـها       . الإدارية والممولة وفقاً لعملية الميزنة المستندة إلى النتائج       
 بإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بينمـا             المتعلقة

وضـمت  . قامت في بوروندي بتنقيح عمليتها قبل اية الدورة لجعلها موافقة لتوقيت البعثة           
وفي . هاتان العمليتان موظفين مكلفين الاضطلاع ذه الجهود في مجالي التنسيق والتخطـيط           

ضر ممثل عن الحكومة الاجتماعات كافة، وخصص موظف متفرغ لإطار عمل           بوروندي، ح 
الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية مولت وظيفته من مكتب تنسيق عمليات التنميـة وتلقـى              

وهاتان عمليتان طويلتـان    . تدريبه في كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة بتورينو في إيطاليا         
 بضعة أشهر من التفاعل، وبدأتا في مرحلتين مختلفـتين مـن            من عمليات التخطيط استغرقتا   
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بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة         (مراحل مشاركة الأمم المتحدة     
تعتبر عملية متكاملة لحفظ سلام بلغت مرحلة التوطيد في منتصف المدة، ومكتـب الأمـم               

 يمثل عملية انتقال من بعثة لحفـظ        2007ام  المتحدة المتكامل في بوروندي الذي أنشئ في ع       
وأما الاستراتيجية المتكاملة لبناء السلام التي وضعت       ). السلام إلى مكتب متكامل لبناء السلام     

 فقد استندت إلى الأطر القائمة مثل إطار عمل الأمم المتحـدة            2007في بوروندي في عام     
ر، ورسمت الخطوط العامـة لاسـتراتيجية       للمساعدة الإنمائية وورقة استراتيجية الحد من الفق      

وقد أوصت بعثة تقييم تقني في      . مشتركة للجهات الفاعلة في داخل البلد من أجل بناء السلام         
 بإجراء تحول تدريجي ومرحلي من بعثة لحفظ السلام إلى بعثـة لبنـاء              2009 أواسط عام 

 .2010السلام في أعقاب انتخابات عام 
ي لأداة التخطيط المستخدمة، بصرف النظر عن نوعهـا، أن          ويرى المفتش أنه ينبغ    - 178

رؤية للميزة النسبية للأمـم المتحـدة       : تتضمن الأمور التالية المطلوبة لجعلها أداة إدارية فعالة       
حاجـات  ”    لودورها في البلد، وعدد قليل من الأهداف والأولويـات والأغـراض وفقـاً              

 . لقياس النتائج البلد، وتقديرات للتكاليف، ومؤشرات“ورغبات
. اموعة/ هي ج الموضوع   “الخطة الواحدة ”الممارسة الفضلى حتى الآن في تنفيذ        - 179

ويستند هذا النهج، في أوساط الوكالات الإنمائية، إلى ميزا النسبية، وقد بدأ بوصـفه آليـة      
ائيـة في   تشاور لإعداد التقييم القطري المشترك وإطار عمل الأمم المتحـدة للمـساعدة الإنم            

أمـا ـج    . الموضوعات المشتركة بين القطاعات، ثم تطور إلى عملية برمجة وتنفيذ مشتركة          
اموعة الذي وضعته اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لأغراض الوكالات العاملـة في             

ي الشؤون الإنسانية فهو ج أفضل تنظيماً من النهج القائم على مفهوم مجموعة المواضيع الذ             
وضعته مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، وأكثر منه قابلية للتنبؤ وأفضل منه من ناحية الأطـر                

 مجموعة منـشأة سـلفاً      11ولدى اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات       . الزمنية والمساءلة 
مجال النشاط والجهة القائدة لها على المستوى العالمي وعلى المستوى القطـري           /بحسب القطاع 

شاركة المنظمات غير الحكومية، ولها اختصاصات تتعلق بسير أعمالها، وصـلاحية تعبئـة             بم
اموعـة  /وج الموضـوع   .الموارد، وآليات لتقييم أدائها، ونماذج تدريبية لقادا وأعضائها       

يطبق في عمليات السلام، رغم وجود أمثلة متفرقة على عملية التخطيط والتنفيذ الفعالـة               لا
ويلاحظ المفـتش أن هـذا النـهج    .  الانتخابات في جمهورية الكونغو الديمقراطيةمثل عملية 

ولاياا، وإذا وجـدت    /يعمل عمله إلا إذا التقت الوكالات التقاء حقيقياً حول اهتماماا          لا
وقد أُدرج مفهوم   . قدرة كافية لإدارة اموعة، كما يلاحظ وجود تكاليف تتصل ذا النهج          

أيضاً في المبادئ التوجيهية الجديدة لعملية التخطيط المتكامـل للبعثـات في             هذا   “اموعة”
الميدان حيث يشجع على تشكيل أفرقة عمل مواضيعية وعلى تنفيذ عناصر رئيسية من عناصر              

 .متكاملة لتوطيد السلام استراتيجية
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 الرصد والإبلاغ والتقييم - كاف 

 من خـلال    2004-2003ثناء فترة السنتين    بدأت عملية الإبلاغ عن الأداء في أ       - 180
 .نظام الإدارة المستندة إلى النتائج في الأمم المتحدة، وذلك قياساً على الخطط

ويرصد التقدم في تنفيذ الولايات الصادرة عن مجلس الأمن والمتعلقة بالسلام مـن              - 181
المكاتب بمـشاركة   /عثاتخلال تقارير دورية يقدمها إليه الأمين العام، ويعد هذه التقارير الب          

. متزايدة من قبل فرق الأمم المتحدة القطرية، وتوضع في صيغتها النهائية في مقر الأمم المتحدة              
غير أنه نظراً إلى عدم وجود مؤشرات للنجاح لقياس التقدم المحرز في بلوغ الأهداف المحـددة          

لى الوضوح والتحليـل    وعدم وجود صيغة إبلاغ متفق عليها، فإن بعض هذه التقارير يفتقر إ           
 .في العمق اللذين من شأما تسهيل عملية اتخاذ القرارات

وفيما عدا هذه التقارير، لا توجد أي آلية للتقييم سواء لتقييم البعثـات المتكاملـة                - 182
وقد كان التقييم عادة مجالاً ضعيفاً من مجالات عمل إدارة عمليات           . البعثات غير المتكاملة   أو

 شـكل   2002 ورغم أن إنشاء قسم أفضل ممارسات حفظ السلام في عـام             .حفظ السلام 
خطوة إلى الأمام، فقد كان في المقام الأول آلية لتطوير السياسة العامة الداخلية واسـتخلاص            
الدروس في إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، والبعثات التي تـدعمها إدارة              

وينشر هذا القسم معظم استنتاجاته داخليـاً       .  بعثة 17عددها  عمليات حفظ السلام والبالغ     
على شبكة حاسوب داخلية يستخدمها موظفو الأمم المتحدة، أمـا المنـشورات الخارجيـة           
الموجهة إلى أوساط حفظ السلام بوجه عام فتتوفر على موقعها على الشبكة الذي أنـشئ في           

مع دائرة التدريب المتكامـل محطـة       ، افتتح القسم بالاشتراك     2009وفي عام   . 2004عام  
موارد على شبكته خدمة للدول الأعضاء ومؤسسات التدريب الشريكة كي تحـصل علـى              

وفي السنوات الأخيرة، وضع القسم عدداً من موظفي أفـضل          . مواد تدعم جهودها التدريبية   
طلب الممارسات في بعثات مختارة، وشملت اختصاصام إجراء تقييمات لغرض محدد وعند ال           

وليس لهؤلاء الموظفين صـلة بوحـدات الرصـد         . تتناول البنية وخطوط تسلسل المسؤولية    
المكاتب؛ والدور الذي يؤديـه هـؤلاء       /والتقييم التي ينظر حالياً في إنشائها في بعض البعثات        

 .الموظفون أقرب إلى الدعم الإداري الاستباقي ودعم البعثات منه إلى دور وحدات التقييم
 خطوات كـبيرة نحـو      2004 خطت إدارة عمليات حفظ السلام منذ عام         وقد - 183

، أجرت  2007-2004وفي أثناء الفترة    . تأسيس عمليات تقييم شامل لأداء البعثات     
التقليدية منها والمتكاملة علـى حـد       (إدارة عمليات حفظ السلام تقييمات للبعثات       

وتتـألف  . مهام أخـرى  مستخدمة في ذلك موارد كانت قد حولت مؤقتاً من          ) سواء
عمليات التقييم هذه من أفرقة خبراء في مجالات متنوعة مستقدمين من سائر أجزاء إدارة 
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يكـون في  (عمليات حفظ السلام ويقودها موظف كبير متقاعد عمل في حفظ السلام        
وقد زارت أفرقة التقييم بعثـات واستعرضـت        ). معظم الأحيان قائداً سابقاً للقوات    

اً يستند إلى معايير تشمل ولاية البعثة، وسياسـات وإجـراءات إدارة            أداءها استعراض 
وشـكلت  . عمليات حفظ السلام، والمعايير المرعية على نطاق منظومة الأمم المتحـدة  

نتائج هذه التقييمات الأساس لخطة عمل لاتخاذ إجراءات تصحيحية تعـالج مـواطن             
 .بعثاتالنقص على مستوى إدارة عمليات حفظ السلام ومستوى ال

وكجزء من إعادة تنظيم إدارة عمليات حفظ السلام بتقسيمها إلى إدارة عمليـات              - 184
، أنشأت إدارة عمليات حفـظ الـسلام        2007حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في عام        

قدرة تقييمية صغيرة داخل شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب تتألف من قسم أفـضل       
وتقدم هذه الشعبة الدعم لإدارة عمليـات       . لام ودائرة التدريب المتكامل   ممارسات حفظ الس  

حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وتضمن وجود منبر مشترك للسياسة العامـة والتقيـيم              
ووضع فريق التقييم سياسة تقيـيم للبعثـات        . والتدريب لخدمة الإدارتين والبعثات الميدانية    

يمات في البعثات الميدانية، وفي إدارة عمليات حفظ الـسلام          والمقر، وواصل الاضطلاع بتقي   
وإدارة الدعم الميداني، فضلاً عن تقديم الدعم للبرامج والبرامج الفرعيـة للتقيـيم الـذاتي في                

وتشمل التقييمات التي أجريت تقييمات شاملة لبعثات حفظ السلام،         . الإدارتين المذكورتين 
وهذه التقييمات تشكل تقييماً لأداء البعثـات       . مج المقر وتقييمات مواضيعية، وتقييمات لبرا   

والبرامج، والاستفادة من الموارد، وفعالية السياسة العامة وعيوا، وتحـدد مجـالات يمكـن              
تعزيزها لزيادة فعالية سير إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميـداني، والعمليـات              

وأما استنتاجات وتوصيات التقييمات فتـوفر      . الإدارتينالميدانية التي تتلقى الدعم من هاتين       
معلومات للأنشطة الإدارية وأنشطة وضع السياسة العامة والتدريب في الإدارتـين، وتعزيـز             

وإضافة إلى ذلك، فإن شعبة التفتيش      . قدرة المقر على تقديم التوجيه الاستراتيجي لقيادة البعثة       
 الداخلية فتجري تقييمات لعمليات وأنـشطة حفـظ         والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة    

وتجنباً للازدواج في الجهود المبذولة، يجري التنسيق بين برنامج عمل فريق التقيـيم في    . السلام
 .إدارة عمليات حفظ السلام وبرنامج عمل الشعبة

 ـ            - 185 ادئ وأما المنسقون المقيمون فمن المطلوب منهم إعداد تقارير سنوية استناداً إلى مب
توجيهية مفصلة لتقييم التقدم المحرز لبلوغ أهداف إطار عمل الأمـم المتحـدة للمـساعدة               
الإنمائية، مما يساهم في عملية التنمية الوطنية وتحديد أفضل الممارسات والدروس المستخلـصة           

 .في مجال التنسيق والبرمجة المشتركة
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سنوية تـوفر معلومـات للمجلـس       وأما التقارير الفردية فتدمج في تقارير توليفية         - 186
الاقتصادي والاجتماعي يستخدمها في عملية الاستعراض والتقييم الوزارية السنوية، وتـوفر           
معلومات للاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية الـتي       

الأمين العام تقـارير  تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، هذه العملية التي يقدم   
 .عنها إلى الجمعية العامة

وتدعو عملية الرصد والتقييم التي تجري ضمن إطار عمل الأمم المتحدة للمـساعدة              - 187
، أبلغت فـرق    2006وفي عام   . الإنمائية إلى إجراء استعراض سنوي ونصف سنوي وائي       

غير أنه ذُكر أنه    . ا النوع فقط   استعراضاً من هذ   18الأمم المتحدة القطرية عن قيامها بإجراء       
 .من الصعب صعوبة بالغة تطبيق هذا الإطار في ظل الظروف الحالية

 بشأن التكامل وما أعقبه     2008ووفقاً للقرار الذي اتخذته لجنة السياسات في عام          - 188
من صدور مبادئ توجيهية ميدانية لعملية التخطيط المتكامل للبعثات، فإنـه مطلـوب مـن         

وفرق الأمم المتحدة القطرية أن تضع أطراً استراتيجية متكاملة تشمل آليات للرصد،            البعثات  
وفي هـذا الـصدد،     . وتتيح لكبار المديرين فرصة القيام بانتظام بإجراء تقدير للتقدم المحـرز          

يلاحظ أن إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية قد يستوفي في بعض أشكال وجـود               
الشروط الـدنيا لـذلك     ) بخاصة تلك التي بلغت مرحلة بناء السلام المتقدمة       و(الأمم المتحدة   

 .الإطار، وفي هذه الحالة قد لا توجد حاجة إلى آليات إضافية
وسوف تضع المشاريع التجريبية أيضاً إطارها للرصد والتقييم الذي يتعلق ببرنـامج             - 189

 .كان هذا الإطار قيد التصميموفي وقت زيارة المفتش إلى فييت نام . “الخطة الواحدة”
وتعتبر جميع أشكال التقييم التي ذكرت آنفاً عمليات تقييم ذاتي داخليـة ولـذلك               - 190

تعتبر مستقلة وإن كانت ضرورية ومفيدة لإدراج ما تستخلصه من دروس وتتوصل إليـه               لا
طلع به هيئـات    وأما التقييم المستقل فلا بد من أن تض       . من نتائج في عملية التخطيط والبرمجة     

خارجية، ويعقبه تقييم داخلي في اية المطاف عندما يكون هذا التقييم مناسباً مـن حيـث                
 .إنشائه ووضعه وموارده

ويذكر في هذا الصدد أن كل منظمة في منظومة الأمم المتحدة قد أنشأت بدرجات               - 191
مراجعـة  (ابـة   متفاوتة آلية رقابة خاصة ا قد تشمل وقد لا تشمل جميـع عناصـر الرق              

، وهذه الآليات لا تستوفي كلها معايير الاستقلال        )الحسابات، والتقييم، والتحقيق، والتفتيش   
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، )111(التي حددها تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن ثغرات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة            
 .وقد تعمل كل واحدة منها بشكل مستقل عن الأخرى

ة الخارجية، فإضافة إلى هيئات استعراض السياسات العامـة         وأما فيما يتعلق بالرقاب    - 192
التي ذكرت آنفاً مثل اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ولجنة البرنامج والتنـسيق،             
ولجنة الخدمة المدنية الدولية، هناك مجلس مراجعي حسابات الأمـم المتحـدة وصـناديقها              

، والمراجعون الخارجيون لحـسابات الوكـالات       )عالميباستثناء برنامج الأغذية ال   (وبرامجها  
وتعتـبر  . المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية، وهناك أيضاً وحدة التفتيش المـشتركة          

وحدة التفتيش المشتركة في الوقت الحاضر آلية الرقابة الوحيدة الموجودة على نطاق منظومـة       
وقـد شـهدت    . )112(يش والتقييم والتحقيق  الأمم المتحدة بولاية للاضطلاع بعمليات التفت     

وحدة التفتيش المشتركة في السنوات الأخيرة عملية إصـلاح داخلـي لتحـسين كفاءـا               
 .، ولكنها تحتاج إلى مزيد من الموظفين المؤهلين للأداء الفعال لمهمتها الواسعة)113(وفعاليتها
 الاتساق على نطـاق     ، أوصى الفريق الرفيع المستوى المعني بكفالة      2006وفي عام    - 193

، وبوضـع   2008منظومة الأمم المتحدة بإنشاء آلية تقييم على نطاق المنظومة بحلول عـام             
ورغم فشل المحـاولات    . 2010منهجية تقييم مشتركة تطبق في المنظومة بأسرها بحلول عام          

 لعـام   الأولى لإنشاء هذه الآلية، فقد طلب مجلس الرؤساء التنفيذيين في دورته العادية الأولى            
 إلى فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، وهو شبكة الوحدات المسؤولة عن التقييم في              2007

منظومة الأمم المتحدة، أن يرجع إليه بمعلومات مفصلة عن نطاق وتمويل وإدارة آليةٍ للتقيـيم               
لمعني ، أعد فريق الأمم المتحدة ا     2007سبتمبر  /وفي أيلول . على نطاق منظومة الأمم المتحدة    

 اقتـرح   “إنشاء نظام تقييم على نطاق منظومة الأمم المتحدة       ”بالتقييم مشروع ورقة عنواا     
فيه تعزيز وحدات التقييم في جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، والشبكات الفنية لفريق             

 ووجهت وحدة التفتيش المشتركة   . الأمم المتحدة المعني بالتقييم، وإنشاء وحدة تقييم مستقلة       
رسالة إلى فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم تعترض فيه على إنشاء وحدة تقييم مـستقلة لأن                
ذلك يشكل ازدواجاً مع ولاية وحدة التفتيش المشتركة، ويخالف تأكيد الجمعيـة العامـة في    

من جديد الدور الفريد الذي تضطلع به الوحدة بوصفها الهيئة الرقابيـة الخارجيـة              ”قرارها  
__________ 

 .48-38، الفقرات JIU/REP/2006/2الوثيقة  )111(

 ـ               )112( ارجيين إن فريق المراجعين الخارجيين لحسابات الأمم المتحدة الذي يتألف من جميع مراجعي الحـسابات الخ
لأسرة الأمم المتحدة يضطلع بدور في التنسيق، وتبادل المعلومات، وترويج الممارسات الفـضلى في المحاسـبة                

 .ومراجعة الحسابات

 المـؤرخ   62/246، و   2007ديـسمبر   /ل كانون الأو  22 المؤرخ   62/226انظر قرارات الجمعية العامة      )113(
 .2009 أبريل/ نيسان7 المؤرخ 63/272 ، و2008أبريل /نيسان 3
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وإدراكاً للحاجة إلى المزيد من التقيـيم علـى نطـاق           . )114(“دة على نطاق المنظومة   الوحي
المنظومة، لا سيما على المستوى القطري، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام أن يقتـرح       

طرائق لإنشاء آلية تقييم مستقلة على نطاق المنظومـة         ... ”عليها في دورا الرابعة والستين      
الكفاءة والفعالية والأداء في المنظومة بأكملها، مع مراعاة مهام التقيـيم الـتي             من أجل تقييم    

تنفذها منظمات الأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشتركة وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم،            
 .)115(“كل في مجال اختصاصه

تحدة المعني  ، كلف مجلس الرؤساء التنفيذيين فريق الأمم الم       2007أبريل  /وفي نيسان  - 194
توحيـد  ”بالتقييم وضع عناصر وعمليات موضوعية لتقيـيم المـشاريع الرياديـة لمبـادرة              

وبعد ذلك وضع فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم الصيغة النهائيـة لدراسـة             . )116(“الأداء
 .)117(هدفها تقييم خطوط الأساس والمؤشرات المطلوبة لتقييم هذه المشاريع

لإجراء تقييم مـستقل    ”، دعت الجمعية العامة     2007ديسمبر  /ولوفي كانون الأ   - 195
 من الجهود الطوعية التي تبذل من أجل تحـسين الاتـساق والتنـسيق              “للدروس المستفادة 

لتنظـر فيـه   ”، )إشارة إلى المشاريع التجريبيـة (والتواؤم داخل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي     
ورغم أن الجهة الـتي     . )118(“ولي في المستقبل  الدول الأعضاء، دون المساس بقرار حكومي د      

سوف تضطلع ذا التقييم غير معروفة بشكل واضح في وقت إعداد هذا التقرير، فإن المفتش               
يعتقد اعتقاداً قوياً بأن هذا التقييم يمكن أن تضطلع به وحدة التفتيش المشتركة اسـتناداً إلى                

 .الإطار المعياري المقترح في هذا التقرير
 لمراجعة الحسابات، والتقيـيم،     “واحدة”ويسلم المفتش الحاجة إلى آلية رقابة        - 196

 وما يتصل ا من برامج ومشاريع مشتركة        “الخطة الواحدة ”والتفتيش، والتحقيق في    
ضماناً لاتباع ج متسق واستخدام رشيد لموارد الرقابة القائمة، وتجنب الإعياء مـن             

 .الرقابة في الوقت ذاته

__________ 

 .2، الفقرة 2006مايو / أيار8 المؤرخ 60/258القرار  )114(

 .8، الفقرة 2009سبتمبر / أيلول14 المؤرخ 63/311قرار الجمعية العامة  )115(

 .E/2007/69الوثيقة  )116(

فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، تقدير قابلية التقييم للمشاريع الريادية في البرنامج القطـري، توحيـد الأداء             )117(
 ).2008ديسمبر /كانون الأول(تقرير توليفي : المتحدةبالأمم 

 .139، الفقرة 2007ديسمبر / كانون الأول19 المؤرخ 62/208قرار الجمعية العامة  )118(
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تطبيق ج يستند إلى النتائج لضمان عملية متسقة ومتكاملة للتخطيط، والبرمجـة،             
 .“الخطة الواحدة”والميزنة، والتنفيذ، والرصد، والتقييم والإبلاغ من بداية إعداد 

 
 :وذلك من خلال ما يلي

وضع برنامج قطري مشترك وحيد واستراتيجية لجميع مؤسسات منظومـة           )أ( 
 حدة الممثلة أو غير الممثلة في البلد، تشارك فيه جميع الجهات الفاعلة مشاركة كاملة؛الأمم المت
البعثات لتحديـد الأسـباب الجذريـة       /إجراء تقييمات مسبقة للحاجات    )ب( 

للمشاكل، وذلك بمشاركة فرق الأمم المتحدة القطرية وغيرها من الجهات الفاعلة من خارج             
 أسرة الأمم المتحدة؛

برامج مستندة إلى النتائج ومركزة     / الاستراتيجيات القطرية إلى خطط    ترجمة )ج( 
 ومحددة الأولويات؛

 التركيز على الجهود المتزامنة التي تبذلها جميع عناصر الأمم المتحدة؛ )د( 
 تحديد أهداف تدريجية على المستوى القطري لوضع وتنفيذ برامج مشتركة؛ )ه( 
 ت حفظ السلام وبناء السلام والتنمية؛تطوير ج اموعات في مجالا )و( 
 وضع مؤشرات لقياس التقدم المحرز في بلوغ الأهداف؛ )ز( 
 إنشاء آليات فعالة للرصد والتقييم الذاتي؛ )ح( 
 إدراج نتائج التقييم بانتظام في عملية التخطيط؛ )ط( 
 تحسين نوعية عملية الإبلاغ؛ )ي( 
القائمة للحصول على تقيـيم مـستقل       اللجوء إلى استخدام آليات الرقابة       )ك( 

 التكامل؛/للتقدم المحرز في عملية الاتساق
المواءمة بين الموارد المالية والبشرية الموجودة وبين أنظمة وقواعد التخطـيط            )ل( 

 .والبرمجة والميزنة والشراء والرصد والتقييم
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 صندوق واحد - لام 

كن تحقيق الاتساق والتكامل دون وجـود  ذكر المفتش في بداية هذا التقرير أنه لا يم       - 197
الإرادة السياسية لذلك لدى الدول الأعضاء، هذه الإرادة السياسية التي تترجم إلى التزام مالي              

ولا بد من أن تكـون المـوارد        . “أمم متحدة واحدة  ”من قبل الجهات المانحة بدعم عملية       
 .والولايات متوازية

فهنـاك  : برامج الميدانية تمول من ميزانيات مختلفـة      ومعروف جيداً أن العمليات وال     - 198
علـى   جدول خاص للاشتراكات المقررة لبناء السلام، واشتراكات مقررة للبعثات السياسية         

أساس الميزانية العادية، وتبرعات للعديد من مبادرات السلام التي ترمـي إلى بنـاء الـسلام                
 . من القطاع الخاصوالتنمية والأنشطة الإنسانية، بل يوجد تمويل حتى

وهذا يعطي عمليات حفظ السلام ميزة كـبيرة        . وتمويل حفظ السلام إلزامي    - 199
ولذلك فإن أحد العناصر الهامة من عناصر التكامل وجوب التركيز        . مقارنة بالوكالات 

على جعل أنشطة وموظفي الوكالات الذين يخضعون لولاية من مجلس الأمن جزءاً من             
 لضمان تمويل هذه الأنشطة وهؤلاء الموظفين، والحد من الازدواج          عملية حفظ السلام  
 .والتنافس على النفوذ

ويمول بالتبرعات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للـسكان،            - 200
واليونيسيف، وبرنامج الأغذية العالمي، كما يمول بالتبرعات بشكل متزايد وبما لا يقل عـن              

لتمويل الإجمالي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحـدة لحقـوق            ثلثي ا 
، )الموئـل (الإنسان، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج المم المتحدة للمستوطنات البشرية           

ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات            
وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى             والجريمة، و 

وتعتمد الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية اعتماداً متزايداً على          ). الأونروا(
 .موارد من خارج الميزانية لأغراض برامج التعاون التقني

زايد على التمويل من التبرعات، اتخـذت       وبغية التقليل من مخاطر الاعتماد المت      - 201
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على مستوى المقر وعلى المستوى القطري مبـادرات            
مختلفة تفاوتت في درجات نجاحها، ومن هذه المبادرات الصناديق الاستئمانية المتعـددة    
 المانحين، والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، وصندوق بنـاء الـسلام، وجـدول           
إرشادي للتبرعات، وصناديق مواضيعية، وتمويل مشترك، واتفاقات شاملة استراتيجية         

 .مبرمة مع جهات مانحة بعينها
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وعلى المستوى القطري، فإن الأمم المتحدة لا تعتبر مصدراً رئيسياً لتمويل الأنشطة             - 202
والأمـوال  . القدراتالإنمائية، ولكنها عامل جمع وتنسيق، وجهة فاعلة في وضع المعايير وبناء        

الأساسية المتاحة على المستوى القطري موزعة على ميزانيات صغيرة بحسب المنظمـة، فـلا              
وتبذل جهود  . يبقى إلا القليل من الموارد لتنفيذ برامج فردية،وأقل من ذلك للبرامج المشتركة           

 بواسـطة مجموعـة     المتلقية/هائلة في جمع المال وإدارة العلاقات بين العديد من الجهات المانحة          
. متنوعة من شروط الإبلاغ، ودوراا وإجراءاا مما يؤدي إلى ارتفاع تكـاليف المعـاملات             

 .ويؤدي ازدياد التنافس على الأموال إلى مزيد من الارتفاع في تكاليف الإدارة والدعم
ويخضع التمويل الطوعي للتنمية في أحيان كثيرة لشروط تمليهـا المـصالح المحـددة          - 203

وأمـا  .  البلـد المتلقـي    “حاجات ورغبات ”للجهات المانحة، وهذه المصالح قد تختلف عن        
مشروطية هذا التمويل وعدم القدرة على التنبؤ به فيقوضان التخطيط ويشوهان إنجاز البرامج             

إفراط في التمويل ناشئ عن أولويات الجهات المانحة التي لا تكـون دائمـاً              /والمشاريع بنقص 
 .يات الإنمائية للبلدان المتلقيةموازية للأولو

والتمويل أيسر منالاً في الحالات الإنسانية التي قد تؤدي الأمم المتحدة فيهـا دوراً               - 204
وقد حقق التمويل الجمعـي نجاحـاً       . أكثر حسماً، وشروط التمويل فيها أقل وتوقيته أفضل       

المتلقية، وفي زيادة الـشفافية     كبيراً في الحد من تكاليف المعاملات للجهات المانحة وللجهات          
 .والتركيز، كما في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 إلى زيادة المواءمة من خـلال التقيـيم القطـري           2006وفي أثناء السعي في عام       - 205
 في المائـة مـن الـبرامج        48المشترك في إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، مول          

 22 في المائة من تلك البرامج تمويلاً جمعياً؛ بينما أطلـق            22ياً، ومول   المشتركة تمويلاً مواز  
 .)119( في المائة67نداء موحداً لبلد بعينه أو لمنطقة بحد ذاا ما أدى إلى تمويل بنسبة 

وفي بعثات حفظ السلام متعددة الأبعاد، يفتقر عدد من أنـشطتها القائمـة              - 206
غير . لتمويل، وتنشأ لذلك الغرض صناديق استئمانيةبموجب ولاية من مجلس الأمن إلى ا

أن المساهمات في هذه الصناديق نادرة، ولا تتوفر للممثلين الخاصين للأمين العام موارد             
يتصرفون ا لتلبية حاجات عملانية معينة ما عدا مبلغ يقدر بمليون دولار من دولارات 

ريعة الأثر التي لا تتجاوز كلفـة       الولايات المتحدة للبعثة الواحدة يخصص للمشاريع س      
والقصد .  دولار من دولارات الولايات المتحدة     25 000المشروع الواحد منها مبلغ     

 .من هذه المشاريع هو بناء الثقة فقط

__________ 

 .76 و 55، الصفحتان ) أعلاه74انظر الحاشية (مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية  )119(
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أغـسطس  /وفي هذا الصدد، فإن صندوق بنـاء الـسلام الـذي أنـشئ في آب               - 207
2006
اش بعد انتهاء التراع في مجالات لا        يشكل خطوة هامة في اتجاه تعبئة الموارد للإنع        )120(

وتشمل هذه االات أنشطة تقديم الدعم لاتفاقات الـسلام         . تتوفر لها أية آلية تمويل أخرى     
من حيث صلتها بالمؤسسات الوطنية، وأنشطة تعزيز القدرة على تشجيع التعـايش وحـل              

ت تدخل مهمة أهميـة     التراع، والأنشطة المتصلة بإنشاء خدمات إدارية أساسية وتنظيم عمليا        
الاستجابة للأخطار المحدقة التي دد السلام مثل إعـادة إدمـاج المقـاتلين             حاسمة في   

وقد تلقى صـندوق  . السابقين في إطار برنامج لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج   
 الولايـات المتحـدة      ملايين دولار من دولارات    310بناء السلام حتى الآن أكثر من       

وقد استفاد مـن    . جهة مانحة يعتبر العديد منها جهات غير تقليدية        46 كتبرعات من 
 بلداً منها البلدان الأربعة جميعاً المدرجة في جدول أعمال لجنة           14الصندوق حتى الآن    

وأما القرارات التي تتخذ في بلدان لجنة بناء السلام فتـضع في الاعتبـار              . بناء السلام 
سلام التي اعتمدا لجنة بناء السلام وقرارات التمويل التي         الاستراتيجية المتكاملة لبناء ال   

 .)121(تتخذها لجنة توجيهية وطنية ترأسها شراكةً الحكومة والأمم المتحدة
وأوصى الفريق الرفيع المستوى المعني بكفالة الاتساق على نطاق منظومـة الأمـم              - 208

الملتزمة بعملية الإصلاح، بما فيهـا      مقرر كافٍ للمنظمات    /المتحدة بتأمين تقديم تمويل أساسي    
دعم نظام المنسقين المقيمين، وأوصى أيضاً بتجميع المساهمات كلها على المستوى القطري في             
إطار ميزانية واحد، على أن تمتنع الجهات المانحة من تمويل عمليات التدخل التي تجري خارج               

ن قابلاً للتنبؤ به وأن يغطي عـدة        ولا بد لهذا التمويل من أن يكو      . “الواحد”نطاق البرنامج   
 .سنوات، وينبغي للمنظمات أن توازي بين دوراا التمويلية

ويذكر في هذا الصدد أن مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة قـد وضـعت           - 209
اختصاصات عامة لإدارة الصناديق الاستئمانية متعددة الجهات المانحة، وتتولى إدارة كل 

ية برئاسة الحكومة والمنسق المقيم أو نائب الممثـل الخـاص،           صندوق منها لجنة توجيه   
وتتألف اللجنة من الأمم المتحدة، والحكومة، وممثلي الجهات المانحة، ويتولى البرنـامج            
الإنمائي دور المسؤول الإداري عنها في معظم الحالات، وتتخذ اللجنة القرارات بشأن            

ولويات القائمة، وتقرر مواعيد الإبلاغ توزيع الأموال مستندة في ذلك إلى الشروط والأ  
 .حسب الأصول ومواعيد مراجعة الحسابات

__________ 

 .A/60/984الوثيقة  )120(

 .www.unpbf.org:  الشبكة العالميةموقع صندوق الأمم المتحدة لبناء السلام على )121(
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ولاحظ المفتش وجود بعض الأمثلة الجيدة على العمل مع مجموعـة واسـعة مـن                - 210
ففي حالة جمهوريـة    . “الواحد”الجهات المانحة لضمان الحصول على تمويل كافٍ للبرنامج         

التمويل لإطار المساعدة القطرية بإبرام اتفاق مـع البنـك          الكونغو الديمقراطية، جرى تأمين     
وفي فييت نـام، التزمـت      .  جهة من الجهات المانحة الثنائية الموجودة في البلد        19 الدولي و 

، وأنشئت لجنـة لتعبئـة      “الخطة الواحدة ”الجهات المانحة بتمويل أنشطة المرحلة الأولى من        
ذلك لتحديد أولويات الأنشطة لأغراض تمويلـها       وتوزيع الموارد لصندوق الخطة الواحدة، و     

ويتولى المنسق المقيم إدارة هذا الصندوق نيابة عن فرقـة الأمـم           . وبتنسيق وثيق مع الحكومة   
 .المتحدة القطرية ويكون مسؤولاً عن تعبئة الموارد للصندوق

توى ويقر المفتش بسلامة مبادئ التمويل الموجزة في تقرير الفريق الرفيع المـس            - 211
المعني بكفالة الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وينظر نظرة إيجابية إلى الجهود             
التي تبذلها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لوضع إطار تشغيلي لصندوق الخطة الواحدة             

 .من خلال اللجان التوجيهية
عمـق أن مـن   وعلى غرار ذلك، لا بد للجهات المانحة من أن تدرك إدراكاً أ  - 212

الأفضل الاستثمار في مكافحة الأسباب الجذرية للتراعات، وأن من الأجدى منطقيـاً            
إيجاد القدرة على منع نشوء التراعات وعلى حلها قبل أن تتصاعد فتصبح مآسٍ مكلفة،          

 .كما قال الأمين العام مؤخراً
لمواءمة وفعالية المعونة،   وقد ازدادت الجهات المانحة وعياً وشعوراً بالقلق إزاء مسألة ا          - 213

، والمبادئ والممارسة الـسليمة     2003فبراير  /وهذا ما اتضح في بيان روما الصادر في شباط        
 والتي تسلم بالحاجة إلى استجابة      2003للمنح الإنسانية التي اعتمدت في ستوكهولم في عام         

لتمويل بإطار واحد   ربط ا ”ب دينامية ومرنة، وإعلان باريس الذي التزمت فيه الجهات المانحة          
، “أو مجموعة معقولة من المؤشرات المستقاة من استراتيجية التنميـة الوطنيـة    /من الشروط و  

تنفيذ ترتيبات مشتركة، متى أمكن، على المستوى القطري فيما يتعلـق بـالتخطيط،             ” وبـ
ة ، والدفع، والرصد، والتقييم، وإبلاغ الحكوم     )مثلاً، ترتيبات مالية مشتركة   (والتمويل  

، وحددت الجهات المانحة في الوقت      )122(“عن أنشطة الجهات المانحة وتدفقات المعونات     
ذاته مؤشرات لقياس التقدم المحرز، وتشمل هذه المؤشرات القدرة على التنبؤ بالمعونة،            

 قد  2008ويذكر أخيراً أن برنامج عمل أكرا الصادر في عام          . والمعونة غير المشروطة  
ؤ المعونة بتحسين التكامل بين جهود الجهات المانحـة وتقـسيم           تجز”دعا إلى الحد من     

__________ 

 .32  و16، الفقرتان ) أعلاه17انظر الفقرة (إعلان باريس بشأن فعالية المعونة  )122(
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العمل على هذه الجهات، وذلك بطرق منها تحسين توزيع الموارد في داخل القطاعات              
 .)123(“والبلدان وفيما بين البلدان

ومن المسلم به، إضافة إلى القيود آنفة الذكر التي تفرضها الجهات المانحة بتفـضيلها               - 214
لمشروطة والثنائية، أن القواعد والإجراءات المالية بالأمم المتحدة لا تزال تشكل عقبة            المعونة ا 

وأما العقبات التي يتكرر ذكرها أكثر من غيرها فهـي          . “الصندوق الواحد ”بارزة في سبيل    
الفوارق بين دورات الميزانية، والتكاليف الإدارية للوكالات، والـنظم الماليـة، واسـترداد             

وفي هذا الصدد، أحرز تقدم في تطبيق النـهج المتـوائم           . إجراءات تحويل النقد  التكاليف، و 
 عدد مـن    2006الجديد لعمليات تحويل النقد إلى الشركاء في التنفيذ، فقد أخذ به في عام              

ومن المتوقع أن يطبق النهج المتوائم في جميع البلدان،         . البلدان التي نسقت بين دوراا البرنامجية     
، وقد أنشئ فريق عامل لهذا الغرض تتمثل فيه الحكومة          “توحيد الأداء ”ن مبادرة   ما عدا بلدا  

 .وفرقة الأمم المتحدة القطرية
ويذكر أخيراً أن التحدي الذي يواجه فرق الأمم المتحدة القطرية لا يقتصر علـى               - 215

 الموارد بمزيد   زيادة حجم الأموال المتلقاة ومرونتها، والمواءمة بين الإجراءات بغية توجيه هذه          
من الفعالية، بل يشمل أيضاً تمكين هذه الفرق من التكيف مع القدرة القطرية على استيعاب               

 .هذه المعونة وتحقيق توقعات الجهات المانحة بشأن سرعة الإنفاق والتنفيذ
 
 16المعيار  

د توجد آلية تمويل تضم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الموجودة في الميدان، والبل            
المضيف، ومؤسسات بريتون وودز، والجهات المانحة الثنائية والمتعددة الأطراف، والمنظمات          
غير الحكومية الدولية والوطنية وغيرها من أعضاء اتمع المدني، وذلك لضمان الاتـساق             

 .والتكامل والترابط بين تقييمات الحاجات والموارد المتوفرة
 

 :وذلك من خلال ما يلي
 لبرامج والاستراتيجيات القطرية بالتمويل؛ربط ا )أ( 
إشراك مؤسسات بريتون وودز وكل جهة مانحة بمفردها في عملية التخطيط            )ب( 

 الاستراتيجي بغية زيادة التملك والشفافية؛

__________ 

 .17جدول أعمال أكرا، الفقرة  )123(
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تقديم مزيد من الأموال للمشاريع سريعة الأثر وتمويل أنشطة نزع الـسلاح             )ج( 
 برامج الأمنية، وذلك من الاشتراكات المقررة؛والتسريح وإعادة الإدماج في إطار ال

 تطبيق التمويل امع المشترك لزيادة الكفاءة؛ )د( 
 إنشاء آليات لتحديد أولويات الأنشطة لأغراض تمويلها؛ )ه( 
 وضع إجراءات فعالة للصرف بين الوكالات؛ )و( 
 .اسقة فيما بينهاتنقيح القواعد المالية والإدارية على مستوى المقر لجعلها متن )ز( 

 بيت واحد - ميم 

الاتساق على المستوى الإداري وجود أماكن وخدمات مـشتركة         /يقصد بالتكامل  - 216
أما مبرر فكرة البيت الواحد فهو تخفيض التكاليف الإدارية         . “بيت واحد للأمم المتحدة   ”في  

ليف البرنامج إلى   التي تمتص موارد يمكن بدلاً من ذلك أن تخصص للتنمية، فتحسن نسبة تكا            
، في  2007وفي هذا الصدد، يذكر أن الأمين العام قد أوصى في عـام             . )124(تكاليف الدعم 

تقريره عن الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية من أجـل              
التنمية التي تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة، بتحسين رصد الوفورات الناشئة عن ذلـك في               

إلى أموال برنامجية يمكـن أن تتـاح للأنـشطة    ”ليف المعاملات، وتحويل هذه الوفورات   تكا
ويود المفتش أن يرى إعادة استثمار هـذه        . )125(“التنفيذية من أجل التنمية في البلدان النامية      

الوفورات في التنمية على أساس متكرر وليس على أساس الإنفاق مرة واحدة، وذلك علـى               
 . المرعية في الحساب الإنمائينحو شبيه بالمبادئ

ويدرك المفتش أنه لا يمكن دائماً جمع أجزاء الأمم المتحدة كافة بـسبب اخـتلاف       - 217
أنواع العلاقات مع السلطات الحكومية واتمع المدني، غير أنه لا بد من العمل عند الإمكان               

 .“بيت واحد”على جمع هذه الأجزاء في 
تكامل الإداري على نطاق المنظومـة وبخاصـة في المـشاريع           ورغم الدفع قدماً بال    - 218

وقـد  . الريادية الثمانية، ظل هذا التكامل متخلفاً جداً عن التكامل الاستراتيجي والبرنـامجي           
 في الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سـنوات لـسياسة الأنـشطة             2005طُلب في عام    

 مكتبـاً مـشتركاً     20مم المتحدة إنشاء    التنفيذية من أجل التنمية التي تضطلع ا منظومة الأ        
__________ 

قائمة موحدة بالمسائل المتصلة بتنسيق الأنشطة التنفيذية لأغراض التنميـة،          ”الس الاقتصادي والاجتماعي،     )124(
2005“) E/2005/CRP.1.( 

 .‘1’) ه( 51  و50، الفقرتان A/62/253الوثيقة  )125(
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ولم ينشأ حتى الآن إلا مكتب واحد فقط في الرأس الأخضر لأربعة من             . 2007 بحلول عام 
 .وهناك ترتيبات جارية لإنشاء مكاتب أخرى من هذا النوع. صناديق وبرامج الأمم المتحدة

وفي . قدماً بطيئـاً  وأما إنشاء خدمات مشتركة فيتقدم في الوقت الحاضر وإن يكن ت           - 219
 فرقة عن الاضطلاع    134 فرقة قطرية للأمم المتحدة البالغ عددها        60، أبلغت   2005عام  

؛ وشراء الوقود والـورق    )الذي يعتبر اال الأكثر شيوعاً    (بأنشطة مشتركة في مجالات الأمن      
 .)126(والقرطاسية؛ وترتيبات السفر؛ وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ة أولى، أنشئت فرق إدارة العمليات الميدانية التي تتألف من أكبر مـديري             وكخطو - 220
العمليات والشؤون الإدارية، وذلك لوضع تقييمات وتوصيات تقدم إلى فرق الأمم المتحـدة             

وفـرق إدارة  . القطرية بشأن الأنشطة التي تقتضي موافقة هذه الفرق على المبادرات المشتركة          
وقد أصدرت مجموعـة    .  أيضاً إلى تخطيط وإدارة الأنشطة المشتركة      العمليات الميدانية مدعوة  

 .الأمم المتحدة الإنمائية اختصاصات ومبادئ توجيهية لعمل هذه الفرق
وبوجه عام، يقف دون التقدم الفعال غياب الإرادة السياسية والالتـزام، وعـدم              - 221

 .نظم والقواعد واللوائحكفاية الدعم التقني والتمويل، والفوارق بين المنظمات في ال
مخالفة ”ومع ذلك فإن التكامل يحدث رغم القواعد، ويتطلب قدراً من المرونة يتيح              - 222

، مما يجعل العمليات المالية وعمليات الميزانية موافقة للهدف العـام وهـو تحقيـق               “القواعد
ت والمـسؤولين   وفي هذا الصدد، يمارس حالياً كثير من الضغط على رؤساء الإدارا          . التكامل

 .الإداريين الرئيسيين للامتثال للقواعد والالتفاف عليها في وقت واحد لتحقيق نتائج فورية
وفيما تشكِّل المواءمة بين اللوائح والقواعد عمليةً تقتضي اتخـاذ قـرارات بـشأن               - 223

لميزانيـة،  السياسة العامة من قِبل مراقِبي الحسابات، واللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة وا           
واللجنة الخامسة، ولجان الميزانية والمالية، تسير الصناديق والبرامج والوكالات المتخصـصة في            
أحيان كثيرة في الاتجاه المعاكس، فتتناول دقائق الشؤون الإدارية وتعتمد سياسات تقـوض              

لحسابات بالأمم  وفي وقت كتابة هذا التقرير، كان مراقِبو ا       . الجهود الرامية إلى تحقيق التكامل    
المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأمم المتحدة للـسكان، واليونيـسيف،            
وبرنامج الأغذية العالمي يعملون على وضع مجموعة وحيدة من الأنظمـة والقواعـد الماليـة        

 ـ            . المتوائمة ة وقد أعد فريق عامل مؤلف من ممثلين عن هذه الوكالات مشروع مجموعة أنظم
وعلاوة على ذلك، فإن إدارة     . وقواعد مالية متوائمة، ثم استعرضها مكتب الشؤون القانونية       

عمليات حفظ السلام تذكر في تقاريرها أن مكاتب بناء السلام قـد تناولـت موضـوع                
__________ 

 .30، الصفحة “2005توليف التقارير السنوية للمنسقين المقيمين، ”مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية،  )126(
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الخدمات المشتركة، وتبين التقارير الأولية المتوفرة في وقت كتابة هذا التقرير أن تنفيذ ذلـك               
وهذه الدروس يمكـن    . لأمم المتحدة المتكامل في بوروندي قد حقّق نجاحاً نسبياً        في مكتب ا  

 .اعتمادها كممارسة فضلى تطبق على نطاق أوسع

 17المعيار  

 تتقاسم فيه مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة        “بيت واحد للأمم المتحدة   ”ينشأ   
ة عن ذلك في أنشطة إنمائيـة       أماكن وخدمات مشتركة فيما يعاد استثمار الوفورات الناشئ       

 .في البلد

 فرق الأمم المتحدة القطرية والآخرون - سابعاً 

كانت لجنة التنسيق الإدارية أول من شجع على إدماج شركاء من خارج منظومـة          - 224
الأمم المتحدة في أنشطة فرق الأمم المتحدة القطرية، وذلك في المبادئ التوجيهية التي وضعتها              

 لسير نظام المنسقين المقيمين، فهذه المبادئ التوجيهية تشير إلى مشاركة ممثلين            1999في عام   
عن مؤسسات بريتون وودز واتمع المدني في الأفرقة المواضيعية وفي عملية التقييم القطـري              

 .)127(المشترك لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
، وفي أعقاب نـشر     2004وفي عام   . احهاوتلا ذلك بضع مبادرات تفاوتت في نج       - 225

تقرير فريق الشخصيات البارزة المعني بالعلاقات بين الأمم المتحدة واتمع المدني الذي دعـا              
، اقترح الأمين العـام     )128( وإلى ربط المحلي بالعالمي    “منظمة منفتحة ”الأمم المتحدة أن تصبح     

الحكومية على المستوى القطـري مـن       تعزيز القدرة المؤسسية على العمل مع المنظمات غير         
خلال إنشاء جهات تنسيق داخل مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة وفـرق الأمـم المتحـدة           

، أوصى الفريق الرفيع المستوى المعني بكفالة الاتـساق علـى           2006وفي عام   . )129(القطرية
 المـستوى  نطاق الأمم المتحدة بالتعاون بين الأمم المتحدة ومؤسسات بريتـون وودز علـى         

__________ 

وفي المشروع . 19  و 11، الفقرتان   ) أعلاه 92انظر الحاشية    (“...المبادئ التوجيهية للجنة التنسيق الإدارية      ” )127(
لتوجيهية لإعداد التقييم القطري المشترك في إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية تذكر             الأخير للمبادئ ا  

تشير إلى الحكومات، بما فيها الوزارات الفنية؛ والشركاء الاجتمـاعيون          ” التي   “فعلاً الجهات صاحبة المصلحة   
ن لهم صلة بسياق قطري؛ واتمـع  ومنهم منظمات العمال وأرباب العمل، وغيرها من الشركاء الإنمائيين الذي         

 .“المدني؛ والمنظمات غير الحكومية

 .Corr.1 و A/58/817الوثيقة  )128(

 .A/59/354الوثيقة  )129(
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القطري في إجراء تقييمات الحاجات، وفي إعداد ورقات اسـتراتيجية الحـد مـن الفقـر،                
واستراتيجيات الأهداف الإنمائية للألفية، وفي آليات جمع البيانـات والتقيـيم، وفي إنـشاء              

وقـد أبلغـت    . )130(صناديق استئمانية متعددة الجهات المانحة، وترسيخ تقسيم واضح للعمل        
م المتحدة الإنمائية عن محاولات لإشراك المنظمات غـير الحكوميـة في إعـداد              مجموعة الأم 

الاستراتيجية المتكاملة  ”وأما  . التقييمات القطرية وأُطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية       
 التي يتشارك في وضعها البلد ومكتب بناء السلام فهي أحدث وثيقة تخطـيط              “لبناء السلام 

تضم الأمم المتحدة، ومؤسسات بريتون وودز، واتمع المدني، والقطـاع          استراتيجي شاملة   
ولذلك ينبغي للاستراتيجية المتكاملة لبنـاء      . الخاص، والجهات المانحة على المستوى القطري     

السلام أن تصبح وثيقة تخطيط استراتيجي لجميع الجهات الفاعلة رغم أا لا تزال، في وقت                
 التقرير، أداة من عدة أدوات تخطيطية متوازية، الأمر الـذي يـؤثر          وضع الصيغة النهائية لهذا   

 .سلباً على التكامل والتنسيق
وفي سياق البعثات المتكاملة، فإنه من المهم أن تبين بوضـوح حـدود التكامـل                - 226

والتعاون بين الأمم المتحدة واتمع المدني، بما فيه المنظمات غير الحكومية، وأن يتفق علـى               
 .بادئ مشتركة للتدخل دف المحافظة على نوعية العلاقة بينهمام
 
 18المعيار  

 على المستوى القطري ممثلو اتمع المدني،       “أمم متحدة واحدة  ”يشارك في عملية     
 .ومؤسسات بريتون وودز، ومجموعات الجهات المانحة، والقطاع الخاص

  
 :وذلك من خلال ما يلي 
 سيق لدى فرق الأمم المتحدة القطرية؛تسمية جهات التن )أ( 
 المشاركة في عمليات تقييم الحاجات القطرية؛ )ب( 
 .المشاركة في تصميم وتنفيذ وتقييم الاستراتيجيات والخطط القطرية )ج( 

  
 
 

__________ 

 .48، الصفحة A/61/583الوثيقة  )130(
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