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Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo

Todas las consultas sobre el contenido esencial de este documento deben dirigirse a:

Sr. Pedro Guazo

Director de la Direccion de Finanzas y Tesoreria

Programa Mundial de Alimentos
Tel: +3906 6513 2293

Para minimizar los efectos de los métodos de trabajo de la FAO en el medio ambiente y contribuir a la
neutralidad respecto del clima, se ha publicado un nimero limitado de ejemplares de este documento. Se ruega
a los delegados y observadores que lleven a las reuniones sus copias y que no soliciten otras. La mayor parte de

los documentos de reunion de la FAO esta disponible en Internet, en el sitio www.fao.org
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RESUMEN

» En el presente informe se exponen los progresos realizados por el PMA en la aplicacion de las
recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en sus informes a la Junta Ejecutiva.

» En él se presentan la avances realizados por el PMA en la aplicacion de las recomendaciones
gue estaban pendientes en la fecha de presentacion del ultimo informe, esto es, cuando se
celebro el periodo de sesiones anual de 2011, asi como de las recomendaciones formuladas
por el Auditor Externo desde esa fecha.

» En los casos en que el PMA haya aplicado ya las recomendaciones, se ha pedido al Auditor
Externo que exprese sus opiniones al respecto. El Auditor Externo ha presentado sus
opiniones sobre las recomendaciones aplicadas correspondientes a las cuentas anuales
comprobadas de 2009 y 2010, opiniones que figuran en el presente informe.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Se pide al Comité de Finanzas de la FAO que tome nota de los progresos realizados por el
PMA en la aplicacién de las recomendaciones del Auditor Externo y que ratifique el
documento correspondiente para transmitirlo luego a la Junta Ejecutiva del PMA, junto con
las orientaciones que juzgue conveniente formular.

Proyecto de asesoramiento

> De conformidad con el Articulo X1V del Estatuto del PMA, el Comité de Finanzas de la
FAO aconseja a la Junta Ejecutiva del PMA que tome nota del “Informe sobre la
aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo”.
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva para examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacion del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Jefe de Finanzas en funciones y Sr. S. O’Brien Tel.: 066513-2682
Oficial encargado, RM*:

Director, RMF**: Sr. P. Guazo Tel.: 066513-2293
Director, RMFF***: Sr. G. Craig Tel.: 066513-2094

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. |. Carpitella, Auxiliar Administrativa Superior de la
Dependencia de Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).

* Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion de Cuentas
** Direccion de Finanzas y Tesoreria
***Servicio de Informes Financieros
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PROYECTO DE DECISION”

La Junta toma nota del “Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del
Auditor Externo” (WFP/EB.A/2012/6-H/1).

“ Se trata de un proyecto de decisién. Si se desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de
sesiones.
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1.

En el presente informe se exponen los progresos realizados por el PMA en la aplicacion
de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en sus informes a la Junta. En
él figuran las recomendaciones que estaban pendientes cuando se celebrd el periodo de
sesiones anual de 2011 y las contenidas en los siguientes informes de auditoria:

» “Informe del Auditor Externo sobre la adquisicion de servicios de transporte terrestre,
almacenamiento y manipulacion” (WFP/EB.2/2011/5-C/1);

» “Informe del Auditor Externo sobre la gestion de los proyectos”
(WFP/EB.2/2011/5-D/1), y

» “Cuentas anuales comprobadas de 2011” (WFP/EB.A/2012/6-A/1).

En los casos en que el PMA haya aplicado ya las recomendaciones, se ha pedido al
Auditor Externo que exprese sus opiniones al respecto. EI Auditor Externo ha presentado
su opinion sobre las recomendaciones aplicadas correspondientes a las cuentas anuales
comprobadas de 2009 y 2010; en el presente informe figuran sus opiniones.

En el Cuadro 1 se resumen los progresos realizados en la aplicacién de las
recomendaciones del Auditor Externo durante el periodo examinado.
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CUADRO 1: APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO, 2007-2012

Informe de auditoria Fecha Recomendaciones | Recomendaciones | Recomendaciones Porcentaje de
de auditoria del cuya aplicacién cuya aplicacién no | recomendaciones
informe anterior | esta ultimada hasta esta ultimada cuya aplicacién

pendientes la fecha esta ultimada

¢ Ha permitido la
descentrqllzamon satisfacer Septiembre 1 1 0 100
las necesidades de 2007
operacionales del Programa
Mundial de Alimentos?
Informe del Auditor Externo
sobre ]a_plamﬂcacmn - Febrero 2 1 1 50
estratégica y presentacion de de 2010
informes en una oficina del
PMA en el pais — Uganda
Cuentas anuales Junio 2 2 0 100
comprobadas de 2009 de 2010
Cuentas anuales Junio de 7 6 1 86
comprobadas de 2010 2011
Informe del Auditor Externo 26 22 4 85

- Enero
sobre las operaciones del de 2011
PMA en Somalia*
Informe del Auditor Externo
sobr_e _Ia adquisicion de Octubre de 8 6 2 75
servicios de transporte 2011
terrestre, almacenamiento y
manipulacion
Informe del Al:IdItOI’ Externo Octubre de 11 3 8 27
sobre la gestion de los

2011

proyectos
Cuentas anuales Junio 6 0 6 0
comprobadas de 2011 de 2012
TOTAL 63 41 22 65

* Incluye informacién actualizada que se comunicé al periodo de sesiones anual de 2011 en el “Informe de actualizacion sobre

la aplicaciéon de las

recomendaciones del

Auditor Externo

relativas a

las operaciones del

(WFP/EB.A/2011/6-1), asi como informacion actualizada sobre la aplicacion durante el periodo examinado.
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INFORME SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO

Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

¢Ha permitido la descentralizacion satisfacer las necesidades operacionales del Programa Mundial de Alimentos? (WFP/EB.2/2007/5-C/1)

Prestacion de una orientacién suficiente en materia de responsabilidades de supervision y de gestidn

1. Recomendacioén 2

Recomendamos a la Secretaria que desarrolle
mejores marcos de supervision por la
direccion, que sean concertados de comun
acuerdo por los despachos regionales y las
oficinas en los paises y se sometan al examen
de la Oficina del Inspector General y Direccion
de Servicios de Supervision®, que:

a) aclaren mejor, en un contexto coherente,
las responsabilidades de supervisién por
parte de la direccion de las operaciones
regionales y nacionales, y

b) permitan a la direccion mantener una
supervision adecuada e independiente de
los proyectos regionales.

La Secretaria ha abordado esta recomendacion de
tres maneras.

i) Dentro del proceso normal de elaboracion y
actualizacion del Plan de Gestion bienal, la
Secretaria examina la funciéon que desempefian los
despachos regionales en la esfera de la supervision
y los recursos de los que se puede disponer para
este fin con cargo al presupuesto administrativo y de
apoyo a los programas.

ii) El Jefe de Administracion ha creado un equipo de
tareas dirigido por el Director de Operaciones para
examinar las obligaciones de rendicion de cuentas y
las responsabilidades de la Sede y los despachos
regionales a fin de aclarar las funciones y
atribuciones de las dependencias de la Sede y los
despachos en materia de estrategia, supervision y
apoyo, asi como los recursos necesarios para poder
desempefiarlas. Se prevé que el equipo de tareas
concluird ese examen para junio de 2011.

El equipo de tareas recomendd que todos
los despachos regionales contaran con la
dotacion de plantilla minima para
garantizar la supervision de la gestion,
facilitar orientacién y ser la primera fuente
de apoyo a las oficinas en los paises. Las
responsabilidades de los despachos
regionales y las oficinas en los paises se
definieron en los péarrafos 183 y 184 del
Plan de Gestion para 2012-2014,
aprobado por la Junta en noviembre

de 2011.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

! La estructura organica del PMA ha cambiado desde entonces.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM
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Recomendaciones del Auditor Externo Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la Respuesta del PMA/medidas adoptadas | Observaciones
fecha de presentacion del altimo informe en el periodo de presentacion de del Auditor
informes actual Externo

iii) En el marco de su programa de fortalecimiento
del control de la gestion y la rendicién de cuentas, la
Secretaria ha adoptado los principios del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway (COSO) a fin de evaluar la eficacia de sus
controles internos y examinar la exactitud y la
idoneidad de las facultades delegadas, la claridad
de las funciones y responsabilidades y la eficacia de
la supervision y la vigilancia de la gestién. El equipo
del programa de fortalecimiento del control de la
gestion y la rendicion de cuentas ha elaborado una
guia sobre control interno dirigida al personal
directivo que incluird listas de comprobacion a
efectos de supervision; en marzo de 2011 se puso a
prueba en la Oficina del PMA para Somalia, en
respuesta a recomendaciones mas recientes del

Pz Auditor Externo, una lista de comprobacion para la

V.
i

T/H-9/2T02/v'd3/ddM

s autoevaluacion a alto nivel.
=
b‘tqéf’l“ Informe del Auditor Externo sobre la planificacion estratégica y la presentacion de informes en una oficina del PMA en el pais — Uganda
(WFP/EB.1/2010/6-D/1)
2. Recomendacién 5 El examen de la presupuestaciéon basada en En el marco de la mejora en curso del
Que se incluyan célculos de costos mas resultados ha seguido su curso con el objetivo de sistema de gestion de la actuacion
precisos para determinar mejor los costos imputar los costos a los Objetivos Estratégicos; se profesional, el PMA adopto la
imputables al logro de los Objetivos ha pensado en la posibilidad de aplicar la o presupuestacion basada en los resultados
Estratégicos y posibilitar la medicion de la presupuestacion basada en resultados en el proximo | en el Plan de Gestion para 2012-2014, lo
eficacia en funcion de los costos. Esta Plan de Gestion. cual incluye la determinacion de los costos
imputacién de costos por Objetivo Estratégico de todos los Objetivos Estratégicos y las
podria contribuir en mayor medida, tal como se dimensiones de los resultados de gestion.
sefiala en nuestro informe sobre los beneficios La aplicacion de esta recomendacion se
derivados de la aplicacion de las Normas considera ultimada.

Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (IPSAS), a favorecer la transicion del
PMA hacia una gestion basada en los
resultados y facilitar la labor del Comité de
Asignacion Estratégica de Recursos.




Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

3. Recomendacion 8
Que se establezcan metodologias eficaces en

medir y validar el nUmero de personas que
reciben asistencia en el marco de los
proyectos.

funcion de los costos, coherentes y fiables para

Gracias al perfeccionamiento de las herramientas de
planificacion de proyectos y de las directrices sobre
medicion de los efectos, las oficinas en los paises
pudieron aplicar unas técnicas fiables y coherentes
para medir y validar el nimero de personas
receptoras de asistencia. Esa labor se present6 en
el Informe Anual de las Realizaciones de 2009, que
la Junta juzgd “excelente”.

Las directrices para la elaboracion de informes
normalizados de los proyectos se han perfeccionado
y se examinaran en 2011.

La definicion y validacion del nimero de personas
receptoras de asistencia mejorardn gracias a la
elaboracién de la herramienta institucional de
seguimiento y evaluacion que esta previsto
introducir en 2012.

Las oficinas en los paises utilizan
actualmente la base de datos del sistema
de presentacion de informes del PMA
(DACOTA) para planificar y comunicar el
namero real de beneficiarios mediante el
Libro Azul y los informes normalizados de
los proyectos. La orientacion puede
consultarse en el sitio wiki’ en materia de
informes normalizados de los proyectos,
que ofrece material de capacitacion en
linea y permite dirigir consultas al personal
de la Subdireccion de Presentacion de
Informes sobre las Operaciones y Analisis.

El PMA sigue desarrollando la herramienta
institucional de seguimiento y evaluacion
(COMET) para elevar su capacidad de
seguimiento de datos sobre los
beneficiarios y datos conexos. La
implantacion experimental esta prevista
para el Gltimo trimestre de 2012, mientras
que en 2012-2013 se seguira trabajando
para disponer en linea de los informes de
los asociados cooperantes y garantizar
informacién oportuna sobre los
beneficiarios.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.

2 Un sitio wiki es una base de datos de paginas susceptibles de ser editadas en tiempo real por quienes las consultan (fuente: Wiki.com).

T/H-9/2T02/v'd3/ddM



Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

Cuentas anuales comprobadas de 2009 (WFP/EB.A/2010/6-A/1)

Comité de Auditoria del PMA
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4.

Recomendacion 8

Recomendamos que la Junta Ejecutiva procure
recurrir mas al Comité de Auditoria y tener mas
en cuenta su labor.

Ademas, recomendamos que la Junta
Ejecutiva examine la manera en que patrticipa
en la labor del Comité por conducto de la
Mesa, de modo que se informe cabalmente al
Comité sobre los asuntos de interés de la Junta
y que, mediante esas reuniones, la Junta logre
un mayor nivel de conocimiento acerca de las
garantias que se le estan dando.

La Mesa ha sefialado que se estaban elaborando

proyectos de enmienda al mandato del Comité de

Auditoria para presentarlos el periodo de sesiones
anual de la Junta Ejecutiva de 2011.

La Junta aprobdé el mandato revisado en el
segundo periodo de sesiones ordinario de
2011 (WFP/EB.2/2011/5-B/1/Rev.1).

El mandato revisado tenia por objeto
aclarar:

» las responsabilidades y facultades del
Comité de Auditoria;

» los requisitos con respecto a la
independencia y los posibles conflictos
de interés de los miembros del Comité,
y

» los casos en que es preciso que la
Junta y el Director Ejecutivo actlen
conjuntamente.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Acogemos con
satisfaccion las
medidas
adoptadas para
aplicar la
recomendacion.

Declaracién en materia de control interno

5.

Recomendacion 11

Recomendamos que el PMA prepare un
informe de control interno y lo aplique junto con
el marco COSO, basandose en la reunion de
garantias suficientes por parte del personal
directivo superior de la Oficina del Inspector
General y de Servicios de Supervision (OS)
para confirmar que los controles internos estan
funcionando eficazmente.

La Secretaria esta pensando en introducir una
declaracion de control interno junto con las cuentas
anuales de 2011.

Entre las medidas adoptadas se encuentran las
siguientes:

» la formulacién, en junio de 2010, de unos
principios de control interno acordes con el marco
COSO, tomando como base el asesoramiento
formulado en las auditorias internas y externas,
por el Comité de Auditoria y por distintos
departamentos de la Sede;

» la elaboracion y puesta a prueba de un
cuestionario para el personal directivo, pensado
para obtener garantias suficientes respecto de
las cuentas de 2011;

La Secretaria ha elaborado una
declaracién en materia de control interno
junto con las cuentas anuales de 2011.

Entre las medidas adoptadas se
encuentran las siguientes:

» la formulacion, en junio de 2010, de
unos principios de control interno
acordes con el marco COSO, tomando
como base el asesoramiento formulado
en las auditorias internas y externas,
por el Comité de Auditoria y por
distintos departamentos de la Sede;

Reconocemos la
importancia de la
declaracién en
materia de
control interno
para dar cuenta
de la eficacia de
los controles
internos y
acogemaos con
satisfaccion las
medidas
adoptadas para
aplicar la
recomendacion.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

» los notables avances hechos en la revision del
Manual de finanzas unificado, para cerciorarse de
que las directrices estén al dia;

» el examen de las facultades delegadas en
materia de finanzas, compras de alimentos y
compras de productos no alimentarios;

» la actualizacion de las facultades delegadas en
relacion con la gestién de los recursos humanos;

» el examen de las estructuras de toma de
decisiones, y

» la actualizacion del registro de riesgos
institucionales y la labor de integracion de las
practicas de gestion de los riesgos y los
resultados en las operaciones y las actividades
del PMA.

Se presentara periédicamente al Comité de
Auditoria informacion actualizada sobre los avances
en la introduccidn de la nueva declaracion de control
interno.

En el informe relativo a Somalia, el Auditor Externo
examind las constataciones a la luz de los principios
de control interno del PMA y recomend6 medidas
para reforzar los controles internos.

> la preparacion y publicacion de una
circular de la Directora Ejecutiva sobre
el marco de control interno (definicion,
principios, limitaciones, funciones y
responsabilidades y métodos de
evaluacion);

> la elaboracién, la puesta a pruebay la
difusién de un cuestionario para el
personal directivo, pensado para
obtener garantias suficientes respecto
de las cuentas de 2011,

» lareunion de las respuestas a
cuestionarios presentadas por todos los
directores para obtener garantias
suficientes respecto de las cuentas de
2011;

» la publicacién en marzo de 2012 del
Manual de gestion de los recursos
financieros, que reemplaza al Manual
de finanzas unificado. En el nuevo
Manual se definen las
responsabilidades financieras y las
facultades correspondientes al personal
y se resumen las normas aplicables a
la gestion de los recursos y la rendicion
de cuentas;

» el examen de las facultades delegadas
en materia de finanzas, compras de
alimentos y compras de productos no
alimentarios;

» la actualizacion de las facultades
delegadas en relacion con la gestién de
los recursos humanos;

» un examen de las estructuras de toma
de decisiones y las propuestas de
racionalizacién de los comités internos,
asi como la creaciéon del Comité
Directivo Superior;

0T
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Recomendaciones del Auditor Externo Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la Respuesta del PMA/medidas adoptadas | Observaciones
fecha de presentacion del altimo informe en el periodo de presentacion de del Auditor
informes actual Externo

» la actualizacién del registro de riesgos
institucionales y la labor de integracion
de las practicas de gestién de los
riesgos y los resultados en las
operaciones y las actividades del PMA;

> la elaboracion de listas de
comprobacién de autoevaluacion con
fines de control interno para todas las
dependencias del PMA, incluidas las
esferas funcionales de las oficinas en
los paises, y orientaciones sobre el
control interno dirigidas a los directores;

» la organizacion de misiones para
facilitar las autoevaluaciones con fines
de control interno y las mejoras en la
gestion del riesgo en las diez mayores

5 operaciones del PMA en 2011 por lo
5 que se refiere a las necesidades;
bkqd;“ > la celebracion de sesiones de

capacitacion e informacién en materia
de control interno en la Sede, reuniones
de directores en los paises de ambito
mundial, reuniones de directores en los
paises de ambito regional y reuniones
de oficiales de finanzas regionales;

» el examen de los procesos financieros
en la guia electronica del Sistema
Mundial y Red de Informaciéndel PMA
(WINGS 11), y

» la elaboracion de orientaciones que
ofrezcan una vision panoramica de las
responsabilidades directivas y la
rendicién de cuentas en los procesos
del PMA.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

En el informe relativo a Somalia, el Auditor
Externo examiné las constataciones a la
luz de los principios de control interno del
PMA y recomendd medidas para reforzar
los controles internos.

La declaracion en materia de control
interno y las cuentas anuales de 2011 se
presentaron en marzo de 2012 con fines
de examen al Comité de Auditoria antes
de su firma por la Directora Ejecutiva 'y su
presentacién al Auditor Externo.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Cuentas anuales comprobadas de 2010 (WFP/EB.A/2011/6-A/1)

6. Recomendacioén 1

El PMA deberia introducir un procedimiento
mas riguroso para determinar el costo de
reposicion tanto de los productos alimenticios
como de los articulos no alimentarios y
armonizar las disposiciones del Manual de
instrucciones del PMA para la aplicacion de las
IPSAS con el procedimiento de valoracion
adoptado.

La Secretaria acepta la recomendacion y estudiara
un proceso mas pormenorizado para determinar los
costos de sustitucion de los productos alimenticios y
los articulos no alimentarios. Ademas, evaluara los
costos conexos Y solicitara la aprobacion de la Junta
para proceder. EI PMA armonizara las disposiciones
que figuran en el Manual de instrucciones para la
elaboracion de politicas a fin de asegurarse de que
el proceso de valoracion quede reflejado con
precision. La Secretaria tiene previsto ultimar la
aplicacion de esta recomendacion de cara a los
estados financieros anuales de 2011.

La Secretaria ha formulado un proceso
mas riguroso para determinar el costo de
reposicion de los productos alimenticios y
los articulos no alimentarios. El proceso
correspondiente a los alimentos se puso a
prueba durante un periodo de nueve
meses finalizado el 30 de septiembre y,
junto con el proceso correspondiente a los
articulos no alimentarios, se aplico en los
estados financieros anuales de 2011. El
Manual de instrucciones para la
elaboracion de politicas se ha actualizado
en consecuencia.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Reconocemos el
riguroso proceso
adoptado este
afio para
determinar el
actual costo de
reposicion con
fines de
valoracién de
las existencias.

A
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual
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7. Recomendacioén 2

El PMA deberia hacer figurar en las notas de
los estados financieros el volumen y el valor de
los productos alimenticios y articulos no
alimentarios entregados a los asociados
cooperantes, pero aun no distribuidos a los
beneficiarios. Para ello debe asegurarse la
integridad de los datos recogidos en el Sistema
de andlisis y gestion del movimiento de los
productos (COMPAS).

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion y se propone atender a esta solicitud
de divulgacién en los estados financieros anuales de
2011. Las IPSAS no obligan a realizar esta
divulgacion, pero quiza convenga hacerlo para
mejorar la comprensidon de las condiciones en las
gue opera el PMA.

En 2011 la Secretaria empez6 a reunir
informacién y a concienciar a las oficinas
en los paises por conducto de los
despachos regionales con respecto a este
nuevo requisito de divulgacion, adoptando
las siguientes medidas:

» Enjulio de 2011 el Jefe de
Administracion dirigio al personal sobre
el terreno un mensaje en el que
reiteraron las funciones y
responsabilidades con respecto a la
comunicacion de los datos de los
asociados cooperantes (Directiva
0OD2009/002 de la OD).

» En septiembre de 2011, la Subdireccion
de Contabilidad General (RMFFG)
solicito datos sobre las existencias de
alimentos mantenidas por los
asociados cooperantes con el objeto de
establecer un procedimiento de
divulgacion a fin de afio.

» El proceso de obtencién de datos para
los estados financieros anuales de
2011 quedé formalizado en las
directrices sobre el cierre anual de
2011, publicadas el 7 de diciembre de
2011.

» Los datos correspondientes al cierre
anual se divulgaron en las cuentas
anuales de 2011.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Confirmamos
que en las
cuentas anuales
de 2011 se han
divulgado los
datos sobre los
productos
alimenticios no
distribuidos que
se habian
entregado a los
asociados
cooperantes. En
el informe de
auditoria de este
afio
recomendamos
maneras de
aumentar la
precision de las
cifras
divulgadas.
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8. Recomendacion 3

Deberia agilizarse el proceso de conciliacion de
los préstamos y empréstitos internos de
productos alimenticios.

El PMA deberia reforzar los controles internos
de los sistemas de Tl en que se basa la gestion
de las existencias y, mas concretamente
deberia:

» Evaluar la adopcion de un promedio variable
del precio de adquisicion basado en la fecha
de documentacién y no en la fecha de
asiento, de modo que el valor de las
existencias y de las pérdidas se refleje de
forma realista.

» Fortalecer el proceso de conciliacion de las
diferencias entre las cifras de control
procedentes de los sistemas COMPAS y
WINGS, en coordinacién con los servicios
funcionales correspondientes, e incorporar

en el proceso comprobaciones de validacion.

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion y esta decidida a ultimar la
conciliacion de los préstamos internos y los
empréstitos de productos alimentarios de aqui al 30
de junio de 2011, consignando todos los ajustes
necesarios en las cuentas.

Por lo que respecta al reforzamiento de los controles
internos:

i) EI método del precio promedio variable se incluyé
en el disefio del sistema WINGS II. La Secretaria
examinara la relacion costos-beneficios de modificar
el sistema para utilizar la fecha del documento en
lugar de la fecha de anotacién, a fin de saber si con
ese cambio puede mejorar significativamente la
valoracién de las existencias. La Secretaria, que
opina que el precio promedio variable calculado a
partir de la fecha de anotacion permite obtener el
valor razonable de las existencias y hacer
comparaciones entre distintos periodos, expondra
sus constataciones en el periodo de sesiones anual
de la Junta Ejecutiva de 2012.

ii) La Secretaria esta de acuerdo en que la
introduccion de datos en el COMPAS debe ser
oportuna y precisa. Actualmente, el archivo de
registro diario de errores de interconexion basta
para detectar los desajustes de datos o las
incoherencias entre los sistemas WINGS Il y
COMPAS. Los datos cargados en el sistema WINGS
Il desde el COMPAS deben cumplir los criterios
definidos por la Secretaria en el marco del proyecto
WINGS Il. Los datos que no cumplen los criterios se
rechazan, y se envia un archivo de registro de los
mismos a la Direccién de Logistica (ODL) para su
correccion. La ODL, con el apoyo de la Direccion de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion (ODI), se
encarga de subsanar las discrepancias entre los
sistemas COMPAS y WINGS IlI. En una directiva
conjunta que se ultimara en 2011 se expondran las
diversas funciones y responsabilidades relativas a la
prestacion de apoyo al COMPAS sobre el terreno y
en la Sede.

Préstamos y empréstitos:

La Secretaria ha puesto gran empefio en
conciliar los préstamos y empréstitos
internos; estaba previsto que la labor
concluyera no mas tarde del 30 de junio de
2011, pero se prorrog6 para dar cabida a
los préstamos y empréstitos internos hasta
el 30 de septiembre de 2011. Para los
estados financieros anuales de 2011 se
ultimé la conciliacion hasta el actual
periodo examinado.

Controles internos de la gestion de las
existencias:

Precio promedio variable. Habiendo
evaluado los costos y beneficios derivados
de cambiar el sistema con el objeto de
aplicar la fecha de documentacion en lugar
de la fecha de asiento para calcular el
precio promedio variable, la Secretaria
llego a la conclusion de que la
funcionalidad de SAP se basa en la fecha
de asiento; la fecha de documentacién no
puede usarse para calcular dicho
promedio, y el precio de cambiar el
sistema seria prohibitivo. La Secretaria
considera que la consignacién oportuna de
los datos garantizara la coincidencia entre
la fecha de documentacion y la de asiento.

Fortalecimiento del proceso de
conciliacion:

Se ha mejorado del siguiente modo el
proceso de conciliacion de las existencias:

» reiterando las funciones y
responsabilidades con respecto a los
procedimientos de seguimiento y
presentacion de informes previstos en
la directiva OD2009/002 de la OD para
garantizar la precision y la integridad de
los movimientos de productos
consignados en COMPAS;

Confirmamos
gue la cuestion
relativa a los
préstamos y
empréstitos
internos se
abordo
mediante la
solucién técnica
adoptada en
noviembre de
2011.

Aceptamos la
conclusion de la
Secretaria con
respecto al
cambio de la
configuracion
del sistema para
usar la fecha de
documentacion
al calcular el
promedio
variable del
precio de
adquisicion.

Reconocemos
las medidas
adoptadas para
mejorar el
proceso de
conciliacion y
reducir las
diferencias
surgidas al
respecto.
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» estableciendo en la Sede un grupo de
trabajo sobre las existencias integrado
por representantes de la ODL y del
Departamento de Gestidn de Recursos
y Rendicién de Cuentas (RM) con el
objeto de recomendar mecanismos
para mejorar la gestion de las
existencias;

» designando en la ODL y el RM a los
coordinadores encargados de velar por
que las dificultades se determinen y
aborden con prontitud;

» garantizando una supervision por parte
del RM mediante el examen de unos
informes de cierre mensual minimos, y

» preparando las directrices para el cierre

P . . .z
¢ T‘\E financiero en colaboracién con otras
3 dependencias para asegurarse de que
Noeee? se entiendan todos los procesos de

cierre y los plazos conexos.

A raiz de la mejora del proceso, en el
cierre de 2011 ha disminuido la diferencia
entre datos de COMPAS y de WINGS Il en
comparacion con el cierre de 2010.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.
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9. Recomendacion 4

El PMA deberia adoptar en sus politicas
contables un umbral monetario para la
declaracion del pasivo contingente.

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion y adoptara en las politicas contables
internas del PMA un umbral monetario para la
divulgacion del pasivo contingente; esta medida se
aplicara en los estados financieros anuales de 2011.

La politica de divulgacion del activo y el
pasivo contingentes en las notas a los
estados financieros se rige por la IPSAS
19: Provisiones, pasivos y activos
contingentes.

La Secretaria ha establecido el umbral
monetario a partir del cual se debe
divulgar el activo y el pasivo contingentes.
La Secretaria podra divulgar las
cantidades inferiores al umbral si ello se
ajusta a la IPSAS 19 y debe sefalarse a la
atencion de la direccion y la Junta del
PMA.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Confirmamos
que la
Secretaria ha
establecido un
umbral de 5
millones de
délares EE.UU.
para divulgar el
activo y el
pasivo
contingentes en
las cuentas
anuales. El nivel
del umbral no se
divulgo en las
cuentas anuales
de 2011.

10. | Recomendacién 5

El PMA deberia introducir un mecanismo
regular de seguimiento para examinar las otras
sumas por cobrar, y realizar un examen
estructurado de la politica en materia de
provisiones para la reduccion del valor de las
otras sumas por cobrar en funcién de su
antigliedad.

La Secretaria confirma que existe un mecanismo de
examen e informacién periédicos sobre cuestiones
financieras entre las que se incluyen las "otras
sumas por cobrar" en las oficinas en los paises, los
despachos regionales y las dependencias de la
Sede. Entre las herramientas de informacion figuran
el cuadro de informacion financiera y el sistema de
informes resumidos sobre el cierre mensual de las
cuentas, que se centran en los resultados
financieros por sectores y los riesgos financieros.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.4
del Reglamento Financiero del PMA, las deudas
incobrables son objeto de anulacién contable, y su
cuantia se indica en los estados financieros.

Todas las otras sumas pendientes de cobro se
examinan para determinar si es necesario prever
una asignacion para las cuentas de cobro dudoso, y
se indican en los estados financieros.

La Secretaria confirma que el proceso periddico de
seguimiento y determinacion de asignaciones se
documentara en el proceso de cierre de cuentas
en 2011.

El proceso regular de examen comprende
el cuadro de informacion financiera y el
sistema de informes resumidos sobre el
cierre mensual, asi como un examen
pormenorizado por la RMFFG de otras
sumas por cobrar que no son objeto de
seguimiento expreso mediante las dos
herramientas mencionadas. La RMFFG
también examina anualmente, en consulta
con las oficinas en los paises y las
dependencias de la Sede, todas las sumas
pendientes de cobro mas antiguas a fin de
determinar las posibilidades de
recuperarlas y establecer las provisiones
que deberan consignarse en los estados
financieros, segun proceda.

El proceso de examen de las provisiones
se llevo a cabo y document6 en 2011.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Acogemos con
satisfaccion las
medidas
adoptadas por la
Secretaria para
examinar el
procesoy
determinar una
politica en
materia de
provisiones en
forma de
memorando de
decision.
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11. | Recomendacion 6 La Secretaria esta de acuerdo con la El examen obligatorio de las cuentas IRecongt_:demos
as medidas

El PMA deberia establecer un mecanismo de
seguimiento por el que se asegurara que las
obras en construccion terminadas se
transfirieran a la partida de activos fijos y se
contabilizara la depreciacién correspondiente.
Ello tendria que constituir una comprobacién
obligatoria en el cierre anual de cuentas.

recomendacion y se asegurara de que las obras
finalizadas se contabilicen como activos fijos y de
gue se anote la depreciacion correspondiente. El
examen obligatorio de la etapa de finalizacion de las
obras en curso formara parte del cierre anual de
cuentas a partir de 2011.

correspondientes a las obras en
construccién se ha incorporado en los
procesos ordinarios emprendidos al
preparar los estados financieros anuales.

Las etapas de finalizacién son objeto de
examen ordinario; los activos finalizados
en el marco de las obras en curso se
consignan como activos fijos.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

adoptadas por la
Secretaria para
aplicar la
recomendacion.
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12. | Recomendacién 7

El PMA podria aplicar un Sistema de gestion de
la seguridad de la informacion para WINGS 11.
Cabria asimismo que determinara un marco
temporal definitivo para la puesta en
funcionamiento del Sistema de gestién logistica
(LES) y la consiguiente supresion gradual de la
interfaz SAP-COMPAS.

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion.

Sistema de gestion de la seguridad de la
informacion (ISMS): la Secretaria confirma que la
ODI ya aplica la norma ISO 27001 referente a la
evaluacioén y la gestion de los riesgos en materia de
TI. La ODI, en su plan de trabajo para 2011, esta
perfeccionando el marco de gestion de la seguridad
informatica, que incluye todos los elementos del
ISMS y abarca todos los sistemas y servicios de TI,
incluido el sistema WINGS II. El borrador de ese
documento se distribuir4 para examen en junio de
2011 y se ratificara de aqui a diciembre de 2011. La
puesta en practica comenzara en 2012, alojando los
sistemas y servicios en el Centro Internacional de
Célculos Electronicos de las Naciones Unidas y,
posteriormente, se pasara a las oficinas sobre el
terreno. El ISMS complementara la biblioteca de
infraestructura de tecnologias de la informacion y los
objetivos de control de los sistemas de informacion y
tecnologias conexas en lo relativo a la gobernanza y
la gestion de servicios.

El alcance de la declaracion sobre
aplicabilidad preparada para el ISMS se
modificé con la implantacion sobre el
terreno de proyectos de Foodlink y WFP
Connect. La ODI determiné que dedicando
tiempo a la incorporacion de los cambios
se conseguira elaborar un documento mas
pertinente y actualizado. El primer
borrador del ISMS esté disponible con
fines de examen institucional; su
ratificacién esta prevista para fines del
segundo trimestre de 2012.

Proyecto LES

El marco temporal para la implantacion del
LES y la supresion gradual de la interfaz
WINGS II/COMPAS se determinara
cuando la fase piloto se haya terminado y
evaluado a mediados de 2012.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.

Reconocemos
los progresos
comunicados
con respecto a la
aplicacion de la
recomendacion y
confirmamos
que esta en
curso la labor
encaminada a su
aplicacion
completa.
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Sistema de gestién logistica (LES): esta en marcha
la fase piloto del proyecto LES destinada a poner a
prueba la capacidad del sistema WINGS Il en
materia de procesos logisticos, y a finales de 2011
finalizara la realizacién de las pruebas previstas en
las oficinas en los paises seleccionadas. Si la fase
piloto arroja resultados satisfactorios, en 2012
comenzard la extension a otras oficinas en los
paises. No se puede establecer un calendario
definitivo para la introduccion plena del sistema LES,
ni tampoco prever una eliminacion gradual de la
interfaz WINGS Il/COMPAS.

Informe del Auditor Externo sobre las operaciones del PMA en Somalia (WFP/EB.1/2011/5-B/1)

Cuestiones estratégicas

13. Recomendacién 1

En cada oficina deberia designarse a un
miembro del personal como responsable de las
cuestiones deontoldgicas, encargado de
promover los asuntos relacionados con la ética
y de ser el primer punto de contacto para
resolver todo conflicto al respecto.

Recomendacion aceptada parcialmente.

La Secretaria esta conforme con la idea principal de
esta recomendacion de que deberian promoverse
en mayor medida los asuntos relacionados con la
ética y su resolucién.

El PMA fue uno de los primeros en establecer y
poner en marcha una oficina de deontologia de
cierta entidad. En el sistema de las Naciones
Unidas, en consonancia con los procedimientos de
otras instituciones publicas, las decisiones relativas
a las cuestiones de tipo ético se adoptan en la Sede.
Por lo tanto, por motivos de orden practico y de
procedimiento, quizd no sea posible nombrar a
miembros del personal de las oficinas en los paises
como primer punto de contacto para resolver los
conflictos de este tipo.

No obstante, el Director de Operaciones trabajara en
estrecho contacto con la Oficina de Deontologia
(EO) a fin de encontrar medios adecuados para
resolver este tema de una manera que no reste
eficacia al sistema actual ni cree confusion en los
canales de comunicacion de la informacion.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.

8T
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La Secretaria seguira alentando a su personal
directivo a mantener unos estrictos criterios éticos
para el personal; de ello da fe el objetivo institucional
establecido para este afio de dar a conocer en
mayor medida al personal las normas y
procedimientos en materia de deontologia.

Tras un nuevo examen a cargo del Director
Ejecutivo Adjunto encargado del Departamento de
Operaciones, los directores regionales y la Oficina
de Deontologia, se decidié seguir impartiendo
capacitacion en materia de deontologia a cada
Director en el Pais y a los directores de las oficinas
de la Sede. El 5 de mayo de 2011 se organiz6 en
Roma el primer cursillo dirigido a los directores.

Esté previsto impartir capacitacion a los directores

2 en los paises durante la préxima reunién mundial del

V.
i

s personal directivo del PMA (noviembre de 2011).
/3 La Oficina de Deontologia ha recordado que esta en
et todo momento a disposicion de los miembros del

personal que deseen exponer sus inquietudes o
solicitar asesoramiento y orientacion.
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14. Recomendacioén 2

Los despachos regionales desempefian una
funcién importante en el Programa al estar mas
cerca de las oficinas en los paises y en
mejores condiciones para responder
rapidamente a sus necesidades. Deberia
dotarse a los despachos regionales de los
recursos necesarios para que pudieran cumplir
sus funciones de manera mas eficaz.

Recomendacion aceptada.

La Secretaria esta de acuerdo en que los despachos
regionales desempefian una funcion importante.
Otro de los fines de la estructura organizativa
descentralizada es aumentar al maximo la eficacia
mediante una asignacion adecuada de los recursos,
adoptando las decisiones corresponda tomar en
esta esfera en el marco del proceso presupuestario
establecido.

En 2011 el Director de Operaciones trabajara junto
con los directores regionales para definir con mayor
precision las relaciones entre los despachos
regionales y de la Sede, aclarando a quién
corresponde la responsabilidad de supervisar el
trabajo de las oficinas en los paises, asi como
recurriendo a las competencias de expertos a nivel
centralizado cuando ello resulte mas eficaz y
rentable.

El grupo de trabajo de los despachos regionales y la
Sede ha concluido su labor y ha informado al
respecto al personal directivo superiory a la
Directora Ejecutiva. El informe definitivo se publicara
a mediados de junio. Entre las aclaraciones de las
funciones y responsabilidades, se destaco que los
despachos regionales tomaran la iniciativa en las
tareas de supervision de las oficinas del PMA en la
region. Esta tarea incluye: velar por el cumplimiento
de reglas, reglamentos y politicas; supervisar la
gestidn de los recursos a nivel de los proyectos;
hacer un seguimiento de la salud financiera y de los
controles, y gestionar los riesgos y las realizaciones.
Somalia pasard a integrarse en el Despacho
Regional para Africa Oriental y Central, de reciente
creacion.

En el proximo Plan de Gestion se examinara la
dotacioén de recursos de los despachos regionales
para llevar a cabo estas importantes tareas.

Basandose en las recomendaciones del
equipo de tareas mencionado en el
documento “¢ Ha permitido la
descentralizacion satisfacer las
necesidades operacionales del Programa
Mundial de Alimentos?”
(WFP/EB.2/2007/5-C/1), en el Plan de
Gestion para 2012-2014 aprobado por la
Junta Ejecutiva en noviembre de 2011 se
preveia asignar una mayor dotacion de
recursos a los despachos regionales.
Tales recursos incluian una provision para
gue estos financiaran personal
fundamental, ademas de ofrecerles
flexibilidad a la hora de financiar las
prioridades regionales.

Las necesidades de los despachos
regionales se revisan anualmente, y las
decisiones sobre la asignacion de recursos
adicionales se basan en la disponibilidad
de fondos del presupuesto AAP.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

0¢
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15. Recomendaciéon 3

A nivel internacional cada vez hay mayor
conciencia acerca de la importancia del
autoseguimiento frente al seguimiento externo.
En nuestra opinion, la Oficina del PMA para
Somalia podria ser el entorno ideal para poner
a prueba un mecanismo de autoevaluacion. De
conformidad con la lista de comprobacién de la
OS aplicable a la inspeccion, deberia
elaborarse, para las oficinas en los paises, una
lista de comprobacion de los principales
controles aplicable a la autoevaluacion en
funcion de la cual esas oficinas deberian
autoevaluarse al finalizar el afio mediante un
informe que presentarian al Director en el Pais.
Estimamos que esto alentaria al personal a
asumir la responsabilidad de los controles y
mejoraria asi la rendicion de cuentas.

Recomendacién aceptada.

i) El Oficial de Vigilancia de la Aplicacion de las
Normas trabajara junto con el Departamento de
Gestion de Recursos y Rendicién de Cuentas (RM)
en la elaboracion y utilizacion, a titulo experimental,
de una lista de comprobacion para la autoevaluacion
de los principales controles a fin de realizar un
autoseguimiento anual.

i) A nivel institucional, tal como ha reconocido el
Auditor Externo, el PMA cuenta con una iniciativa de
fortalecimiento del control de la gestion y la
rendicion de cuentas, dirigida por el RM. El equipo
que se ocupa de dicha iniciativa supervisara por lo
tanto los resultados del proyecto piloto de Somalia,
formulara unas orientaciones méas amplias sobre
autoevaluacion del control interno y vigilara por que
éstas se apliquen.

La Oficina del PMA para Somalia ha aceptado poner
a prueba un mecanismo de seguimiento basado en
la autoevaluacion.

i) Con la asistencia de un consultor, el Oficial de
Vigilancia de la Aplicacién de las Normas y el RM
han perfeccionado la lista de comprobacion para la
autoevaluacion de las oficinas en el pais y la han
incluido en una guia sobre control interno destinada
a los directores.

ii) La lista de comprobacion ha sido utilizada con
caracter experimental en el Pakistan, y esta previsto
emplearla también en el Afganistan, el Sudany
Haiti. La publicacién completa de la guia esta
prevista para junio de 2011.

La aplicacion de la parte i) de la
recomendacién 3 se considera ultimada;
véase WFP/EB.A/2011/6-I.

La aplicacién de la parte ii) de la
recomendacién 3 esta en curso.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

16. Recomendacion 4

Al cuantificarse el nivel de riesgo aceptado
deberia hacerse una distincion entre las
operaciones de alto riesgo (como las que se
realizan en zonas de Somalia con un acceso
restringido) y las operaciones ordinarias (como
las que se realizan en zonas de Somalia a las
qgue puede acceder el personal del PMA).

Recomendacion aceptada.

i) La Secretaria mejorara las comunicaciones con
las partes interesadas encargadas de la gobernanza
y la supervision y con las partes interesadas clave
acerca de las operaciones de alto riesgo y del
correspondiente nivel de riesgo aceptado.

ii) Reuniones informativas sobre las
operaciones. El PMA ha comenzado a organizar
reuniones trimestrales informales sobre las
operaciones para la Junta Ejecutiva; la primera
reunion tuvo lugar en febrero de 2011, la segunda,
en mayo, y ya estan previstas la tercera y la cuarta

iii) Riesgos. Ademas, la Secretaria seguira
contando con otros actores para acordar unos
enfoques comunes a la hora de determinar y
establecer el nivel de riesgo aceptado y el nivel de
tolerancia al riesgo. Como medida complementaria
de la conferencia celebrada sobre este tema en
Copenhague3, el PMA tiene previsto organizar tres
seminarios con partes interesadas clave en Nairobi,
a fin de examinar los riesgos que se plantean y las
posibles soluciones en el contexto de Somalia.

Seminario en Roma sobre riesgos.

El PMA ha previsto celebrar un seminario dirigido
a los responsables de la gestion de riesgos de los
organismos miembros del Comité Permanente
entre Organismos el 26 de mayo de 2011 en
Roma, con vistas a examinar y adoptar enfoques
comunes para determinar el nivel de riesgo
aceptado y el nivel de tolerancia al riesgo en
contextos fragiles e inseguros.

La aplicacion de la parte a) i) de la
recomendacion 4 se considera ultimada;
véase WFP/EB.A/2011/6-I.

Con respecto a la parte a) ii), el PMA
celebra reuniones informativas trimestrales
sobre los riesgos dirigidas a la Junta. Se
celebraron reuniones de este tipo a lo
largo de 2011 y se seguiran celebrando en
calidad de elemento habitual de la
comunicacion del PMA con la Junta.

En 2011 el PMA dirigi6 la labor de sus
asociados humanitarios en el ambito de la
gestion del riesgo mediante:

» un seminario sobre el riesgo impartido
en Roma en mayo de 2011 a los
organismos humanitarios para
garantizar la adopcién de un enfoque
unificado para la gestion de los riesgos
en contextos fragiles e inseguros, y

» tres seminarios sobre la asistencia
humanitaria y los riesgos en Somalia
gue se celebraron en junio en Nairobi,
cuyas conclusiones se comunicaron a
la Junta. El PMA contribuye de forma
destacada a apoyar las funciones de
gestion del riesgo del Coordinador
Regional y el Coordinador de Asuntos
Humanitarios en Somalia.

¥ La conferencia de Copenhague sobre la busqueda de un enfoque comn sobre la gestién de riesgos y resultados en la cooperacion para el desarrollo se celebré en los dias 25 y 26
de noviembre de 2010. En ella se reunieron expertos y responsables de la formulacién de politicas de distintos Estados Miembros y organizaciones internacionales dedicadas al
desarrollo y a la asistencia humanitaria, para explorar cuestiones relacionadas con los riesgos inherentes a las intervenciones de caracter humanitario, de desarrollo y de
estabilizacién.
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Seminarios en Nairobi.

El ex Embajador Rashed colabora con el PMA 'y
el Instituto de Desarrollo de Ultramar en la
preparacion de los seminarios que se celebraran
en Nairobi en junio. Se informaré a la Junta con
fines de examen sobre los resultados y sobre los
asuntos de politica y orientacion.

La determinacion del nivel de riesgo
aceptado y el nivel de tolerancia al riesgo
formara parte de las operaciones del PMA,
en consulta con otros agentes.

La aplicacién de esta recomendacion se
considera ultimada.
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b) Ademas del registro de riesgos inherentes,
también deberia prepararse un registro de
riesgos residuales a fin de tener garantias de
que el riesgo residual se mantenga dentro del
nivel de riesgo aceptado.

Recomendacion aceptada.

El enfoque propuesto ya se esta poniendo en
practica en el trabajo encaminado a evaluar el
impacto de la actividad de control y a determinar asi
los riesgos residuales.

i) Se esta actualizando el registro de riesgos
institucionales mediante la incorporacion de las
observaciones de las direcciones de la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en los paises.
Esto es necesario para que el registro refleje la
postura mas reciente con respecto a los riesgos y
para que haya controles bien establecido para fines
de mitigacion de modo que puedan determinarse los
riesgos residuales.

Se ha difundido en el PMA, con vistas a recabar
aportaciones y retroinformacion, el registro
actualizado de los riesgos institucionales, que el 8
de abril de 2011 se presento para su aprobacion al
Comité Directivo Superior. El 13 de mayo de 2011
se examinaron las modificaciones sobre la
importancia de determinados riesgos. El registro de
riesgos se actualizara periédicamente.

La aplicacion de la parte b) i) de la
recomendacioén 4 se considera ultimada;
véase WFP/EB.A/2011/6-I.
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La Direccion de Gestién de las Realizaciones y la
Rendicion de Cuentas (RMP) seguira prestando
apoyo a las direcciones de la Sede, los despachos
regionales y las oficinas en los paises para aplicar el
marco de gestion de riesgos a través de misiones y
de la comunicacién a larga distancia. Los registros
de riesgos se analizaran para detectar los riesgos
importantes para la reputacion del Programa, que se
presentaran al Comité Directivo Superior para la
adopcion de decisiones.

i) Los registros de riesgos de todas las operaciones
de alto riesgo se estan también perfeccionando para
asegurar que reflejen la posicidbn mas reciente en
materia de controles, y se han analizado para
obtener evaluaciones de los riesgos residuales.

Se estan elaborando registros de riesgos para todas
las operaciones de alto riesgo. La RMP ha recibido
los registros de 14 paises de un total de 23 paises
de riesgo elevado; los esta examinando y ha
adaptado el proceso para centrarse en los riesgos
residuales y en los controles correspondientes.

Con respecto a la parte b) ii), se ha
establecido un registro exhaustivo del
riesgo institucional que se actualiza
periddicamente en consulta con el Comité
Directivo Superior.

En el registro figuran las medidas de
mitigacién correspondientes a cada riesgo,
gue son objeto de seguimiento y
comunicacion. La Direccion de Gestion de
las Realizaciones y la Rendicion de
Cuentas gestiona este proceso y cumple
funciones de secretaria del Comité
Directivo Superior en el &mbito de la
gestion de los riesgos.

A diciembre de 2011 el 67% de las oficinas
en los paises, despachos regionales y
dependencias de la Sede dispone de
registros formales de los riesgos.

El 74% de las operaciones de alto riesgo
ha actualizado en los dltimos 12 meses su
registro de los riesgos.
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17. Recomendaciéon 5

En nuestra opinién, los riesgos para la
reputacion podrian tener un impacto
institucional mas amplio que los riesgos
operacionales, cuyo impacto seria en general
localizado. Por consiguiente, el RM deberia
asumir la responsabilidad de captar y analizar
sefiales de advertencia sobre riesgos
importantes para la reputacion del Programa y
de comunicar tales sefiales a las instancias
apropiadas. El RM deberia comunicar el
resultado de su labor a la OS y el Comité de
Auditoria.

Recomendacién aceptada.

Los riesgos para la reputacion se incluiran en el
nuevo marco de gestion de riesgos y se transmitiran
sistematicamente a los 6rganos de supervision del
PMA.

La Secretaria ya habia incluido los riesgos para la
reputacion en el registro de riesgos institucionales.
Seguird examinando y actualizando el perfil de
riesgos globales del PMA, que presenta visualmente
los principales riesgos que afectan a la aplicacion de
la estrategia y el mandato del PMA, y en que se
indica su impacto potencial en el PMAy la
probabilidad de que se materialicen. Este perfil va
acompafiado de un registro completo de los riesgos
institucionales, en el que se ponen de relieve los
procesos que corren peligro de modo que la
Secretaria pueda determinar medidas apropiadas de
mitigacién y asignar las responsabilidades en
materia de gestion y mitigacién de riesgos.

El marco de gestion de riesgos tiene incorporado un
sistema de transmision a las instancias oportunas
con el que se activara la adopcion de medidas por
parte del personal directivo superior y del Comité
Directivo Superior. Al RM se le confia la
responsabilidad de poner en préactica e incorporar
plenamente la gestion de riesgos en 2011-2012 a fin
de que el PMA pueda determinar las medidas de
mitigacion de riesgos que han de adoptarse,
registrarlas y someterlas a seguimiento, asi como de
mantener los riesgos por debajo del nivel de riesgos
aceptado a nivel institucional (tolerancia al riesgo).
El RM podra también examinar los riesgos
registrados, analizar los progresos realizados en
materia de mitigacion e identificar las sefales de
alerta que se refieran a riesgos que afecten en gran
medida a la reputacion del PMA y seguir el proceso
establecido para la transmision a las instancias
oportunas.

La aplicacion de la recomendacion 5 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-I.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM

G¢




L‘L{q‘\

sa/Buo-dim
—
El

h-
N’

Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

El RM seguird comunicando a la Junta y al Comité
de Auditoria los progresos efectuados en la
introduccion de la gestion de riesgos en las
operaciones del PMA.

(Para mas informacion sobre lo que se hara en el
primer semestre de 2011, véanse ademas las
observaciones formuladas en la respuesta a la
recomendacion 4 b).

Se ha asignado al RM la responsabilidad de captar y
analizar sefiales de advertencia sobre riesgos
importantes para la reputacion del Programa. El
Departamento ha elaborado un sistema exhaustivo
para comunicar y transmitir al Comité Directivo
Superior estas sefiales captadas sobre el terreno,
pasando por las estructuras regionales. EIl RM
informa regularmente al Comité de Auditoria y
colabora estrechamente con la OS para asegurarse
de que dichas sefiales se comuniquen debidamente.

El nuevo marco de gestion de riesgos se aplicara
plenamente en todo el mundo a més tardar en junio
de 2012.

18. Recomendacion 6

La direccion deberia formular y poner en
practica una estrategia que permitiese
responder de manera rapida, contundente y
transparente a las principales denuncias
externas.

Recomendacién aceptada.

i) Las denuncias externas representan un riesgo
para el PMA y deben tratarse en el marco de las
nuevas disposiciones de gestion de riesgos que se
definen en la respuesta a la recomendacion 5. De
este modo se lograra una clara atribucion de la
responsabilidad de abordar las principales
denuncias.

ii) Asimismo, la Secretaria elaborara unas
orientaciones de caracter administrativo sobre cémo
tratar casos especificos.

Como se ha expuesto en las respuestas a las
recomendaciones 4y 5, la direccién ya dispone de
mecanismos para responder a las denuncias y las
sefiales de advertencia de riesgos y para darlas a
conocer al personal directivo superior, por conducto
del Comité Ejecutivo, y a la Junta Ejecutiva, a través
de las reuniones trimestrales sobre las operaciones.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.
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A medida que se consolide el proceso de gestion de
riesgos se formularan, cuando sea necesario,
orientaciones administrativas adicionales en apoyo
del proceso y de la gestién de casos concretos.
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19. Recomendacion 7

El PMA deberia validar la seleccion de
beneficiarios, mediante verificacién por
muestreo, antes de pasar a la etapa de
seguimiento de la distribucién, por lo menos en
las zonas a las que tenga acceso su personal.

Recomendacion aceptada. La Secretaria toma nota
de las opiniones expresadas en esta
recomendacion, y las respalda.

Sin embargo, el modelo operativo del PMA consiste
en trabajar con una red de asociados cooperantes
para asegurar la entrega de los productos
alimenticios, tras haber identificado a los
beneficiarios.

Con arreglo a este modelo, y tal como reconoce el
Auditor Externo, los supervisores de la ayuda
alimentaria hacen un seguimiento de caracter
selectivo de la seleccion de los beneficiarios por
parte de los asociados cooperantes para asegurar

gue se respeten determinados criterios. De hecho, si

las condiciones de acceso lo permiten, habria que
intensificar el seguimiento en las zonas en las que
se han registrado irregularidades.

La Secretaria reconoce que, en algunas partes de
Somalia, a causa de la falta de acceso y de otros
aspectos de seguridad que son exclusivos de esta
region, ha sido dificil realizar un seguimiento eficaz
de la ayuda alimentaria. No obstante, considera que
el modelo operativo basado en los asociados
cooperantes sigue siendo basicamente sélido.

La aplicacién de la recomendacién consta
de lo siguiente:

» Introduccion por la Secretaria de
nuevos procedimientos operativos
estandar en los que queda claro lo que
se espera de los asociados
cooperantes en cuanto a la mitigacion
de las posibles causas de uso indebido
y la mejora de la aplicacion, por
ejemplo mediante mejoras en la
seleccién de los beneficiarios y la
orientacion de la ayuda.

» Envio, a los asociados cooperantes que
no hayan seguido las nuevas
directrices para la seleccion de
beneficiarios, de cartas de aviso
después de la capacitacion. La
observancia de las directrices es objeto
de seguimiento periddico mediante
visitas sobre el terreno. Las listas de
comprobacion para el seguimiento de la
aplicacion se han puesto a prueba
sobre el terreno para observar como
verifica el PMA la seleccién de
beneficiarios llevada a cabo por los
asociados cooperantes y otras
cuestiones relativas al cumplimiento de
normas y directrices.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

En este contexto, el PMA desempefia una funcién
importante para seleccionar y capacitar a los
asociados cooperantes, asi como para someter a
seguimiento su trabajo. Cuando el personal del PMA
disponga de acceso, esta tarea debera cumplirse
con diligencia para asegurar una correcta validacion
de la labor de identificacion y registro de los
beneficiarios llevada a cabo por los asociados
cooperantes. El PMA debera mantener constancia
de las necesidades detectadas, asi como de las
actividades de seguimiento y evaluacion. Cuando
surjan preocupaciones reiteradas o no solucionadas
en relacion con los asociados cooperantes, quiza
haya que rescindir el acuerdo de asociacién sobre el
terreno. (Véanse ademas las observaciones que
figuran en la respuesta a la recomendacién 20).

La Oficina del PMA para Somalia dispone de un
sistema, incorporado en sus procedimientos
operativos estandar, para validar y verificar por
muestreo la seleccién de los beneficiarios.

Tal como estipula el nuevo procedimiento operativo
estandar, la identificacion y la seleccion de los
beneficiarios efectivos se basa en criterios de
seleccién estandarizados para Somalia, formulados
en funcion de las necesidades individuales de las
zonas de subsistencia. Los asociados cooperantes y
la comunidad local establecen de comun acuerdo al
menos cinco criterios de seleccion (de la lista
estandarizada) para cada uno de los puntos de
distribucion final (PDF). Los criterios se comparten
con el comité de socorro local y con las autoridades
locales, y se publican a nivel comunitario. Para las
distribuciones generales de alimentos, los asociados
cooperantes examinan la lista antes del inicio de las
distribuciones a fin de saber qué beneficiarios faltan
o de eliminar de la lista a los que no cumplan los
requisitos. En la lista de beneficiarios se indicaran
las tarjetas para alimentos, clasificadas por orden
numeérico. Los supervisores de campo del PMA se
encargaran de comprobar que estos sistemas se
apliquen debidamente sobre el terreno.

» Después de una distribucion, los
asociados cooperantes deben
presentar un informe descriptivo y la
lista firmada de los beneficiarios no
mas tarde del dia 10 del mes siguiente.
El PMA realiza comprobaciones
periddicas de todas las distribuciones
de alimentos y las entidades que en
ellas participan.

» La evaluacion positiva serd un requisito
indispensable para negociar y firmar
nuevos contratos.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.
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Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
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informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

En el caso de otros programas, como los de
alimentacién suplementaria selectiva, para
garantizar que se cumplan los criterios de seleccion,
el PMA realiza una verificacién por muestreo del
estado nutricional durante las selecciones
mensuales.
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20. Recomendacion 8

La oficina en el pais deberia evaluar, en
consulta con otras partes interesadas, los
riesgos que suponen las operaciones de
distribucién de alimentos en Afgoye.

Recomendacién aceptada.

El Jefe de Administracion, en consulta con la Oficina
del PMA para Somalia y con las partes interesadas
externas, ha examinado los riesgos que conlleva
esta operacion y, desde la elaboracion del presente
informe, ha suspendido los programas del PMA de
alimentacion suplementaria y de alimentacién en
instituciones en Afgoye. Seguiran realizandose
nuevas evaluaciones de riesgos a fin de determinar
si pueden reanudarse las actividades en Afgoye y en
gué momento.

En Afgoye se han suspendido las operaciones, con
arreglo a la evaluacion de riesgos en curso.

La aplicacion de la recomendacion 8 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.

21. Recomendacion 9

a) La evaluacion de la capacidad de los
asociados cooperantes deberia estar
respaldada por la debida documentacion a fin
de lograr una mayor objetividad.

Recomendacioén aceptada.

La oficina en el pais considera que ya mantiene una
gran cantidad de documentacion sobre las
evaluaciones de la capacidad de los asociados
cooperantes. También ha elaborado una lista de
comprobacidn para las evaluaciones de este tipo,
con el fin de asegurarse de que la documentacion
del proceso de seleccion de los asociados
cooperantes sea adecuada y que sus normas en
cuanto a documentacion se apliquen uniformemente
en toda Somalia. La oficina en el pais seguira
utilizando la lista de comprobacion para documentar
el proceso de seleccién de los asociados
cooperantes.

La aplicacion de la recomendacion 9 a) se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM

6¢




L‘L{q‘\

sa/Buo-dim
—
El

h-
N’

Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

La Oficina del PMA para Somalia ha elaborado una
lista de comprobacion para garantizar que se
armonicen en todo el pais los procesos de seleccion
de los asociados cooperantes y de acopio de datos
sobre su labor.

b) Deberia aplicarse la debida diligencia antes
de seleccionar a los asociados cooperantes y,
una vez seleccionados, la oficina en el pais
deberia procurar forjar relaciones a largo plazo,
al menos en las zonas en donde las
actividades no varien de un afio al otro.

Recomendacion aceptada.

La Secretaria considera que ya se esta aplicando la
debida diligencia en la seleccion de los asociados
cooperantes en Somalia.

La Secretaria también reconoce y esta de acuerdo
con los considerables beneficios que se derivan del
establecimiento de relaciones a largo plazo con los
asociados cooperantes, y seguira haciéndolo
siempre que sea posible —advirtiendo, sin embargo,
que la afiliacion de las organizaciones no
gubernamentales somalies a los clanes puede
limitar las zonas de intervencion.

En el marco de asociacién con las organizaciones
no gubernamentales figuran unas claras
orientaciones institucionales sobre cémo forjar
relaciones a largo plazo con los asociados
cooperantes. Estos tienen ademas a su disposicion
un manual titulado “Cémo colaborar con el PMA”.

Cuando es posible, la Oficina del PMA para Somalia
trabaja con los asociados cooperantes durante
periodos mas prolongados pero, por las razones
antes expuestas, ello no siempre es factible.

La Oficina del PMA para Somalia invierte ademas
una cantidad considerable de tiempo y esfuerzo en
capacitar a los asociados cooperantes.

La Oficina del PMA para Somalia sigue
consolidando su colaboracién con los asociados
cooperantes y, en la medida de lo posible, forjando
con ellos relaciones duraderas. En septiembre de
2010, enero de 2011 y marzo de 2011 se impartié
capacitacion a los asociados cooperantes que
trabajaban en Somalia Central y Puntland sobre
utilizacién de los mecanismos de control del PMA.

La aplicacién de la recomendacion 9 b) se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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También se imparte capacitacion en ejecucion de
programas ordinarios. El fomento de la capacidad de
los asociados cooperantes es un proceso continuo y
forma parte de las actividades que suele realizar la
oficina en el pais. En los Gltimos meses se han
organizado varios cursos de capacitacion sobre
procedimientos operativos estandar en la
distribucién general de alimentos, los programas de
alimentacion suplementaria selectiva, la salud y
nutricion maternoinfantiles, la alimentacién escolar y
las actividades de alimentos por trabajo, alimentos
para la creacion de activos y alimentos para la
capacitacion.
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22. Recomendacion 10

No deberian hacerse nuevas asignaciones ni
entregas a los transportistas o asociados
cooperantes que no presenten cartas de porte
o informes en un plazo de tres meses a partir
de la fecha de llegada de los productos
alimenticios.

Recomendacion aceptada parcialmente.

La Secretaria est4 plenamente de acuerdo con esta
recomendacion por lo que se refiere a los
transportistas.

Tal como reconoce el Auditor Externo, los contratos
de transporte prevén ya la obligacion especifica de
devolver las cartas de porte a la correspondiente
oficina del PMA en un plazo de 10 dias desde que
se ha efectuado la entrega de los alimentos.

Se adoptaran medidas contra todo transportista que
no entregue las cartas de porte en un plazo de tres
meses desde la fecha de llegada de los alimentos.

La aplicacion de la recomendacion 10 se
considera ultimada; véase

WFP/EB.A/2011/6-1.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

En lo que respecta a los asociados cooperantes, la
Secretaria esta de acuerdo en que es importante
gue las oficinas en los paises insistan en que se
presenten a tiempo los informes de distribucién. Sin
embargo, toda decisién sobre si se van a adoptar
medidas contra un asociado cooperante en el caso
de que no presente informes en un plazo de tres
meses desde la fecha de entrega debera tener en
cuenta las circunstancias especificas de cada caso;
por ejemplo, si se habia hecho un depdsito
preventivo de alimentos antes de la distribucion
prevista, 0 si esta se detuvo a causa de una
escalada de la violencia. En funcién de las
circunstancias, podria no ser adecuado penalizar a
los asociados cooperantes por presentar tarde los
informes.

Cuando esta previsto entregar y distribuir alimentos
el mismo dia, la obligacion concreta es que el
asociado cooperante devuelva el informe de
distribucién en un plazo méaximo de 45 dias después
de la distribucién. Las orientaciones del PMA
especifican que se adopten medidas con respecto a
todos los informes de distribucion pendientes.

Toda decision sobre si se van a adoptar medidas
contra un asociado cooperante si no presenta sus
informes transcurridos tres meses desde la fecha de
entrega no puede tomarse aplicando un criterio
general, sino que debe tener en cuenta las
circunstancias especificas de cada caso.

La oficina en el pais ha incorporado este asunto en
los procedimientos operativos estandar
actualizados.

En el marco del proceso de evaluacién de los
transportistas, la dependencia encargada de la
logistica se asegurara de que se adopten las
medidas adecuadas contra los transportistas que no
presenten la documentacion exigida con arreglo a su
contrato.

4
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El procedimiento operativo estandar relativo a las
notas de entrega de alimentos y las 6rdenes de
transporte terrestre hace hincapié asimismo en la
necesidad de que los asociados cooperantes
presenten sus informes en un plazo de tres meses.
Las entregas se interrumpiran si los informes no se
reciben dentro del plazo establecido

Entre las medidas adoptadas figuran también las
siguientes directivas, cartas o procedimientos
operativos estandar:

» una nota enviada en octubre de 2009 a todos los
asociados cooperantes del PMA sobre la venta o
intercambio de la ayuda alimentaria;

» una carta enviada a todos los asociados
cooperantes informéndoles de que se les

™

55 consideraria financieramente responsables de
= todo tipo de uso indebido de los productos del
S (13 PMA que se descubriera;
Nt » el procedimiento operativo estandar que hay que

seguir en caso de desviacion y/o uso indebido de
la ayuda alimentaria (abril de 2010), y

» el procedimiento operativo estandar que hay que
seguir en caso de venta y/o intercambio de la
ayuda alimentaria, incluida la responsabilidad
financiera de los asociados cooperantes (junio

T/H-9/2T02/v'd3/ddM

de 2010).
23. | Recomendacion 11 Recomendacién aceptada. La aplicacion de la recomendacion 11 se
EI PMA deberia mantener relaciones de trabajo | La Oficina del PMA para Somalia est haciendo todo | considera ultimada; véase
estrechas y transparentes con los interesados lo posible por mantener relaciones de trabajo WFP/EB.A/2011/6-I.
externos. estrechas y transparentes con los interesados

externos. Esto se reconoce en el informe del Auditor
Externo, en el que se valora positivamente la actitud
colaborativa del actual equipo de la oficina en el
pais.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

Otras medidas concretas adoptadas por el Director
en el Pais para mantener unas relaciones de trabajo
mas estrechas con las partes interesadas externas
son:

interaccion con el Grupo interinstitucional de las
Naciones Unidas sobre gestion de riesgos y su
recién nombrado coordinador;

sesiones informativas individuales con cada
donante, y

mesas redondas informativas con grupos de
donantes.

El PMA participa en numerosas reuniones entre
organismos, incluidas las del Comité Directivo
Interinstitucional, el equipo de asistencia humanitaria
en el pais y los altos responsables de los
organismos operacionales.

A nivel operativo, el PMA dirige los grupos de
trabajo sobre asistencia alimentaria y logistica, y
participa en otros grupos como miembro (por
ejemplo, en el de nutricion).

El PMA desempefia un papel activo en la
planificacion, ejecucion y analisis del proceso de
evaluacioén estacional de la Dependencia de analisis
de la seguridad alimentaria y la nutricién, y dirige
regularmente otras evaluaciones o participa en ellas.
El PMA participa activamente en la Estrategia de las
Naciones Unidas de ayuda a Somalia, el Marco
estratégico integrado para Somalia y el proceso de
llamamientos unificados.

Todos los meses se celebran reuniones individuales
con los donantes. A fines de marzo de 2011 se
celebré una mesa redonda con un grupo de
donantes.

Todas estas actividades estan incorporadas en las
actividades corrientes diarias de la oficina en el pais.

1>
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24.

Recomendacién 12

Dado que la oficina en el pais prevé realizar
importantes inversiones en actividades de
seguimiento, deberian definirse
anticipadamente los posibles resultados de
tales actividades y las medidas que
probablemente debieran tomarse respecto de
cada resultado. Opinamos que tal labor
ayudaria a la oficina en el pais a adoptar las
medidas complementarias oportunas respecto
de los resultados del seguimiento y le permitiria
sacar el mayor provecho posible de ello.

Recomendacion aceptada.

La oficina en el pais ha definido ya unos
procedimientos operativos estandar para determinar
de qué modo han de aplicarse los resultados del
seguimiento.

Por otra parte, tal como se sefiala en el parrafo 29
del informe, la oficina en el pais establecera un
sistema para hacer un seguimiento periédico de los
alimentos que se venden en los mercados y de los
movimientos transfronterizos de alimentos.

Habida cuenta de las medidas que tal vez tengan
gue adoptarse en materia de seguimiento, la oficina
en el pais ha aportado modificaciones importantes
con el fin de incorporar una serie de controles
preventivos en sus programas, simplificando asi el
seguimiento y reduciendo sus costos. Por ejemplo,
ahora los asociados cooperantes del PMA deben
dosificar con exactitud las raciones destinadas a los
diferentes beneficiarios, contribuyendo a asegurar
gue se distribuyan menos sacos sin abrir. El
procedimiento operativo estandar que hay que
seguir en caso de venta y/o intercambio de la ayuda
alimentaria ilustra concretamente una medida
especifica de seguimiento (responsabilidad
financiera de los asociados cooperantes con
respecto a los productos alimenticios del PMA) que
deberia adoptarse para que las actividades de
seguimiento tengan un resultado especifico
(deteccion de casos de uso indebido); véase la
recomendacion 10.

La aplicacion de la recomendacion 12 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-I.
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Observaciones
del Auditor
Externo

25. Recomendaciéon 13

El PMA deberia establecer sistemas para
reunir informacion y medir los indicadores de
los efectos y el impacto existentes. Tales
constataciones deberian incluirse en los
informes normalizados anuales de los
proyectos.

Recomendacion aceptada.

El PMA dispone ya de un marco de resultados
estratégicos que contiene indicadores sobre los
efectos, los cuales se reflejan en el marco l6gico de
cada proyecto aprobado.

El PMA debe rendir cuentas con respecto a cada
uno de los indicadores de los productos y efectos
incluidos en el marco logico del proyecto que figura
en el documento de proyecto aprobado.

En el informe del Auditor Externo se sefiala que en
los informes sobre los proyectos de 2009 se hace un
gran hincapié en los productos y que hay muy poca
informacién disponible sobre los efectos.

La Oficina del PMA para Somalia procura medir los
indicadores a nivel de los efectos previstos en el
marco légico de la operacion de emergencia (OEM)
aprobada. Sin embargo, esta labor a veces se ve
limitada por la escasa disponibilidad de datos fiables
de las autoridades y los asociados.

En las situaciones en las que existen necesidades
de emergencia y considerables limitaciones
operacionales, como es el caso de Somalia, la
Secretaria esta de acuerdo en que la oficina en el
pais otorgue prioridad a los indicadores de los
productos, que sirven para demostrar que se siguen
los procesos previstos de distribucion de alimentos
en cuanto a nimero de personas beneficiadas y
cantidad de alimentos distribuidos- por encima de
los indicadores de los efectos —que sirven para
demostrar que los alimentos tienen el impacto
deseado-.

La OEMy el marco légico del PMA siguen el Plan
Estratégico y el marco de resultados estratégicos del
Programa.

La aplicacion de la recomendacion 13 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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V.
i

En los informes normalizados de los proyectos en
Somalia de 2009 y 2010 se informaba sobre todos
los efectos de la OEM. El informe de 2010
demuestra que las intervenciones del PMA tuvieron
efectos considerables. Por ejemplo, en la situacion
nutricional en 2010 se registré una mejora con
respecto a 2009. Los informes de los asociados
cooperantes indicaban una reduccién de la tasa de
mortalidad y una mejora de la tasa de recuperacién
entre los nifios que recibian asistencia en el marco
de programas de alimentacion suplementaria.

Informes sobre el terreno presentados en 2010
indicaban que con el programa de alimentacion
escolar de emergencia se habia mejorado la tasa de
asistencia, reducido la tasa de abandono y
aumentado la participacion de los padres y la
comunidad en la educacion.
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26. Recomendacién 14

a) La oficina en el pais deberia adaptar su
estrategia de control a fin de favorecer los
controles preventivos por lo que respecta a la
seleccién de los asociados cooperantes y el
mantenimiento de relaciones con ellos, la
preparacioén de los planes de asignacién y
distribucién, y la identificacion y el registro de
los beneficiarios.

Recomendacion aceptada.

La Secretaria esta de acuerdo en que la oficina en el
pais fortalezca en mayor medida los controles
preventivos.

Los controles relativos a la seleccion de los
asociados cooperantes y al mantenimiento de
relaciones con los mismos se aplican por medio de
evaluaciones de la capacidad de estos ultimos y
documentando mejor el proceso de seleccion de los
mismos mediante una lista de comprobacion, que ya
se utiliza de manera generalizada (véase la
respuesta a la recomendacion 9).

Los planes de asignacion y distribucidn cuentan con
una serie de mecanismos de control; los primeros se
elaboran mediante un proceso consultivo. Sin
embargo, la oficina en el pais velara por documentar
mejor los cambios que se introduzcan en los planes
de ambos tipos, tal como recomienda el Auditor
Externo.

La aplicacion de la recomendacion 14 a)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM

LE




Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

La Oficina del PMA para Somalia ha invertido un
tiempo considerable en reforzar sus procedimientos
operativos estandar relacionados con varios
aspectos de las operaciones, entre ellos la
identificacion y el registro de los beneficiarios.

La oficina en el pais hace hincapié en los controles
preventivos en todas estas esferas. En las
recomendaciones 9, 18, 19 y 20 figura informacion
actualizada sobre la estrategia en materia de
controles preventivos que se ha adoptado para
abordar estos motivos de preocupacion.

b) La oficina en el pais deberia realizar un
andlisis de las deficiencias para determinar
cudles son las causas bésicas de los
problemas antes de modificar cualquier
procedimiento o préactica. Los procedimientos
deberian cambiarse solamente en caso de que
se determinara que los controles existentes
fueran deficientes. Deberia ponerse mas
énfasis en la capacitacion, la reiteracion
frecuente de las instrucciones y las medidas
disciplinarias dirigidas a hacer aplicar los
controles.

Recomendacién aceptada.

La Secretaria reconoce la importancia de no
modificar los controles teGricamente bien
concebidos por el solo hecho de que no se estén
aplicando plena o adecuadamente.

Se adoptaran medidas como las descritas en la
respuesta a la recomendacion 3.

La Oficina del PMA para Somalia ha realizado un
detenido andlisis de sus procedimientos y practicas,
al tiempo que ha intensificado las actividades de
capacitacion para su personal y los asociados
cooperantes. Las medidas correctivas adoptadas
respecto de asociados y transportistas estan
claramente documentadas.

La aplicacion de la recomendacion 14 b)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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c) El PMA deberia calcular periédicamente el Recomendacion aceptada. La aplicacion de la recomendacion 14 c)
costo total de los controles adicionales Tal como reconoce el Auditor Externo, tal andlisis de | S€ considera ultimada; véase
establecidos o previstos para realizar los costos se deberia efectuar peridicamente. WFP/EB.A/2011/6-1.

actividades en zonas de alto riesgo a las que
su personal tenga un acceso limitado. Los
datos deberian asimismo comunicarse de
manera transparente a los donantes de modo
que pudiera adoptarse una decision
fundamentada sobre si mantener o no
actividades en tales zonas.

La oficina en el pais puede proponer que se
efectlen gastos adicionales en concepto de control
en las revisiones presupuestarias, los nuevos
proyectos o las nuevas operaciones presentadas
para aprobacion ya sea a la Junta Ejecutiva —en el
caso de operaciones prolongadas de socorro y
recuperacion (OPSR)-, ya sea a la Directora
Ejecutiva y al Director General de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura —en el caso de OEM-. Los formatos de
los proyectos y las revisiones presupuestarias de
OEM y OPSR ofrecen suficientes orientaciones a la
oficina en el pais para exponer la justificacion y la

PL=S
) i
£ naturaleza de los aumentos presupuestarios
3 previstos y para sefialar los peligros y riesgos que
b‘tqéd entrafia realizar actividades en entornos altamente
inseguros.

La Oficina del PMA para Somalia esta evaluando el
costo de los controles adicionales y tiene previsto
presentar dichos costos en el marco de su proxima
OEM, en el tercer trimestre de 2011.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM

27. | Recomendacion 15 Recomendacién aceptada. La recomendacioén 15 a) esté en curso de
a) La Sede deberia preparar una lista de El PMA elaborara o actualizara listas de aplicacion.
comprobacion normalizada para las misiones comprobacion normalizadas para cada funcion, con
de supervision respecto de cada esfera idea de que se utilicen en las misiones de
funcional, basandose en la lista de supervision de los despachos regionales y como
comprobacion que utiliza la OS para sus guia para las oficinas en los paises.
inspecciones, y todas las misiones de i) En el contexto del informe definitivo del grupo de
supervision futuras de los despachos trabajo de los despachos regionales y la Sede, que
regionales deberian II_Qvarse a cabo conforme a | go publicara en junio, se estan actualizando las
la lista de comprobacion aprobada. listas de comprobacion para cada esfera funcional,

que utilizaran las misiones de supervision de los
despachos regionales y las oficinas en el pais.
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Observaciones
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ii) El Departamento de Operaciones (OD) enviara un
mensaje a los despachos regionales y los directores
en los paises para recordarles a todos que utilicen
estas listas de comprobacién en las misiones de
supervision.

b) Todos los informes de las misiones de los
despachos regionales deberian prepararse por
escrito de modo que la documentacion de la
labor realizada en el marco de esas misiones y
Sus constataciones estuviesen disponibles
como referencia futura.

Recomendacion aceptada.

La Secretaria se asegurara de que los informes de
las misiones se presenten por escrito, de que se dé
seguimiento a las recomendaciones y de que se
archiven los informes para ser consultados en el
futuro.

Se ha comunicado a todos los despachos regionales
gue deberan presentar informes por escrito, y se les
ha explicado més claramente que, junto con las
oficinas en el pais, ellos son los responsables de
hacer el seguimiento de las cuestiones relativas al
cumplimiento de las normas.

La aplicacién de la recomendacion 15 b)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.

28. Recomendacion 16

El mandato del oficial de vigilancia de la
aplicacion de las normas deberia examinarse
una vez que se hayan racionalizado los
sistemas y procedimientos. En nuestra opinion,
el respaldo continuo que brinda el oficial de
vigilancia de la aplicacion de las normas al
Director en el Pais y los otros directores
encargados de los controles no deberia reducir
las responsabilidades ni la obligacion de rendir
cuentas al respecto de éstos.

Recomendacién aceptada.

El Auditor Externo reconoce que el nombramiento
de un Oficial de Vigilancia de la Aplicacion de las
Normas constituye una buena iniciativa a corto
plazo.

La decision de designar a un oficial de vigilancia de
la aplicacion de las normas fue adoptada por la
Directora Ejecutiva teniendo en cuenta el
compromiso asumido por el PMA con sus donantes,
asi como la complejidad de las operaciones del PMA
en Somalia.

En el pasado lo que se hacia en este sentido era
examinar si, al variar las circunstancias, seguia
siendo necesario contar con un Oficial de Vigilancia
de la Aplicacién de las Normas: en el Sudany en el
Afganistan se crearon puestos de este tipo y
después se reasigno a sus titulares, en funcion de
las necesidades.

La aplicacion de esa recomendacién comenzara
cuando lo permita la situacion sobre el terreno.

La aplicacion de la recomendacion 16 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-I.
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Tras la visita, en abril de 2011, de la Directora
Ejecutiva a Somalia, se determindé que el oficial de
vigilancia de la aplicacion de las normas
desempefiaba un importante papel y que debia
permanecer en funciones. El oficial de vigilancia de
la aplicacion de las normas hace posible que los
directores operacionales logren sus objetivos y
presta asesoramiento y orientacion de gran utilidad
en materia de controles. El siguiente examen tendra
lugar en septiembre de 2011, cuando dicho oficial
habra completado un afio de servicio.
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29.

Recomendacion 17

Deberia hacerse un seguimiento mas riguroso
de la presentacion de los formularios de
evaluacion del personal del PMA en la Sede y
en la oficina en el pais. En los momentos
debidos, deberian enviarse recordatorios para
la presentacion de dichos formularios, cuya
integridad deberia comprobarse, y deberia
hacerse el debido seguimiento para que los
formularios volviesen a presentarse en caso de
gue estuvieran incompletos. Las advertencias y
medidas disciplinarias deberian usarse como
ultimo recurso en contra de incumplidores
recurrentes. La direccidn nos asegur6 que
estaba elaborando un proyecto para
perfeccionar los formularios de evaluacion de
la actuacion profesional y mejora de las
competencias (PACE), de modo que se
garantice la integridad de los datos
introducidos y se facilitaran los controles de
calidad.

Recomendacién aceptada.

La Secretaria afadira controles adicionales al
formulario en linea PACE para asegurarse asi de
gue se completen integramente las secciones
pertinentes. Sin embargo, la Secretaria desea
sefialar que tanto al personal directivo como al
personal en general se les envian recordatorios
acerca de los plazos previstos en el ciclo anual de
evaluacion del desempefio. Por otra parte, al
personal directivo se le comunican las tasas de
cumplimiento por dependencia organica, junto con
informacidn sobre la situacion efectiva de cada
miembro del personal en relacion con el PACE.

A partir de ahora, entre los indicadores PACE del
personal directivo de nivel P5 y superior también se
incluira el grado de cumplimiento del proceso PACE
de los miembros del personal que estan bajo su
supervision. La indebida diligencia a la hora de
completar el proceso PACE no constituye una falta
de conducta segun las normas del PMA, pero si se

puede considerar como un problema de desempefio.

La aplicacion de la recomendacion 17 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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Observaciones
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La Secretaria sigue haciendo hincapié en la
importancia de completar el proceso de PACE. La
Direccién de Recursos Humanos emitié en 2011 una
nueva serie de politicas sobre promocion y
reasignacion de la plantilla internacional del PMA de
la categoria profesional, que establecia la utilizacién
de los resultados del programa PACE en sus
decisiones en materia de carrera profesional. El
programa PACE es ademas una herramienta clave
para las prorrogas de contratos y los aumentos
salariales anuales dentro de una misma categoria.

30. Recomendacién 18

Para garantizar una mayor transparencia
deberia asegurarse que se cuente con un
conjunto completo de documentos que puedan
justificar las cifras del plan de asignacion final.

Recomendacion aceptada.

La Oficina del PMA para Somalia hara todo lo
posible por mantener una secuencia documental
clara para poder justificar, en todo momento, las
modificaciones que se introduzcan en los planes de
asignacion y distribucion.

Se han modificado los procedimientos adoptados
por la Oficina del PMA para Somalia a fin de facilitar
la compilacién y el mantenimiento de un conjunto
completo de documentos. Una vez finalizado y
aprobado el plan de asignacion, la hoja de céalculo
no podra ser modificada. En su lugar, se compila un
conjunto completo de documentos, que incluye
notas para el registro de cada reunion y
memorandos sobre cualquier cambio, de manera
que todas las modificaciones sean completamente
transparentes durante toda la duracién del proceso.
El Director en el Pais debera validar y ratificar toda
modificacion.

La aplicacion de la recomendacion 18 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.

31. Recomendacién 19

La oficina en el pais deberia ser més estricta
por lo que respecta a conservar los
documentos que permitan fundamentar
debidamente toda modificacién que haya sido
necesaria aportar sobre el terreno a los planes
de distribucion.

Véase la respuesta a la recomendacion 18.

Se han introducido mejoras para garantizar que se
retna la documentacién completa de todas las
modificaciones que se aporten a los planes de
distribucién, y la documentacion relativa a las
distribuciones efectivas. Se ha impartido
capacitacion al personal de la oficina en el pais
sobre los procedimientos mejorados.

La aplicacion de la recomendacion 19 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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32. Recomendaciéon 20

Deberian aplicarse de inmediato las
disposiciones del nuevo procedimiento
operativo estandar relativas a la emision de las
tarjetas para alimentos, a la exposicién de los
derechos de los beneficiarios y a la obtencién
de acuses de recibo por parte de éstos. El
PMA deberia investigar sobre el uso de la
tecnologia (como las tarjetas para alimentos
biométricas) a titulo experimental en regiones
estables.

Recomendacién aceptada.

Ha empezado a aplicarse el nuevo procedimiento
operativo estandar. Tras un primer ciclo de
ejecucion, se han previsto actividades de
capacitacion complementarias para los asociados
cooperantes en enero de 2011, con el fin de
transmitir lo aprendido.

Por lo que se refiere a la utilizacion de las tarjetas
para alimentos biométricas, éstas han sido
introducidas de forma experimental por el PMAy la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) en algunos
campamentos de refugiados. Tras abordar con el
ACNUR los principales problemas relacionados con
la proteccion de los beneficiarios, el PMA recibio la
aprobacion de la ACNUR para utilizarlas. Una vez
examinadas las lecciones extraidas de estas
experiencias, se determinard si este tipo de
tecnologia puede introducirse experimentalmente
también en Somalia.

Con arreglo a los nuevos procedimientos operativos
estandar, se han establecido los mecanismos de
control siguientes:

» se expone una raciéon completa en cada punto de
distribucion;

» se utilizan tarjetas para alimentos en todos los
programas de distribucion;

» todos los meses se somete a los nifios a un
examen, y los datos correspondientes se
consignan en los registros mantenidos para cada
centro de alimentacion suplementaria;

» los beneficiarios estan obligados a firmar en la
lista de distribucién tras recibir sus raciones;

La aplicacion de la recomendacion 20 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-I.
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» se distribuyen a los beneficiarios tarjetas con un
numero de linea telefénica directa y se difunden
anuncios por radio para que se presenten de
inmediato los beneficiarios que no reciban una
racion completa;

» el programa ha pasado de la distribucién general
de alimentos a una distribucion mas selectiva.

Se ha impartido a los asociados cooperantes y al
personal del PMA sobre el terreno una serie de
sesiones de capacitacion sobre estos
procedimientos operativos estandar, asi como sobre
las misiones de verificacion sobre el terreno a cargo
del personal de la oficina zonal y de la oficina en el
pais.

33. Recomendacion 21

a) Habria que respetar estrictamente los plazos
establecidos para concluir las evaluaciones de
los asociados cooperantes y complementarlas
mediante comprobaciones periddicas a efectos
de supervision.

Recomendacién aceptada.

La oficina en el pais desarrollar4 en mayor medida
los procedimientos operativos estandar para el
proceso de evaluacion de los asociados
cooperantes.

La oficina en el pais esta elaborando un
procedimiento operativo estandar para dirigir mejor
las oficinas zonales en cuestiones relacionadas con
la evaluacion de los asociados cooperantes.
Entretanto se prevé que se realicen regularmente
evaluaciones de los asociados cooperantes. La
practica actual es la siguiente: si el proyecto dura
menos de un afio, se hara al menos una evaluacion
durante el ciclo del proyecto. Si dura mas de un afio,
la evaluacion se hara cada seis meses. Mientras las
evaluaciones no estén al dia, no se tramitaran ni los
nuevos acuerdos de asociacion sobre el terreno ni
las prorrogas de los acuerdos ya vigentes. Esta
comprobacion es realizada por la oficina en el pais.

La aplicacion de la recomendacion 21 a)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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b) En aras de una mayor transparencia, los
criterios de evaluacioén aplicables deberian
comunicarse claramente a los asociados
cooperantes cuando se ultimen los acuerdos
de asociacion sobre el terreno.

Recomendacién aceptada.
La oficina en el pais aplicara la recomendacion.

El modelo de evaluacion de los asociados
cooperantes se adjunta a todos los acuerdos de
asociacion sobre el terreno.

Entre los criterios de evaluacion figuran varios
indicadores relativos a la realizacion de las
distribuciones, la rendicién de informes, la
administracion de fondos, la gestion de la logistica,
la dotacion de personal, la coordinacion, la
supervision y la formulacion de propuestas.

La aplicacion de la recomendacion 21 b)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-I.
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34. Recomendacion 22

Las dependencias encargadas de la ejecucién
y de la logistica de la oficina en el pais
deberian analizar conjuntamente en mayor
profundidad las razones que explican las
diferencias en cuanto al nimero de informes
pendientes de los asociados cooperantes, y
unificar sus datos.

Recomendacién aceptada.

Ya se esta trabajando en este sentido (véase la
respuesta a la recomendacioén 25).

Ahora se celebra una reunién mensual entre las
dependencias encargadas de la logistica y de la
ejecucion de los programas para conciliar las
diferencias entre los informes de los transportistas y
los informes de los asociados cooperantes. Se
comparan las entradas relativas a cartas de porte
registradas en el Sistema de andlisis y gestion del
movimiento de los productos (COMPAS) con los
datos sobre las distribuciones extraidos de los
informes de envio de los asociados cooperantes.

Se realiza un analisis mensual de los informes
pendientes de los asociados cooperantes, y se
comunican los resultados al personal para que haga
averiguaciones con los asociados cooperantes para
fines de seguimiento.

La aplicacion de la recomendacion 22 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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35. Recomendacién 23

a) Hasta que se elabore un nuevo sistema que
subsane las deficiencias existentes en el
sistema COMPAS, deberan elaborarse
instrumentos de generacion de informes
normalizados a fin de evitar que el personal
acceda a los datos a través del servidor.

Recomendacion no aceptada.

Esta en marcha un proyecto global del PMA, iniciado
en el marco del Sistema Mundial y Red de
Informacion del PMA en su segunda fase (WINGS
), para crear una aplicacion de logistica totalmente
nueva -Sistema de gestion logistica-, que incluye
funciones de rastreo de productos plenamente
compatibles con la plataforma informatica
institucional. La nueva aplicacion seguira
perfeccionandose en 2011 y se introducira
experimentalmente en el curso del afio. El nuevo
sistema debera entrar en funcionamiento
gradualmente a partir de 2012.

El PMA emplea ya programas o aplicaciones
informaticos reconocidos para generar informes
accediendo a datos del COMPAS. Ademas, ya se
controla el acceso a estos datos porque los
derechos de acceso se aplican sélo a algunos
miembros del personal. La Secretaria no ve ninguna
ventaja en seguir invirtiendo en herramientas de
informacion en esta fase.

Esta previsto que este afio se ponga a prueba el
nuevo producto informatico para sustituir el sistema
COMPAS. La fase de disefio de este nuevo sistema
esta practicamente terminada. Se han elegido los
paises piloto, y los preparativos estan en marcha.

Recomendacion no aceptada.
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La ODL sigue colaborando con la Direccién de
Tecnologia de la Informacion (ODI) en la mejora de
los controles de acceso a COMPAS y en la
conservacion de la seguridad e integridad de los
datos, mientras el nuevo sistema no esté listo. En
este sentido se han disefiado dos funcionalidades
gue se aplicaran en el futuro préximo: un sistema de
autenticacion de la base de datos que permite el
acceso a la base de datos de COMPAS Unicamente
a través de la red interna de Tl del PMA con
credenciales de acceso autorizado. Este sistema
exige que cada usuario de COMPAS tenga una
cuenta en el sistema operativo, y un sistema de
control del acceso a las aplicaciones para garantizar
que la informacion contenida en el sistema solo se
actualice a través de la aplicacion COMPAS.

Estas dos funcionalidades permitiran controlar que

solo los usuarios autorizados tengan acceso a los
datos a través de los canales adecuados.

b) En el COMPAS deberian recogerse datos
sobre los alimentos distribuidos en los PDF
respecto de todos los envios a los asociados
cooperantes a fin de facilitar la comparacion
entre el plan de asignacion y la distribucion
efectiva en los PDF.

Recomendacion aceptada.

Se dispone ahora de informacién recogida a nivel de
los PDF. EI mddulo de COMPAS relativo a los
asociados cooperantes incluye cinco niveles de
informacidn sobre las distribuciones de alimentos -
pais, sector, subsector, zona de ubicacién y lugar
concreto- de modo que las oficinas puedan
especificar donde se realizaron las distribuciones.

Véase la respuesta inicial de la Secretaria.

La aplicacion de la recomendacion 23 b)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-I.
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36. Recomendaciéon 24

Recomendamos que, puesto que se trata de la
informaciéon mas importante a efectos de
control, la fecha de recepcion de la factura de
los transportistas y los asociados cooperantes
se registre en la version actualizada del
Sistema Mundial y Red de Informacion del
PMA en su segunda fase (WINGS II).

Recomendacién aceptada.

La Secretaria esta de acuerdo en que el proceso
subsiguiente de recepcién y pago de las facturas es
muy importante, por lo que se refiere tanto al control
financiero como a la eficacia de los procesos, y por
lo tanto ha establecido la centralizacion de las
facturas en la Subdireccion de Tesoreria y Pagos a
la entrada en funcionamiento del WINGS II. Se
publicaron unas orientaciones sobre centralizacion
de las facturas por medio de una directiva de la Jefa
de Finanzas (RMFT2010/001), en la que se aborda
la observacién fundamental del Auditor Externo de
que era tanto factible como necesario mejorar los
procesos de tramitacion de facturas. Tal como
sefiala el Auditor Externo en su informe, se ha
producido una considerable reduccion del nimero
de facturas que llevaban pendientes mas de tres
meses, de 268 en febrero de 2010 a 13 en
septiembre de 2010.

No obstante, la Secretaria explora las posibilidades
de registrar la fecha de la factura y la fecha de
recepcion de la misma en el sistema WINGS II.

En curso de aplicacién. La Subdireccion de
Tesoreria y Pagos, la Subdireccion de Apoyo a los
Sistemas y Procedimientos Financieros y la ODI han
unido sus esfuerzos para determinar cudl es la
solucién mas idonea desde la perspectiva
operacional y técnica para incluir en el sistema
WINGS Il la fecha de recibo de la factura.

Desde el 1° de julio de 2011 esta
disponible en el médulo de cuentas por
pagar de WINGS Il un nuevo campo
denominado “fecha de recibo de la
factura”, que permite consignar la fecha en
que se reciben las facturas de los
proveedores a fin de mejorar su
tramitacion de conformidad con las
condiciones normalizadas de pago del
PMA.

Se inform6 de su uso a las oficinas en los
paises y las dependencias de la Sede y se
publicé una guia electrénica.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

37. Recomendacién 25

Habria que brindar capacitacion al personal
acerca de los riesgos derivados de los calculos
hechos por los usuarios finales y ensefiarle a
mejorar la calidad de los datos. Convendria
establecer una dependencia de coordinacion
gue se hiciera cargo de toda la labor de
conciliacién y ejerciera de custodio de los datos
antiguos para eliminar toda posible
discrepancia.

Recomendacién aceptada.

Entre las dependencias encargadas de los
programas y la logistica existe un grado
considerable de coordinacion, aunque la oficina en
el pais esta de acuerdo en que se deberia instaurar
un proceso mas oficial y realizar un examen de las
actuales herramientas de gestién de datos utilizadas
por los usuarios finales con el fin de determinar si
existen superposiciones.

La aplicacion de la recomendacion 25 se
considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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Quizéa no sea estrictamente necesario crear una
dependencia separada para este fin. Deberia
hacerse mas bien hincapié en la mejora de la
coordinacion entre las dependencias existentes.

Se ha establecido en la oficina en el pais un comité
encargado de la cadena de suministro, responsable
de la gestion de datos y la presentacion de informes
desde el comienzo hasta el final del proceso. El
comité esta presidido por el Director Adjunto en el
Pais (Operaciones) e incluye al responsable del
programa, el Jefe de Logistica, el Oficial de la
Cadena de Suministro y otros miembros del
personal, segun proceda. El comité convoca
reuniones cada dos meses y, de ser necesatrio,
organiza también reuniones extraordinarias (por
ejemplo, cuando se reciben nuevas contribuciones).

‘,,Lé‘?v\ . L .
£ Las reuniones ordinarias dedicadas a los programas
I y la logistica y los diversos procesos de

“ttqg«’ armonizacion contribuyen a reducir las

discrepancias, y el Oficial de Informes ya es la Unica
fuente para la rendicion de informes.

En el informe mensual de SyE se da cuenta de la
labor de armonizacion y se ponen de relieve las
esferas que despiertan preocupacion y requieren
mayor atencion.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM
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38. Recomendaciéon 26

a) A fin de validar la informacién y ofrecer
mayores garantias, también deberian ser
objeto de un seguimiento posterior a la
distribucién varios parametros clave sometidos
a seguimiento durante las distribuciones, y
deberian analizarse de inmediato las razones
de toda divergencia importante entre los
resultados de ambos procesos.

Recomendacion aceptada.

La Secretaria esta de acuerdo en que habria que
tomar medidas cuando se observen divergencias
importantes entre los resultados del seguimiento de
las distribuciones y los del seguimiento posterior a la
distribucién. Asi lo esta haciendo ya la Oficina del
PMA para Somalia; ha creado una base de datos
para hacer un seguimiento de los temas que deben
ser comprobados en las misiones de seguimiento
del mes siguiente, y procurara mejorar la
documentacién correspondiente. Constatamos, sin
embargo, que el seguimiento posterior a la
distribucién se centra primordialmente en las
prestaciones a las que tienen derecho los
beneficiarios, en su participacion y en su nivel de
satisfaccion con respecto a los servicios recibidos en
el marco del programa. Dado que los asociados
cooperantes se encargan de casi todas las
distribuciones de alimentos, el objetivo del
seguimiento posterior a la distribucion es asegurarse
de que se haya hecho una seleccidn correcta de los
beneficiarios y que éstos hayan sido registrados en
el programa de asistencia alimentaria.

Los informes mensuales de las oficinas zonales y
los informes mensuales de SyE ponen de relieve los
problemas y las medidas adoptadas o que deben
adoptarse. La oficina en el pais mantiene un cuadro
de seguimiento para el rastreo de los problemas
relacionados con el SyE, a fin de adoptar las
medidas necesarias en funcién de las conclusiones
del seguimiento.

La oficina en el pais utiliza regularmente las
conclusiones extraidas de las distintas formas de
seguimiento para elaborar el plan mensual de
seguimiento y/o enviar misiones especiales. En este
contexto se analiza cualquier variacion entre el
seguimiento de las distribuciones y el seguimiento
posterior a las distribuciones.

La aplicacion de la recomendacién 26 a)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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b) En las zonas a las que tenga acceso el
personal del PMA deberia intensificarse el
seguimiento ordinario. En estas zonas, el
seguimiento alternativo deberia representar
una excepcion.

Recomendacién aceptada.

La oficina en el pais esta de acuerdo en que el
seguimiento alternativo deberia centrarse en las
zonas a las que no tenga acceso el personal del
PMA.

Se ha intensificado el seguimiento normal en todo el
pais. El seguimiento alternativo se utiliza cuando el
seguimiento regular no es viable por razones de
seguridad.

Gracias a los nuevos mecanismos de seguimiento
introducidos, a cargo de terceros, se ha
incrementado la cobertura del seguimiento del 36%
en 2010 al 55% en enero de 2011.

Un cuadro recapitulativo para el rastreo de los
problemas relacionados con el SyE permite
asegurar el seguimiento de las conclusiones de la
labor de seguimiento.

La aplicacion de la recomendacion 26 b)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-I.
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c) Deberia elaborarse un informe
independiente con datos sobre los alimentos

en los informes mensuales de los meses
subsiguientes.

distribuidos o bien habria que incluir tales datos

Recomendacién aceptada.

Los datos efectivos sobre las distribuciones
dependen de los informes de los asociados
cooperantes, que a menudo se presentan
tardiamente.

La Secretaria esta de acuerdo en que hay que
seguir insistiendo para que los asociados
cooperantes presenten sus informes con mas
puntualidad. Esta trabajando a escala institucional
para instaurar algin medio electrénico de
cumplimentacioén y presentacion de tales informes.

La Secretaria esta de acuerdo asimismo en que los
datos efectivos sobre las distribuciones de los que
no se disponga a tiempo para consignarlos en el
informe del mes en curso deberian figurar en el
informe del mes siguiente.

La aplicacion de la recomendacion 26 c)
se considera ultimada; véase
WFP/EB.A/2011/6-1.
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Estos informes se elaboran semanalmente. Se
facilita informacién resumida en el marco de
informes de situacion y actualizaciones preparadas
por la OCAH.

Informe del Auditor Externo sobre la adquisicion de

servicios de transporte terrestre, almacenamiento y manipulacion” (WFP/EB.2/2011/5-C/1)

39. Recomendacion 1

Los supuestos empleados para las
estimaciones de los presupuestos, mas
concretamente la matriz de costos de
transporte terrestre, almacenamiento y
manipulacion (TTAM), deberian revisarse para
reflejar mejor las variaciones de los costos en
el transcurso de todo el ciclo de la operacion.

Recomendacion aceptada.

La ODL esté revisando sus instrumentos para
mejorar y garantizar el seguimiento regular y las
actualizaciones periodicas de la matriz de costos de
TTAM, no ya cada seis meses sino cada tres. Se
incorporara orientacion adicional sobre la
presupuestacion de TTAM en el Manual de
Transporte.

La ODL ha elaborado y aplicado una
herramienta de seguimiento para realizar
verificaciones trimestrales de la validez de
la matriz de costos de TTAM Yy las
subsiguientes revisiones de los costos. En
una nota dirigida a los oficiales de logistica
de los despachos regionales y las oficinas
en los paises se recalcd la necesidad de
respetar los principios de presupuestacion
y gestion de los fondos y se comunicaron
directrices sobre el uso de la herramienta.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

40. Recomendacioén 2

El PMA deberia establecer un umbral que
ayude a detectar las variaciones importantes
de la tasa de TTAM, en caso de que se supere
dicho umbral. Estos casos deberian someterse

mas estricto para evitar la acumulacion de
excedentes.

a una revision por separado y a un seguimiento

Recomendacién aceptada.

La ODL comenzé a realizar hace poco informes de
gestion trimestrales sobre TTAM donde se analiza la
tasa de TTAM por proyecto, incluidas las diferencias
entre la utilizacion de fondos y de productos, y entre
las tasas de TTAM previstas y las reales. En el
informe también se indican las matrices de TTAM
gue deben ser revisadas.

Los proyectos que presentan las mayores
diferencias se examinan mas detenidamente, se
abordan las causas de los posibles excedentes y
déficits y se hace un seguimiento mas estricto de los
presupuestos de TTAM.

La aplicacion de la recomendacion se
considera ultimada; véase
WFP/EB.2/2011-C/Add.1.
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41. Recomendaciéon 3

La calificacion del desempefio de los
transportistas seleccionados deberia basarse
en informacion pertinente y exhaustiva sobre el
cumplimiento de las obligaciones contractuales
anteriores.

Recomendacién aceptada.

Se agrego al Manual de Transporte un modelo
detallado para el control del desempefio de los
transportistas, y se hace un seguimiento del uso de
dicho modelo por parte de las oficinas en los paises.
Se modificaran los programas de capacitacién en
materia de logistica para hacer hincapié en el uso
del modelo. Se estan elaborando unos indicadores
béasicos del desempefio. Los informes sobre el
desempefio de los transportistas se extraeran del
sistema de gestion logistica con posterioridad a su
ultimacién, una vez que han sido publicados.

La recomendacion esta en curso de
aplicacién, como se expone en la
respuesta que figura en el anterior informe
presentado.
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42. Recomendacion 4

Deberian enviarse solicitudes de cotizacién a
todos los contratistas preseleccionados, y
aquellos que hayan incumplido sus
obligaciones contractuales en repetidas
ocasiones deberian eliminarse de la lista de los
contratistas preseleccionados.

Recomendacién aceptada.

El apartado 3.2.4 del Manual de Transporte ya
ofrece orientacion para la evaluacién del desempefio
de los transportistas y su eliminacion de las listas de
preseleccionados si fuera necesario.

El Director de la ODL publicara una directiva que
subrayara que todos los proveedores que formen
parte de una lista de preseleccionados deben
incluirse en las solicitudes de cotizacion, y que
insistira en la importancia de eliminar de las listas a
aquellos contratistas que no hayan tenido un buen
desempefio. Los oficiales de logistica regionales y
los despachos regionales supervisaran el
cumplimiento de esta directiva.

Al margen de las directrices que figuran en
el apartado 3.2.4 del Manual de
Transporte, la ODL publicé en marzo de
2012 la directiva sobre contratacion de
servicios de transporte (ODL2012/001), en
la que se subraya la obligacion de enviar
solicitudes de cotizacion a los contratistas
preseleccionados y aplicar los
procedimientos en relacion con los
transportistas que incumplan sus
obligaciones contractuales.

Los oficiales de logistica regionales se
encargan de velar por el cumplimiento de
la directiva.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.
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43, Recomendacion 5

Un sistema de dos etapas permitiria
determinar, en virtud de la evaluacion técnica,
cuales contratistas no satisfacen los requisitos
exigidos. La seleccion posterior deberia
basarse solo en las calificaciones relativas a
las ofertas econdmicas.

Recomendacion aceptada parcialmente.

En el apartado 3.2.5 del Manual de Transporte se
estipula que las ofertas que no cumplan con los
requisitos técnicos de la solicitud de cotizacién no
seran consideradas, aun si son competitivas desde
el punto de vista econémico. Entre las ofertas
admitidas, la calificacién econémica sera el principal
criterio para la adjudicacion de contratos. La
justificacién de las recomendaciones con los
documentos correspondientes debe remitirse por
escrito al Comité de Transporte Local, y luego a la
autoridad encargada de adjudicar el contrato.

El Director de la ODL publicara una directiva para
recalcar que cuando la oferta seleccionada no es la
gue presenta el precio mas bajo, se deben remitir a
la autoridad encargada de adjudicar el contrato los
andlisis concretos, las explicaciones y los
documentos correspondientes, con copia al oficial
de logistica regional.

Al margen de las directrices que figuran en
el apartado 3.2.5 del Manual de
Transporte, la ODL publicé en marzo de
2012 la directiva sobre contratacion de
servicios de transporte (ODL2012/001), en
la que se exponen los procedimientos para
la adjudicacion de contratos y la obtencién
de aprobacion en casos excepcionales.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

44. Recomendacién 6

En aras de una mayor transparencia, los
criterios para la evaluacion de las ofertas
deberian mencionarse en la solicitud de
cotizacion

Recomendacion aceptada.

Se modificara el Manual de Transporte en
consecuencia.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion, tal como se expone en la
respuesta que figura en el anterior informe
presentado.

45, Recomendacién 7

En los informes de las misiones de verificacion
del cumplimiento de las obligaciones
contractuales deberian definirse las medidas
gue se propone aplicar en relacion con las
distintas cuestiones, y el informe deberia
remitirse al Comité sobre productos, transporte
y seguros (CCTI).

Recomendacion aceptada parcialmente.

El PMA concuerda totalmente con la importancia de
realizar un seguimiento sisteméatico de las
recomendaciones de las misiones de control. Se
estan poniendo en marcha mecanismos de control
donde los oficiales de logistica regionales se
encargaran de un primer nivel del control y la
Direccion de Logistica de la Sede de un segundo
nivel. Estos mecanismos se incluirdn en el Manual
de Transporte.

El cometido del CCTI es examinar los contratos de
transporte y de seguro.

La Secretaria, que reconocio la
importancia de seguir un enfoque
sistemético con respecto a la aplicacion de
las recomendaciones de las misiones de
control, ha establecido un proceso
estructurado para comunicar los aspectos
gue requieren la adopcion de medidas.

Se han establecido responsabilidades de
seguimiento en dos niveles: los controles
efectuados por los oficiales de logistica
regionales son a su vez objeto de
seguimiento por la ODL.
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La funcién del CCTI no variara con
respecto a la prevista en el actual mandato
del comité, que incluye encargarse de las
cuestiones de politica relativas a los
contratos de transporte y de seguro.

La aplicacién de esta recomendacion se
considera ultimada.

46. Recomendacion 8

Deberian tomarse las medidas necesarias para
que el CCTI se retina con regularidad.

Recomendacién aceptada.

El CCTI se ha puesto al dia con el examen de los
contratos pendiente de 2010. Hasta el momento, en
2011 el CCTI se ha reunido tres veces y se prevé
que se retina nuevamente en diciembre.

La aplicacion de la recomendacion se
considera ultimada; véase
WFP/EB.2/2011-C/Add.1.

Informe del Auditor Externo sobre la gestién de los proyectos (WFP/EB.2/2011/5-D/1)
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47. Recomendacién 1

Deberian reservarse fondos para utilizarlos con
arreglo a criterios de cumplimiento obligado en
estudios de referencia, evaluaciones de las
necesidades y otras actividades de evaluacion.
De ser necesario deberia destinarse a estas
actividades financiacion institucional aunque no
esté vinculada a los fondos de los proyectos.

Recomendacion aceptada.

En la orientacion programatica, incluida la fase de
presentacion de los proyectos al Comité de Examen
de Programas, se hard aun mas hincapié en las
normas minimas para el disefio de proyectos y se
seguiran examinando los costos presupuestados
para evaluaciones de las necesidades y otras
actividades de evaluacion a fin de velar por que
sean razonables y apropiados. La Secretaria
estudiard la posibilidad de crear un mecanismo de
financiacion institucional independiente de los
proyectos; algunos ejemplos de ello son la
financiacion tematica por parte de los donantes y la
concesion de prioridad a los fondos no asignados a
fines especificos.

La Direccion de Programas esta creando
una dependencia de seguimiento entre
cuyas funciones estara la de examinar
distintas opciones para la financiacion de
mejoras en los sistemas de seguimiento
en todos los niveles. En enero de 2011 se
anuncio la vacante del puesto de jefe de la
dependencia.

En el segundo periodo de sesiones
ordinario de 2012 se presentard, en el
Plan de Gestion para 2013-2015, un
enfoque global para la financiacion de las
actividades de SyE.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.
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El PMA debe buscar financiacion para las
evaluaciones de las necesidades y otras actividades
de evaluacion mediante fuentes existentes, como,
por ejemplo, fondos de la Cuenta de respuesta
inmediata (CRI) destinados a la preparacion para la
pronta intervencién, y fuentes externas, como, por
ejemplo, la Fundacion Bill y Melinda Gates, entre
otras. Entre otras opciones que se pueden estudiar
figuran los fondos asignados a fines especificos con
cargo a recursos de fondos fiduciarios.

48. Recomendacién 2

En vista de que los estudios de referencia se
caracterizan por requerir tiempo y fondos
considerables, recomendamos realizar una
evaluacién de la medida en que esos estudios
se han tenido en cuenta al adoptar decisiones
sobre el disefio de los proyectos.

Recomendacion aceptada parcialmente.

Es necesaria una informacion de referencia para
comprobar los avances logrados en la consecucion
de los objetivos e indicadores. Sin embargo, no se
considera una aportacion importante la evaluacion
de hasta qué punto han contribuido los estudios de
referencia al disefio de los proyectos. El PMA esta
intentando mejorar los procesos de seguimiento en
el nivel de los paises mediante la creacion de
COMET, capacitacion suplementaria del personal y
los asociados, y el examen periédico de la validez y
la eficacia de los indicadores. Se han logrado
avances, pero se necesitan mas inversiones.

La mejora del seguimiento en los paises
forma parte de la estrategia de
autoevaluacion que examinara el Consejo
de Politicas. Entre las inversiones en
seguimiento ya acordadas figuran la
creacion de una dependencia dedicada a
la cuestion y la contratacion de su jefe
(Especialista Superior en Seguimiento),
asi como la asignacion de recursos al
disefio de COMET.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.

49. Recomendacién 3

La evaluacion de las necesidades deberia
condicionar al maximo la modalidad de
intervencion. También deberia utilizarse para
definir efectos directos de los proyectos que
puedan medirse claramente. En este proceso
el PMA deberia distinguir los factores internos
y externos que pudieran afectar el logro de los
efectos directos.

Los proyectos del PMA suelen estar basados en las
constataciones de las evaluaciones. Al pasar el PMA
de la prestacion de ayuda alimentaria a la de
asistencia alimentaria, las constataciones de las
evaluaciones estan resultando un componente
importante para determinar qué opciones
programaticas aplicar en cada situacion, lo que
refuerza la importancia del proceso de evaluacion.
La determinacion y el perfeccionamiento continuos
de los indicadores estandar de productos y efectos
en relacion con las actividades, asi como la
definicion de los riesgos que puede plantear la
ejecucion de los proyectos sustentan el marco de
resultados estratégicos del PMA.

La aplicacion de la recomendacion se
considera ultimada; véase
WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1.
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50. Recomendacion 4

Los procesos y la delegacion de facultades
deberian revisarse para identificar todos los
puntos de congestién que impidiesen que los
proyectos se examinaran y aprobaran de forma
oportuna.

Recomendacién aceptada.

El Departamento de Operaciones (OD) examinara
los niveles de delegacién de autoridad y los posibles
atascos, y propondra las modificaciones necesarias
a la Junta.

Se procederéa a actuar cuando haya
concluido el examen de las delegaciones
de facultades llevado a cabo por la
Direccion de Presupuesto y Programacion
y la Oficina de Servicios Juridicos.

La recomendacion esta en curso de
aplicacién.
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51. Recomendacion 5

Una vez que los limites de la delegacion de
facultades se han establecido de forma
realista, tales limites deben respetarse y debe
instituirse un proceso que permita detectar
prontamente los posibles incumplimientos. Si
bien reconocemos que ante situaciones
dindmicas resulta quizas inevitable revisar los
proyectos, las revisiones frecuentes pueden
indicar que existe un problema, y ello deberia
tratarse en la sede.

Recomendacién aceptada.

El examen y el debate de las propuestas de revision
presupuestaria tendran lugar en el marco del
mecanismo del Comité de Examen de Programas,
que permite un detenido examen institucional de su
validez; todas las revisiones presupuestarias se
comunican a la Junta. La Secretaria comprueba si
las oficinas en los paises emprenden frecuentes
revisiones presupuestarias y si las razones para
hacerlo son vélidas. Ese seguimiento constituye una
parte importante del sistema de supervision de
programas del PMA, que se puede mejorar teniendo
en cuenta las constataciones de las auditorias.

La aplicacion de la recomendacion se
considera ultimada; véase
WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1.

52. Recomendacién 6

El PMA, ademas de centrar sus esfuerzos en
los 10 donantes principales, deberia dedicar
una atencion especial a los paises situados en
los puestos del 11 al 30 segun la cuantia de
sus contribuciones, e invertir en nuevas
asociaciones estratégicas, particularmente con
las economias emergentes. Con ello, ademéas
de aumentar la cantidad de las contribuciones,
también generaria un mayor sentido de
identificacion con el Programa en una base de
paises mas amplia.

Recomendacion aceptada.

En la estrategia del PMA para la obtencién de
recursos descrita en el documento “Proceso de
movilizacion de recursos adaptado a un entorno
cambiante” (WFP/EB.1/201/5-B/Rev.1), presentado
a la Junta para su examen, se exponen a grandes
rasgos las razones por las que se concede
importancia primordial a la creacion de nuevas
asociaciones estratégicas con paises donantes que
no forman parte del Comité de Asistencia para el
Desarrollo de la Organizaciéon de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos, como, por ejemplo, con el
Brasil, la Federacion de Rusia, la India, China 'y
Sudafrica (los paises BRIC), los paises de Oriente
Medio, las economias emergentes, diversos fondos
de las Naciones Unidas y paises anfitriones.

La aplicacion de la recomendacion se
considera ultimada; véase
WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1.
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53. Recomendacion 7

El PMA deberia examinar de nuevo las normas
de utilizacion del Fondo de contrapartida de las
contribuciones de los nuevos donantes para
alinearlo con los niveles actuales de
necesidades.

Recomendacion aceptada.

El PMA esta actualizando las normas para la
utilizacién del Fondo de contrapartida de las
contribuciones de los nuevos donantes.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.

54, Recomendaciéon 8

Recomendamos que se apliquen las mejores
practicas como punto de partida para preparar
directrices generales a fin de determinar
ordenes de prioridades para distintas hip6tesis
a nivel regional o de la Sede, segun se
considere conveniente.

Recomendacién aceptada.

Ahora, durante los procesos de examen y
aprobacion de los programas y excepto en
situaciones de emergencia graves, el PMA esta
alineando de forma sistemética y mas estrictamente
sus planes de programacion con perspectivas
realistas en materia de recursos. El PMA estudiara
las posibles opciones para la determinacion de
distintas prioridades como parte de esa mejora.

El disefio y el examen de las OPSR y los
proyectos de desarrollo se han basado en
expectativas razonables de los recursos
que estaran disponibles; en varios casos
se ha realizado una planificacién basada
en diversas hipotesis.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.

55. Recomendacion 9

El método de recuento de beneficiarios
también deberia incluir el nimero de dias por
beneficiario o el nUmero de dias de comidas,
unos datos que de forma conjunta ofreceran
una base mas soélida para determinar los
efectos directos y los logros.

Recomendacion aceptada.

El PMA esta aplicando de forma experimental el
instrumento institucional de seguimiento y
evaluacion, que facilitara un mejor seguimiento del
namero de dias en que el PMA esta alimentando a
los beneficiarios —“dias de alimentacion facilitada a
los beneficiarios”- y del nimero de beneficiarios
asistidos. Ambas cifras son utiles para el
seguimiento de los efectos y los logros.

El PMA concluira para diciembre de 2012
el disefio de COMET, en el que se incluird
el nimero de dias de entrega de raciones
ademas del numero de beneficiarios.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.

56. Recomendacion 10

Las razones de las demoras en el cierre de los
proyectos y las transferencias de recursos de
los proyectos antiguos a los nuevos deberian
analizarse y habria que ofrecer orientacion
para que el proceso se desarrollara en los
plazos adecuados.

Recomendacioén aceptada.

La dltima actualizacion de las directrices actuales —
“Sobre los procedimientos de cierre de los proyectos
y transferencia de recursos”- se remonta a 2007. Se
ha constituido un grupo de trabajo para examinar las
politicas y los procedimientos de cierre de los
proyectos y transferencias de recursos a la luz de
los recientes cambios organizativos, los procesos
institucionales y los sistemas de informacion.

En 2011 se modificaron los avisos de
cierre de proyectos para aclarar las tareas
que debian llevarse a cabo durante el
proceso de cierre. El cierre de los
proyectos y la transferencia de recursos
fueron temas de los programas tratados en
las reuniones regionales celebradas en
2011, y se recomendard su inclusién en
las reuniones regionales de 2012 para que
se entiendan mejor sobre el terreno las
actuales politicas y procedimientos.
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El grupo de trabajo ha propuesto posibles
cambios de las politicas y procedimientos
para mejorar la puntualidad en los cierres
y las transferencias; se esta procediendo a
su evaluacion para verificar si son
compatibles con las modificaciones de los
procesos y sistemas operativos que se
incorporaran en 2012 en el contexto del
sistema de gestion logistica y el marco
financiero.

Esté previsto que la recomendacion se
haya aplicado para el 31 de diciembre de
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2012.
La recomendacion esta en curso de
aplicacion.
L5 57. | Recomendacion 11 Recomendacién aceptada. La Direccion de Programas ha
z Recomendamos que el calendario de El seguimiento con arreglo a los indicadores fijados | @Provechado las reuniones de directores
(N seguimiento y evaluacion de los proyectos se | en los marcos I6gicos de los proyectos abarca todo | 'egionales y directores en los paises para
Al integre estrechamente en el proceso de el ciclo completo de estos y contribuye a las recordarles sus responsabilidades en la
ejecucion de los proyectos para que haya una | revisiones de mitad de periodo y a los proyectos gestion del ciclo de los proyectos, que
oportunidad de realizar correcciones a mitad de | futuros. La aplicacion de los planes de supervision comprenden el seguimiento en el
periodo y proporcionar informacion para la fase | se ha visto limitada en algunos casos por la falta de | Momento oportuno y el uso de la
de disefio de futuros proyectos. recursos; en la recomendacion 1 supra se proponen | informacion derivada del seguimiento en

las correcciones realizadas a mitad de
periodo y en proyectos posteriores. Los
sistemas de seguimiento se mejoraran
mediante la estrategia de autoevaluacion
gue examinara el Consejo de Politicas;
entre las medidas en curso cabe
mencionar la creacion de una dependencia
dedicada a la cuestion y la contratacion de

medios para superar ese problema.

A la Oficina de Evaluacion (OE) corresponde solo la
evaluacion y es la encargada de acordar que las
evaluaciones de los proyectos se hagan de forma
gue contribuyan al disefio de los nuevos proyectos.
Sus evaluaciones de las carteras de proyectos van
encaminadas a contribuir a las estrategias de los
paisesy ala preparacion de proyectos._sln su jefe (Especialista Superior en
embargo, la financiacion de las evaluaciones de los Seguimiento) y la financiacion del disefio
proyectos es insuficiente, por lo que la OE no ha de COMET

hecho evaluaciones de proyectos en este afio ni las ’
ha planificado para el proximo. El problema no es el
calendario, que se acuerda y codifica en el sistema
de garantia de calidad de las evaluaciones, sino la
financiacion.
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En la politica de evaluacién se establece
una meta de 30 evaluaciones anuales de
las operaciones, llevadas a cabo por la
Oficina de Evaluacion y por distintas
dependencias operacionales. La Oficina
de Evaluacion, que se centra en las
evaluaciones estratégicas, carece de los
recursos y la estructura necesarios para
cumplir esta meta por cuenta propia. La
nueva Directora de Evaluacion procurara
que las direcciones colaboren para
garantizar una cobertura adecuada de
operaciones, asi como la garantia de
calidad.

La recomendacion esta en curso de
aplicacion.

Cuentas anuales comprobadas de 2011 (WFP/EB.A/2012/6-A/1)

58. Recomendacién 1

de gestion de caja.

Deberé elaborarse un marco de prevision de la
disponibilidad de efectivo basado en las
funcionalidades de WINGS Il a fin de elevar la
calidad de las decisiones del PMA en materia

La Secretaria observa que es bajo el nivel
de riesgo aceptado por el PMA al
gestionar los saldos de efectivo, pues sus
principios en materia de inversion se
fundan en la primacia de la seguridad de
los fondos y la liquidez. En vista de que los
tipos de interés estan actualmente bajos,
el Programa solo puede correr riesgos
limitados para evitar rendimientos
negativos. En consecuencia, la Secretaria
mantiene parte de los saldos de efectivo
en cuentas bancarias e instrumentos del
mercado monetario para limitar los riesgos
y garantizar la liquidez en un mercado
financiero complicado. Sobre la base de la
informacién relativa a las cantidades por
recibir y por pagar y el aprovechamiento
de las funcionalidades de WINGS I, la
Secretaria mejorara las previsiones del
flujo de caja a fin de seguir mejorando la
toma de decisiones en materia de gestion
del efectivo.
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59. Recomendacioén 2

El PMA debera plantearse la incorporacion de
un plan de recursos en los procesos de
planificacion, que incluyen el Plan de Gestion,
el Estado Financiero V y las posibles
planificaciones de proyectos.

En la actual politica en materia de
contabilidad se define el presupuesto del
PMA como el conjunto de necesidades
operacionales y propuestas de tipo
administrativo y de apoyo a los programas
que figuran en el Plan de Gestién para su
aprobacién por la Junta.

Las necesidades operacionales (proyectos
disefiados con contrapartes
gubernamentales y asociados sobre la
base de las constataciones de las
evaluaciones) constituyen un plan de
respuesta fundado en las necesidades y
una solicitud de recursos para atender las
necesidades observadas. La actividad
operacional efectiva dependera de la
cuantia de las contribuciones.

La Secretaria reconoce que la
disponibilidad de recursos influye en la
evaluacion que se haga de la ejecucion de
los proyectos. Estudiara distintas opciones
para integrar la planificacién de recursos
en los procesos de planificacion y
presentacién de informes del PMA,
teniendo en cuenta el modelo de
financiacion enteramente voluntaria y lo
dispuesto en la IPSAS 24, relativa a la
presentacion de informacion
presupuestaria en los estados financieros.

60. Recomendacion 3

El PMA debe racionalizar el procedimiento de
reunién de informes puntuales sobre la
distribucién presentados por los asociados
cooperantes y mejorar la calidad de la
conciliacién de los datos sobre los alimentos no
distribuidos que obran en poder de los
asociados.

La presentacion de informes mensuales
sobre la distribucion es obligacién de los
asociados cooperantes de conformidad
con los acuerdos de asociacion sobre el
terreno. La Secretaria acepta esta
recomendacion, y procurara velar por que
los informes mensuales sobre la
distribucion se presenten a tiempo y se
concilien con los datos del PMA.

T/H-9/2T02/v'd3/ddM

T9



L‘é{q\

sa/Buo-dim
—
El

h-
N’

Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/medidas adoptadas a la
fecha de presentacion del altimo informe

Respuesta del PMA/medidas adoptadas
en el periodo de presentacion de
informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

61. | Recomendacion 4 La contabilizacién de los productos
El PMA debera establecer con claridad una alimenticios no distribuidos en poder de
politica de contabilidad de los alimentos no asociados gubernamentales que también
distribuidos en poder de asociados distribuyen alimentos obedece
gubernamentales que también distribuyan fundamentalmente al alto grado de
alimentos. La politica debera ser consonante influencia o control que mantiene el PMA
con la politica en materia de consignacion sobre la gestion de los productos desde el
como gastos de la ayuda (alimentos, efectivo y momento en que estos se han entregado a
cupones). la contraparte gubernamental. La

Secretaria examinara la justificacion de
estas diferencias en la contabilizacion con
arreglo a su politica vigente de
contabilizacion de las existencias.

62. | Recomendacion 5 La Secretaria acepta la recomendacion, y
Recomendamos que se proceda a la examinara las distintas opciones
consolidacion para incorporar y catalogar en existentes para unificar el seguimiento de
una sola plataforma todas las las recomendaciones de auditoria interna y
recomendaciones formuladas por distintas externa y de los informes de evaluacion,
instancias (auditoria interna, auditoria externa en consulta con los servicios respectivos.
e informes de evaluacion).

63 Recomendacion 6 La Secretaria acepta la recomendacion y,

Podria institucionalizarse un examen semestral
de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones, asi como consultas con el
Auditor Externo.

en consulta con el Auditor Externo,
examinara cada seis meses las medidas
adoptadas por el PMA para aplicar las
recomendaciones de auditoria externa,
ademas de los examenes anuales de los
progresos realizados que se presenten en
los periodos de sesiones anuales de la
Junta.

29
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LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

CCTI Comite sobre productos, transporte y seguros

COMET Herramienta institucional de seguimiento y evaluacion

COMPAS Sistema de anélisis y gestion del movimiento de los productos

COSsO Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway

DACOTA Aplicacion de Telecomunicaciones para la Reunion de Datos

IPSAS Normas Contables Internacionales para el Sector Publico

ISMS Sistema de gestion de la seguridad de la informacion

LES Sistema de gestion logistica

oD Departamento de Operaciones

ODI Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

OoDL Direccién de Logistica

OE Oficina de Evaluacion

OEM Operacion de emergencia

OPSR Operacion prolongada de socorro y recuperacion

0S Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision

PACE Evaluacién de la actuacion profesional y mejora de las competencias

RM Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion de Cuentas

RMFFG Subdireccion de Contabilidad General

RMP Direccién de Gestion de las Realizaciones y la Rendicion de Cuentas

SyE Seguimiento y evaluacion

TTAM transporte terrestre, almacenamiento y manipulacion

WINGS Il Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA
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