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Resumen

» El presente informe de la Administracion ofrece una sintesis de la reforma de la FAO desde 2005
hasta 2012 en la que se tratan su historia, los progresos logrados en la aplicacion del PIA, la
repercusion de la reforma y la integracion del trabajo en curso en 2013 en el contexto de una
reforma continua e integrada. Dado el amplio alcance del documento, el resumen (parrs. 1-69) se
ha elaborado como parte integrante del informe.

Medidas que se proponen a los Comités del Programa y de Finanzas, al Consejoy a la
Conferencia

> Se pide al Comité de Finanzas que examine la informacién de caracter financiero contenida en
el epigrafe “Informacion financiera del PIA” de la seccion | (parrs. 105 a 119) asi como en el
epigrafe “Financiacion del PIA en 2013” de la Seccion 111 (parrs. 256 a 261) y los anexos
correspondientes.

» Se pide a los Comités del Programa y de Finanzas que en su reunién conjunta examinen el
informe y den la orientacion que consideren necesaria al Consejo.

» Se pide al Consejo que tome nota de la informacion proporcionada en el informe y del examen
de los Comités de Finanzas y del Programa, y que brinde la orientacion que considere oportuna a
la Conferencia en su 38.° periodo de sesiones.

» Se pide a la Conferencia que apruebe el informe final de la Administracion sobre la ejecucion
del Plan inmediato de accién y el proceso de reforma de la FAO.

Las consultas sobre el contenido esencial de este documento deben dirigirse a:
Sr. David Benfield
Director de la Unidad de Gestion del Programa del PIA

Tel. +39 06570 54508

Para minimizar los efectos de los métodos de trabajo de la FAO en el medio ambiente y contribuir a la
neutralidad respecto del clima, se ha publicado un nimero limitado de ejemplares de este documento. Se ruega a

Es posible acceder a este documento utilizando el cddigo de respuesta rapida impreso en esta
pagina. Esta es una iniciativa de la FAO para minimizar su impacto ambiental y promover
comunicaciones mas verdes. Pueden consultarse mas documentos en el sitio www.fao.org.
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Resumen

1. La aplicacion del Plan inmediato de accion (P1A) comenzé en 2009 vy finalizé en
diciembre de 2012. Este informe ofrece una sintesis del proceso de reforma de la FAO en la que
se trata su historia, los progresos logrados en la aplicacion del PIA, la repercusion de la reformay
la integracion del trabajo en curso en el contexto de una reforma continua e integrada.

Breve historia de la reforma

2. La reforma comenzo en noviembre de 2005 cuando el Consejo de la FAO puso en marcha
la evaluacion externa independiente (EEI) de la Organizacion, probablemente “la mayor y mas
ambiciosa evaluacién de una organizacion intergubernamental de &mbito mundial que se haya
intentado nunca llevar a cabo™ . EI mandato de esta evaluacion consistia en “determinar el
camino que se ha de seguir para afrontar mejor los retos del futuro en un contexto mundial en
evolucidn, incluidas las nuevas necesidades de los Estados Miembros, y situar a la FAO, en
funcién de sus puntos fuertes y ventajas comparativas... (La evaluacion) deberia contribuir a
fortalecer el sentido de unidad y proposito entre los Miembros de la Organizaciony a la
adaptacion de la FAO al siglo XXI y los retos futuros™.

3. El informe de la EEI contenia 109 recomendaciones y 330 subcomponentes practicos. Su
conclusion era gue sin duda alguna el mundo necesitaba a la FAO, pero esta Ultima debia
emprender cambios de forma importante y con urgencia para estar en condiciones de enfrentar el
siglo XXl y los desafios futuros. Se indicaba en el informe que la Organizacion necesitaba un
nuevo marco estratégico y que debia invertir en la gobernanza, el cambio de cultura institucional
y la reforma de los sistemas administrativos y de gestion, asi como emprender una
reestructuracion que aumentara la eficacia y la eficiencia tanto en la Sede como sobre el terreno.

4, La Conferencia de la FAO, en su periodo de sesiones de 20073, se congratuld por el
informe de la EEI y establecié un Comité de la Conferencia para el Seguimiento de la Evaluacion
Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI) con el propdsito de elaborar un plan inmediato de
accion (PIA) que abordara las deficiencias determinadas en la EEI. Durante 2008 el Coc-EEI
trabajo con plazos muy restringidos, con el apoyo del personal directivo superior y de
funcionarios de todos los niveles de la Organizacion, para finalizar el Plan inmediato de accion.
Menos de 11meses después de la aprobacién del informe de la EEI se proporciond el informe del
PIA, que contenia 238 medidas y al que la Conferencia dio su aprobacion en un periodo
extraordinario de sesiones celebrado en 2008".

5. El equipo de la EEI habia sefialado® que en la FAO existia una burocracia pesada y
costosa con servicios financieros y administrativos muy caros, especialmente en lo que atafie a los
costos indirectos “ocultos” para la comunidad de usuarios. Recomendd® que se emprendiera un
examen exhaustivo de todos los aspectos de la gestién y la administracion de los recursos
humanos y financieros de la Organizacion. Se encargé a un organismo externo’ la realizacion de
este examen, cuyo informe final se publicd en abril de 2009. Las recomendaciones del examen
exhaustivo, junto con diversas otras medidas®, se incorporaron al PIA en 2009 a fin de establecer
un PIA integrado que contenia 274 medidas.

LParr. 1 del informe de la EEI, C2007/7A.1.

2 Informe del Grupo de Trabajo entre periodos de sesiones al Consejo en relacién con la evaluacién externa
independiente (EEI) de la FAO, CL 129/10.

¥ C2007/5.

* Resolucién 1/2008 de la Conferencia.

% parrafo 1221 del informe de la EEI.

® Recomendacién 8.1.

" Ernst & Young.

® Tres medidas tempranas del Director General, dos medidas relativas a las comunicaciones sobre el PIA, una sobre el
nombramiento del Mediador y una sobre el nimero de reuniones anuales del CoC-EEI.
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Aplicacion del PIA

6. La aplicacion del PIA comenz6 en 2009; durante ese afio la Administracion aplico un
planteamiento de logros rapidos para abordar las medidas mas faciles de aplicar y menos
complejas; a diciembre de 2009 se habian aplicado con buenos resultados 118 medidas del PIA.
Sin embargo, la Administracion indic6 a los Miembros que si bien se habia completado casi el
50 % de las 238 medidas originales del PIA esto correspondia aproximadamente al 20 % del
programa de reforma de la FAOQ, ya que la parte del programa del PIA que aun debia aplicarse
comprendia muchos proyectos largos y complejos, cuya puesta en practica plantearia dificultades
y requeriria mucho tiempo.

7. Fue, de hecho, en el bienio 2010-11 cuando la ejecucion avanzé a pleno ritmo abarcando
todo el programa del P1A y se lograron progresos importantes en la realizacion de los proyectos
mas largos y complejos. Para finales de 2011 se habian completado 218 medidas del PIA, con lo
gue guedaba por finalizar en 2012-13 la aplicacion de 56 medidas.

8. A principios de 2012, el Director General que acababa de elegirse manifest6 su pleno
compromiso con la finalizacion efectiva del proceso de renovacién de la FAO pero afirmd, al
mismo tiempo, que la Organizacion no podia seguir reformandose eternamente. Era necesario que
el proceso de renovacion se concluyera satisfactoriamente lo antes posible, con la finalizacion de
las medidas del PIA en 2012 y su incorporacion a la labor de la Organizacion. El Director General
imprimi6 una nueva orientacion a la renovacion de la FAO que se centraba en la necesidad de
acelerar el proceso de reforma, concentrarse en los beneficios mas que en los indices de
finalizacion e incorporar las medidas del PI1A al trabajo de la Organizacion.

9. En diciembre de 2012 finalizé la aplicacién del PIA, habiéndose completado la puesta en
préctica de 252 medidas. De las 22 medidas del PI1A restantes, solo siete requieren aun una
actividad considerable, mientras que respecto de otras siete hay pendientes actividades menores
gue se completaran antes del periodo de sesiones de 2013 de la Conferencia; hay ademas tres
medidas que en 2012 los Miembros pidieron que se consideraran “aparcadas”, otras tres que
deben finalizar los Miembros y, por Gltimo, dos medidas que por su propia naturaleza (examen y
supervision del proceso de reforma) no pueden aplicarse antes de que se hayan terminado de
aplicar todas las medidas del PIA.

Incorporacién

10. La incorporacidn es el proceso mediante el cual las 22 medidas del PIA y los beneficios
conexos se integran en el trabajo ordinario de la Organizacidn, con lo que se asegura que no
disminuya la responsabilidad o la rendicion de cuentas sobre la finalizacion de sus actividades. A
tal efecto los recursos necesarios, que antes se identificaban como costos recurrentes relacionados
con el PIA, se han integrado en los presupuestos correspondientes para 2014-15. Las actividades
conexas Yy sus resultados son parte de las realizaciones y logros de la FAO, mientras que el
rendimiento se medira como parte del sistema general de seguimiento del rendimiento de la
Organizacion.

11. Aungue no es intencién de la Administracion proporcionar nuevos informes a los
Miembros sobre el programa del PIA en su conjunto, se les mantendra plenamente informados de
cuando finalizaran las actividades pendientes, quién tiene la responsabilidad de garantizar su
terminacion, quién de supervisar sus progresos y como se notificaran los avances a los Miembros.
El documento proporciona esta informacion a los Miembros en relacion con cada actividad a fin
de que las actividades pendientes se incorporen plenamente al trabajo en curso de la
Organizacion.
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Financiacion del PIA

12. La aplicacion del PIA comenz6 en 2009, es decir en medio de un bienio, de manera que el
primer afio debi6 financiarse mediante contribuciones voluntarias. Se establecio un fondo
fiduciario y se solicitaron contribuciones a los Miembros. Se recibieron contribuciones por valor
de 9,15 millones de USD, las que sumadas a contribuciones voluntarias procedentes de otras
fuentes aportaron un presupuesto de 12,37 millones de délares para la aplicacion del P1A en 2009.

13. En 2010-11 y 2012-13 se proporcionaron recursos con cargo a las cuotas asignadas a los
Miembros: 44,91 millones de USD en 2010-11 y 49,69 millones de USD en 2012-13. Los
recursos brutos totales proporcionados para financiar la aplicacion del programa del PIA
ascienden, por tanto, a 106,97 millones de USD. El programa del PIA ha generado ahorros por un
total de 15,88 millones de USD, con lo que el presupuesto neto destinado a la aplicacion del PIA
en el periodo 2009-2013 se eleva a 91,09 millones de USD.

14. A finales de 2012 se habian gastado en el programa del PIA 75,88 millones de USD. Si se
restan los gastos totales al presupuesto bruto total (y se toman en cuenta los 3,45 millones de USD
en concepto de fondos no gastados a finales de 2011 que no se trasladaron al afio siguiente, sino
que contribuyeron a los ahorros por eficiencia) se obtiene un saldo de 27,64° millones de USD
gue se ha tenido plenamente en cuenta en el plan de gastos del PIA para 2013.

Repercusién de la reforma

15. El equipo de la EEI era consciente™ de la enorme tarea que suponia acometer sus
recomendaciones, y de que la mayoria de los programas de cambio organico fracasaban y eran
abandonados calladamente y sin ceremonias. Observ@, sin embargo, que si se lograba aplicar sus
propuestas se lograria que la FAO fuera realmente adecuada para el siglo XXI y se habria fijado
una nueva norma de excelencia en las organizaciones multinacionales.

16. El Plan inmediato de accidn se organiz6 en cuatro secciones, lo que constituia una
estructura excelente para un plan de accidn de reforma; sin embargo no se trataba de una
estructura adecuada para la adopcién de medidas por parte de la Administracion, ya que esta
necesitaba asignar la direccion de las distintas medidas del PIA a los funcionarios directivos
superiores encargados de la esfera funcional correspondiente. Por consiguiente la Administracion
de la FAO organizo el PIA en 29 proyectos, cada uno de los cuales representaba una esfera
funcional y era dirigido por el funcionario directivo superior que tenia a su cargo dicha esfera
funcional.

17. Por otra parte, ni la estructura original del PIA ni sus 29 proyectos proporcionan un
entramado apropiado para el examen de las repercusiones del Plan desde el punto de vista de las
ventajas de la reforma para la Organizacion. El motivo de ello es que, con frecuencia, una medida
contenida en una parte del PIA produce efectos benéficos en otra parte.

18. Lo que se requeria era una estructura que reflejara el flujo de trabajo a través de la
Organizacion para poder describir, en cada fase, el efecto benéfico en dicho flujo de trabajo. Tal
estructura es el marco de beneficios construido en 2012 (véase la figura a continuacién) para
describir el flujo de trabajo a través de la Organizacion.

° 106,97 millones de USD menos 75,88 millones de USD menos 3,45 millones de USD = 27,64 millones de USD.
1% Informe de la EEI, parrafos 119-120.
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Marco de beneficios

Crear una voz autorizada en nombre de los
hambrientos, con una gobemnanza
fortalecida, simplificada y eficaz basada en
la responsabilidad, la transparenciay y la

confianza.

Proporcionar informacion
completay transparente sobre el
rendimiento de la FAO para
respaldar las funciones de
supervisiény direccion de la
Administracién y los 6rganos rectores.

* Administracion
* Finanzas

Elaborar objetivos estratégicos para )
potenciar al maximo la repercusion de

la FAO, basadosen las tendencias
mundiales, los desafios externos y las
prioridades nacionales y regionales.
Elaborar planes de apoyo que
aprovechen las ventajas comparativas
de laFAO'y utilicen de la mejor forma
SUS recursos.

S

~

Mejorar la ejecucion del mandato de la
FAO optimizando la gestiony el uso de
sus activos (su fuerzade trabajo, su
coberturamundial, sus asociados, sus
servicios administrativos de apoyo) y
potenciando al maximo el rendimiento

de sus finanzas.

,

19. El Marco de beneficios comprende cuatro areas (cuadrantes) de actividad que representan
el ciclo de trabajo de la Organizacion, a saber:

i) Planificacién: cémo elabora la FAO sus objetivos y como planifica su labor.

i) Ejecucion: como utiliza la FAO sus activos y sus recursos (personal, cobertura
mundial, conocimientos, asociaciones, administracion, finanzas) para prestar sus
Servicios.

iii) Evaluacion: como supervisa la FAO sus resultados y como los notifica a la
Administracion y a los Miembros.

Iv) Gobernanza: de qué manera los Miembros de la FAO le proporcionan supervision y
orientacion.

Planificacion: cémo elabora la FAO sus objetivos y cdmo planifica su labor

20. El objetivo primordial de la reforma de la FAQ es el de transformarla en una organizacion
cuya gestion esté orientada a la obtencion de resultados. Para ello se precisa una articulacion clara
de los objetivos de los Miembros asi como la formulacion y realizacion de resultados mensurables
con una repercusion clara.

21. Con respecto a la articulacion clara de los objetivos de los Miembros, en 2009 la
Conferencia establecio6 para la FAO un enfoque basado en los resultados que comprende objetivos
estratégicos (logros relativos al desarrollo que contribuyen a la realizacion de las metas
mundiales), objetivos funcionales (el entorno propicio para la labor de la FAO), funciones basicas
(los medios de accion que ha de emplear la FAO para lograr los resultados) y resultados de la
Organizacion (el resultado de la labor de la FAO, medido por indicadores y objetivos).
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22. De todas formas se reconocié que cambios de esta magnitud requeriran mas de un bienio
para aplicarse y ser plenamente operativos; ademas, el examen del Marco estratégico de la FAO
es parte del sistema establecido de planificacion, programacion y presupuesto introducido por la
Conferencia en su 36.° periodo de sesiones, en noviembre de 2009™.

23. En 2012 el Director General puso en marcha el proceso de reflexion estratégica para
establecer las tendencias mundiales que, segun se prevé, determinaran las condiciones del
desarrollo agricola; los desafios principales extrapolados de dichas tendencias, y los atributos
esenciales, funciones bésicas y ventajas comparativas de la FAO en relacion con los principales
retos. Como resultado del proceso se elaboraron los cinco objetivos estratégicos para el trabajo
futuro de la Organizacion, extrapolados de los desafios principales y del analisis de las ventajas
comparativas de la FAO. El proceso se emprendio en forma holistica e inclusiva, con la
participacion de funcionarios y personal directivo de la Sede y las oficinas descentralizadas y por
medio de consultas con una vasta gama de asociados externos. Todo el proceso se baso en el
didlogo amplio con los Miembros de la FAQ en los periodos de sesiones de los drganos rectores,
con aportaciones de las conferencias regionales para garantizar que se tuvieran plenamente en
cuenta las prioridades regionales.

24, El resultado es que la FAO cuenta ahora con un procedimiento para elaborar objetivos
estratégicos basados en las tendencias y desafios mundiales en el &mbito de su mandato, que
refleja las prioridades regionales y toma en cuenta las competencias técnicas y ventajas
comparativas de la Organizacion. Con estas prioridades limitadas y especificas, y con objetivos y
funciones definidos claramente, la FAO puede dirigir mas eficazmente su trabajo a la obtencién
de los logros que los Miembros desean, con un efecto claro y mensurable de sus productos y
servicios en los beneficiarios del trabajo de la Organizacion.

25. Una vez determinados los objetivos es necesario producir planes que reflejen
contribuciones efectivas y mensurables de la Organizacién para conseguir esos objetivos en el
marco de los recursos disponibles. Para ello es preciso adoptar una visién mas global de las
fuentes de financiacién y considerar cabalmente tanto las cuotas asignadas como las
contribuciones voluntarias a la hora de elaborar los planes bienales en el Programa de trabajo y
presupuesto (PTP).

26. El ciclo del programay el presupuesto se reestructurd en 2010; asimismo se modifico la
estructura de los periodos de sesiones de los 6rganos rectores para adaptarla al nuevo calendario
de adopcion de decisiones. Se utilizaron los &mbitos prioritarios de repercusion para comunicar
las esferas prioritarias a efectos de la financiacion voluntaria. En 2014-15, los propios objetivos
estratégicos constituiran los ambitos prioritarios de repercusion para la movilizacion de recursos.

217. A efectos de transformar el Marco estratégico revisado en un conjunto de resultados
significativos y mensurables que deben obtenerse en el ambito nacional, regional y mundial, la
FAO esta implantando medidas institucionales para completar la transicion de la formulacion de
resultados en un marco logico estatico al planteamiento mas estratégico de gestion orientada a los
resultados, como proceso de mejora continuo.

Ejecucion: como utiliza la FAO sus activos y Sus recursos para prestar sus servicios

28. Se obtienen mejoras y beneficios en la ejecucion gracias al empleo mejor orientado de los
activos de la Organizacion: fuerza de trabajo, cobertura mundial, asociaciones, conocimientos,
administracion y finanzas.

29. A efectos de mejorar la ejecucidn gracias a la excelencia de los servicios del personal es
preciso que los empleados trabajen en un entorno propicio y dispongan de los conocimientos y
experiencia necesarios para ejecutar mas eficazmente el mandato de la FAO.

11 Resolucion 10/2009 de la Conferencia.
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30. El cambio que ha posibilitado el PIA es la transicion a una Organizacion cuyo
presupuesto, gestion y evaluacion se basan en su contribucién tangible a sus objetivos
estratégicos, para lo cual se necesita un entorno de trabajo propicio en estrecha sintonia con los
objetivos estratégicos. ElI Equipo de cambio de la cultura trabajé con funcionarios de toda la
Organizacion a fin de elaborar una visién interna que describiera este entorno propicio en el que
el personal desea trabajar; asimismo se modific6 el programa de cambio de cultura relativo a 2013
para integrar mas cabalmente el entorno de trabajo con el marco basado en los resultados, y para
armonizar la cultura de cambio con los nuevos métodos de trabajo necesarios a fin de obtener
mejores resultados con respecto a los objetivos estratégicos.

31. Se han obtenido muchos logros en cuanto al aumento de los conocimientos y experiencia
del personal, en particular la asignacion de més recursos a la capacitacion, la contratacion de
profesionales jovenes y la introduccién de un sistema de evaluacion del rendimiento que se ha
extendido a todo el personal y que vincula su trabajo a los objetivos estratégicos de la
Organizacion. Sin embargo, aln se requeriran mejoras para adaptarse al entorno en evolucion en
que trabaja la FAO, asi como al nuevo sistema de gestion mediante matrices; tomar en cuenta
tanto el trabajo en equipos multidisciplinarios como el rendimiento individual; e integrar la
informacidn sobre el rendimiento del personal con las decisiones administrativas a efectos de
reconocer y premiar la excelencia y seguir de cerca los casos de rendimiento insuficiente.

32. Como resultado de las medidas mencionadas el personal tiene ahora una comprension
mas cabal de su propia contribucidn al logro de las metas de la Organizacion, a la vez que el
Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento (SEGR) ha mejorado la rendicion de cuentas
individual sobre los resultados. La edad media en el momento de la contratacidn, el equilibrio
entre hombres y mujeres y el equilibrio geografico han mejorado gracias a la contratacién de
profesionales jovenes, y la estructura jerarquica se ha reducido gracias a la disminucién de
estratos en los puestos de directores.

33. Se ha retrasado la elaboracion del marco de competencias que proporciona la base para la
formacion estructurada del personal y la evaluacion mejorada de su rendimiento, siendo esta una
de las medidas del PIA relacionadas con los recursos humanos que no llegaron a completarse en
2012. Se ha alcanzado el objetivo de duplicar, con respecto a la situacion previa al PIA, el nimero
de funcionarios sometidos a rotacion, y se ha terminado de elaborar un proyecto de politica de
rotacion del personal; sin embargo la finalizacion de dicha politica compete al nuevo Director de
la Oficina de Recursos Humanos (OHR), previéndose que se complete para principios de 2013.

34. En la esfera de los recursos humanos se han logrado, en el conjunto, progresos
considerables y beneficios asociados a tales progresos, pero el avance ha sido mas lento de lo
previsto a causa de las extensas pero necesarias consultas con el personal y sus asociaciones que
requieren, por su propia naturaleza, los cambios que tienen consecuencias para el personal de la
FAO. A causa de ello hay beneficios que aun no se han logrado, en particular el enriquecimiento
de la experiencia del personal gracias a la rotacion entre la Sede y las oficinas descentralizadas,
una reduccion del tiempo de contratacion de los funcionarios y unas decisiones mas acertadas en
materia de contratacion y reasignacion que se basen en las aptitudes y competencias requeridas
para cada cargo, reflejadas en perfiles de puestos basados en las competencias.

35. Desde el punto de vista de la cobertura mundial se han introducido cambios importantes
con el fin de potenciar la capacidad de ejecucion de las oficinas descentralizadas de la FAO. Se
consolidd la funcion fundamental de las oficinas regionales en la supervision de las oficinas
descentralizadas y los programas en las regiones, lo que permitié mejorar el establecimiento de las
prioridades regionales y puso a las oficinas descentralizadas en condiciones de responder con
mayor puntualidad y eficacia a las prioridades de sus regiones.

36. Se introdujeron mejoras importantes en las instalaciones y servicios de
telecomunicaciones y videoconferencias, de modo que actualmente la FAO trabaja de manera méas
integrada entre las distintas localidades geograficas, con la plena participacion de los
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Representantes Regionales/Subdirectores Generales en los procesos de adopcidn de las decisiones
institucionales de la Organizacion. Junto con la funcién reforzada de las conferencias regionales,
ello ha conducido a mejorar la orientacion, el equilibrio y la sinergia entre las inquietudes en el
plano mundial, regional, subregional y nacional.

37. Se modificaron las secciones del Manual que regulan las adquisiciones para situaciones
de emergencia y se revisaron las cartas de acuerdo a fin de potenciar la capacidad de las oficinas
de campo mediante una mayor delegacion de autoridad; asimismo se introdujo un programa de
formacion amplio en las oficinas descentralizadas con el fin de fomentar la capacidad disponible
en ellas y asegurar la aplicacion correcta de las nuevas politicas. La consecuencia es que las
oficinas en los paises estan en condiciones de ejecutar los proyectos con méas puntualidad y acusan
menos retrasos en la adquisicion de los bienes y servicios necesarios.

38. La descentralizacidn de la gestion del Programa de Cooperacion Técnica (PCT) dio los
resultados previstos, con tiempos de aprobacion mas breves y una mayor armonizacion de los
proyectos del PCT con las prioridades nacionales.

39. Una vez que se haya completado, a mediados de 2013, el establecimiento de un sistema
administrativo Unico de toda la Organizacion (el Sistema mundial de gestion de recursos, o
SMGR), estas oficinas tendran acceso a informacion operativa y financiera mas exacta, oportuna
y pertinente que redundara en una mayor capacidad de ejecucion de la FAO sobre el terreno.

40. En cuanto a las asociaciones, se han elaborado estrategias y principios rectores para
mejorar la colaboracion con el sistema de las Naciones Unidas, las organizaciones no
gubernamentales y de la sociedad civil, el sector privado y los organismos con sede en Roma. Se
ha incrementado la colaboracion entre los tres organismos de las Naciones Unidas con sede en
Roma en el marco de los cuatro pilares y las esferas prioritarias de la estrategia conjunta para la
colaboracion establecida en las “Orientaciones para la colaboracion entre los organismos con sede
en Roma”.

41. En la esfera de la colaboracion administrativa los organismos de las Naciones Unidas con
sede en Roma establecieron un Equipo de adquisicién y contratacién conjuntas que, ademas de
realizar ahorros monetarios al agregar el poder adquisitivo de las tres organizaciones, ha
aumentado la colaboracidn entre los organismos con sede en Roma y ha proporcionado una
oportunidad de compartir ideas y estrategias innovadoras.

42. En el PIA también se pedia a la FAO que estableciera asociaciones nuevas o renovadas, y
se proporcionod apoyo para potenciar la capacidad de la Organizacion de colaborar con actores no
estatales en el &ambito nacional. Se elaboraron estrategias que facultaron a las organizaciones de
productores para transformarse en proveedores de servicios equitativos, inclusivos y eficientes en
determinados paises. Asimismo se brind6 apoyo a la Alianza contra el Hambre y la Malnutricion
para otorgar, en funcion de la demanda, donaciones de mediana envergadura a alianzas nacionales
contra el hambre y la malnutricion en paises en desarrollo y para establecer alianzas regionales.

43. Como consecuencia de ello la FAO se encamina hacia un logro mas efectivo de los
resultados buscados gracias a sus asociaciones con los organismos que tienen sede en Roma, con
otras entidades de las Naciones Unidas, con la sociedad civil y con el sector privado basadas en
las ventajas comparativas de los asociados y las metas especificas de la FAO que comparte con
ellos. Asimismo se ha reducido el costo de la administracion como resultado de la mayor
colaboracion entre los organismos con sede en Roma.

44, El logro concreto mas importante en el &mbito administrativo fue la elaboracion del
SMGR, que reunid cinco elementos:

i)  una plataforma tecnoldgica a través de la cual la FAO podria ajustarse a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP);
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il) una actualizacion del sistema administrativo de toda la Organizacién mediante la
cual podrian introducirse procedimientos simplificados (por ejemplo, flujos de
trabajo de aprobacion electronica en lugar de los procedimientos que utilizan papel);

iii) supresion de los sistemas de contabilidad separados para la Sede y las oficinas en los
paises;

Iv) una plataforma tecnolégica y un sistema informatico nuevos para mejorar los
procedimientos de la FAO en materia de viajes;

V) una actualizacién del sistema Oracle de la FAO a la Gltima versién, que cuenta con
el pleno respaldo de la Oracle Corporation.

45, El resultado es que se dispone ahora de un sistema administrativo de toda la
Organizacion, que proporciona informacion coherente y precisa sobre las cuestiones financieras y
operacionales. A mediados de 2013 dicho sistema sera accesible para toda la Organizacién, al
haberse actualizado para tal fin la infraestructura de comunicaciones de la FAQO.

46. Por otra parte, ciertas recomendaciones del PIA no se pusieron en practica y ain debe
completarse el trabajo correspondiente. EI Manual de la FAO es uno de los mecanismos
primordiales para facilitar la comprension del personal sobre los procedimientos administrativos y
la reglamentaci6n. La Administracion habia indicado a los Miembros* que, dado que muchas
disposiciones del Manual eran de carécter interinstitucional y abordaban cuestiones de naturaleza
compleja, toda iniciativa dirigida a “reescribirlas” y simplificarlas deberia contemplarse con la
mayor prudencia posible. Sin embargo los Miembros, aun teniendo en cuenta las preocupaciones
de indole legal manifestadas por la Secretaria, pidieron que se procediera a la revision del Manual
de la FAO y que a tal efecto se tuvieran en cuenta otras experiencias, como la experiencia del
Gobierno de México sobre una gestién mas eficaz de los servicios publicos.

47. Ademas de las mejoras cualitativas, la simplificacion de los procedimientos
administrativos permitié obtener ahorros considerables; la cifra total de los ahorros del programa
ordinario relacionados con el PIA en el periodo 2009-2013 asciende a 15,88 millones de USD.
Las esferas en gque se han generado mayores ahorros relacionados con el PIA son las siguientes:

i)  Compras y contrataciones: ahorros de 4,6 millones de USD, principalmente gracias a
los costos mas bajos obtenidos en la Sede para bienes y servicios contratados
conjuntamente con los otros organismos que tienen su sede en Roma.

i) Registro: ahorros de 3,5 millones de USD resultantes sobre todo de la mayor
automatizacion y la eliminacion de puestos asociada a la misma.

iii) Viajes: ahorros de 2,3 millones de USD, principalmente gracias a las mejoras en la
tramitacion de viajes y la reduccion de los gastos de viaje y hoteles en el marco de
un planteamiento elaborado junto con los otros organismos con sede en Roma.

48. Ademas de los ahorros del programa ordinario relacionados con el PIA, en otras dos
esferas se lograron aumentos de eficiencia que no se presentaron como ahorros:

1) Reduccion de estratos en la estructura de la Sede: permiti6 obtener aumentos de
eficiencia sustanciales al abolirse en la Sede un total de 40 puestos de la categoria de
directores. Los aumentos de eficiencia logrados gracias a dicha reduccién de estratos
ascienden a 37,9 millones de USD en el periodo 2009-2013. Se describen como
aumentos de eficiencia y no como ahorros porque, con el pleno acuerdo de los
Miembros, estos recursos se han reprogramado destinandose al trabajo técnico de la
Organizacion.

12 CL 145/10, pérr. 18.
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il) Descentralizacion del Programa de cooperacion técnica. La descentralizacién del PCT
dio lugar a aumentos de eficiencia por valor de 0,9 millones de USD resultantes de la
redistribucién de puestos de la Sede entre esta y las regiones. Se describen como
aumentos de eficiencia y no como ahorros porque estos recursos se han reprogramado
en los proyectos técnicos del PCT.

49. Por consiguiente, los mayores beneficios financieros consisten en ahorros del programa
ordinario por un total de 15,88 millones de USD y aumentos de eficiencia por un total de

38,8 millones de USD, asociados a las medidas en que se reprogramaron los recursos
correspondientes.

Evaluacién: como supervisa la FAO sus resultados y cdmo los notifica a la
Administracién y a los Miembros

50. Se abordaron los mecanismos que aplica la FAO para asegurarse de que sus activos y
recursos se centren y orienten hacia la obtencidon de los logros previstos de la Organizacion.
Recordando que el objetivo general de la reforma de la FAO es transformar a la Organizacion en
una entidad que se gestiona en funcion de los resultados, la evaluacion es el proceso de
seguimiento y notificacion sobre el rendimiento de la Organizacion.

51. En lo que atafie al seguimiento del rendimiento, la introduccion del Sistema de evaluacion
y gestion del rendimiento (SEGR) ha vinculado el rendimiento del personal a los objetivos de la
Organizacion y todos los jefes supervisan periédicamente el plan de trabajo para determinar los
riesgos existentes y mejorar la ejecucion del programa. La evaluacién del final del bienio
2010-11, publicada en el Informe sobre la ejecucion del programa relativo a 2010-11, proporciond
un andlisis completo de los logros y las oportunidades determinadas de mejorar el rendimiento de
la Organizacion.

52. Una ampliacion importante del Sistema integrado de informacién de gestion mejor6 la
calidad de los datos operativos de la FAO asi como el acceso a los mismos, al proporcionar
numerosos informes en linea que antes requerian mucho mas trabajo y estaban expuestos a
errores; asimismo se han puesto a disposicion de las oficinas descentralizadas los informes de los
responsables del presupuesto de las oficinas sobre el terreno, facilitindose asi una supervision
mas adecuada del presupuesto del programa ordinario y las actividades extrapresupuestarias.

53. Ha mejorado ademas la presentacion de la informacion de seguimiento, y la Organizacién
ha aumentado su capacidad de supervisar los resultados dentro del marco basado en los mismos.
Los funcionarios comprenden mas a fondo su contribucion individual a los resultados y la
rendicion de cuentas sobre ellos, habiéndose facilitado también la adopcion de decisiones sobre el
terreno.

54. No obstante, en un examen interno del sistema de gestion basada en los resultados (GBR)
realizado a finales de 2011 se establecid que, si bien se habian logrado beneficios, era necesario
fortalecer el marco de resultados de la FAO. El examen indic6 que muchos de los resultados de la
Organizacion y de sus indicadores contenidos en el Plan a plazo medio no eran mensurables;
recomend6 ademas que el nivel de rendicion de cuentas se elevara de las realizaciones a los
logros, respaldando asi un cambio en la tradicional “cultura de silos” de la Organizacion.

55. La gestion basada en los resultados es un proceso de aprendizaje, y el examen interno
constituia una oportunidad de extraer ensefianzas e introducir mejoras. Se esta haciendo lo posible
por obtener indicadores del rendimiento més mensurables, a fin de asegurar una notificacion mas
exacta de los logros y reforzar los vinculos entre medios y fines al garantizar la viabilidad
financiera de los resultados previstos en consonancia con las recomendaciones del examen
interno. La introduccion y adopcion de cambios de esta envergadura requerira un tiempo
considerable; el Plan a plazo medio para 2014-17 proporciona un marco renovado para estos
esfuerzos.
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56. Dos importantes medidas del PIA que contribuyen a mejorar la eficacia de la supervision
del rendimiento (la observancia de las IPSAS y la gestion del riesgo institucional) no se habian
completado a finales de 2012, por lo que aun debian lograrse los importantes beneficios previstos
en esas esferas. Cuando se proporcione informacién financiera conforme a las IPSAS esta dara
mayor respaldo a la supervision, la adopcién de decisiones y la planificacién en el &mbito
financiero y redundaré en la mejora del control financiero y la gestion de los activos de la
Organizacion. Se espera la finalizacion de esta actividad en 2013 para contar con un seguimiento
mas eficaz del rendimiento de la Organizacion, basado en la plena integracion de las précticas de
evaluacion del riesgo.

57. En lo que atafie a la comunicacién sobre el rendimiento, se establecié la funcién de
evaluacion como oficina independiente y se incremento su presupuesto en consonancia con los
objetivos, amplidndose ademas la actividad de la Oficina del Inspector General para que abarcara
todas las areas de riesgo principales de la Organizacidn con arreglo a un proceso mejorado de
planificacion en funcidn del riesgo.

58. Como resultado de ello se han reforzado la credibilidad, la cobertura y la independencia
de la Oficina de Evaluacion y de la funcion de evaluacion de la FAO, y ha mejorado la
notificacion del rendimiento de la Organizacion gracias a auditorias completas basadas en el
riesgo que lleva a cabo la Oficina del Inspector General en las principales esferas operativas.

59. También se ha logrado mejorar la estructura del Informe sobre la ejecucion del programa
(PIR), siendo el relativo a 2010-11 el primer PIR elaborado en el marco del nuevo sistema de
presentacion de informes basados en los resultados. En diciembre de 2012 el Consejo se
congratulé por el PIR 2010-11, pidi6 que los PIR subsiguientes fueran mas concisos y orientados
y recomendd algunas mejoras en los PIR futuros como parte del proceso de mejora constante.

Gobernanza: de gué manera los Miembros de la FAQ le proporcionan supervision y
orientacion

60. Los beneficios de las reformas de la gobernanza son una esfera que debe ser objeto de
evaluacion por parte de los Miembros mas que de un informe de la Administracion, y una medida
del PIA (2.74) indica que la Conferencia evaluara los trabajos de las reformas de la gobernanza
con un examen independiente como aporte a este proceso. Sin embargo, al igual que en otros
ambitos como el marco de beneficios, la Administracion formula comentarios sobre los logros
alcanzados en el marco de la reforma de la gobernanza y hace observaciones sobre los beneficios
resultantes.

61. Los logros relativos al establecimiento de una orientacion mundial comprenden cambios
en la estructura de los programas de los periodos de sesiones de la Conferencia, los comités
técnicos y las conferencias regionales dirigidos a asegurar que estos érganos examinen
sistematicamente la situacion mundial para brindar orientacion sobre los ambitos en que se
requiere la accion de la FAO. Se especificaron las funciones y lineas de rendicion de cuentas de
las conferencias regionales, que deben presentar informes al Consejo*® sobre las cuestiones
programaticas y presupuestarias y a la Conferencia sobre los asuntos normativos y
reglamentarios. Esto ha mejorado las aportaciones regionales al PTP y asegura que se recaben las
opiniones regionales sobre todas las cuestiones normativas importantes. Anélogamente se
potenciaron el papel y las lineas de rendicion de cuenta de los comités técnicos, a fin de facilitar
sus aportaciones al Consejo, sobre las prioridades de la FAQ, y a la Conferencia sobre las
cuestiones normativas y reglamentarias de alcance mundial.

62. Como resultado de ello ha aumentado la coherencia de las politicas en lo que atafie a la
situacion mundial de la alimentacion y la agricultura, ya que los 6rganos rectores de la FAO se
centran de manera més efectiva en los temas que tienen un efecto directo en la gobernanza

3 Por conducto del Comité del Programa y el Comité de Finanzas.
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mundial del sector, y el programa de politicas que los 6rganos rectores de la FAO establecen para
la Organizacion resulta més eficaz en el plano mundial. Ademas, las conferencias regionales y los
comités técnicos brindan un respaldo mas eficaces a la FAO para la obtencidn de los logros
previstos.

63. En cuanto al aumento de la confianza y el respeto mutuo y la mayor transparencia y
responsabilidad tanto entre los Miembros como entre estos y la Administracion, los periodos de
sesiones del Comité de Finanzas (FC), el Comité del Programa (PC) y el Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos (CCLM) se han abierto a la participacion de observadores sin
derecho de voz; ademas, la funcion activa de facilitacion que desempefia el Presidente del
Independiente Consejo ha agilizado las consultas entre los Miembros.

64. Los logros obtenidos en cuanto a la supervision de la gobernanza son: la aclaracion de las
funciones de los distintos 6rganos rectores, el establecimiento de un nuevo calendario para sus
periodos de sesiones que respalda méas eficazmente la planificacién del trabajo, la elaboracion de
programas de trabajo plurianuales para los mayores 6rganos rectores, y mejoras en los informes
del FC, el PC, el Consejo y la Conferencia que aseguran la exposicién mas clara de sus
conclusiones y decisiones.

65. El resultado es una mayor eficacia y eficiencia del ciclo del programa de la FAO
resultante del calendario mas apropiado de los periodos de sesiones de sus érganos rectores;
ademas estos prestan un apoyo mas eficaz a la Organizacién para obtener los logros deseados,
gracias a la definicion mas clara de su &mbito de accidn y responsabilidades y a la mejor
planificacion de sus programas.

Resumen de los beneficios obtenidos

66. Si bien se han indicado mas de 300 beneficios del PIAY, el nlcleo de la reforma de la
FAO esté constituido por un pequefio grupo de medidas clave del PIA y por los beneficios
derivados de estas. El efecto global que producen es mayor que el de la suma de sus partes y
proporcionan, en su conjunto, una base sostenible para la reforma. Se refuerzan reciprocamente y
tienen un efecto multiplicador desde el punto de vista de su repercusion:

i) el establecimiento de un marco basado en los resultados que incluye la elaboracion,
en forma participativa y en colaboracién, de objetivos estratégicos basados en las
necesidades reales del mundo, las prioridades regionales y las ventajas comparativas
de la FAO;

i) el marco basado en los resultados que requiere que estos objetivos estratégicos se
traduzcan en resultados tangibles que debe lograr la Organizacion;

iii) el uso selectivo de los recursos de la FAO para alcanzar estos resultados por medio
del compromiso y la participacion plenos de su personal, aprovechando a fondo su
cobertura mundial y asociandose con otros actores;

iv) el seguimiento y evaluacién del rendimiento de la Organizacion en la obtencion de
estos resultados;

v) larendicion de cuentas efectiva sobre la medida en que se han alcanzado estos
resultados tangibles.

67. Se ha comunicado la obtencién de logros y beneficios en todos estos ambitos. Sin
embargo, los grandes cambios no son faciles y la Administracion era consciente de que se
requeriria mas de un bienio para realizarlos en su totalidad, puesto que la FAO atravesaba un
proceso de aprendizaje. Esto vale especialmente para la transicion al nuevo marco basado en
resultados, que en todas las organizaciones requiere mas de un bienio, y para los cambios que
tienen repercusiones en el personal que, por su propia naturaleza, exigen mas tiempo y méas
consultas antes de concluirse.

14 Estos beneficios se describen en el Anexo VIII para la Web del presente informe.
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68. En todo caso, muchos elementos clave de la nueva orientacion descrita en el Plan a plazo
medio (PPM) para 2014-17 y en el PTP para 2014-15 se han hecho posibles gracias al trabajo
realizado en el marco del PIA, que sent6 las bases del cambio destinado a transformar a la FAO
en una organizacion cuyo presupuesto, gestion y evaluacion se basan en su contribucion tangible a
sus objetivos estratégicos.

69. El equipo de la EEI observo que el fruto de una aplicacién eficaz seria una FAO
realmente adecuada para el siglo XXI y estableceria una nueva norma de excelencia para las
organizaciones multinacionales. La Administracion no considera que la FAO haya establecido,
todavia, una nueva norma de excelencia para las organizaciones multinacionales. Lo que si opina
la Administracion es que la reforma de la FAO ha alcanzado logros so6lidos y concretos, y
obtenido beneficios, que la sitian en una posicion sélida para seguir avanzando en un programa
de cambios para la transformacion que, una vez completado, representara la excelencia para las
organizaciones multinacionales.

Introduccion

71. En el presente informe se ofrece un resumen del programa completo de reforma del PIA,
desde 2009 hasta 2012. El informe se divide en tres secciones.

i)  Enla Seccidn | se proporciona informacion sobre el programa general de reforma
de la FAO, su evolucion y los progresos realizados en la adopcidn, financiacion y
finalizacién de las medidas correspondientes.

ii) Enla Seccidn Il se abordan los efectos de la reforma en general, facilitando
informacién sobre sus logros y beneficios con objeto de que los Miembros puedan
evaluar las repercusiones del programa de reforma.

iii) Enla Seccidn 111 se presenta una vision de conjunto que va mas alla de la reforma
y muestra como se incorporaran en la labor de la Organizacion las medidas del PIA
que no se hayan completado a finales de 2012, asi como los beneficios del PIA que
no se hayan obtenido todavia, y como se informaré a los Miembros al respecto.

l. Reforma de la FAO

72. En esta seccion se abordan el proceso de reforma de la FAO y los progresos realizados en
la adopcion, financiacidn y finalizacion de las medidas correspondientes.

73. El objetivo es proporcionar una sinopsis sobre la reforma de la FAO en su conjunto, y
unos criterios para que los Miembros puedan evaluar los efectos de la reforma en la Organizacion,
tal y como se sefiala en la Seccion I1. Esta seccion se divide en tres apartados:

i) Perspectiva historica: en este apartado se aborda brevemente el proceso de reforma
de la FAO desde que se inici6 en 2005 hasta finales de 2012, cuando se concluyd el
PIA.

i) Resultados cuantitativos: en este apartado se proporciona informacion sobre las
medidas del PIA que han sido completadas con objeto de que los Miembros puedan
desempefiar su funcion de supervision.

iii) Informacion financiera del PIA: en este apartado se ofrece informacion financiera
sobre el periodo comprendido entre 2009 y 2013, con datos pormenorizados
desglosados por proyectos y medidas del PIA.
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Perspectiva historica
74. El proceso de reforma de la FAO se puede dividir en cuatro fases principales:

i) Laevaluacion externa independiente (EEI): desde la decision de realizar una EEI
en 2004 hasta la aprobacién del informe de la EEI por la Conferencia de la FAO en
noviembre de 2007%.

ii) Laelaboracion del PIA: el periodo de 2008, desde la aprobacion del informe de la
EEI hasta la determinacion del “camino que se ha de seguir”, es decir, la aprobacion
del PIA en el periodo extraordinario de sesiones de la Conferencia, celebrado en
noviembre de 2008.

iii) Laejecucion del P1A: el periodo de 2009 a 2011 en el que los Miembros y la
Administracién ejecutaron el programa del PIA (incluida la integracion de los
resultados del examen exhaustivo realizado en abril de 2009 que dio lugar al
programa integrado).

iv) La nueva direccion: el periodo transcurrido a lo largo de 2012, cuando se aceler6 el
programa del PIA, que se concluy6 en diciembre de 2012.

La EEI (2004-2007)

75. El Consejo, en su periodo de sesiones de noviembre de 2004, tomd la decisién de realizar
una evaluacion independiente de la FAO. Las razones que llevaron a los Estados Miembros de la
FAO arealizar la EEI eran, en general, “[...] fortalecer y mejorar la FAO, teniendo en cuenta los
resultados conseguidos por la Organizacion en el desempefio de su mandato. En ese sentido, el
proceso de evaluacion representaba la contribucion de la FAO a los esfuerzos globales de la
comunidad internacional para fortalecer el sistema de las Naciones Unidas mediante las reformas
adecuadas [...]"™.

76. En noviembre de 2005, el Consejo de la FAO emprendio la primera EEI de la
Organizacion, probablemente “[...] la mayor y mas ambiciosa evaluacion de una organizacion
intergubernamental de ambito mundial que se haya intentado nunca llevar a cabo”. El mandato
de esta evaluacion dejo claro que esta tarea deberia trascender el marco de las evaluaciones
habituales (que se centran sobre todo en los resultados, el rendimiento, etc.), ya que se presta
especial atencion a la labor sobre la definicion de la naturaleza de la propia Organizacion.

En concreto, el mandato de la evaluacion consistia en:

“[...] determinar el camino gue se ha de seguir para afrontar mejor los retos del futuro en un
contexto mundial en evolucion, incluidas las nuevas necesidades de los Estados Miembros,
y situar a la FAO, en funcion de sus puntos fuertes y ventajas comparativas [...].

(La evaluacion) deberia contribuir a fortalecer el sentido de unidad y propésito entre los
Miembros de la Organizacion y a la adaptacion de la FAO al siglo XXI y los retos
futuros™®,

77. El mandato constaba de cuatro componentes relacionados entre si, que proporcionaban el
marco conceptual del analisis. En concreto:

i)  Lalabor técnica: Bajo esta denominacion se incluia la labor normativa, operativa y
técnica de la FAO.

i) La gestion, administracion y organizacion: Este ambito comprendia todos los
aspectos relacionados con la planificacion y la programacién, los sistemas
presupuestarios, administrativos y financieros, la estructura orgéanica (incluidas las

15 Resolucién 5/2007 de la Conferencia.

18 Fragmento del documento CL 127/REP, parr. 113.

" Parr. 1 del Informe de la EEI, C 2007/7A.1.

18 Informe del Grupo de trabajo entre periodos de sesiones al Consejo en relacién con la evaluacién externa
independiente (EEI) de la FAO, CL 129/10.
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oficinas descentralizadas), la supervision, la evaluacién, la cultura institucional, la
gestion y distribucion de recursos humanos, la gestion de los conocimientos y
riesgos, y las politicas y précticas en materia de rendicion de cuentas.

iii) Gobernanza: En este apartado se incluian las funciones, la eficiencia y la eficacia de
los 6rganos rectores para i) asegurar la gobernanza mundial de la agricultura y la
alimentacion; y ii) orientar la labor de la Secretaria de la FAO.

iv) La funcién de la FAO en el sistema multilateral: En este &mbito son
fundamentales las cuestiones relativas a la funcién que debia desempefiar la FAO en
una estructura internacional del desarrollo muy distinta de la que habia en 1945,
cuando se cred la FAO, a las ventajas comparativas absolutas y dinamicas de la
Organizacion y a su capacidad de establecer alianzas y de contribuir a la reforma de
las Naciones Unidas y los sistemas internacionales mas amplios.

78. La EEI encomendada a los consultores se comenzd en abril de 2006 y el proyecto de
informe final se elabord entre junio y julio de 2007. En el informe de la EEI se formulan 109
recomendaciones, desglosadas en 330 subcomponentes practicos. El informe final fue aprobado
por la Conferencia de la FAO, celebrada en noviembre de 2007, y su conclusion principal se
resume en tres palabras: “reforma con crecimiento”. Segtn el informe final, la labor de la EEI
consistia basicamente en encontrar una respuesta a tres preguntas fundamentales'®, a saber:

i)  “¢Necesita el mundo a la FAO?” Respuesta de la EEI: Si, sin duda.

i) “;Deben introducirse cambios para ‘la adaptacion de la FAO al siglo XXI y los retos
futuros’?” Respuesta de la EEI: Si, de forma importante y con urgencia.

iii) “;Qué hay que hacer?” Respuesta de la EEI: Un gran pacto [...][en cuatro
ambitos]: i) un nuevo marco estratégico; ii) la inversion en la gobernanza; iii) el
cambio de cultura institucional y la reforma de los sistemas administrativos y de
gestion; iv) la reestructuracion en busca de la eficacia y la eficiencia en la Sede y
los paises.

79. La Conferencia, en su Resolucién 5/2007, acogi6 con agrado el informe final de la EEl y
establecio el Comité de la Conferencia para el Seguimiento de la Evaluacion Externa
Independiente de la FAO (CoC-EEI), para un periodo de actividad limitado, con el propésito de
elaborar un PIA que abordara las deficiencias determinadas en la EEI. El PIA debia examinarse
en un periodo extraordinario de sesiones de la Conferencia de la FAO, que habia de celebrarse en
noviembre de 2008.

Elaboracion del PIA (2008)

80. Inmediatamente después del periodo de sesiones de la Conferencia que tuvo lugar en
2007, el CoC-EEI celebré una reunion y tomd una decision respecto al proceso que habria de
seguirse para presentar un PIA en el periodo extraordinario de sesiones de la Conferencia en
2008. A tal fin, se crearon tres grupos de trabajo del CoC-EEI?, con sus respectivas Mesas y
presidencias. Asimismo, se establecieron las vicepresidencias, la composicion, los métodos de
trabajo y el calendario de reuniones y de resultados de los distintos grupos.

81. También se decidié que el Comité supervisara la obtencién de una serie de logros rapidos
y otras medidas adoptadas por el Director General (medidas tempranas del Director General)
como un seguimiento inmediato a la EEI, en las esferas respecto a las que tenia facultades para
tomar decisiones.

19C 2007/7A.1, Informe de la EEI, Resumen, pérr. xv.

2 Grupo de trabajo sobre la perspectiva de la FAO y las prioridades programéticas; Grupo de trabajo sobre la reforma
de la gobernanza; Grupo de trabajo sobre la reforma de los sistemas, el cambio de la cultura y la reestructuracion
organizativa.
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82. Se determinaron asimismo los mecanismos de coordinacion y el apoyo que habria de
prestar la Secretaria y se establecio un Grupo de reforma integrado por representantes de alto
nivel de los departamentos de la Sede y las oficinas (incluidas las oficinas descentralizadas). Las
funciones del Grupo consistian en coordinar y supervisar la aplicacién de las medidas iniciales del
Director General y los logros rapidos, ademas de preparar la informacion solicitada por el CoC-
EEI. Se confirié a los subdirectores generales competentes la responsabilidad de alcanzar los
“logros rapidos” y de prestar apoyo al PIA.

83. Paralelamente a las actividades sobre la formulacion del PIA, se empez0 a trabajar sobre
una serie de esferas esenciales determinadas en el informe de la EEI, con vistas a la adopcion de
nuevas medidas —el examen de un organismo externo especializado en analisis institucional y
reforma de la cultura— en esferas de trabajo relacionadas con los asuntos financieros, los recursos
humanos y la Administracion de la FAO, con el objetivo de cambiar la cultura de aversion al
riesgo de la Organizacion y mejorar la eficacia y eficiencia de las tareas administrativas. El
examen exhaustivo se inicid en junio de 2008.

84. En 2008, los Miembros, la Administracion y el personal a todos los niveles de la
Organizacion trabajaron con plazos muy restringidos para finalizar el PIA y realizar aportaciones
al examen exhaustivo, con vistas a presentarlo en el periodo extraordinario de sesiones de la
Conferencia. Menos de 11 meses después de la aprobacién del informe de la EEI, los Estados
Miembros y la Administracion habian concertado 238 medidas del PIA a través de un proceso
muy eficaz de mediacion y colaboracion.

Aplicacion del PIA (2009-2011)

85. En abril de 2009, a raiz del examen exhaustivo, se afiadieron 29 medidas® a las 238
adoptadas previamente, y otras siete? para elaborar el “PIA integrado” que comprende 274
medidas en total. Para aplicar el PIA integrado era necesario adoptar mecanismos que
garantizaran la asignacion de las responsabilidades de gestion apropiadas a cada grupo de medidas
del PIA a fin de llevar a la practica las 274 medidas a pleno ritmo, pero de una manera ordenada.
Por consiguiente, la Administracion de la FAO organizo el PIA en 29 “proyectos™®, cada uno de
los cuales se correspondia con una esfera funcional y estaba dirigido por el funcionario directivo
superior que tenia a su cargo dicha esfera.

86. La presentacion de informes sobre las 274 medidas organizadas en 29 proyectos resulto
compleja, por lo que, a tal fin, se organizaron en seis esferas teméticas* y se proporciond
informacidn sobre la marcha de los trabajos por proyecto y por esfera tematica. Durante la fase de
ejecucion, la Administracion presentaba periédicamente al CoC-EEI informes sobre los progresos
realizados; en 2010 presento tres informes y, en 2011, otros tres. EI CoC-EEI era un 6rgano de
duracion determinada, y su informe final se present6 a la Conferencia en junio de 2011.

87. En 2009, el PIA fue financiado con cargo a las contribuciones voluntarias que se hicieron
durante todo el afio. La Administracién necesitaba agilizar la aplicacién con los fondos
disponibles y aprob¢ la iniciativa de obtener “logros rapidos”, adoptando primero las medidas
mas féciles, de menores costos y mas sencillas. En el bienio 2010-11, la ejecucion avanzé a pleno
ritmo abarcando todo el programa del PIA, incluidos los proyectos mas largos, costosos y
complejos.

88. Ademas de avanzar respecto a las distintas medidas del PIA, se tomaron medidas para
abordar las dificultades de este programa y la Administracién realiz6 una evaluacion de los
principales riesgos a fin de examinar aquellos relacionados con este programa de cambio

2L | as cuales abordaban las cinco lineas de trabajo, a saber, las cuestiones financieras y la gestién del presupuesto, los
recursos humanos, las compras, la tecnologia de la informacidn y otros servicios administrativos.

22 En concreto: tres medidas iniciales del Director General, dos medidas relativas a las comunicaciones, una sobre el
nombramiento del Mediador y una sobre el nimero de reuniones anuales del CoC-EEI. Para mas informacion, véase la
seccion sobre los resultados cuantitativos.

2 |nicialmente eran 16, pero después se reorganizaron en 29 para orientar mejor el trabajo.

24 Gestion orientada a los resultados; funcionamiento unificado; eficacia en el desempefio de las tareas administrativas;
recursos humanos; cambio de cultura; reforma de la gobernanza.
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importante. A raiz de la evaluacion, se solicitd a la Administracion que reforzara el sistema
interno de gestion del P1A y se establecio una Junta del Programa del PIA. Se reforzo la Unidad
de Gestion del Programa del PIA responsable de la supervision y coordinacion, se elaboraron
registros de riesgos en todos los proyectos del PIA y se determinaron las medidas atenuantes de
los mismos.

89. Ademas, la Administracion simplificé el programa del PIA y adoptd un enfoque
cualitativo en cuanto a los beneficios tangibles del mismo. Se determinaron los beneficios
esenciales y se vincularon con la realizacion satisfactoria de las principales medidas del PIA. En
la Seccion 11 del presente informe se aborda de forma exhaustiva la evolucién de este enfoque
orientado a los beneficios.

90. La comunicacion eficaz con el personal es un componente esencial de la gestion del
cambio institucional y, en enero de 2011, se realizo la primera encuesta al personal de la FAO. La
encuesta estaba abierta a todos los empleados, independientemente del tipo de contrato o
ubicacion, y estaba disponible en todos los idiomas de la FAO. EI nimero de respuestas fue muy
elevado (77 %), es decir, respondieron mas de 4 700 miembros del personal. Esta informacidn se
analizo y los resultados se comunicaron a todos los funcionarios y Miembros. Se introdujeron
medidas institucionales para abordar las cuestiones planteadas por el personal, y se convino en
celebrar consultas abiertas con objeto de determinar las medidas que habrian de establecerse en
los departamentos u oficinas regionales para deliberar sobre asuntos locales.

La nueva direccién (2012)

91. En sus discursos dirigidos al Consejo en su 143.° periodo de sesiones® y al personal de la
FAO?, el Director General que acababa de ser elegido expres su firme compromiso para con la
finalizacion satisfactoria del proceso de renovacion de la FAO y reconocié que esta representaba
una contribucién importante a la mejora de la eficacia de la FAO. El Director General sefial6 que
la Organizacion no podia seguir reformandose eternamente; era necesario que el proceso de
renovacion se concluyera satisfactoriamente lo antes posible, con la finalizacion de la mayoria de
las medidas del PIA en 2012 y su incorporacion a la labor de la Organizacion.

92. En enero de 2012, el Director General impartié una nueva orientacion a la renovacion de
la FAO, sobre la base de tres actividades esenciales que guardaban relacién entre si y se
complementaban mutuamente. Estas se centraron en la necesidad de acelerar el proceso de
reforma, para concentrarse en los beneficios en lugar de en las tasas de terminacion, concluyendo
de este modo de forma satisfactoria el proceso de renovacion de la FAO, e incorporando las
medidas principales del PIA en la labor de la Organizacion.

93. El plazo inicial para la ejecucién de la reforma de la FAQ era de tres afios, de 2009 a
2011. Después de los debates de 2009 sobre las implicaciones presupuestarias en 2010-11 de un
plazo de ejecucion de tres afios, los Miembros acordaron ampliarlo a cinco afios, es decir, de 2011
a 2013. Tras haberse concluido a finales de 2011 mas del 80 % de las medidas del programa de
renovacion, el Director General decidi6 acelerar la ejecucion de las medidas restantes, con objeto
de finalizar en 2012 la mayor cantidad posible de ellas. Sin embargo, la Administracion reconocio
gue habia una serie de medidas que no se completarian para finales de 2012. Ello se debia a que
no se podia acelerar la aplicacién de un nimero reducido de medidas importantes para esa fecha;
algunas eran responsabilidad de los Miembros en lugar de la Administracién; y, otras, por su
propia naturaleza (revision y supervisién), no se podian llevar a término hasta que se finalizara el
programa del PIA.

94. El objetivo de la nueva direccion era también lograr que el proceso de renovacion se
concluyera satisfactoriamente al dejar de centrarse en la aplicacién de las medidas del PIA y pasar
a orientar la labor hacia la obtencion de beneficios. En 2012, se prestd mas atencion a la
determinacion de los beneficios, y se informd sobre aquellos que ya se habian logrado y los que se

% Discurso del Director General dirigido al Consejo en la sesién matutina del 1.° de diciembre de 2011.
% Discurso del Director General dirigido al personal de la FAO el 10 de enero de 2012.
27 \/éase el documento CL 137/9.
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obtendrian gracias a la ejecucién del programa del PIA. En consecuencia, se determiné un nimero
reducido de beneficios esenciales sostenibles del PIA que formaban el nucleo de la reforma de la
FAO, ya que se reforzaban mutuamente y tenian un efecto multiplicador en cuanto a sus
repercusiones. Los resultados de esta iniciativa se presentan en la Seccion Il de este informe,
Efectos de la reforma.

95. Ademas de prestar especial atencion a los beneficios, es necesario que las actividades de
renovacion constituyan un elemento esencial de la labor diaria de la FAO, mediante la
incorporacién de iniciativas de renovacion mas centradas en la obtencion de resultados que
contribuyan a las esferas prioritarias de trabajo de la Organizacién en sus actividades y planes de
trabajo cotidianos Los preparativos para incorporarlas se abordan en la Seccién 111 del presente
informe, Mas alla de la reforma.

Resultados cuantitativos
96. La finalidad de esta seccion es resumir la informacion de caracter cuantitativo que
necesitan los Miembros para desempefiar sus funciones de supervision. El programa integrado del

PIA consta de 274 medidas en total; en el Cuadro 1 que sigue se presenta el proceso de adopcion
de las distintas medidas.

Cuadro 1: Proceso adopcion de las distintas medidas del PIA

Descripcion NUmero Notas
Conferencia de 2008 (doc. C 2008/4) 238 Adoptadas en cuatro esferas®
Examen exhaustivo 29 Medidas 7.0-7.28
“Medidas tempranas” del Director General® 3
Medidas incluidas en el informe de la 270
Se han afiadido dos medidas®: 2 Informe del CoC-EEI de abril de 2010*"

PT . 32
Se han afiadido dos medidas En 2011, se present6 al Consejo un informe (CL 143/10,

Anexo para la Web)

Programa integrado final del PIA

274

Estado de aplicacion y fechas de terminacion

97. Se han presentado a los Estados Miembros informes anuales sobre los progresos
realizados en la aplicacion de las medidas del PIA®. Dichos informes se han examinado y
actualizado periédicamente®, segln procediera, para mejorar la definicion y el significado de las
mismas, Yy se han afiadido calificativos con objeto de proporcionar informacion adicional al
respecto®. El estado de aplicacion se ha modificado afiadiendo el calificativo “aparcada(s)” tras

% prioridades y programas de la Organizacion: ocho medidas; Reforma de las estructuras de gobierno: 101 medidas;
Reforma de los sistemas, programacion y presupuestacion, cambio de la cultura y reestructuracion organizativa: 118
medidas; Seguimiento y ejecucion del PIA: 11 medidas.

% Medida 6.2 (Destinar el 5 % del presupuesto a los directores generales adjuntos para labores interdisciplinarias),
Medida 6.4 (Division mixta FAO/Organismo Internacional de Energia Atomica [OIEA]) y Medida 6.5 (Sinergia y
asociaciones).

% Medida 3.36a, Nombramiento del Mediador, y Medida 4.6a, Celebrar tres reuniones anuales como maximo del CoC-
EEI en 2010-11.

*! http://www.fao.org/docrep/meeting/023/K7607s.pdf

%2 Medidas 4.9a y 4.9b sobe la comunicacién con el personal y los Miembros, respectivamente.

33 véanse los documentos C 2011/7, Anexo para la Web, y CL 144/10.

% La altima actualizacién importante figura en el documento CL 143/10, Anexo para la Web, y se realizé tras el
examen de la Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de los Estados Unidos.

% Estos se complementan en el afio de finalizacién (2009, 2010, 2011, 2012) indicando si la medida esta sujeta a un
“proceso de mejora continua en curso”.



http://www.fao.org/docrep/meeting/023/K7607s.pdf
http://www.fao.org/docrep/meeting/023/mc329s1.pdf
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las deliberaciones mantenidas en la sesion de primavera de 2012 de los 6rganos rectores®* y en el
encuentro oficioso con los Miembros, celebrado el 22 de noviembre de 2012.

98. A diciembre de 2012, se han completado 252 medidas del PIA, 19 siguen pendientes y
tres estan aparcadas. En el Cuadro 2 se ofrece un resumen al respecto.

Cuadro 2: Resumen de la situacion del PIA a finales de 2012

Estado de | NUmero de medidas Descripcion
aplicacion del PIA
Completadas | 252%
118 Finalizadas en 2009
24 Finalizadas en 2010
76 Finalizadas en 2011
34 Finalizadas en 2012
Pendientes 19
7% Medidas con una actividad importante que se concluiran para finales de
2013
7% Medidas que se concluirdn para el 38.° periodo de sesiones de la
Conferencia de la FAO, o antes
3% Medidas que recaen en el &mbito de competencias de los Miembros
2% Medidas que por su naturaleza no pueden terminarse hasta que se
concluya el programa del PIA
Aparcadas 3
3% |Medidas aparcadas que se concluiran en 2013
Total 274

% \/éase el documento CL 145/10 Sup.1.
3 El nimero de medidas concluidas al afio puede diferir ligeramente en los diferentes informes ya que la
Administracion habia decidido “abrir nuevamente” un nimero limitado de ellas que figuraban como terminadas, tal y
como se sefialé al Consejo en su periodo de sesiones celebrado en diciembre de 2012 (véanse los parrafos 21 a 27 del
documento CL 145/10 y el informe CL 145/10 Sup.1).

% Medida 7.24 Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Ptblico (NICSP). Medida
7.2 Disefiar el nuevo modelo de planificacion y presupuestacion [...]. Medida 3.54 Aplicacion plena de la gestion del
riesgo institucional. Medida 3.88 Introducir puntos de referencia y un sistema de presentacion de informes y
seguimiento respecto de las oficinas descentralizadas basado en el rendimiento. Medida 3.32 Cambio de la cultura.
Medida 7.22 Llevar a cabo una revision importante del Manual de la FAO. Medida 3.109 Incorporacién, puesta en
marcha y ejecucion de la estrategia renovada de asociacién con la sociedad civil y el sector privado.

¥ Medida 3.42 Preparacion e instalacion de una versién ‘de campo’ de Oracle adaptada a las necesidades de las
representaciones de la FAO. Medida 3.66 Revisar los perfiles de competencias de los representantes regionales, los
coordinadores subregionales y los representantes de la FAO. Medida 3.103 Examinar la reorganizacion con miras a
realizar nuevas mejoras. Medida 7.19 Cambiar el modelo del Servicio de Traduccion. Medida 3.36a Nombramiento
del Mediador. Medida 3.61 Establecer una politica de rotacion basada en incentivos. Medida 4.1 El Consejo
supervisara los progresos en la aplicacion del PIA e informara al respecto a la Conferencia en su 36.° periodo de
sesiones y en su 37.° periodo de sesiones. Para ello recibira el apoyo de los Comités del Programa y de Finanzas e
informes de la Administracion.
0 Medida 2.100, c) La Conferencia de la FAO consideraré las cualificaciones deseables para el puesto de Director
General. Medida 4.4 Cualquier cambio que resulte deseable en el tamafio y la representacion regional de la
composicion del Consejo. Medida 2.18 El Consejo hara una recomendacion clara a la Conferencia en relacion con la
resolucion sobre el programa y el presupuesto, incluida la cuantia de este.

! Medida 2.74 La Conferencia evaluara los trabajos de las reformas de la gobernanza, incluida la funcién y el
funcionamiento de las conferencias regionales, con un examen independiente como aporte a este proceso. Medida 2.83
Evaluacion independiente de la funcién de evaluacion cada seis afios - informe para la Administracién y el Consejo
junto con las recomendaciones del Comité del Programa.

%2 Medida 3.71 Introducir la doble clasificacién de los puestos de P-5/D-1 y D-1/D-2. Medida 3.55 Se reservaré un
presupuesto para publicaciones técnicas (impresas y en la web) en cada uno de los idiomas de la FAO. Medida 3.57 Se
crearan sitios Web gemelos del sitio Web de la FAO para el arabe y el chino.
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99. En la Seccion 111 (Més alla de la reforma) se ofrece informacion sobre las 19 medidas
pendientes y las tres medidas aparcadas que esta previsto que se concluyan, y cdmo se integraran
en la labor de la Organizacion. También se comunica a los Miembros la via de presentacion de
informes de la Administracion sobre los progresos realizados respecto a las medidas concluidas
después de la Conferencia en junio de 2013.

100.  Enel Anexo VII (Estado de aplicacion de las medidas del P1A) se ofrece informacion
detallada sobre las distintas medidas del PIA y se indica el estado de aplicacion de las mismas
para todo el programa del PIA. En el Anexo IX para la Web se proporciona informacion
siguiendo el orden del programa original del PIA y se incluyen datos sobre el estado de
aplicacion.

Demostracion de la conclusion de medidas

101. A medida que avanzaba la ejecucion del PIA y como parte de su sistema de gobierno
interno, la Unidad de Gestion del Programa del PIA solicitaba a los directores de proyecto del
P1A documentacion sobre las medidas consideradas finalizadas.

102.  Ladocumentacion de apoyo proporcionada por los directores de proyecto incluia
documentos del Consejo, boletines del Director General, actas de reuniones, otro tipo de informes
genéricos de apoyo o declaraciones de los directores de proyecto, exponiendo las razones por las
gue una determinada medida habia de considerarse finalizada.

103. La Unidad de Gestion del Programa del PIA examiné esta documentacion para
comprobar que estaba completa y era fiable, y pidi6 posteriormente a la Oficina del Inspector
General que realizara un examen independiente con objeto de corroborar los datos aportados por
los directores de proyecto del PIA. Los resultados del examen del Inspector General se pondran a
disposicién conforme a la préctica de la Oficina del Inspector General.

104.  Lainformacion sobre el tipo de documentacion de apoyo proporcionada por los directores
de proyecto del PIA también figura en el Anexo IX para la Web.
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Informacion financiera del PIA

105.  En esta seccion, la Administracion ofrece a los Miembros de la FAO un resumen
detallado sobre el presupuesto y los gastos correspondientes a la aplicacion del PIA. En ella,
se hace referencia al Cuadro 3 infra en el que figuran el presupuesto y los gastos del PIA para
el periodo comprendido entre 2009 y 2013.

Presupuesto y gastos generales del PIA

106.  Laaplicacién del PIA durante el periodo comprendido entre 2009 y 2013 recibid
financiacién de dos fuentes diferentes: i) las contribuciones voluntarias de los Miembros de la
FAOQ vy ii) las cuotas asignadas con cargo al Programa ordinario (PO). Se han aportado fondos
a lo largo de tres ejercicios econdmicos —en 2009, en el bienio 2010-11 y en el bienio
2012-13-.

Cuadro 3: Resumen de la informacion financiera del P1A correspondiente al periodo de 2009-2013
(en millones de USD)

Fila A B C D E
Importe Ahorros Importe Gastos Saldo no
(bruto) de (neto) de utilizado
fondos fondos (columna
disponibles disponibles s A-D)
(columnas A-
B)
2009
1 |[Contribuciones voluntarias de 2009 (presupuesto) 12.37 0.02 12.35 9.29 3.08
2 2010-11 (total) 47.99 5.31 42.68 43.51 0.00
3 [Cuotas asignadas 44.91 5.31 39.60 40.43 4.48 **
4 |Importe arrastrado del saldo no utilizado de las contribuciones voluntarias de 2009 3.08 0.00 3.08 3.08 0.00
5 2012-13 (total) 50.72 10.55 40.17 23.08 27.64
6 [Cuotas asignadas 49.69 10.55 39.14 22.05 27.64
7 |Importe arrastrado del saldo no utilizado de las cuotas asignadas de 2010-11 1.03 0.00 1.03 1.03 0.00
8 |Importe total (bruto) de fondos disponibles (fila 1 +fila 3 +fila 6) | 106.97 |
9 |Ahorros totales (fila 1 +fila 2 +fila 5) | 15.88
10 |Importe total (neto) de fondos disponibles (filas 8-9) | 91.09
11 |Gastos totales (fila 1 +fila 2 +fila 5) | 75.88
12 |Sa|do de 2013 (filas 8-11: 3,45 millones de USD de ahorros por eficiencia) 27.64

|** 4,48 millones de USD de gastos inferiores a los previstos en 2010-11: 1,03 millones de USD arrastrados al bienio 2012-13 y 3,45 millones de USD de ahorros por eficiencia.

2009 (fila 1 del Cuadro 3)

107.  Puesto que el afio 2009 se correspondia con la mitad del bienio, se decidi6 que se
financiara con cargo a las contribuciones voluntarias ya que la mayor parte de la aplicacion
del PIA estaba prevista para el periodo comprendido entre 2010 y 2013, que habria de
financiarse a través de las cuotas asignadas. La Conferencia decidio financiar en 2009 el PIA
con cargo a las contribuciones voluntarias; se recibieron 12,37 millones de USD de tres
fuentes diferentes. En concreto:

i)  un fondo fiduciario para la aplicacion del PIA* que se cre6 para recibir las
contribuciones voluntarias de los Estados Miembros. De esta fuente, se recaudaron
en total 9,15 millones de USD**;

* En el Anexo | se presenta informacion detallada sobre las contribuciones.

“E| gravamen del 7 % en concepto de gastos de apoyo a proyectos acarre6 una disminucion de los recursos disponibles
de 9,15 a 8,55 millones de USD.
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ii) la contribucién de Espafia®, que fue de 2,38 millones de USD;

iii) los fondos asignados al seguimiento de la Evaluacion externa independiente (EEI) en
2008-09 en virtud de la Resolucion 3/2007 de la Conferencia, que ascendian a
0,84 millones de USD.

108.  Las contribuciones al fondo fiduciario se recibieron a lo largo del afio; a finales de afio, se
habian gastado 9,29 millones de USD con cargo a las contribuciones voluntarias por valor de
12,37 millones de USD. El saldo restante de 3,08 millones de USD se transfirio al bienio
2010-11.

2010-11 (filas 3 y 4 del Cuadro 3)

109. La cuantia bruta del Programa de trabajo y presupuesto (PTP) aprobado para 2010-11 fue
de 44,91 millones de USD menos unos ahorros relacionados con el PIA de 5,31 millones de
USD, con una consignacion neta resultante de 39,60 millones de USD*. En 2010-11, se
disponia asimismo del saldo no utilizado de la financiacion voluntaria de 2009 de 3,08
millones de USD, por lo que los recursos totales (brutos) para 2010-11 ascendian a 47,99
millones de USD.

110.  Los gastos correspondientes a la aplicacion del PIA en 2012/13 se elevaron a
43,51 millones de USD, es decir, una diferencia de 4,48 millones de USD por debajo de lo
previsto. Conforme a lo autorizado por la Conferencia®’ en julio de 2011, el saldo no utilizado
se transfirio al bienio 2012-13 para la aplicacion del PIA.

2012-13 (filas 6 y 7 del Cuadro 3)

111.  Lacuantia bruta del PTP aprobado para 2012-13 fue de 49,69 millones de USD menos
unos ahorros relacionados con el PIA de 10,55 millones de USD, con una consignacion neta
resultante de 39,14 millones de USD.

112.  De los 4,48 millones de USD de gastos inferiores a los previstos en 2010-11, se
transfirieron 1,03 millones de USD al bienio 2012-13, por lo que la consignacién bruta total
para 2012-13 para la financiacion de la aplicacion del PI1A se eleva a 50,72 millones de USD.
Los 3,45 millones de USD restantes de los 4,48 millones de USD, se han utilizado para
compensar los costos de inversién del PIA de 2012-13, contribuyendo asi a la consecucién del
objetivo de la Organizacion de obtener aumentos de eficiencia y ahorros no recurrentes,
conforme a lo dispuesto por la Conferencia en julio de 2011,

113.  El presupuesto total previsto para la ejecucion de la reforma de la FAO en el periodo
comprendido entre 2009 y 2013 era de 106,97 millones de USD que, después de deducir los
15,88 millones de USD de ahorros relacionados con el PIA, arrojaba un saldo total neto para
el PIA de 91,09 millones de USD®. El gasto total para la aplicacion del PIA en el periodo de
2009-2012% se elevé a 75,88 millones de USD.

114.  El saldo disponible para financiar la aplicacion del PIA en 2013 asciende a 27,64 millones
de USD, esto es, el importe bruto total del presupuesto para 2009-2013 de 106,97 millones de
USD menos los gastos totales correspondientes al periodo de 2009-2012 que se elevan a
75,88 millones de USD menos los 3,45 millones de USD de la contribucién a los ahorros por
eficiencia®.

*® a contribucion de Espafia provenia de un fondo fiduciario espafiol creado para respaldar la reforma de los sistemas
administrativos y de gestion de la FAO.

*® Esto es, 38,6 millones de USD (véase el Cuadro 3 del documento C 2009/15) méas 1,0 millones de USD
correspondientes al incremento de los costos (véase el documento C 2009/REP, [1b]).

47 C 2011/REP - Resolucion 5/2011, parr. 2.

“8 C 2011/REP - Resolucion 5/2011, parr. 3.

* Filas 8, 9 y 10 del Cuadro 1.

%% Fila 11 del Cuadro 1.

*! Fila 12 del Cuadro 1.
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Gastos correspondientes a 2012

115.  Los gastos totales correspondientes a 2012 se elevaron a 23,08 millones de USD; en el
Cuadro 4 que figura a continuacion se presenta la informacion por proyecto. En el Anexo Il
figura la informacion completa sobre los gastos correspondientes a 2012 por medida del PIA.

Cuadro 4: Gastos correspondientes a 2012 por proyecto (en millones de USD)

Proyecto Proyecto
19. Mejora de la conectividad de las
telecomunicaciones en las oficinas
1. Reforma de los érganos rectores 0,46 | descentralizadas 2,46
2. Auditoria 0,16 | 20. Version 12 de Oracle 3,29
21. Otras medidas relativas a la tecnologia
3. Evaluacion 1,13 | de la informacion (TI) 1,15
4. Etica 0,33 | 22. Gestidn del riesgo institucional 0,36
5. Reforma de la programacion, la
presupuestacién y la gestion basada en 24. Sistema de evaluacion y gestién del
los resultados 0,89 | rendimiento (SEGR) 0,70
7. Movilizacidn y gestion de recursos 0,61 | 25. Marco de competencias 1,46
12. Alianzas 0,80 | 26. Movilidad 1,32
27. Otras medidas relativas a los recursos
13. Compras 0,98 | humanos 3,53
28. Unidad de Gestion del Programa del
14. Viajes 0,14 | PIA 1,63
15. Traduccidn e impresion 0,01 | 29. Comunicaciones relativas al PIA 0,33
16. Registros 1,34
Total 23,08

116.  El saldo de mediados de bienio arrastrado de 2012 a 2013 fue de 2,29 millones de USD,
lo que supone una cantidad inferior a la estimada previamente (3,5 millones de USD)*. El
saldo arrastrado por valor de 1,07 millones de USD guardaba relacion con la contratacion de
oficiales de compras en lugares de destino sobre el terreno, que se habia aplazado de 2012 a
2013.

Principales capitulos de gastos

117.  Los recursos humanos y la T1 constituyen los dos capitulos principales de gastos ya que
juntos representaron mas del 50 % del gasto total del PIA para el periodo de 2009-2012 (esto
es, 75,88 millones de USD). En el marco de los proyectos relacionados con los recursos
humanos®, se realizaron gastos por un importe de 21,48 millones de USD y, respecto a los
proyectos de TI**, estos se elevaron a 18,48 millones de USD —es decir, los gastos totales de
estos dos capitulos ascendieron a 39,96 millones de USD o el 52 %-—.

52 \sgase el documento CL 147/5, pérr. 18, inciso c).

> Proyectos 24 (SEGR), 25 (Marco de competencias), 26 (Movilidad) y 27 (Otras medidas relativas a los recursos
humanos).

> Proyectos 19 (Mejora de la conectividad de las telecomunicaciones en las oficinas descentralizadas), 20 (Version 12
de Oracle) y 21 (Otras medidas relativas a la TI).
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118.  Durante el periodo de 2009-2012, en 12 medidas del PIA se han realizado gastos que
superan la cantidad de 2 millones de USD. En concreto:

i)

i)

vi)

vii)

viii)

Medida 3.90 del PIA (Mejorar la infraestructura de tecnologias de la informacion y
la comunicacion [TIC] y el apoyo funcional a los sistemas de informacion de las
oficinas descentralizadas). Los gastos totales a finales de 2012 ascienden a

8,34 millones de USD; los fondos se han utilizado para mejorar la conectividad de las
telecomunicaciones en las oficinas descentralizadas, potenciar la prestacion de
servicios de Internet, financiar la instalacién de antenas parabodlicas, el tendido de
cable de fibra dptica y la adquisicion de equipo de telecomunicaciones, y para sufragar
los costos relacionados con los recursos humanos y la capacitacion.

Medida 7.25 del PIA (Mejora de las funciones de Oracle relativas a la planificacion
institucional de los recursos para atender las exigencias del PIA). Los gastos totales a
finales de 2012 ascienden a 5,67 millones de USD; los fondos se han utilizado para
apoyar la aplicacion del Sistema mundial de gestién de recursos (SMGR) en la Sede y
en las oficinas descentralizadas®.

Medida 4.9 del PIA (inciso ii. grupos de trabajo especializados, en particular para el
examen exhaustivo y el Equipo de Cambio de la Cultura, procedentes de todas las
partes y todos los niveles de la Organizacién). Los gastos totales a finales de 2012
ascienden a 5,35 millones de USD. Aproximadamente el 50 % de estos recursos se ha
utilizado para pagar los sueldos de los miembros del personal de la Unidad de Gestion
del Programa del PIA. Los fondos restantes se han utilizado para financiar los
contratos de asistencia y consultoria (por ejemplo, de Hay Group o Mannet) con
objeto de respaldar las actividades de gestion de programas.

Medida 3.60 del PIA (Introducir un conjunto de medidas a fin de aumentar la
capacitacion del personal, incluso sobre gestion). Los gastos totales a finales de
2012 ascienden a 4,52 millones de USD; los fondos se han utilizado para financiar los
contratos de consultores y empresas externas que imparten formacion en el marco del
Programa sobre gestién y liderazgo (MLP).

Medida 3.70 del PIA (Introduccion del SEGR). Los gastos totales a finales de
2012 ascienden a 4,38 millones de USD; los fondos se han utilizado para introducir el
SEGR en la FAO.

Medida 7.26 del PIA (Disefio del Sistema de informacion de gestion [SIG]). Los
gastos totales a finales de 2012 ascienden a 4,06 millones de USD; los fondos se han
utilizado para apoyar el desarrollo constante de capacidades de inteligencia de
negocios, ademas de la obtencién de nuevas licencias de programas informaticos.

Medida 7.16 del PIA (Definir un plan para la gestion de registros, considerando la
posibilidad de convertirlos en electrénicos y de externalizar recursos). Los gastos
totales a finales de 2012 ascienden a 3,87 millones de USD; los fondos se han
utilizado para modernizar las politicas y los procedimientos de gestion de registros y
archivos de la FAOQ, asi como para la automatizacion de los registros.

Medida 3.61 del PIA (Establecer una politica de rotacion basada en incentivos en la
Sede y entre la Sede y las oficinas descentralizadas, con criterios claros). Los gastos
totales para aumentar la movilidad en la FAO ascienden a 3,52 millones de USD y
guardan relacion con el traslado geografico del personal.

Medida 3.62 del PIA (Establecer un sistema homogéneo y coherente para la
contratacion y la formacion de jovenes profesionales, especialmente de paises en
desarrollo). Los gastos totales a finales de 2012 ascienden a 3,49 millones de USD;
los fondos se han utilizado para sufragar los gastos mensuales de los profesionales
subalternos que trabajan en la FAO.

B presupuesto para el SMGR se financia principalmente con cargo al Servicio de gastos de capital (véase el
documento FC 148/13).
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X)  Medida 7.27 del PIA (Definir un nuevo papel para el servicio de recursos humanos y
examinar el marco de competencias y el marco de rendicion de cuentas en materia de
recursos humanos). Los gastos totales a finales de 2012 ascienden a 3,30 millones de
USD:; los fondos se han utilizado para reforzar el servicio de recursos humanos
mediante la contratacion de nuevos miembros de personal cualificados.

xi) Medida 3.32 del PIA (Aplicacion de la visidn). Los gastos totales a finales de 2012
ascienden a 2,30 millones de USD; los fondos se han utilizado para el funcionamiento
del primer y del segundo equipos de cambio de la cultura, para ultimar la Declaracion
de la vision y para el apoyo a las actividades promovidas por los equipos locales de
cambio.

xii) Medida 2.78 del PIA (Presupuesto para evaluacion). Los gastos totales a finales de
2012 ascienden a 2,17 millones de USD; los fondos se han utilizado para sufragar los
gastos correspondientes al mantenimiento de la funcidn de evaluacion. Los gastos se
han incrementado anualmente a medida que ha aumentado de forma progresiva el
presupuesto para este concepto, tal y como se prevé en el PIA.

119.  Enel Anexo IV figuran los datos pormenaorizados por proyectos y medidas del
presupuesto del PIA para el periodo de 2009-2013, asi como los gastos correspondientes al
periodo de 2009-2012.

1. Efectos de la reforma

Marco de beneficios

120.  EI PIA se organiz6 en cuatro secciones: i) prioridades y programas de la Organizacién; ii)
reforma de las estructuras de gobierno; iii) reforma de los sistemas, programacién y
presupuestacion, cambio de la cultura y reestructuracion organizativa; iv) mecanismos de
seguimiento de la ejecucion del PIA.

121.  Ello constituia una estructura excelente para un plan de accién de reforma; sin embargo,
no era adecuada para la adopcién de medidas por parte de la Administracion, ya que esta
necesitaba asignar la direccion de las distintas medidas del PIA a los funcionarios directivos
superiores encargados de la esfera funcional correspondiente.

122.  Por consiguiente, la Administracion de la FAO organizé el PIA en 29 proyectos, cada uno
de los cuales representaba una esfera funcional y estaba dirigido por el funcionario directivo
superior gue tenia a su cargo dicha esfera.

123.  Por otra parte, ni la estructura original del PIA ni sus 29 proyectos proporcionan un
entramado apropiado para el examen de las repercusiones del Plan desde el punto de vista de las
ventajas de la reforma para la Organizacion. EI motivo de ello es que, con frecuencia, una medida
contenida en una parte del PIA produce efectos benéficos en otra. Por ejemplo, la medida 3.42 del
PIA (Preparacion e instalacion de una version ‘de campo’ de Oracle adaptada a las necesidades de
las representaciones de la FAO) forma parte de la “Reforma de los sistemas administrativos y de
gestion”. Sin embargo, los principales beneficios de esta medida guardan relacion con la
capacidad de la Organizacion de delegar competencias en las oficinas en los paises y la mejora de
la capacidad de ejecucion sobre el terreno y de presentacion de informes ante los 6rganos rectores.

124.  Por consiguiente, no seria apropiado agrupar los beneficios en un mismo marco como el
PIA. En cambio, lo que se necesita es una estructura que refleje el flujo de trabajo a través de la
Organizacion para poder describir, en cada fase, el efecto benéfico en dicho flujo.

125. En 2012, se elaboro tal estructura (esto es, el marco de beneficios) para describir el flujo
de trabajo a través de la Organizacion (véase la Figura 1). Se divide en cuatro cuadrantes, a saber,
la gobernanza, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion. Estos se dividen, a su vez, en las
esferas de beneficios especificadas en cada cuadrante. Los beneficios del PIA se han clasificado
en estas esferas.
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Figura 1: Marco de beneficios del PIA
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Planificacion

126.  La planificacién es el primer cuadrante y representa los procesos y procedimientos a
través de los cuales la FAO determina sus estrategias y esferas prioritarias para la accién, a corto
y medio plazo. A través del PIA se pretenden introducir mejoras en la formulacion de estrategias
y planes que aborden los desafios mundiales y las necesidades regionales en funcion de las
prioridades y resultados. La planificacion comprende dos esferas de beneficios, a saber:

i) Lareflexion estratégica: la determinacion de los objetivos estratégicos de la FAO
basados en las necesidades prioritarias en los planos mundial, regional y nacional.

ii) La planificacion en funcion de las prioridades: la elaboracion de planes que reflejen
las contribuciones eficaces, eficientes y cuantificables de la FAO a la consecucion de
los objetivos estratégicos con los recursos disponibles.

Ejecucion

127.  Laejecucion es el segundo cuadrante y representa los mecanismos mediante los cuales la
FAO maximiza el uso de sus recursos en aras de una mayor eficacia. A este respecto, es preciso
reforzar la capacidad general de la FAO de ejecucion mediante la mejora de la gestion de los

activos y recursos de que dispone a fin de potenciar al maximo la repercusién de los servicios
prestados. La ejecucion comprende seis esferas de beneficios:

i) El personal: la mejora de la ejecucion a través de la excelencia de los servicios
prestados por el personal de la FAO. Para ello es preciso que los empleados trabajen
en un entorno propicio y dispongan de los conocimientos y la experiencia necesarios
para ejecutar méas eficazmente el mandato de la FAO.

ii) La cobertura mundial: la mejora de la ejecucién mediante el pleno aprovechamiento
de la red mundial de oficinas descentralizadas de la FAO.
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iii) Las asociaciones: la mejora de la ejecucién mediante el pleno aprovechamiento de las
asociaciones con otras organizaciones de las Naciones Unidas, incluidos los
organismos con sede en Roma, es decir, el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y
el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), cooperativas y organizaciones
de productores, centros de investigacidn y el mundo académico, organizaciones de la
sociedad civil y el sector privado.

iv) Los conocimientos: la mejora de la ejecucién potenciando los mecanismos mediante
los cuales la FAO ofrece conocimientos a los beneficiarios.

v) Laadministracion: la mejora de la ejecucion mediante la racionalizacion de los
servicios de apoyo administrativo orientados a los usuarios en aras de una mayor
eficacia.

vi) Los recursos financieros: la mejora de la ejecucién para lograr ahorros financieros en
las actividades de apoyo realizadas en toda la Organizacion, destinando mas recursos
a la prestacién de servicios.

Evaluacion

128.  Laevaluacion es la esfera del tercer cuadrante y se centra en el proceso de seguimiento e
informacidn a través del cual se proporcionan datos sobre la ejecucion a la Administracion en aras
de una mayor eficacia y a los érganos rectores para que puedan desempefiar mas adecuadamente
su funcion de supervision. Se busca potenciar la capacidad de la Administracion para supervisar el
rendimiento y la calidad, la puntualidad y la transparencia de la informacion proporcionada para
mejorar la gestion interna y permitir a las estructuras de gobierno que desempefien sus funciones
de supervision y direccién. La evaluacion comprende dos esferas de beneficios:

i) Lasupervision del rendimiento: la ampliacion del ambito y la disponibilidad de los
instrumentos para medir, supervisar y evaluar el rendimiento, mejorar la eficacia y
racionalizar la estructura interna de gobierno y una mayor comprension por parte del
personal de su contribucién especifica a la Organizacion y de la responsabilidad ante
ella.

ii) La presentacion de informes sobre el rendimiento: el suministro de informacion mas
oportuna, fiable y pertinente relativa al rendimiento a fin de que la Administracién y
los 6rganos rectores adopten decisiones mas acertadas.

Gobernanza

129.  Lagobernanza, el cuarto cuadrante, completa el circulo. Representa las estructuras de
gobierno de la FAO por parte de los Miembros y consiste en la evaluacién de los datos de
rendimiento, la supervisién ejecutiva y la orientacion respecto al proceso de planificacion. Entre
las mejoras que se persiguen en el PIA, cabe citar las siguientes: el fortalecimiento de la
gobernanza de la FAO a través de una mayor coherencia entre los érganos rectores, la
consolidacion de la voluntad politica y una mayor confianza y transparencia en aras de aumentar
la eficacia de los 6rganos rectores. La gobernanza comprende tres esferas de beneficios:

i) Ladireccion global: la coherencia de las politicas, el aumento del apoyo y la voluntad
politicos y la mejora de las competencias técnicas.

i) La responsabilidad compartida: una mayor confianza y respeto mutuo, transparencia
y rendicion de cuentas y una comunicacion mas eficaz sobre cuestiones de
gobernanza.

iii) La supervision: la mejora de la estructura de los 6rganos rectores, programas de
trabajo plurianuales, documentos e informes orientados a la accién y un mayor acceso
a la informacién administrativa a través de la pagina Web de los representantes
permanentes y de los 6rganos rectores y estatutarios.
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Clasificacion de los beneficios

130.  Los Miembros han solicitado informes resumidos sobre los principales beneficios
derivados de la ejecucion del programa del PIA, gue se organizan en los cuatro cuadrantes del
marco de beneficios. En cada cuadrante se incluyen las principales iniciativas y efectos previstos
del PIA, asi como los logros y beneficios correspondientes derivados de su ejecucion. También se
hace referencia a la EEI de la FAO, ya que proporciona el contexto en el cual se elabor6 el PIA.

131.  Los Miembros también han pedido un informe completo de todos los beneficios del PIA.
Como se ha sefialado anteriormente a los Miembros, se han determinado mas de 300 beneficios
concretos. En el Anexo VIII para la Web, figura una lista completa de los beneficios del PIA
clasificados con arreglo a los siguientes criterios, tal y como se ha solicitado:

i) Efectos: estos se han organizado en la esfera pertinente del marco de beneficios en el
que se describe el flujo de trabajo a través de la Organizacion a fin de reflejar
aquellos que se obtendrian en las distintas etapas del mismo.

ii) Tipo de beneficios: los beneficios del PIA se han clasificado atendiendo a los
siguientes criterios: la mayor claridad de los objetivos; el fortalecimiento de las
estructuras de apoyo a la ejecucion o la mejora directa de la ejecucion; el suministro
de insumos; la obtencién de productos; la consecucion de mas resultados positivos
por parte de la Organizacion.

Planificacion

132.  La planificacién es el primer cuadrante y comprende dos esferas de beneficios, a saber, la
reflexion estratégica y la planificacion en funcion de las prioridades.

La reflexién estratégica

133.  Esta previsto que la reflexidn estratégica conduzca al establecimiento de los objetivos
estratégicos de la FAO en funcion de las necesidades prioritarias en los planos mundial, regional y
nacional.

134.  El equipo de la EEI observé que, en la préctica, la FAO no disponia de un marco
estratégico ni de una base para elaborar el Plan a plazo medio (PPM), y que no tenia una respuesta
clara a la pregunta “;hacia donde va la FAO?”*®. Recomend6 asimismo a la FAO que formulara
una estrategia con claridad que abarcara la gama completa de productos de la Organizacion con
horizonte 2015 como minimo, que comprendieran y refrendaran todos sus Miembros y cuyas
disposiciones en lo tocante a los fines y los medios fueran inequivocas®’.

135.  Enel PIA se recomienda a la FAO que tome una decision sobre la vision y las metas
mundiales de la Organizacion, los objetivos estratégicos y los funcionales, y las funciones
basicas; apruebe la estructura de presentacion de los objetivos estratégicos y los resultados de la
Organizacion; elabore y apruebe el Marco estratégico, el PPM y el Programa de trabajo y
presupuesto (PTP), aplicando el nuevo modelo®.

136.  Encuanto a los logros, tras la ejecucién del PIA, se ha elaborado el Marco estratégico de
la Organizacion, cuyos temas centrales y prioridades se han establecido en funcién de los
objetivos de los Miembros; este Marco ofrece a los Miembros la transparencia necesaria para la
rendicion de cuentas.

137.  En concreto, en 20009, se fijaron 11 objetivos estratégicos que contribuian al logro de las
metas mundiales. Ademas, se determinaron dos objetivos funcionales que proporcionaban un
entorno propicio para la labor de la FAOQ, y se establecieron los resultados de la Organizacion que
definian las realizaciones de la misma en relacion con los distintos objetivos estratégicos y
funcionales.

% Inciso @), parr. 59.
5" Recomendacién 7.1.
%8 Recomendaciones 1.2, 1.3, 1.4y 1.7.
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138.  Sin embargo, la determinacién de los objetivos estratégicos es un proceso de aprendizaje
y es necesario mas de un bienio para introducir cambios de esta envergadura y para que estén
plenamente operativos. La revision del Marco estratégico de la FAO forma parte del sistema de
planificacion, programacidén y presupuestacién introducido por la Conferencia en su 36.° periodo
de sesiones celebrado en noviembre de 2009%. En 2012, el Director General puso en marcha un
nuevo mecanismo para determinar los objetivos estratégicos de la FAQ: el proceso de reflexion
estratégica. En el marco de este proceso, se establecieron 11 tendencias mundiales gque, segun se
prevé, determinaran las condiciones del desarrollo agricola; los siete desafios principales
extrapolados de dichas tendencias, y los atributos esenciales, funciones basicas y ventajas
comparativas de la FAO en relacién con los principales retos. Como resultado del proceso se
elaboraron los cinco objetivos estratégicos para el trabajo futuro de la Organizacion, extrapolados
de los desafios principales y del analisis de las ventajas comparativas de la FAO.

139.  El proceso se emprendi6 de forma holistica e inclusiva, con la participacion de los
funcionarios y el personal directivo de la Sede y las oficinas descentralizadas y por medio de
consultas con una vasta gama de asociados externos. Todo el proceso se basé en el dialogo amplio
con los Miembros de la FAO en los periodos de sesiones de los drganos rectores, con
aportaciones de las conferencias regionales para garantizar que se tuvieran plenamente en cuenta
las prioridades regionales.

140. A continuacién se enumeran los principales beneficios y novedades de estos logros:

i) La FAO cuenta actualmente con un proceso para la determinacion de los objetivos
estratégicos que se basa en las tendencias y desafios mundiales en el ambito de su
mandato.

ii) Los objetivos estratégicos de la FAO reflejan de forma cabal las prioridades
regionales y nacionales.

iii) Los objetivos estratégicos de la FAO tienen plenamente en cuenta sus competencias
técnicas y ventajas comparativas.

iv) La FAO ha establecido prioridades limitadas y especificas y objetivos y funciones
claramente definidos.

v) En consecuencia, la FAO puede dirigir mas eficazmente su trabajo a la obtencion de
los logros que los Miembros desean, con un efecto claro y mensurable de sus
productos y servicios en los beneficiarios del trabajo de la Organizacion.

141.  Si bien el trabajo en esta esfera esta sujeto a un proceso de aprendizaje y mejora continua,
el programa del PIA tiene considerables efectos a este respecto, en comparacion con la situacion
anterior a la EEI.

La planificacion en funcién de las prioridades

142.  Esta previsto que ello conduzca a la formulacion de una manera puntual y eficaz de
planes que reflejen las contribuciones eficaces y cuantificables de la FAO a la consecucion de los
objetivos estratégicos con los recursos disponibles. Para ello, es preciso adoptar una vision mas
global de las fuentes de financiacion y considerar cabalmente tanto las cuotas asignadas como las
contribuciones voluntarias a la hora de elaborar los planes bienales en el PTP.

143.  El equipo de la EEI observé que la finalidad del sistema de presupuesto del Programa
ordinario era logica y su estructura basica solida, sin embargo, no estaba funcionando como
estaba previsto®. Sefiald, ademas, que la forma en que se aplicaban los procesos de aprobacion
del presupuesto y el programa eran excesivamente gravosos y suponian un derroche de recursos, y
las fases de los mismos y las decisiones correspondientes presentaban lagunas. Ello incluia la
programacion en diferentes situaciones, seguido de una decision de la Conferencia sobre el

%9 Resolucién 10/2009 de la Conferencia.

8 parrs. 1095 y 1096.
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presupuesto, que no guardaba relacién con la labor de programacién previa, lo cual llevaba a una
nueva programacion. Ademas, casi la mitad de todos los recursos del presupuesto y del programa
(es decir, las contribuciones extrapresupuestarias) quedaban excluidos de esa labor y se
distribuian por separado. En consecuencia, el sistema seguia siendo basicamente ineficiente y la
estructura para determinar la orientacion de la Organizacion y los medios para alcanzar sus metas
era incompleta, gravosa, costosa y estaba desconectada y mal dirigida.

144.  Enel PIA se recomienda a la FAO que tome una decision sobre la adopcion de un marco
basado en los resultados y elabore y apruebe integramente el Marco estratégico, el PPM y el PTP
con vistas a la aplicacion de este nuevo modelo. Se recomienda asimismo que se elabore el PTP
revisado, se elimine el Resumen del PTP, se revise el ciclo de preparacion del presupuesto y se
introduzcan cambios en el calendario de los periodos de sesiones de los 6rganos rectores.
También se recomienda el establecimiento de los ambitos prioritarios de repercusion y que las
cuotas asignadas se complementen con los recursos extrapresupuestarios previstos en el proceso
de programacion y presupuestacion.

145.  Encuanto a los logros, cabe destacar que en 2010 se reestructuré el ciclo del programa 'y
el presupuesto y se modificaron las fechas de los periodos de sesiones de los érganos rectores para
ajustarlas al calendario de adopcion de decisiones. La fecha de celebracién de la Conferencia se
cambio de diciembre a junio para facilitar la replanificacion de los programas con arreglo a la
cuantia del presupuesto acordado mucho antes del nuevo bienio, y el calendario de las
conferencias regionales se modificd para poder realizar aportaciones de forma puntual (aunque,
inicialmente, se encontraron algunas dificultades a este respecto).

146.  Se organizaron encuentros con los donantes para comunicar los &mbitos prioritarios de
repercusion con cargo a las contribuciones voluntarias a medio plazo (2010-13). En lo
concerniente a las contribuciones voluntarias, durante los primeros ocho meses de 2012 se
recaudaron unos 538 millones de USD para respaldar los programas de la FAO, un importe que
constituye un aumento del 28 % con respecto al mismo periodo del afio anterior®. La base de
asociados que aportan recursos Yy los tipos de asociaciones de la FAO se estan diversificando y
ampliando. Se ha movilizado una proporcién mayor de recursos de paises de ingresos medios,
fundaciones y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), asi como mediante
programas conjuntos. El instrumento de seguimiento de la asistencia para el desarrollo agricola se
emplea ampliamente para ayudar a los equipos de la FAO en los paises a determinar sus
estrategias de movilizacién de recursos en respaldo de los marcos de programacién por paises.

147.  Los principales beneficios de estos logros son:

i) LaFAO dispone actualmente de unas politicas mas coherentes sobre la planificacion
de los recursos financieros.

ii) EIPTP de la FAO es mas transparente y facil de entender para los Miembros y
donantes.

iii) Los planes de la FAO adoptan una visién mas global de las fuentes de financiacién e
incluyen tanto las cuotas asignadas como las contribuciones voluntarias.

iv) El sistema de programacion y presupuestacion de la FAO es mas completo, oportuno
y eficaz.

v) Como resultado de lo expuesto anteriormente, el PTP es més eficaz al centrarse en los
productos que contribuyen a la consecucion de los resultados previstos por la FAO.

Ejecucion
148.  Laejecucion es el segundo cuadrante. Se obtienen mejoras en la ejecucién gracias al

empleo mas acertado de los activos de la Organizacion. Este cuadrante, por tanto, esta dividido en
seis esferas de beneficios, que representan los seis activos de la Organizacion: el personal, la

81 Sin embargo, se reconoce que esto también podria deberse a diversos factores externos.
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cobertura mundial, las asociaciones, los conocimientos, los servicios de apoyo y los recursos
financieros.

El personal

149.  Se prevé una mejora en la ejecucion gracias a la excelencia de los servicios prestados por
el personal de la FAO. Para ello, es preciso que los empleados trabajen en un entorno propicio y
dispongan de los conocimientos y la experiencia necesarios para ejecutar mas eficazmente el
mandato de la FAO.

150.  Una parte importante del informe de la EEI se dedica a cuestiones relativas al personal.

i) Enella, se sefiala que el cambio de cultura de la Organizacion es un requisito previo
para llevar a cabo de forma satisfactoria la reforma y se recomienda la elaboracion de
un programa general de cambio de cultura.

ii) En cuanto a los conocimientos y la experiencia necesarios, en la EEI se aduce que el
proceso de contratacion de la FAO es lento, complejo y estd excesivamente
centralizado, y se recomienda una mayor delegacion de competencias al respecto®.
Ademas, se sefiala que hasta mediados del decenio de 1990 el apoyo presupuestario
de la FAO para la capacitacion y el perfeccionamiento del personal era
considerablemente inferior al de otras organizaciones de las Naciones Unidas, y se
recomienda aumentar los recursos totales destinados a la formacion®. También se
respaldan las propuestas de la FAO relativas a un nuevo sistema de gestion de
resultados y se recomienda que se apliquen lo antes posible®. Se recomienda
asimismo que la FAO contrate a profesionales mas jovenes y aumente la rotacion del
personal técnico®.

151.  Enel PIA también se presta especial atencién a los asuntos relacionados con el personal.
En concreto:

i) Encuanto a la necesidad de un entorno propicio, se conviene asimismo en que el
cambio de cultura era fundamental para culminar con éxito la reforma de la FAO. Se
recomienda crear un equipo de cambio de la cultura para elaborar y aplicar una vision
interna de un entorno propicio. También se recomienda el nombramiento de un
Oficial de ética y el establecimiento de un Comité de Etica.

ii) En cuanto a la mejora de los conocimientos y la experiencia del personal, en el PIA se
incluye una amplia gama de medidas, entre ellas:

e una mayor delegacion de atribuciones de la Oficina del Director General
respecto de las medidas relativas a los recursos humanos;

e destinar mas recursos a la formacion;

e laredefinicion de las descripciones de puestos de trabajo en funcién de las
competencias;

o laformulacion de un sistema para la contratacion de profesionales
subalternos;

¢ laintroduccion de una politica de rotacion basada en incentivos;

¢ laintroduccion de un sistema objetivo de evaluacién del personal.

152.  En cuanto a logros relacionados con un entorno propicio, se establecio el Equipo de
Cambio de la Cultura y se elabor6 una vision interna en un proceso abierto a todo el personal de
la Organizacion. Esta vision es el entorno propicio en el que el personal manifest6 que deseaba
trabajar (véase la Figura 2).

62 parr. 1243.
83 parr. 1280.
84 parr. 1279.
85 parr. 1345.
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Figura 2: Vision interna de la FAO
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integriafac{ Y trangparencia, Y exigimos a nuestros asociados que asuman el mismo com}aromiso, gm’acfas

por el respeto de los demds Y del mundo en que vivimos.

Como Organizacion, la FAO valora la diversidad de ideas y de las personas y fomenta un entorno de
trabajo respetuoso. El trabajo en equipo, el intercambio de conocimientos vy el aprendizaje son la esencia
de nuestras practicas de trabajo.

TOJ(JS nuestras acciones se 6(156“1 en normas rigurosas dé ética.

Conscientes de la suma importancia de nuestro mandato, rnos sentimos orgullosos de trabajar para la
FAO, y estamos firmemente comprometidos con su mision de lograr, para las generaciones presentes y

futuras, un mundo en el que impere la seguridad alimentaria.
Valores

El personal de la FAO comparte los siguientes valores fundamentales: compromiso, integridad y respeto.

153.  El cambio de la cultura debe realizarse tanto de abajo arriba como de arriba abajo, y en la
actualidad hay 20 equipos locales de cambio, 11 en las oficinas descentralizadas y nueve en la
Sede. Los equipos locales de cambio estan avanzando en la creacién de un estilo mas abierto de
comunicacién, rompiendo las barreras entre las personas, estableciendo fuertes vinculos oficiosos
entre las diferentes categorias del personal y contribuyendo a la creacion de un entorno de mayor
confianza y motivacion entre los colegas.

154.  Lavision interna representa un objetivo muy amplio y dificil; la medida del PIA relativa a
la aplicacién de esta vision no se ha completado en 2012 —de hecho, no esta sujeta a ninguna
fecha de finalizacion concreta—, es decir, es una actividad en curso que ha de realizarse con la
participacion de todos los funcionarios, la Administracion y las asociaciones del personal.

155.  Se han introducido mejoras en la infraestructura y los sistemas de informacion para el
intercambio de conocimientos y el trabajo en equipo, y las medidas adoptadas a raiz de la
encuesta al personal llevada a cabo en 2011 han mejorado la comunicacion abierta entre los
funcionarios y el personal directivo. Entre los logros en otras esferas del entorno propicio cabe
citar la reduccion de un nimero considerable de puestos de director, simplificando de ese modo la
jerarquia de la FAO, el nombramiento del Oficial de ética y el establecimiento del Comité de
Etica; sin embargo, el nombramiento del Mediador es una tarea que se ha aplazado y que se
completara en 2013.

156.  Se han conseguido muchos logros en relacion con la mejora de los conocimientos y la
experiencia del personal, entre ellos, una mayor delegacion de competencias respecto al proceso
de contratacion, la introduccion de un sistema automatizado de contrataciéon (la contratacion
electronica), la asignacion de mayores recursos para la capacitacion, la contratacion de
profesionales subalternos y la introduccién de un Sistema de evaluacién y gestion del rendimiento
(SEGR).

157.  Uno de los aspectos positivos de la introduccién del SEGR actual es que, después de
décadas de evaluaciones incompletas e ineficaces, las evaluaciones del personal se han ampliado a
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todos los funcionarios de la Organizacidn, independientemente de su categoria o ubicacion.
Asimismo, se ha vinculado por primera vez el trabajo del personal con los objetivos estratégicos
de la Organizacion. Sin embargo, ain se requerirdn mejoras para adaptarse al entorno en
evolucioén en que trabaja la FAO. En concreto:

i) reforzar los vinculos del SEGR entre el desempefio de los funcionarios y los
resultados de la Organizacion y la Unidad, y su adaptacion al nuevo sistema de
gestion mediante matrices;

ii) tomar en cuenta tanto el trabajo en equipos multidisciplinarios como el rendimiento
individual;

iii) establecer una correlacion entre el SEGR y un sistema de reconocimiento,
recompensas o sanciones, e integrar la informacién sobre el rendimiento del personal
con las decisiones administrativas a efectos de reconocer y premiar la excelencia y
seguir de cerca los casos de rendimiento insuficiente;

iv) establecer un vinculo con otros sistemas conexos, que incluyen el marco de
competencias, el marco de rendicion de cuentas y el aprendizaje y el
perfeccionamiento del personal.

158.  Se haretrasado la elaboracion del marco de competencias que proporciona la base para la
formacidn estructurada del personal, revisando las descripciones de los puestos y mejorando la
evaluacion de su rendimiento, siendo esta una de las medidas del PIA relacionadas con los
recursos humanos que no llegaron a completarse en 2012. Se ha alcanzado el objetivo de duplicar,
con respecto a la situacion previa al PIA, el namero de funcionarios sometidos a rotacién, y se ha
terminado de elaborar un proyecto de politica de rotacién del personal; sin embargo la
finalizacion de dicha politica compete al nuevo Director de la Oficina de Recursos Humanos
(OHR), previéndose que se complete para principios de 2013.

159.  En laesfera de los recursos humanos se han logrado, en su conjunto, progresos
considerables, con los beneficios correspondientes, si bien el avance ha sido mas lento de lo
previsto a causa de las extensas pero necesarias consultas con el personal y sus asociaciones que
requieren, por su propia naturaleza, cambios que tienen consecuencias para el personal de la FAQ.

160. A este respecto, se reconoce que todavia hay actividades que podrian integrase; no
obstante, se han obtenido beneficios importantes. En concreto:

i) una mayor comprensién por parte del personal de su contribucién a la consecucién de
los objetivos de la Organizacidn, como consecuencia del SEGR, respaldados por la
vision interna;

ii) se han mejorado la responsabilidad individual respecto a los resultados y el
reconocimiento del rendimiento gracias al SEGR;

iii) se ha reducido la edad media en el momento de la contratacion y se ha logrado un
mayor equilibrio geogréafico y de género;

iv) se ha reducido el tiempo de contratacién como resultado de la introduccion del
sistema automatizado de contratacion;

v) se ha mejorado el intercambio de informacién y se ha logrado el flujo de
conocimientos de la Organizacion gracias a la automatizacion de la gestion de
registros;

vi) la simplificacion de la jerarquia gracias a la reduccion de los puestos de Director, ha
agilizado los mecanismos de autorizacién y ha aumentado la responsabilidad del
personal respecto a los resultados;

vii) se ha intensificado la colaboracion entre la Sede y las oficinas descentralizadas, como
resultado de la mejora de las instalaciones de videoconferencia;
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viii)se ha mejorado el didlogo entre los empleados y el personal directivo de la Sede y las
oficinas descentralizadas a través de sesiones informativas, reuniones matutinas para
compartir una taza de café y por medio de la iniciativa “FAO in Touch”.

161.  Ademas, hay beneficios que alin no se han logrado y que guardan relacién con las
medidas pendientes del PIA en materia de recursos humanos. En concreto:

i) Cuando se adopte en 2013 la politica de rotacion, el personal adquirird una mayor
experiencia gracias a la movilidad entre la Sede y las oficinas descentralizadas.

ii) Cuando se concluya en 2013 la medida sobre el marco de competencias, se reducira
el tiempo de contratacion de los funcionarios y se adoptaran decisiones mas acertadas
en materia de contratacion y reasignacion en funcién de las aptitudes y competencias
requeridas para cada cargo, reflejadas en los perfiles de puestos basados en las
competencias.

iii) Cuando se concluya a finales de 2013 la medida sobre la gestion del riesgo
institucional, los administradores de la FAO asumiran una mayor responsabilidad
respecto a su propio desempefio en la proteccion de la Organizacion frente a riesgos
significativos.

Cobertura mundial (la mejora de la ejecucion mediante el pleno aprovechamiento de la red
mundial de oficinas descentralizadas de la FAO)

162.  El equipo de la EEI observo que la FAO necesitaba una fuerte presencia fuera de Roma,
pero que la infraestructura actual de la Organizacion no era efectiva a este respecto®. Recomend6
asimismo que se restableciera el equilibrio entre la Sede y las oficinas descentralizadas, en
particular introduciendo un cambio radical en la estructura organica, el modelo de actividad y los
procesos de adopcion de decisiones de la FAO, con objeto de reubicar la institucion y dotarla de
vinculos mas eficientes y eficaces con los paises y regiones®’.

163.  Enel PIA se hace hincapié en la importancia de una fuerte presencia fuera de Roma para
prestar servicios con flexibilidad a los Miembros en un marco basado en los resultados. Se
recomienda que se introduzcan cambios en las vias para la presentacion de informes de los
representantes de la FAO, la delegacion de mas competencias de la Sede en las oficinas
descentralizadas; al igual que la Sede, el personal y las oficinas descentralizadas estaran sujetos a
la evaluacion del rendimiento con arreglo a los resultados.

164.  Durante la aplicacién del PIA, se han comunicado los logros obtenidos en relacion con las
siguientes esferas:

i) Se ha consolidado la funcién fundamental de las oficinas regionales en la supervision
de las oficinas descentralizadas y los programas en las regiones, lo que ha permitido
mejorar el establecimiento de las prioridades regionales y la participacién en los
procesos de adopcion de decisiones de la Organizacion. Junto con la funcién
reforzada de las conferencias regionales, ello conducird a mejorar la orientacion, el
equilibrio y la sinergia respecto a las cuestiones en los planos mundial, regional,
subregional y nacional.

ii) Se han modificado las secciones del Manual que regulan las adquisiciones para
situaciones de emergencia y las “cartas de acuerdo” a fin de potenciar la capacidad de
las oficinas locales mediante una mayor delegacion de autoridad. En las oficinas
descentralizadas se ha llevado a cabo un programa de formacion para fomentar la
capacidad y asegurar la correcta aplicacion de las nuevas politicas en las mismas.

iii) La descentralizacion de la gestion del Programa de Cooperacion Técnica (PCT) para
los proyectos de desarrollo que no son de alcance mundial ha dado los resultados
previstos, con la reduccidn de los plazos de aprobacion de un promedio de seis meses

% parrs. 1034-1036.
57 Recomendacion 6.19
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a cuatro y una mayor armonizacién de los proyectos del PCT con las prioridades
nacionales.

iv) Se han celebrado consultas con otros organismos de las Naciones Unidas, partes
interesadas de la Sede y el personal seleccionado en las oficinas descentralizadas
sobre el establecimiento de puntos de referencia sobre el rendimiento de las mismas,
aunque la finalizacion de esta medida se ha aplazado a finales de 2013.

165.  Ademas, se han introducido importantes cambios en la infraestructura de comunicaciones
con miras a mejorar el papel de las oficinas regionales en la toma de decisiones. La puesta en
marcha de un sistema administrativo de toda la Organizacién (el Sistema mundial de gestion de
recursos [SMGRY]) en las oficinas en los paises durante el primer semestre de 2013 también
mejorara la capacidad de la FAO de aplicarlo sobre el terreno suministrando mas informacién
financiera fidedigna y pertinente de forma puntual.

166. A continuacion figuran los principales beneficios de estos logros:

i) Como resultado de los cambios introducidos en las vias para la presentacion de
informes, las oficinas descentralizadas pueden atender con mayor eficacia y
puntualidad las prioridades regionales.

i) Se acusan menos retrasos en la adquisicion de los bienes y servicios necesarios, lo
cual reduce el tiempo de respuesta en situaciones de emergencia en el plano nacional.

iii) Como consecuencia de la delegacion de competencias, se han mejorado la eficiencia
y la eficacia de los proyectos del PCT, y se presta una mayor atencién a la
satisfaccion de las necesidades de los paises;

iv) Como resultado de la mejora de las instalaciones de telecomunicaciones, la FAO
trabaja de manera mas integrada entre las distintas ubicaciones geograficas.

167.  Entre otros beneficios previstos, cabe citar los siguientes:

i) Como consecuencia de la aplicacion del SMGR, las oficinas descentralizadas podran
supervisar las actividades sobre el terreno con una mayor eficacia y hacer un uso mas
eficiente de los recursos gracias a la mejora de los instrumentos disponibles para
llevar a cabo las tareas delegadas en las mismas, con el apoyo de datos oportunos,
completos y exactos.

i) También como consecuencia de la aplicacion del SMGR, las oficinas en los paises
podran tomar decisiones mas acertadas basadas en informacién oficial, oportuna,
fidedigna y pertinente, contribuyendo asi a la mejora de las actividades en las oficinas
descentralizadas.

iii) A raiz de la politica de rotacion basada en incentivos, aumentaran las competencias
de la Administracién y del personal de la FAQ, lo cual incrementara las habilidades
de la fuerza de trabajo al tener una experiencia y unos conocimientos mas amplios
sobre las diferentes esferas de la FAO, y brindara mayores oportunidades de
promocién de las perspectivas profesionales y de carrera.

Asociaciones (la mejora de la ejecucion mediante el pleno aprovechamiento de las asociaciones
con otras organizaciones de las Naciones Unidas, el sector privado, organizaciones de la
sociedad civil, cooperativas y organizaciones de productores)

168.  En la EEI se dedica un capitulo completo a las asociaciones y se observa que la FAO
cuenta con una amplia gama de asociaciones solidas; no obstante, estas son dispares y la mayoria
se han establecido sobre todo con algunas organizaciones hermanas de las Naciones Unidas®. Se
sefiala asimismo que las asociaciones con el sector privado y a nivel nacional presentaban

% parrs. 869-871.
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notables deficiencias y que la FAO no disponia de estrategias ni planes especificos, por lo que el
personal no contaba con ningun tipo de orientacion al respecto.

169. Enel PIA se recomendd la elaboracién de unos principios rectores para el establecimiento
de asociaciones y de un inventario de las asociaciones existentes y la adopcion de medidas a corto
plazo destinadas a ampliar los acuerdos de colaboracién con los organismos con sede en Roma.

170.  Encuanto a los logros, a principios de 2011 se aprobaron y se difundieron los principios
rectores y la estrategia de la Organizacion sobre las asociaciones, y a finales de 2011 se
concluyeron la estrategia de la FAO para revitalizar la colaboracion con el sistema de las
Naciones Unidas y el programa de accion. Se han formulado asimismo estrategias y principios
rectores relativos al establecimiento de asociaciones y se han difundido con vistas a elaborar la
estrategia renovada de la FAO para las asociaciones con organizaciones no gubernamentales y de
la sociedad civil y las estrategias de la FAO para la asociacion con el sector privado y con los
organismos con sede en Roma; las deliberaciones sobre estas estrategias se han mantenido a lo
largo de 2012.

171.  Se haintensificado la colaboracion entre los tres organismos de las Naciones Unidas con
sede en Roma 'y se han logrado avances importantes a este respecto, entre ellos:

i) La creacion del médulo mundial de seguridad alimentaria, dirigido conjuntamente por
la FAO y el PMA, cuyo objetivo consiste en mejorar las respuestas en materia de
seguridad alimentaria en emergencias humanitarias.

i) Un compromiso sistematico, proactivo y coherente con la Agenda de las Naciones
Unidas para el desarrollo después de 2015 y el seguimiento de la Conferencia
Rio+20.

iii) La FAOy el PMA dirigen conjuntamente la consulta tematica mundial sobre el
hambre, la seguridad alimentaria y la nutricién, en estrecha colaboracién con el
FIDA, Bioversity International y el Representante Especial del Secretario General
sobre la Seguridad Alimentaria y la Nutricion.

iv) La determinacidn de los centros de coordinacién de cada organismo encargado de
establecer las prioridades comunes de los organismos con sede en Roma.

v) La realizacion, bajo la direccion conjunta, de una iniciativa en pos de la “notoriedad
de los equipos en los paises que trabajan bien juntos” en un espiritu de una mayor
colaboracion con los organismos con sede en Roma.

vi) La formulacion conjunta de posiciones sobre una serie de cuestiones administrativas
y servicios comunes.

172.  En laesfera de la colaboracién administrativa, los organismos con sede en Roma han
establecido un Equipo de adquisicion y contratacién conjuntas que, ademas de realizar ahorros
monetarios al agregar el poder adquisitivo de los tres organismos, ha aumentado la colaboracién
entre ellos y ha proporcionado una oportunidad de compartir ideas y estrategias innovadoras, y
fomentar la sinergia entre los mismos.

173.  Enel PIA también se pide a la FAO que establezca asociaciones nuevas o que las
renueve, y se presta apoyo para potenciar la capacidad de la Organizacion de colaborar con los
actores no estatales en el &mbito nacional. Se han elaborado estrategias que han facultado a las
organizaciones de productores a transformarse en proveedores de servicios equitativos, inclusivos
y eficientes en determinados paises. Se ha prestado asimismo apoyo a la Alianza contra el
Hambre y la Malnutricion para otorgar, en funcion de la demanda, donaciones de mediana
envergadura a alianzas nacionales contra el hambre y la malnutricion en paises en desarrollo y
para establecer alianzas regionales.
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174.  De estos logros se derivan cuatro beneficios importantes. En concreto:

i) Gracias al apoyo del personal en pro del establecimiento de asociaciones con otros
actores y a su incorporacion en el Marco estratégico revisado como una funcion
béasica, se ha fomentado en la FAO una cultura que favorece el establecimiento de
asociaciones.

ii) Gracias a la continuacion del trabajo iniciado en el marco del PIA 'y al impulso
logrado por el firme compromiso del Director General de trabajar en colaboracion
con otros actores, la Organizacion sigue esforzandose para mejorar y reforzar las
alianzas entre ellos. En concreto:

e La Cooperacién Sur-Sur.

o El fortalecimiento de las asociaciones con las cooperativas y organizaciones
de productores.
La formulacién de una estrategia de colaboracion con el mundo académico.

e El establecimiento de instrumentos especificos para mejorar las competencias
del personal para participar en asociaciones eficaces.

e El nombramiento de coordinadores tanto en la Sede como en las oficinas
descentralizadas.

iii) La FAO se encamina hacia un logro mas efectivo de los resultados buscados gracias a
sus asociaciones con otras organizaciones de las Naciones Unidas, incluidos los
organismos gue tienen sede en Roma, el PMA y el FIDA, con organizaciones de la
sociedad civil y con el sector privado basadas en las ventajas comparativas de los
asociados y las metas especificas de la FAO que comparte con ellos.

iv) La reduccion de los costos administrativos como resultado de una mayor
colaboracion entre los organismos con sede en Roma.

Conocimientos (la mejora de la ejecucién potenciando los mecanismos mediante los cuales la
FAO ofrece sus conocimientos a los beneficiarios)

175.  El equipo de la EEI recomendd® a la FAO que desempefiase una funcion normativa en el
intento de equilibrar intereses entre la generacion de conocimientos, a menudo en el &mbito
privado, y la disponibilidad de los mismos en el &mbito plblico, especialmente en los paises
menos adelantados, y que facilitase el intercambio de conocimientos.

176.  Recomendd’®, asimismo, que se pusiesen a disposicion de los paises menos adelantados
(PMA) mas publicaciones impresas en vista de las continuas dificultades con el acceso a Internet
y a los ordenadores. También recomend6 que se examinasen ulteriormente las modalidades de
aplicacion de la politica linguistica con un presupuesto acordado para cada idioma y un grupo de
usuarios que decida la utilizacién de los fondos para traduccion. Sefialé que podria ser ventajoso
crear sitios web gemelos para el chino y el arabe.

177.  EI PIA esta en consonancia con estas recomendaciones y en él se pidié que se realizasen
mejoras en la traduccién para velar por su calidad y su oportunidad, si fuese posible a un costo
reducido.

178.  Encuanto a los logros, en 2010 se puso en marcha una campafia especial para aumentar el
namero de bibliotecas depositarias oficiales de la FAO en los PMA y mejorar el acceso de estos a
las publicaciones técnicas de la FAO.

179.  Se elabord una herramienta de planificacion de las publicaciones para facilitar la
determinacion a priori de las necesidades linglisticas en relacion con todas las publicaciones que
se pondré en préactica en la Organizacion en el primer trimestre de 2013.

8 parr. 604.
0 parr. 612.
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180.  Se determinaron posibles opciones para proporcionar la traduccion automatica de la
informacion esencial en Internet disponible a través de un servicio central tanto para las
busquedas como para el contenido. Se examin6, asimismo, el papel de los tesauros multilingiies y
en la actualidad se estan incorporando programas informaticos de traduccion automatica en la
infraestructura de repositorios de datos técnicos para su utilizacion por parte de los editores de
datos en Internet. Se prevé continuar la colaboracion entre varias dependencias de la FAO en
materia de traduccion automatica para ampliar ulteriormente la labor realizada con los fondos del
PIA.

181.  Seelabor6 un nuevo modelo operacional para la mejora de los servicios lingtisticos que
fue aprobado por el Consejo en 2010.

182.  Gracias a estos logros, los documentos técnicos de la FAO contribuyen en mayor medida
a alcanzar los resultados previstos de la FAO y, segln las previsiones, se conseguira una mayor
rentabilidad en las publicaciones mediante la determinacion a priori de las necesidades
linglisticas cuando la herramienta de planificacion de las publicaciones se ponga en practica en el
primer trimestre de 2013.

Administraciéon (mejora de la ejecucion mediante los servicios de apoyo administrativo
orientados al cliente y simplificados para prestar apoyo de la manera mas eficaz posible)

183.  El equipo de la EEI sefial6™ que los recursos financieros y humanos y la administracion
general de la FAO eran muy eficaces a la hora de velar por la aplicacion de los sistemas, las
normas, los reglamentos y los procedimientos aprobados, pero que esta labor se estaba llevando a
cabo con una burocracia particularmente pesada y costosa y que los servicios financieros y
administrativos en la FAO eran caros, especialmente en cuanto a los gastos indirectos “ocultos”
realizados por la comunidad de usuarios. Recomendd’? que se emprendiera un examen exhaustivo
de todos los aspectos de la gestion y la administracién de los recursos humanos y financieros de la
Organizacion.

184.  Enel PIA se recomendd la delegacion de competencias en cuanto a varias decisiones
relativas a los recursos humanos y las compras y contrataciones para, asi, descentralizar la
responsabilidad de las compras y contrataciones en las emergencias y simplificar los viajes. Se
recomendd, asimismo, que se elaborase una version del sistema administrativo de toda la
Organizacion para su uso en las oficinas en los paises. EI PIA concordd con la recomendacion
formulada en la EEI de realizar un examen de la administracion y en él se inst6 a encargar a una
empresa de consultores externos la realizacion de un examen exhaustivo™.

185.  En el examen exhaustivo se sefial6™ que se percibia claramente una falta de eficiencia y
orientacion de los servicios en las esferas de la administracion y el apoyo. Se indicé que los
procesos decisorios lentos aumentaban el plazo necesario para movilizar recursos y constituian
una carga para la Sede y para las operaciones regionales y sobre el terreno. Se sefial6 que se habia
indicado una demanda de mayor transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de los
procesos mediante la promocion de la Organizacion a través de la puesta en practica de
indicadores fundamentales del rendimiento, acuerdos sobre el nivel de servicio y sistemas de
seguimiento en respaldo de un planteamiento de gestion basada en los resultados. Se realizaron
varias recomendaciones en relacion con un nuevo modelo de planificacién y presupuestacion y
con la consecucion de mejoras en los ambitos de las finanzas, la gestion de los recursos humanos,
las compras y contrataciones, la tecnologia de la informacién, los registros, la traduccién y la
impresion.

186.  Los logros y beneficios alcanzados en el &mbito de la administracion se comunican en
otras secciones del presente informe porgue los efectos positivos de las mejoras realizadas en la

™ parr. 1 221.

2 Recomendacion 8.1.

73 |a empresa de consultores seleccionada fue Ernst & Young.
4 Examen exhaustivo, parr. 4.
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administracion se experimentan en otras esferas de ejecucion, principalmente los ahorros
financieros y las capacidades de evaluacion y planificacion.

187.  En esta seccion solamente se tratan los logros y beneficios que repercuten
especificamente en los servicios administrativos y no en otras esferas de la Organizacion.

188.  El logro mas importante alcanzado en la esfera de la administracién es la elaboracién del
SMGR, en el que se atnan cinco elementos fundamentales:

i) proporciona una plataforma tecnoldgica a través de la cual la FAO podria ajustarse a
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP);

ii) proporciona una actualizacion del sistema administrativo de toda la Organizacion
mediante la cual podrian introducirse procedimientos simplificados (por ejemplo,
flujos de trabajo de aprobacion electrdnica en lugar de los procedimientos que utilizan
papel);

iii) permite a la Organizacion dejar de usar un sistema de contabilidad distinto en las
oficinas en los paises;

iv) proporciona una plataforma tecnoldgica para que la FAO mejore sus procedimientos
relativos a los viajes;

v) permite a la FAO actualizar el sistema de Oracle a la Gltima version, que cuenta con
el pleno respaldo de Oracle Corporation.

189.  También se alcanzaron logros en el desarrollo de los acuerdos sobre el nivel del servicio
gue definen la relacién y el nivel del servicio previstos en los servicios administrativos, asi como
en la adecuacion de la seccion de compras y contrataciones del Manual de la FAO con las
necesidades de los departamentos técnicos y las oficinas descentralizadas.

190.  Los beneficios de estos logros son los siguientes:

i) un Unico sistema administrativo institucional accesible desde toda la Organizacion
que proporciona informacién financiera y operacional coherente y exacta, resultado
de la introduccion del SMGR en todos los destinos en combinacién con la
actualizacion de la infraestructura de telecomunicaciones de la FAQ;

ii) servicios administrativos mas acordes a las necesidades de la Organizacion.

191.  No obstante, algunas recomendaciones del PIA todavia no se han puesto plenamente en
practica y se prevé conseguir beneficios una vez se terminen de aplicar.

192.  El Manual de la FAO es uno de los mecanismos primordiales para facilitar la
comprension del personal sobre los procedimientos administrativos y la reglamentacion. La
Administracién habia indicado a los Miembros™ que, dado que muchas disposiciones del Manual
eran de caracter interinstitucional y abordaban cuestiones de naturaleza compleja, toda iniciativa
dirigida a “reescribirlas” y simplificarlas deberia contemplarse con la mayor prudencia posible.
Sin embargo los Miembros, aun teniendo en cuenta las preocupaciones de indole legal
manifestadas por la Secretaria, pidieron que se procediera a la revision del Manual de la FAO y
gue a tal efecto se tuvieran en cuenta otras experiencias, como la experiencia del Gobierno de
México sobre una gestion mas eficaz de los servicios pablicos.

193.  Esta medida se ha incluido en el programa del PIA para 2013, por lo que pueden preverse
los siguientes beneficios futuros cuando se termine de aplicar:

i) una mayor simplificacion de los procesos administrativos;

i) un mejor entendimiento por parte del personal de los procesos administrativos y los
reglamentos que rigen su conducta.

® CL 145/10, parr. 18.
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Finanzas (mejora de la ejecucion mediante la consecucion de ahorros financieros en todas las
actividades de apoyo de la Organizacion, lo que permite destinar mas recursos a la prestacién de
servicios)

194.  En el examen exhaustivo de la administracién se indico que, gracias a la simplificacion de
los procesos administrativos, se acumularian importantes ahorros en la Organizacion. Los ahorros
totales del programa ordinario relacionados con el PIA en el periodo 2009-2013 ascienden a
15,88 millones de USD, de los cuales 0,02 millones de USD se consiguieron en 2009,

5,31 millones en 2010/11 y 10,55 millones en 2012/13. Se trata de ahorros recurrentes y se
ofrece informacion detallada sobre todos los ahorros del programa ordinario relacionados con el
PIA en el Anexo V.

i) Las esferas en que se han generado mayores ahorros relacionados con el PIA son las
siguientes:

i) Compras y contrataciones: ahorros de 4,6 millones de USD, principalmente gracias a
los costos mas bajos obtenidos en la Sede para bienes y servicios contratados
conjuntamente con los otros organismos gue tienen su sede en Roma.

iii) Registro: ahorros de 3,5 millones de USD resultantes sobre todo de la mayor
automatizacion y la eliminacién de puestos asociada a la misma.

iv) Viajes: ahorros de 2,3 millones de USD, principalmente gracias a las mejoras en la
tramitacion de viajes y la reduccion de los gastos de viaje y hoteles en el marco de un
planteamiento elaborado junto con los otros organismos con sede en Roma.

195.  Ademaés de los ahorros del programa ordinario relacionados con el PIA, se lograron
aumentos de eficiencia que no se presentaron como ahorros en las dos esferas siguientes:

i) Reduccion de estratos en la estructura de la Sede: permiti6 obtener aumentos de
eficiencia sustanciales al abolirse en la Sede un total de 40 puestos de la categoria de
directores. Los aumentos de eficiencia logrados gracias a dicha reduccion de estratos
ascienden a 37,9 millones de USD en el periodo 2009-2013. Se describen como
aumentos de eficiencia y no como ahorros porque, con el pleno acuerdo de los
Miembros, estos recursos se han reprogramado destinandose al trabajo técnico de la
Organizacion.

ii) Descentralizacion del Programa de cooperacion técnica (PCT). La descentralizacion
del PCT dio lugar a aumentos de eficiencia por valor de 0,9 millones de USD
resultantes de la redistribucion de puestos de la Sede entre esta y las regiones. Se
describen como aumentos de eficiencia y no como ahorros porque estos recursos se
han reprogramado en los proyectos técnicos del PCT.

196.  Por consiguiente, los mayores beneficios financieros consisten en ahorros del programa
ordinario por un total de 15,88 millones de USD y aumentos de eficiencia por un total de 38,8
millones de USD, asociados a las medidas en que se reprogramaron los recursos correspondientes.

197.  Ademaés de estos ahorros, muchos de los que benefician al programa ordinario (menos
gastos de compras y contrataciones y gastos de viaje, entre otros) también benefician a los
proyectos extrapresupuestarios. Ernst & Young y la FAO evaluaron la repercusion de los ahorros
del programa ordinario en los proyectos extrapresupuestarios como parte del examen exhaustivo
de la administracion y llegaron a la conclusion de que aproximadamente el 63 % de los ahorros
correspondian al programa ordinario y el 37 %, a recursos extrapresupuestarios. Sin embargo,
aunque ello supone “conseguir mas con menos”, estos ahorros extrapresupuestarios no
constituyen mas que una estimacion y no pueden cuantificarse, por lo que no se han incluido.

"6 Cuadro 5 del parrafo 257 del documento C 2013/3 (Plan a plazo medio para 2014-17 y Programa de trabajo y
presupuesto para 2014-15).
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Evaluacion

198.  Laevaluacion es el tercer cuadrante e incluye dos esferas de beneficios, a saber, la
supervision del rendimiento y la notificacién del rendimiento.

199.  El equipo de la EEI sefialé’’ que el porcentaje del presupuesto total de la FAO asignado a
la auditoria, la evaluacion y la supervision es notablemente superior al de otros organismos del
sistema de las Naciones Unidas. No obstante, apunt6” que el sistema general de seguimiento y
evaluacion adolece de deficiencias importantes y no es coherente en conjunto. Recomendd que la
estrategia de la FAO"™ estableciese las metas del rendimiento y los resultados sobre los que debera
rendir cuentas la Organizacion y que se pusiese en practica rapidamente un sistema de evaluacion
del rendimiento, ya que es fundamental para que la gestion basada en los resultados tenga éxito®.

Supervision del rendimiento (aumento de la cobertura y la disponibilidad de herramientas para
cuantificar, supervisar y evaluar el rendimiento, con inclusion de la evaluacién de riesgos, una
gobernanza interna mas eficaz y simplificada y un mayor entendimiento por parte del personal de
sus contribuciones a la Organizacion y su responsabilidad ante ella)

200. Enel PIA se recomend6 que se crease un marco basado en los resultados con el que la
FAO pudiese supervisar los resultados que consiga y compararlos con los objetivos estratégicos
de la Organizacidn, asi como un sistema revisado de seguimiento del rendimiento de la ejecucién
basado en los resultados. Para supervisar y notificar los riesgos relacionados con la obtencion de
los resultados deseados se recomendé que se realizase un estudio integral de la gestion del riesgo
institucional (GRI). En el examen exhaustivo se recomendé revisar las funciones de los comités
internos y reducir su himero para mejorar la gobernanza interna. En el PIA también se recomendd
poner en practica un sistema objetivo de evaluacion del personal que ponga en relacion el
rendimiento del personal y los objetivos de la Organizacion.

201.  Entre los logros alcanzados en esta esfera se encuentra la ampliacion del almacén de datos
de la FAO y el sistema de informacion de gestion, lo cual mejor6 la calidad de los datos
operativos de la FAO, asi como el acceso a los mismos, al proporcionar informes en linea que
antes requerian mucho mas trabajo y estaban expuestos a errores. Asimismo se han puesto a
disposicion de las oficinas descentralizadas los informes de los responsables del presupuesto de
las oficinas sobre el terreno, facilitindose asi la supervision del presupuesto del programa
ordinario y las actividades extrapresupuestarias. La informacién financiera y de gestion y la
supervision se mejoraran ulteriormente cuando se concluya el elemento de cumplimiento de las
NICSP del proyecto del SMGR.

202.  Todos los directores de las dependencias llevaron a cabo la supervision de la aplicacion
del PTP y la presentacion de informes al respecto mediante el seguimiento periédico del plan de
trabajo con el objetivo de determinar los riesgos y mejorar la ejecucion del programa. En el
examen de mitad de periodo los directores y los jefes de los equipos de estrategia proporcionaron
una evaluacion cualitativa de los progresos realizados en la consecucion de los resultados de las
unidades y la Organizacién. Al final del afio se presentd la evaluacion del final del bienio 2010-
11, en la que se proporcion6 un analisis exhaustivo de los logros alcanzados frente a los
resultados de las unidades y la Organizacién y se determinaron oportunidades de mejora del
rendimiento institucional.

203.  Encuanto a la gestion del riesgo institucional, se concluy6 el proyecto de politica de GRI
y se definieron, documentaron y pusieron en practica de forma experimental los procesos de
evaluacion del riesgo. En la esfera de la gobernanza interna se examinaron y simplificaron todos
los comités internos para mejorar la eficiencia y velar por que su composicién y métodos de
trabajo fuesen acordes con la nueva estructura organica.

" parr. 1 154.
8 parr. 1 194.
" Recomendacién 7.1.
80 Recomendacién 8.6.
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204.  Laintroduccion plena del SEGR en 2012 puso en relacién el rendimiento del personal y
los objetivos de la Organizacion tomando como base objetivos de rendimiento y criterios de
evaluacion.

205.  Los principales beneficios de estos logros son los siguientes:

i) mayor disponibilidad de informacién financiera y operativa, que da lugar a la mejora
de las actividades y la toma de decisiones sobre el terreno;

ii) mejor presentacién de informacion de seguimiento mediante informes y otros
instrumentos;

iii) mayor eficacia institucional como resultado de la mejora del seguimiento de los
resultados en el marco basado en los resultados;

iv) mayor eficacia de la gobernanza interna de la FAO para el seguimiento y la
evaluacion del rendimiento;

v) mayor entendimiento por parte del personal de su propia contribucion a la
Organizacion y su responsabilidad en cuanto a los resultados.

206.  No obstante, en un examen interno del sistema de gestion basada en los resultados
realizado a finales de 2011 se establecio que, si bien se habian logrado beneficios®, para
conseguir mas era necesario fortalecer el marco de resultados de la FAO con el objetivo de
garantizar que los resultados de la Organizacion y sus indicadores eran cuantificables y que los
resultados de las unidades se basaban en logros y no en realizaciones. Este refuerzo esta en curso
y constituye un elemento fundamental de la labor realizada en la actualidad en materia del cambio
para la transformacion.

207.  Ademas, dos importantes medidas del PIA que contribuyen a mejorar la eficacia de la
supervision del rendimiento (la observancia de las IPSAS y la gestion del riesgo institucional) no
se completaron a finales de 2012, por lo que aun deben lograrse los importantes beneficios
previstos en esas esferas.

208.  Por consiguiente, existen varios beneficios del PIA que se prevé conseguir pero que ain
no se han logrado:

i) el seguimiento mas eficaz del rendimiento de la Organizacién basado en la revision
de la GBR y, en particular, resultados que constituyan logros en lugar de
realizaciones y resultados de la Organizacion cuya repercusion sea cuantificable;

ii) informacion financiera acorde a las NICSP mas fiable, oportuna y pertinente que
respalde mejor el seguimiento, la toma de decisiones y la planificacion financieros,
asi como la mejora del control financiero y la gestién de los activos de la
Organizacion;

iii) el seguimiento mas eficaz del rendimiento de la Organizacion, basado en la plena
integracion de las practicas de evaluacion del riesgo.

Notificacion del rendimiento (informacidn mas oportuna, fiable y pertinente sobre el
rendimiento para mejorar la toma de decisiones de la Administracion y los érganos rectores)

209. Enel PIA se recomend6 que se pusiera en practica, en el contexto del nuevo marco
basado en los resultados, un sistema revisado de notificacion del rendimiento de la ejecucion
basado en los resultados. También se recomendd que se estableciese la funcion de evaluacion
como una oficina aparte con independencia operativa y mayor presupuesto y que se ampliase la
labor de la funcidn de auditoria para que abarcase todas las esferas de riesgo mas importantes.

8 En particular, en lo concerniente al examen del niimero y la definicion de las realizaciones de la Organizacién, la
comunicacion entre la Sede y el terreno y la sensibilizacion del personal acerca del contexto mas amplio.
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210.  Se mejoro la estructura del Informe sobre la ejecucion del programa (PIR), siendo el
relativo a 2010-11 el primer PIR elaborado en el marco del nuevo sistema de planificacion,
seguimiento y presentacion de informes del programa basado en los resultados. Se documentaron
los progresos realizados en la consecucién de los 54 resultados de la Organizacién incluidos en el
PTP para 2010-11, cuantificados mediante indicadores y metas. Se adelanté la publicacién cinco
meses para que la informacion de que disponian la Administracion y los 6rganos rectores fuese
mas oportuna, para presentar mas claramente los retos a los que habia que hacer frente y para
emplear estudios de casos y cuadros de resumen para facilitar la lectura. Se explicé el proceso de
recopilacion de datos, que incluy6 observaciones sobre la calidad de los datos, y se
proporcionaron datos detallados del rendimiento en cuanto a los logros alcanzados en
comparacion con las metas fijadas que se acompafiaron de informacion sobre los gastos.

211.  Lafuncion de evaluacion se establecié como una oficina con independencia operativa y
su presupuesto se amplié al 0,7 % del presupuesto del programa ordinario; el aumento final
necesario para cumplir el objetivo del 0,8 % del presupuesto del programa ordinario se incluird en
el PTP para 2014-15.

212.  Se ampli6 la labor de la Oficina del Inspector General (OIG) para abarcar todas las
esferas de riesgo institucional mas importantes tomando como base un proceso de planificacion
basado en el riesgo mejorado. Un experto externo examind la planificacion y la aplicacion de la
auditoria basada en el riesgo de la OIG y concluyé que en general la OIG cumplia las normas
profesionales internacionales.

213.  Los principales beneficios de estos logros son los siguientes:

i) laFAO es capaz de demostrar y notificar su rendimiento mas eficazmente, mejorando
la toma de decisiones de la Administracion y los Miembros y aumentando la
confianza de estos y los donantes en que la FAO actla de manera rentable;

ii) refuerzo de la credibilidad, la cobertura y la independencia de la Oficina de
Evaluacion y la funcion de evaluacion de la FAO;

iii) mejora de la notificacion del rendimiento de la Organizacion mediante auditorias
integrales basadas en el riesgo de esferas operativas determinantes.

214.  No obstante, aunque el Consejo de la FAO reconocié en diciembre de 2012 que la
estructura del PIR esta en un proceso de mejora continua, llamé a elaborar un PIR mas conciso y
focalizado y recomend6 que se realizasen varias mejoras. Ademas, el elemento de cumplimiento
de las NICSP del proyecto del SMGR no se concluyé a finales de 2012.

215.  Por consiguiente, en estas esferas quedan por conseguir los siguientes beneficios
CONEXOS:

i) laFAO es capaz de demostrar y notificar mejor su rendimiento en relacién con metas
preestablecidas mediante el analisis de los factores que contribuyen al buen
rendimiento, la evaluacion de cuestiones intersectoriales, la focalizacion de la
atencion en las principales conclusiones y el rendimiento en comparacion con los
indicadores y la definicion clara de las prioridades establecidas al comienzo del
periodo y el rendimiento alcanzado en relacion con los indicadores de los resultados;

ii) los informes financieros cumplen las normas acordadas internacionalmente (NICSP),
por lo que informan mejor a los Miembros y aumentan la confianza de los donantes
(cuando concluya el elemento de cumplimiento de las NICSP del proyecto del
SMGR).
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Gobernanza

216.  La gobernanza constituye el cuarto cuadrante y engloba tres esferas de beneficios, a saber,
la direccion mundial, la responsabilidad compartida y la supervision. El equipo de la EEI
concluy6® que la FAO padecia un grave problema de gobernanza y que su sistema de gobierno no
estaba bien equipado para desempefiar sus funciones. Recomendo diversas medidas para
recuperar la confianza, definir las funciones de la gobernanza y la Administracion y aumentar la
eficacia de la labor de la FAO en la coherencia de las politicas, los tratados y los acuerdos
mundiales.

217.  Enel PIA se dedic6 una seccion a la reforma de las estructuras de gobierno y casi una
tercera parte® de las medidas del PIA estan relacionadas con ella. Se formularon
recomendaciones relativas a todos los aspectos de la gobernanza de la FAO, como las prioridades
de la gobernanza, la Conferencia, el Consejo, el Comité del Programa y el Comité de Finanzas, el
Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos, las conferencias regionales, los comités técnicos,
las reuniones ministeriales, los Grganos estatutarios y los convenios, el Presidente Independiente
del Consejo y las medidas destinadas a mejorar la eficacia de la gobernanza de la FAO.

218.  Encuanto a la notificacion de los logros y los beneficios, esta esfera esta mas relacionada
con la evaluacién por parte de los Miembros que con la presentacion de informes por parte de la
Administracion. Asi, la medida 2.74 del PIA indica que la Conferencia evaluara los trabajos de las
reformas de la gobernanza, incluida la funcién y el funcionamiento de las conferencias regionales,
con un examen independiente como aporte a este proceso. Esta es una de las medidas que no se
concluyeron a finales de 2012 (su fecha de finalizacion esté fijada en 2015). En 2013 se han
presupuestado fondos del PIA para esta medida y durante este afio la Administracion trabajara con
los Miembros, por conducto de las oficinas del Presidente Independiente del Consejo, para llevar
a cabo las disposiciones pertinentes para llevar a cabo dicha evaluacion.

219.  Sin embargo, al igual que en los otros &mbitos del marco de beneficios, la Administracion
formula comentarios sobre los logros alcanzados en el marco de la reforma de la gobernanza 'y
hace observaciones sobre los beneficios resultantes.

Direccién mundial

220.  El objetivo de la direccion mundial es conseguir una mayor coherencia en materia de
politicas, reforzar la voluntad y el apoyo politicos y mejorar las competencias técnicas.

221.  Los logros realizados en esta esfera incluyen la aclaracién de las funciones de los diversos
organos rectores de la FAO y cambios en los programas de la Conferencia, los comités técnicos y
las conferencias regionales dirigidos a asegurar que estos 6rganos examinen sistematicamente la
situacion mundial para brindar orientacién sobre los ambitos en que se requiere la accion de la
FAO.

222.  Se especificaron las funciones de las conferencias regionales y sus lineas de notificacion
ante el Consejo® sobre cuestiones programaticas y presupuestarias y ante la Conferencia sobre
cuestiones de politicas y reglamentarias formalizaron los mecanismos mediante los cuales las
prioridades regionales se reflejan en los objetivos estratégicos de la FAO. Esto ha mejorado las
aportaciones regionales a la preparacion del PPM y el PTP y asegura que se recaben las opiniones
regionales sobre todas las cuestiones normativas importantes. Por ejemplo, en 2010/11 las
conferencias regionales examinaron una vision de la estructura y el funcionamiento de las oficinas
descentralizadas, asi como esferas de accion prioritaria para las regiones en el siguiente bienio.

223.  Se mejoro, asimismo, el papel de los comités técnicos para facilitar su contribucion en
cuanto a las politicas y prioridades de la FAO y en el Comité de Problemas de Productos Basicos,
el Comité Forestal, el Comité de Finanzas y el Comité de Agricultura se han considerado cambios
y cuestiones en materia de politicas.

8 parr. 668.
8 76 de las 238 medidas del PIA.
8 por conducto del Comité del Programa y el Comité de Finanzas.
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224.  Los beneficios de estos logros son los siguientes:

i) haaumentado la coherencia de las politicas en lo que atafie a la situacion mundial de
la alimentacion y la agricultura, ya que los érganos rectores de la FAO se centran de
manera mas efectiva en los temas que tienen un efecto directo en la gobernanza
mundial del sector, y el programa de politicas que los érganos rectores de la FAO
establecen para la Organizacion resulta méas eficaz en el plano mundial;

ii) en la planificacion de la FAO se establecen prioridades con una finalidad mas clara
porque el Comité del Programa y el Comité de Finanzas ahora formulan
recomendaciones mas claras y articuladas y prestan mas atencion a las politicas, las
estrategias y las prioridades en la orientacién que proporcionan al Consejo, lo que
también fomenta la claridad en las prioridades y los logros previstos;

iii) las conferencias regionales y los comités técnicos son mas eficaces a la hora de
establecer objetivos y brindar respaldo a la FAO para la obtencidn de los logros
previstos.

Responsabilidad compartida

225.  Con la responsabilidad compartida se pretende aumentar la confianza y el respeto mutuo,
asi como mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas entre los Miembros y entre estos y la
Administracién.

226.  Los logros alcanzados en esta esfera incluyen la apertura en 2010 de los periodos de
sesiones del Comité de Finanzas, el Comité del Programa y el Comité de Asuntos
Constitucionales y Juridicos a los observadores sin derecho a intervencion y la funcién dinamica
de facilitacién del Presidente Independiente del Consejo, quien ha participado en los periodos de
sesiones del Comité del Programa y el Comité de Finanzas, el Comité de Problemas de Productos
Basicos, el Comité de Agricultura, el Comité de Finanzas, el Comité Forestal y las conferencias
regionales y ha facilitado las consultas oficiosas entre periodos de sesiones entre los Miembros y
la mayor disponibilidad de informacion de gestion por conducto del sitio web de los
Representantes Permanentes.

227.  Los informes oficiosos trimestrales proporcionados a los Miembros por la Administracion
también fomentan el debate abierto de las cuestiones clave entre ellos.

228.  Los beneficios de estos logros son los siguientes:

i) mayor confianza, unidad de propdsitos y continuidad en la relacion entre los
Miembros y entre los Miembros y la Administracion;

ii) un sistema mas transparente de gobernanza de la FAO.

Supervisién

229.  Con la supervision se pretende mejorar la arquitectura y los procedimientos de los
drganos rectores.

230.  Los logros obtenidos en esta esfera son: la aclaracion de las funciones de los distintos
organos rectores, el establecimiento de un nuevo calendario para sus periodos de sesiones que
respalde mas eficazmente la planificacion del trabajo (y asi celebrar, por ejemplo, la Conferencia
en junio del segundo afio de cada bienio, en lugar de en noviembre), la elaboracién de programas
de trabajo plurianuales para los principales drganos rectores, la aprobacion por parte del Consejo
del programa de su siguiente periodo de sesiones y mejoras en los informes del Comité de
Finanzas, el Comité del Programa, el Consejo y la Conferencia que aseguren la exposicién mas
clara de sus conclusiones y decisiones.
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231.

Como resultado de estos logros se han alcanzado varios beneficios:

i) el programa normativo de la FAO es més eficaz en el plano mundial porque la
Conferencia presta mas atencion a las cuestiones de politicas del &mbito mundial;

ii) el ciclo programatico de la FAO es més eficiente y eficaz gracias a la modificacion
del calendario de los periodos de sesiones de los 6rganos rectores;

iii) los organos rectores de la FAO son mas eficaces al definir las politicas generales de la
Organizacion y al supervisar la consecucion de los logros previstos gracias a la mayor
claridad existente en cuanto a su alcance y sus responsabilidades y a la mejor
planificacion de sus programas.
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I1l. Mas alla de la reforma
Introduccidn

232.  El propdsito de esta seccion es informar a los Miembros acerca de las disposiciones de
integracion, prestando especial atencion a las medidas del PIA que a 31 de diciembre de 2012 se
encontraban “abiertas” o “aparcadas” y las esferas en las que todavia no se han conseguido los
plenos beneficios de la actividad del PIA.

Disposiciones para la fase posterior al PIA

233.  Las disposiciones para la fase posterior al PIA tienen como finalidad velar por la
identificacion de la responsabilidad del trabajo que queda por hacer, por los Miembros continen
recibiendo informes sobre el trabajo que queda por hacer a medida que se progresay por la
determinacion de la responsabilidad de la Administracién de garantizar que se lleva a cabo el
trabajo por hacer. Esto responde a la peticion formulada por los Miembros en el periodo de
sesiones del Consejo celebrado en diciembre de 2012 de que “‘se presentase un informe sobre las
disposiciones para la fase posterior al PIA en 2013 en un contexto de reforma continua e

integrada”™®.

234.  Enlos siguientes apartados se describen las disposiciones adoptadas por la
Administracién para garantizar que las medidas del PIA que no se habian terminado de aplicar a
finales de diciembre de 2012 se finalizan integra y oportunamente, que los beneficios por alcanzar
se consiguen en su totalidad, que la Administracién supervisa de cerca los progresos realizados y
gue estas actividades se notifican plenamente a los Miembros mediante los mecanismos de
presentacion de informes existentes de los 6rganos rectores. En este contexto, quizas el Comité de
Finanzas, el Comité del Programa y el Consejo quieran actualizar sus respectivos PTPA para
recibir informes y prestar atencion a las medidas y los beneficios pendientes del PIA en su labor
posterior a la reforma.

Medidas del PIA que no se habian terminado de aplicar a finales de 2012

235. Como se indica en la Seccién |, existen 22 medidas del PIA que a finales de 2012 estaban
“abiertas” o “aparcadas”. De ellas, siete aiin requieren una actividad considerable, otras siete se
terminaran de aplicar antes del 38.° periodo de sesiones de la Conferencia, en junio de 2013, o con
él, tres deben finalizarlas los Miembros, otras tres estan “aparcadas” y dos no pueden aplicarse,
por su naturaleza, antes de que se haya terminado de aplicar el programa del PIA.

236.  En los parrafos siguientes se informa sobre la fecha prevista de finalizacion de estas

22 medidas, la persona responsable de terminar de aplicar cada una de ellas y el érgano rector a
través del cual los Miembros recibiran informes sobre los progresos realizados. Cuando
corresponda, la informacion sobre el enfoque de integracion se relaciona con las partes pertinentes
del Plan a plazo medio para 2014-17 y el Programa de trabajo y presupuesto para 2014-15.

Medidas gue requieren una actividad considerable

i) Aplicacion de las NICSP (medida 7.24). EI cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) es una parte integrante
del proyecto del SMGR. El informe sobre los progresos realizados en el SMGR
presentado al Comité de Finanzas en su 148.° periodo de sesiones®® confirma los hitos
por alcanzar para generar los primeros estados financieros acordes a las NICSP. El
responsable de aplicar esta medida es el Director General Adjunto (Operaciones) y se
prevé concluirla en enero de 2014. Los Miembros recibiran informes sobre esta
actividad por conducto del Comité de Finanzas.

8 CL 145/REP, parr. 11 d).
8 \/gase el documento CL 148/13.
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i)

i)

Disefiar el nuevo modelo de planificacidn y presupuestacion (medida 7.2). Esta
medida procede de la recomendacion formulada en el examen exhaustivo de poner en
practica un nuevo modelo de planificacion y presupuestacion. Aunque una parte de
esta medida se esta poniendo en practica con el nuevo modelo de planificacién y
presupuestacion presentado en el PPM 2014-17/PTP 2014-15, en 2013 se continuara
trabajando para integrar la informacion de los sistemas informaticos una vez se
termine de poner en practica del programa relativo al SMGR en junio de 2013, con el
objetivo de aumentar la efectividad de la planificacién, la presupuestacion, el
seguimiento y la notificacion de las actividades en la Sede y todos los destinos.
También se reasignaran, segun corresponda, las responsabilidades entre la Division
de Finanzas y la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos. El
responsable de esta medida es el Director de la Oficina de Estrategia, Planificacion y
Gestion de Recursos y la fecha de finalizacion prevista es diciembre de 2013, tras la
cual el trabajo se integrard plenamente en las dependencias pertinentes. Los
Miembros recibiran informes sobre los progresos realizados en esta actividad por
conducto del Comité del Programa y el Comité de Finanzas en su reunion conjunta.

Introducir puntos de referencia y un sistema de presentacion de informes y
seguimiento respecto de las oficinas descentralizadas basado en el rendimiento
(medida 3.88). Esta medida refuerza las funciones de seguimiento y supervision de
las oficinas descentralizadas y esta vinculada al resultado de la medida 7.2 (véase mas
arriba) en cuanto a los sistemas de apoyo. La cuantificacién del rendimiento de los
principales procedimientos operativos ejecutados en el plano nacional (por ejemplo,
la movilizacion de recursos, la seguridad y la gestion de proyectos) es fundamental
para que el marco de programacion por paises tenga éxito, tal como se sefiala en el
PTP para 2014-15%. El Director de la Oficina de Apoyo a la Descentralizacion es el
responsable de terminar de aplicar esta medida, cuya fecha de finalizacion prevista es
diciembre de 2013. Los Miembros recibiran informes sobre los progresos realizados
en esta actividad por conducto del Comité del Programa y el Comité de Finanzas en
su reunion conjunta.

Plena aplicacion de la gestion del riesgo institucional (medida 3.54). Como se
comunico a los 6rganos rectores en 2012%, esta medida se suspendi6 temporalmente
en enero de 2012 para reevaluar la integracion de la gestion del riesgo institucional en
el marco de gestion basada en los resultados teniendo en cuenta la experiencia
recabada y para tomar en consideracion las conclusiones de los examenes realizados
recientemente por la Oficina del Inspector General. Se prevé terminar de aplicarla a
finales de 2013. El responsable de aplicar esta medida es el Director de la Oficina de
Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos y se preve concluirla en diciembre de
2013. Los Miembros recibiran informes sobre la marcha de la actividad por conducto
del Comité de Finanzas.

Cambio de la cultura (medida 3.32). Antes de 2012 el enfoque aplicado para
conseguir el cambio de la cultura se basaba en la creacion de un equipo central para
propiciar dicho cambio y era apropiado en las primeras fases para involucrar a los
empleados y crear una vision interna. Los equipos de cambio de la cultura dedicados
a dicha tarea han cumplido sin duda su mision.

No obstante, el cambio de la cultura solamente puede ser duradero cuando los
empleados de todos los niveles, incluidos los directores superiores, estan plenamente
involucrados y una vez dicho cambio se ha incorporado a la labor de las dependencias
de la FAO y la Administracion superior rinde cuentas acerca de la direccion de la
tarea.

87 \véase C 2013/3, pérr. 249.
8 \/éanse los documentos FC 143/10 y CL 144/10, péarr. 15.



C 2013/26

51

vi)

Durante 2012 la labor de la Administracion ha estado guiada por el objetivo de
realizar los cambios que el Director General consideraba necesarios para poner en
préctica su vision sobre la direccion de la FAO en el futuro.

Los cambios para la transformacion introducidos en el bienio 2012-13 daran lugar en
2014-15 a una nueva manera intersectorial de trabajar dentro de la Organizacién.
Ademas, para ejecutar correctamente el programa de trabajo en 2014-15 hara falta
modificar fundamentalmente las practicas operativas y la cultura y eliminar asi la
compartimentacion existente en la Organizacion. Las disposiciones de aplicacion®
describen el reto de pasar de una organizacion que gestiona sus recursos sobre la base
de una estructura departamental a una que los gestiona en funcion de sus objetivos
estratégicos en los ambitos central y descentralizado. En el plano descentralizado se
centra la atencion en los aspectos culturales mas innovadores que deben ponerse en
practica en reflejo de la estrategia mas abierta y descentralizada adoptada por la
Organizacion.

La puesta en practica de esta cuestion mas alla de la fase del PTP es un reto que debe
ser respaldado por las actividades emprendidas en el marco del cambio de la cultura
en 2013. Este cambio debe ser méas acorde con los objetivos estratégicos y, asi,
abordar especificamente en su programa los desafios que este nuevo modo de trabajo
conllevaré para la FAO y respaldar los cambios necesarios del comportamiento en la
Organizacion.

Dada la importancia estratégica del cambio de la cultura en este sentido, se ha
confiado la responsabilidad de coordinar las actividades conexas al Director de
Gabinete. Las actividades de cambio de la cultura no tienen fecha de finalizacion
prevista y los Miembros recibiran informes sobre los progresos realizados al respecto
por conducto del Comité del Programa y el Comité de Finanzas en su reunion
conjunta.

En su periodo de sesiones de diciembre de 2012, el Consejo pidi6 que se pusiese a
disposicion del personal y los Estados Miembros un documento sobre el nuevo
enfoque del cambio de la cultura lo antes posible, documento que se presenta en el
Anexo VI.

Llevar a cabo una revision importante del Manual de la FAO (medida 7.22). Tras
el debate celebrado en los periodos de sesiones de los érganos rectores en otofio de
2012, se dejaron de lado las preocupaciones de caracter juridico relativas a la
modificacion del Manual Administrativo en aras de la simplicidad y se tomd la
decision® de poner en practica esta medida “con un enfoque similar al adoptado por
el Gobierno de México”. Recordando los esfuerzos ya realizados® para actualizar el
manual y tras las conversaciones mantenidas con la delegacion del Gobierno de
México, se ha retomado el proyecto y se han asignado fondos para actualizar el
Manual de la FAO antes de diciembre de 2013.

La responsabilidad de terminar de aplicar esta medida recae en el Subdirector General
responsable del Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y Finanzas y
los Miembros recibiran informes sobre los progresos realizados en esta actividad por
conducto del Comité del Programa y el Comité de Finanzas en su reunion conjunta.

vii) Incorporacion, puesta en marchay ejecucion de la estrategia renovada de

asociacion con la sociedad civil y el sector privado (medida 3.109). Durante 2012
los Miembros y la Administracion determinaron la necesidad estratégica de fomentar

8 C 2013/3, pérrs. 196-200.

% CL 145/REP, pérr. 12 a).

% |as principales secciones revisadas del manual tratan las compras y las contrataciones (Secciones 502 sobre las
compras y contrataciones y 507 sobre las cartas de acuerdo) y el Proyecto de modernizacion de la gestion de los
registros (Secciones 601 sobre el archivo y 340 sobre los ficheros de personal).
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las alianzas significativas para alcanzar las metas estratégicas de la Organizacion.
Esto ha resultado en el fortalecimiento y la consolidacion de la capacidad en materia
de asociaciones y promocion dentro de la Oficina de Comunicacién, Asociaciones y
Actividades de Promocion. Como medio adicional de fortalecer y respaldar la
capacidad en materia de asociaciones, a comienzos de 2013 el Director General puso
en marcha el programa mundial en pos del establecimiento de asociaciones
fundamentales, cuyos objetivos mas importantes son mejorar el didlogo con los
interesados mediante el refuerzo de su representacion en la FAO y en los ambitos
nacional, regional e internacional, poner en préctica iniciativas experimentales de
asociacion mediante actividades y programas de fomento de la capacidad y velar por
la generacidn y la difusion de conocimientos.

El responsable de terminar de aplicar estas actividades relacionadas con las
asociaciones antes de diciembre de 2013 es el Director de la Oficina de
Comunicacion, Asociaciones y Actividades de Promocion y los Miembros recibiran
informes sobre los progresos realizados en esta actividad por conducto del Comité del
Programa y el Comité de Finanzas en su reunion conjunta.

Medidas gue se terminaran de aplicar antes del 38.° periodo de sesiones de la Conferencia

de la FAO o con él

237.  Las siete medidas del PIA indicadas mas arriba constituian en diciembre de 2012 la
principal actividad por finalizar en la aplicacién del PIA. En los parrafos siguientes se indican
otras siete medidas cuya labor se finalizara durante el periodo de sesiones de junio de 2013 de la
Conferencia o antes de él:

i)

Elaboracién e instalacion de una version “de campo” de Oracle adaptada a las
necesidades de las representaciones de la FAO (medida 3.42). Esta medida del PIA
tiene como finalidad sustituir el sistema de contabilidad sobre el terreno en el
programa relativo al SMGR. El informe sobre los progresos realizados en el SMGR
presentado al Comité de Finanzas en su 148.° periodo de sesiones* confirma que tras
su puesta en marcha en la Sede Yy las oficinas regionales el 6 de noviembre de 2012, el
sistema se ha introducido en siete oficinas piloto y su implantacion en el primer
bloque de 32 oficinas en los paises concluira a comienzos de marzo de 2013, mientras
que se implantara en los bloques segundo y tercero durante abril y mayo del mismo
afo.

El responsable de terminar de aplicar esta medida es el Director General Adjunto
(Operaciones) y los Miembraos recibiran informes sobre los progresos realizados en
esta actividad por conducto del Comité de Finanzas.

Revisar los perfiles de competencias de los representantes regionales, los
coordinadores subregionales y los FAOR (medida 3.66). Esta medida depende de la
actividad relativa al marco de competencias y se ha retrasado parcialmente,
concretamente en lo que respecta al componente de perfiles de los puestos genéricos
para cada familia de puestos de la FAO. En el informe sobre recursos humanos
presentado al Comité de Finanzas en su 148.° periodo de sesiones® se sefiala que
durante el primer trimestre de 2013 se estan estableciendo correspondencias entre los
perfiles de los puestos genéricos y el marco de competencias y que se estan
realizando trabajos sustanciales en cuanto a la gestion de los puestos y las estructuras
de dotacidn de personal en las diferentes entidades de la Organizacion.

%2 \/gase el documento FC 148/13.
% véase el documento FC 148/12.
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La responsable de terminar de aplicar esta medida es la Directora de la Oficina de
Recursos Humanos y se prevé concluirla en abril de 2013. Los Miembros recibiran
informes sobre esta actividad por conducto del Comité de Finanzas.

iii) Examinar la reorganizacion con miras a realizar nuevas mejoras (medida 3.103).
La Administracion notific6® al Consejo en su periodo de sesiones de diciembre de
2012 que se preveia terminar de aplicar esta medida en 2012, cuando se realizasen
ajustes estructurales en la Sede basados en un examen critico. No obstante, en vista de
los cambios que aun se estan considerando, presentados a los Miembros a través del
PTP para 2014-15 en el documento C 2013/3, el plazo de aplicacion de esta medida
se ha ampliado hasta la primera mitad de 2013 y es responsabilidad del Director de la
Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestidon de Recursos. Se terminara de aplicar
tras el examen del PTP para 2014-15 por parte de la Conferencia en junio de 2013.

iv) Cambiar el modelo del Servicio de Traduccion (medida 7.19). Como se notificé al
Consejo en su 145.° periodo de sesiones™, esta medida se habfa previsto terminar de
aplicar tras la inclusién en el PTP de las medidas aprobadas por el Consejo en su
140.° periodo de sesiones, en diciembre de 2010, en lo concerniente al nuevo modelo
operacional para la mejora de los servicios lingiiisticos. Estas medidas se incluyen®
en el PTP para 2014-15 y, por tanto, esta medida se considerara terminada tras la
aprobacion de las medidas conexas incluidas en el PTP por la Conferencia en junio.
El responsable de terminar de aplicar esta medida es el Director de la Division de la
Conferencia, del Consejo y de Protocolo.

v) Nombramiento del Mediador (medida 3.36a). La Organizacion sigue avanzando en
el nombramiento del defensor del pueblo. La medida se retras6 durante 2012 debido a
una iniciativa, sustituida posteriormente, de explorar posibilidades para establecer una
funcion conjunta del defensor del pueblo entre la FAO y el PMA y a falta de obtener
los resultados de un examen dirigido a racionalizar y simplificar diversas funciones
relacionadas con el personal para evitar la duplicacion de esfuerzos o la utilizacion
ineficaz de los recursos.

La responsable de terminar de poner en practica esta medida es la Directora de la
Oficina de Recursos Humanos y se prevé nombrar al defensor del pueblo antes de
junio de 2013. Los Miembros recibiran informes sobre la marcha de esta actividad
por conducto del Comité de Finanzas.

vi) Establecer una politica de rotacion basada en incentivos (medida 3.61). El
Director General considera que disponer de una politica eficaz de rotacion es crucial
para la Organizacion. Se presentd informacién actualizada al respecto al Comité de
Finanzas en su 148.° periodo de sesiones® en la que se indicaba que se habia decidido
mantener la politica propuesta en forma de proyecto hasta que la hubiese revisado el
Director entrante de la Oficina de Recursos Humanos, en consulta con el Director
General, para determinar como ubicar la movilidad en la direccion general de la
gestion de los recursos humanos en la FAO.

Sobre la base de lo anterior, la responsable de aplicar esta medida es la Directora de
la Oficina de Recursos Humanos y se prevé concluirla en junio de 2013. Los
Miembros recibiran informes sobre esta actividad por conducto del Comité de
Finanzas.

vii) El Consejo supervisara los progresos realizados en la aplicacion del P1A e
informara al respecto a la Conferencia en sus 36.° y 37.° periodos de sesiones.
Para ello recibira el apoyo del Comité del Programa y el Comité de Finanzas e

% CL 145/10, parr. 9 ix).

% véase el documento CL 145/10 Sup.1, parr. 4 y Cuadro 1.
% \/éase el documento C 2013/3, pérr. 281.

" FC 148/12, pérrs. 15-16.
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informes de la Administracion (medida 4.1). Con esta medida se pretendia que el
Consejo supervisase de modo integral los progresos realizados en la aplicacion del
PIA y que informase al respecto a la Conferencia, y asi lo ha hecho en sus 36.° y

37.° periodos de sesiones. EI Comité de Finanzas examind en su periodo de sesiones
de marzo de 2013 el informe final de la Administracion sobre la aplicacién del PIA y
también lo hizo con el Comité del Programa en su reunioén conjunta del mismo mes, y
ambos comités proporcionaran asesoramiento técnico al Consejo en su periodo de
sesiones de abril de 2013. La Conferencia de la FAO examinara, asimismo, este
informe de la Administracién en su 38.° periodo de sesiones, cuando también contara
con las recomendaciones formuladas por el Consejo.

En vista de lo anterior, esta medida, responsabilidad del Director de la Division de la
Conferencia, del Consejo y de Protocolo, se considerara terminada con el periodo de
sesiones de junio de 2013 de la Conferencia de la FAO.

Medidas de menor importancia gue se decidid dejar “aparcadas” en los periodos de

sesiones de otofio de 2012 de los 6rganos rectores

238.  Tras el debate celebrado en los periodos de sesiones de otofio de 2012 de los 6rganos
rectores, los Miembros y la Administracion acordaron asignar el estado de “aparcadas” a tres
medidas del PIA y se instd a la Administracion a realizar mas actividades en relacion con ellas.
En los parrafos siguientes se presenta informacion actualizada sobre las medidas adoptadas por la
Administracion:

i)

i)

Introducir la doble clasificacion de puestos de P-5/D-1 y D-1/D-2 (medida 3.71).
Se asigno el estado de “aparcada” a esta medida para intentar conseguir mayor
flexibilidad en la gestion de los puestos de plantilla. En consecuencia, la Directora
entrante de la Oficina de Recursos Humanos examinara la cuestion para tomar las
medidas que considere adecuadas al respecto. La responsable de aplicar esta medida
es la Directora de la Oficina de Recursos Humanos y se prevé concluirla en diciembre
de 2013. Los Miembros recibiran los informes de la Directora de la Oficina de
Recursos Humanos sobre esta actividad por conducto del Comité de Finanzas.

Se reservara un presupuesto para publicaciones técnicas (impresas y en la web)
en cada uno de los idiomas de la FAO (medida 3.55). Se asignd el estado de
“aparcada” a esta medida para que la Administracion pudiese continuar la labor en
curso en materia de equilibrio lingiiistico®™. La Administracion ha examinado el
trabajo realizado y las lagunas existentes que hay que solventar para mejorar el
equilibrio linguistico. La Oficina de Comunicacién Institucional gestionara un fondo
creado especificamente para esta cuestion de 250 000 USD que se asignaran mediante
un sistema de promocion para velar por el equilibrio lingiistico de determinados
productos institucionales de perfil elevado y gran repercusion.

Esta actividad se llevara a cabo durante 2013 y se evaluara en tanto que proyecto
experimental. Esta medida es responsabilidad del Director de la Oficina de
Comunicacion, Asociaciones y Actividades de Promocion y los Miembros recibiran
antes de diciembre de 2013 un informe sobre este proyecto experimental por
conducto del Comité de Finanzas.

Se crearan sitios web gemelos del sitio web de la FAO para el arabe y el chino
(medida 3.57). Esta actividad también se consider6 “aparcada” y se inst6 a la
Administracion a continuar probando la calidad de la traduccién automatica. La
Oficina de Comunicacion Institucional se encarga de llevar a cabo esta tarea antes de
diciembre de 2013 bajo la responsabilidad del Director de la Oficina de
Comunicacion, Asociaciones y Actividades de Promocion, quien informard acerca de
los progresos realizados por conducto del Comité de Finanzas.

% \/éase el documento CL 145/REP, parr. 12 d).
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Medidas que, por su naturaleza, no se pueden concluir hasta gue no se haya terminado de

aplicar el programa del PIA

i)

La Conferencia evaluara los trabajos de las reformas de la gobernanza, incluida
la funcién y el funcionamiento de las conferencias regionales, con un examen
independiente como aporte a este proceso (medida 2.74). Los resultados de la
evaluacion tendran que ser examinados por la Conferencia en su 39.° periodo de
sesiones, en 2015 y para poder cumplir el plazo fijado habra que decidir previamente
los mecanismos de trabajo. Para ello la Administracion tiene disponibilidad para
prestar el apoyo necesario para organizar y llevar a cabo la evaluacion y para
presentar informacion sobre ella. No obstante, seria conveniente que los Miembros
indicasen el enfoque que desean adoptar y si prevén realizar el examen independiente.

Por tanto, se propone que el Director de la Division de la Conferencia, del Consejo y
de Protocolo esté en contacto con los Presidentes Independientes del Consejo saliente
y entrante para que el Consejo pueda tomar una decisidn final, sobre la base del
asesoramiento proporcionado por el Comité de Finanzas y el Comité del Programa en
su reunién conjunta, en su periodo de sesiones de abril de 2013 para su examen por la
Conferencia en junio de 2013.

Evaluacion independiente de la funcidn de evaluacion cada seis afios - informe
para la Administracién y el Consejo junto con las recomendaciones del Comité
del Programa (medida 2.83). Dado el marco temporal de seis afios previsto en esta
medida, sigue previéndose terminar de aplicarla en diciembre de 2016, bajo la
responsabilidad del Director de Gabinete e informando al respecto al Comité del
Programa.

Medidas gue deben finalizar los Miembros

239.  Como se notificd al Consejo en su periodo de sesiones de diciembre de 2012, existen
tres medidas del PIA que continGan abiertas y de las que deben ocuparse los Miembros.

i)

El Consejo hara una recomendacion clara a la Conferencia en relacién con la
resolucidn sobre el programa y el presupuesto, incluida la cuantia de este
(medida 2.18). La fecha de finalizacion de esta medida se pospuso de junio de 2011 a
junio de 2013 (cuando se celebrara el periodo de sesiones del Consejo anterior al
38.° periodo de sesiones de la Conferencia), ya que no se pudo concluir en 2011
porqgue el Consejo no recomendd una cuantia presupuestaria a la Conferencia en su
37.° periodo de sesiones. Tal como solicit6 el Consejo en su 144.° periodo de
sesiones, a comienzos de febrero se puso a disposicién de los Miembros el proyecto
de Programa de trabajo y presupuesto para 2014-15 para su consideracion por parte
del Comité del Programa y el Comité de Finanzas individualmente y en su reunion
conjunta. Estos Comités podrian concluir satisfactoriamente esta medida en el

146.° periodo de sesiones del Consejo en abril de 2013.

La Conferencia de la FAO considerara las cualificaciones deseables para el
puesto de Director General que establezca el CoC-EEI en 2009 con vistas a su
aprobacion (medida 2.100c). Se fijo como fecha de finalizacién el 30 de junio de
2013 porque esta medida no se puso en préctica en 2009 por falta de consenso entre
los Miembros. Se recuerda que el Consejo solicitd que se terminase de aplicar esta
medida en su 144.° periodo de sesiones. El Presidente Independiente del Consejo esta
promoviendo un proceso mediante el cual se estan formulando propuestas de
cualificaciones deseables para el puesto de Director General que estan siendo
examinadas por los Miembros. Para terminar de aplicar correctamente esta medida

% véase el documento CL 145/10, parr. 28.
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antes del 38.° periodo de sesiones de la Conferencia de la FAO, deberia alcanzarse un
consenso en el 146.° periodo de sesiones del Consejo.

iii) Cualquier cambio que resulte deseable en el tamafio y la representacion regional
de la composicion del Consejo (medida 4.4). La fecha de finalizacion se ha
pospuesto al 30 de junio de 2013 porque esta medida no se puso en practica en 2009
por falta de consenso entre los Miembros. Una vez reanudadas en 2010, las
negociaciones continuaron en 2011, pero no se alcanzo6 un consenso en el 37.

° periodo de sesiones de la Conferencia. Para terminar de aplicar correctamente esta
medida antes del 38.° periodo de sesiones de la Conferencia de la FAO, habria que
alcanzar un consenso en el 146.° periodo de sesiones del Consejo.

Beneficios del PIA que no se habian obtenido plenamente a finales de 2012

240.  Enla Seccion Il del presente informe se incluye un resumen de los principales beneficios
derivados de la aplicacion del PIA y de los beneficios previstos pero que todavia no se han
obtenido. El proposito de la presente seccion es informar sobre las disposiciones de aplicacién de
dichos beneficios del PIA que todavia no se han conseguido.

241.  En los péarrafos siguientes se indica la persona responsable de velar por la obtencién de
cada beneficio y el érgano rector por conducto del cual se informara a los Miembros sobre los
progresos realizados. Se presenta la informacion por cuadrante y esfera de beneficio del marco de
beneficios.

Ejecucioén: el personal

242.  Los beneficios por obtener en la esfera de la fuerza de trabajo estan relacionados con
medidas del PIA relativas a los recursos humanos que siguen abiertas y se indican a continuacion:

i) enriquecimiento de la experiencia del personal gracias a la rotacién entre la Sede y las
oficinas descentralizadas tras la puesta en préactica de la politica de rotacién en 2013;

ii) reduccion del tiempo del proceso de contratacion de los funcionarios, mayor
transparencia en la contratacion del personal superior en funcion de las aptitudes
técnicas, las competencias de gestién y los méritos y unas decisiones mas acertadas
en materia de contratacion y reasignacion que se basen en las aptitudes y
competencias requeridas para cada cargo, reflejadas en los perfiles de los puestos, una
vez se termine de aplicar la medida relativa al marco de competencias en 2013;

iii) promocion de normas mas estrictas de comportamiento ético y mejora de la moral y
la productividad del personal de la FAO una vez se nombre al defensor del pueblo.

243.  Todos estos beneficios pertenecen a la esfera de los recursos humanos y la responsable de
obtenerlos seréa la Directora de la Oficina de Recursos Humanos. Los avances que se produzcan al
respecto se comunicaran a los Miembros por conducto del Comité de Finanzas.

Ejecucion: cobertura mundial

244.  El Director de la Oficina de Apoyo a la Descentralizacion seréa el responsable de obtener
los dos beneficios indicados a continuacion y los Miembros recibiran informacion al respecto por
conducto del Comité del Programa y el Comité de Finanzas en su reunién conjunta.

i) Como consecuencia de la puesta en marcha del SMGR, las oficinas descentralizadas
son capaces de supervisar las operaciones sobre el terreno mas eficazmente y de hacer
un uso mas eficiente de los recursos gracias a las herramientas mejoradas disponibles
para desempefiar las funciones que les han sido delegadas y con la ayuda de datos
oportunos, completos y exactos.

i) También como consecuencia de la puesta en marcha del SMGR, las oficinas en los
paises son capaces de tomar decisiones mas eficaces basadas en informacion
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oportuna, fiable, autorizada y pertinente y contribuyen asi a la mejora de las
actividades en las oficinas descentralizadas.

245.  La Directora de la Oficina de Recursos Humanos sera la responsable de obtener el
beneficio indicado a continuacion y los Miembros recibiran informacidn al respecto por conducto
del Comité de Finanzas.

i) Como consecuencia de la politica de rotacion basada en incentivos, se aumenta la
competencia del personal y la Administracion de la FAO, con lo que se consigue una
fuerza de trabajo mas capacitada con mayor experiencia y conocimientos de
diferentes esferas de la FAO, asi como mayores oportunidades de desarrollo del
personal y avance de la carrera profesional.

Ejecucién: conocimiento

246.  El Director de la Division de la Conferencia, del Consejo y de Protocolo serd el
responsable de obtener los beneficios de la reduccidn de las tarifas de facturacién interna de la
traduccion cuando se ponga en practica el nuevo modelo operacional de mejora de los servicios
lingliisticos en enero de 2014. Los Miembros recibiran informacion al respecto por conducto del
Comité de Finanzas.

247, El Director de la Division de la Conferencia, del Consejo y de Protocolo también sera el
responsable de mejorar el uso de los recursos en las publicaciones mediante la determinacion a
priori de las necesidades linglisticas una vez se ponga en préctica la herramienta de planificacion
de las publicaciones en el primer trimestre de 2013. Los Miembros recibiran informacion al
respecto por conducto del Comité de Finanzas.

Ejecucion: administracion

248.  EIl Subdirector General responsable del Departamento de Servicios Internos, Recursos
Humanos y Finanzas seré el responsable de velar por la obtencion de los beneficios, indicados a
continuacion, relacionados con la medida del PIA que estipula la revision del Manual de la FAO y
comunicara los avances realizados al respecto a los Miembros por conducto del Comité de
Finanzas:

i) Una mayor simplificacion de los procedimientos administrativos y un mejor
entendimiento por parte del personal de los procesos administrativos y los
reglamentos que rigen su conducta.

Evaluacién: supervision del rendimiento

249.  El Director de la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos sera el
responsable de obtener los dos beneficios indicados a continuacién y los Miembros recibiran
informacion al respecto por conducto del Comité del Programa y el Comité de Finanzas
independientemente y en su reunidn conjunta en cuanto a aspectos de caracter institucional mas
pertinente:

i) Seguimiento mas eficaz del rendimiento de la Organizacion basado en la revision de
la GBRy, en particular, resultados de unidad que constituyan logros en lugar de
realizaciones y resultados de la Organizacion cuya repercusion sea cuantificable.

ii) Seguimiento més eficaz del rendimiento de la Organizacion basado en la plena
integracion de las practicas de evaluacion del riesgo.

250.  El Director de la Division de Finanzas sera el responsable de garantizar informacion
financiera acorde a las NICSP maés fiable, oportuna y pertinente que respalde mejor el
seguimiento, la toma de decisiones y la planificacion financieros, asi como la mejora del control
financiero y la gestion de los activos de la Organizacion. Los Miembros recibiran informacion al
respecto por conducto del Comité de Finanzas.
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Evaluacién: notificacion del rendimiento

251.  El Director de la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos seré el
responsable de garantizar que la FAO es capaz de demostrar y notificar mejor su rendimiento en
relacién con metas preestablecidas mediante el analisis de factores que contribuyen al buen
rendimiento, la evaluacion de cuestiones intersectoriales, las funciones basicas y la movilizacion
de recursos, focalizando la atencion en las principales conclusiones y el rendimiento en
comparacion con los indicadores y definiendo claramente las prioridades establecidas al comienzo
del periodo y el rendimiento alcanzado en relacion con los indicadores de los logros. Los
Miembros recibiran informes al respecto por conducto del Comité del Programa y el Comité de
Finanzas en su reunion conjunta.

252.  El Director de la Division de Finanzas sera el responsable de velar por que, tras la
aplicacion correcta del elemento de cumplimento de las NICSP del proyecto del SMGR, los
informes financieros cumplen las normas acordadas internacionalmente (NICSP), por lo que
informan mejor a los Miembros y aumentan la confianza de los donantes. Los Miembros recibiran
informacion al respecto por conducto del Comité de Finanzas.

Seguimiento de los avances realizados tras el periodo de sesiones de la Conferencia
de 2013

253.  Enlos parrafos anteriores se describe el modo en que el trabajo realizado para terminar de
aplicar las medidas del PIA que no se habian concluido a finales de 2012 y para velar por la
obtencidn de los beneficios pendientes del PIA se esta incorporando en la labor de la
Organizacion.

254.  La Administracién ha llevado a cabo la supervision y el seguimiento de la aplicacién del
programa del PIA hasta diciembre de 2012 a través de la Junta de directores superiores con el
respaldo de la unidad de gestion del proyecto (UGP). Dado que las actividades pendientes ya se
han incorporado a la labor de la FAO, es conveniente que la responsabilidad de supervision y
seguimiento también se incorpore a ella. La Junta del PIA se disolvera tras el periodo de sesiones
de 2013 de la Conferencia y la responsabilidad de supervisién se transferira a la Oficina de
Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos.

255.  La UGP es una dependencia temporal pequefia con tres funcionarios que se preveia
disolver al finalizar el programa del P1A en diciembre de 2012; no obstante, su disolucion se ha
pospuesto hasta mediados de 2013 para elaborar el presente informe final de la Administracion
sobre el PIA 'y la reforma de la FAO. El Director de la UGP se jubila a mediados de 2013 pero los
otros dos funcionarios que han trabajado en esta dependencia durante la ejecucién del PIA se
transferiran a la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos para mantener la
continuidad y aumentar los recursos disponibles para supervisar la finalizacion de las medidas del
PIA que siguen abiertas y la obtencidon de los beneficios pendientes.

Financiacion del PIA en 2013

256.  En esta seccion se ofrece un resumen general de las disposiciones financieras relativas al
PIA para 2013.

Plan de gastos de 2013

257.  Enlaseccion | del presente informe se detalla la composicion del presupuesto aprobado
para 2012-13 por un importe bruto de 50,72 millones de USD menos unos ahorros de
10,55 millones de USD, es decir, el presupuesto neto para 2012-13 es de 40,17 millones de
USD.

258.  Asimismo, se sefiala que el gasto total a diciembre de 2012 se elevaba a 23,08 millones de
USD, lo que arroja un saldo de 27,64 millones de USD a finales de 2012 para financiar las
actividades del PIA en 2013.
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Costos de inversion asociados con las medidas pendientes del PIA

259. A continuacion se indica la estimacion de costos para 2013 de las principales medidas
pendientes del PIA que continuaran en 2013.

i)

i)

vi)

Disefiar el nuevo modelo de planificacidn y presupuestacion (medida 7.2). Se
estima que se necesita 1 millén de USD para aplicar esta medida para diciembre de
2013. Los fondos deberan destinarse al desarrollo del nuevo modelo y del sistema
informatico resultante, cuando el SMGR esté en vigor.

Introducir puntos de referencia y un sistema de presentacion de informes y
seguimiento respecto de las oficinas descentralizadas basado en el rendimiento
(medida 3.88). Se estima que se necesitan 0,77 millones de USD para completar estas
actividades para diciembre de 2013. Los recursos deberan destinarse al disefio de
procedimientos, a la organizacion de sesiones informativas y de capacitacion
dirigidas a los usuarios y al desarrollo de sistemas para la introduccién de
evaluaciones comparativas.

Cambio de la cultura (medida 3.32). Se estima gue se necesitan 1,5 millones

de USD para la aplicacion del plan de accion que figura en el Anexo VI del presente
informe y, en particular, para sufragar los costos de la T1y de capacitacion a fin de
prestar al personal apoyo en el intercambio de conocimientos y en el establecimiento
de redes técnicas, para crear un entorno de trabajo comun y plataformas de
colaboracion virtual, y para impartir capacitacion a los miembros de la Junta de
Seguimiento del Programa de la Organizacion y realizar otras actividades de
perfeccionamiento del personal.

Incorporacion, puesta en marcha y ejecucion de la estrategia renovada de
asociacion con la sociedad civil y el sector privado (medida 3.109). En esta medida
se prevé la organizacion de dos actividades importantes en 2013. Se estima que, en
total, se necesitaran 2,15 millones de USD. Se necesitaran 1,03 millones de USD para
ejecutar el programa mundial en pos del establecimiento de asociaciones
fundamentales mencionado anteriormente en el presente informe. Se destinaran 1,12
millones de USD a financiar la formulacion de estrategias sobre la sociedad civil y el
sector privado.

Llevar a cabo una revision importante del Manual de la FAO (medida 7.22). Se
ha presupuestado una suma de 0,65 millones de USD para llevar a cabo la revisién
del Manual de la FAO.

Revisar los perfiles de competencias de los representantes regionales, los
coordinadores subregionales y los representantes de la FAO (FAOR) (medida
3.66). Se destinaran 1,2 millones de USD a las cuatro actividades principales del
proyecto que figuran a continuacion: i) un director de proyecto para la segunda fase —
el establecimiento de correspondencias entre los perfiles de los puestos genéricos y el
marco de competencias—; ii) un director de proyecto para la tercera fase —la
integracion de dicho marco en todos los servicios de recursos humanos—; iii)
actividades de capacitacion sobre la realizacién de entrevistas basadas en las
competencias; iv) actividades de sensibilizacion y de formacion sobre las
competencias y sobre el modo de aprovecharlas.
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Gastos recurrentes

260.  De los 27,64 millones de USD incluidos en el plan de gastos para 2013, aproximadamente
17 millones de USD son gastos recurrentes. A continuacion se indican las principales medidas
del PIA cuyos costos ordinarios se estima que superaran la cantidad de 1 millon de USD en

2013:
D)

i)

Programa de profesionales subalternos (medida 3.62). En 2013, se destinaran
2,97 millones de USD a sufragar los gastos en sueldos de los profesionales
subalternos.

Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo funcional a los sistemas de
informacidn de las oficinas descentralizadas (medida 3.90). Se destinaran 2,50
millones de USD a sufragar los costos de los contratos relativos al equipo y la
conectividad de los proveedores de servicios de Internet (PSI), asi como los gastos
correspondientes de apoyo operacional.

Establecer una politica de rotacion, basada en incentivos, en la Sede [...]
(medida 3.61). Se destinaran 1,40 millones de USD a sufragar los costos asociados
con la rotacion de personal de 25 de las 50 asignaciones de movilidad previstas en
2013.

Definir un nuevo papel para el servicio de recursos humanos [...] (medida 7.27).
Se destinaran 1,35 millones de USD a sufragar los gastos relacionados con siete
puestos de recursos humanos financiados con cargo al PIA.

Presupuesto para evaluacién: El presupuesto para evaluacién con cargo al
Programa ordinario se incrementara hasta el 0,8 % del [...] (medida 2.78). Se
destinaran 1,01 millones de USD a costear los honorarios de los consultores, asi como
los viajes de los consultores y del personal de la Oficina de Evaluacién (OED) para
realizar las evaluaciones de las Oficinas Regionales y Subregionales de la FAO para
Asia y el Pacifico y para América Latina y el Caribe.

261.  Enel Anexo Il figura informacion detallada sobre los ahorros y los gastos relacionados
con el programa del PIA para 2013.
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Anexos

Anexo |: Contribuciones al Fondo fiduciario del PIA (USD)

Anexo Il: Relacion detallada de gastos correspondientes a 2012 en el marco del PIA
(millones de USD)

Anexo I11: Costos y ahorro en el programa del PIA (millones de USD)

Anexo 1V: Presupuesto detallado del PIA para 2009-13 y gastos en 2009-12 (millones de
USD)

Anexo V: Ahorro en el Programa ordinario en relacion con el PIA

Anexo VI: Nuevo enfoque del cambio de la cultura

Anexo VII: Estado de aplicacion de las medidas del PIA

Anexos para la Web

Anexo VIII (para la Web): Informacién sobre los beneficios relacionados con el PIA
en su formato y secuencia original

Anexo IX (para la Web): Situacion de las medidas del PIA en su secuencia y formato
original
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Anexo |: Contribuciones al Fondo fiduciario del PIA (USD)

Pais (USD) Pais (USD)
Alemania 906 736 Irlanda 142 638
Austria 65 933 Italia 1200 000
Australia 111 900 Kenya 1616
Brasil 100 000 Lituania 5000
Bélgica 250 000 Mauricio 5000
Cameran 23579 Mozambique 1680
CE 1380814 Nigeria 25000
Chile 15 000 Nueva Zelandia 70 000
China 200 000 Paises Bajos 400 000
Chipre 9186 Reino Unido 541 480
Ecuador 3202 Repihlica Unida de 19975
Egipto 20 273 Sudafrica 144 777
Eslovaquia 44 000 Suecia 164 090
Espafia 795 888 Suiza 301 434
Estados Unidos 500 000 Tailandia 50 000
Finlandia 557 880 Turquia 60 000
Francia 900 000 Zambia 10 000
Grecia 91 095
Indonesia 24 705

TOTAL 9 147 655
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Anexo II: Relacion detallada de gastos correspondientes a 2012 en el marco del PIA

(millones de USD)

Proyecto

Cantidad

1. Reforma de los érganos rectores

0,46

Medida 2.19: EI Consejo se reunirad con mayor flexibilidad y por periodos de sesiones de
duracioén variable segln sea apropiado en funcion de su programa (normalmente con un minimo
de cinco periodos de sesiones por bienio); Seccion C, Grafico 1 relativo al ciclo de
planificacién y examen del programa y el presupuesto:

0,14

Medida 2.20: i) habra una reunion breve (de dos dias como minimo) después de cada periodo
de sesiones del Comité del Programa y del Comité de Finanzas.

0,02

Medida 2.32: f) Impulsar la mejora continua de la eficiencia, la eficacia y el control por los
miembros de la gobernanza de FAO.

0,11

Medida 2.47: iii) en los periodos de sesiones de los comités, incluidas sus reuniones conjuntas,
podran participar observadores sin voz ni voto.

0,00

Medida 2.52: Los cambios en las lineas de responsabilidad, las funciones y los métodos de
trabajo se aplicardn inmediatamente en la practica y posteriormente se introduciran cambios en
los Textos Fundamentales, incluso para cambiar el estatuto de las conferencias regionales, que
pasarén a considerarse comités de la Conferencia de la FAO.

0,06

Medida 2.66: Modificar los Textos Fundamentales para especificar que la Conferencia o el
Consejo podran convocar una reunién ministerial cuando asuntos definidos en el plano técnico
precisen de una aprobacion politica 0 mayor resonancia.

0,05

Medida 2.71: a) Preparardn un programa de trabajo plurianual, de una duracién minima de
cuatro afios, una vez por bienio que examinara el Consejo o la Conferencia (de acuerdo con sus
lineas de responsabilidad respectivas);

0,04

Medida 2.74:; La Conferencia evaluara los trabajos de las reformas de la gobernanza, incluida la
funcion y el funcionamiento de las conferencias regionales, con un examen independiente como
aporte a este proceso.

0,04

2. Auditoria

0,16

Medida 2.91: En consonancia con la politica vigente, la labor de la Oficina del Inspector
General se ampliara a las principales areas de riesgo para la Organizacion, recurriendo a
expertos externos segun las necesidades.

0,16

3. Evaluacién

1,13

Medida 2.78: Presupuesto para evaluacion: El presupuesto para evaluacion con cargo al
Programa ordinario se incrementara hasta el 0,8 % del presupuesto total del Programa ordinario
(a lo largo de dos bienios) y una vez acordado por los 6rganos rectores ...

1,13

4. Etica

0,33

Medida 3.33: Nombramiento de un Oficial de ética, funcionamiento de la oficina y formacion
del personal.

0,33

5. Reforma de la programacion, la presupuestacion y el seguimiento basado en los
resultados

0,89

Medida 3.88: Introducir puntos de referencia y un sistema de seguimiento del rendimiento
basado en informes para las oficinas descentralizadas.

0,51

Medida 7.2: Disefiar el nuevo modelo de planificacién y presupuestacion, definir la nueva
estructura del PTP, elaborar el nuevo marco I6gico estandar simplificado para los presupuestos
de los “proyectos” y los requisitos del nuevo sistema normalizado de presentacion de informes.

0,38
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Proyecto Cantidad
7. Movilizacion y gestion de recursos 0,61
Medida 3.12; Para complementar las cuotas asignadas, los recursos extrapresupuestarios
previstos se integraran en el proceso de programacion y presupuestacion, incluida la definicién
de los ambitos prioritarios de repercusion... 0,17
Medida 3.14: b) poner en marcha una estructura de gestion de los recursos extrapresupuestarios
y las cuotas que asigne... 0,44
12. Asociaciones 0,80
Medida 3.109: Hacer balance de las asociaciones, incluidas las posibilidades de una mayor
colaboracién con el sector privado. Emprender una evaluacién e impulsar asociaciones nuevas
0 renovadas aprovechando las posibilidades... 0,55
Medida 3.110: Preparacion de un programa de iniciativas a corto plazo (12 meses) que generen
resultados y productos y preparacion de... 0,25
13. Compras 0,98
Medida 7.14: Modelo operativo para la colaboracién en materia de compras con otros
organismos de las Naciones Unidas. 0,10
Medida 7.6: Nuevo modelo de compras para la gestion de las fases iniciales de las medidas
relativas a las adquisiciones. 0,52
Medida 7.8: Dotar a los funcionarios regionales y locales de los medios necesarios para la
gestion de las compras a escala local. 0,36
14. Viajes 0,14
Medida 7.15: Otras actividades de la iniciativa de compra conjunta - Viajes. 0,14
15. Traduccién e impresion 0,01
Medida 7.17: Propuesta de nuevo Departamento de Impresién y Distribucidn, que englobe la
impresion externa, la impresion interna y la distribucion. Modificacion del procedimiento de
impresion y distribucién. 0,01
16. Registros 1,34
Medida 7.16: Definir un plan para la gestién de registros, considerando la posibilidad de
convertirlos en electrénicos y de externalizar recursos. 1,34
19. Mejora de la conectividad de las telecomunicaciones en las oficinas
descentralizadas 2,46
Medida 3.90: Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo funcional a los sistemas de
informacion de las oficinas descentralizadas. 2,46
20. Version 12 de Oracle 3,29
Medida 7.25: Mejora de las funciones de Oracle relativas a la planificacion institucional de los
recursos para atender las exigencias del PIA. 3,29
21. Otras medidas relativas a la tecnologia de la informacion (T1) 1,15
Medida 7.0: Reforzar la gobernanza en materia de TI. Todas las funciones deben atenerse a
procesos oficiales, por ejemplo, los procedimientos de peticidn de proyectos/cambios, la
gestion de proyectos y los procesos de desarrollo. 0,13
Medida 7.13: Iniciacion y formacion-mantenimiento para los oficiales descentralizados de
tecnologia de informacion y de apoyo a la misma. 0,03
Medida 7.26: Disefio del sistema de gestion de la informacion. 1,00
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Proyecto Cantidad
22. Gestion del riesgo institucional 0,36
Medida 3.54: Plena aplicacion de la estructura y sistemas de gestidn de riesgos a escala de la
Organizacién (Institucionalizar la GRI). 0,36
24. Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento (SEGR) 0,70
Medida 3.70: Introducir un sistema objetivo de evaluacidn del personal que ponga en relacion
el rendimiento del personal y los objetivos de la Organizacidn, basado en objetivos realistas de
rendimiento y criterios objetivos de evaluacion. 0,70
25. Marco de competencias 1,46
Medida 3.66: Revisar los perfiles de competencias de los representantes regionales, los
coordinadores subregionales y los FAOR, incluidas competencias en materia de gestion y
apoyo para las politicas. 0,10
Medida 7.27: Definir un nuevo papel para el servicio de recursos humanos y examinar el marco
de competencias y el marco de rendicion de cuentas en materia de recursos humanos. 1,36
26. Movilidad 1,32
Medida 3.61: Establecer una politica de rotacion basada en incentivos en la Sede y entre la
Sede y las oficinas descentralizadas, con criterios claros. 1,32
27. Otras medidas relativas a los recursos humanos 3,53
Medida 3.59: Manteniendo los criterios basicos de seleccién del personal y los consultores en
funcion del mérito, aplicar una politica eficaz de representacion geografica y equilibrio entre
los sexos, especialmente respecto de los paises en desarrollo. 0,07
Medida 3.60: Introducir un conjunto de medidas a fin de aumentar la capacitacion del personal,
incluso sobre gestion. 1,01
Medida 3.62; Establecer un sistema homogéneo y coherente para la contratacion y la formacién
de jovenes profesionales, especialmente de paises en desarrollo. El sistema comprendera el
programa de pasantias. 2,28
Medida 3.64: Mayor publicidad de las vacantes de la FAQO. 0,17
28. Unidad de Gestion del Programa del PIA 1,63
Medida 4.9: ii) grupos de trabajo especializados, en particular para el Examen exhaustivo y el
Equipo del Cambio, procedentes de todas las partes y todos los niveles de la Organizacion
(descentralizados y centralizados). 1,63
29. Comunicaciones relativas al PIA 0,33
Medida 4.9a: Comunicaciones con los empleados relativas al PIA. 0,31
Medida 4.9b: Comunicaciones con los Miembros relativas al PIA. 0,02
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Anexo III: Costos y ahorro en el programa del PIA (millones de USD)
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TOTAL | 8,02 | 17,33 | 530 | 2,29 | 2233 | 27,64

1. Reforma de los drganos rectores 0,10 0,61 0,71 0,71
El Consejo

2.19 - El Consejo se reunira con mayor flexibilidad, 0,10 0,10 0,10

con periodos de sesiones de duracion variable segin
sea apropiado en funcién de su programa.

2.20 - Se celebraran periodos de sesiones breves o 0,05 0,05 0,05
reuniones oficiosas adicionales.

Presidente Independiente del Consejo

2.32 - f) Impulsar la mejora continua de la eficiencia, 0,35 0,35 0,35
la eficacia y el control por los miembros de la
gobernanza de FAO.

Comités del Programa y de Finanzas

2.47 - iii) en los periodos de sesiones de los comités, 0,01 0,01 0,01
incluidas sus reuniones conjuntas, podran participar
observadores sin voz ni voto.

Conferencias regionales

2.52 - Los cambios en las lineas de responsabilidad, 0,05 0,05 0,05
las funciones y los métodos de trabajo se aplicaran
inmediatamente en la practica.

Reuniones ministeriales

2.66 - Modificar los Textos Fundamentales para 0,05 0,05 0,05
especificar que la Conferencia o el Consejo podran
convocar una reunién ministerial cuando asuntos
definidos en el plano técnico.

Otras medidas para mejorar la eficacia de la
gobernanza de la FAO

2.74 - La Conferencia evaluara los trabajos de las 0,10 0,10 0,10
reformas de la gobernanza, incluida la funcién.

2. Auditoria 0,18 0,18 0,18
2.91 - la labor de la Oficina del Inspector General se 0,18 0,18 0,18
ampliara.

3. Evaluacion 1,01 1,01 1,01
2.78 - Presupuesto para evaluacion El presupuesto 1,01 1,01 1,01

para evaluacion con cargo al Programa ordinario se
incrementara hasta el 0,8%.

4. Etica 0,68 0,14 0,82 0,82
3.33 - Nombramiento de un Oficial de ética, 0,43 0,14 0,57 0,57
funcionamiento de la oficina y formacion del

personal.

3.36a - Nombramiento del mediador 0,25 0,25 0,25
5. Reforma de la programacion, la 1,37 0,40 1,77 1,77
presupuestacion y la gestién basada en los

resultados

3.88 - Introducir puntos de referencia y un sistema 0,37 0,40 0,77 0,77

de seguimiento del rendimiento basado en informes
para las oficinas descentralizadas.
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7.2 - Disefiar el nuevo modelo de planificacion y 1,00 1,00 1,00
presupuestacion, definir la nueva estructura del PTP,
elaborar el nuevo marco lgico estandar simplificado.
6. Publicacion en todos los idiomas 0,45 0,45 0,45
3.55 - Se reservara un presupuesto para 0,25
publicaciones técnicas (impresas y en la web) en
cada uno de los idiomas de la FAO.
3.57 - Se crearan sitios web gemelos del sitio web de 0,20
la FAO para el arabe y el chino.
7. Movilizacion y gestién de recursos 0,71 0,02 0,73 0,73
3.12 - Para complementar las cuotas asignadas, los 0,16 0,16 0,16
recursos extrapresupuestarios previstos se
integraran.
3.14 - b) poner en marcha una estructura de gestion 0,55 0,02 0,57 0,57
de los recursos extrapresupuestarios.
12. Asociaciones 1,23 0,86 0,32 2,41 2,41
3.109 - Puesta en marcha y ejecucion de la 1,23 0,60 0,32 2,15 2,15
estrategia renovada de asociacion con la sociedad
civil y la estrategia de asociacion.
3.110 - Puesta en marcha y ejecucion de estrategias 0,24 0,24 0,24
institucionales de asociacion coherentes con el
Marco estratégico de la FAO.
3.117 - Establecimiento de un mecanismo de 0,02 0,02 0,02
seguimiento para obtener retroinformacion y mejorar
las asociaciones de colaboracion y la estrategia de la
FAO.
13. Compras 0,92 | 166 | 1,07 0,33 1,99
7.6 - Nuevo modelo de adquisiciones para gestionar 0,55| 0,03| 0,33 0,84 0,88
las fases iniciales de las acciones de compra.
7.8 - Dotar a los funcionarios regionales y locales de 0,16 | 0,01 | 0,74 0,89 0,90
los medios necesarios para la gestion de las compras
a escala local.
7.9 - Transferencia de las actividades 0,14 -0,14 0,00
transaccionales al Centro de Servicios Compartidos.
7.14 - Modelo operativo para la colaboracién en 0,21 | 1,47 -1,26 0,21
materia de compras con otros organismos de las
Naciones Unidas.
14. Viajes 0,15 | 0,99 -0,84 0,15
7.15 - Otras iniciativas conjuntas de los organismos 0,15 | 0,99 -0,84 0,15
con sede en Roma - Viajes.
15. Traduccién e impresién 0,09 | 0,30 -0,21 0,09
7.17 - Propuesta de nuevo Departamento de 0,09 | 0,30 -0,21 0,09
Impresion y Distribucion, que englobe la impresion
externa.
16. Registros 0,20 0,38 | 1,23 -0,66 0,58
7.16 - Definir un plan para la gestion de registros, 0,20 0,38 | 1,23 -0,66 0,58
considerando la posibilidad de convertirlos en
electronicos y de externalizar recursos.
17. Modelo de servicios administrativos y Manual 0,65 0,65 0,65
de la FAO
7.22 - Llevar a cabo una revisién importante del 0,65
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Manual de la FAO.
19. Mejora de la conectividad de las 2,54 2,54 2,54
telecomunicaciones en las oficinas
descentralizadas
3.90 - Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo 2,54 2,54 2,54
funcional a los sistemas de informacioén de las
oficinas descentralizadas.
20. Version 12 de Oracle 0,60 0,60 0,60
7.25 - Mejora de las funciones de Oracle relativas a 0,60
la planificacion institucional de los recursos para
atender las exigencias del PIA.
21. Otras medidas relativas a la tecnologia de la 0,79 | 057 | 0,18 0,40 0,97
informacion (TI)
7.0 — Reforzar la gobernanza en materia de TI. 0,15| 0,38 | 0,11 -0,12 0,26
Todas las funciones deben atenerse a procesos
oficiales.
7.11 - Considerar la reduccién de las impresoras 0,19 -0,19 0,00
multifuncionales.
7.13 - La Division del CIO debe financiar y ejecutar 0,12 0,08 0,20 0,20
un programa adecuado de iniciacion.
7.26 — Disefio del sistema de gestién de la 0,52 0,52 0,52
informacion.
22. Gestion del riesgo institucional 0,40 0,08 0,48 0,48
3.54 - Plena aplicacion de la estructura y sistemas de 0,40 0,08 0,48 0,48
gestién de riesgos a escala de la Organizacion.
23. Cambio de cultura 1,50 1,50 1,50
3.32 - Aplicacion de la vision. 1,50 1,50 1,50
24. Sistema de evaluacion y gestion del 0,70 0,70 0,70
rendimiento (SEGR)
3.70 - Introducir un sistema objetivo de evaluacién 0,70 0,70 0,70
del personal que ponga en relacién el rendimiento del
personal y los objetivos de la Organizacion.
25. Marco de competencias 1,20 1,35 | 0,56 1,99 2,55
3.66 - Revisar los perfiles de competencias de todas 1,20 1,20 1,20
las familias de puestos, incluidos los representantes
regionales.
7.27 - Definir un nuevo papel para el servicio de 1,35 | 0,56 0,79 1,35
recursos humanos y examinar el marco de
competencias y el marco de rendicion de cuentas en
materia de recursos humanos.
26. Movilidad 1,40 0,08 1,48 1,48
3.61 - Establecer una politica de rotacién, basada en 1,40 0,08 1,48 1,48
incentivos, en la Sede y entre la Sede y las oficinas
descentralizadas, con criterios claros.
27. Otras medidas relativas a los recursos 4,12 4,12 4,12
humanos
3.59 - Manteniendo los criterios basicos de seleccidon 0,14 0,14 0,14
del personal y los consultores en funcién del mérito,
aplicar una politica eficaz de representacion
geogréfica.
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3.60 - Introducir un conjunto de medidas a fin de 0,80 0,80 0,80
aumentar la capacitacion del personal, incluso sobre
gestion.
3.62 - Establecer un sistema homogéneo y coherente 2,98 2,98 2,98
para la contratacion y la formacién de jovenes
profesionales.
3.64 - Mayor publicidad de las vacantes de la FAO. 0,20 0,20 0,20
28. Unidad de Gestién del Programa del PIA 0,84 0,84 0,84
4.9 - ii) grupos de trabajo especializados, en 0,84 0,00 0,84 0,84
particular para el Examen exhaustivo y el Equipo del
Cambio.
29. Comunicaciones relativas al PIA 0,33 0,33 0,33
4.9a - Comunicaciones con los empleados relativas 0,31 0,31 0,31
al PIA.
4.9b - Comunicaciones con los Miembros relativas al 0,02 0,02 0,02

PIA.
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Anexo IV: Presupuesto detallado del PIA para 2009-13 y gastos en 2009-12

(millones de USD)
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TOTAL | 106,97 | 15,88 | 91,09 | 75,88
1. Reforma de los drganos rectores 7,07 0,00 7,07 517
El Consejo
2.19 - El Consejo se reunira con mayor flexibilidad y por 1,95 1,95 1,53
periodos de sesiones de longitud variable.
2.20 - Se celebraran periodos de sesiones breves o reuniones 1,05 1,05 1,07
oficiosas adicionales.
2.22 - El informe del Consejo constara de conclusiones, 0,25 0,25 0,19
decisiones y recomendaciones.
Presidente Independiente del Consejo
2.32 - f) impulsar la mejora continua de la eficiencia, la 0,60 0,60 0,11
eficacia y el control por los miembros de la gobernanza de
FAO.
Comités del Programa y de Finanzas
2.47 - i) en los periodos de sesiones de los comités, incluidas 0,19 0,19 0,00
Sus reuniones conjuntas, podran participar observadores sin
VOZ ni voto.
Conferencias regionales
2.52 - Los cambios en las lineas de responsabilidad, las 0,65 0,65 0,41
funciones y los métodos de trabajo se aplicaran.
Comités técnicos
2.57 - a) Los presidentes seguiran ejerciendo sus funciones 0,30 0,30 0,00
entre periodos de sesiones y presentaran sus informes al
Consejo y a la Conferencia.
Reuniones ministeriales
2.66 - La Conferencia o el Consejo podran convocar una 0,15 0,15 0,05
reunién ministerial cuando asuntos definidos en el plano
técnico precisen de una aprobacién politica o de mayor
resonancia.
2.69 - Emprender un examen con miras a realizar los cambios 0,15 0,15 0,07

necesarios con el fin de permitir que los 6rganos estatutarios.
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Otras medidas para mejorar la eficacia de la gobernanza de la FAO
2.71-a) prepararan un programa de trabajo plurianual, 0,10 0,10 0,06
de una duraciéon minima de cuatro afos.
2.74 - La Conferencia evaluara los trabajos de las reformas de 1,10 1,10 0,76
la gobernanza, incluida la funcion y el funcionamiento.
2.95 - Introducir procedimientos y realizar cambios en los 0,10 0,10 0,03
Textos Fundamentales a fin de aumentar las oportunidades
para que los Miembros de la FAO evallen a los candidatos al
cargo de Director General antes de la eleccién. En particular...
4.6a - Celebrar tres reuniones anuales como méximo del 0,48 0,48 0,89
CoC-EEl en 2010-11.
2. Auditoria 0,60 0,00 0,60 0,40
2.91 - En consonancia con la politica vigente, la labor de la 0,60 0,60 0,40
Oficina del Inspector General se ampliara a las principales
areas de riesgo para la Organizacion.
3. Evaluacion 3,11 0,00 3,11 2,17
2.78 - Presupuesto para evaluacion El presupuesto para 3,11 3,11 2,17
evaluacion con cargo al Programa ordinario se incrementara
hasta el 0,8 % del presupuesto total para el Programa
ordinario.
4. Etica 2,63 0,00 2,63 1,24
3.33 - Nombramiento de un Oficial de ética, funcionamiento 1,79 1,79 1,24
de la oficina y formacion del personal.
3.36a - Nombramiento del mediador 0,84 0,84 0,00
5. Reforma de la programacion, la presupuestaciéon y el 3,24 0,00 3,24 1,46
seguimiento basado en los resultados
1.6 - Desarrollar el sistema de seguimiento basado en los 0,69 0,69 0,54
resultados.
3.88 - Introducir puntos de referencia y un sistema de 1,15 1,15 0,54
seguimiento del rendimiento basado en informes para las
oficinas descentralizadas.
7.2 - Disefiar el nuevo modelo de planificacion y 1,40 1,40 0,38

presupuestacion, definir la nueva estructura del PTP, elaborar
el nuevo marco légico estandar simplificado.
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6. Publicacion en todos los idiomas 0,38 0,00 0,38 0,40
3.56 - Se incrementara el nimero de copias impresas de los 0,08 0,08 0,11
documentos técnicos que se proporciona a los paises menos
adelantados.
3.57 - Se crearan sitios web gemelos del sitio web de la FAO 0,30 0,30 0,29
para el &rabe y el chino.
7. Movilizacién y gestion de recursos 2,77 0,00 2,77 1,79
3.12 - Para complementar las cuotas asignadas, los recursos 0,86 0,86 0,54
extrapresupuestarios previstos se integraran.
3.14 - b) poner en marcha una estructura de gestién de los 1,92 1,92 1,26
recursos extrapresupuestarios.
8. Programa de Cooperaciéon Técnica 0,28 0,90 -0,62 0,15
3.22 - Asignacion de recursos del PCT a las regiones bajo la 0,28 0,90 -0,62 0,15
autoridad de los Representantes Regionales.
9. Descentralizacion 0,39 0,00 0,39 0,36
3.81 - Transferir a los ADG/RR la responsabilidad principal 0,36 0,36 0,36
por los aspectos técnicos y sustantivos de la supervisién de
las representaciones de la FAO.
3.82 - Revisar todas las facultades delegadas en las oficinas 0,03 0,03 0,00
descentralizadas y los procedimientos de control.
10. Estructura de la Sede 0,76 0,00 0,76 0,77
3.101 - Llevar a la practica la nueva estructura de la Sede. 0,48 0,48 0,49
7.3 - Examen de la Oficina del Director General. 0,13 0,13 0,13
3.103 - Examinar la reorganizacidon con miras a nuevas 0,15 0,15 0,15
mejoras.
12. Asociaciones 3,66 0,00 3,66 2,17
3.109 - Puesta en marcha y ejecucion de la estrategia 2,39 2,39 1,32
renovada de asociacién con la sociedad civil y la estrategia de
asociacion.
3.110 - Puesta en marcha y ejecucion de estrategias 0,91 0,91 0,79

institucionales de asociacién coherentes con el Marco
estratégico de la FAO. Refuerzo ulterior de la colaboracion
dentro del sistema de las Naciones Unidas.
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3.117 - Establecimiento de un mecanismo de seguimiento 0,12 0,12 0,07
para obtener retroinformacién y mejorar las asociaciones de
colaboracién y la estrategia de la FAO.
13. Compras 7,41 4,60 2,81 5,40
Compras
3.38 - Delegacién de facultades respecto de las compras, y 0,42 0,42 0,47
autoridad para las cartas de acuerdo a nivel de las divisiones
y en las oficinas descentralizadas.
7.6 - Nuevo modelo de adquisiciones para gestionar las fases 2,07 0,03 2,04 1,20
iniciales de las acciones de compra.
7.7 - Pasar de una gestion de proveedores registrados hacia 1,41 1,41 1,29
una gestion de los proveedores activos (principios de
asociacion).
7.8 - Dotar a los funcionarios regionales y locales de los 2,31 0,01 2,30 1,55
medios necesarios para la gestion de las compras a escala
local.
7.9 - Transferencia de las actividades transaccionales al 0,70 0,44 0,26 0,65
Centro de Servicios Compartidos.
Organismos con sede en Roma — Iniciativa de compra
conjunta
7.14 - Modelo operativo para la colaboracién en materia de 0,50 4,12 -3,62 0,24
compras con otros organismos de las Naciones Unidas.
14. Viajes 1,10 2,29 -1,19 0,77
7.15 - Otras iniciativas conjuntas de los organismos con sede 1,10 2,29 -1,19 0,77
en Roma - Viajes.
15. Traduccién e impresién 0,68 1,05 -0,37 0,47
Impresién y publicacion en todos los idiomas de la
Organizacion
7.17 - Propuesta de nuevo Departamento de Impresion y 0,65 1,05 -0,40 0,47
Distribucién, que englobe la impresion externa...
16. Registros 4,18 3,56 0,62 3,87
7.16 - Definir un plan para la gestion de registros, 4,18 3,56 0,62 3,87

considerando la posibilidad de convertirlos en electronicos y
de externalizar recursos.
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17. Modelo de servicios administrativos y Manual de la 0,36 0,00 0,36 0,36
FAO
3.44 - Realizacion del Examen exhaustivo. 0,36 0,36 0,36
19. Mejora de la conectividad de las telecomunicaciones 11,33 0,00 | 11,33 8,34
en las oficinas descentralizadas
3.90 - Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo funcional a 11,33 11,33 8,34
los sistemas de informacién de las oficinas descentralizadas.
20. Version 12 de Oracle 5,51 0,00 5,91 5,67
7.25 - Mejora de las funciones de Oracle relativas a la 5,51 5,51 5,67
planificacion institucional de los recursos para atender las
exigencias del PIA.
21. Otras medidas relativas a la tecnologia de la 5,54 1,80 3,74 4,47
informacion (Tl)
7.0 - Reforzar la gobernanza en materia de TI. Todas las 0,54 1,23 -0,69 0,26
funciones deben atenerse a procesos oficiales.
7.11 - Considerar la reduccién de las impresoras 0,00 0,57 -0,57 0,03
multifuncionales.
7.13 - La Division del CIO debe financiar y ejecutar un 0,36 0,36 0,12
programa adecuado de iniciacion y formacién-mantenimiento.
7.26 — Disefo del sistema de gestion de la informacion. 4,59 4,59 4,06
22. Gestidn del riesgo institucional 1,50 0,00 1,50 0,84
3.50 - Desarrollar una estructura de proyecto para poner en 0,12 0,12 0,14
practica una gestion del riesgo para toda la Organizacion bajo
direccion interna...
3.54 - Plena aplicacion de la estructura y sistemas de gestion 1,38 1,38 0,70
de riesgos a escala de la Organizacion.
23. Cambio de cultura 5,10 0,00 5,10 2,30
3.32 - Aplicacién de la vision. 5,10 5,10 2,30
24. Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento 5,20 0,00 5,20 4,38
(SEGR)
3.70 - Introducir un sistema objetivo de evaluacién del 5,20 5,20 4,38

personal que ponga en relacion el rendimiento del personal y
los objetivos de la Organizacion.
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25. Marco de competencias 6,76 1,68 5,08 3,52
3.66 - Revisar los perfiles de competencias de todas las 2,00 1,68 0,32 0,21
familias de puestos, incluidos los representantes regionales,
los coordinadores subregionales y los representantes de la
FAO.
Funcién del servicio de recursos humanos
7.27 - Definir un nuevo papel para el servicio de recursos 4,60 4,60 3,30
humanos y examinar el marco de competencias y el marco de
rendicidn de cuentas en materia de recursos humanos.
26. Movilidad 4,45 0,00 4,45 3,52
3.61 — Establecer una politica de rotacion, basada en 4,45 4,45 3,52
incentivos, en la Sede y entre la Sede y las oficinas
descentralizadas.
27. Otras medidas relativas a los recursos humanos 14,95 0,00 | 14,95 10,06
3.59 - Manteniendo los criterios basicos de seleccion del 0,49 0,49 0,24
personal y los consultores en funcion del mérito, aplicar una
politica eficaz de representaciéon geografica y equilibrio entre
los sexos.
3.60 - Introducir un conjunto de medidas a fin de aumentar la 4,80 4,80 4,52
capacitacién del personal, incluso sobre gestion.
3.62 - Establecer un sistema homogéneo y coherente para la 7,58 7,58 3,49
contratacion y la formacién de jévenes profesionales.
3.64 - Mayor publicidad de las vacantes de la FAO. 0,68 0,68 0,58
3.72 - Mejorar los sistemas de Oracle con objeto de: i) hacer 1,00 1,00 1,23
mas facil la extraccién de datos y su analisis.
28. Unidad de Gestion del Programa del PIA 6,90 0,00 6,90 5,35
Mecanismos de gestién de la FAO relativos a la EEI
4.9 - ii) grupos de trabajo especializados, en particular para el 6,90 6,90 5,35
Examen exhaustivo y el Equipo del Cambio.
29. Comunicaciones relativas al PIA 1,13 0,00 1,13 0,52
Mecanismos de gestion de la FAO relativos a la EEI
4.9a - Comunicaciones con los empleados relativas al PIA. 0,85 0,85 0,35
4.9b - Comunicaciones con los Miembros relativas al PIA. 0,273 0,273 | 0,162
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Anexo V: Ahorro en el Programa ordinario en relacion con el PIA
Total
2009 2010-11 | 2012-13 | 2009-13
Ahorro en el Programa ordinario en relacion con
el PIA
Millones de USD = = = 2
o o o o
1= = = {=
< < < <
TOTAL 0,02 5,31 10,55 15,88
8. Programa de Cooperacion Técnica 0,00 0,90 0,00 0,90
3.22 | Asignacion de recursos del PCT a las regiones bajo 0,90 0,90
la autoridad de los Representantes Regionales, con
excepcion de un 15 % que se mantiene bajo la
autoridad del Departamento de Cooperacion
Técnica, para su uso en situaciones de emergencia,
y un 3 % para proyectos interregionales.
13. Compras 0,00 1,34 3,26 4,60
7.6 | Nuevo modelo de compras para la gestion de las 0,00 0,03 0,03
fases iniciales de las medidas relativas a las
adquisiciones.
7.8 | Dotar a los funcionarios regionales y locales de los 0,00 0,01 0,01
medios necesarios para la gestion de las compras a
escala local.
7.9 | Transferencia de las actividades transaccionales al 0,17 0,27 0,44
Centro de Servicios Compartidos.
7.14 | Modelo operativo para la colaboracién en materia 1,17 2,95 4,12
de compras con otros organismos de las Naciones
Unidas.
14. Viajes 0,02 0,30 1,97 2,29
Examen | Aplicacion de la politica de reserva anticipada. 0,01 0,01
exhaustivo.
Examen | Uso de tarifas aéreas con restricciones. 0,01 0,01
exhaustivo.
7.15 | Otras iniciativas conjuntas de los organismos con 0,30 1,97 2,27
sede en Roma - Viajes.
15. Traduccion e impresion 0,00 0,45 0,60 1,05
7.17 | Propuesta de nuevo Departamento de Impresién y 0,45 0,60 1,05
Distribucion, que englobe la impresion externa, la
impresion interna y la distribuciéon. Modificacion del
procedimiento de impresion y distribucién.
16. Registros 0,00 1,10 2,46 3,56
7.16 | Definir un plan para la gestion de registros, 1,10 2,46 3,56
considerando la posibilidad de convertirlos en
electronicos y de externalizar recursos.
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2009 2010-11 | 2012-13 | 2009-13
Ahorro en el Programa ordinario en relacion con
el PIA
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21. Otras medidas relativas a la tecnologia de la 0,00 0,66 1,14 1,80
informacion (TI)
7.0 | Reforzar la gobernanza en materia de Tl. Todas las 0,47 0,76 1,23
funciones deben atenerse a procesos oficiales, por
ejemplo, los procedimientos de peticién de
proyectos/cambios, la gestion de proyectos y los
procesos de desarrollo.
7.11 | Considerar la reduccion de las impresoras 0,19 0,38 0,57
multifuncionales.
25. Marco de competencias 0,00 0,56 1,12 1,68
7.27 | Definir un nuevo papel para el servicio de recursos 0,56 1,12 1,68

humanos y examinar el marco de competencias y el
marco de rendicién de cuentas en materia de
recursos humanos.
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Anexo VI: Nuevo enfoque del cambio de la cultura

Introduccién: el nuevo marco institucional requiere un cambio de la cultura

1. Antes de 2012 el enfoque aplicado para conseguir el cambio de la cultura se basaba en la
creacion de un equipo central para propiciar dicho cambio y era apropiado en las primeras fases
para involucrar a los empleados y crear una vision interna. Los equipos de cambio de la cultura
dedicados a dicha tarea han cumplido sin duda su misién.

2. No obstante, el cambio de la cultura solamente puede ser duradero cuando los empleados
de todos los niveles, incluidos los directores superiores, estan plenamente involucrados y una vez
dicho cambio se ha incorporado a la labor de las dependencias de la FAO y la Administracion
superior rinde cuentas acerca de la direccion de la tarea.

3. El enfoque aplicado para conseguir el cambio de la cultura en la Organizacién se
modificd en 2012. Durante dicho afio la labor de la Administracion y los Miembros estuvo guiada
por el objetivo de realizar los cambios que el Director General consideraba necesarios para poner
en practica su estrategia de camparfia de cinco pilares y su vision sobre clara la direccion de la
FAO en el futuro.

4, Esta vision se ha plasmado en el documento C 2013/3 (PPM para 2014-17 y PTP para
2014-15), que desemperfia una funcion programatica institucional y al que se deberia hacer
referencia para contextualizar el marco de cambio de la cultura necesario para poner en préctica la
vision del Director General.

5. Los cambios para la transformacion introducidos en el bienio 2012-13 conduciran en
2014-15 a una nueva forma de trabajar intersectorial dentro de la Organizacién. EI Marco
estratégico revisado, que consta de un menor nimero de objetivos estratégicos mas
intersectoriales, impulsard una mentalidad orientada a las metas dentro del marco de resultados
mas estricto expuesto en el Plan a plazo medio. La ejecucion eficaz del Programa de trabajo en
2014-15 requerira pues un cambio fundamental en la practica operativa basado en la eliminacion
de la compartimentacion, facilitada por la nueva manera intersectorial de trabajar. EI cambio en la
practica operativa implica, asimismo, el cambio de la cultura.

El reto para el cambio de la cultura en 2013

6. Las disposiciones de aplicacion'® descritas en el documento C 2013/3 indican los retos
gue supone pasar de una organizacion que gestiona sus recursos sobre la base de una estructura
departamental a una que los gestiona en funcién de sus objetivos estratégicos en los ambitos
central y descentralizado. En el plano descentralizado se centra la atencion en los aspectos
culturales mas innovadores que deben ponerse en practica en reflejo de la estrategia mas abierta y
descentralizada adoptada por la Organizacién en su PPM para 2014-17 y su PTP para 2014-15.

7. El modo de abordar este desafio méas alla de la fase del PTP constituye el contexto del
plan de cambio de la cultura en 2013 que, si se ejecuta correctamente, deberia dar lugar a un
cambio en el comportamiento en toda la Organizacion.

8. El cambio de la cultura es importante en tanto que instrumento en la asignacién de la
responsabilidad de direccion de este esfuerzo, en el que el Director de Gabinete ejerce la funcién
directiva y de coordinacion de las actividades del cambio de la cultura en la Organizacién. No
obstante, en un enfoque de incorporacion, las actividades y medidas deberan ser llevadas a cabo
por dependencias de la estructura permanente de la FAO, las cuales pueden utilizar fondos del
presupuesto de cambio de la cultura para generar los productos y servicios previstos para esa
esfera de accidn.

100 ¢ 2013/3, parrs. 196-200.
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Medidas para incorporar el cambio de la cultura a la labor de la Organizacion

9. En general, las actividades del cambio de la cultura deben ser mucho mas acordes a los
objetivos estratégicos y en el programa conexo se deben abordar especificamente los retos que
esta nueva forma de trabajar conlleva para la FAO. Las dependencias de la FAO tendra que hacer
frente a estos retos y las tareas conexas y el personal de la Organizacidn tendréa que involucrarse y
hacer frente a este reto. En este sentido seran de ayuda las sesiones de reflexion y los talleres,
cuya organizacion en las oficinas descentralizadas correra a cargo de los equipos locales de
cambio y en la Sede, de los equipos de cambio departamentales.

10. Mas detalladamente, en 2013 se prevén cinco actividades principales relacionadas con el
cambio de la cultura que se indican a continuacion:

Repercusion en toda la Organizacién:

11. En el marco de los cinco objetivos estratégicos, los recursos tanto de personal como de
otro tipo correspondientes a la Sede se someteran al control de los coordinadores de los objetivos
estratégicos, mientras que los representantes regionales se encargaran de la planificacion,
gjecucidn y supervision de los recursos de las regiones, incluidos los Representantes de la FAO,
contribuyendo asi a los cinco objetivos estratégicos en consulta con los coordinadores de los
objetivos estratégicos. Ademas, deben establecerse prioridades correctamente entre las actividades
relacionadas con cada objetivo estratégico en consonancia con los requisitos de los planes de
accion conexos y sobre la base de las metas conexas. Para ello es necesario fortalecer los equipos
locales de cambio (ELC) en respaldo del nuevo Marco estratégico. En la actualidad existen 22
ELC en funcionamiento en la FAO, la mitad de los cuales estan ubicados en las oficinas
descentralizadas.

12. Los ELC trabajan de manera participativa y consultan al grupo mas amplio de
funcionarios sobre cuestiones relativas al cambio pertinentes para el nivel local. Al mismo
tiempo, los ELC ofrecen un mecanismo de creacion de redes para nutrir y compartir ideas y
aprender entre disciplinas y destinos de la FAO.

13. Pueden facilitar y fomentar los vinculos entre el trabajo llevado a cabo con arreglo al
nuevo Marco estratégico y el intercambio de conocimientos diario basado en la disciplina y las
necesidades de colaboracidn entre iguales sobre un tema concreto. Las propuestas de proyectos
concretos de los ELC en respaldo del “reto” deberan presentarse al coordinador del cambio de la
cultura para recibir financiacion del presupuesto del PIA en 2013. Esta actividad se asignara al
coordinador del cambio de la cultura.

Trabajo interdisciplinario y matricial:

14. Para poner en practica eficazmente el nuevo Marco estratégico interdisciplinario, basado
en cinco objetivos interdisciplinarios, es urgente continuar alejando a la Organizacion de la
organizacion jerarquica con trabajo compartimentado y acercandola a una cultura de trabajo en
equipo y colaboracion en estructuras de gestion mas horizontales basadas en grupos de trabajo.

15. Por ello es necesario que existan procesos y plataformas informaticas que ayuden al
personal a intercambiar conocimientos y trabajar en redes técnicas. Es necesario consolidar
ulteriormente las plataformas de colaboracion virtual y los espacios de trabajo comunes (por
ejemplo, Sharepoint o la intranet de la FAO) para proporcionar un entorno propicio sostenible.
Ademés, podria explorarse la posibilidad de poner en préctica la herramienta de redes sociales
“Teamworks”, elaborada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
conjuntamente con el enfoque del espacio de trabajo, que respalda firmemente el trabajo en
equipo y las actividades interdisciplinarias. Esta actividad se asignara a la Division de
Informatica, la Oficina de Comunicacién, Asociaciones y Actividades de Promocion y la
Oficina de Comunicacion Institucional.
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Seguimiento:

16. En el documento C 2013/3 se reconoce la importancia'®* del seguimiento eficaz también

en los temas intersectoriales y las funciones bésicas y se describe'® la mejora y la
reestructuracion de la capacidad interna. La Junta de Seguimiento del Programa de la
Organizacion, recién creada, desempefiara un papel destacado y sus miembros necesitaran
capacitacion y apoyo para desempefiar dptimamente sus responsabilidades. Esta actividad se
asignara a la Oficina de Recursos Humanos.

Mejorar la eficiencia y la eficacia del perfeccionamiento del personal:

17. Serd necesario organizar actividades de perfeccionamiento para el personal de los
diversos niveles y grados con el objetivo de facilitar el cambio de comportamiento requerido. Para
ello, en dichas actividades (incluida la capacitacién de los empleados recién contratados) habra
que conceder mucha mas importancia a los objetivos estratégicos y tales actividades deberan estar
basadas en ellos. Ademas, la disponibilidad de herramientas en Internet para el aprendizaje por
medios electrénicos podria revolucionar el perfeccionamiento del personal en la FAO, ya que
ofrece oportunidades de aprendizaje mas eficaces a un costo mucho mas bajo. En este sentido
podria fijarse como objetivo concreto la mejora de la cobertura linglistica entre el personal
profesional de la FAO, para lo cual los mecanismos de aprendizaje en Internet ofrecen una
solucion muy atractiva y rentable. Para catalizar este proceso se usaran fondos del proyecto de
cambio de la cultura. Esta actividad se asignara a la Oficina de Recursos Humanos.

Participacion del personal en el cambio de la cultura y cuantificacion de la misma:

18. Para conseguir una cultura de alto rendimiento, es fundamental la comunicacién
frecuente, transparente y auténtica entre los directivos, el personal, los Miembros y los asociados
externos. Concretamente, el personal debe saber que sus ideas se valoran y que la FAO fomenta
una cultura en que se pueden oir sus voces. La intranet de la FAO, y en particular In Touch, es una
de las principales herramientas de que dispone el personal para tal fin.

19. Ademas, la encuesta a los empleados realizada en 2011 proporcion6 unos valores de
referencia para cuantificar la percepcion del personal acerca de la Organizacion. Por este motivo
seria muy Gtil y apropiado realizar una nueva encuesta a los empleados en 2014 para ver cOmo
han evolucionado sus opiniones, en qué ambitos se ha avanzado y donde se requiere un mayor
esfuerzo. Durante 2013 comenzaran las actividades de preparacion de una nueva encuesta a los
empleados que se realizard en 2014. Esta actividad se asignara a la Oficina de Comunicacion,
Asociaciones y Actividades de Promocion y la Oficina de Comunicacién Institucional.

101 \/éase C 2013/3, parr. 50.
102 \/¢ase C 2013/3, parr. 51.
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Anexo VII: Estado de aplicacion de las medidas del PIA
Cuadro estadistico resumido

Estado de | NUmero de |Descripcion
aplicacion | medidas de
PIA

Finalizadas| 252

118 Finalizadas en 2009.

24 |Finalizadas en 2010.

76 |Finalizadas en 2011.

34 |Finalizadas en 2012.

Abiertas 19

Medidas con un grado sustancial de actividad.

FAO o con esta.

Medidas que se terminaran de ejecutar antes de la 38.2 Conferencia de la

Medidas que incumben a los Miembros.

programa del PIA.

2  |Medidas que no se pueden terminar de ejecutar hasta la finalizacién del

Aparcadas.| 3

rectores celebrados en otofio de 2012.

3 |Medidas que se decidio aparcar en los periodos de sesiones de los drganos

Total 274

Numero de medida del PIA y descripcidon correspondiente

Estado de
aplicacion

1. Reforma de los 6rganos rectores

Prioridades en materia de gobernanza

2.1 | Marcos reglamentarios y coherencia de las politicas a escala mundial: Examinar
sistematicamente la situaciéon mundial para determinar las cuestiones a las que debe
darse prioridad con vistas a lograr una mayor coherencia de las politicas y estudiar los
actuales marcos de reglamentacion para determinar las areas respecto de las cuales

es preciso.

Finalizada en
2009.

2.2 | Segun sea necesario, tener en cuenta cuestiones e instrumentos normativos

y presentar recomendaciones en dichos foros.

relacionados con la agricultura y la alimentacion en curso de elaboracién en otros foros

Finalizada en
2011.

2.3 | Véanse también mas adelante las funciones de los distintos 6rganos rectores.

Finalizada en
2011.

24 | Gobernanza ejecutiva: Reforzar las funciones y competencias de los 6rganos rectores

(véase mas adelante).

Finalizada en
2011.

La Conferencia

25 | Cada periodo de sesiones de la Conferencia tendrd normalmente un tema principal
acordado por la propia Conferencia, nhormalmente por recomendacién del Consejo.

Finalizada en
2009.

2.6 | La Conferencia prestara mas atencion a las cuestiones relativas a las politicas y a los

Finalizada en

marcos internacionales (incluidos tratados, convenios y reglamentaciones), 2011.
normalmente tomando decisiones sobre las recomendaciones de los comités técnicos y
las conferencias regionales y, cuando proceda, del Consejo.

2.7 | La Conferencia se reunira en junio del segundo afio del bienio. Finalizada en

2009.
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28 . . - . L
La Conferencia aprobara las prioridades, la estrategia y el presupuesto de la Finalizada en
Organizacion tras examinar las recomendaciones del Consejo (véase mas adelante la 2009.
seccion relativa a los procedimientos programaticos y presupuestarios).
2.9 | Elinforme de la Conferencia se centrara en las conclusiones y decisiones, que podran Finalizada en
definirse en comités de redaccion o grupos de amigos del Presidente, segin convenga. 2011.
Los detalles de las intervenciones se proporcionaran en las actas literales, que se
publicaran en todos los idiomas de la FAO.

2.10 | Las sesiones plenarias oficiales estaran mas centradas en cuestiones de interés vital Finalizada en
para los Miembros. 2009.

2.11 | Se fomentaran los actos colaterales como foros para intercambios oficiosos sobre Finalizada en
evolucion de las cuestiones. 2011.

2.12 | Se introduciran cambios en las practicas, incluidos los métodos de trabajo y las lineas Finalizada en
de responsabilidad descritos en detalle mas adelante con respecto a los diversos 2011.
organos.

2.13 | Cambios en los Textos Fundamentales en relacion con las funciones, lineas de Finalizada en
responsabilidad, etc. como se describe en detalle en la matriz de medidas. 20009.

El Consejo

2.14 | Las funciones del Consejo se aclarardn segun sea necesario en losTextos Finalizada en
Fundamentales e incluiran lo siguiente:i) el papel principal en la definicion y el 2009.
asesoramiento sobre: la planificacion del trabajo y la definicién de indicadores de
resultados para el propio Consejo; la planificacién del trabajo y la definicién de
indicadores de resultados.

215 i) supervisar la aplicacion de las decisiones de gobernanza; Finalizada en

20009.

2.16 iii) realizar una funcion de supervisiéon para asegurarse de que: Finalizada en
* la Organizacion actle dentro de su marco financiero y legal; las auditorias y la 2009.
supervision de los aspectos éticos sean transparentes, independientes y profesionales;

* haya una evaluacion transparente, profesional e independiente.

217 iv) supervisar los resultados de la Administracion con arreglo a los objetivos de Finalizada en
rendimiento establecidos. 2011.

2.18 | El Consejo hara una recomendacion clara a la Conferencia en relacion con la Abierta.
resolucion sobre el programa y el presupuesto, incluida la cuantia de este.

2.19 | El Consejo se reunira con mayor flexibilidad y por periodos de sesiones de duracion Finalizada en
variable segun sea apropiado en funcion de su programa (normalmente con un minimo 2011.
de cinco periodos de sesiones por bienio); Seccién C, Grafico 1 relativo al ciclo de
planificacion y examen del programa y el presupuesto:

2.20 | NUEVA - i) Se celebraran periodos de sesiones breves o reuniones oficiosas Finalizada en
adicionales. 2011.

2.21 i) El periodo de sesiones del Consejo para preparar la Conferencia se celebrara al Finalizada en
menos con dos meses de antelacion para que puedan tenerse en cuenta sus 2009.
recomendaciones, incluida la recomendacion del programa final a la Conferencia para
su aprobacion.

2.22 | El informe del Consejo constara de conclusiones, decisiones y recomendaciones (las Finalizada en
actas literales se utilizaran para proporcionar los detalles y se publicaran en todos los 2011.
idiomas).

2.23 | El Consejo dejara de examinar cuestiones de reglamentacion y politicas a escala Finalizada en
mundial, a menos que haya una razén urgente para ello (se ocuparan los comités 2009.
técnicos y la Conferencia).

2.24 | Se introduciran cambios en las préacticas relativas al Consejo, incluidos los métodos de Finalizada en

trabajo y las lineas de responsabilidad (véase mas adelante con referencia a otros
organos).

2009.
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225 . . - . .
Introducir cambios en los Textos Fundamentales en relacién con las funciones, las Finalizada en
lineas de responsabilidad, etc. 2009.
Presidente Independiente del Consejo

2.26 | Revisar los Textos Fundamentales para especificar claramente el papel de facilitacion Finalizada en
proactiva del Presidente del Consejo para la gobernanza de la FAO, eliminando 2009.
cualquier posible conflicto con la funcion directiva del Director General e incluyendo,
ademas de la presidencia de las reuniones del Consejo, los siguientes cometidos:

2.27 | a) Actuar como honrado intermediario para alcanzar consensos entre los Miembros Finalizada en
sobre cuestiones controvertidas; 20009.

2.28 | b) Estar en contacto con los Presidentes de los Comités de Finanzas y del Programa Finalizada en
asi como del CCLM respecto de sus programas de trabajo y, segun proceda, con los 2009.
presidentes de los comités técnicos y las conferencias regionales, asistiendo
normalmente a los periodos de sesiones de los Comités de Finanzas y del Programa y
las reuniones de las conferencias regionales;

2.29 | c) Cuando y como el Presidente Independiente del Consejo lo considere util, podra Finalizada en
convocar reuniones consultivas de los representantes de los grupos regionales sobre 20009.
cualquier asunto de naturaleza administrativa y organizativa referente a la preparacion
y desarrollo de un periodo de sesiones;

2.30 | d) Actuar de enlace con la Administracion superior de la FAO en relacion con las Finalizada en
preocupaciones de los Miembros, expresadas a través del Consejo y sus Comités de 2009.
Finanzas y del Programa asi como de las conferencias regionales;

2.31 | e) Asegurar que el Consejo esté al tanto de los acontecimientos en otros foros de Finalizada en
importancia para el mandato de la FAO y que se mantenga un dialogo con otros 20009.
organos rectores, segln proceda, en particular los 6rganos rectores de los organismos
de las Naciones Unidas con sede en Roma que se ocupan de la agricultura y la
alimentacion;

2.32 | f) impulsar la mejora continua de la eficiencia, la eficacia y el control por los miembros Finalizada en
de la gobernanza de FAO. 2011.

2.33 | g) Los Textos Fundamentales también especificaran: Finalizada en

20009.

2.34 | i) las cualificaciones (competencias) deseables para el Presidente Independiente que Finalizada en
seran establecidas por el Comité de la Conferencia con el asesoramiento del CCLM y 2009.
seran aprobadas en el periodo de sesiones de la Conferencia en 2009;

i) que el Presidente Independiente debera estar presente en Roma para todos los
periodos de sesiones del Consejo y que normalmente es de prever que esté presente
por lo menos de seis a ocho meses al afio en Roma.

Comités del Programa y de Finanzas

2.35 | Las aclaraciones de las funciones y los métodos de trabajo se aplicaran Finalizada en
inmediatamente en la practica y posteriormente se introducirdn cambios en los Textos 2009.
Fundamentales, incluso para aclarar las funciones:

2.36 | i) Las funciones del Comité del Programa se centraran en las prioridades del programa, Finalizada en
la estrategia, el presupuesto y la evaluacion e incluirdn también: la consideracion de los 2011.
trabajos de campo y descentralizados, las prioridades que debe abordar la
Organizacion con miras a fomentar la coherencia global de las politicas...

2.37 | ii) El Comité de Finanzas se ocupara de todos los aspectos de la administracion, los Finalizada en
servicios y los recursos humanos, asi como las finanzas, con inclusién de las politicas y 2011.
el presupuesto para estos ambitos de actividad, y pasara a ser un Comité de Finanzas
y Administracion;

2.38 | iii) Ambos comités se reuniran con mayor flexibilidad con periodos de sesiones de Finalizada en

duracion variable segun sea apropiado en funcién de su programa y en consonancia
con el ciclo de planificacién y examen del programay el presupuesto (véase el Grafico
1) (con un nimero minimo de periodos de sesiones, normalmente cuatro por bienio);

2011.
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2.39 | iv) Los dos comités celebraran mas reuniones conjuntas. Los debates tendran lugar en Finalizada en
sesion conjunta siempre que los debates o la contribucién de los dos comités se 2011.
superpongan o tengan un marcado caracter complementario;

240 | v) Los comités deberan hacer recomendaciones claras y prestar mayor atencion a las Finalizada en
politicas, las estrategias y las prioridades a fin de proporcionar al Consejo mejor 2011.
supervision y una orientacion mas dinamica;

2.41 | vi) El Comité de Finanzas acordara y adoptara criterios para determinar los Finalizada en
documentos del Programa Mundial de Alimentos que haya de examinar. 2011.

242 | Introducir cambios en la practica, incluso respecto de los métodos de trabajo (véase Finalizada en
mas adelante). 20009.

243 | Introducir cambios en los Textos Fundamentales en relacion con las funciones de los Finalizada en
comités. 2009.

244 | Composicion, presidentes y observadores del Comité del Programa y del Comité de Finalizada en
Finanzas: Deberéan introducirse cambios en los Textos Fundamentales, con inclusion 2009.
de la eleccién de los miembros. Los miembros seran paises, no individuos, pero al
nombrarlos se pide a los paises.

2.45 | i) los presidentes seran elegidos por el Consejo sobre la base de sus cualificaciones Finalizada en
individuales y no ocuparan un puesto de su grupo electoral ni representaran a una 2009.
region o un pais (en caso de que una presidencia quede vacante, el titular sera
sustituido por un vicepresidente del Comité elegido por dicho Comité, hasta que el
Consejo pueda elegir a un sustituto);

246 | i) el numero de miembros de cada Comité se incrementara, ademas del Presidente, a Finalizada en
12 representantes, teniendo cada region derecho hasta a dos representantes en el 2009.
caso de Africa, América Latina y el Caribe, Asia, el Cercano Oriente y Europa, y a un
representante en el caso de América del Norte y el Pacifico Sudoccidental designados
por la regién en cuestion y confirmados por el Consejo (los paises podran sustituir a
sus miembros para determinadas reuniones o durante su mandato, evitando asi que un
puesto quede sin ocupar);

247 | iii) en los periodos de sesiones de los comités, incluidas sus reuniones conjuntas, Finalizada en
podran participar observadores sin voz ni voto. 2010.
Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos (CCLM)

248 | Se introduciran cambios en los Textos Fundamentales, en particular en relacién con la Finalizada en
eleccion de los miembros. Los miembros seran paises, no personas, pero al designar a 20009.
sus representantes los paises habran de proponer personas que cuenten con las
cualificaciones juridicas necesarias;

249 | El presidente seré elegido entre los miembros del CCLM por el Consejo sobre la base Finalizada en
de sus méritos personales (en caso de que la presidencia quede vacante, el titular sera 2009.
sustituido por un vicepresidente del Comité elegido por el Comité, hasta que el Consejo
pueda elegir a un sustituto);

2.50 | El Comité contara con siete miembros, y cada region tendra derecho a un miembro, Finalizada en
designado por la misma y confirmado por el Consejo (los paises podran sustituir a sus 2009.
miembros en determinadas reuniones o durante el mandato, evitando asi que un
puesto quede sin ocupar).

251 | A las sesiones del CCLM podran asistir observadores sin voz ni voto. Finalizada en

20009.
Conferencias regionales

2.52 | Los cambios en las lineas de responsabilidad, las funciones y los métodos de trabajo Finalizada en
se aplicaran inmediatamente en la practica y posteriormente se introduciran cambios en 2012.
los Textos Fundamentales, incluso para cambiar el estatuto de las conferencias
regionales, que pasaran a considerarse comités de la Conferencia de la FAO:

253 | a) Sus funciones comprenderan las siguientes: Finalizada en

i) elaborar aspectos orientados a fomentar la coherencia regional de las politicas y una

2011.
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perspectiva regional sobre cuestiones de politicas mundiales y reglamentacion
presentando su informe a la Conferencia de la FAO;

i) examinar el programa de la FAO para la regién y sobre el programa general de la
Organizacion en lo tocante a la region.

2.54 | b) Métodos de trabajo: las conferencias regionales: i) Las conferencias regionales Finalizada en
seran convocadas normalmente una vez por bienio, por decisién de los Miembros de la 2011.
FAO de la regién, que mantendran consultas detalladas sobre el programa, la
estructura, las fechas y la duracién de la Conferencia en cuestién y la necesidad de.

255 | Introducir cambios en los Textos Fundamentales en relacion con las funciones, las Finalizada en
lineas de responsabilidad, etc. 20009.
Comités técnicos

256 | Los comités informaran al Consejo sobre el presupuesto de la FAO y sobre las Finalizada en
prioridades y estrategias relativas a los programas, y directamente a la Conferencia de 2009.
la FAO sobre las politicas y la reglamentacién mundiales, y pasaran a ser comités de la
Conferencia; ademas:

2.57 | a) Los presidentes seguiran ejerciendo sus funciones entre periodos de sesiones y Finalizada en
presentaran sus informes al Consejo y a la Conferencia; 2011.

2.58 | b) Métodos de trabajo: los comités técnicos: i) se reuniran con mayor flexibilidad en lo Finalizada en
gue respecta a la duracion y la frecuencia, segun las necesidades, y normalmente una 2011.
vez por bienio. Abordaran nuevas cuestiones prioritarias y podran ser convocados
especialmente a tal fin;

259 | ii) El presidente facilitard el mantenimiento de consultas detalladas entre los Miembros Finalizada en
sobre el programa, la estructura y la duracion. 2011.

2.60 | iii) Se celebrardn més sesiones simultaneas y actos paralelos y se procurara que los Finalizada en
paises con delegaciones pequefias puedan participar (en las sesiones oficiosas 2011.
participaran ONG y el sector privado, incluidos representantes de paises en desarrollo);

261 | iv) El Comité de Agricultura (COAG) incluira de forma especifica en su programa al Finalizada en
sector ganadero y dedicara un tiempo adecuado a ocuparse de él con una serie de 2009.
sesiones sobre ganaderia;

2.62 | v) El Comité de Problemas de Productos Béasicos (CPPB) reforzara la interaccion con la | Finalizada en
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la 20009.
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y el Fondo Comun para los Productos
Bésicos;

2.63 | vi) El Comité de Seguridad Alimentaria Mundial (CFS) revitalizara su funcién de Finalizada en
seguimiento e impulso del progreso en relacion con el compromiso de la Cumbre 2009.
Mundial sobre la Alimentacion y el examen del estado de la inseguridad alimentaria en
el mundo.

2.64 | Introducir cambios en la practica, incluidos los métodos de trabajo y las lineas de Finalizada en
responsabilidad. 2009.

2.65 | Introducir cambios en los Textos Fundamentales en relacién con las funciones, las Finalizada en
lineas de responsabilidad, etc. 20009.
Reuniones ministeriales

266 | NUEVA - La Conferencia o el Consejo podran convocar una reunion ministerial cuando Finalizada en
asuntos definidos en el plano técnico precisen de una aprobacion politica o de mayor 2011.
resonancia.

2.67 | Los informes de las reuniones ministeriales seran normalmente examinados de forma Finalizada en
directa por la Conferencia. 2011.
Organos estatutarios, convenciones, tratados, Codex, etc.

2.68 | Las conferencias de las partes en tratados, convenios y acuerdos como el Codex y la Finalizada en

CIPF (incorporadas en el marco de los estatutos de la FAO) podran sefialar cuestiones
a la atencion del Consejo y de la Conferencia por conducto del comité técnico

2011.
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competente (cambio en los Textos Fundamentales).

2.69 | Emprender un examen con miras a realizar los cambios necesarios con el fin de Finalizada en
permitir que los 6rganos estatutarios que asi lo deseen tengan mayores facultades en 2012.
el plano financiero y administrativo y movilicen fondos adicionales de sus Miembros, a
la vez que se mantienen en el marco.

Otras medidas para mejorar la eficacia de la gobernanza de la FAO

2.70 | El Consejo, los Comités del Programa y de Finanzas, el CCLM, las Conferencias Finalizada en
Regionales y los comités técnicos tomaran cada uno las iniciativas siguientes: 2012.

2.71 | a) Prepararan un programa de trabajo plurianual, de una duraciéon minima de cuatro Finalizada en
afios, una vez por bienio que examinara el Consejo o la Conferencia (de acuerdo con 2012.
sus lineas de responsabilidad respectivas);

2.72 | b) Prepararan un informe sobre sus progresos en relacién con el programa de trabajo Finalizada en
una vez cada dos afios destinado también al examen del Consejo o de la Conferencia. 2012.

2.73 | Se definira la expresion “6rganos rectores”, preferiblemente en los Textos Finalizada en
Fundamentales. 20009.

2.74 | La Conferencia evaluard los trabajos de las reformas de la gobernanza, incluida la Abierta.
funcion y el funcionamiento de las conferencias regionales, con un examen
independiente como aporte a este proceso.

2.75 | Con el fin de promover la transparencia y la comunicacion el Director General informara | Finalizada en
al Consejo y a la Reunién Conjunta del Comité del Programa y del Comité de Finanzas, 20009.
con los que también dialogara, sobre:las prioridades del Marco estratégico y el Plan a
plazo medio;

2.76 | Costos de la revision de los Textos Fundamentales para todos los drganos rectores: Finalizada en
Trabajo que deben realizar la Oficina Juridica y el CCLM para la revision de los Textos 2009.
Fundamentales.

Nombramiento y mandato del Director General

2.95 | Introducir procedimientos y realizar cambios en los Textos Fundamentales a fin de Finalizada en
aumentar las oportunidades para que los Miembros de la FAO evallen a los candidatos 2011.
al cargo de Director General antes de la eleccién.

2.96 | a) Los candidatos al cargo de Director General se dirigiran a la Conferencia en la que Finalizada en
vaya a celebrarse la eleccion. Los Miembros tendran la oportunidad de hacer preguntas 2011.

a los candidatos (los gastos ocasionados a los candidatos correran por cuenta del
presupuesto de la FAO).

2.97 | b) Los candidatos al cargo de Director General se dirigiran al Consejo de la FAO en Finalizada en
uno de sus periodos de sesiones no menos de 60 dias antes de la Conferencia en la 2011.
gue vaya a celebrarse la eleccién. En dicho periodo de sesiones, los miembros y
observadores del Consejo tendran la.

2.98 | a) El plazo para que los Estados Miembros presenten candidatos al cargo de Director Finalizada en
General se cerrara al menos 60 dias antes del periodo de sesiones del Consejo 2011.
mencionado supra;

2.99 | b) Cuando el puesto de Director General esté por quedar vacante, se anunciara no Finalizada en
menos de 12 meses antes del cierre del plazo para la presentacion de candidaturas, 2009.
haciendo presente que la responsabilidad de la presentacion de las candidaturas
corresponde plenamente a los Estados Miembros;

2.100 | c) La Conferencia de la FAO considerara las cualificaciones deseables para el puesto Abierta.
de Director General que establezca el CoC-EEI en 2009 con vistas a su aprobacion.
2101 | Modificar los Textos Fundamentales en lo tocante al mandato del Director General de Finalizada en

modo que se establezca en cuatro afios con posibilidad de renovacién por un cuatrienio

20009.
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mas.
Seguimiento por parte de los 6rganos rectores
4.0 | Disposiciones de seguimiento para la ejecucion del Plan inmediato de accién: Finalizada en
20009.

4.1 | El Consejo supervisara los progresos en la aplicacion del Plan inmediato de accién e Abierta.
informard al respecto a la Conferencia en su 36.° periodo de sesiones (2009) y en su
37.° periodo de sesiones (2011). Para ello recibira el apoyo de los Comités del
Programa y de Finanzas e informes.

4.2 | Se establecera un Comité de la Conferencia por un plazo determinado (2009) en virtud Finalizada en
del articulo VI de la Constitucién de la FAO encargado de completar el trabajo 2009.
pendiente respecto del Plan inmediato de accion (véase mas adelante). El Comité
presentara su informe a la Conferencia de la FAO en su 36.° periodo de sesiones...

4.3 | El Marco estratégico, el PPM para 2010-13 y el Programa de Trabajo y Presupuesto Finalizada en
para 2010-11 nuevos propuestos por la Administracion, con un nuevo marco integrado 20009.
basado en los resultados. Estas recomendaciones seran elaboradas por el Comité de
la Conferencia.

44 | Cualquier cambio que se considere oportuno en el tamafio y la representacion regional Abierta.
de la composicién del Consejo y proponer, con el asesoramiento del CCLM, cualquier
cambio necesario de los Textos Fundamentales a la Conferencia de 2009;

4.5 | Nuevas reformas de los sistemas, cambio de cultura y reestructuracién de la Finalizada en
Organizacion, en particular: * medidas de seguimiento del informe final del Examen 2009.
exhaustivo (17 de abril de 2009); « comienzo, y examen del informe, del estudio relativo
a un marco de gestion y evaluacion de riesgos para la Organizacion;

4.6 | ii) Proporcionar supervision y orientacion normativas en relacién con el proceso de Finalizada en
revision de los Textos Fundamentales de conformidad con los cambios previstos en el 20009.
Plan inmediato de accién y proponer los cambios necesarios al informe de la
Conferencia). Esta labor se llevara a cabo...

4.6a | Celebrar tres reuniones anuales como maximo del CoC-EEI en 2010-11. Finalizada en

2011.

410 | Establecimiento del fondo fiduciario y costo de la ejecucién en 2009. Finalizada en

20009.
411 | Contribucion al fondo fiduciario. Finalizada en
20009.
2. Auditoria
Auditoria

291 | En consonancia con la politica vigente, la labor de la Oficina del Inspector General se Finalizada en
ampliara a las principales areas de riesgo para la Organizacion, recurriendo a expertos 2011.
externos segun las necesidades.

2.92 | a) sera nombrado por el Director General y estara integrado exclusivamente por Finalizada en
miembros externos, seleccionados por el Consejo previa recomendacién del Director 2009.
General y el Comité de Finanzas;

2.93 | b) Presentara un informe anual al Consejo por conducto del Comité de Finanzas. Finalizada en

20009.

2.94 | El Auditor Externo asumird la responsabilidad por la auditoria de la oficina inmediata Finalizada en

del Director General, ademas de las auditorias realizadas periddicamente por el
Inspector General.

2009.

3. Evaluacioén

Evaluacién
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2.77 | Establecimiento de una oficina de evaluacién separada y operacionalmente Finalizada en
independiente dentro de la estructura de la Secretaria de la FAO, que rinda cuentas al 2009.
Director General y al Consejo a través del Comité del Programa.

2.78 | Presupuesto para evaluacion: El presupuesto para evaluacion con cargo al Programa | Finalizada en
ordinario se incrementara hasta el 0,8-1,0 % del presupuesto total para el Programa 2012.
ordinario (a lo largo de dos bienios) y una vez acordado por los érganos rectores como
parte del proceso de aprobacion del Programa de trabajo y presupuesto...

2.79 | Personal de evaluacion: a) Director de evaluacion de categoria D-2. Un grupo Finalizada en
integrado por representantes del Director General y de los érganos rectores, asi como 2009.
por especialistas en evaluacion de otros organismos de las Naciones Unidas,
examinara el mandato y.

2.80 | b) Para el nombramiento de todo el personal de evaluacién y los consultores se Finalizada en
seguiran procedimientos transparentes y profesionales; el criterio primordial sera la 2009.
competencia técnica, pero también se prestara atencién a consideraciones relativas al
equilibrio regional y entre hombres y mujeres. El Director de.

2.81 | Garantia de la calidad y refuerzo constante de la funcion de evaluacion: Finalizada en
a) Refuerzo del mecanismo existente de examen por expertos independientes de los 2009.
informes principales.

2.82 | b) Examen bienal, por un grupo reducido de expertos independientes, del trabajo Finalizada en
realizado para verificar su conformidad con las mejores practicas y las normas en 20009.
materia de evaluacion, e informe para la Administracion y el Consejo junto con las
recomendaciones del Comité del Programa.

2.83 | a) Evaluacion independiente de la funcién de evaluacion cada seis afios - informe para Abierta.
la Administracion y el Consejo junto con las recomendaciones del Comité del
Programa.

2.84 | Aprobacion por el Consejo de una politica general de evaluacion incorporada en una Finalizada en
“Carta”, incluidas las medidas antes mencionadas, y 2010.

a) el comité de evaluacion interna de la FAO interactuara con el Comité del Programa,
segun proceda;

2.85 | b) El plan eslabonado de evaluacién seguira siendo aprobado por los drganos rectores, Finalizada en
previa consulta con el comité de evaluacion interna; 2010.

2.86 | c) Los procesos de seguimiento de las evaluaciones se institucionalizaran plenamente, Finalizada en
lo que incluird un sistema de seguimiento independiente y la presentacion de informes 2010.
al Comité del Programa;

2.87 | d) Todos los informes de evaluacion, las respuestas de la Administracion y los informes Finalizada en
de seguimiento continuaran siendo documentos publicos a disposicién de todos los 2010.
Miembros de la FAO. Asimismo se redoblaran los esfuerzos por debatir y sefialar a la
atencion de los miembros de todos los érganos rectores interesados los informes.

2.88 | e) La oficina de evaluacion tendra una funcion institucionalizada de asesoramiento a la Finalizada en
Administracion sobre la programacion y presupuestacion y sobre la GBR, a fin de 2010.
reforzar el ciclo de informacion y aprendizaje;

2.89 | f) La evaluacion estara bien coordinada dentro del sistema de las Naciones Unidas, Finalizada en
teniendo en cuenta la labor de la Dependencia Comun de Inspeccién (DCIl), y la oficina 20009.
de evaluacion seguira colaborando estrechamente con el Grupo de las Naciones
Unidas sobre Evaluacion.

2.90 | a) Las disposiciones sobre evaluacion aprobadas en la Carta se reflejaran en los Finalizada en
Textos Fundamentales. 2010.

4. Etica
Etica
3.33 | Nombramiento de un Oficial de ética, funcionamiento de la oficina y formacion del Finalizada en

personal.

2011.
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3.34 | Examen del mandato y la composicion propuesta del Comité de Etica por el Comité de Finalizada en
Finanzas y el CCLM. 2011.
3.35 | Nombramiento de los miembros del Comité de Etica y comienzo de su labor. Finalizada en
2011.
3.36 | Examen por el Consejo del informe anual o bienal del Comité de Etica sobre la base de Finalizada en
las conclusiones y recomendaciones del Comité de Asuntos Constitucionales y 2012.
Juridicos (CCLM) y el Comité de Finanzas.
3.36a | Nombramiento del mediador. Abierta.
5. Reforma de la programacion, la presupuestacion y el
seguimiento basado en los resultados
Objetivos estratégicos de la FAO y nuevo marco basado en resultados
1.1 | Decidir la aplicacion del nuevo marco basado en resultados. Finalizada en
20009.
1.2 | Decidir la vision y las metas mundiales de la FAO. Finalizada en
20009.

1.3 | Decidir, en principio, los objetivos estratégicos, los objetivos funcionales y las funciones | Finalizada en
bésicas. 20009.

1.4 | Adoptar, en principio, la forma de presentacion de los objetivos estratégicos y los Finalizada en
resultados de la Organizacion. 20009.

1.5 | Desarrollar los &mbitos prioritarios de repercusion con las finalidades resumidas y como | Finalizada en
base de desarrollo ulterior a partir de la lista indicativa. 2009.

1.6 | Elaborar el sistema de seguimiento basado en los resultados. Finalizada en

2011.

1.7 | Elaborary aprobar el Marco estratégico, el PPM y el Programa de trabajo y Finalizada en
presupuesto completos aplicando el nuevo modelo. 2009.

1.8 | Primer informe sobre el rendimiento de la Organizacion fundamentado en el nuevo Finalizada en
sistema basado en los resultados correspondiente al bienio 2010-11. 2012.

3.88 | Introducir puntos de referencia y un sistema de seguimiento del rendimiento basado en Abierta.
informes para las oficinas descentralizadas.
Reforma de la programacion y la presupuestaciéon y seguimiento basado en los
resultados

3.1 | Introduccién de documentos revisados sobre el programay el presupuesto Finalizada en
Consistentes en las siguientes secciones, que podran presentarse como un Unico 2009.
documento para evitar la repeticion y proporcionar una imagen completa (primera
aprobacién plena en 2009 para el bienio 2010-11):

3.2 | i) Marco estratégico con un plazo de 10-15 afios y revisado cada cuatro afios, que Finalizada en
comprenda: 2009.
Analisis de los desafios en relacion con la alimentacion, la agricultura y el desarrollo
rural y las personas dependientes, incluidos los consumidores; perspectiva estratégica;

3.3 | ii) Plan a plazo medio valido por cuatro afios y revisado cada bienio, que comprenda: Finalizada en
* Objetivos estratégicos que deberan alcanzar los Estados Miembros y la comunidad 2009.
internacional con el apoyo de la FAO, de conformidad con el Marco estratégico.

34 | i) Programa de Trabajo y Presupuesto, que abarcara un solo bienio, y en el que se Finalizada en

dividira el presupuesto entre un presupuesto administrativo y un presupuesto del
programa presentados en un marco centrado en los resultados, y comprendera:
» Marco de resultados de la Organizacion (efectos):

2009.
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3.5 | ii) El resumen del Programa de Trabajo y Presupuesto se eliminara en vista de la Finalizada en
interaccion constante de los érganos rectores en el proceso de elaboracion del 2009.
programa.

3.6 | Introduccién de un sistema revisado de seguimiento de los resultados de la Finalizada en
ejecucion y gestion centrada en los resultados y de un nuevo informe al 2011.
respecto: Cada informe abarcara el bienio anterior y tratara la ejecucion, asi como las
metas y los indicadores de los resultados e indicadores de la eficiencia relativos a.

7.1 | Determinar las areas de mejora y definir las medidas para mejorar la gestion basada en | Finalizada en
resultados (RBM). 2012.

3.7 | Introduccion de un ciclo revisado de preparacion y adopcion de decisiones por Finalizada en
parte de los 6rganos rectores (véase la tabla 1 méas abajo para el orden de 2011.
sucesion). La fecha de la Conferencia de la FAO se adelantara a junio, a partir de
2011, con un cambio en consecuencia de las fechas de todas las demas reuniones.

3.8 | i) Primer afio del bienio (con al menos dos reuniones del Consejo): Finalizada en
- los comités técnicos, en lo tocante a las areas comprendidas en sus mandatos, 2011.
examinaran (y haran recomendaciones al respecto): el rendimiento de la FAO en
relacién con su contribucion a los resultados con arreglo a los indicadores de
rendimiento...

3.9 | ii) Segundo afio del bienio (con al menos dos y probablemente tres reuniones Finalizada en
principales del Consejo): 2011.

* A lo largo del afio los Comités del Programa y de Finanzas asi como el Consejo
volveran a examinar y tomaran decisiones sobre los ajustes necesarios en el Programa
de trabajo y presupuesto acordado .

3.10 | Introducir los cambios necesarios en los Textos Fundamentales en relacion con el ciclo Finalizada en
programatico y presupuestario, incluido el calendario de los periodos de sesiones de 2009.
los 6rganos rectores.

3.11 | Ademas de la cuenta de capital y el Programa de Cooperacion Técnica (PCT), Finalizada en
introducir disposiciones para permitir el arrastre de hasta un 5 % del presupuesto 2012.
prorrateado de un bienio a otro, con objeto de regularizar los ingresos y gastos y de esa
forma reducir el nimero de transacciones poco econémicas e ineficientes.

Disefio de un nuevo modelo de planificacion y presupuestacion

7.2 | Disefar el nuevo modelo de planificacion y presupuestacion, definir la nueva estructura Abierta.
del PTP, elaborar el nuevo marco ldgico estandar simplificado para los presupuestos de
los “proyectos” y los requisitos del nuevo sistema normalizado de presentacién de
informes.

Interdisciplinariedad

6.2 | Destinar el 5 % del presupuesto a los directores generales adjuntos para labores Finalizada en
interdisciplinarias. 2012.

6. Publicacion en todos los idiomas
Publicacion en todos los idiomas de la Organizacion

3.55 | Se reservara un presupuesto para publicaciones técnicas (impresas y en la web) en Aparcada.
cada uno de los idiomas de la FAO. Un grupo de usuarios de documentacion técnica en
cada idioma decidira la utilizacion de los recursos para traduccién (ademéas del
presupuesto existente.

3.56 | Se incrementara el nimero de copias impresas de los documentos técnicos que se Finalizada en
proporciona a los paises menos adelantados y las decisiones sobre las prioridades 2011.
respecto de los documentos seran adoptadas por los mismos grupos.

3.57 | Se crearan sitios web gemelos del sitio web de la FAO para el arabe y el chino. Aparcada.

7. Movilizacion y gestidn de recursos

Estrategia de movilizacion y gestion de recursos
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3.12 | Para complementar las cuotas asignadas, los recursos extrapresupuestarios previstos Finalizada en
se integraran en el proceso de programacion y presupuestacion, incluida la definicion 2011.
de los ambitos prioritarios de repercusion, y reconociendo que la financiacién
extrapresupuestaria no es plenamente...

3.13 | a) Revisar, por el Consejo, los planes para la aplicacion y los resultados de los recursos | Finalizada en
extrapresupuestarios en un marco integrado sobre la base de las conclusiones y 2009.
recomendaciones de los Comités del Programa y de Finanzas, asegurando que se
movilizan recursos...

3.14 | b) Establecer una estructura de gestion de los recursos extrapresupuestarios y las Finalizada en
cuotas que asigne la estrategia, la politica, la gestion y la coordinacién generales de la 2011.
movilizacién de recursos, incluyendo las relaciones con los donantes en materia de
politica, a una Oficina central...

3.15 | c) Esforzarse por establecer nuevas asociaciones, entre otras con fundaciones Finalizada en
privadas; 2011

3.16 | d) Someter a examen permanente las medidas de eficiencia y el costo de los servicios Finalizada en
de apoyo a los trabajos financiados con cargo a fondos extrapresupuestarios para 20009.
garantizar que no haya subvenciones cruzadas entre las fuentes de fondos.

3.17 | Examinar tratados, convenios, acuerdos y organismos e instrumentos similares Finalizada en
establecidos en virtud de los articulos VI, XIV y XV de la Constituciéon de la FAO con 2011.
miras a que desarrollen un mayor grado de autofinanciacion gracias a sus miembros
(véase también 2.69).

3.18 | Introducir medidas para fomentar el pago puntual, evitar los atrasos y administrar los Finalizada en
recursos disponibles, teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité de Finanzas, 2009.
con inclusion de:

3.19 | a) Un examen anual por el Consejo sobre la base de un informe del Comité de Finalizada en
Finanzas de la situacién de la demora en los pagos y los atrasos y sus consecuencias 2009
para la liquidez de la Organizacion.

3.20 | b) La publicacion de informes con caracter destacado en el sitio web publico principal Finalizada en
de la FAO sobre la situacién de los pagos a tiempo y demorados asi como de los 2009.
atrasos por pais.

3.21 | c) El mantenimiento de la actual politica de endeudamiento responsable para facilitar el Finalizada en
flujo de caja. 20009.

8. Programa de Cooperacién Técnica
Programa de Cooperacion Técnica

3.22 | Asignacion de recursos del PCT a las regiones bajo la autoridad de los Representantes Finalizada en
Regionales, con excepcion de un 15 % que se mantiene bajo la autoridad del 2011.
Departamento de Cooperacion Técnica, para Ssu uso en situaciones de emergencia, y
un 3 % para proyectos interregionales.

3.23 | El Consejo examinara cada cuatro afios la distribucion indicativa entre las regiones Finalizada en
acordada (como se indica a continuacion), en consonancia con el ciclo de planificacion 2009.

a plazo medio: Africa, 40 %; Asia y el Pacifico, 24 %; América Latina y el Caribe, 18 %;
Europa, 10 %; Cercano Oriente, 8 %. ...

3.24 | El ciclo de proyectos del PCT y las directrices para su aprobacion se examinaran en Finalizada en
2009, con vistas a reafirmar la prioridad de los paises menos adelantados, los PBIDA, 20009.
los PEID y los PDL, aclarar en mayor medida las directrices vigentes aprobadas por el
Consejo.

3.25 | a) criterios de aprobacion, incluida la convergencia de las necesidades de los paises y Finalizada en
de los objetivos estratégicos de la FAO y los resultados de la Organizacion acordados; 2009.

3.26 | b) la informacién minima que deben proporcionar los paises para que se considere su Finalizada en

solicitud;

2009.
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3.27 | c) el ciclo de proyectos, especificando los pasos y responsabilidades de aprobacion en Finalizada en
cada fase del proceso, reduciendo el nimero de pasos y delegando competencias en 2009.
las oficinas descentralizadas al nivel mas bajo posible;

3.28 | d) claramente los plazos para cada fase del proceso a fin de que los administradores Finalizada en
pudieran hacerse responsables. 20009.

3.29 | No existira un criterio universal respecto de la proporcion de fondos del PCT destinada Finalizada en
a proyectos regionales y subregionales, ya que varia de regién a region. 2009.

9. Descentralizacion
Descentralizaciéon

3.76 | El Comité del Programay el Comité de Finanzas prestaran apoyo al Consejo para Finalizada en
ejercer la supervisién de las politicas respecto de todos los aspectos de la 2012.
descentralizacion incluida en particular la aplicacion del Plan inmediato de accion.

3.77 | Organizar reuniones de la Administracion superior de modo que los representantes Finalizada en
regionales (ADG/RR) puedan participar a través de un enlace audiovisual. 2009.

3.78 | Transferir a los ADG/RR la linea principal de rendicién de cuentas de los funcionarios Finalizada en
técnicos descentralizados de las oficinas regionales o, cuando sea méas procedente en 20009.
relacién con el personal subregional, al coordinador subregional.

3.79 | Hacer que los ADG/RR participen plenamente en la programacion y la presupuestacion Finalizada en
(véase asimismo 3.14). 2009.

3.80 | Transferir a los ADG/RR las responsabilidades respecto del presupuesto y el programa Finalizada en
de los funcionarios técnicos destinados en las oficinas regionales. 20009.

3.81 | Transferir a los ADG/RR la responsabilidad principal por los aspectos técnicos y Finalizada en
sustantivos de la supervision de las representaciones de la FAO, con una estructura de 2010.
rendicion de cuentas por conducto del coordinador subregional, cuando proceda.

3.82 | Revisar todas las facultades delegadas en las oficinas descentralizadas y los Finalizada en
procedimientos de control (véase asimismo mas arriba). 2010.

3.83 | Eliminar las responsabilidades administrativas de las oficinas subregionales para Finalizada en
permitirles funcionar enteramente como unidades de apoyo técnico a los paises de la 2009.
subregion.

3.84 | Diferenciar claramente las oficinas bien establecidas y todo plan de crear otras nuevas Finalizada en
para racionalizar la cobertura de las oficinas en los paises de acuerdo con los 2012.
resultados de un examen realizado aplicando los criterios acordados, teniendo en
cuenta ubicaciones actuales y potenciales...

3.85 | Ajustar la composicion del personal de las oficinas regionales y subregionales en Finalizada en
consonancia con las necesidades prioritarias, examinadas a la luz de las oficinas del 2009.
sistema de las Naciones Unidas.

3.86 | Clarificar la cobertura de la Oficina Regional para el Cercano Oriente. Finalizada en

2010.

3.95 | c) Transferir las funciones de la OCD a las oficinas regionales o subregionales y a una Finalizada en
unidad de coordinacidn en la oficina responsable de las operaciones. 2010.
10. Estructura de la Sede
Estructura de la Sede

3.91 | a) Establecer oficinas de: Finalizada en
. . e L 20009.

i) Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos;
3.92 | ii) Evaluacion; Finalizada en

20009.
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3.93 | iii) Juridica y de Etica. Finalizada en
20009.
3.94 | b) Examinar las funciones y la estructura organica mas adecuadas para las Finalizada en
comunicaciones, las asociaciones y los asuntos interinstitucionales de la Organizacion. 2009.
3.96 | d) Eliminar puestos de la categoria D (se suprimirdn 27 en el bienio 2010-11). Finalizada en
20009.
3.97 | Aprobar, en principio, la clspide de la estructura de los departamentos de la Sede y la Finalizada en
Administracién superior con vistas a su introduccién en 2010 (véase el Recuadro 5), 2009.
con sujecion a los ajustes que se indiguen en el analisis funcional gue figura mas abajo.
3.98 | Completar el andlisis funcional de la labor de los departamentos de la Sede vy finalizar Finalizada en
los planes para su reorganizacion y sus mandatos detallados: 2009.
» Departamentos técnicos sobre la base del PPM,;
* Funciones operacionales a la luz del PPM...
3.99 | Aprobacion por la Conferencia de la estructura revisada de la Sede en el Programa de Finalizada en
Trabajo y Presupuesto para 2010-11. 20009.
3.100 | Nombrar al Equipo directivo superior, incluidos dos directores generales adjuntos. Finalizada en
20009.
3.101 | Llevar a la préactica la nueva estructura de la Sede. Finalizada en
2010.
3.102 | Reorganizar las responsabilidades de la Administracion superior, en particular en Finalizada en
relacion con los objetivos estratégicos y las funciones bésicas. 2010.
3.103 | Examinar la reorganizacion con miras a nuevas mejoras. Abierta.
La funcién de la ODG
7.3 | Redefinir la funcion de la ODG por lo que se refiere a las actividades administrativas. Finalizada en
No se ha llevado a cabo debido a que la Administracion habia invitado a centrarse en 2011.
los Servicios internos, pero se mantiene en perspectiva y es muy recomendable para la
Administracion.
11. Gobernanzainterna
Comités internos
7.5 | Revisar el papel de los comités internos y reducir su nimero. Realizado como parte de Finalizada en
las actividades de las lineas de trabajo. La fase 2 refuerza esta recomendacion. 2011.
12. Asociaciones
Asociaciones
3.104 | Finalizar y difundir principios rectores de la Organizacion en materia de asociaciones Finalizada en
con caracter de documento en evolucion, incluso que las asociaciones: 2011.
3.105 | a) No sean un fin en si mismas sino un medio para apoyar con mas eficacia la Finalizada en
gobernanza internacional de la agricultura y el desarrollo agricola y para perseguir los 2011.
objetivos y las prioridades del Marco estratégico de la Organizacion.
3.106 | b) Se basen en las ventajas comparativas de los asociados y se dirijan a la Finalizada en
consecucion de metas concretas de la FAO compartidas por los asociados. 2011.
3.107 | ¢) Se establezcan generalmente a partir de la colaboracion ya existente. Finalizada en
2011.
3.108 | La naturaleza del papel de la FAO variara en funcién de las distintas asociaciones en Finalizada en

las que participe; la Organizacién asumird un papel de liderazgo o actuard como
facilitador en algunas de ellas, y sera un participante en otras. La FAO debe preservar
en todo momento su neutralidad e imparcialidad.

2011.
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3.109 | NUEVA - Incorporacién, puesta en marcha y ejecucion de la estrategia renovada de Abierta.
asociacion con la sociedad civil y la estrategia de la FAO de asociacion con el sector
privado, incluida la creacién de capacidad para todo el personal de la FAO.

3.110 | NUEVA - Puesta en marcha y ejecucion de estrategias institucionales de asociacion Finalizada en
coherentes con el Marco estratégico de la FAO. Refuerzo ulterior de la colaboracion 2012.
dentro del sistema de las Naciones Unidas y entre los organismos con sede en Roma.

3.111 | Seguir impulsando la colaboracion con los organismos de las Naciones Unidas con Finalizada en
sede en Roma en busca de sinergias que conduzcan a aumentos de la eficienciay a 2012.
una mayor eficacia mediante el pleno aprovechamiento de las ventajas comparativas
de las tres organizaciones en el ambito de sus respectivos mandatos, en particular...

3.112 | a) las areas de la interfaz del programa técnico y los solapamientos tanto en la labor Finalizada en
normativa como de desarrollo; 2012.

3.113 | b) la administracién y los servicios compartidos (tomando nota de las conclusiones del Finalizada en
Examen exhaustivo); 2012.

3.114 | c) funciones de supervision conjunta, incluida la evaluacion. Finalizada en

2012.

3.115 | Se celebraran reuniones conjuntas periédicas de la administracion de las tres Finalizada en
organizaciones con los Miembros para examinar los avances. 2012.

3.116 | El Consejo examinara anualmente los avances y las propuestas sobre la base de las Finalizada en
recomendaciones y las conclusiones de los Comités del Programa y de Finanzas. 2012.

3.117 | Establecimiento de un mecanismo de seguimiento para obtener retroinformacién y Finalizada en
mejorar las asociaciones de colaboracion y la estrategia de la FAO. 2012.

3.118 | Establecimiento de responsabilidades de los coordinadores de las asociaciones. Finalizada en

20009.
Trabajo conjunto con el OIEA
6.4 | Division Mixta FAO/OIEA. Finalizada en
2010.
6.5 | Sinergia y asociaciones. Finalizada en
2010.
13. Compras
Compras
3.38 | Delegacion de facultades respecto de las compras, y autoridad para las cartas de Finalizada en
acuerdo a nivel de las divisiones y en las oficinas descentralizadas. 2011.
3.40 | Compras locales en casos de emergencia. Finalizada en
2010.
3.41 | Apertura de cuentas de efectivo para operaciones, con caracter temporal, sobre el Finalizada en
terreno. 20089.
7.6 | Nuevo modelo de compras para la gestion de las fases iniciales de las medidas Finalizada en
relativas a las adquisiciones. 2011.
7.7 | Mejorar la gestion de vendedores registrados con vistas a realizar una gestion activa de | Finalizada en
los proveedores (principios de asociacion). 2011.
7.8 | Dotar a los funcionarios regionales y locales de los medios necesarios para la gestion Finalizada en
de las compras a escala local. 2012.
7.9 | Transferencia de las actividades transaccionales al Centro de Servicios Compartidos. Finalizada en

2011.

Organismos con sede en Roma — Iniciativa de compra conjunta
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7.14 | Modelo operativo para la colaboracién en materia de compras con otros organismos de Finalizada en
las Naciones Unidas. 2011.
14. Viajes

7.15 | NUEVO TITULO: Otras iniciativas conjuntas de los organismos con sede en Roma - Finalizada en
Viajes. 2012.

7.21 | Examen del proceso de aprobacion de viajes. Finalizada en

20009.
15. Traduccion e impresién
Impresion y publicacién en todos los idiomas de la Organizacion

3.58 | De acuerdo con las conclusiones del Examen exhaustivo, se introduciran mejoras para Finalizada en
contar con traducciones de calidad y oportunas a ser posible con menores costos. 2010.

7.17 | Propuesta de nuevo Departamento de Impresion y Distribucion, que englobe la Finalizada en
impresion externa, la impresion interna y la distribucion. Modificacion del procedimiento 2011.
de impresién y distribucion.

7.18 | Cambiar el modelo del Servicio de Traduccion. Mejorar la gestion de la terminologia y Finalizada en
la lista de traductores externos. 2010.

7.19 | Cambiar el modelo del Servicio de Traduccién. Financiar el Servicio de Traduccion con Abierta.
cargo al Programa ordinario.

7.20 | Revisar el modelo del Servicio de Traduccion. Finalizada en

2010.
Registros
16. Reforma de los registros

7.16 | Definir un plan para la gestion de registros, considerando la posibilidad de convertirlos Finalizada en
en electrénicos y de externalizar recursos. 2012.
17. Modelo de servicios administrativos y Manual de la FAO
Modelo de servicios administrativos

7.10 | Armonizar los objetivos de las funciones de apoyo con los objetivos estratégicos de la Finalizada en
Organizacion, definiendo metas fundamentales de eficiencia y acuerdos sobre el nivel 2012.
de servicio (SLA) (modelo de compromiso). Convertido en uno de los factores de valor
para promover la reforma.

7.23 | Crear una Unidad de Mejora de las Operaciones, encargada, entre otras cosas, de Finalizada en
racionalizar y mejorar procesos, revisar el Manual de la FAO (véase més arriba) y 2010.
adoptar otras iniciativas de mejora operativa.

Manual de la FAO

3.43 | Revisar los Textos Fundamentales a fin de estipular que, de conformidad con el Finalizada en
principio de delegacion de autoridad en el nivel mas bajo apropiado, el Director General 20009.
podra delegar la autoridad y responsabilidad finales por areas especificas de trabajo y
accion en oficiales designados.

7.22 | Llevar a cabo una revision importante del Manual de la FAO, y revisar y publicar un Abierta.
marco simplificado, para que el personal destinado en cualquier sitio pueda
comprender y cumplir las normas y reglamentos de la FAO.

Seguimiento del Examen exhaustivo
3.44 | Realizacion del Examen exhaustivo Finalizada en
20009.
3.45 | Examen del informe final por la Administracion, el Consejo y el Comité de Finanzas. Finalizada en

2009.
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3.46 | Preparacion del plan de accién para el seguimiento. Finalizada en
20009.
3.47 | Examen por los érganos rectores del Plan de accion para el seguimiento. Finalizada en
20009.
3.48 | Aplicacion del Plan de accion. Finalizada en
2012.
18. Las NISCP (y sustitucion del FAS)
NICSP
3.42 | Elaboracion e instalacion de una version “de campo” de Oracle adaptada a las Abierta.
necesidades de las representaciones de la FAO. Nota: algunas de estas medidas se
completaran antes del periodo extraordinario de sesiones de la Conferencia; otros
asuntos importantes que entrafiaran costos después de la Conferencia se reflejan.
7.24 | Aplicacion de las NICSP como iniciativa clave para la Divisién de Finanzas y la FAO en Abierta.
conjunto.
19. Mejora de la conectividad de las telecomunicaciones en las
oficinas descentralizadas
3.90 | Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo funcional a los sistemas de informacién de Finalizada en
las oficinas descentralizadas. 2011.
20. Versioén 12 de Oracle
7.25 | Mejora de las funciones de Oracle relativas a la planificacion institucional de los Finalizada en
recursos para atender las exigencias del PIA. 2012.
21. Otras medidas relativas a la tecnologia de la informacion (TI)
7.0 | Reforzar la gobernanza en materia de Tl. Todas las funciones deben atenerse a Finalizada en
procesos oficiales, por ejemplo, los procedimientos de peticion de proyectos/cambios, 2012.
la gestidn de proyectos y los procesos de desarrollo.
74 | Las responsabilidades y funciones relativas a la Tl deberian agruparse bajo un oficial Finalizada en
jefe de informacion. 2011.
7.11 | Considerar la reduccioén de las impresoras multifuncionales. Finalizada en
2011.
7.12 | Aumentar la gama de servicios de apoyo prestados y el software desarrollado por el Finalizada en
centro deslocalizado de la KCT en Bangkok. 2011.
7.13 | La Division del CIO debe financiar y ejecutar un programa adecuado de iniciacion y Finalizada en
formacion-mantenimiento para los oficiales descentralizados de tecnologia de 2011.
informacién y de apoyo a la misma, con visitas periddicas a la Sede de modo que el
personal descentralizado de la Division pueda entablar y
7.26 | Disefio del sistema de gestion de la informacion. Finalizada en
2012.
22. Gestion del riesgo institucional
Marco de gestién del riesgo institucional
3.49 | Acuerdo del Comité de Finanzas sobre los objetivos de un estudio amplio de la gestion Finalizada en
de riesgos a escala de la Organizacion en el que se aborden todas las formas de 2009.
riesgo, incluso, pero no solo, los riesgos financieros.
3.50 | Desarrollar una estructura de proyecto para poner en practica una gestion del riesgo Finalizada en

para toda la Organizacién bajo direccion interna, p. €j., organizando un equipo de
proyecto y su mandato, obteniendo la capacitacion y la orientacion externa que sean
necesarias, preparando un plan de trabajo, etc.

2010.
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3.51 | Disefio de un modelo adecuado de gestion del riesgo institucional (GRI) para elaborar Finalizada en
un marco de GRI personalizado para la Organizacién, con el apoyo de consultores 2011.
externos sobre gestion del riesgo institucional. El marco de GRI debe incluir
componentes clave gue aborden los objetivos, la estrategia, la organizacion.

3.52 | Empezar a probar con caracter experimental el marco de gestion del riesgo institucional | Finalizada en
antes de aplicarlo a gran escala. 2011.

3.53 | Basandose en los resultados de la prueba, elaborar un plan integral para aplicar Finalizada en
plenamente la gestion del riesgo institucional en toda la Organizacion. 2011.

3.54 | Plena aplicacion de la estructura y sistemas de gestion de riesgos a escala de la Abierta.
Organizacion.

23. Cambio de cultura
Cambio de cultura institucional
3.30 | Preparar el mandato de un facilitador externo y del equipo del cambio, y nombrarlos. Finalizada en
20009.
3.31 | Elaboracién de la vision interna. Finalizada en
20009.

3.32 | Aplicacion de la vision. Abierta.
24. Sistema de evaluacién y gestion del rendimiento (SEGR)

3.70 | Introducir un sistema objetivo de evaluacidn del personal que ponga en relacién el Finalizada en
rendimiento del personal y los objetivos de la Organizacion, basado en objetivos 2011.
realistas de rendimiento y criterios objetivos de evaluacion.

25. Marco de competencias

3.66 | NUEVA - Revisar los perfiles de competencias de todas las familias de puestos, Abierta.
incluidos los representantes regionales, los coordinadores subregionales y los
representantes de la FAO (FAOR), entre ellas, las competencias en materia de gestion
y apoyo para las politicas.

3.87 | Revisar las descripciones de los puestos, el perfil de competencias (incluida la Finalizada en
competencia en materia de politicas), los procedimientos de contratacion y de 2012.
evaluacion del rendimiento (abiertos y competitivos) relativos a los ADG/RR, los
coordinadores subregionales y los FAOR (véase asimismo 3.66).

7.27 | Definir un nuevo papel para el servicio de recursos humanos y examinar el marco de Finalizada en
competencias y el marco de rendicién de cuentas en materia de recursos humanos. 2011.
26. Movilidad

3.61 | Establecer una politica de rotacion basada en incentivos en la Sede y entre la Sede y Abierta.
las oficinas descentralizadas, con criterios claros.

27. Otras medidas relativas a los recursos humanos

3.37 | Delegacién de autoridad desde la Oficina del Director General respecto de medidas Finalizada en
relativas a recursos humanos. 2010.

3.59 | Manteniendo los criterios basicos de seleccion del personal y los consultores en funcién | Finalizada en
del mérito, aplicar una politica eficaz de representacion geografica y equilibrio entre los 2011.
sexos, especialmente respecto de los paises en desarrollo.

3.60 | Introducir un conjunto de medidas a fin de aumentar la capacitacion del personal, Finalizada en
incluso sobre gestion. 2011.

3.62 | Establecer un sistema homogéneo y coherente para la contratacion y la formacion de Finalizada en

jovenes profesionales, especialmente de paises en desarrollo. El sistema comprendera
el programa de pasantias.

2011.
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3.63 | Descentralizar y delegar la capacidad de decisidn en el marco de politicas y requisitos Finalizada en
claros, incluida la delegacién de mayor autoridad desde la Oficina del Director General 2010.

y por parte de la Administracion superior.
3.64 | Mayor publicidad de las vacantes de la FAO. Finalizada en
2011.

3.65 | Elaborar, publicar y aplicar procedimientos para garantizar plena transparencia en la Finalizada en
seleccion y contratacion de todo el personal superior y los FAOR. 2010.

3.67 | Introducir la transparencia y una politica basada en la seleccion competitiva en relacion Finalizada en
con la contratacion de consultores, con medidas encaminadas a conceder atencion a la 20009.
representacion geografica y el equilibrio entre los sexos.

3.68 | Racionalizar el uso de jubilados de la FAO, que no podran ser contratados hasta seis Finalizada en
meses después de su jubilacién de la FAO, como minimo. 20009.

3.69 | Los consultores, incluidos los jubilados de la FAO, no serdn empleados para cubrir Finalizada en
puestos vacantes a largo plazo como medio para reducir los gastos. 2009.

3.73 | Establecer un fondo de redistribucion del personal, financiado inicialmente con recursos Finalizada en
extrapresupuestarios y posteriormente por medio de una proporcion de los gastos de 20009.
personal.

3.74 | Mejorar la supervision por la gobernanza de todos los aspectos relativos a las politicas Finalizada en
de recursos humanos por conducto del Comité de Finanzas, incluido el uso de 2009.
consultores.

3.71 | Introducir la doble clasificacion de puestos de P-5/D-1y D-1/D-2. Aparcada.

3.72 | Mejorar los sistemas de Oracle con objeto de: i) hacer mas facil la extraccion de datosy | Finalizada en
su analisis; ii) respaldar una gestion sustantiva del personal, en lugar de la mera 2011.
tramitacion de transacciones.

3.75 | Medidas de los érganos rectores y la Administracion para asegurar que se produzcan Finalizada en
cambios en el sistema comun de las Naciones Unidas: 2012.

a) preparar propuestas de cambios en el sistema comun;
b) presentar los cambios a las Naciones Unidas.
3.89 | Reforzar la capacitacion del personal (véase también 3.60). Finalizada en
2011.
28. Unidad de Gestion del Programa del PIA
Mecanismos de gestion de la FAO relativos a la EEI
4.7 | Establecimiento de mecanismos internos de gestion tales como: Finalizada en
20009.
4.8 | i) un grupo de apoyo a la reforma; Finalizada en
20009.

4.9 | ii) grupos de trabajo especializados, en particular para el Examen exhaustivo y el Finalizada en
Equipo del Cambio, procedentes de todas las partes y todos los niveles de la 2012.
Organizacion (descentralizados y centralizados).

7.28 | Seleccion y priorizacion de iniciativas en curso. Finalizada en

20009.
29. Comunicaciones relativas al PIA
Comunicaciones relativas al PIA
4.9a | Comunicaciones con los empleados relativas al PIA. Finalizada en
2012.
4.9b | Comunicaciones con los Miembros relativas al PIA. Finalizada en

2012.
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Siglas

CCLM
CCP
COAG
COC-IEE

COFO
EEI
FAOR
FIDA
GBR
NICSP
OHR
PCT
PIA
PIR
PMA
PPM
PTP
RR
ssC
SEGR
SMGR
TI

Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos
Comité de Problemas de Productos Bésicos
Comité de Agricultura

Comité de la Conferencia para el Seguimiento de la Evaluacion Externa
Independiente de la FAO

Comité Forestal

Evaluacion externa independiente

Representante de la FAO

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

Gestion basada en los resultados

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
Oficina de Recursos Humanos

Programa de cooperacion técnica

Plan inmediato de accién para la renovacion de la FAO
Informe sobre la ejecucién del programa

Programa Mundial de Alimentos

Plan a plazo medio

Programa de trabajo y presupuesto

Representante Regional

Centro de Servicios Compartidos

Sistema de evaluacién y gestién del rendimiento
Sistema mundial de gestion de recursos

Tecnologia de la informacion





