
本文件可通过此页 QR 二维码快速读取；粮农组织采用 QR 码旨在尽量减轻环境影响

并倡导以更为环保的方式开展交流。其他文件可访问：www.fao.org。 

 

 
 

C 2013/3 号文件 – 《2014-17 年中期计划》及 

《2014-15 年工作计划和预算》 

情况说明之五 – 2013 年 5 月 

实施安排 – 矩阵管理 

概要：根据理事会的要求，本说明介绍 2014 年起将用于实施工作计划的矩阵管

理安排情况。对矩阵安排的三个方面做了说明：内部治理调整，以进行监督和持续

审查；矩阵管理原则、过程及相对各项战略目标行动计划、各技术部门和权力下放

办事处的责任和问责；以及文化变革方式的调整，以培养管理人员和员工在矩阵管

理安排下高效、有效运作的能力。 

1. 按照《2014-17 年中期计划》和《2014-15 年工作计划和预算》，1
 粮农组织

将采用一种矩阵结构来执行工作计划，涉及对各项战略目标行动计划和组织部门的

管理。在 2013 年 4 月的会议上，理事会“要求秘书处对建议的矩阵管理安排，包括

各位战略目标协调员与助理总干事之间的协作做进一步的说明”。2
 

2. 为了确保用于执行工作计划的矩阵结构准备就绪，从 2014 年 1 月启用，如下

所述，2013 年期间，粮农组织管理层正在调整内部治理安排，细化矩阵管理的实施

安排，改变《近期行动计划》行动 3.32 项下的文化变革方式，以期培养管理人员和

员工的能力。 

I. 内部治理安排 

3. 强有力的内部治理，良好的组织绩效，积极的组织成果，这三者之间有着直

接的因果关系。强有力的内部治理确保高层实行监督，给予政策指导和指引，做到

责任明确，决策透明，管理行动有效。 

4. 为此，对内部治理安排做了调整，从 2013 年 3 月 1 日起实行，包括：3
 

a) 高层管理团队（总干事、副总干事、经社部助理总干事、办公厅主任）提供

全方位政策指导，确保粮农组织的工作在战略和执行上全面一致。 

b) 高级管理层会议（总干事、副总干事、所有助理总干事、办公厅主任、高管

层司长）提供政策、规则和程序指导，审核履行结果、绩效和实效。  

c) 全组织计划监督委员会（总干事、副总干事、所有助理总干事、办公厅主任、

战略目标协调员、战略、规划及资源管理办公室主任）对矩阵式计划执行方

式给予监督和持续审查。 

                                                      
1   C 2013/3 第，196-201 段。 
2   CL 146/REP，第 9k) 段。 
3   文件 C 2013/2，第 51 段。 
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d) 计划和政策咨询委员会（总干事、副总干事、所有助理总干事、办公厅主任、

所有司处级人员）为提高效率、实效和绩效，审查政策指导，交流信息，查

明管理挑战/解决办法，把握机遇。 

e) 区域办事处每月视频会议（总干事、副总干事（运作）、助理总干事/区域代

表）审查权力下放办事处的计划执行、预算问题和行政支持。 

5. 全组织计划监督委员会（CPMB）是一项新的治理安排，集中各位战略目标

协调员和（总部各部和区域办事处的）助理总干事，专门处理矩阵管理方式。其第

一项任务如下一节所述，是设计和商定实施准则。 

II. 实施工作安排 

6. 2013 年 2 月至 4 月期间，经过一系列非正式讨论和两次正式会议，全组织计

划监督委员会细化和商定了实施经审查的《战略框架》的指导方针。这些指导方针

规定了与矩阵管理相关的原则、过程、责任和问责，如下所述，关系到计划（战略

目标行动计划）和组织（各技术部门和权力下放办事处）两个方面。  

战略目标行动计划 

7. 战略目标行动计划为战略目标协调员、各部和各权力下放办事处在全组织计

划监督委员会的监督下，开展规划、实施和监测工作提供了基于结果的框架。战略

目标行动计划确定要处理的主要问题，并在基于结果的框架内，规定粮农组织要实

现的组织成果和产出，明确可衡量的指标、基准和目标。这些计划还阐明核心职能

的应用方式，查明需要建立伙伴关系的领域。 

战略目标协调员和战略目标团队 

8. 各项战略目标行动计划的总体管理任务分配给一位战略目标协调员，由其负

责通过各个团队实现组织成果和完成产出。为每项战略目标设立一个核心团队，由

多达 10 名工作人员组成，包括区域联络员，协助其战略目标协调员构建行动计划及

其监测框架，制定工作计划，并就资源分配和实施情况的监测与各技术部门和各权

力下放办事处协调。 

9. 战略目标行动计划通过产出小组完成。战略目标协调员与相关助理总干事协

商后指定产出小组组长，由其组织跨学科项目小组，提供界定产品和服务。产出小

组组长为获得授权的预算持有人，负责管理分配给产出小组的资源。产出小组的行

政支持由产出小组组长所属部或办公室提供，避免增加任何行政支持费用。每位战

略目标协调员与产出小组组长所属部的助理总干事共同监测和评价产出小组所开展

的工作的进展和一致性。 
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技术部门 

10. 技术部门为员工所属组织部门。这些部门管理机构事项，对加强本组织的技

术能力负有全部责任。 

11. 除了实施战略目标行动计划之外，技术部负责：向其产出小组组长提供行政

支持和监督；与战略目标协调员商定，指派员工为实施战略目标行动计划做出贡献；

支持和监督该部员工的工作质量；与战略目标协调员一起监督和监测所分配产出的

交付工作。 

12. 技术部还负责管理各技术委员会和条约机构的特定秘书处，组织内部技术网

络，参与规范性工作和预算外资源筹集过程。 

权力下放办事处 

13. 国家办事处编制国别规划框架，确定将由粮农组织处理的主要发展重点。国

别规划框架的编制和审批要征求战略目标协调员（或获得授权的区域联络员）的意

见，确保技术上与战略目标行动计划保持一致。国别规划框架由助理总干事/区域代

表最终审批。 

14. 权力下放办事处拥有三大类资源，由助理总干事/区域代表全面监管，处理与

战略目标行动计划一致的国别和区域优先重点。这三类资源是：工作计划和预算中

分配给区域内各办事处的正常预算（职工和非职工）；按照领导机构既定方案分配

给区域的技术合作计划资源；以及预算外资源，逐步与战略目标行动计划一致。战

略目标协调员可划拨其直接监管的资源，用于加强与权力下放办事处负责人商定的

办事处活动。 

跨领域主题（性别和治理） 

15. 跨领域主题为纳入所有五项战略目标行动计划主流活动的与性别和治理有关

的重要工作领域。在现有组织单位内为每一项主题设立了一个小规模核心员工小组，

以便提出概念、方法和数据；支持战略目标行动计划中将开展的实际工作；提高对

跨领域主题工作的认识和承诺。 

职工和非职工资源管理原则 

16. 战略目标协调员与助理总干事和司长协商，确定实施战略目标行动计划的员

工需要和所需开展的具体工作。同时，助理总干事和司长制定计划，将全部员工时

间的一部分用于开展分配给其部门的工作、建立网络和进行员工培养；负责每位员

工时间的总体分配，并对其绩效进行评价，考虑到战略目标协调员的投入。同样，

权力下放办事处的员工时间和资源，由助理总干事/区域代表与战略目标协调员协商，

为战略目标行动计划的工作进行规划、管理和监督。 

17. 战略目标项下的非职工资源由战略目标协调员规划分配，但第 XIV 条机构和

其它具体指定由助理总干事或司长管理的活动的资源除外。第六项目标和职能目标

涉及的非职工资源，由有关助理总干事和司长负责管理。权力下放办事处的非职工
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资源，由助理总干事/区域代表与战略目标协调员协商，为战略目标行动计划的工作

进行规划和管理。 

III. 文化变革方式 

18. 正如《管理层关于<近期行动计划>实施工作和粮农组织改革进程的最终

报告》4提出的，对《近期行动计划》行动 3.32-文化变革项下 2013 年的工作做了调

整，以培养员工和管理人员在经过审查的《战略框架》内更加有效开展工作的能力，

包括利用矩阵管理方式和追求绩效。 

19. 文化变革活动包括：加强部门变革小组；启动进程和搭建信息技术平台，支

持员工分享知识和开展团队协作；开发在线学习工具，扩大员工培养范围；培训全

组织计划监督委员会的高级管理人员，支持其履行新的职责。 

 

                                                      
4   C 2013/26，第 236v) 段和附件 VI。 


