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Prélogo

Durante los ultimos afios el debate en torno a la extension y los servicios de asesoramiento ha
aumentado considerablemente, promovido, entre otros, por renovados intereses para reforzar
los sistemas de extension enfocados al pequeno agricultor. En el caso de Centroamérica, la
Politica Agricola Centroamericana (2008-17) recomienda que haya un reforzamiento urgente de
las capacidades técnicas de las instituciones orientadas a los pequefios y medianos productores
y un reforzamiento de los vinculos entre los sistemas de innovacidn agricola centroamericanos.
Dicho reforzamiento fue también avalado en la primera reunién intercontinental del Foro Global
para Servicios de Asesoramiento Rural en Latinoamérica (GFRAS, por sus siglas en inglés)
celebrado en Vifia del Mar en noviembre del 2010 donde se recomendé buscar orientaciones
y modelos de extension que puedan contribuir a mejorar las competencias y capacidades entre
las poblaciones mds vulnerables y lograr la seguridad alimentaria y nutricional para todos.
FAO, através de su Subdivision de Investigacion y Extension lleva a cabo una intensa actividad
de desarrollo de capacidades en extension, centrada principalmente en fortalecer la capacidad
de los reguladores, tomadores de decisiones y el personal técnico, asi como otros actores
involucrados en el fortalecimiento y la implementacion de sistemas pluralistas de extension.
Este estudio, realizado en coordinacion con la Oficina Subregional para América Central de
FAO, no pretende ser un analisis exhaustivo de cada una de las practicas que se describen a
continuacioén, evaluando su coste econdmico y su impacto a largo plazo. Esta publicacion busca
proveer un sentido mas practico de divulgacion de experiencias exitosas en la region, donde el
rol de la extension y los servicios de asesoramiento técnico han jugado un papel clave. Nuestra
intencion es proveer de insumos, ideas y nuevos planteamientos a un publico heterogéneo,
compuesto por todos aquellos actores que forman parte de los sistemas de innovacion. Como
parte del accionar de FAO en la promocion de asociaciones y redes en todos los niveles,
los resultados de este estudio servirdn como una valiosa aportacion para la segunda reunién
Latinoamericana y del Caribe sobre servicios de extension rural, que los participantes del
GFRAS acordaron desarrollar en Managua en septiembre del 2011. Contar con este analisis,
como el que propone este proyecto, puede permitir a los paises de Centroamérica tener una
mayor claridad sobre la viabilidad de las acciones propuestas y contar con evidencias que
justifiquen a comprometer apoyos especificos a este tipo de iniciativas. Ademas esperamos
que esta publicacion también pueda contribuir al dialogo en torno a las nuevas maneras de
implementacion de los servicios y sistemas de extension a nivel global.

Andrea Sonnino,
Jefe de Subdivision
Subdivision de Investigacion y Extension
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Resumen Ejecutivo

La Subdivision de Investigacion y Extension (OEKR) de la Organizacion de las Naciones para
la Alimentacién y la Agricultura tiene como mision contribuir al fortalecimiento de los sistemas
de innovacion agricolas que respondan a las necesidades de los pequefios productores. A través
de asistencia técnica, desarrollo de politicas y evaluaciones, se promueve la reorientacion de
los servicios de extension hacia un modelo mas pluralista, orientado a la demanda y al mercado
mediante el uso de nuevos mecanismos de financiacion asi como tecnologias de la informacién
y de la comunicaciéon. OEKR promueve el desarrollo de las capacidades de las instituciones de
conocimiento rural, apoyando su organizacion y su gestion mediante el reforzamiento de las
habilidades con el fin de generar, adaptar y trasladar tecnologias apropiadas para mejorar los
sistemas de produccién sostenibles en el medio agrario.

El presente estudio revisa y analiza diferentes experiencias exitosas en la region Centroamericana
donde el rol del extensionista ha sido clave para llegar a los resultados obtenidos dentro de un
sistema de innovacion. Nuestro objetivo es generar insumos e inquietudes sobre el nuevo rol
que deben tomar los sistemas de asesoramiento técnico y como estos deberian ser apoyados y
fortalecidos dentro un sistema nacional de extension.

Este documento no puede considerarse una sistematizacion de practicas de extension per se, sino
que debe entenderse como un andlisis de experiencias de desarrollo rural donde el papel de la
extension es fundamental en apoyo a los pequefios productores de esta region. Nuestro objetivo
es dar nuevos insumos asi como visualizar las potencialidades y fortalezas de la extension. Estos
insumos deben ser considerados como un reflejo de aquellas buenas practicas a ser adaptadas
a diferentes contextos nacionales incorporando las lecciones aprendidas que hemos querido
compartir desde un andlisis critico a partir de la reconstruccion de los hechos.

El presente estudio estd organizado en cinco secciones principales. La introduccidn, seccion
uno, establece la definicion del concepto de buenas practicas de extension y su importancia en
el desarrollo del medio agrario asi como el propdsito del estudio y su metodologia. La seccion
dos, presenta un breve resumen de la situacion de extension en América Central. La seccidon
tres muestra los seis estudios de casos por pais donde se describen las practicas que han sido
seleccionados en funcion de diferentes tematicas prioritarias (por ejemplo financiamiento,
desarrollo de capacidades, descentralizacion, género, mercado, etc.). La seccion cuatro establece
dos tipos de recomendaciones, por una parte estrategias para el fortalecimiento de los sistemas
nacionales de extension y, por otra, las recomendaciones para la puesta en marcha de estudios
similares en otras regiones.




SOBRE EL CONCEPTO DE EXTENSION

Con laevolucidn del concepto y enfoques de extension, estos servicios se han ido transformando
a formas mds adecuadas y acordes a las condiciones de la economia y mercado actuales. En
este contexto, en las ultimas dos décadas debido a la desaparicién y/o disminucién de los
servicios publicos de extension, en los paises de América Central han aparecido iniciativas de
apoyo a procesos de desarrollo agrario a través de acciones de la cooperacion internacional y
organismos no gubernamentales, donde se han generado diversos instrumentos o herramientas
metodoldgicas para hacer més efectivos y eficientes estos servicios de extension. Estas
nuevas metodologias han sido notables en cuanto a sus caracteristicas innovadoras y a ciertos
factores que inciden positivamente para la obtencion de los logros esperados y que aparecen
repetidamente en estas experiencias; entre €stos se puede mencionar:

» Metodologias participativas conducentes al empoderamiento por parte de los actores locales
(beneficiarios),
» Alianzas institucionales fundamentadas en objetivos compartidos y asociados a los intereses
de las poblaciones meta,
» Modelos de extension fundamentados en la participacion de lideres rurales (hombres y
mujeres) y

» Fortalecimiento de las capacidades socio-organizativas, administrativas, gerenciales y de
gestion empresarial de las organizaciones de base, entre otros.

A estas experiencias innovadoras se les llama buenas practicas de extension.

Qué se entiende por extension:

Por extension, se entiende los sistemas que han de facilitar el acceso a los agricultores, sus organizaciones
y otros agentes del mercado a conocimientos, tecnologias e informacion; fomentar su interaccion
con asociados en la investigacion, la ensefanza, la agroindustria y otras instituciones pertinentes;
coadyuvar en el disefo de practicas y habilidades técnicas, de gestion y organizacion.

Christoplos, FAO 2010

QUE ENTENDEMOS POR BUENAS PRACTICAS DE EXTENSION

En la realizacion de este estudio y para facilitar la seleccion de las experiencias a ser descritas
y sistematizadas por parte de los consultores nacionales, consideramos relevante definir el
concepto de ‘buenas practicas de extension’. Es por ello y con el propdsito de establecer una
guia de apoyo a los consultores que pensamos en un concepto mdas amplio, que permitiese
incorporar tanto experiencias que utilizaban practicas de extensiéon de manera directa o bien,
experiencias que generasen o facilitasen condiciones propicias para lograr mejores resultados
en el trabajo de la extension. Sin embargo, cabe mencionar que la definicién que se comparte
mads adelante de buena préctica de extension estd adaptada al contexto de este estudio y no
necesariamente debe usarse de forma general.




Una buena préctica de extension estd constituida por una serie de mecanismos, metodologias,
procesos o estrategias que permiten realizar las funciones de extensién de manera més efectiva,
eficiente y expedita, con mayores posibilidades de lograr alcanzar los resultados previstos. En
términos generales, estas contribuyen a la introduccién de innovaciones (ya sean productivas,
organizativas, administrativas, de gestion, y otras) destinadas a mejorar las capacidades de
los grupos de familias atendidas por los servicios de extensidn, y en consecuencia, logran
mayor eficiencia en el manejo de los sistemas de subsistencia rurales, asi como en el manejo
sostenible de los recursos naturales de las dreas habitadas por estos grupos de pobladores.

Las buenas practicas de extension son un ejemplo del proceso que aplica un nuevo enfoque
de extension que es coherente con las demandas de los sectores de poblaciéon que aplican
la agricultura familiar. Este nuevo enfoque estd fundamentado en la comunicacion de doble
via entre técnicos y clientela para compartir informacion y conocimientos técnicos, asi
como en facilitar, intermediar y capacitar a los diferentes actores para mejorar el acceso al
mercado, manteniendo siempre una vision de manejo sostenible de los recursos naturales. Otra
caracteristica de este nuevo enfoque es el énfasis que se da a la utilizacion de metodologias y
procedimientos que promuevan el desarrollo del capital humano y del capital social dentro de
la poblacion atendida. A través de la sistematizacion de estas practicas en América Central, se
hace evidente que los servicios de extension han estado vinculados a diferentes enfoques de
desarrollo y métodos de gestion del conocimiento, cuando se ha trabajado con iniciativas de
la cooperacidn internacional y de las ONG. Por otra parte, cuando se ha trabajado con fondos
publicos, la orientacion se ha priorizado siguiendo lineamientos politicos. Este estudio tiene
como objetivo evidenciar experiencias puestas en practica por instituciones publicas, ONG y
proyectos de cooperacion internacional que sirvan de lineamiento para futuras intervenciones
de sistemas nacionales con la implicacion de diferentes actores (financiacién publica y/o
privada).

Es de hacer notar, que estas practicas pueden venir de experiencias de organismos que realizan
extension fuera del aparato publico; esto no seria nada raro, pues en los ultimos quince afnos
los servicios publicos de extension han tenido poca presencia en América Central. Para el
caso de Seguridad Alimentaria Nutricional, el Programa Especial de Seguridad Alimentaria
(FAO Centroamérica) también hadefinido el concepto y haestablecido criterios para caracterizar
las buenas practicas en seguridad alimentaria y nutricional', los cuales son compatibles con
la definicién de las buenas précticas de extension en este documento. Durante el proceso de
seleccion, se hizo evidente que existen experiencias donde se pueden encontrar mas de una
buena practica ocurriendo de manera simultanea.

Los siguientes cuadros presentan de manera resumida los aspectos mds relevantes y las
diferentes categorias o tipos de buenas pricticas en extensién. Aunque no sean una lista
exhaustiva, se muestran para facilitar la identificacién de lo que podemos considerar como
buena practica de extension.

1 Ver definicién de buena practica de Seguridad Alimentaria y Nutricional del FAO-PESA http://www.ruta.org/BuenasPracticasSAN/?p=82 (Fuente
consultada en Junio 2011).




Cuadro 1 Caracteristicas relevantes de buenas practicas de extension

» Esta constituida por una serie de mecanismos, metodologias, procesos o estrategias que permiten
realizar las funciones de extension de manera mas efectiva, eficiente y expedita.

» Contribuye a la introduccion de innovaciones (ya sean productivas, organizativas, administrativas, de
gestion, de mercadeo y otras) destinadas a mejorar las capacidades de los grupos de familias atendidas
por los servicios de extension.

» Con su aplicacion se ha logrado mayor eficiencia en el manejo de los medios de subsistencia rurales,
asi como en el manejo sostenible de los recursos naturales de las areas habitadas por estos grupos de
pobladores.

» Promueve la participaciéon y responde a demandas, y que a la vez generan aprendizajes, promueven
cambios eficientes.

Cuadro 2 Diferentes categorias o tipos de de buenas practicas de extension

» Logra ampliar la cobertura del servicio de extension con los mismos recursos disponibles
(eficiencia de costo), con igual o mejor calidad del servicio. Caso de los “promotores rurales”.
» Incrementa la cantidad y calidad de los recursos humanos asignados (personal) que trabajan
en extensién y/o “asesoramiento rural” (administracion, mercadeo, otros).

» Apoya la multiplicidad de actores en extension (descentralizacién) que trabajan
coordinadamente en beneficio de la poblacion. Entre éstos: servicios publicos, servicios privados,
servicios municipales, ONG.

» Establece diferentes alianzas con organismos de desarrollo (publico- publico, publico-privado,
privado-privado) para potenciar los servicios de extensidén y proveer otros servicios necesarios a
la poblacion.

» Muestra experiencias positivas en equidad de género: programas que atienden mujeres/jévenes.
Incorporacién de los temas asociados a perspectiva y equidad de género en extensién.

» Promueve un mayor acceso al mercado, logrando establecer canales de comercializacion bajo
condiciones de equidad. Aplicacion del enfoque de cadena de valor para el desarrollo agricola.
» Apoya que los grupos logran acceso a fuentes de financiamiento flexibles y con tasas de
crédito justas para suplir sus necesidades y realizar inversién en sus sistemas agrarios.

» Aumenta y mejora de manera notable la cobertura de conservacion de los recursos naturales
renovables. Definidas las practicas, metodologias o estrategias de extension utilizadas.

» Apoya esquemas de interrelacion efectiva entre investigacion y extension.

» Fortalece las organizaciones de los grupos atendidos (mujeres y hombres) y de su capacidad
de gestion empresarial para un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

» Sostiene el desarrollo y adaptacion de tecnologias apropiadas a las condiciones de las
diferentes tipologias de familias atendidas.

» Buenas practicas en comunicacion para el desarrollo y enfoques participativos de extension.
» Promueve el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la entrega del servicio
de extension para mejorar su efectividad y calidad.




JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

A partir de los afios 90, las reformas econdmicas e institucionales promovidas por el Consenso
de Washington llevaron a los paises de América Latina, y en particular a los de Centroamérica,
a procesos de apertura econdémica y ajustes estructurales. La reduccién de las funciones de la
administracion publica, tuvo como consecuencia una reduccion o eliminacion de los servicios
estatales de asistencia técnica y transferencia tecnoldgica que se prestaban a pequefios y
medianos productores, promoviendo a su vez el crecimiento de otros actores en el sector de
la extension. Sin embargo, estos nuevos actores muchas veces no contaban con una presencia
constante, ni perfiles adecuados, por lo que no se consigui6 el apoyo suficiente para cubrir las
necesidades de las poblaciones més vulnerables. En general, la apertura econémica dio una
mayor promocion a la agricultura de exportacion, en detrimento del fomento de la agricultura
para el mercado nacional y, especialmente, la orientada a satisfacer la seguridad alimentaria de
miles de familias de escasos recursos.

Después del colapso de los sistemas ptiblicos de extension en la tltima década del siglo pasado,
existe actualmente un proceso que busca recuperar, retomar o mejorar las iniciativas publicas
de extension por parte de los gobiernos centroamericanos. En apoyo a estas iniciativas, la
Subdivisién de Investigacion y Extensiéon (OEKR), FAO, Roma en coordinacion con la
Oficina Subregional de FAO para América Central (SLM), asi como las diferentes oficinas de
la FAO en los paises de la region (El Salvador, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua
y Panama), han identificado y estan implementando diferentes acciones de apoyo que vienen
a fortalecer este proceso en dichos paises.

Entre dichas actividades cabe resaltar el rol de la FAO como foro neutral, promoviendo la
discusion y el intercambio de conocimientos que permitan mejorar las formas o modalidades
de entrega del servicio de extensién a través de andlisis o estudios sobre experiencias
exitosas en dicho campo. Este conocimiento derivado de experiencias notables, las cuales se
consideran buenas practicas de extension y que deberian cumplir con un criterio de potencial
de adaptacién y/o replicacion, puede aportar elementos metodoldgicos y estratégicos para
mejorar la efectividad de los modelos de extension, en apoyo al pequefio agricultor, y a la
vez, incrementar la eficiencia de los recursos destinados a esta actividad. Las buenas practicas
de extension presentadas en este documento estdn enmarcadas en el contexto de atencidn
a grupos que practican la agricultura familiar, los cuales son grandes contribuyentes a los
mercados locales y a la seguridad alimentaria y nutricional y que son en gran medida, grupos
de interés de los sistemas nacionales de extension asi como de la FAO.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Por medio de esta sistematizacion se espera recopilar y reflejar el conocimiento que se ha
venido construyendo sobre la base de experiencias notables validadas en campo con el
esfuerzo de técnicos locales, incorporando conocimientos tradicionales, que han dado como




resultado experiencias exitosas que podrian ser replicadas, adaptadas y/o usadas como
lecciones aprendidas en las reformas o fortalecimiento de los sistemas de extension de los
paises vecinos. Se espera que este conocimiento sea compartido entre los paises de América
Central y en funcion cada contexto nacional, determinar que précticas pueden ser adaptadas a
otros medios para mejorar la efectividad y eficiencia de los sistemas publicos de extension y
de los servicios de extension que ejecutan otros actores.

» Objetivo General:

El objetivo general del estudio es apoyar a los paises centroamericanos a documentar y
sistematizar buenas practicas relativas a modelos, sistemas y metodologias de extension.
Por medio de esta sistematizacion se espera recopilar y reflejar el conocimiento que se ha
venido construyendo sobre la base de experiencias validadas en campo con el esfuerzo de
técnicos locales, incorporando conocimientos tradicionales, asi como experiencias exitosas
que atiendan a estdndares internacionales.

» Objetivos Especificos:

Como objetivo especifico y a través de la sistematizacion de buenas practicas que hayan
contribuido directamente a la introduccion de innovaciones destinadas a la mejora de los
medios de vida rurales, se pretende:

» Identificar y sistematizar las experiencias de buenas pricticas de extension desarrolladas
en cada pais sobre la base de experiencias validadas en campo con la participacién de
extensionistas y organizaciones de productores y productores para su posterior recomendacion
de dichas practicas en diferentes servicios y sistemas de extension, adaptadas a las diferentes
caracteristicas de cada pais, entendiendo como tales (Angulo, FAO 2011):

» Servicio de extension: actividad especifica de extension realizada u ofrecida por una
determinada institucion. Este servicio puede encuadrarse dentro de un sistema nacional o ser
una actividad desligada del mismo.

» Sistema de extension: conjunto organizado y relacionado de instituciones, profesionales y
familias rurales que interactian para lograr un fortalecimiento de las competencias en las dreas
productivo-alimentario, econdmico y socio-ambiental. Para tal fin, se utilizan frecuentemente
procesos de educacién no formal que pueden combinar la transferencia e informacién, la
experimentacion y la asistencia técnica.

» Recomendar, para otros paises y organismos que apoyan el desarrollo rural, la adaptacion
de aquellos modelos de extensién, modalidades de entrega de servicios de extension y
aplicacion de metodologias de extension que cumplen con el concepto de buenas practicas de
extension para la agricultura familiar, y que dentro del estudio muestran que han contribuido
a la introduccién de innovaciones, esquemas de organizacion, arreglos institucionales y/o
desarrollo de capacidades que propician la mejora de condiciones de vida en el medio rural.




METODOLOGIA DEL ESTUDIO Y DEL TALLER

El proceso surge como demanda de los paises centroamericanos a través de la Oficina
Subregional de FAO para América Central (SLM) quien solicita el apoyo de la
Subdivision de Investigacion y Extension (OEKR) para promocionar y debatir en maés
detalle el tema de extension en la regién. Se contempla entonces la idea de llevar a cabo
un estudio regional con incorporaciones de experiencias representativas de seis paises
(El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Honduras, Nicaragua y Panamd) asi como el desarrollo
de un taller regional para socializar los resultados del estudio e intercambiar impresiones.

Para llevar a cabo dicha iniciativa se parte de la preparaciéon de una nota conceptual del
estudio y la definiciéon de las diferentes contrapartes nacionales (realizada conjuntamente
con las Representaciones de FAO en cada pais). El siguiente paso fue la contratacion de un
coordinador regional del estudio y los diferentes consultores nacionales que tendrian a su
cargo la elaboracién de los estudios nacionales®. La seleccion de los consultores nacionales
fue realizada de forma conjunta por representantes de OEKR, SLM, contrapartes nacionales,
representaciones de FAO por pais y el coordinador general del estudio.

Para apoyar y guiar el trabajo de los consultores nacionales el coordinador general prepard
un documento guia que orientara en la preparacion de los estudios nacionales. Dentro de este
marco tedrico se definid el concepto de buenas précticas de extension y se establecié con
detalle las caracteristicas del contenido minimo de estos documentos de pais.

Las experiencias seleccionadas dentro del estudio fueron objeto de un proceso previo de
seleccion donde se decidié mantener la mayor diversidad en cuanto a su tematica para ser
presentadas en la publicacion final. El proceso previo de andlisis y seleccidon de experiencias
tenia como intencion buscar aquellas mas representativas, asi como evitar que se incluyeran
experiencias similares o con una temética parecida. También se definid el nimero de practicas
que se incluirian dentro cada estudio nacional, siendo tres por pais.

Los estudios de cada pais se condujeron a través de visitas donde se realizaba o habia realizado
la experiencia a ser descrita, entrevistas a personas clave y revision de informacion secundaria
(documentos relacionados con la experiencia en cuestion). Se dio seguimiento y apoyo a
los consultores nacionales por parte del coordinador general, en funcion de los objetivos,
metodologia y resultados esperados del estudio. Esto se logrd principalmente a través
de comunicacién directa, via Internet (y en algunos casos llamadas telefonicas) y correos
electronicos.

Utilizando estos procedimientos se llegd a los borradores finales que constituyen los estudios
nacionales. Con éstos, se procedié a hacer una sola compilacién, la cual sirvié de base para la
preparacion del estudio general para su publicacion final.

La ultima fase de toda esta experiencia fue la realizacion del taller de sistematizacion de
buenas practicas de extension en América Central en la ciudad de Guatemala, los dias 21 y 22

2 Los términos de referencia para el Coordinador Regional y para los Consultores Nacionales, se presentan como anexos 1y 2, respectivamente.




de junio del 2011. Los objetivos del taller fueron: 1) socializar, analizar y discutir experiencias
y practicas y ii) promover el intercambio entre especialistas de extension y servicios de
asesoramiento técnico.

La metodologia del taller tuvo como base las presentaciones de cada uno de los estudios
nacionales (seis en total), las cuales fueron complementadas con dos mesas redondas donde se
realiz6 un andlisis critico al contenido de cada una de las practicas entre todos los participantes
y con presentaciones por parte de oficiales de OEKR y SLM en los temas de “Nuevas demandas
y roles en extension” y “Retos de la extension”, respectivamente.




EVOLUCION DE LA EXTENSION EN AMERICA
CENTRAL

La desaparicion de los sistemas publicos de extension en América Central a finales del siglo
pasado, fue resultado de un largo proceso de ajustes estructurales orientado por los organismos
financieros internacionales dirigidos a la reduccion de los aparatos publicos de estos paises. Se
establecié como suposicion bdsica que, en sustitucion a una institucion publica de extension,
aparecerian organismos del sector privado y de la sociedad civil que tomarian esa funcion y
que se harian cargo de brindar ese servicio. A pesar de que si aparecieron nuevas instituciones
fuera del sector publico que se encargaron de realizar las actividades de extension, en la gran
mayoria de los casos fueron esfuerzos dirigidos a una pequefa parte de productores capaces de
costear dicho servicio. Como resultado, los agricultores mds pobres fueron los que se vieron
mas afectados ya que carecian de medios para sufragarse esta asistencia técnica. Este tipo de
agricultor y su familia, en la mayoria de los casos, quedaron sin servicios de extension para el
manejo de sus sistemas agrarios.

Sin embargo, es también necesario mencionar que la extension publica no desaparecid
totalmente, sino que a lo largo de los afios ha tomado diferentes formas o esquemas. Uno de ellos
fue la extension contratada, donde se comparten los costos del servicio con los agricultores. La
base de realizar esta inversion es, que al dirigirla a ciertos tipos de agricultores con potencial
en sus fincas, éstos desarrollarian una agricultura mas facilmente vinculada al mercado, lo que
de manera indirecta produciria desarrollo econémico en las zonas rurales (PESA, 2011).

Otras iniciativas fueron en la forma de programas y/o proyectos de desarrollo rural financiados
con préstamos bilaterales o multilaterales que se concentraban en ciertas dreas geograficas con
potencial de desarrollo y algunas veces, dedicados a la agricultura de exportacion. Podemos
decir que en todos estos afos, la extension publica no desaparecid, solo cambié de forma y no
fue dirigida suficientemente a la agricultura familiar (Ortiz, 2011).

Aunque en algunos paises, como en el caso de Costa Rica, los sistemas de extension publicos
han seguido apoyando a los pequefios productores, en la mayor parte de los casos los tinicos
actores que han permanecido en apoyo a los segmentos de agricultores mds vulnerables han
sido los organismos de la cooperacion internacional y de la sociedad civil. Con este tipo de
experiencias que buscan cémo mejorar la agricultura familiar, pero utilizando un enfoque
pedagdgico diferente al modelo de extension tradicional, es donde se han logrado sustanciales
avances en la aplicaciéon de metodologias de trabajo orientadas hacia el desarrollo del capital
humano y del capital social de las poblaciones méas pobres. Algunas de estas experiencias han
sido seleccionadas por su naturaleza innovadora y forman parte de este estudio.

Enlaactualidad, debido a fendmenos como el auge en el precio y disponibilidad de los alimentos,
cabe resaltar que algunos paises de la region, estdn retomando una mayor responsabilidad de
apoyo a la agricultura familiar y a los grupos y comunidades de productores que la practican.
En Guatemala, a partir de mayo 2010, se cred e institucionalizé el nuevo sistema publico
de extension, el Sistema Nacional de Extension Agricola del Ministerio de Agricultura y




Alimentaciéon (MAGA). Este nuevo sistema fundamenta su accionar en el funcionamiento de
93 agencias de extension municipales que se han establecido durante su primer afio de actividades
(Ortiz, 2011). Para el caso de Panam4, a partir de una estructura previa, se ha realizado el
lanzamiento del Sistema Integrado de Extension e Innovacion Agropecuaria; mientras que El
Salvador y Nicaragua mantienen su institucionalidad y territorialidad en el tema de extension
a través del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal de El Salvador (CENTA)
y del Instituto Nicaragiiense Tecnologia Agropecuaria (INTA), respectivamente. Honduras,
tras varios afios de utilizar la atencion subcontratada a proveedores privados a través de la
Direccién Nacional de Ciencia y Tecnologia Agricola de Honduras, empieza a considerar la
posibilidad de un cambio de estrategia (PESA, 2011). En el caso de Costa Rica, la extensién
publica ha existido de forma permanente desde 1948 utilizando diferentes enfoques y ha ido
evolucionando a raiz de los efectos provocados por la apertura comercial hacia un enfoque de
extension por agrocadenas. A continuacion se desarrollan pequeio resimenes de la evoluciéon
de los sistemas de extension de los paises centroamericanos, aunque muchos han seguido una
ténica similar han evolucionado mediante diferentes respuestas y nos proveen de diferentes
lecciones:

Costa Rica

En Costa Rica los enfoques de los servicios de extension han ido evolucionando desde 1948
hasta llegar hoy en dia al llamado enfoque de extension por agrocadenas. Hasta este momento
el enfoque de los extensionistas se basaba en el apoyo a los productores para resolver los
problemas de la produccién primaria. Esto permitia a miles de pequefios productores
desarrollar una agricultura con buenos rendimientos gracias a que las condiciones del mercado
se aseguraban en su mayoria con el consumo local y el Estado aseguraba el mercado de granos
basicos mediante menores restricciones en cuanto a calidad e inocuidad. Sin embargo, cuando
a finales de las décadas de 1980 y 1990 el mercado dejoé de estar protegido por el Estado, se
aplicaron los programas de ajuste estructural con la consiguiente reduccion de la asistencia
técnica que el Estado habia estado ofreciendo hasta ese momento. Debido a que los esfuerzos
de los extensionistas se enfocaban sélo a la produccién primaria, los agricultores realizaron
malas planificaciones y sufrieron importantes bajas en los rendimientos de su produccion.

Estas situaciones provocaron ademds considerables impactos en el ambiente, tales como:
pérdida de suelo por erosion, afectacion del recurso hidrico y de otros recursos naturales,
incremento de plagas y enfermedades, descontrol de las €pocas de siembra y cosecha y
agricultura desarticulada de los canales de comercializacion.

Ante esta situacion se hizo inevitable que el rol de los extensionistas cambiara hacia un nuevo
enfoque orientado a los pequefios y medianos agricultores mediante organizacion de grupos de
productores que fueran capaces de gestionar soluciones a los puntos criticos en todas las fases
de la produccion de una actividad agropecuaria seleccionada como agrocadena prioritaria
(pre-produccion, produccion, transformacion y comercializacion). Este tipo de enfoque busca
como objetivos fundamentales la competitividad y la equidad econdmica, social y ambiental,




con base en la calidad y la eficiencia, para lograr asi la sostenibilidad de la produccion
agropecuaria y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los actores involucrados. Los
extensionistas que actuan bajo este tipo de enfoque trabajan con hombres, mujeres y jovenes
de las zonas rurales, ofreciendo servicios de capacitacidn, asistencia técnica, fortalecimiento
organizacional, informacién y comunicacion; buscando una mayor sostenibilidad econdmica,
social y ambiental y una mayor competitividad de las familias rurales.

Enfoque de extensiéon de agrocadenas

El trabajo de extension bajo el enfoque de agrocadenas es un proceso de acompafiamiento y
orientacion a las organizaciones de productores/as y demas actores; para que gestionen soluciones
a los puntos criticos en todas las fases, desde la pre-produccion, hasta la produccidon, transformacion
y comercializacion de una actividad agropecuaria seleccionada como agrocadena prioritaria;
buscando como objetivo la competitividad y la equidad econdmica, social y ambiental, con
base en la calidad y la eficiencia, y lograr asi la sostenibilidad de la produccion agropecuaria y
el mejoramiento de la calidad de vida de todos los actores involucrados. (Solérzano, FAO 2011)

El Salvador

La extension agricola a nivel nacional en El Salvador ha sido dirigida histéricamente por
el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA), implementando la
Generacion y Transferencia de Tecnologia a lo largo de mas de una década pero limitando la
asistencia técnica de los extensionistas.

Afortunadamente, en algunos casos el CENTA fue sustituido por la asistencia técnica
proveniente de muchos proyectos de ONG, que facilitan el desarrollo productivo con
metodologias de extension complementaria con otros programas de desarrollo no agricolas
como salud, nutricion, vivienda, equidad de género y proyectos de generacion de ingresos,
muchas veces coordinados con CENTA en alianzas estratégicas y en otros participando
como colaborador. Estas ONG incorporan ademds en sus planes de desarrollo la atencién
a la agricultura y el medio ambiente desde la perspectiva del uso sostenible de los recursos
locales sin afectar al medio ambiente, promoviendo un enfoque de extension orientado a la
agroecologia y la agricultura orgdnica y metodolégicamente a procesos de transferencia de
campesino a campesino, la finca humana y redes de promotores. Se pasa de esta forma de una
agricultura de conservacion a una agricultura de manejo sostenible de los recursos de la finca
vinculados con el mercado local, nacional e internacional.

Debido a las politicas de descentralizacion que se produjeron en el pais, el CENTA se vio
obligado a desarrollar innovaciones como la asociatividad, la orientacién y ampliacion de su
estrategia de transferencia de tecnologia mas alld de la produccion de alimentos, la creacién
de vinculos ambientales con el enfoque de cuenca, la facilitacion del acceso a los mercados,
la agricultura familiar y la seguridad alimentaria y nutricional. Con todo, la crisis econdémica
y los desastres naturales que han afectado al pais durante los dltimos dos afios junto al
cambio climatico, han puesto en evidencia la vulnerabilidad del mercado provocando bajadas
considerables en la produccién de alimentos.




Actualmente tanto el Ministerio de Agricultura mediante el lanzamiento del Plan de Agricultura
Familiar y de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional elaborada por el Consejo de
Seguridad Alimentaria y Nutricion como el CENTA con sus programas de asistencia técnica y
de capacitacion tanto a agricultores como a técnicos, estan trabajando en pro de la mejora de
la situacion rural, especialmente de las familias més vulnerables.

Guatemala

Los servicios de extension publica guatemaltecos fueron especialmente importantes a partir
de la década de 1950 ya que apoyaban con su asesoramiento y transferencia de tecnologias a
los agricultores menos favorecidos econdmicamente y que practicaban una agricultura de tipo
familiar.

Aunque en la década de 1980 se habian logrado importantes éxitos gracias a la colaboracién
entre la extension y la investigacion, en la década de 1990 la extension publica de Guatemala
se vio afectada por la desaparicion de instituciones como la Direccién General de Servicios
Agricolas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala y la Direccién
General de Servicios Pecuarios del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién de
Guatemala) que eran responsables respectivamente de la extensidn agricola y pecuaria. Fue en
este momento cuando se intenté implantar una subcontratacion de los servicios de asistencia
técnica agricola por parte de los agricultores, pero esta modalidad fracas6 debido a que los
pequefios agricultores no estaban preparados ni contaban con los recursos para pagar por estos
servicios. Aunque no podemos afirmar que desapareciera la institucién ptiblica encargada de
proveer un servicio publico de extension, sin embargo esta asistencia no estaba suficientemente
priorizado a grupos de productores que se practican la agricultura familiar. Como consecuencia
deeste cambio y durante los tltimos veinte afios los organismos que han desarrollado actividades
de extensiéon metodolégicamente notables con las familias que practican una agricultura de
tipo familiar han sido los Organismos de Cooperacion Internacional y las ONG.

En el afio 2010 sin embargo se finaliza un proceso que habia empezado varios afios antes
orientado al retorno de un sistema publico de extension mediante el cual, el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala creé un Sistema Nacional de Extension
Agricola dirigido especialmente a pequefios productores. Hoy en dia el Sistema de Extension
contribuye al desarrollo agricola del pais, enfatiza la importancia de “privilegiar” el desarrollo
humano y la priorizacién de la atencion a los pequefios productores agricolas que practican la
agricultura familiar.

Honduras

En 1951 llega al pais el primer Servicio Técnico Interamericano de Cooperacién Agricola con
apoyo directo del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. Ese mismo afio, se

cred también la Secretaria de Agricultura, pasando a convertirse en la Secretaria de Recursos
Naturales en 1952.




Pocos ainos después se produce la conversion del Servicio Técnico en la Direccion de Desarrollo
Rural en dependencia de la Secretaria de Recursos Naturales que amplié y regionalizé los
servicios de extension agricola.

Con la incorporacion de los Programas de Desarrollo Rural Integrado en la década de 1980 se
hace énfasis en el enfoque de extension agricola comunitaria. En la década de 1990 se facilita
el ingreso de organizaciones no gubernamentales y con ello la utilizaciéon de nuevos enfoques
participativos y el concepto de agricultura sostenible.

El 6 de abril 1992 surge la Direccién de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria, la cual promovi6 la
creacion del Sistema Nacional de Investigacion y Transferencia de Tecnologia. Dicho modelo
era novedoso organizativo, orientado a movilizar recursos existentes en las universidades,
centros de investigacion privados, fundaciones y sector publico. A partir del afio 2000 se
crea La Direcciéon Nacional de Desarrollo Rural Sostenible con dos grandes componentes:
el Programa Nacional de Desarrollo Rural Sostenible y el Fondo Nacional para el Desarrollo
Rural Sostenible con diferentes resultados.

Actualmente son los proyectos especificos oficiales o no, los que definen los modelos
de extension que se adoptan para llegar a los beneficiarios. La Secretaria de Agricultura y
Ganaderia no estd vinculada a una politica de extension, sino que su presencia en el campo se
visualiza con la ejecucion del proyecto Bono Tecnoldgico Productivo desde 2006, hoy en dia
llamado bono de solidaridad productiva.

Parael periodo2011-2014,1a Secretaria participaen laestrategia del sector publico agroalimentario
(Politica del Estado para el Sector Agroalimentario y el Medio Rural de Honduras 2005-2021),
a través de un plan de accion para su implementacion, representado por los planes operativos
plurianuales de todos sus organismos, de la Direccion de Desarrollo Rural Sostenible y de los
programas y proyectos con financiamiento internacional.

Nicaragua

En Nicaragua el servicio de extension comenzo en el afio 1949 como servicio técnico agricola
de Nicaragua siendo una réplica del programa de los Estados Unidos de Norteamérica (Land
Grant College) donde participaban la educacion formal, la investigacion y la extension agricola.
Dicho servicio, durante la década de 1970, se ve en la necesidad de dotar a la extension de
una funcién educativa, complementaria a la asistencia técnica como tal. Se inicia entonces
la aplicacion de las teorias de educacion popular y el enfoque de sistemas aplicados a la
investigacion y extension

En la década de 1980 con el triunfo de la insurrecciéon en Nicaragua (1979), se busca el
cambio del modelo de produccidn y se prioriza la asistencia técnica a las empresas de reforma
agraria y, posteriormente, al movimiento cooperativo, reduciéndose el servicio de extension
dirigido a la pequefa y mediana produccion no cooperativizada. La modalidad sigue siendo
vertical, partiendo de la oferta, otorgando un rol de liderazgo a la investigacion, a los técnicos
extensionistas, ademds de sus funciones técnicas se les agrega la de organizacion, entrega de




incentivos, cartera y cobro, recargando su trabajo.

Siete afios después, nace el primero de los grupos de extension privado: el Programa de
Campesino a Campesino. Dicho programa fue creado en Nicaragua por la Unién Nacional
de Agricultores y Ganaderos, con el fin de promover y difundir tecnologias apropiadas entre
productores de menores recursos. Surge para desarrollar una metodologia de relaciones
horizontales y de busqueda de alternativas tecnoldgicas diferentes a los paquetes existentes
hasta la fecha. A partir de aqui, se desarrolla la metodologia de educacion popular de aprender
haciendo mediante procesos de accion — reflexion — accién en la busqueda de alternativas
tecnoldgicas para mejorar su situacion.

El actual Gobierno, prioriza la reduccién de la pobreza y la produccién de alimentos donde los
mds pobres deben tener acceso a recursos y servicios que ayuden a la seguridad alimentaria
y nutricional. El programa principal de la Estrategia es el Programa Hambre Cero cuya
expresion operativa es el Programa Productivo Alimentario el instrumento principal es el
Bono Productivo Alimentario, de ahi que la extension priorizada a grupos mds vulnerables sea
un elemento clave en ambos programas.

Panama

El servicio de extension en Panama como los otros casos de Centroamérica, ha tenido un
proceso evolutivo dentro del sector gubernamental. La extension comenzé ubicdndose en
la Secretaria de Educacion y Agricultura en el Departamento de Agricultura y finalmente se
establecio en el Instituto nacional de Agricultura en la ciudad de Divisa, donde en 1944 se
graduaron los primeros peritos agrarios.

Los primeros intentos y esfuerzos para capacitar y formar técnicos panamefios en investigacién
y extension agropecuaria se dan en 1950, a través de una mision que llega al pais, procedente
del estado de Arkansas de Estados Unidos. En 1970 se crea el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia quien ofrecia asistencia técnica a pequefios, medianos y grandes productores
mediante la extension agricola y se atendian aspectos relacionados con el crédito y mercado.
En 1973 se da la creacién del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), con la misién
de integrar, coordinar y unificar el mando del sector agropecuario. A partir de esa fecha el
MIDA ha estado trabajando en diversas alternativas para la consolidacién de un sistema
nacional de extension rural. Cabe destacar que el MIDA es la instancia gubernamental que
tiene mayor cobertura nacional, lo cual representa una ventaja al momento de tener impacto en
el sector rural agropecuario. Por ello, ha reestructurado el sistema de extensién agropecuaria
permitiendo a los productores adoptar tecnologia apropiadas, incrementar su produccién y
productividad, mejorar la calidad de sus productores de forma competitiva tanto en el mercado
nacional e Internacional

Enlaactualidad, la implementacion de programas y proyectos con financiamiento internacional
es una estrategia que se mantiene como alternativa de funcionamiento con poblaciones mas
marginales. La participacion de las ONG es puntual y especifica. Como no hay entidad




que de seguimiento a los grupos atendidos son muy pocos los productores que al finalizar
la intervencion de la ONG puedan sostenerse por si solos. El MIDA asigna a la Secretaria
Técnica la responsabilidad de coordinar el programa de extension agropecuaria denominado
Sistema Integrado de Extension e Innovacion Agropecuaria (SIDEA), cuyo objetivo consiste
en establecer procesos de innovacidn tecnoldgica para la mejora del servicio de extension
agropecuaria mediante la implementacion de un esquema institucional que norme su operacion
y promueva la participacion integrada de los diferentes actores del proceso de innovacion
tecnoldgica, como forma de mejorar la competitividad y la seguridad alimentaria.




ESTUDIOS DE CASO

Los estudios de caso de los seis paises analizados presentan diferentes lecciones aprendidas.
Todos ellos han sido seleccionados porque presentan caracteristicas innovadoras y ciertos
elementos que inciden positivamente para la obtencion de los logros esperados y que aparecen
repetidamente en estas experiencias como son las siguientes:

» Metodologias participativas conducentes al empoderamiento por parte de los actores
locales (poblacién atendida);

» Alianzas institucionales fundamentadas en objetivos compartidos y asociados a los
intereses de las poblaciones meta; estas alianzas deben funcionar en el marco de una relacion
de tipo horizontal, lo que hard mas féacil definir las formas de participacion de cada uno de los
actores y lograr una coordinacion efectiva;

»Modelos de extensiéon fundamentados en la participacion de lideres rurales (hombres y
mujeres) que lo hacen de manera voluntaria;

»Fortalecimiento de las capacidades socio-organizativas, administrativas, gerenciales y de
gestion empresarial de las organizaciones de base, entre otros.

»La aplicacion del nuevo enfoque de extension permite que los servicios de asesoramiento
amplien su cobertura en toda la cadena productiva y la cadena de valor;

»La identificacion de nuevos esquemas o arreglos que mejoren el acceso de servicios de
extension a las mujeres, para apoyar la incorporacién y participacion efectivas de las mismas;

»Las actividades de capacitacion para el desarrollo humano basados en el “aprender
haciendo” y la comunicacion horizontal, son muy efectivas en el proceso de aprendizaje de los
miembros de la poblacion atendida, asi como en el crecimiento de la auto-estima, la capacidad
de tomar decisiones y el desarrollo de liderazgo.

Sin embargo no podemos olvidarnos que aunque una buena practica haya probado su
efectividad es siempre bajo unas circunstancias especificas, de ahi que su replicacion dependa
de muchos factores. En parte de estos estudios también se resalta el hecho que por bien omision
de ciertos insumos y/o o por falta de seguimiento e institucionalidad en algunas practicas de
extension, el impacto final no ha tenido su objetivo esperado. Resaltando ambos escenarios,
tanto provenientes de las lecciones aprendidas positivas como de aquellas factores que no
han fueron tenido en cuenta, intentamos conseguir el mismo resultado y generar en el lector
nuevas inquietudes. Esperamos que las experiencias que se comparten a continuacion sean de
su interés y sirvan como insumos en un futuro para fortalecer y/o mejorar las metodologias y
sistemas de extension.




SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS DE EXTENSION EN
COSTA RICA

RESUMEN

En el marco de este estudio se realiza un estudio de sistematizacion de tres experiencias de
buenas prdcticas de extension en Costa Rica. Concretamente las experiencias de: i) “Manejo
responsable de los recursos naturales por COOPEBRISAS”; ii) “Fortalecimiento de la
organizacion de pequerios caficultores por ASOPROAAA”; y iii) la “Agrocadena bovina de
carne en la region Chorotega”.

En las tres experiencias se ha logrado determinar el aporte de importantes servicios a los
productores tales como: i) disponibilidad de fuentes de agua para el consumo de las familias,
ii) dotacion de agua para regadio de sus parcelas, iii) asegurar el mantenimiento de los
reservorios de agua para futuras generaciones, iv) formacion cultural en las familias hacia
la proteccion de los recursos naturales y el fomento de la produccion orgdnica de hortalizas
(todo esto en el caso de COOPEBRISAS). En el caso de ASOPROAAA se logra generar valor
agregado al café con un precio mayor (25 por ciento) asi como ampliar los servicios de
financiamiento en condiciones adecuadas, asistencia técnica y capacitacion. En el caso de la
agrocadena bovina de carne, el principal resultado es haber mostrado en un cantoén pequeiio
como es Hojancha que es posible producir eficientemente los doce meses del aiio con buenos
rendimientos y lograr extender la nueva tecnologia a los once cantones de toda la region.
A todo lo anterior se aiiade el haber logrado definir una oferta tecnolégica validada y definida
para la ganaderia y ponerla a disposicion de los ganaderos.

Através de una serie de mecanismos como son el establecimiento de alianzas, el fortalecimiento
de la organizacion, la metodologia de capacitacion “aprender haciendo” en la prdctica y la
elaboracion de un plan de accion desde las bases de la organizacion, se lograron importantes
beneficios para los pequerias agricultores, lo cual ha generado un clima de confianza y
credibilidad en los extensionistas publicos por parte de los agricultores.
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Buena practica de extension #1 Costa Rica

Cooperativa de productores las Brisas (COOPEBRISAS)
Situacion que existia antes de implementar la buena practica en extension

Las comunidades de Santa Rosa, los Angeles y la Legua de Alfaro Ruiz de la provincia de
Alajuela de Costa Rica, no contaban con agua potable para riego, con el inconveniente de que
los productores no estaban organizados, ni tenian poder legal que les permitiera administrar un
acueducto. Por otro lado, no existia acuerdos entre los productores en el manejo responsable
y sostenible del agua en la cuenca y la conservacion de los suelos. Existia escasez de agua en
la zona como consecuencia de la reduccion de las lluvias en los meses de noviembre a mayo
(seis meses).

Actividades realizadas para implementar la practica

La agencia de servicios agropecuarios de Zarcero, ante la demanda de los productores para
obtener tanto agua para riego como para el consumo humano, con el fin de conservar los
suelos, organiza por medio del programa de clubes 4-S°, a 50 socios que luego evolucionaron
convirtiéndose en una asociacion de desarrollo comunal.

Después de grandes esfuerzos por parte de la asociacién de desarrollo comunal, para construir
un acueducto que abasteciera con agua potable a las comunidades mencionadas, surge la idea
de crear una cooperativa, que permita hacer frente a esta tarea.

Se forma la cooperativa de productores las Brisas (COOPEBRISAS) y se implementan los
proyectos de los acueductos para riego y para consumo de agua potable de las comunidades.
Posteriormente deciden constituir una sociedad de usuarios de agua, para que administre
dos acueductos. “En principio el proyecto de riego no era de mucha agua pero por lo menos
se mantenian los abrevaderos del ganado y algo de agricultura”: indican Nidia Mora
y Don Hubert, agente de la agencia de servicios agropecuarios de Zarcero y ex-promotor
de los Clubes 4-S respectivamente. La practica consiste en mostrar como se logré que los
productores se concienciaran en el manejo responsable y sostenible del agua y conservacion
de los suelos. Para ello hubo un apoyo del servicio de extension y muy especialmente del
programa de Clubes 4-S de Costa Rica. Los miembros de la comunidad se unieron bajo una
unica mentalidad en lo que respecta al servicio comunal para el bienestar de su pueblo y sus
esfuerzos se encauzaron hacia una lucha unida para tener y preservar el agua para sus familias
y para la produccion de sus cultivos. Se desarrollaron procesos de capacitacion en las técnicas
de conservacion y manejo del suelo y del agua, conformaron una sociedad de usuarios del agua
cuyo Organo superior es la asamblea de asociados y manejan responsablemente sus deberes y
responsabilidades y se distribuyen el trabajo. Ademas de todo esto, protegen ellos mismos con
proyectos de reforestacion la cuenca y sus nacientes de agua.

3 Clubes 4-S es una organizacién juvenil de Estados Unidos, administrada por el Departamento Estadounidense de Agricultura. Las cuatro H se refieren
a saber-salud-sentimiento y servicio. Gracias a su filosofia, los programas para la juventud rural se convirtieron en una manera de introducir innovacién
agricola entre los adultos.




Figura 1 Nidia Mora y Hubert Bolafnos de la agencia de servicios agropecuarios de
Zarcero.

© FAO/ Solérzano

Los servicios de extension y COOPEBRISAS trabajan por y para la conservacion de los
recursos naturales.

Indica la ingeniera agronoma Nidia Mora, jefa de la agencia de extensién de Zarcero, que
COOPEBRISAS es una organizacién en donde la gente tiene mucha conciencia por manejar
de forma responsable los recursos naturales, especialmente los recursos de suelo y agua de la
cuenca en donde ellos construyeron un proyecto de riego y también de agua potable. Igualmente
con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia manejaron un proyecto de comercializacién de
productos agropecuarios desde el inicio de la cooperativa en 1973.

A la pregunta sobre como fueron construyendo la conciencia por la conservacion de los
recursos naturales, Nidia indica: “los sefiores empezaron a ver qué uniéndose podian hacer un
programa de riego indispensable para la produccion de hortalizas y pastos. También fueron
conscientes de la necesidad de proteger la cuenca, para que las fuentes de agua no se les
secaran, ya que sin agua no tenian produccion en sus fincas” .

En una entrevista con el técnico Hubert Bolafios, ex promotor, nos indica que el acueducto
fue promovido por el servicio de extension agropecuaria del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, a través del programa de Clubes 4-S.*

La sociedad de usuarios del agua Las Brisas

La sociedad de usuarios del agua Las Brisas, nace como una necesidad de tener una
organizacion especifica para la administracion, manejo y conservacion del agua en la cuenca.
Esta organizacion, tiene gran conciencia de cuidar el agua, pues ésta es basica tanto para la
salud como para la produccion agropecuaria de sus parcelas. Esto hace que dentro de sus

4 Cuenta Don Hubert una anécdota respecto a las dos llaves para servicio de agua que le cedi6 COOPEBRISAS a su Padre Sefior Hernan Bolafios a
cambio de la linea para servicio de un bus entre COOPEBRISAS y Zarcero entre los afios 1973-1974.




preocupaciones estuvieran la adquisicion de terrenos en la zona alta de la cuenca para mantener
los caudales de agua. Fue asi como la sociedad de usuarios del agua ha venido comprando
terrenos, siendo las primeras compras durante las décadas de 1980-90 y recientemente (en
febrero 2011) adquirieron dieciocho hectdreas mas de terreno.

Figura 2: Miembros de la sociedad usuarios del agua Las Brisas

© FAO/ Solérzano

Fuente: Nils Solérzano

Nidia Mora indica que en el canton existen dieciséis sociedades de usuarios de agua; Las
Brisas pertenece a la sociedad de usuarios de agua de San Rafael. Ella menciona que la
sociedad de Las Brisas, en su junta directiva tiene miembros que vienen desde el Club 4-S,
primer impulsor del proyecto en el afio 1973. Esta organizacion, por su esmero y conciencia
en la conservacion del agua, ha recibido el apoyo del Instituto Nectandra (instituto que brinda
colaboracion con financiamiento a grupos organizados para conservar el agua en la cuenca del
rio San Carlos de Costa Rica) ubicado en el cantén de San Ramoén de la provincia de Alajuela;
el cual los financid sin intereses y a quince afios plazo, para comprar las dieciocho hectéreas.

Participacion de la organizacion en el pago de las tierras adquiridas en la cuenca

Esta organizacion, con los fondos que les genera la administracion de los acueductos (riego y
agua potable), no solamente da el mantenimiento que requieren para su buen funcionamiento;
sino que van capitalizando para invertir en adquisicion de mds terrenos en la cuenca. Importante
es que ellos tienen una gran conciencia también de sus deberes con las generaciones futuras.

Indica Don Hubert, que el proyecto del agua fue uno de los primeros proyectos de
COOPEBRISAS y que Don Carlos Solis promotor de los Clubes 4-S fue uno de los principales
promotores que ayudd a organizarse al grupo en 1973 y asimismo, les ayud6 a obtener los
permisos para el uso del agua tanto para riego como para consumo. Esta accién fue gracias
a la gestion de la extension a través del lider del programa de Clubes 4-S. Muchos grupos
de agricultores no dan un paso adelante porque no tienen una mano de la extensién que los
oriente donde tocar puertas para obtener por ejemplo un permiso para el uso del agua. Segin




Don Hubert, la necesidad de contar con servicios de apoyo a las comunidades de la Legua y
Las Brisas encontr6 en los Clubes 4-S pertenecientes al servicio de extension del Ministerio,
un gran apoyo que les permitié el desarrollo del distrito de las Brisas que comprende las
comunidades de Santa Rosa, Los Angeles y la Legua.

Capacitacion

Para Don Hubert, la capacitacion fue un factor clave para los grupos y también para los
extensionistas. Los grupos recibieron capacitacion a través de especialistas del Ministerio
principalmente en hortalizas, frutales de altura, ganaderia y riego por aspersion. Es importante
hacer notar que el riego por goteo era desconocido en ese tiempo. Mds tarde el Instituto de
Aprendizaje y Capacitacidn entré a dar capacitacion en la elaboracion de quesos.

Don Hubert recuerda, que recibia muchas capacitaciones en hortalizas, aves, conejos, frutales
de altura, etc. Indica que la base del éxito fue la capacitacion ofrecida por el Ministerio y
la alianza con la cooperativa y el Instituto de Aprendizaje y Capacitacion. El secreto es que
no hubo celos ni rivalidades institucionales. Don Hubert convocaba los grupos segin sus
necesidades de capacitacion y les programaba desde la agencia de extension los diferentes
eventos de capacitacion teniendo en cuenta que los productores no se desocupaban hasta las
cuatro de la tarde, por lo que las capacitaciones se programaban después de esta hora.

Indica Don Hubert: “COOPEBRISAS ha logrado mediante alianzas recibir importantes
ayudas de diferentes embajadas, gracias al liderazgo de su gerente Don Edgar Rojas, quien
dejo la gerencia a principios del 2011 .

El Club 4-S también desarroll6 un proyecto de frutales y en un afio se vendieron 150 000
arboles injertados de melocotén. Se introdujeron cuarenta variedades de las cuales al final se
seleccionaron cinco como las més prometedoras. Los especialistas en frutales de altura del
Ministerio, los ingenieros agronomos Juan Leiva y Jenaro Rojas tuvieron una labor destacada
en las labores de capacitacion e investigacion.

Es interesante resaltar que la semilla de los Clubes 4-S qued6 impregnada en la base humana
que dieron origen a COOPEBRISAS y sus organizaciones conexas. Lideres de socios 4-S como
Don Jorge Rodriguez y Gabino Rodriguez, fueron lideres en el consejo de administracion de
COOPEBRISAS.

La agencia de extension en ese momento estaba compuesta por un agente de extension jefe
de la agencia y dos promotores sociales para jovenes del programa de Clubes 4-S. Uno para
mujeres y otro para hombres.

Ademas la agencia contaba con la visita del coordinador del programa de Clubes 4-S una vez
por semana. Igualmente una vez por semana los visitaba un especialista en frutales.

La agencia de servicios agropecuarios de Zarcero, fue una de las primeras agencias de extension
creadas en el pais, empez6 a funcionar en el afio de 1949 con el apoyo de la cooperacion del
Gobierno de Estados Unidos. Es importante resaltar que los primeros trabajos y proyectos de
esta agencia fueron impulsando y capacitando a los productores en programas de conservacion




de suelos, con practicas de curvas de nivel que permitian sembrar en contorno en areas de
ladera evitando la erosion de los suelos.

Los Clubes 4-S, empiezan a desaparecer cuando aparece el desarrollo comunal y los gobiernos
empiezan a aplicar las medidas de ajuste estructural en donde fueron recortados estos
programas. Hoy en dia ya no existen los programas de Clubes 4-S en los servicios de extension de
Costa Rica; a pesar de ello, la agencia de servicios agropecuarios de Zarcero trabaja dando
apoyo a grupos de jovenes organizados en el cantdn.

Actualmente la agencia cuenta con el siguiente personal:
» Un jefe
» Dos profesionales en agronomia

» Un asistente de oficina

Testimonios de miembros de la sociedad de usuarios del agua Las Brisas

Se tuvo la oportunidad de entrevistar a los integrantes de la junta administradora, los sefiores
Fredy Araya Arce (Presidente), Greivin Quirds Rodriguez (Secretario), Victor Segundo
Duran Jiménez (Vocal) y Urbano Rodriguez Céspedes (Presidente del comité de vigilancia).

Segtin palabras de Don Urbano: “En un principio hubo apoyo de los Clubes 4-S. Luego se
Jormé la asociacion en 1973, con algunos socios 4-S. Los cuatro principios fundamentales de
la filosofia de los clubes 4-S: saber-salud-sentimiento y servicio, han influido en la formacion
de la cadena familiar de Las Brisas.”

Ahora hay funcionando dos acueductos desde 1973-74, uno parariego y otro para agua potable.
En un principio, en 1973 vieron la necesidad de tener personal juridico para administrar el
uso y distribucion del agua potable, por lo que optaron por pasar de asociacion a cooperativa
naciendo COOPEBRISAS. Ademads, en ese momento, tenian amenazas de llevarse el agua
para el centro de Zarcero y otras comunidades. A través de la Cooperativa, lucharon con una
movilizacion de 200 personas en el salon de la municipalidad. La organizacion nacié como
una necesidad del pueblo, necesidad de tener agua. Al principio realizaron una zanja a pala
entre todos para llevar el agua haciendo lo que se conoce como “paja de agua”°. Luego
con la sociedad, recogieron plata entre los 90 socios que eran en ese entonces y compraron
tuberia y para asi logran entubar el agua. También se le dio una llave a cada socio. Indica
Don Victor Segundo: “en todo esto hay que destacar la importancia de un lider, que fue
el Sr. Carlos Solis coordinador de los Clubes 4-S de la agencia de extension de Zarcero, para

mantener el grupo motivado y lograr los permisos para el uso del agua”®.

La sociedad de usuarios del agua las Brisas de Zarcero, es la tnica sociedad del pais que
administra un proyecto de agua potable. La junta directiva estd conformada por cinco
miembros y tres personas forman el comité de vigilancia. Tiene personal y cédula juridica, es

5 Con “paja de agua” se conoce a una salida de agua de un naciente en la montafia que se conduce por un pequefio canal hecho a mano hasta un lugar
de siembra de cultivos.
6 Palabras de Don Victor Segundo, socio 4-S en 1972-73, fundador de la sociedad y actual vocal de la misma.
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una organizacion independiente de COOPEBRISAS en sus decisiones, aunque funciona en
estrecha coordinacién. Es importante recalcar que en un principio COOPEBRISAS manejaba
el agua potable, pero luego considera que es mejor que se forme la sociedad de usuarios del
agua y se dedique exclusivamente a manejo y conservacion del suelo y del agua.

La sociedad ha explorado cuatro nacientes de agua en la cuenca Lagunilla, que es la cuenca
de infiltracion del agua. Hace veinticinco afios empezaron a reforestar y en aquel momento se
compraron cinco hectareas en el Jaular, luego se adquirieron doce hectareas mas. Después, a
través de una alianza con la asociacion Fuente Administradora de los Mantos Acuiferos del
Canton de Alfaro Ruiz de Costa Rica, reciben como donacién ciento cincuenta hectareas mas.
Recientemente (en febrero 2011), han adquirido dieciocho hectdreas mads, las cuales fueron
adquiridas mediante un préstamo por el Instituto Nectandra, sin pago de interés alguno y
a pagos modicos, que los cubren con el mismo canon que les cobran a los asociados. “La
idea de conservar 'y proteger la cuenca nace de la necesidad de proteger las fuentes de
agua, para que no se contaminen ni disminuya su caudal y abastezca a los hijos y familias de
Juturas generaciones”: palabras de Don Urbano Rodriguez, miembro fundador y Presidente
del comité de vigilancia de la sociedad de usuarios del agua.

La junta administrativa es nombrada por la asamblea de la sociedad, la gente es consciente
que tienen que aportar trabajo y darle mantenimiento a la cafneria. Actualmente, disponen de
setecientas llaves para el uso de consumo de agua potable para 540 familias, y permisos para
igual nimero de familias que utilizan agua para riego.

Actualmente, han construido ellos mismos seis tanques revestidos en cerdmica para el
almacenamiento y la distribucién de agua.

Como acciones futuras, tienen previsto ampliar el caudal y la distribucion de agua, mediante
reforestacion y mds compra de terrenos en la cuenca.

Logros

» La sociedad Las Brisas es la que actualmente y durante anos ha administrado los dos
proyectos de agua: agua potable y agua para el riego.

» Los principios de cuidar los recursos naturales, especialmente el agua y el suelo, han sido
transmitidos de padres a hijos, creando una cultura generacional en el manejo responsable y
sostenible de los recursos naturales.

» Manejan responsablemente sus deberes y responsabilidades y se distribuyen el trabajo.
Protegen ellos mismos con proyectos de reforestacion la cuenca y sus nacientes de agua, lo
que les permite el riego de 500 parcelas y agua potable a 565 familias. También aportan fondos
ellos mismos para ir adquiriendo terrenos en la cuenca de modo que se protejan totalmente los
acuiferos de la cuenca.

» La buena prictica de creacion de un fondo para la adquisicién de més terrenos para la
proteccion de la cuenca, demuestra un gesto de responsabilidad propia en la proteccion de la
cuenca y la intencién de no depender exclusivamente de fondos econémicos del Estado por




parte de la organizacion, quienes, con sus mismos fondos generados por la administracién de
los acueductos (riego y agua potable), no solamente dan el mantenimiento que requieren para
su buen funcionamiento sino que van capitalizando. A la fecha, han adquirido 173 hectéreas
mads para proteger la cuenca.

» Se dio un gran apoyo del servicio de extension y muy especialmente del programa de
Clubes 4-S de Costa Rica, para generar conciencia en los productores para la organizacion y
el buen manejo del agua y la conservacion de los suelos. También desarrollaron procesos de
capacitacion en las técnicas de conservacion y manejo del suelo y del agua. Posteriormente, el
servicio de extension impulsa, en conjunto con COOPEBRISAS, la agricultura organica en
hortalizas.

Lecciones aprendidas de las buenas practicas de COOPEBRISAS

» En el funcionamiento de cooperativas, donde existe una gran multiplicidad de funciones,
es aconsejable la creacion de grupos o sociedades internas especializadas en una funcion
especifica. De esta manera y a través de la especializacion, es mas probable lograr los objetivos
relacionados con esa funcion especifica, como en este caso, responsabilidades que requerian
el manejo de los dos acueductos. De esa forma, la cooperativa podia dedicarse a desarrollar
proyectos para beneficio de los productores, tales como: insumos, crédito y agricultura orgénica,
entre otros. Fue muy acertada la decision de COOPEBRISAS de construir una sociedad de
usuarios de agua para que administre exclusivamente los dos acueductos: para riego y para
consumo humano.

» Con el fin de obtener apoyos para las organizaciones serd relevante llevar a cabo la
extension con liderazgo, para que pueda respaldarlos en la busqueda de los recursos necesarios
para lograr sus objetivos.

» La realizacion de proyectos de conservacion del recurso hidrico puede ser apoyada por
la extension, a través de la conexidn entre los diversos actores involucrados. Esto facilita y
posibilita la ejecucion de labores especializadas en esta clase de proyectos.

» Para recibir apoyos, las organizaciones familiares necesitan mostrar claridad,
transparencia, rectitud y esmero en los objetivos que se proponen en el proyecto. Esto permitio
a COOPEBRISAS y ala sociedad conseguir apoyos econdmicos para adquirir mds terrenos y
conservar la cuenca.

» La necesidad es fundamental para impulsar la unién de productores, creando conciencia
en cada uno de los miembros, de sus deberes y responsabilidades. Los productores de
COOPEBRISAS fueron conscientes de la necesidad del agua para beber y la producciéon
agropecuaria y por ello lucharon y siguen luchando.

» El servicio de extension puede cumplir con un rol de apoyo muy importante a la hora de
lograr los objetivos de las organizaciones, como son por ejemplo resolver el problema del agua,
generando conciencia para el buen manejo del agua y la conservacion de la cuenca; a la vez
que desarrollando procesos de capacitacion, en las técnicas de conservacion y manejo del agua.

23




» La decision de formar capital, con sus mismos aportes y gestion de la organizacidn, permite
dar el mantenimiento que requieren los acueductos y también invertir en la adquisicién de mas
terrenos en la cuenca. A la vez, es un ejemplo del buen uso de los recursos generados por ellos
mismos en la administracion de los dos acueductos.

Buena practica de extension #2 Costa Rica

Fortalecimiento organizacional de pequenos caficultores

La Asociacion de Productores Agropecuarios de Acosta y Aserri (ASOPROAAA), es una
organizacion que se ubica en dos cantones considerados entre los mas pobres de Costa Rica.
Las familias que integran esta asociacién son pequefios productores de café, con sistemas
productivos de dos hectareas de media. Para subsistir a la crisis cafetalera que enfrent6 el pais
en los ultimos afios del siglo XX, donde grandes empresas beneficiadoras y exportadoras de
café se declararon en quiebra, surgié una incipiente organizacién que, apoyada por el servicio
nacional de extension, logré consolidar una empresa que actualmente produce, beneficia,
transforma y exporta uno de los cafés de mayor calidad a nivel mundial. Es asi como este
grupo hoy en dia obtiene un precio superior en un 25 por ciento.

Labuena practica de extension consistio en facilitar la organizacion de los pequefios productores
cafetaleros y capacitarlos en diferentes aspectos técnicos de produccion, apoyarlos y motivarlos
para que agregaran valor a la produccion, por medio del beneficio y la comercializacion directa.
Los productores van sintiéndose duefios de su organizacion y llegan a un acuerdo aportando
parte de su produccion para la capitalizacion de su empresa. Los productores, segin sea el
precio, aportan un fondo por cada fanega’ entregada como fondo de capitalizacién mediante el
cual la organizacién monta un programa de crédito flexible para los productores y un programa
de venta de insumos a precios diferenciados. Hoy en dia ASOPROAAA esta integrada por 1
200 familias productoras que han logrado premios importantes a nivel internacional por la
calidad del café y por producirlo en armonia con el medio ambiente. Uno de estos premios ha
sido la Taza de Excelencia®, lo que les ha ayudado a posicionarse en mercados de alto valor.

Contexto historico

Segun Indica Giovanni Sanchez y Rudy Azofeifa, Jefe de la agencia de extension de Acosta y
Gerente de la asociacion de pequenos caficultores respectivamente (Véase figura 3), el canton
de Acosta tiene una poblacion de 20 000 habitantes y es una zona netamente agropecuaria. La
organizacion nacio para responder a los efectos dejados por el paso del huracan Mitch, que
dejo devastada la produccion de la zona. Los dafios en la produccion de los principales cultivos
como café y pequefia ganaderia fueron extremos; la zona, por presentar una topografia de

7 Fanega es la unidad de volumen en la que se comercializa el café en bellota, es decir en la finca. Una fanega es el equivalente a 20 cajuelas que es la
unidad de medida de recoleccion del café en el cafetal.

8 La Taza de la Excelencia es un programa internacional de la Alliance for Coffee Excelence, en coordinacién con la Asociacién de Cafés Finos de
Costa Rica y el Instituto del Café de Costa Rica.




laderas muy pronunciadas, sufrié enormemente por la ocurrencia de derrumbes y movimientos
de tierra que devastaron grandes extensiones de cultivos.

Figura 3. Giovanni Sanchez (Jefe de agencia de extension) y Rudy Azofeifa (Gerente
de ASOPROAAA)

© FAO/ Solérzano

Continda relatando Giovanni que en paralelo del huracdn Mitch ocurre el cierre de la principal
cooperativa compradora de café. Al cerrar los productores, quedan sin mercado. Ante esta
situacidn, la agencia de extension promueve la realizacion de un diagndstico participativo, el
cual es realizado con dos representantes de las 26 organizaciones que existian. Producto de
este diagndstico, la gente se dio cuenta que habia una crisis muy seria en la organizacién, ya
que no tenian objetivos claros, habian muchas organizaciones (26) pero ninguna tenia poder de
impacto. También lograron captar la necesidad de elaborar un proyecto grande, que respondiera
a solucionar las demandas de tecnologia y mercadeo existentes.

En este proceso, es necesario destacar la accion de un lider comunal, quien en conjunto con
la agencia, logré motivar y atraer a las autoridades institucionales a la zona y proponer la
necesidad de un gran proyecto de reconversion productiva. La agencia aprovecha el poder
politico del lider comunal para lograr que desde la Presidencia de la Republica se apoye un
proyecto de desarrollo agropecuario, basado en el cultivo del café con sistemas arbolados de
frutales y forestales.

Fortalecimiento organizacional con participacion de las bases

La buena practica de extension de fortalecimiento organizacional se logr6 mediante una
reunion masiva con 300 productores en el salon del colegio de Acosta promovida por el
Ministerio de Agricultura, incluyendo las otras instituciones del sector agropecuario y ahi se
definieron cuatro proyectos para ser presentados al programa de reconversion productiva’:
1) proyecto de desarrollo de café en sistema agroforestal; 11) proyecto de ganaderia sostenible;

9 Reconversion productiva es un programa que el gobierno de la Reptblica puso en marcha en esos afios para reconvertir las actividades productivas
tradicionales para palear el efecto de la globalizacién. Son proyectos con financiamiento flexible que incluyen un aporte no reembolsable.
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iii) proyecto de reforestacion comercial; y iv) proyecto de instalacion de un laboratorio para
el control de la mosca de los citricos. Se seleccionaron las propuestas de dos proyectos de los
cuatro priorizados por la base organizacional: el proyecto de café en sistemas agroforestales y
el proyecto de ganaderia sostenible. Durante un afio, el comité técnico agropecuario ampliado'®
con participacion de la municipalidad y productores lideres, trabaja en la elaboracién del
documento para reconversion.

La agencia se mete de lleno en los dos proyectos, consolida més el trabajo con el comité técnico
sectorial agropecuario, representado por el Ministerio de Agricultura'y el Consejo Nacional de
Produccion y ademas integra en dicho comité la participacion de la municipalidad del canton
de Acosta.

Consolidacion de una organizacion fuerte: ASOPROAAA

Se consigue la consolidacion en una organizacion sélida, con representacion de las otras
organizaciones existentes, para ejecutar el proyecto financiado por reconversion productiva.
Para ello, el servicio de extension junto con el comité sectorial agropecuario ampliado, decide
hacer una asamblea para constituir una nueva organizacion, con representacion de las otras
organizaciones existentes. Es importante hacer notar el esfuerzo del servicio de extension para
lograr este objetivo de consolidar una organizacion solida que pudiera administrar los fondos
y ejecutar los dos proyectos de reconversion productiva. De esta manera, nace la Asociacion
de Productores Agropecuarios de Acosta y Aserri (ASOPROAAA).

ASOPRAAA, nace el 11 de septiembre de 1998, con 58 representantes de grupos formales e
informales tanto del cantén de Acosta como de las comunidades de La Legua, La Uruca, La
Vega y Cedral del cantén de Aserri.

Esta organizacidn inicia sus labores en el mismo edificio de la agencia de extension de Acosta,
manteniendo una estrecha relacion tanto especificamente con la agencia como con el comité
técnico agropecuario, relacion que se mantiene en la actualidad y que es base de confianza y
solidez de la organizacion, principalmente para la ejecucion de proyectos que respondan a las
demandas de las organizaciones de los productores.

Se logra evidenciar el fortalecimiento organizacional cuando en la elaboracién del proyecto se
hicieron reuniones con los grupos, reuniones que constituyeron una excelente oportunidad para
que todos los miembros de los diferentes grupos conocieran los diagndsticos y se recogieron las
ideas de proyectos para resolver sus necesidades, aspectos claves en la formulacion definitiva
del proyecto. ASOPROAAA toma el proyecto que se vino construyendo estratégicamente
durante un ano de forma participativa con ayuda del comité técnico agropecuario ampliado
y la agencia, lo hace suyo y lo presenta en el afio 1999 al Consejo Nacional de Produccion,
institucion responsable del programa de reconversion productiva.

El nombre definitivo del proyecto fue: Proyecto de Desarrollo Sostenible de la Produccion

10 Es importante resaltar que la agencia de extension de Acosta fue la que siempre 1levé el liderazgo, dando seguimiento y convocando a las sesiones
de trabajo al resto del equipo.




Agropecuaria de Acosta y Aserri. Pequefos productores organizados, apoyados por las
instituciones y trabajando en equipo con lideres representativos de los diferentes grupos logran
desarrollar un proyecto de desarrollo, que nace de las bases de la organizacién. Sin embargo en
el afio 1999 cuando empieza a ejecutarse el proyecto hay una caida fuerte en los precios del
café, bajando el precio en mds de un 50 por ciento respecto al afio anterior.

Estrategia de la organizacion para enfrentar los bajos precios del café

Para enfrentar la bajada de los precios, que significaba la ruina para los productores de la
organizacién, ASOPROAAA hace un cambio en el sistema tradicional de produccion con
café convencional y decide darle valor agregado al café, mediante la instalaciéon de un micro
beneficio''.

“La decision no fue nada fdcil”: cuentan Geovanni Sdnchez, Agente de extension y Rudy
Azofeifa, Gerente de ASOPROAAA, ya que implicaba un fuerte programa de capacitacion en
los aspectos técnicos de la produccion del café, incluyendo la conservacion de los suelos. Pero
ademas esto no era suficiente, tenian que dar un salto en la cadena productiva para generar
valor agregado en el café, aspecto que se hizo muy dificil a nivel de los productores.

Entrevista con el Sr. Rudy Azofeifa Monge, Gerente de ASOPROAAA: “vision hacia
fuera de la organizacion”

Cuando se produjo la crisis de precios del café, se dijeron: “;qué podemos hacer?”, y como
respuesta tomaron la decision de salir a ver que estaban haciendo otros grupos para vender el
café, no en fruta fresca como ellos sino con valor agregado. Es asi como con la participacion de la
agencia de extension se invito a lideres de los diferentes grupos que conforman ASOPROAAA
y también a miembros del sector agropecuario, para realizar tres giras: una a Providencia de
Dota, para ver un micro beneficio, otra visita la realizan para observar la experiencia de la
familia de los hermanos Barrantes en Sirri de Alajuela y la tercera experiencia que visitaron
fue la de Violey. Esta ultima experiencia, fue la que realmente los llevo a realizar el cambio.

Aprender de la observacion en la practica y dialogando las experiencias entre productores

Fue asi como ASOPROAAA planted, con el apoyo de la agencia de extension, la visita con sus
productores para ver experiencias exitosas. Organiza una gira a ver un grupo de productores
que tenia un micro beneficio en Violey del cantén de Coto Brus, en la frontera con Panama,
a siete horas de distancia de la capital. Al visitar la zona de Violey, se dieron cuenta que ahi
lograban mejores precios que ellos a pesar de estar mucho mds lejos de la capital y tener café
con mucho menor calidad que la de ellos. Observando y dialogando con el grupo de productores
de Violey, los productores de ASOPROAAA fueron adquiriendo una mayor disposicién para
invertir en la adquisicion de un micro beneficio y darle valor agregado al café. Toman la
decision de adquirir un micro beneficio, con aporte econdémico de su misma cosecha.

11 El micro beneficio es un sistema moderno para el beneficiado del café en fruta, que permite una economia de agua muy significativa y ahorro en
energia. Permite a la organizacion comercializar el café con valor agregado y no en fruta como lo hacen tradicionalmente. Su estructura es adecuada para
ser instalado en un drea pequefia.
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La buena préctica se fortalecio porque la experiencia vivida en la gira les permitié convencerse
de que era beneficiosa. Si se unian y compartian, se podian lograr mejores resultados y fue asi
como con un aporte inicial de dos fanegas de café de cada productor, la organizacion fue capaz
de adquirir el equipo necesario para el micro beneficiado de su propio café y venderlo a otros
mercados. Hoy en dia, los productores asociados a ASOPROAAA reciben un 25 por ciento
mas del precio que tradicionalmente recibe un productor que no da valor agregado a su café.

La organizacion ha tenido la vision de mantener alianzas con la agencia de extension de
Acosta y el comité técnico agropecuario, las cuales han dado como resultado un mayor apoyo
institucional en servicios como financiamiento flexible, mayor asistencia técnica, recursos
en proyectos para enfrentar consecuencias de fendmenos naturales, tales como el huracin
Thomas y otros.

Sin ninguna duda, la organizacion asi concebida a través de ASOPROAAA se ha convertido
en un facilitador para hacer llegar una serie de servicios en forma agil y oportuna, que antes
no tenian los productores entre ellos: financiamiento adecuado, asistencia técnica oportuna,
mercado seguro y con mejores precios. Igualmente esta forma de tratar a los socios hace que
los productores se sientan plenamente identificados con su organizacion.

La organizacién, que en un principio se avoco a fortalecer lo eminentemente técnico, fue capaz
de evolucionar en las diferentes fases de la agrocadena. Segun palabras de Rudy Azofeifa,
gerente de ASOPROAAA: “hoy en dia otros grupos y organizaciones viendo la experiencia
de ASOPROAAA, estdn siguiendo los pasos”.

El enfoque de extension por agrocadena, se constituye en un factor de fortalecimiento, la agencia
de extension toma como papel promover la articulacion de la participacion interinstitucional a
través de ASOPRAAA para llevar servicios en las diferentes etapas de la agrocadena, a través
de las instituciones del Comité Técnico Sectorial, incluyendo otros actores clave como el
Instituto Nacional del Café, el Servicio Nacional de Sanidad Animal y el Instituto Nacional
de Aprendizaje.

Identificacion de los productores con la organizacion

La necesidad de reunir el capital inicial para la compra del equipo y la operatividad del mismo,
incluyendo el proceso de empaque y alistado para el mercado, llevé a los socios a tomar la
decision de poner sus bienes, para respaldar con un crédito a la junta directivade ASOPROAAA.
Ademas, cada socio aport6 el equivalente a 200 USD en café. De esta manera, el nuevo
equipo fue traido de Colombia con recursos propios. Igualmente con el trabajo aportado por
los productores construyeron un sifén y un planche para poner en funcionamiento el nuevo
equipo. ASOPROAAA se inici6 beneficiando 100 fanegas de café por zafra, hoy dia procesan
3 282 fanegas, las cuales comercializan generando un precio mayor del 25 por ciento que si
vendieran el café en forma tradicional.




Factores claves en el éxito de ASOPROAAA

Segtin Rudy Azofeifa: “la buena administracion de la organizacion es clave para el éxito. Los
productores creyeron en la organizacion porque tuvieron confianza en la junta administrativa
y en su gerente. Igualmente, tenian una necesidad y lo planteado por ASOPROAAA, respondia
a las necesidades planteadas por ellos” .

Mediante la alianza agencia de extension- ASOPROAAA se logran otros servicios muy
importantes tales como el financiamiento en condiciones adecuadas. ASOPROAAA, pone a
disposicion de sus asociados créditos con un interés del 6 por ciento anual, lo que corresponde
a menos que la tasa bdsica pasiva. Las condiciones para formalizar un crédito son el respaldo
de la cosecha entregada, de esta manera los productores pueden retirar de forma oportuna
los fertilizantes y demds productos a aplicar en sus plantaciones. Para ello ASOPROAAA
se ha constituido en banca de segundo piso, aplicando fianzas entre los mismos productores,
basado en la integridad moral del asociado. Dentro de sus asociados, en todos los proyectos, el
33 por ciento son mujeres.

Aumento en los servicios de capacitacion

ASOPROAAA mediante una politica de establecimiento de alianzas ha logrado ampliar la
cobertura de sus servicios de asistencia técnica y capacitacion en las diferentes etapas de la
agrocadena. De este modo se han establecido alianzas con el Instituto Nacional de Aprendizaje,
con el Instituto del café de Costa Rica, y con el Servicio Fitosanitario del Ministerio. Igualmente,
se establecen alianzas con la empresa privada. ASOPROAAA tiene a disposicion de sus
productores un ingeniero agronomo que, de forma permanente, visita las fincas de los asociados.

La junta directiva se avocé a salir del mercado tradicional y a meterse en el mercado de los
cafés de calidad (café gourmet). La participacién de la organizacién en el concurso de la
Taza de Excelencia le ha permitido dar a conocer mas su calidad de café. En el afio 2007 la
organizacion participé en el concurso de la Taza de Excelencia con un lote, este afio 2011 van
a participar con nueve lotes que ya estdn seleccionados. La organizacion asiste a las ferias
mads grandes del mundo, estdn en internet y han animado a su personal a aprender inglés. La
organizacion tiene como proyecto de futuro el establecimiento de una cadena de cafeterias.

Logros

» Los pequeios caficultores de Acosta y Aserri lograron, mediante el apoyo de la extension,
hacer un diagndstico con representantes de diferentes organizaciones, plantear un proyecto
basado en sus necesidades y conseguir el apoyo econdmico para su ejecucion.

» Hoy en dia otros grupos y organizaciones, viendo la experiencia de ASOPROAAA, estan
siguiendo los mismos pasos.

» La buena practica de extension se ve fortalecida porque la experiencia vivida en la gira a
Violey permiti6 a los productores convencerse de que era beneficiosa. Si se unian y compartian,
se podia y fue asi como con un aporte inicial de dos fanegas de café de cada productor la




organizacion fue capaz de adquirir el equipo necesario para el micro beneficiado del café.

» La buena préictica muestra como pequefios caficultores organizados y apoyados por las
instituciones y trabajando en equipo con lideres representativos de los diferentes grupos logran
ponerse de acuerdo para formular un proyecto que nace de las bases de las organizaciones.
Igualmente, llegaron a la conclusion de que tenian la necesidad de consolidar una organizacién
fuerte con representacion de las organizaciones ya existentes.

» Con la ayuda de la agencia de extension de Acosta, se ejecuta el diagndstico real de las
26 organizaciones de la region y se reorienta a cuatro proyectos, desarrolldndose el programa
de reconversion productiva y asi se vuelve a fortalecer la produccion.

» ASOPROAAA estd integrada por 1200 familias productoras, ganando premios
internacionales, uno de estos premios ha sido la Taza de Excelencia, lo que les ha ayudado a
posicionarse en mercados de alto valor.

» La decision de crear el micro beneficio de café con una produccion de inicial de 100 fanegas
de café por zafra (hoy dia procesan y comercializan 3 282 fanegas), ha generado un aumento
de precio en un 25 por ciento mas que el precio tradicional.

Lecciones aprendidas por ASOPROAAA

» Para la adopcién de nuevas tecnologias de transformacion del producto primario y el
logro de valor agregado, la extension basada en el principio “aprender haciendo”, ha permitido
mejores resultados.

» Para el logro de nuevos emprendimientos y la aplicacién de nuevas tecnologias, seré clave
el aprendizaje desarrollado a través de la observacion por parte de los productores.

» Labuena administracion de la organizacion es clave para el éxito. Los productores creyeron
en la organizacion porque tuvieron confianza en la administracion, en la junta administrativa
y €n su gerente.

» Disponer de una organizacién fuerte y consolidada, con representacion de las bases a
nivel del territorio, es clave para lograr incidir en la toma de decisiones de los gobiernos y para
recibir los apoyos necesarios que las comunidades necesitan para el desarrollo de proyectos
que respondan a sus necesidades. Esta fue una decision tomada por las 26 organizaciones
existentes con el apoyo de la extension.

» El trabajo de extension, se ve disminuido en su efectividad, eficiencia e impacto, en la
medida que los extensionistas trabajen con muchas organizaciones desarticuladas y sin poder
de incidencia.

» El desarrollo de procesos de comunicacion de la extension empleando talleres masivos
para el andlisis reflexivo, con la participacion de lideres representativos de las diferentes
organizaciones formales e informales, es clave para la toma de conciencia de la parte
organizacional para la priorizacion de proyectos y la consolidacion de una sola organizacion
fuerte a nivel del territorio. Este es el caso del taller masivo de consulta a las organizaciones e




instituciones organizado por la extension en el colegio de Acosta.

» Cierto tipo de actividades de extension pueden llegar a tener valor estratégico en procesos
de innovacién con los grupos que son atendidos. Una de estas précticas son las giras con
lideres de grupos, ya que en ese momento pueden darse cuenta de lo que pueden realizar
otras organizaciones incluso en condiciones mas desventajosas que las de ellos y adquirir la
motivacion para realizar el cambio.

Buena practica de extension #3 Costa Rica

Agrocadena de carne bovina de la region Chorotega
Antecedentes

La regién Chorotega, es una region netamente ganadera con el 81 por ciento del suelo
agropecuario dedicado a pasturas, en donde predominan los pequefios ganaderos, con indices
de menos de una cabeza por hectdrea. Aunado a sus bajos rendimientos en produccion, adolecen
de un sistema de comercializacién que les permita precios justos. Por otro lado, este sector de
pequeiios ganaderos se encuentra muy desarticulado de las diferentes instituciones que deben
dar apoyo, tanto con una mejor tecnologia para elevar sus rendimientos, como para articularlos
al mercado diferenciado, principalmente mercados locales, para recibir mejores precios.

El servicio de extension, ante la situacion descrita anteriormente, impulsa en el 2007 la puesta
en practica de un nuevo enfoque de extension en la region denominado “el enfoque de extension
por agrocadenas” (Solorzano y Zeledon, 2008).

Mediante este sistema, el servicio de extension busca acompafiar a los ganaderos en la
orientacion de los problemas tanto en la fase primaria de produccion, como en las otras fases
que se dan generalmente fuera de la finca. Estos pueden ser aspectos de transformacion, valor
agregado y comercializacion y en la cual participan otros actores que no son necesariamente los
productores. En este mismo afio, los productores ganaderos deciden con el acompafiamiento
del Ministerio de Agricultura, de la Corporacion de Fomento Ganadero y del Instituto Nacional
de Aprendizaje hacer un plan estratégico de carne en la region Chorotega aplicando el enfoque
de agrocadena.

La practica surgié cuando los ganaderos, organizados en una comisién coordinadora con
representantes de diferentes directivos de las caimaras y pequefios grupos de ganaderos con el
apoyo del servicio de extension, realizaron una caracterizacion de la agrocadena de ganaderia
de carne, logrando identificar los diferentes problemas desde que el animal estd en la finca,
hasta que se comercializa. Igualmente, fueron capaces de determinar los diferentes actores
que participan en toda la agrocadena. Con la ayuda de los extensionistas logran determinar de
forma participativa los puntos criticos de la agrocadena de carne y finalmente desarrollaron
un plan de accién. En el plan de accidn, se establecen compromisos entre todos los actores
participantes.
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Durante todo el proceso anteriormente descrito ha sido de gran relevancia el trabajo realizado
por los ingenieros agronomos Juan Bautista Méndez y Gilberto Lopez, Jefe de la asociacion de
extension Hojancha y Coordinador regional de la agrocadena de carne respectivamente (Véase
figura 4).

Figura 4. Juan Bautista Méndez, jefe asociacion de extension Hojancha y
Gilberto Lépez, coordinador regional de la agrocadena de carne
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Desde el afio 1985 se hicieron algunas acciones para mejorar la ganaderia en la region,
especificamente en el canton de Hojancha (dicho cantén es uno de los once cantones de la
region Chorotega, con una extension de 26 100 hectareas de terreno), mediante esfuerzos del
centro agricola cantonal y la Cdmara de Ganaderos. Sin embargo fueron acciones y esfuerzos
aislados que no dieron ningun resultado positivo.

En 1994 mediante una accién conjunta de la agencia de servicios agropecuarios liderada por
Juan Bautista Méndez'? y la Camara de Ganaderos, se logra una mejora tecnoldgica de la
ganaderia, gracias a una vision de trabajo integrado del servicio de extension con la Cdmara
de Ganaderos y otros actores importantes en la agrocadena de carne bovina.

Diagnéstico participativo

En el afio 1994, con el nuevo equipo de la agencia de extension, se hizo un diagndstico rapido
de la situacion con los ganaderos, aplicando una encuesta en la que se preguntaba cual era la
principal problematica de la ganaderia y qué se debia de hacer para mejorar la ganaderia.

Como resultado de ese diagndstico, se detectaron una serie de problemas:

La carga animal era de 0,66 cabezas por hectdrea, pasturas de jaragua mal manejada, sin
rotacion del pastoreo, sin bancos forrajeros, pasturas muy deterioradas, sin ningin programa
de suplementacion, existia hambruna en el ganado en los seis meses secos, crédito con tasas
al 36 por ciento, los bancos cerraban crédito a la ganaderia, pastos con muchas malezas, altos
costos para control de malezas con tres chapeas por afio, la plaga de Prosapia afectaba el pasto,

12 Ingeniero agrénomo Juan Bautista Méndez, jefe de la agencia de servicios agropecuarios de Hojancha a partir de 1994 es quien inicia un plan de
trabajo participativo con la Cdmara de Ganaderos del Canton para revertir la situacién critica de los ganaderos.




la productividad por finca era muy baja, no habia cafia ni otro pasto para suplementar y el
ganado se moria de hambre en los seis meses de verano (del 15 de mayo al 15 de noviembre).

Existia la Cdmara de Ganaderos de Hojancha desde 1985, pero no tenian ni plan de trabajo, ni
plan estratégico. Sin capacidad de dar respuesta a los problemas, la comercializacion estaba en
manos de los intermediarios, eran ellos quienes definian el precio que querian pagar. No existian
subastas para comercializar el ganado. La asistencia técnica era muy débil y los productores no
tenian acompafamiento.

Alianza entre la Camara de Ganaderos y la agencia de servicios agropecuarios

La agencia de servicios agropecuarios (agencia de extension), busca a la Cdmara de Ganaderos,
para hacer una alianza. Debido a que existia una mala relacion entre la Cdmara y la agencia,
resultando un débil apoyo brindado a los ganaderos. Son palabras de Juan Bautista: “como
resultado de todo esto, los productores y ganaderos en general no creian en la agencia de
servicios agropecuarios ni en los otros técnicos del Ministerio™".

Producto de la iniciativa se establece una alianza con la Cdmara de Ganaderos y empiezan a
trabajar en la oficina del Ministerio. La Camara, en alianza con la agencia, acordd desarrollar
un plan de trabajo conjunto, para responder a las necesidades encontradas en el diagnoéstico,
teniendo como prioridad inmediata solucionar la parte alimenticia. De acuerdo al diagnostico,
hicieron un plan de trabajo y definieron como prioridad un plan de alimentacion para que
el ganado no se muriera de hambre. Fue asi como la extension en alianza con la Cdmara de
Ganaderos, logro influir en las autoridades superiores del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
para que les apoyara con el transporte de pollinaza para el verano de 1995.

Se distribuyeron 5 000 sacos de pollinaza, cuyo transporte fue suplido por la sede central del
Ministerio hasta Hojancha, luego con ayuda del servicio de extension, se determiné la forma
de distribucion. La Cadmara coordinaba la distribucion en camiones de los mismos ganaderos
socios. La agencia tuvo credibilidad en el servicio de extension. Esta fue la primera accion
conjunta con la junta directiva de la Cdmara de Ganaderos y la agencia, desde ese momento la
Cédmara empez0 a creer y a tener confianza en el Ministerio.

La alianza con la Camara posibilita un proceso de extension a partir de la observacion de
parcelas demostrativas

Con la observacién directa en las fincas de las parcelas de pasto mejorado establecidas en
los afios 1996-97 y 1998, los productores estaban mds motivados para realizar el cambio de
pasturas en sus fincas. En el afio 2000, ya tenian un 4rea de pasto mejorado en 4 000 hectéreas, la
cadmara les vendia semilla a los productores a precio de costo y los extensionistas les orientaban
en la siembra y manejo de dichos pastos.

Sabido es que los servicios de extension no tienen fondos para adquirir semillas de pastos, ni

13 Segtin relato del ingeniero agrénomo Juan Bautista Méndez la Cdmara de Ganaderos no crefa en los servicios de extensién. El tuvo que invitarlos
a que la Cdmara accediera a trabajar con la extension un afio y que los evaluara. Hoy en dia, desde el 1994 la agencia de extension y la Cdmara trabajan
juntos.
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para adquirir insumos ni pago para el establecimiento de parcelas demostrativas. La alianza
con la Camara les permitié adquirir los insumos y pagar servicios para instalar las parcelas
demostrativas. A la vez, los extensionistas desarrollaban el paquete técnico para ello y
contribuian con la seleccidon y motivacion de los ganaderos.

En el afio 2003, ya hubo un cambio profundo en la percepcion del beneficio de los pastos
mejorados en la ganaderia de la zona. Los ganaderos lograron percibir mejoras que se
visualizaban en los sistemas productivos, tales como:

» Aumento de la carga de animal por unidad de drea dedicada a la ganaderia.
» Desarrollo de 5 000 ha de pasto mejorado.

» Reduccion de los costos de mantenimiento por hectérea.

» Mejora de la economia de la familia.

» Le devuelve el 4nimo al productor y la creencia, se motivan para seguir trabajando.

La alianza extension — Camara de Ganaderos hizo posible el apoyo de cooperacion externa
e interna para el desarrollo de proyectos exitosos en ganaderia

La alianza entre el servicio de extension y la Cdmara de Ganaderos permite despertar el interés
en organismos nacionales e internacionales para apoyar la iniciativa para mejorar la ganaderia
en el cantén. Es asi como fue posible el desarrollo de los siguientes proyectos.

1-Proyecto de ganaderia sostenible

El proyecto estaba enfocado hacia la ganaderia sostenible para proteger el medio ambiente.
Segtin palabras de Juan Bautista Méndez: “el dinero fue dado a la Camara de Ganaderos para
su administracion y mediante la alianza, la Cdmara apoyaba a la agencia para desarrollar
las actividades de capacitacion y de seguimiento”. El objetivo del proyecto fue demostrar a los
ganaderos que si se podia producir durante todo el afio con buenos rendimientos en sus fincas.
De esta manera, el proyecto respondia a una demanda de los ganaderos y pretendia lograr el
desarrollo de diez fincas demostrativas en la zona, con los siguientes componentes:

» Inversion a nivel de finca, con bancos forrajeros, picadoras de cafia, semilleros de pasto
mejorado y cafia de azucar, abrevaderos, establecimiento de partos.

» Componente de capacitacion, para hacer diferentes eventos de capacitacion que permitieran
observar directamente en las fincas demostrativas la nueva tecnologia. Eventos como: dias de
campo, charlas, giras de observacion, encuentros entre ganaderos, entre otros.

El proyecto ayud6 a conceptualizar la ganaderia sostenible, se elabor6 un manual * y se
empezd a crear una demanda mayor de productores promovidos con el establecimiento de
fincas demostrativas, ubicadas en diferentes localidades del cantdn, esto permitia que los otros

14 Segtin palabras de ingeniero agrénomo Gilberto Lépez Coordinador de la agrocadena de carne bovina de la regién Chorotega e ingeniero agrénomo
Juan Bautista Méndez, este fue el primer proyecto que orienté a la agencia de extension y a las Camaras de Ganaderos a conceptualizar y escribir los
criterios de la ganaderia sostenible de la agrocadena bovina de carne en la regién Chorotega. Ver “Manual de recomendaciones para el manejo sostenible
de la ganaderia bovina de carne en la regiéon Chorotega™ de Juan Bautista Méndez.




productores vieran directamente en el campo el beneficio de las distintas técnicas.

2-Proyecto de asistencia técnica y establecimiento de fincas demostrativas

Se presenta otra oportunidad de presentar un proyecto de ganaderia sostenible al Proyecto
de Desarrollo Agropecuario, para el desarrollo de otras 20 fincas demostrativas y se financia
la asistencia técnica, equipo oficina y ayudas para los servicios de extension. Se contrata un
ingeniero agronomo, para que fortalezca la asistencia técnica. Se realiza una inversion en la
finca con financiamiento, se establece un fondo rotativo'> y se aumenta la asistencia técnica.
Este proyecto se ejecuté en el periodo 2004-05. Cada proyecto contemplaba practicas de
conservacion de agua y cercas vivas, entre otros.

3-Desarrollo de 15 fincas demostrativas

Mediante un segundo proyecto con fondos del Proyecto de Desarrollo Agropecuario, se logran
desarrollar 15 fincas demostrativas més.

4-Proyecto de apoyo a 30 pequeiios ganaderos con un plan social de financiamiento

También, gracias a este sistema de trabajo de la extension en alianza con la Cdmara de Ganaderos,
se logré, mediante una alianza con el Instituto de Ayuda Social, apoyar a 30 pequeiios ganaderos
con un plan social de financiamiento para aplicar las técnicas desarrolladas en sus pequefias
explotaciones.

Nace con estos proyectos lo que se conoce como un plan de accidén basado en un diagndstico
participativo con los mismos ganaderos. Igualmente se desarrolla un plan de finca, en el
cual participa el ganadero y el extensionista siendo una herramienta muy efectiva para que
el ganadero tenga conciencia de la situacion real de su finca. Se crearon los formatos para
aplicar en las fincas y se dio capacitacidn; instrumentos que se aplican hoy dia en el trabajo de
extension.

Tres propdsitos que se propusieron la agencia en alianza con la Cdmara y se lograron cumplir
fueron:

» Fortalecer las fincas con pastos mejorados e infraestructura,
» Fortalecer la organizacion con un plan estratégico,
» Definir una oferta tecnoldgica validada para la ganaderia.

Plan regional a partir de la experiencia de Hojancha

Segtin manifiesta el ingeniero Gilberto Lopez Lara, coordinador de la agrocadena de carne
bovina de la region Chorotega: “hubo tres aspectos que influyeron en lo que ha sido el trabajo
de extension con la agrocadena bovina de carne en la region:

15 Fondo rotativo con un 38% aporte del productor y 62% aporte del proyecto de Desarrollo Agropecuario. Se establecieron reglas claras para el manejo
del fondo y para la recuperacion del préstamo por el proyecto. El fondo permitié a los y las ganaderas la disposicion de un crédito flexible y también
apoyo para mds oportunidades de capacitacion.
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» Disposicion de una nueva metodologia oficial de extension, bajo el enfoque de agrocadena.

» Un modelo de ganaderia sostenible a disposicion de técnicos y ganaderos el cual se habia
desarrollado en el canton de Hojancha gracias al establecimiento de una alianza entre la
agencia y la Camara de Ganaderos.

» La experiencia del trabajo, mediante una alianza entre la agencia y la Cdamara de
Ganaderos de Hojancha’.

Estos tres factores motivaron hacer un modelo de ganaderia regional sostenible para toda la
region en los afios 2006-07.

Para el establecimiento del plan estratégico regional se siguieron los mismos pasos metodoldgicos
utilizados en el cantén de Hojancha. Se parte de la realizacién de un taller regional, que
permite identificar los principales problemas con la participacion de la Federacion de Camaras
de Ganaderos de Guanacaste, la Corporacién de Fomento Ganadero, técnicos del Ministerio a
nivel regional y el agente de extensién de Hojancha.

Con estos actores se nombrd una comision técnica. Se nombra como coordinadores de la
comision a los ingenieros Juan Bautista Méndez y Gilberto Lopez, ambos con gran experiencia
en el trabajo realizado afios atrds en la experiencia de la agencia y la Cdmara de Ganaderos de
Hojancha para la mejora de la ganaderia en el canton.

Como producto del taller, se logra la determinacion de los puntos criticos en los diferentes
eslabones de la agrocadena'® y la caracterizacion de la agrocadena de carne bovina, seglin
la metodologia de extension por agrocadenas, conformandose la comision de la Agrocadena
Bovina de carne. Esta qued6 conformada de la siguiente forma: Instituto Nacional de
Investigaciones de la region, gerente de la Agrocadena de carne, representante de Servicio
Nacional de Sanidad Animal, Corporacion de Fomento Ganadero, presidente de la Federacion
de Camaras de Ganado de la region, ingeniero agronomo Gilberto Lopez e ingeniero agronomo
Juan Bautista Méndez. La formacion de una comision con los diferentes actores institucionales
y representacion de las diferentes camaras le dio una vision global para el trabajo de extension
abordando no solamente los problemas de la produccion primaria sino los otros problemas de
la agrocadena.

La comision se redne cada mes un dia durante la mafiana y por la tarde del mismo dia se llevan
los acuerdos a la reunién de la Federacion de Ganaderos que retne a las 12 cdmaras. De esta
manera hay un contacto permanente del sector oficial con las diferentes cimaras.

El resultado del trabajo de esta comision es lograr conocer quiénes participan en cada eslabon
y como pueden ayudar al desarrollo de la agrocadena. Hasta ahora, donde se ha encontrado
mas resistencia a participar en las construcciones positivas en las diferentes reuniones ha sido
por parte de los industriales porque no les conviene desde el punto de vista comercial, debido
a que ellos se llevan la mayor parte de la ganancia.

16 La metodologia del trabajo de extension bajo el enfoque de agrocadena (como se ha mencionado anteriormente) establece el trabajo en cada eslab6n
o fase de la agrocadena productiva a saber: produccién primaria-transformacién-valor agregado y comercializacién. La metodologia incluye el trabajo de
extension con los diferentes actores que participan en las diferentes etapas o eslabones.




Segun comentan los sefiores Méndez y Lopez, se esta planteando unir la Camara de Ganaderos
de Guanacaste'’ y la Federacion de Camaras, en una sola organizacion, con el objetivo de tener
mayor incidencia en las negociaciones y aprovechar mejor los recursos.

Plan de accion de la agrocadena bovina de carne

El plan de accion se realizé una vez conocida la caracterizacion de la agrocadena y teniendo
determinados los puntos criticos de la misma. Igualmente, conociendo los procesos y actores
que participan en cada eslabon de la agrocadena.

Por ejemplo, un punto critico determinado fue que los industriales dijeron que el 35 por ciento
del ganado no llegaba con el peso adecuado al matadero. Por tanto, en el plan de accion se
contempla una solucién para este punto critico. Este es un punto que se habia solucionado
con el plan de mejoramiento de pasturas en Hojancha, por lo que, sabiamente el servicio de
extension y la comision de la agrocadena adoptan la oferta tecnoldgica desarrollada para la
ganaderfa en Hojancha.

Acciones mas importantes emprendidas en el plan de accion fueron la adquisicion de picadoras
de cafia, el establecimiento de semilleros y el establecimiento de pastos mejorados, teniendo
como referencia el plan desarrollado en Hojancha. Por primera vez, se realiza un plan estratégico
para cada camara que contempla aspectos organizacionales, el comportamiento de los socios,
la administracion y la gestion en la parte de gerencia.

Luego se establecié un plan de capacitacion para cada Camara, donde participa en cada una
de ellas un técnico del Ministerio en cada cantén. El plan contempla una alianza entre la
respectiva Cadmara y la agencia en cada canton.

Importante hacer notar, que la confianza y la credibilidad en los extensionistas ha aumentado
notablemente, y se ha incrementado significativamente la participacion de los ganaderas a los
eventos de capacitacion; lo que ha repercutido significativamente en mayor cobertura de los
servicios de capacitacion con los mismos recursos.

Logros

» Como producto del trabajo de extension en alianza con la Camara, se logré implementar
una metodologia de extension, que permitié el aprendizaje a través de la observacion de las
nuevas tecnologias directamente en las fincas ganaderas. Gracias a la alianza, los extensionistas
tuvieron a disposicion los recursos para establecer las fincas demostrativas y desarrollar un
plan de capacitacion a través de esas fincas, con los ganaderos.

» Elaboracion de un plan de accion regional, que contempla una solucién para el mejoramiento
de la tecnologia de la agrocadena bovina regional. Este es un punto que se habia solucionado
con el plan de mejoramiento de pasturas en Hojancha; por tanto, sabiamente el servicio de
extension y la Comisién de la agrocadena, adoptan la oferta tecnoldgica desarrollada para la

17 La Cdmara de Ganaderos de Guanacaste fue la primer Cdmara de Ganaderos formada y tenfa una filial en cada cant6én. Luego, nace la Federacién
con cada una de las cdmaras cantonales, pero la Cdmara de Guanacaste no desaparece y sigue siendo muy fuerte incluso en recursos de infraestructura y
econdmicos.
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ganaderia en Hojancha.

» Desarrollo de una oferta tecnoldgica validada para la regién aplicando la metodologia de
agrocadenas, lo que ha permitido una mayor cobertura de los servicios de asistencia técnica y
capacitacion.

» Propuesta de comercializacidn en proceso, analizando las siguientes tres propuestas:
» Instalar en Guanacaste una industria completa.

» Instalar solamente la parte de deshuese y distribucion.

» Desarrollo de un centro de comercializacion de ganado en pie.

» Los recursos adquiridos con la cooperacién fueron dados a la Cdmara de Ganaderos para
su administraciéon y mediante la alianza, la Cdmara apoyé a la agencia para desarrollar las
actividades de capacitacion y de seguimiento.

» Nace con estos proyectos, lo que se conoce como un plan de accién basado en un
diagndstico participativo con los mismos ganaderos. Se crearon los formatos para aplicar en
las fincas y se dio capacitacion. Instrumentos que se aplican hoy dia en el trabajo de extension.

Lecciones aprendidas de la agrocadena bovina de carne

» Una vision de trabajo integrado para realizar la extension trae con frecuencia mejores
resultados que con la aplicacion de un enfoque reduccionista. La vision de trabajo integrado del
servicio de extension con la Cdmara de Ganaderos de Hojancha y otros actores importantes en
la agrocadena de carne bovina, permitio llevar soluciones globales y no acciones aisladas del
servicio de extension, que generalmente no hubiesen dado el resultado que las organizaciones
esperan.

» En la formacidn de alianzas, es necesario que cada uno conozca lo que le corresponde hacer;
es decir, que haya una distribucion de roles entre la extension y la organizacion/institucién con
quien se realiza la alianza.

» Un mayor consentimiento para asistir a los eventos de capacitaciéon convocados por la
extension se logra cuando la capacitacion parte de temas contemplados en un plan de acciéon
que se elabora de forma participativa entre la extension y las instituciones o grupos atendidos.

» Establecer alianzas fortalece la vision y disposicion de los extensionistas para descubrir
y aceptar el trabajo de extension con los diferentes actores que participan en la agrocadena
productiva, ademas del trabajo rutinario de extension.

» Priorizar los objetivos del trabajo de la extension, con base los puntos criticos determinados
en los diagndsticos participativos, permite el desarrollo de acciones escalonadas en un proceso
gradual. Esta determinacion, para solucionar primero la parte de dotar de alimento al ganado
mediante el mejoramiento de las pasturas y luego las demds inversiones en las fincas, fue un
€xito en esta experiencia.

» Una actitud conciliadora y disposicion para trabajar junto con los extensionistas es clave




para el inicio de una alianza, sobre todo cuando se ha perdido la confianza en la extension. Este
fue el caso del agente de extension de Hojancha, visitar la Cdmara de Ganaderos de Hojancha
y ofrecerse a trabajar en conjunto en la agrocadena bovina de carne con la junta directiva de la
Camara de Ganaderos de Hojancha; desde ese momento la Camara empez06 a creer y a obtener
confianza en los servicios de extension que presta el Ministerio.

» La formacién de alianzas se establece bajo el principio que la misma favorecerd a ambos
a lograr sus objetivos comunes: permite obtener recursos econdmicos, que generalmente la
extension no dispone para desarrollar parcelas demostrativas en fincas, giras con productores,
que permitan el aprendizaje mediante la observacion directa en el campo y se favorecen
las cdmaras logrando con el apoyo del extensionista, consolidar un plan de accion desde la
demanda de los/las productores/as.

» En la conformacién de una alianza siempre es conveniente tener un cuerpo de direccion
con representantes de las instituciones y las organizaciones, para tomar decisiones con respecto
a la alianza y de esta forma se asegura que las partes estén involucradas y comprometidas.

» Identificar los diferentes actores que participan en la agrocadena productiva por parte de
los extensionistas, se facilita cuando se analizan todas las fases de la agrocadena (extension
bajo el enfoque de agrocadenas).
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SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS DE EXTENSION EN EL
SALVADOR

RESUMEN

La extension agricola en El Salvador ha sido dirigida historicamente por el Centro Nacional
de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
El CENTA ha tenido como mandato implementar la generacion y transferencia de tecnologias
a lo largo de mds de una década, con un enfoque limitado focalizando el trabajo de los
extensionistas a la facilitacion de asistencia técnica en los rubros de granos bdsicos, hortalizas,
especies menores y frutales. Este limitado rol es la causa por la que muchas comunidades
de pequeiios y medianos productores no sean atendidos por el Ministerio de Agricultura-
CENTA. Afortunadamente, en algunos casos, el CENTA ha sido sustituido por la asistencia
técnica proveniente de muchos proyectos de ONG que facilitan el desarrollo productivo con
metodologias de extension complementarias con otros programas de desarrollo no agricolas
como salud y nutricion, vivienda, equidad de género y proyectos de generacion de ingresos,
muchas veces coordinados con CENTA en alianzas estratégicas o como colaborador. Con
la politica de descentralizacion de CENTA, este organismo ha comenzado a desarrollar
innovaciones como la asociatividad y también ha comenzado a orientar y ampliar su estrategia
de transferencia de tecnologias mds alld de la produccion de alimentos. Ahora se busca crear
mayores vinculos con temas ambientales (utilizando enfoques de cuenca), facilitar acceso
a mercados, apoyar la agricultura familiar y la seguridad alimentaria y nutricional de los
pequeiios productores. Los resultados de este estudio son el producto de la aplicacion de
las buenas prdcticas en extension en las siguientes experiencias: apoyo a mercados para
agricultura sostenible en laderas del grupo de productores de Lempa Acahuapa; servicios
técnicos orientados hacia la demanda de los productores con un enfoque de extension de
Invertir la Mirada y experiencia sobre seguridad alimentaria y nutricional para la incidencia
en politicas publicas, llevada a cabo por CENTA-Ministerio de Agricultura y Ganaderia
con el apoyo del Programa Especial de Seguridad Alimentaria (FAO-PESA). El proposito
central de este estudio es que sus principales lecciones aprendidas faciliten la orientacion y
definicion de un nuevo rol para los involucrados en los sistemas de extension a nivel nacional
e internacional.
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Apropiacion del conocimiento, asistencia técnica orientada a demanda de los productores,
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Buena practica de extension #1 El Salvador

Experiencia de mercados para agricultura sostenible en laderas
(MERCASEL)

Introduccion

El Programa para la Agricultura Sostenible en Laderas de América Central (PASOLAC) lleva
mas de una década dedicado a la innovacion y transferencia de tecnologias y metodologias
para pequefios productores de laderas de América Central. En la fase 2000-2003, le fue
encomendado el acompafnamiento de acciones piloto que vincularan el manejo sostenible de
suelos y agua, con los mercados, para contribuir a la mejora de la capacidad competitiva de
pequeiios productores de laderas de América Central.

Siguiendo estas recomendaciones se orienta el apoyo de acciones de Agricultura Sostenible en
Laderas (ASEL) con su conexion con los mercados. De alli, surge MERCASEL (Mercados y
ASEL), en buisqueda de mejorar la competitividad de los pequefios productores y productoras
de laderas (PASOLAC, 2003).

En la experiencia de mercados para agricultura sostenible en laderas (MERCASEL) se vieron
involucrados diversas entidades y grupos de productores de las republicas de El Salvador,
Honduras y Nicaragua. En el caso de El Salvador y que se describe a continuacion, su objetivo
fue facilitar y fortalecer estos esfuerzos antes mencionados, apoyando a grupos ya establecidos
como Acopo, Agrocrecer, Lempa Acahuapa, Cooperativa Guzamalut, etc.

La experiencia de esta buena prictica de extensiéon fue seleccionada en funcién de su
caracteristica innovadora en la aplicacion de las técnicas para lograr acceso al mercado y
el rol que juegan los servicios de asesoramiento técnico en este acompafiamiento dentro de
la asociacion de regantes de Lempa Acahuapa que estd ubicada en el departamento de San
Vicente. Esta iniciativa se lleva a cabo dentro del marco de la carta de entendimiento firmada
por Agronegocios, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador y el Programa
PASOLAC. La finalidad de este entendimiento era fortalecer las acciones conjuntas con base
al trabajo realizado en las fases anteriores, mejorando la capacidad de produccion de hortalizas
y otros cultivos con el grupo de productores de Lempa Acahuapa, ejecutado directamente por
Agronegocios y el Ministerio a través de la Agencia de Extension de CENTA en el distrito de
Riego Lempa Acahuapa (PASOLAC, 2006).

Antecedentes

Durante la década de los 90 diferentes proyectos apoyan esta drea en procesos de capacitacion
y financiamiento, fundando una agro empresa con dos negocios: venta de insumos y un mini
invernadero para hortalizas. Otros proyectos organizaron grupos de interés para produccién y
comercializacién de chile, gandul y frijol vigna. A finales del 2000 se fund6 el agro mercado
de San Martin con la idea de internalizar el concepto de mercadeo y es bajo esta iniciativa
cuando el CENTA comienza a apoyar también la produccién, comercializacidn, capacitacion y




asesoria mediante un enfoque de microcuencas (Aburto E., Martinez A. y Orellana R., 2003).

Con la experiencia anterior se generan expectativas en diferentes grupos que buscan formar
su propia agro empresa legalizada y aplicar una metodologia diferente y mds integral, desde
la decision de qué producir hasta la atencién al consumidor final. Por ello a finales del 2000
se inicia la relacién de este grupo de productores de Lempa Acahuapa con PASOLAC con la
visién de aplicacion del enfoque de cadenas (PASOLAC, 2006).

En esa época se comienza con un grupo de 80 productores que tenian como proposito fortalecer
su grado de asociatividad y gestion empresarial, partiendo de la necesidad de conocer el entorno
que les rodea, las variables que influyen para llegar a legalizar su propia agro empresa y el
rumbo que se debe tomar en la produccion y comercializacion.

Por donde empezar

Para la realizacion de este estudio, se establecid contacto con el jefe de la agencia de extension,
el ingeniero Cesar Augusto Ayala y el técnico que habia participado en el proceso de ejecucion
del proyecto, el ingeniero Oscar Abilio Lazo, con quienes se realizo una reunion de trabajo
con cinco productores y una productora. A continuacion se comparten los resultados de la
experiencia vivida durante y después de la ejecucion del proyecto que tuvo lugar en el afo
2004:

Coémo funcionaba MERCASEL: caracteristicas principales del enfoque

» Internalizacion del proyecto a nivel de CENTA. El binomio agronegocio - Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, facilito el proceso de implementacion del proyecto, destacando una
institucionalidad de todas las agencia de extension para facilitar la logistica de la ejecucion.

» Plan estratégico de mercadeo basico. El resultado fue un plan que incluy6 la descripcion
del producto, el segmento meta dentro del mercado, la estrategia de precio, la estrategia de
promocion y publicidad, la distribucion, los volimenes de venta y la consideracién de factores
criticos para el éxito.

» Plan de ventas. Aqui se resalt6 la capacidad de oferta del grupo, el lugar posible de
venta, costos de produccion, de valor agregado, de comercializacidn, posibles precios de venta,
determinacion de margen bruto por producto, ingreso y ganancia esperados.

» Grafico de responsabilidades. Se defini6 para el comité de comercializacion, considerando
planificacion, evaluacion, organizacidn, informacion, ejecucion, direccidn, control y vigilancia.

» Calendario de actividades. Las actividades se proyectaron para un afio previendo
resultados y los responsables de ello.

» Plan de contingencia empresarial. Aqui se parti6 de los objetivos y resultados planteados
en el plan'® original y la incorporacién de indicadores de temprana alerta, la prevision y acciones
de respaldo.

18 Propuesta metodoldgica mercadeo y diagndstico rdpido de cadenas, componente MERCASEL del programa PASOLAC, Enero de 2002.




Actores principales en la experiencia MERCASEL

En el estudio de mercado participaron los productores de Lempa Acahuapa, técnicos de CENTA,
de agronegocios, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, de PASOLAC. A continuacién se
presentan los actores principales y sus roles:

» Agentes de mercados (supermercados, restaurantes, mercados locales y otros): cuyo rol
era establecer la demanda sobre diferentes productos, épocas y frecuencia de entrega.

» Instituciones financieras y de asistencia técnica (cooperacion China Taiwan, FAO,
PASOLAC, CENTA): cuyo rol era facilitar recursos técnicos y financieros para apoyar la
produccién y acceso a mercado. En el caso especifico de CENTA también se encargaban de la
vinculacién e internalizacién de los productores con las agencias de extension.

» Agricultores: aplicaban la oferta de ordenamientos productivos segin la demanda.

Durante todas las fases del proyecto el liderazgo era asumido por agronegocios-CENTA y
los agricultores.

Vision global del la estrategia MERCASEL

Mediante la estrategia MERCASEL'" y su adecuada aplicacion, se logr6 coadyuvar en la mejora
de los ingresos de los productores de laderas y contribuir a los esfuerzos del desarrollo rural.
Este enfoque establece posibles efectos o resultados a esperar, en cada una de las iniciativas
en marcha:

» Una mayor y mejor vinculacion entre la pequefios productores de agricultura en laderas y
acceso a mercados,

» Que incitard a los productores a introducir cambios en sus sistemas de produccion;

» En respuesta a las demandas del mercado, los productores buscardn mejorar sus niveles
de productividad, lo que acelerard el proceso de aceptacion y adopcién de tecnologias de
agricultura sostenible en laderas.

En general, se busca construir un enfoque MERCASEL que brinde herramientas metodoldgicas
y técnicas para fortalecer la capacidad individual y organizativa de los pequefios productores
facilitandoles las oportunidades de incorporacién al proceso productivo y de comercializacion
al mismo tiempo que preservan sus recursos de agua y suelo.

Descripcion del enfoque MERCASEL aplicado en El Salvador

Los mismos productores, determinaron mejorar la gestion, agilizar el proceso para obtencion
de requisitos legales (marca, cédigo de barras, registro de IVA y permiso de operacion),
presentaciones y valor agregado a la produccion de manera que permitiera al grupo ser mas
competitivo y posicionarse en el mercado.

19 A inicios del afio 2000, se formé un grupo de profesionales del MAG y ONG miembros del programa PASOLAC en metodologias de MERCASEL,
que a su vez estaba interrelacionado con los otros equipos de especialistas de Honduras y Nicaragua.
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Un total de 30 productores y productoras del grupo de hortalizas y platano fueron capacitadas
con la metodologia del diagndstico de cadena para frutas y hortalizas, en los componentes
internos del grupo: gestion gerencial, administrativa, tecnoldgica, comercial; gestion
productiva y gestion financiera. El medio de analisis de estas circunstancias fue el analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Ademas, se desarroll6 el estudio
del micro ambiente a través del diagndstico de mercado de manera participativa entre técnicos
y productores. Con esta actividad se obtuvieron datos referentes a demanda, oferta, precios
al consumidor, calidades exigidas, variedades preferidas, estacionalidad y problemas en la
distribucion (PASOLAC, 2006).

Principales logros y efectos de la experiencia MERCASEL

» La iniciativa MERCASEL facilité a los productores vincularse al mercado y conocer
las exigencias de calidad y cantidad de productos demandados, asi como también tomar sus
decisiones de cambios tecnoldgicos arealizar en sus parcelas y donde vender. Este conocimiento
ha sido transferido a la mayoria de los 400 socios de la asociacién de regantes de Lempa
Acahuapa.

» Los productores han aceptado que deben asociarse y ademds han logrado establecer
algunos contratos con los supermercados, conocen las exigencias y saben como negociar.
Actualmente la asociacion de regantes de Lempa Acahuapa estd analizando una oportunidad
de negocio global con la empresa Walmart para la entrega de 24 000 kilos de platanos semanal.

» Se ha reducido considerablemente la cadena de intermediarios que antes del proyecto
compraban las cosechas con precios muy bajos.

» El Ministerio de Agricultura ha retomado la iniciativa de MERCASEL en el Plan de
Agricultura Familiar en lo que se refiere a las ferias de productos, la cadena de hortalizas y
frutas. Principalmente en los puntos relacionados a planes de negocios, escalonamiento de los
cultivos y capacitaciones sobre facturaciéon de los productos vendidos.

» MERCASEL es una buena practica donde la extension ha jugado un rol clave facilitando
una metodologia que logra incrementar los ingresos sin implicar al productor mayor costo.
Es una préctica replicable y se obtienen resultados a corto plazo, satisfactorios por haber
mejorado sus ingresos.

Lecciones aprendidas

Estas lecciones aprendidas estdn basadas en las experiencias vividas de siete productores
entrevistados durante el mes de mayo de 2011 después de siete anos de haber sido ejecutada
la experiencia.

» Segln Dofia Elena Rivas, en la forma de venta de las cosechas realizadas anteriormente,
parte de las ganancias se quedaba con los intermediarios, y ahora, aparte de ser productores
también son comerciantes. Ella sefiala que su principal aprendizaje ha sido saber como se
maneja el mercado, llevar registros de productos y épocas de mayor precio. “Yo soy productora




de maiz y pipidn y si el mercado me pide algiin producto loroco, giiisquil, chiles y no lo tengo,
se lo compro a productores vecinos y si no hay en el canton lo compro en otro mercado, y
lo llevo a mi puesto de venta que es el mercado de Mercedes Umaiia”: Dofa Elena Rivas,
productora de Lempa Acahuapa.

» “Es importante que los programas de formacion orienten bien a los productores
especialmente decirles que en la conexion al mercado, al inicio se tienen pérdidas pero que
también hay ganancias; muchos productores tuvimos pérdidas cuando llevamos los productos
al mercado de San Martin”: relatan Don José Luis y Dofia Elena.

» Los productores vinculados al mercado han aprendido que al inicio se pierde y que ademas
el producto necesita una presentacion para tener un mejor precio y que no todos pueden ser
productores y vendedores al mismo tiempo. Hay que involucrar a los demds miembros de
la familia y hacer una distribucion de roles. En el caso de José Alexander Gonzdlez, de la
comunidad La Galera, después de conocer los resultados del sondeo de mercado realizado por
el grupo de Lempa Acahuapa acordé con su hermana que €l tendria el rol de productor y su
hermana seria la responsable de la venta en el mercado.

» Las acciones de mercadeo que se consideran como un proceso que inicia con la decision
de los productores de producir algo vendible, pasando por la post cosecha, la preparacion
para el mercado, la distribucion y el uso por parte del consumidor. La adopcién de nuevas
tecnologias de agricultura sostenible en laderas, se dard con mayor éxito en el marco de ciertas
cadenas especificas de produccion/mercadeo de productos de laderas.

» La institucionalizacién de la buena préctica de extension se dio desde el inicio como
parte de la estrategia. La agencia de CENTA de Lempa Acahuapa facilita apoyo para que los
productores experimentadores en MERCASEL ensefien a otros productores a vincularse al
mercado y cada uno establece un propio nicho de mercado.

» La adopcion de buenas précticas de extension en MERCASEL requiere que haya una
transferencia gradual de los proyectos a las instituciones para que se de continuidad y que los
productores no se sientan abandonados.

Buena practica de extension #2 El Salvador

Servicios técnicos orientados hacia la demanda de los
productores: enfoque de invertir la mirada

Introduccion

Durante el periodo de 2000 y 2005, PASOLAC puso en marcha la iniciativa del enfoque de
Invertir la Mirada en Nicaragua, Honduras y El Salvador. La idea surge como demanda de los
productores de laderas al programa PASOLAC promoviendo una mayor participacion de los
productores en los procesos de gestion y desarrollo de los grupos y asociaciones de productores
a través de la contratacion directa y administracion de servicios privados de asistencia técnica.




Se ha considerado relevante incluirla dentro de esta publicacion ya que es novedoso el hecho
de que los servicios de asesoramiento técnico tengan una mayor responsabilidad hacia a sus
clientes (en este caso productores), de ahi que mejore substancialmente la calidad del servicio
ya que responde claramente a una demanda surgida por una necesidad.

La trascendencia de este esfuerzo radica en la pertinencia de los servicios técnicos orientados
por la demanda del productor, bajo ciertas condiciones organizativas. Con ello ademads
se comprueba la capacidad, en términos de efectividad, eficiencia y eficacia del servicio
determinado por el grupo de productores que contrata el servicio.

En el caso de El Salvador, esta experiencia ha sido implementada principalmente basada en
la demanda de los productores organizados pertenecientes al grupo Tamacha de la asociacion
denominados Agrocrecer del Municipio de San Pedro Puxtla en el departamento de Sonsonate
y la asociacion cooperativa de produccidn agropecuaria Guzamalut en el municipio de Tacuba,
departamento de Ahuachapan. Ambas experiencias tienen una trascendencia de vision de
mercado integrando la conformacién de microempresa de mujeres orientada por la demanda
del mercado de productos agroindustriales.

En 1994, la cooperativa Guzamalut logré la adjudicacién de dos fincas de café y frutales que
habian estado en abandono, denominadas el Tepeyac de 45 manzanas y el Tamarindo con
83 manzanas. Esta adjudicacion fue gracias a innumerables gestiones institucionales y de lucha
por la tierra.

Ubicacion Geografica

El estudio se concentra en la experiencia vivida por los miembros de la asociacidén cooperativa
de produccién agropecuaria Guzamalut que estd asentada en los cantones El Rodeo y El
Chagiiite, municipio de Tacuba, departamento de Ahuachapan. Fue creada en 1991 con el
apoyo de 36 asociados dentro de ellos 29 hombres y siete mujeres.

Descripcion del enfoque de Invertir la Mirada

En el enfoque de Invertir la Mirada, el agricultor expresa cudles son sus necesidades, formula
su demanda y busca al proveedor de asistencia técnica mds idoneo. Se define el proceso
de contrataciéon y provision de servicios técnicos. Es decir el proceso de intervencion del
proveedor contratado para dar la asistencia técnica es guiada por la demanda de los productores
(PASOLAC, 2003).

La cooperativa Guzamalut obtuvo apoyo de parte PASOLAC para desarrollar un proceso de
asistencia técnica productiva y un sondeo de cadenas de mercadeo de fruta procesada. También
asistencia técnica para el manejo sostenible de suelo y agua en los cultivos de café, citricos.
Como resultado de estos procesos y del acompafiamiento técnico, finalmente el grupo de
mujeres se consolidé como un esfuerzo agro empresarial impulsado con cultivos alternativos
como la pacaya y el izote. Actualmente tiene registrada su marca y ha ampliado su oferta de
productos. Aunque todavia no han superado las barreras de la comercializacion en mercados
justos, cuentan con una planta procesadora de alimentos financiada por la Agencia Espafiola de




Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). La cooperativa ha asumido la gerencia
de la planta y la busqueda de alternativas de comercializacion sigue siendo el principal desafio.

Caracteristicas principales del proyecto y la cobertura

» Estrategia de sobrevivencia. Ante la caida de los precios del café, utilizando los citricos
como principal fuente de ingreso y generacion de empleo, la cooperativa ha gestionado
proyectos que le estdn fortaleciendo su iniciativa de produccidn de café y procesamiento de
encurtidos de los productos en las barreras vivas con izote y pacaya.

» Coordinacion y aprovechamiento de las oportunidades. Luego de haber finalizado el
programa PASOLAC, la cooperativa ha continuado mejorando su capacidad de autogestion y
colaboracién con organismos internacionales como AECID y otros proyectos de cooperacion.

» La experiencia. La experiencia busca incrementar la calidad y efectividad de los servicios
técnicos locales, mediante la aplicacion de un enfoque de contratacion directa de estos servicios,
que parte de la demanda real de los agricultores y agricultoras, induciendo asi habilidades en
la gestion de los recursos de su finca, capacidad productiva de los pequenos productores de
laderas de manera equitativa, y a la vez que se va aplicando un enfoque dinamizador de los
recursos y de sus unidades productivas, promoviendo a un mayor y mejor empoderamiento
local.

» Cumplimiento del servicio de asistencia técnica. Las expectativas de la cooperativa se
cumplieron y la inversion fue buena, porque aun se tienen las obras en buen estado, se ha visto
en el mejoramiento del suelo y mejoramiento de las plantaciones de café.

» Aspectos técnicos aplicados por Guzamalut

Se establecieron varias tecnologias de conservacion de sueloy MERCASEL, principalmente
orientadas a las exigencias del mercado.

CUADRO 3: Algunos aspectos técnicos de conservacion de suelo
y agua y de MERCASEL

Técnicas de conservacién de Técnicas de MERCASEL
suelo y agua
Barreras vivas de izotes Diagnostico de mercado de frutas y hortalizas.
Diques Envasado del producto
Fosas de infiltracion Control de calidad de manipulacién de alimentos
Manejo de la repoblacion de café Comerecializacién de los productos procesados.

Actores principales

La cooperativa Guzamalut tiene vinculos con varios actores, principalmente con sus asociados,
compartiendo una vision de prosperidad y desarrollo humano. Durante el proyecto se articularon
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relaciones de colaboracion y coordinacion entre PASOLAC y el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia principalmente con CENTA, Agronegocios y otras instituciones miembros del
programa PASOLAC.

Vision global del proyecto

Con la prioridad de ampliar labase productiva y generacion de empleo, los asociados gestionaron
y efectuaron proyectos de diversificacién de la produccién y el desarrollo de capacitaciones con
mujeres asociadas y no asociadas, en temas de procesamiento de jaleas, almibares y conservas
de las frutas, pacaya e izote con una vison agroindustrial y agro empresarial.

Proveedores de servicios de asistencia técnicos

Antes del proyecto, la cooperativa solicitaba asistencia técnica a CENTA y a la Fundacion
Salvadorefia para Investigacion del Café. También contaron con el apoyo de una institucion de
cooperacion internacional, que pagaba la asistencia técnica directamente.

Con el enfoque de Invertir la Mirada, la cooperativa gestiond la contrataciéon del técnico,
siguié un proceso con varias propuestas y se seleccion6 al agronomo Dario, porque de alguna
manera reunia los requisitos buscados: 1) disponibilidad de apegarse al tiempo del grupo;
1) que no cobrard comisiones extras; y iii) disponibilidad a formalizar las capacitaciones
mediante contrato.

La forma de pago, se hacia mediante el mecanismo basado en un trabajo terminado en cada
capacitacion, amparado en un contrato, donde se establecia que los honorarios eran pagados por
capacitacion o visitas técnicas. Este posicionamiento y responsabilidad le daba a la cooperativa
el liderazgo de hacer las observaciones directamente al proveedor de servicios y orientarlo
sobre sus necesidades de aprendizaje.

Principales resultados y efectos alcanzados

» El enfoque parte del establecimiento de los sistemas de asistencia técnica basado en la
demanda de los productores y productoras, logra trascender a una visién empresarial guiada
por el mercado con la constitucién de microempresas de encurtidos, convirtiéndose a la fecha
en una planta de procesamiento con apoyo de la AECID y desarrollo de otros productos y
marca. La salsa criolla es la que mayor demanda tiene.

» Segun Joel Antonio Garcia Molina y Santiago Garcia®, después de PASOLAC la cooperativa
logré gestionar un proyecto de competitividad financiado por AECID. Se ha mejorado la
produccion, se generd empleo para los cooperados, se legalizé la marca, se cuenta con logo
y codigo de barra para los productos agroindustriales. Sin embargo en la comercializacidon
todavia se tienen algunos vacios, a pesar que también recibieron apoyo directo del Programa
de Reconstruccién y Modernizacion Rural del Ministerio con el Fondo Internacional para el
Desarrollo Agricola para equipamiento e infraestructura de la planta.

20 Entrevista personal, miembros de la Cooperativa Guzamalut. Mayo de 2011.




» La experiencia de Invertir la Mirada se complementa con el enfoque MERCASEL. Bajo
esta optica de mercado la cooperativa es apoyada por un proyecto a través de CENTA que busca
el fortalecimiento de la cadena de frutas y hortalizas, que incluye el equipamiento tecnolégico
de una planta procesadora de alimentos y la produccion, transformacion y comercializacion de
hortalizas.

» La experiencia promueve una nueva dindmica capaz de desarrollar habilidades, contactos y
productos, al momento que se gestionan nuevos proyectos de apoyo. Los productos alcanzados
despiertan interés de parte de la banca privada®! por financiar actividades econdmicamente
rentables, socialmente viables y ambientalmente sostenibles. En el medio rural, este proceso
dinamiza el empoderamiento comun o al menos lo reafirma, rescatando factores de gestion,
desarrollo, aprendizaje, sostenibilidad, toma de decisiones y equidad en la relaciones hombre
y mujer.

Lecciones aprendidas

» Los efectos logrados con la conservacion de recursos naturales y la visién orientada al
mercado fue una experiencia significativa en términos del desarrollo humano y crecimiento
para la cooperativa; sin embargo la comercializacion, sigue siendo un desafio a superar para
que la planta de procesamiento funcione de acuerdo a la capacidad de rendimiento. Debido a
ello, en este momento solo se trabaja segtin la demanda de productos. Esto tiene repercusiones
porque para varios asociados y asociadas es su fuente principal de empleo.

» Al inicio no era facil seleccionar al técnico proveedor de asistencia técnica, ya que se
requiere de una base de datos de proveedores de servicios de asistencia técnica, principalmente
de la zona. Es importante mencionar que los proveedores territoriales en su mayoria ya tienen
una oferta de servicios técnicos, y generalmente se hacen bajo las condiciones del oferente sin
considerar las demandas de los productores. Es por ello que los productores deben contar con
una vision clara de los servicios de asistencia técnica a ser contratados.

» La experiencia del enfoque de Invertir la Mirada, para la cooperativa significé un paso
en su proceso de crecimiento y gestion, pero no fue factible que ellos tomaran el liderazgo en
la contratacion de servicios de asistencia técnica para la comercializacién lo que les limito
su participacién en las decisiones. Actualmente estin haciendo un sondeo con las tiendas
del pueblo para analizar un nuevo producto en diferente envases y comercializar, de forma
permanente, los encurtidos a pequefia escala, como parte de los desafios de comercializacion
que aun les falta de profundizar.

» La buena préctica de extension de asistencia técnica orientada por la demanda, ha facilitado
un desarrollo humano para los asociados y asociadas especialmente. A las mujeres les cambid
su paradigma con el acceso a nuevas fuentes de ingreso de manera de mejorar la economia
familiar; en el caso de los hombres, han aprendido a cdmo manejar una empresa agroindustrial
y como integrar a las mujeres asociadas en la direccion de la misma. Este conocimiento no es

21 Banco de Comercio de la ciudad de Ahuachapdn en esa época mostro interés en apoyar la iniciativa pero no transcendi6 por la poca capacidad de
produccion.
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suficiente en términos de enfrentarse al mercado, ya que las comercializadoras y los agentes
financieros son exigentes y la cooperativa aun necesita fortalecer este aspecto.

Buena practica de extension #3 El Salvador

Experiencia de seguridad alimentaria y nutricion para la
incidencia en politicas publicas

Introduccion

En El Salvador, después de varios afios, se cuenta con una Politica Puablica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional como resultado de la conjuncién de diversos factores que favorecieron
este proceso a favor de la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN). La buena practica
de extensiOn que se presenta como parte de este estudio, estd fundamentada en un proceso
que inicialmente estaba concentrado en la innovacion tecnoldgica y eventualmente condujo
hasta la incidencia en politicas publicas. Es una experiencia para compartir con todos aquellos
que buscan aspectos innovadores en la ejecucion de actividades de extension. El origen de
la misma, se encuentra en la ejecucion de un programa orientado al logro de la SAN en una
de las regiones mas pobres del pais, el cual desde su inicio se concentrd en la promocion y
validacion de buenas practicas agricolas para garantizar la seguridad alimentaria a nivel del
territorio.

Cabe resaltar que en este proceso existen muchos actores involucrados pero se quiere destacar
el papel que jugaron los extensionistas explicando el concepto e implicaciones de la SAN en
la lucha contra el hambre y la pobreza de pequefios productores de agricultura familiar en
El Salvador y como esta capacitacion y transferencia técnica ha tenido repercusiones que en
conjunto con muchas otras iniciativas que han llevado a la aprobacién de una politica SAN.

Para darnos una idea de los actores involucrados que se juntaron para trabajar en una estrategia
conjunta en tema SAN cabe mencionar, entre otros, Gobiernos Municipales y Ministerios
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social). Esto fue el inicio de lo que constituye esta experiencia y que esencialmente
muestra se puede incidir en temas SAN en diferentes dmbitos:

» Local: al incorporar a los gobiernos municipales y generando en ellos interés por el tema
SAN e integrando este concepto en los planes del municipio.

» Regional: mostrando cémo la interaccion positiva de instituciones multisectoriales,
resulta en la toma de decisiones orientadas a generar soluciones positivas a la problemética
SAN, al mismo tiempo que incide en la estructura regional de decision a nivel institucional y
de la sociedad civil.

» Nacional: haciendo evidente que las iniciativas locales desde los hogares en el proceso
de reconversion, sensibilizan a los municipios a asumir un rol de lideres en las mesas técnicas
en SAN, y a partir de entonces se establece un proceso que eventualmente lleva al consejo




de seguridad alimentaria y nutricion a la formulacion de la ley SAN* y la Politica Publica de
seguridad alimentaria”.

Antecedentes y contexto

A nivel nacional existe mds del 14 por ciento en desnutricion de nifios menores de cinco
afios y el 14,5 por ciento de nifios y nifias en edad escolar sufren de desnutricién crénica.
Econémicamente el costo en salud, para este caso en 2004, fue de 1 175 millones de USD, lo
que representa el 7 por ciento del producto interno bruto y es 1,37 veces mayor que el gasto
publico, lo que ha sido preocupante para el estado salvadoreno (FAO, 2009).

En base a esta situacion, a finales del 2002, surge el proyecto “Apoyo a la formulacién de un
Plan Nacional para la Seguridad Alimentaria”, cuyo objetivo era diseiar de forma concertada,
con los diferentes sectores de la sociedad salvadorefia, un instrumento que diera concrecién y
facilitara la implementacion de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la cual fue
aprobada y lanzada por el Gobierno en julio de 2003 (FAO, 2011).

En este contexto la FAO, pone a disposicion del gobierno de El Salvador el Programa Especial
de Seguridad Alimentaria (PESA), cuyos resultados dan visibilidad de esfuerzos para mejorar
la SAN®. Este programa es ejecutado por CENTA-Ministerio de Agricultura y Ganaderia con
asesoria técnica de FAQO, financiado por la AECID.

A través de la ejecucion del programa PESA, se logré tener una serie de resultados positivos en
términos de adopcidn de pricticas agricolas para fortalecer la seguridad alimentaria y ademas, en
este contexto, se promovid laincorporacion e interaccion de diferentes instituciones con acciones
dentro del territorio y que interactuaron con la poblacién atendida para el establecimiento de
diversos esquemas institucionales que incidieron en politicas publicas. Como resultado de este
proceso, se contribuy6 a un esfuerzo nacional para formular la politica publica para SAN que
fue ampliamente consultada y aprobada y después lanzada por la Presidencia de la Republica
de El Salvador, 16 de mayo de 2011.

Finalmente, como resultado de toda esta experiencia y ratificacion de la politica, el gobierno
de El Salvador, a través del Ministerio lanz6 el Plan de Agricultura Familiar con el objetivo
de fortalecer al agro salvadorefio, beneficiando a 325 000 familias. En este plan se retoma una
buena parte de la experiencia técnica y metodoldgica del PESA, especialmente el Programa
Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricion (MAG, 2011). En Mayo de este mismo afio
se lanzé de forma oficial la Politica de Seguridad Alimentaria elaborada por el consejo de
seguridad alimentaria y nutricion, apoyada por la FAO.

Para efectos de este estudio, se ha considerado importante presentar la experiencia del proceso
de incidencia en politicas del programa PESA en la region Oriental del pais. El objetivo general
de este programa, es contribuir al mejoramiento de la seguridad alimentaria y nutricional
de las familias mas vulnerables, en la zona oriental de El Salvador y uno de sus objetivos

22 Adn estd en proceso.
23 Una buena prictica SAN significa el involucramiento de la familia las comunidades, para la adopcién de medidas nutricién, higiene y saneamiento
para el uso y aprovechamiento bioldgico de los alimentos, garantizando una mejor nutricién y salud para la poblacién rural (FAO, 2009).




especificos es potenciar la capacidad técnica, gerencial y de gestion, a través de mecanismos
de comunicacion efectivos que permitan la incidencia a nivel local y central en el tema de la
SAN, asi como la adopcién de buenas practicas tecnoldgicas. El programa tiene una vigencia
de 2007 a 2012 y actualmente se encuentra en su III fase de ejecucion (2009-2012), la cual se
desarrolla con un énfasis en la incidencia de politicas a nivel local, regional y nacional.

Area de intervencion del programa

Todo lo anteriormente explicado, se ha dado en el contexto de la ejecuciéon del programa
PESA-CENTA, el cual se ejecuta en la regiéon Oriental del pais, especificamente en los
municipios de Guatajiagua, Sensembra y Yamabal del departamento de Morazdn, Nueva Granada
y Estanzuelas en departamento de Usulutén.

Elementos importantes que se destacan en la experiencia

» La poblacion objetivo. Es la familia vulnerable a la inseguridad alimentaria y nutricional,
productores, que en asocio producen para comercializar. Las familias participantes tenian las
siguientes caracteristicas: familias de productores desarrollando agricultura de subsistencia,
con un area de tres Mz** méaximo, con suelos degradados, ubicados en zonas de laderas. También
mujeres jefas de hogares, madres lactantes, mujeres embarazadas, jovenes y poblacion infantil,
familias de escasos recursos econdémicos, con nifios menores de cinco afios y adultos mayores.
A las familias atendidas por el programa se les llamé “familias demostradoras”.

» Cobertura. Actualmente se atienden 1 039 familias demostradoras en cinco municipios
de los departamentos de Usulutan y Morazén; también hay un total de 9 351 que son familias
irradiadas y 5 195 familias atendidas indirectamente (datos facilitados por el ingeniero
Walter Torres, responsable del componente de produccién y acceso, generacion de empresas)

» El modelo de gestion e incidencia basado en la participacion de la familia. Un
elemento importante es este modelo de gestion e incidencia basado en la participacion de la
familia, junto a la coordinacion multisectorial (diferentes Ministerios) para el desarrollo de los
componentes del programa:

» Fortalecimiento de capacidades en produccién de alimentos y generacion de ingreso
» Educacion en seguridad alimentaria y nutricion

» Comunicacion para el desarrollo y

» Fortalecimiento institucional e incidencia

Actores principales. Desde un inicio® se planifica una amplia coordinacién territorial y
multisectorial. En la siguiente figura, se presenta como interactian diferentes actores, asi como
la articulacion orientada a la incidencia en politicas en el tema SAN.

24 Mz: Manzana equivalente a 0.7 hectdreas aproximadamente.
25 Entrevista personal ingeniero Néstor Deras, director del PESA (2006-2009), actualmente asesor del Plan de Agricultura Familiar del MAG.




Figura 5: Interaccidon de actores y articulacion de actividades para la incidencia
de politicas de Seguridad Alimentaria y Nutricional
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Estrategia de extension para la incidencia en politica

La estrategia de la practica en SAN para la incidencia en politicas se desarroll en tres niveles,
existiendo las siguientes acciones en estos &mbitos:

» Local: Incorporando a los gobiernos municipales, generando en ellos interés por el tema
SAN e integrando este concepto en los planes del municipio como una accion estratégica del
desarrollo municipal, a través de las mesas técnicas de SAN.

» Regional: Mostrando cdmo una serie de instituciones multisectoriales, se agruparon
con una visién compartida, tomando decisiones sobre las medidas a desarrollar para brindar
soluciones positivas a la problematica SAN e incidiendo en la estructura de decision regional
a nivel institucional y de la sociedad civil como lo es el Foro Regional Permanente de Oriente
de Seguridad Alimentaria y Nutricional (FOROSAN)?. Esta instancia regional nace en el 2007
y su vision es ser una plataforma de incidencia socio politica, constructora de vinculos entre
actores de la zona oriental y del resto del pafs, que faculte acciones concretas y contribuya a
la seguridad alimentaria y nutricional, a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién de la
region (FOROSAN, 2009).

26 Las mesa técnicas, estdn constituidas por todas la organizaciones sociales publicas, privadas, religiosas, asociaciones comunitarias, asociacion de
desarrollo comunitario, asociaciones de productores, gobiernos municipales y proyectos de cooperacién internacional.

27 Actualmente estd constituido por Centro de Apoyo de Lactancia Materna; Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal; Circuito
Radiofénico de Oriente/Radio Chaparrastique—Canal 67; Fundacion para el Desarrollo de la Unidn; Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas;
Ministerio de Educacion; Ministerio de Salud Publica y asistencia Social; Secretaria de Inclusién Social, Universidad de Oriente, Universidad de
El Salvador y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la. Agricultura.
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» Nacional: Evidenciando cémo las iniciativas locales desde los hogares en el proceso de
reconversion, al igual que el desarrollo de las innovaciones y adopcion de nuevos habitos para
trabajar la tierra, practicar la higiene en el hogar y mejorar la productividad de los alimentos,
sensibilizan a los municipios a participar con liderazgo en las mesas técnicas en SAN e iniciar
un proceso que finalmente lleva al consejo de seguridad alimentaria y nutricion a la formulacion
de la ley SAN y la Politica Publica de Seguridad Alimentaria. Otros factores que incidieron
en el resultado final de ese proceso fueron el cambio climatico y los desastres naturales que
pusieron al descubierto la vulnerabilidad de las familias rurales.

En resumen, la buena préctica de extension en SAN parte del rol que juegan las mesas técnicas
municipales, la micro regién y el FOROSAN en la apropiacién de conocimiento sobre
tecnologias innovadoras en SAN apoyados por el trabajo realizado por los extensionistas. El
consejo de seguridad alimentaria y nutricidn, para la formulacion de la ley SAN y politica
publica SAN, coordiné y solicité apoyo a FAO para orientacién y consulta de la politica SAN
para la zona de influencia de los proyectos de cooperacion de FAO en El Salvador. Bajo este
contexto, la estrategia de extension de SAN en el modelo de gestién e incidencia del programa,
parte del proceso de transferencia de tecnologias en el cual la participacion de las familias, tanto
demostradoras como irradiadas con el apoyo de los extensionistas y junto con la coordinacién
interinstitucional y multisectorial son los elementos fundamentales del proceso de incidencia.

Figura 6: Estrategia de extension para transferencia de tecnologias e incidencia en
Seguridad Alimentaria y Nutricional
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Elementos técnicos y metodolégicos de la buena practica de extension en SAN

» Elementos técnicos aceptados y en apropiacion por la poblacién objetivo. Se pueden
citar los siguientes: desarrollo de capacitaciones, planes de finca, aplicacion de los planes
de finca en patios o parcela, entrega de incentivos directos, talleres de hogarefios, escuelas
de campo, la conservacion de suelo y agua, huertos escolares y caseros y programas de
sensibilizacion en SAN.

» Elementos metodologicos de la buena practica de extension en SAN. Entre los
principales que han contribuido a la incidencia en politicas se encuentran los siguientes:
diagnéstico comunitario participativo, linea de base, la familia demostradora, familia irradiada,
los grupos de interés, las giras de campo e intercambios de experiencias, ferias y foros de
intercambio de experiencias, seguimiento y monitoreo, la coordinacion interinstitucional y
sinergias institucionales a nivel de territorio, regional y nacional.

Estos elementos visibilizan la SAN en los territorios y logran a través de la apropiacion del
conocimiento, incidir en las instituciones a nivel regional y nacional y con el apoyo de FAO
incidir en el consejo de seguridad alimentaria y nutricion.

Principales resultados

El programa ejecutado por CENTA-FAO ejerce un nivel de incidencia en los diversos actores
y sus interacciones en todo el proceso de comunicacién y aprendizaje. Los temas SAN son
promovidas por los medios de comunicacion (radio y la televisién) y han hecho que lleguen
directamente a la sociedad civil.

» Incidencia Local. Apropiacion del conocimiento por parte de la familia demostradora,
seguin Don José Luis Martinez y Elsy Noemi Duran, participantes en el programa ejecutado por
CENTA-FAO: “Nuestra satisfaccion es que ahora somos lideres. Con lo poquito de experiencia
que teniamos, podemos compartir el aprendizaje. Es una alegria aprender y ensefiar a alguien
que no sabe. Nuestros niiios han cambiado estdn creciendo normales y han aumentado de
peso, con la alimentacion somos mds saludables, vemos los resultados del SAN”.

» Incidencia municipal. El sefior acalde profesor Francisco Adonay Gémez, presidente
de la mesa técnica del municipio y presidente del consejo de alcaldes del departamento de
Morazan, menciona los siguiente: “tenemos dos afios de estar activos, solicitamos al Ministro
de Agricultura y Ganaderia que incorpore al municipio de Yamabal en el programa SAN y
Plan de Agricultura Familiar. Se dijo que el requisito®™® era el pago de un técnico agricola y
valorando la importancia y beneficios del programa para las familias vulnerables, el concejo
municipal acepto el reto como inversion social el asumir el pago de un técnico agricola y se
firma un convenio bilateral entre CENTA y la Alcaldia. Nuestro interés en una nueva forma
de pensar, de producir lo que vamos a consumir, hemos institucionalizado el drea social de
salud y produccion de atencion a SAN asignando parte de nuestro presupuesto. Esperamos
convertirnos en un municipio productivo para la generacion de los alimentos y continuar

28 El CENTA no contaba con técnico para atender el municipio, por lo que se le solicité al municipio que pagara sus salarios.
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trabajando los huertos escolares en coordinacion con el Ministerio de Educacion. Hay una
interaccion de todos los actores multisectoriales y cada quien tiene definido su rol en el plan
del municipio ejecutado por la mesa técnica”.

» Incidencia Regional. Apropiacion del FOROSAN, como entidad de incidencia en la ley
y politica SAN a través de la cooperacion con el consejo de seguridad alimentaria y nutricidn,
para la consulta regional de la politica publica SAN. Virginia Margarita Gonzalez?, presidenta
del FOROSAN y Martha Alfaro representante de PESA-FAO en FOROSAN, nos comentaron
que: “el FOROSAN, es un ente apolitico, transparente, no operativo, donde cada institucion
asume un rol especifico de acuerdo a su competencia”. Su vision es ser una plataforma e
incidir en las politicas publicas de seguridad alimentaria y nutricional y ser un referente de
SAN en la regién en el proceso de consulta del consejo de seguridad alimentaria y nutricién. El
FOROSAN, nace en el marco de la celebracion del dia mundial de la alimentacion en el 2007.
Existe una perspectiva de incidencia en los gobiernos locales para que ellos incorporen en sus
planes municipales acciones SAN para la familias. Con el lanzamiento de la politica SAN
el pasado 16 de mayo 2011, se espera que el FOROSAN sea un ente operativo en las lineas
estratégicas de las politicas SAN.

» Incidencia Nacional. El Plan de Agricultura Familiar del Ministerio de Agricultura,
incorpora al menos cinco elementos técnicos y metodoldgicos como son:

» Familia demostradora

» La escuela de campo

» Talleres hogarefos

» Grupos de interés en actividades agricolas y no agricolas

» El manejo de incentivos con la facilitacion de mdédulos de aves, hortalizas, semillas,
talleres vocacionales.

De igual forma, la politica piblica SAN*" incorpora los aspectos de territorialidad, el trabajar
desde las alcaldias con todos los actores sociales con una vision comun.

Lecciones aprendidas

» El consenso del trabajo en equipo en el ambito territorial, es de vital importancia ya
que permite poner en conjunto una estrategia de desarrollo que brinde orientacién oportuna,
facilitando la toma de decisiones en las gestiones locales, concretando convenios o cartas de
entendimiento para la colaboracion institucional, y logrando como resultado visibilizar el
aprendizaje en SAN de manera compartida.

» LLa movilizacion de actores claves en SAN, facilita la planificacion integral y efectiva en
diferentes aspectos como:

29 Nutricionista regional y Presidenta del FOROSAN.
30 Entrevista personal con Lic. Irma Yolanda Nifiez, Directora Técnica del consejo de seguridad alimentaria y nutricion.




» El ambito del hogar y la producciéon generando cambios de actitudes en la familia
demostradora y la familia irradiada,

» A nivel municipal con la incidencia de SAN en los planes operativos, incorporando en el
presupuesto fondos para el pago de la asistencia técnica

» En ambito microrregion, pues de dos a tres municipios se unen con la vision de desarrollar
una estrategia compartida en SAN. Este proceso de incidencia ha permitido identificar el
desarrollo humano adquirido por parte de la poblacidn objetivo en el corto tiempo para cambiar
sus condiciones de vida, garantizando el acceso sostenible de alimentos sanos y ambientes
saludables, disminuyendo los niveles de desnutricién en nifios menores de 5 afios y mujeres
embarazadas.

» La coordinacién multisectorial e integracion de sus esfuerzos puede facilitar el proceso
de incidencia institucional, siempre y cuando SAN se incorpore dentro de sus prioridades.
Los directivos de los organismos involucrados demostraron su sensibilidad para aprobar y
aceptar la necesidad de ampliar el conocimiento en salud, higiene y saneamiento y produccion
agropecuaria, integrando esfuerzos y trabajando con visién compartida para la regién. Esto
lo lograron a través de la aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas, la institucionalidad
del enfoque SAN, y la integracién y coordinacion efectiva entre las instancias publicas y la
cooperacion internacional.

» En la realizacién de esfuerzos entre varias instituciones para conformar un foro comin,
uno de los principales requerimientos es que €stas y sus objetivos puedan complementarse
para lograr un fin. En el caso de la presente buena practica de extension, la construccion de
una red de instituciones afines ha constituido FOROSAN, con la finalidad de tener una mayor
incidencia en la region, y en el &mbito nacional en los temas SAN, convirtiéndose en un enlace
o aliado para incidir en el consejo de seguridad alimentaria y nutricion y los planes nacionales
de desarrollo.

» Es muy importante definir desde el inicio un plan de incidencia capaz de identificar los
diferentes actores, entre ellos los aliados y el objetivo, para que se promueva un curso de
accion correcto y se tomen las decisiones correctas. En el desarrollo de un proceso donde
participan multiples actores, es necesario desarrollar un nivel de conocimiento adecuado en
todos ellos sobre los temas centrales, con el fin de lograr por parte de ellos, una participacion
con conocimiento de causa que conduzca a la toma de decisiones para el logro de resultados.
Un factor importante en la buena préctica de extension descrita, ha sido el hecho que al inicio
todos los actores fueron capacitados en SAN, apropiandose del conocimiento tedrico y practico,
contribuyendo al desarrollo y aceptacion de todos los involucrados.
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CUADRO 4: Lecciones aprendidas de los casos de El Salvador

» La movilizacién de actores. En cada una de las experiencias, se muestra como desde su promocion e
implementacién de las acciones de campo, se da la articulacién de los diferentes actores. Posiblemente
se deba a que existe una mejor convivencia entre si a nivel de los técnicos en la zona y que la demanda
de los productores esta dentro a los objetivos y resultados de los programas.

» Poblacion objetivo. Para las tres experiencias la poblacion objetivo es la familia campesina, con
principal énfasis en el desarrollo humano, el cambio de actitudes en la adopcién de tecnologias
alternativas para la produccion agropecuaria, superaciéon de la pobreza y la sostenibilidad e incidencia.

» El aprendizaje social. En los tres casos, es evidente como la poblacién objetivo aprende y hace
sus mejoras en los sistemas de produccion, su capacidad de expresion y organizacion por alcanzar los
objetivos, es fuertemente evidenciado en la capacidad de autogestién de los grupos de interés.

» Incidencia. Cada una de las experiencias ejerce una incidencia institucional, territorial con
énfasis a una trascendencia en propuestas de politicas publicas. Institucionalmente CENTA, juega
un rol colaborativo y de apropiacion de los procesos técnicos y metodolégicos de transferencia de
conocimiento, con limitada participacién en la formulacién de propuestas de politicas agropecuarias.

» Las bases de la sostenibilidad. Las tres experiencias parten de una planificacién participativa
con todos los actores sociales, facilitando la apropiacion de las diferentes acciones del proyecto
especialmente el garantizar la calidad de la capacidad instalada.




SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS DE EXTENSION EN
GUATEMALA

RESUMEN

En los ultimos afios, se han generado diversos instrumentos o herramientas metodologicas para
hacer mds efectivos y eficientes los servicios de extension. Esto ha sido particularmente el caso
en Guatemala, donde a raiz de la desaparicion del aparato puiblico de extension, han aparecido
iniciativas de apoyo a procesos de desarrollo agricola a través de diversas actividades de
extension en proyectos de la cooperacion internacional y organismos no gubernamentales.
Algunas de estas iniciativas han sido notables en cuanto a sus caracteristicas innovadoras
y a ciertos factores que inciden positivamente para la obtencion de los logros esperados y
que aparecen repetidamente en estas experiencias, entre éstos encontramos: metodologias
participativas conducentes al empoderamiento por parte de los actores locales (beneficiarios),
alianzas institucionales fundamentadas en objetivos compartidos y asociados a los intereses de
las poblaciones meta, modelos de extension fundamentados en la participacion de lideres rurales
(hombres y mujeres), fortalecimiento de las capacidades socio-organizativas, administrativas,
gerenciales y de gestion empresarial de las organizaciones de base, entre otros.

A partir del aiio 2010, ha reaparecido el sistema puiblico de extension en este pais. Entonces,
en funcion de un marco legal que apoya su existencia y operacion, ha establecido un niimero
significativo de agencias de extension a través del pais. Este documento, que contiene la
descripcion de algunas de estas iniciativas que se consideran buenas prdcticas de extension,
podria constituirse en un aporte valioso a la construccion del nuevo modelo de extension
publica de Guatemala, asi como una referencia metodolégica en extension para los sistemas
de extension de los paises centroamericanos y Panamad.
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Buena practica de extension #1 Guatemala

Planificacion del manejo de microcuencas vinculada a
extension®

Durante la dltima década en Guatemala (hasta 2010), en ausencia de un servicio de extension
publico, la asistencia técnica y/o extension para la agricultura familiar fue realizada en buena
medida por proyectos de los Organismos de Cooperacion y por ONG. Fue durante esta época,
que algunos de ellos desarrollaron algunas experiencias que mostraron ser metodolégicamente
notables, las cuales ahora estdn siendo rescatadas para su estudio en esta sistematizacion.

La primera de ellas, trata sobre la aplicacion del enfoque de manejo de microcuencas y su
vinculacién con la extension rural, en donde la Unién Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN) ha tenido una importante participacion utilizando la construccion de
alianzas con actores, principalmente locales, para lograr ese objetivo. En el funcionamiento
de esta red de alianzas, la Universidad de San Carlos ha tenido un papel importante a través
de la asignacion de estudiantes de ultimo afio para la conduccion de estudios que sirven de
base para la formulacién de proyectos y desarrollo de planes de manejo de microcuencas, los
cuales son implementados en acciones conjuntas entre los organismos locales y miembros de
las comunidades.

Antecedentes y contexto

Durante los ultimos 30 afios se plantearon varias iniciativas y esfuerzos con miras a establecer
proyectos de manejo integrado de cuencas en Guatemala. A partir de la década de 1980
se iniciaron algunas investigaciones y trabajos académicos tendientes a caracterizar la
condicion de algunas de las principales cuencas del pais; ademds, se formularon y ejecutaron
proyectos bajo mecanismos de intervencion estatal directa y principalmente con un enfoque
fisico-conservacionista. La vision de dichos proyectos fue sectorial y particular.

La apremiante escasez de agua que en afios recientes han padecido muchas regiones del pais
gener? el interés por capacitar profesionales especializados en manejo de cuencas hidrograficas.
Esto ha permitido que se fortalezca y gane espacio el concepto de manejo integrado de cuencas;
asimismo, se ha logrado el reconocimiento de que dichos territorios son las unidades ideales
para la planificacién y el ordenamiento territorial con el propdsito de lograr el uso sostenible
de los recursos naturales.

Durante el periodo post-Mitch se incorporaron, aunque débilmente, aspectos sociales
y econdémicos con enfoque maés participativo de las comunidades locales. En esta etapa
se reconocidé mas claramente que el agua es el elemento integrador y a la vez el medio de
diagndstico més practico para determinar el estado de conservacion o deterioro de las cuencas
hidrogréficas en el pais. Ademas, hubo mejor entendimiento de las relaciones causa-efecto

31 Fuente original: Documento “Buenas précticas de investigacion y extension rural en la microcuenca Esquichd, de la cuenca Coatdn, San Marcos,
Guatemala”, preparado por Ottoniel Rivera, coordinador del Proyecto Tacand II de UICN-Guatemala, con el apoyo del personal técnico del Proyecto; y
luego editado por Ramiro Ortiz.




en las cuencas y del alto grado de vulnerabilidad ante fendmenos hidro-meteorolégicos de
las poblaciones ubicadas dentro de esos territorios hidrograficos. Se aplicaron enfoques mas
integrales, multisectoriales y multidisciplinarios para enfrentar el acelerado deterioro observado
en las cuencas hidrograficas de Guatemala.

Finalmente, un logro histérico significativo en el manejo de cuencas a nivel nacional fue
alcanzadoenel ano 2006, cuando el MAGA tomo lainiciativade conformar la Comision Nacional
de Microcuencas de Guatemala. El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién de
Guatemala (MAGA) y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y la Secretaria de
coordinacion ejecutiva de la presidencia fueron las primeras instituciones que integraron esta
Comision, a la cual posteriormente se le unieron otras. El objetivo de esta comision consistia
en propiciar un espacio de didlogo y propuesta sobre la problemética del uso y manejo integral
de los recursos naturales en funcién del desarrollo productivo de la poblacién local y sus
organizaciones. A partir de ese proceso se materializ6 la firma de un convenio de cooperacion
técnica, en el que se planted la necesidad de impulsar un Programa Nacional de Microcuencas.

El modelo de planificacion e implementacion de extension en el drea previo a la buena
practica de extension

Es necesario, para propdsitos de establecer el contraste de los efectos de aplicacion de la
buena practica de extension, hacer una breve descripcién de como se realizaban previamente,
las actividades de planificacion e implementacion de la extension rural en el drea donde se
introdujo la nueva metodologia para realizar estas actividades.

Cada municipio tenia una micro-regionalizacion, sobre la base de criterios de relacionamiento
y comunicacion. La planificacion de los territorios la hacian técnicos municipales con poca
participacion comunitaria, lo que daba como resultado un listado de proyectos que no tenian
fundamento en una caracterizacion y un diagnostico, y en los que no se daba importancia a los
temas de conservacion de bosque, aguay suelo.

Laextension rural era realizada por parte de las ONG y programas de cooperacion internacional.
Las entidades que realizaban acciones en estas comunidades buscaban el logro de sus objetivos
instituciones, los que en la mayoria de los casos no eran concordantes con las demandas de las
comunidades. Ademds desarrollaban sus actividades de forma individual, con poca o ninguna
coordinacion inter-institucional, lo que provocaba confusién y desgaste en las comunidades y
poca eficiencia en el uso de los recursos.

El inicio del proceso de la buena practica de extension

Las actividades de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) que
eventualmente establecieron el contexto de este estudio, dieron inicio en el afio del 2003 y a
la fecha dos de sus proyectos (Tacand I y Tacand II) han aplicado esa metodologia de trabajo
en 12 municipios del departamento de San Marcos, en el occidente del pais, teniendo una
cobertura geografica que incluye 27 microcuencas (16 microcuencas piloto ubicadas en los
municipios de las partes alta, media y baja de las cuencas Coatdn, Suchiate y Naranjo y
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11 micro regiones con base en microcuencas en los municipios de Ixchigian, Tajumulco y
San Pablo, los que ademas, cuentan en la actualidad con sus respectivos planes municipales
de desarrollo en base a cuencas). .Las acciones y logros de la buena practica de extension
que se describe a continuacion tienen lugar en las tres cuencas mencionadas que atraviesan el
departamento de San Marcos.

Se identificé por parte del Proyecto Tacand de UICN que para el desarrollo de diferentes
actividades requeridas en el manejo integral de cuencas (realizacién de caracterizaciones,
diagndsticos comunitarios e intercomunitarios, planes de manejo de microcuencas, gestion
financiera para la implementacién, monitoreo y evaluaciéon de proyectos), era necesaria la
presencia fisica de técnicos en las comunidades de la microcuenca. Sin embargo, existia una
seria limitacion para realizar todas estas actividades porque se disponia de poco personal en
el proyecto y no se contaba con suficientes recursos para contratar consultores. La solucién
a esta limitante fue identificada en el hecho de que, para graduarse a nivel de licenciatura, a
los estudiantes de centros universitarios del drea les es requerido realizar una experiencia de
trabajo de extension en las comunidades (el ejercicio profesional supervisado), como forma de
retribucion de la inversion que el pais ha realizado en su formacion profesional.

Por lo tanto, se establecieron acuerdos con los responsables del ejercicio profesional supervisado
de los centros universitarios (de la Universidad San Carlos de Guatemala) de San Marcos,
Quetzaltenango y Huehuetenango, con la finalidad de que los estudiantes pudieran realizar su
ejercicio profesional supervisado en las distintas comunidades de las microcuencas y que, a
través de ellos, pudiesen realizarse los estudios necesarios. Con esto, se vendria a beneficiar a las
comunidades con carteras de proyectos y estudios de linea base para el monitoreo y evaluacion
de los medios de vida en las comunidades. Ademas, los estudiantes lograrian cumplir con
sus requisitos universitarios previos a su graduacion y el Proyecto Tacand cumplié con sus
objetivos de manejar integralmente las microcuencas con una alta participacién comunitaria,
asi como la de otras instituciones presentes en el area y la de los gobiernos municipales.

Acciones que se desarrollaron para la implementacién de la buena préctica de extension

Las primeras acciones realizadas fueron en tres microcuencas seleccionadas en el afio 2007,
donde por medio de la primera alianza con el centro universitario de San Marcos, se inicid
el proceso de elaboracién de la caracterizacidén y diagndstico a nivel de microcuenca y fue
realizado un plan anual de gestion. Todo esto por medio de estudiantes de dltimo afio.

Durante el 2008, el nimero de microcuencas atendidas aumenté a 14 y asi también, el nimero
de estudiantes que tuvieron a su cargo la realizacion de diagnosticos de microcuenca, planes
de manejo y planes anuales de gestion de proyectos; con los cuales, posteriormente y con
base en las leyes de participacion ciudadana, el Proyecto Tacand conformé 14 consejos de
microcuenca que se constituyen en Consejos Comunitarios de Desarrollo de segundo nivel, los
que integran entre 10 y 20 comunidades, en territorios que van desde de 10 a 50 km?* Aqui, se
formularon e implementaron los planes de manejo de microcuencas con carteras de proyectos
sobre seguridad alimentaria, generacion de ingresos, conservacion ambiental y de servicios
sociales bdsicos. Algunos de ellos, ya fueron ejecutados, utilizando fondos municipales, de la




cooperacion internacional y con aportes de instituciones de gobierno y de las comunidades, lo
que ha contribuido a la seguridad alimentaria, a la generacion de ingresos y a mejorar el nivel
de vida de las poblaciones que se encuentran en niveles de extrema pobreza y pobreza.

Figura 7 Estudiante de centro universitario de San Marcos, trabajando con mujeres en
comunidad San Pablo en la microcuenca de Esquicha, ano 2009

© Proyecto Tacand II, UICN-Guatemala

Debido al requerimiento del Proyecto Tacand para que los estudiantes vivan en las comunidades
de la microcuenca, se ha generado un buen acercamiento con las mismas y una mayor presencia
institucional en el territorio (microcuenca), lo que ha dado como resultado credibilidad y
prestigio para las instituciones que han participado en la experiencia.

Para la vinculacién de los estudiantes del ejercicio profesional supervisado a la elaboracion de
los planes de manejo de las microcuencas, fue necesario: a) cambiar el territorio de intervencion
del estudiante, pasando de una comunidad a todas las comunidades de una microcuenca;
b) algunas de las actividades fueron orientadas a cumplir con algunas necesidades del proyecto
(estudios especificos), tales como: estudios de actores, caracterizaciones, diagndsticos y
otros. Para el caso de los estudiantes de tesis fueron relevantes los siguientes cambios: a) se
realizaron estudios de investigacion adaptativa (estudios de situacion actual de la microcuenca,
fundamentado en los medios de vida); b) no fue requerido a los estudiantes realizar un estudio
de tesis en los que se consideran hipdtesis alternativa o nula; c) fueron seleccionados temas en
los cuales pudieran hacer un ejercicio que permitiera teorizar y plantear procesos metodoldgicos
y aplicacion de herramientas para realizar investigacion adaptativa.

Implementacién del proceso de extension universitaria con enfoque de cuencas

En el proceso de implementacion se suscribieron convenios de cooperacion y cartas de
entendimiento con los centros universitarios de la Universidad San Carlos de Guatemala, en
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donde los compromisos de mayor relevancia del proyecto Tacana de la Universidad San Carlos
de Guatemala fueron: 1) capacitar y acompafar técnicamente a los estudiantes; i1) proporcionar
un estipendio mensual a los estudiantes durante su estadia en el drea. Por parte de los centros
universitarios, los compromisos contraidos fueron: 1) supervisar la calidad de los productos
requeridos a los estudiantes; y i1) acompafiar t€écnicamente a los estudiantes.

Los estudiantes firmaron contratos profesionales (durante diez meses) en los cuales se definieron
los productos que se debian generar. Ademads, éstos contaban con el apoyo de un supervisor por
parte de la universidad y un supervisor por parte de la Universidad San Carlos de Guatemala.
Ademads para garantizar que los estudiantes lograran sus productos, fueron necesarias algunas
acciones: i) jornadas de capacitacidn para los productos especificos; ii) realizacion de talleres
practicos para la consecucién de los productos por parte de los asesores de la Universidad San
Carlos de Guatemala; iii) presentacion periddica de sus avances; iv) visitas in situ para asesorar
en las acciones concretas.

Los productos principales generados por los estudiantes de dltimo afio fueron: 1) facilitacion
de la caracterizacion de las microcuencas; ii) facilitacion de los diagndsticos; iii) facilitacion
de planes de manejo de microcuenca; iv) formulacion de perfiles de proyectos; v) facilitacion
para la elaboracion e implementacidn de planes de incidencia politica; vi) desarrollar jornadas
de capacitacion e implementacion de proyectos de diversa indole.

Los productos generados se obtuvieron aplicando el enfoque de medios de vida o capitales
de las comunidades. Los medios de vida de la comunidad incluyen los medios para satisfacer
las necesidades fundamentales de la gente, y el grado de satisfaccion de esas necesidades
determinan el bienestar comunitario. Los medios de vida se definen como las actividades,
bienes, capacidades y estrategias requeridas y empleadas para satisfacer las necesidades
fundamentales (Chambers y Conway, 1992).

Principales logros de la buena practica de extension

» Consejos de microcuenca fundamentados en la ley de Consejos de Desarrollo con un
reconocimiento municipal.

» Se cuenta con una cartera de proyectos que permite definir el desarrollo en corto y mediano
plazo, la cual responde al enfoque que tiene el plan de manejo

» Planificacion integral del desarrollo de las comunidades de las microcuencas por medio
del enfoque de medios de vida.

» Existe apropiacion de los procesos de gestion de microcuencas por parte de los lideres
comunitarios.

» Los servicios de extension se benefician de los estudios generados por estudiantes en
virtud que estos tienen como requerimiento académico realizar procesos de discusion tedrica y
metodoldgica para poder tener un grado académico.

» Se tienen estudios de alta calidad debido al acompafiamiento de los docentes y de los




proyectos de la Universidad San Carlos de Guatemala en San Marcos a costos relativamente
bajos.

La poblacién beneficiada de la implementacién de la buena practica de extension

581 comunidades de 13 municipios de San Marcos (Tacand, Sibinal, San José Ojetenam,
Ixchigudn, San Pablo, Malacatan, Catarina, Ocos, San Pedro, San Marcos, Palo Gordo, San
Cristobal Cucho y San Antonio), con una poblacién aproximada de 416,193 habitantes,
ademas de los 80 estudiantes que han participado, asi como los centros universitarios de la
region, la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro
Agronoémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) de Costa Rica.

Un resumen de los estudiantes que han participado se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadros 5: resumenes de estudiantes durante la vida del proyecto
provenientes de centros universitarios de Guatemala®

Estudiantes de Ejercicio Profesional Supervisado
Afo TOTAL
CUSAM CUNOROC FAUSAC CUNOC CATIE
2007 6 0 0 0 6
2008 3 5 0 4 0 12
2009 10 1 2 1 1 25
2010 3 2 0 13
2011 4 1 1 14
TOTAL 27 24 9 8 2 70
Estudiantes de tesis doctorales
Afo TOTAL
CUSAM CUNOROC FAUSAC CUNOC CATIE
2007 0 0 0 0 0 0
2008 0 0 0 0 0 0
2009 0 4 0 0 1 5
2010 2 0 1 1 0 4
2011 0 0 0 0 1 1
TOTAL 2 4 1 1 2 10
Fuente: UICN

32 CUSAM, Centro Universitario de San Marcos

CUNOROC, Centro Universitario del Noroccidente

FAUSAC, Facultad de Agronomia

CUNOC, Centro Universitario del Occidente

CATIE, Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza
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Algunas de las percepciones de la poblacion en proyectos concretos que se han apoyado a nivel
de la microcuenca son las siguientes: En proyectos de agua potable se ha mejorado en cuanto a
la salud de nifios (disminucion de enfermedades gastrointestinales) y el mejoramiento y cambio
de habitos de higiene de las familias beneficiadas. En proyectos de estabulacion de ovinos, la
poblacion ha manifestado que los nifios ahora pueden ir a la escuela, se ha contribuido al
crecimiento y desarrollo de las reforestaciones y se ha disminuido la erosion de los suelos por
la presion del sobre-pastoreo.

Hechos que influyeron en el desarrollo de la experiencia

» La necesidad manifiesta de las comunidades de acompafiamiento continuo, asistencia
técnica y procesos de extension.

» Apertura de los centros universitarios y docentes de explorar nuevas formas de hacer
investigacion y extension universitaria.

» La posibilidad del proyecto para brindar un estipendio mensual a los estudiantes.

Lecciones aprendidas

» La existencia de un plan de manejo de microcuenca crea las condiciones para que las
instituciones que apoyan el desarrollo de las comunidades ubicadas dentro de la misma,
identifiquen mas facilmente y de manera adecuada la forma y donde pueden intervenir.

» En el drea se han aplicado diversos enfoques conceptuales tales como el de sistemas de
finca, ecosistemas y medios de vida sostenibles, encontrandose que el enfoque de medios de
vida propicia una mejor vinculacién entre los académicos y los comunitarios, lo que permite
mads facilmente la elaboracidn de caracterizaciones, diagndsticos, planes de manejo y monitoreo
con la contribucién de ambos actores.

» Los trabajos o estudios donde no participan directamente los actores locales, tienen muy
poca a ninguna posibilidad de lograr los resultados esperados y contribuir al desarrollo de las
comunidades. Sin embargo, cuando éstos se hacen conjuntamente con ellos, hay un mayor
empoderamiento de los actores locales y como producto de esto aumentan las posibilidades de
lograr estos resultados.

» La investigacion adaptativa realizada por los estudiantes del ejercicio profesional
supervisado en las microcuencas, les permite analizar la realidad cambiante de los medios
de vida de las comunidades y a los docentes les permite adecuar y relacionar los contenidos
programdticos de sus cursos con la realidad nacional.

» La formacién de recurso humano local de los centros universitarios regionales, permite
que éstos puedan incidir en el desarrollo del drea al incorporarse como fuerza laboral de otros
proyectos o entidades con caracteristicas similares.

» Los servicios de extension no tienen capacidad para conducir la investigacion aplicada
que se requiere para preparar los estudios que se requieren en el manejo de las microcuencas.
Sin embargo, los estudiantes de las universidades pueden realizar este tipo de actividades




como parte de los requisitos académicos para graduarse, en virtud que no hay ninguna entidad
gubernamental que esté realizando investigacion aplicada en el tema de cuencas. Esto podria
ser aprovechado por instituciones como el programa de extension del MAGA, que con este tipo
de informacion puede orientar los esfuerzos de los extensionistas trabajando con sus grupos.

Buena practica de extension #2 Guatemala

Organizaciones comunitarias con su propio sistema de
extension utilizando promotores rurales*

Desde hace algun tiempo, en el altiplano occidental de Guatemala donde existe una alta
concentracion de poblacion indigena en las areas rurales, se han ido conformando agrupaciones
o asociaciones de familias de pequefios agricultores con el objeto de lograr mejores condiciones
de vida, a través del esfuerzo grupal. Pero, no todas ellas han prosperado tan facilmente por
el hecho de que los procesos de organizacion muestran muchas debilidades. En el caso donde
ocurre la buena practica de extension que serd objeto de descripcion, un proyecto de FAO
trabajando en el altiplano marquense introdujo una serie de mecanismos que, ademas de apoyar
el proceso de fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, también fue instrumental en
el establecimiento de un sistema de extension local que utiliza promotores extensionistas de
estas mismas comunidades, el cual ha propiciado el mejoramiento econdmico de las familias
de estas comunidades a través del asesoramiento para el manejo adecuado de los sistemas
productivos.

Antecedentes y contexto

La FAO inici6 en el afo 2007, el proyecto llamado “Apoyo a la Formacién de Grupos y
Organizaciones de Desarrollo Local en el departamento de San Marcos y municipios del suroeste
de Huehuetenango”, mejor conocido por la poblacion meta como Proyecto Altiplano*. Este
proyecto tenfa como objetivo central, contribuir a la consolidacion de la organizacién social,
el manejo sostenible de los recursos naturales y las economias locales de siete municipios
del departamento de San Marcos y dos municipios del departamento de Huehuetenango. Fue
co-ejecutado por diez organizaciones locales, atendiendo a 3 827 familias que practicaban
agricultura de subsistencia en 89 comunidades, donde el 73 por ciento de la poblacién atendida
fueron mujeres. El proyecto cerrd operaciones a finales del 2010.

El sistema de extension agricola basado en promotorias rurales

El establecimiento de este sistema, fue uno de los principales instrumentos de la estrategia de
intervencién del Proyecto Altiplano, ya que éste fue el medio por el cual las organizaciones

33 Fuente original: Documento “Extension agricola basada en promotorias rurales” preparado por Israel Cifuentes, Ex-Director del Proyecto Altiplano
y luego editado por Ramiro Ortiz.

34 Material de extension elaborado por el proyecto esta accesible a través del portal TECA, tecnologias y pricticas para pequefios productores agrarios
(http://teca.fao.org).
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locales llegaron a las familias socias para brindarles capacitacion y asistencia técnica para
el manejo y mejoramiento de sus sistemas productivos. Las razones para establecerlo se
fundamentaban en varios aspectos: 1) la ausencia del Estado en la prestacion de servicios de
extension agricola; i1) la necesidad de productores y productoras de asistencia técnica con
enfoque de sistemas que viera la finca como “un todo”; iii) la alta vulnerabilidad ambiental por
el manejo inadecuado de la base productiva y por las condiciones climdticas y edafoldgicas;
1v) el incremento y concentracion de la poblacion en el drea rural; y v) el estancamiento de la
produccion y productividad de granos bdsicos y otros productos.

El enfoque metodolégico utilizado por este sistema, se fundamentd en la metodologia campesino
a campesino la cual consiste en la transferencia y difusion de experiencias y conocimientos por
los propios agricultores, quienes a través de un proceso de formacion e intercambio mejoraron
sus capacidades (Ortiz, 2009).

La base para construir el sistema de extension agricola basado en promotorias rurales fueron
las experiencias de extension previas que utilizaron este elemento en el pais por diversas
instituciones, proyectos, ONG, organizaciones locales y por la misma FAQO. Sobre la base de
la existencia de los promotores, se insertaron otros actores institucionales (MAGA, Instituto
de Ciencia y Tecnologia Agricolas de Guatemala, ONG presentes en el territorio, y otros),
para aprovechar y potencializar los recursos y experiencia que estos promotores tenian, con el
objeto de hacer llegar a las familias atendidas aquellos servicios que ofrecian.

Caracteristicas y funciones del promotor agricola

El promotor ha sido la figura central del sistema, siendo sus cualidades principales que es
nativo del drea y que dificilmente se ird de su comunidad. De acuerdo a su perfil, el promotor
podia ser hombre o mujer, con capacidad de liderazgo, con credibilidad en su grupo, en la
organizacion y ademads, en su comunidad. Deberia dominar temas agricolas y pecuarios,
especialmente aquellos relacionados con actividades productivas que se estaban impulsando
en la comunidad y en el drea de accion. En cuanto a la formacion escolar previa, era preferible
que supiera leer y escribir, dominio del idioma Maya de su comunidad, tuviera acreditacion de
eventos de capacitacion, capacitacion sobre las normas de uso y aplicacion de agroquimicos
para la produccion de hortalizas y conocimientos sobre desarrollo rural.

En relacién a sus funciones, éstas incluian un amplio rango que abarcaba desde el diagndstico
de la comunidad y elaboracion del plan de trabajo de sus grupos, hasta elaborar informes
mensuales a la organizacidn, apoyar los planes de trabajo, realizar actividades de extension y
finalmente, evaluar los logros alcanzados en base a lo planificado y determinar que falta por
hacer. Ademads preparar informes indicando éxitos y los fracasos y éxitos, identificando las
posibles causas de los mismos.

Principios que orientaron el funcionamiento de las promotorias rurales

Otro aspecto que se defini6 desde el inicio, fueron los principios sobre los cuales se iba a regir
el que hacer de los promotores, los cuales orientarian su forma de trabajo:




» Aplicacion del enfoque de sistemas de produccion. La intervencion en las comunidades
se 1nicid con la caracterizacion de los sistemas de produccion. El objetivo del trabajo de los
promotores era lograr mayor eficiencia y productividad de los sistemas de produccion de las
fincas, aplicando metodologias participativas.

» Trabajar con los productores. Las nuevas formas extension horizontal se caracterizaban
por el hecho de que eran los propios agricultores quienes promovian y desarrollaban la préactica
de ensefanza-aprendizaje.

» No dependencia. El sistema busco la sostenibilidad de los servicios de extension, para
lo cual se plante6 a los grupos que la solucion de los problemas agricolas que enfrentan los
agricultores, estaba en ellos mismos y en sus capacidades de autogestion.

» Tecnificacion de los productores y productoras. Para mejorar los sistemas de produccion
de los agricultores, es importante fortalecerles sus capacidades y crearles condiciones para que
puedan acceder los conocimientos y a las innovaciones tecnoldgicas, siempre en funcién de
sus necesidades, expectativas y requerimientos.

» Identificar oportunidades y no iinicamente problemas. En este aspecto se manejo que el
desarrollo productivo agricola y no agricola en el drea estaba en funcion de las potencialidades
existentes, sobre las cuales se deberia de fortalecer los procesos.

» Rescatar y valorar conocimientos, recursos y cultura local. Valorar el recurso humano
de las comunidades y los recursos existentes en las fincas fue fundamental.

» Atencion diferenciada. A las familias se les brind6 asistencia técnica y capacitacion de
acuerdo a su nivel de desarrollo (infra-subsistencia, subsistencia y excedentarias), asi como a
su “que hacer” dentro del nicleo familiar (mujeres, hombres y jovenes).

» Experimentacion campesina participativa. La cual estuvo basada en la gestion del
conocimiento y en la innovacidn tecnoldgica, partiendo de la creatividad y dindmica de los
productores y familias.

» Fortalecer la organizacion de los agricultores. Se desarrollé un esfuerzo para fortalecer
a estas estructuras organizativas, con el objeto de fomentar en ellas una cultura de asociatividad
y una vision y actitud empresarial. Esto era necesario debido a que las organizaciones locales
son el medio para impulsar el desarrollo en las comunidades.

Seleccion y evaluacion inicial de los conocimientos de los promotores

Para la identificacion y seleccion de los promotores, la mayoria de organizaciones ya tenian
cierta experiencia sobre este proceso, debido a que contaban con algunos promotores generales
y comunitarios a quienes ellos les llamaban de diferentes nombres (promotores, animadores
y representantes). La seleccidn de los promotores fue responsabilidad de las organizaciones y
de los grupos comunitarios (donde ya estaban organizados), y con el apoyo del Proyecto si el
caso lo ameritaba. Donde ya existian promotores, éstos también fueron sometidos al proceso
de seleccion y en su mayoria, cumplieron con el perfil y se quedaron.




En tal virtud, se seleccionaron de manera participativa, por las propias organizaciones,
a 116 promotores (49 mujeres y 67 hombres), de los cuales nueve eran promotores
generales y 107 promotores comunitarios voluntarios. Los promotores generales fueron
incentivados con recursos econdmicos, debido a que estaban dedicados a tiempo completo
a las labores de extension agricola y porque permanecian en la sede que era las oficinas de
la organizacion. Los promotores comunitarios realizaron el trabajo de manera voluntaria
y fueron incentivados con insumos, equipo y herramientas, tanto para ellos como para sus
grupos.

Generalmente, se asigné un promotor por grupo comunitario y en el caso que el grupo fuera
muy grande, o bien que el promotor le costara escribir, s nombraba a un o una asistente,
de preferencia joven, para que fuera aprendiendo y asi en el futuro poder ser promotor.
Posteriormente a la seleccion se realizé una evaluacion técnica y metodoldgica a los Promotores
en los temas de agricultura sostenible y extension agricola, con el objetivo de conocer el grado
de conocimiento que ellos tenian en estos temas y de esa manera saber sus fortalezas y sus
debilidades, lo que se utilizé para formular el plan de capacitacion.

Elementos que contribuyeron a la sostenibilidad del sistema de promotorias rurales

» Capacitacion y asistencia técnica y metodologica a los promotores. Para mejorar
los conocimientos técnicos y metodoldgicos de los promotores y promotoras, se impulsé un
programa de capacitacion, que consistia bdsicamente, en cursos tedricos y practicos, asi como
la participacion en actividades de extension agricola dentro y fuera del area de accion. Asf,
los promotores y familias participaron en giras locales, giras municipales, encuentros locales,
encuentros regionales y establecieron parcelas de varios tipos con los grupos comunitarios
(parcelas de experimentacion, demostrativas, de transferencia y de validacion).

El tiempo que se considerd para la implementacion del plan de capacitacion fue de dos afios,
debido a la gradualidad y al seguimiento en campo de cada tema. Ademads, porque no es
recomendable saturar con actividades de capacitacion a los promotores, debido al poco habito
que tienen en procesos de aprendizaje y porque tienen que estar dedicados a sus actividades de
campo en sus fincas.

La capacitacion se realizé a tres niveles: 1) capacitacion y asistencia técnica que técnicos
del proyecto u otros técnicos de instituciones gubernamentales y privadas brindaron a los
promotores generales y comunitarios. Esta capacitacion fue tedrica y practica y basada en un
programa de seguimiento y evaluacidn; 2) capacitacion y asistencia técnica que promotores
generales con el acompafiamiento de técnicos del Proyecto y otros técnicos de instituciones
aliadas brindaron a los promotores comunitarios; 3) capacitacion y asistencia que promotores
comunitarios con el acompafiamiento de los promotores generales, brindaron a los grupos.

Durante la ejecucion del plan de capacitacion, se mejord el nivel de conocimientos de los
miembros de estas organizaciones en temas socio-organizativos, de agricultura sostenible y
de extension agricola, orientando la ejecucion de acciones con una vision integral y con una
l6gica de trabajo que buscaba aprovechar los recursos e insumos disponibles en las fincas y




ademas, generar un incremento en el nivel de conocimientos, en procesos de aprendizaje y en
una mejor gestion organizativa.

Figura 8: Promotor comunitario realiza practicas con su grupo

© FAO-Guatemala/Proyecto Altiplano

» Fortalecer y transferir capacidades a juntas directivas de organizaciones locales. Se
trabajo de manera conjunta con las autoridades de las organizaciones locales fortaleciendo y
transfiriendo capacidades para los procesos de formulacion, planificacion, gestion y negociacion
conducentes para la busqueda de recursos complementarios para el subsidio del servicio de
extension, asi como fomentar la relacion con otras instituciones de apoyo técnico y financiero,
todo con el fin de poder seguir financiando las promotorias rurales.

» Incentivos para los grupos de productores. Los incentivos tuvieron como objetivo
contribuir a fortalecer las capacidades socio-organizativas, productivas y empresariales de los
grupos, con el fin de lograr la autogestion y eran claves para la adopcién las nuevas practicas.
Los incentivos en la forma de insumos, herramientas y equipo, también sirvieron para apoyar
el inicio de proyectos nuevos generadores de ingresos.

» Equipamiento de Centros de enseiianza y aprendizaje. Estos centros fueron un
elemento importante de apoyo al trabajo de los promotores para que pudieran realizar de
manera comoda y eficiente sus labores de extension agricola con sus grupos. Aqui fue necesario
crear las condiciones adecuadas para hacer reuniones técnicas y de planificacion y también,
para impartir las capacitaciones. Ademas, fue importante la dotacion a los grupos de material
didéactico, mobiliario y documentos de consulta.
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Figura 9: Promotora comunitaria capacitando a grupos de familias
en un centro de ensehanza de aprendizaje

© FAO-Guatemala/Proyecto Altiplano

» Asesoramiento a organizaciones locales para generacion de ingresos. Para hacer
sostenible las promotorias rurales, se plante que las propias organizaciones fueran quienes en
el futuro sufragaran los costos de capacitacion y asistencia técnica. Para apoyar este proceso,
se dio acompafamiento y asesoria para que generaran recursos econdmicos, producto de la
implementacion de servicios y proyectos productivos y rentables, los que servirian para el
pago de los promotores y asi, que se contribuyera a la sostenibilidad.

Por un lado, se realizaron giras a lugares donde existian organizaciones que han sido capaces
de hacer sostenible su propio sistema de extension. Ademas, se trabajé de cerca con directivos
en la busqueda y puesta en marcha de servicios y proyectos que generaran beneficios para los
productores y para la organizacion. Este acompanamiento fue decreciente en la medida que
fueron mejorando sus capacidades de gestion, de generacion de ingresos y la vinculacion con
instancias privadas.

» Insercion a redes y cadenas productivas. Con el fin de lograr que el trabajo de los
Promotores fuera sostenible econdmicamente, era importante identificar y adoptar medidas
que produjesen beneficios econdmicos, tanto a las organizaciones como a los agricultores, lo
cual fue explicado previamente. Una medida adicional fue la insercién y vinculacion a cadenas
productivas y de valor, redes de organizaciones y alianzas con la empresa privada.

Principales logros de esta experiencia

» Como resultados del esfuerzo de los promotores en los Centros de ensefianza y aprendizaje
y en las fincas de los miembros del grupo, un total de 2 350 familias implementaron 26 practicas
de agricultura sostenible. La mayoria de dichas practicas se realizaron utilizando recursos y
conocimientos locales. Entre los productos obtenidos de la aplicacion de las practicas estdn: la
elaboracion de 4 902 toneladas de abonos orgénicos sélidos; 22 707 litros de abonos organicos
liquidos; 7 032 litros de insecticidas orgédnicos; ademas, se logré el mantenimiento y mejora de




602 hectareas por las medidas fisicas de conservacion de suelos; y un total de 1 451 familias
implementaron practicas pecuarias de agricultura sostenible por el uso de subproductos para
la elaboracion de abonos orgédnicos solidos y liquidos. Estas practicas fueron las que mayor
interés e impacto alcanzaron, lo que resultd en menor dependencia de insumos externos y
mejorar de las condiciones del suelo.

» En este caso, el modelo de las promotorias rurales, fue de bajo costo en comparacién
con los sistemas convencionales (Ortiz, 2009). El costo por concepto de capacitacion,
asistencia técnica, asesoria e incentivos por familia y por afio fue de 72 USD, de los cuales el
26 por ciento fue aporte de las organizaciones locales (entre efectivo y monetizado).

» La promotoria rural fue un instrumento estratégico que permitié que las organizaciones
locales, asistieran a mas familias que las definidas en el documento de proyecto (3 827 y
1 000 familias, respectivamente), con servicios de capacitacion y asistencia técnica en sus
propias fincas, aplicando el enfoque metodoldgico de campesino a campesino.

» En lo referente a los sistemas de producciéon familiares, éstos mejoraron de manera
significativa, reflejando un aumento de sub-sistemas agricolas y pecuarios, lo cual se visualiza
como una mayor diversificacion productiva y mejores interacciones entre componentes, lo que
se traduce en una mayor estabilidad y sostenibilidad del sistema finca.

» De los indicadores socioecondmicos evaluados, resalta la importancia de los siguientes:
1) se observo una disminucion en la venta de mano de obra fuera de la finca, lo que implica que
la familia invirti6 mds tiempo en las actividades dentro de la misma; 2) hubo un aumento de
ventas de productos generados en la finca proveniente de los componentes agricola y pecuario;
3) aumentaron los insumos generados en la finca parala produccion, lo que contribuy6 a mejorar
la eficiencia y productividad de los sistemas de produccién; 4) aumentaron los productos para
el autoconsumo de manera significativa; 5) se aument6 el uso de mano de obra familiar debido
al incremento de subsistemas productivos y por la mejora de los subsistemas existentes.

Lecciones aprendidas

» La promotoria rural voluntaria es una forma de trabajo orientada hacia el desarrollo y
bienestar comunitario. Aqui, los promotores (hombres y mujeres) brindan su tiempo sin recibir
ninguna remuneracion, con el objeto de apoyar a los miembros de su comunidad y/o de su
grupo. La efectividad de su trabajo, radica en buena medida, en la credibilidad que tiene ante
la comunidad, la cual ha sido ganada en base a sacrificio y servicio voluntario en apoyo a ellos.
Pero es muy importante que estas personas, para que sean efectivas en su trabajo, sean objeto
de capacitaciones y actualizaciones periddicas.

» La implementacion de un sistema de extension agricola basado en la utilizacion de
promotores rurales es de muy bajo costo, en comparacion con los sistemas convencionales de
extension (contratacion y operativizacion de extensionistas profesionales). El menor costo de
este modelo da la oportunidad de ampliar la cobertura del servicio.

» Las alianzas con las organizaciones locales a través instrumentos formales como las cartas
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de acuerdo, pueden ser un instrumento importante que permita la transferencia de recursos y
responsabilidades a las organizaciones, dando como resultado que éstas puedan establecer
servicios de extension a sus grupos a través de los promotores.

» Al dar inicio a una intervencién de desarrollo, en este caso de extension, es muy
importante sentar una base adecuada de relacién con las poblaciones a atender, la cual debe
estar fundamentada en valorar y reconocer las capacidades y conocimientos locales, asi como
reconocer la importancia de las experiencias generadas previamente por esas poblaciones.

» Las alianzas institucionales y la coordinacion entre organismos pueden ser un elemento
clave y crucial en mejorar la efectividad y eficiencia de un servicio de extension con promotores
rurales. Los aportes o apoyos que vienen a través de estos organismos pueden ser utilizados de
mejor manera por la poblacion cuando son canalizados por los promotores, quienes a su vez
orientan a los grupos en su correcta aplicacion.

Buena practica de extension #3 Guatemala

Capitalizacion de incentivos para la innovaciéon®

Ademads del suministro de insumos y el apoyo a la formacion técnica, los nuevos servicios de
asesoramiento buscan apoyar el fortalecimiento del capital humano y social de los grupos y sus
integrantes. Cabe destacarse que en la descripcion de la siguiente practica se busca reconstruir
y reflexionar sobre la experiencia de creacion y manejo del capital semilla, conocido como el
proceso de capitalizacion de los incentivos proporcionados por un proyecto a los campesinos
y sus familias beneficiarias. Para aquellos lectores que no estén familiarizados con el concepto
de capital semilla, éste se entiende como “el total de recursos fisicos y financieros que posee
un ente econdmico, obtenido mediante aportaciones de los socios o accionistas destinados a
producir beneficios, utilidades o ganancias™. En otras palabras, en este caso provenientes de
un campesino de la comunidad de Sutin, Cubulco: “El capital semilla es como un arbol en
potencia, que si yo lo cuido, le hago sus podas, me va a dar mds frutos que a la vez tendrdn mas
semillas y asi sucesivamente se multiplicard; en esta forma ira creciendo el capital semilla”.

La buena prictica de extension estd concentrada en la descripcion de la experiencia de
este sistema novedoso de extension, donde a través de un proyecto normalmente de indole
productivo se anima a la comunidad a “ir mds alla”, poniendo especial énfasis en su propio
empoderamiento y organizaciéon comunitaria para su propio desarrollo. La buena prictica de
extension ha logrado diferente resultados, el éxito estd directamente vinculado a la percepcion
de los beneficios que esta préctica tiene y a la interpretaciéon e implicaciones del concepto
de capital semilla. Hemos considerado relevante resaltarlo por su gran potencialidad y por

35 Fuente original: Capital semilla en un proyecto de emergencia. Documento revisado por el equipo FAO (Rubi Lépez, Gustavo Garcia, Estuardo
Pacheco y Araminta Galvez). Documento original de investigacion integrado por la licenciada Claudia Ma. Villagran, la ingeniera Lyz Mellina y Elizabeth
Bacaro. FAO, Enero de 2011.

36 Carvajal Rodriguez, M. y Laura Vanessa Ruiz Torrado. Capital semilla como alternativa de lucha contra la pobreza en Colombia. Universidad
Pontificia Javeriana, Bogotd, 2009. En: http://javeriana.edu.co/biblos/ tesis/ economia/ tesis72.pdf.




promover, entre otros, la sostenibilidad de las organizaciones campesinas y el empoderamiento
en la toma de sus decisiones.

Antecedentes y contexto

Con el apoyo de la Unién Europea y el objetivo de reducir el impacto del aumento de precio
de los alimentos en las poblaciones mas vulnerables, la FAO inici6 en el afio 2009, el proyecto
llamado “Programa Extraordinario de Apoyo a la Seguridad Alimentaria y Nutricional”, mas
conocido como Food Facility (en inglés). De forma coordinada con el MAGA, la Secretaria
de Seguridad Alimentaria y Nutricional y el Programa Mundial de Alimentos, el programa
Food Facility estd trabajando mediante cartas de acuerdo en tres departamentos del pais
(Alta Verapaz, Baja Verapaz y el Quiché) con 22 116 familias y con los servicios de
extension de 14 municipalidades y una organizacion no gubernamental, lo que permite dejar
capacidades instaladas en los gobiernos locales, quienes al finalizar el proyecto (estimado para
julio de 2011), serdn los encargados de darle seguimiento a las actividades conjuntamente con
el Sistema Nacional de Extension Agricola del MAGA (SNEA). En esta practica se describe el
proyecto llevado a cabo en Baja Verapaz.

Qué se entiende por incentivos y por capitalizacion

Como se ha comentado anteriormente, la utilizacién de incentivos tiene como objetivo apoyar
a construir y fortalecer el capital humano y social, para la adecuada autogestion del capital
natural, fisico y financiero; para que en su conjunto, garantice a los mas necesitados condiciones
dignas de vida, politicas publicas justas y equitativas, asi como la sostenibilidad del desarrollo
rural (PESA, 2007, p.18-20).

Se entiende por incentivos aquellos bienes y servicios que complementan la ejecucion de un
proyecto, con la intencion de estimular y motivar la detonacién de procesos sostenibles de
desarrollo y empoderamiento de la poblacion participante. Los tipos de incentivos a utilizarse
en un proyecto pueden ser:

» Formacion y capacitacion. Aprendizaje y/o fortalecimiento de conocimientos y/o
habilidades.

» Servicios técnicos. Mercadeo, asistencia técnica y/o fortalecimiento organizativo.
» Alimentos. Bienes de consumo alimentarios colectivos.
» Equipos. Herramientas, equipo e instalaciones (capital fisico).

» Insumos econdémicos. Fondos destinados a la promocién de servicios ambientales,
vinculacion de alianzas, servicios financieros locales, etc.

Los incentivos, de acuerdo con las directrices de la FAO, deben aplicarse sobre ciertos
principios fundamentales:

» Prioridad hacia los mas pobres y equidad en la distribucion de insumos. La distribucion
debe ser diferenciada segun las necesidades e independiente de la etnia o género de quien los
recibe.




» Evitar clientelismo. Los incentivos deben manejarse a partir de la demanda y no deben
generar dependencia hacia quien los provee.

» Complementariedad. Los incentivos complementan aquellos insumos proporcionados
por otras instituciones que tienen accion local.

» Temporalidad. Los incentivos deben facilitar el inicio de procesos pero no deben ser
usados durante todo el periodo de ejecucion del proceso. En todo caso, se preferird su aplicacion
a una sola vez y siempre y cuando impulse la capitalizacion de quien los utiliza.

» Invisibilidad. Los procesos no deben depender directamente de la existencia o ausencia
de incentivos. Los resultados del proceso deben ser visualizados por la realizacion de acciones
concretas de los actores y no por la entrega de incentivos de parte de institucion alguna.

» Compromiso de retribucion. Toda persona que recibe insumos debe comprometerse
a retribuir algo a cambio de manera convenida, clara y formal, en beneficio de los demas
participantes y de la comunidad.

» Formalidad y transparencia. Los incentivos deben entregarse dentro de un proceso
formal y transparente que incluye documentacion.

» Materialidad. El uso de incentivos monetarios se restringe al minimo.

» Apoyo a la innovacion. La naturaleza de los incentivos puede apoyar cualquier proceso
que implique desarrollo, incluyendo innovacién tecnoldgica.

Por otra parte la capitalizacion se considera al producto o efecto en el que se transforma un
servicio o bien, entregado en calidad de incentivo y concretado en las personas, familias,
organizaciones y la comunidad participante. La capitalizacion se traduce en aprendizajes, en
formacion de actitudes o nuevas y/o mejoradas habilidades relacionadas al capital financiero,
fisico y natural de los hogares. La capitalizacion contribuye con el empoderamiento y con
el aumento de vinculos mas sostenibles en la toma de decisiones y generacion de fondos de
microcrédito para el financiamiento de pequefios proyectos de generacion de ingresos.

Principios que orientan el funcionamiento del capital semilla en el proyecto

Es importante mencionar que el programa Food Facility es, sobre todo, de indole productivo.
Ahora, si bien es cierto que estos aspectos productivos no son objetos de la sistematizacion,
las condiciones en que las comunidades se encontraban fueron determinantes al momento de
decidir cudles serian vinculadas a los procesos de capital semilla.

La préctica que se describe a continuacion forma parte de un proyecto de indole productiva
implementado en 59 comunidades de los municipios de El Chol, Granados, Rabinal y Cubulco
todos ellos en Baja Verapaz. La cantidad de familias que se han beneficiado han sido un total
de 3 800.

Los insumos que se ofrecieron a estas familias fueron sobretodo fertilizantes quimicos, gallinaza
(ferti-organico), fertilizantes foliares y botiquines pecuarios. En el momento de la distribucion
de estos insumos, es cuando se les sugiere (0 en otros casos se requiere) por parte del equipo
técnico de FAO a las comunidades, la formacion de un fondo como capital semilla. En la




mayoria de los casos, el capital semilla fue aceptado por los diversos grupos de interés que
iniciaron el proceso. El técnico sugirid, entre otras, algunas ideas sobre el uso que le podrian
dar al capital semilla, tales como: creacion de pequefios bancos comunales, compra de insumos
agricolas a precio de mayorista, entre otros.

Segtin el documento final de misién del Programa Food Facility (GCP/GUA/020/EC), hasta
Junio de 2011, la recaudacién de capital semilla en los cuatro municipios ascendia a un total de
674 573 Q (equivalente a aproximadamente a 80 950 USD *7)

Normalmente el capital semilla se utiliza como un pequeiio banco comunal que favorece a los
beneficiarios del proyecto. Estos grupos buscan poder otorgar y/o acceder a pequeios créditos
con una tasa de interés menor a las aplicadas por los bancos nacionales (las tasa de interés
aplicada oscila entre un 3 por ciento y un 6 por ciento, siendo la més utilizada la del 5 por ciento).
La mayor parte de los microcréditos otorgados se utiliza para satisfacer las necesidades del
hogar cuando no hay fuente de trabajo, tal como comprar medicinas. En menor medida, el
dinero se utiliza para invertirlo en insumos agricolas. El tiempo maximo para reintegrar el
dinero a quienes lo administran es de cuatro meses y su entrega se realiza con actas internas del
grupo de beneficiarios. Algunas comunidades utilizan documentos notariales (pagaré) y otras
han solicitado préstamos respaldados con copias de documentos de bienes inmuebles

La entrega de insumos se respalda a través de actas internas del grupo de beneficiarios, y una
copia de estas se entrega al técnico de campo, como medio externo de prueba. A pesar de que
ninguna de las comunidades ha establecido su propio reglamento de administracion de capital
semilla, manifestaron que han aplicado algunas sanciones cuando el beneficiario no devuelve
el dinero en el tiempo establecido. Estas pueden ser desde que el individuo no vuelva a tener
derecho a solicitar otro crédito en el corto plazo, como la ejecucién del pagaré notarial y/o
incremento de la tasa de interés.

Vale la pena mencionar que se estima que aquellas comunidades donde se utiliza el acta como
unico documento de respaldo (en vez de documentos notariales) y los montos otorgados se
acercan mas al monto maximo, tienen mads riesgo de que el capital semilla muera. En la medida
que los capitales dados como créditos son elevados y las garantias se sustentan tinicamente
en la palabra del deudor, es mas probable de no recuperar nunca el capital semilla en aquellos
casos en los que la persona se ve temporal o definitivamente imposibilitada de cumplir con la
obligacién de pago.

Principales logros de esta experiencia

La percepcion de las comunidades es que el proyecto en general (incluido el apoyo en la
parte productiva, asi como la implementacién del capital semilla), ha introducido cambios
importantes en las formas de organizacién comunitaria; en las técnicas de produccion y
cuidado de animales; en los conocimientos agricolas y agropecuarios de los campesinos y en
las maneras en que se invierten los recursos

37 Banco de Guatemala, tipo de cambio http://www.banguat.gob.gt/cambio/. Consultado el 02/06/2011.
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Previoalaejecuciondel proyecto se solicitd alos grupos participantes (promotores, participantes,
lideresas y lideres comunitarios) que realizaran un dibujo que mostrara la situacion inicial de
sus comunidades para conocer las técnicas de produccion y cuidado de animales, asi como sus
conocimientos agropecuarios. Por ejemplo, la Figura 10 ilustra la situacion de la comunidad
de Chitanil donde los animales de crianza estaban desnutridos y muy cercanos a las viviendas.
Ademds, el cultivo de hortalizas se veia afectado porque tanto las aves como los cerdos se las
comian.

Figura 10: Situacion inicial de las comunidades

© UE/FAO Guatemala/Proyecto Food Facility,

Después de la ejecucion del proyecto, se solicitd otro dibujo a los grupos participantes y se pudo
observar como el proyecto ha promovido que los animales se encierren en corrales especificos,
segun su tipo. Esto ha contribuido al incremento en la ganancia de peso de los animales. En el
caso de las aves, se ha iniciado un plan profilactico que se ha traducido en la reduccién de la
tasa de mortalidad por enfermedades infecto-contagiosas. Una promotora en Sutin dijo: “Si
antes estaban los animales afuera, es porque pensabamos que comian mejor y engordaban,
ahora sabemos que eso es mentira, adentro estdn mds protegidos; muchos tenemos nuestras
gallinas ponedoras y las ponemos aparte dentro del gallinero.”




Figura 11: Situacion actual de las comunidades

© UE/FAO Guatemala/Proyecto Food Facility

Lecciones aprendidas

A continuacién se enumeran algunos factores claves para el éxito en la implementacién de
proyectos de capital semilla en las comunidades:

» Organizaciéon comunitaria. El hecho de que sean las familias, en una asamblea, quienes
decidan participativamente la forma mds adecuada de capitalizar los incentivos, facilita el
empoderamiento del proceso.

» Transparencia en la toma de decisiones. La seleccion participativa del grupo que
manejard la capitalizacion de incentivos en cada comunidad, permite que el proceso tenga
transparencia en la administracion de los recursos; asi mismo, eleva la credibilidad en los
administradores y la confianza mutua de y entre los beneficiarios.

» Las promotoras y promotores comunitarios voluntarios. Son un factor estratégico
importante en la capitalizacion de los incentivos.

» Respeto a las estructuras y autoridades legitimas. L.os mecanismos de acercamiento
e ingreso a las comunidades, respetando las estructuras y autoridades legitimas de las
comunidades, contribuyen con la formacion de la capitalizacion de incentivos. Ademas,
la vinculacion del comité que maneja el proceso de la capitalizacion de incentivos con las
autoridades municipales y los servicios de extension gubernamentales es un factor importante,
ya que esto permite generar interés de las autoridades hacia las comunidades que administran
fondos de capitalizacion de incentivos.

» Acompanamiento. La implementacion de la capitalizaciéon de incentivos en las
comunidades, debe estar acompaifiada de capacitaciones de administracion, gestion y manejo
de fondos para cada uno de los comités formados

» Confianza y experiencias anteriores. Cuando las familias no han participado en proyectos
similares o han tenido experiencias negativas, se dificulta integrarlos al proceso puesto que

79




tienen temor de arriesgar los recursos economicos con que cuentan. La confianza ocupa un
lugar clave en las decisiones que se toman en las asambleas comunitarias.

» Participacion de la mujer. En las comunidades donde se ha tenido mayor éxito en la
capitalizacion de incentivos, los cargos dentro del comité son ocupados tanto por hombres
COMO por mujeres.

» Requisito vs sugerencias. Cuando la capitalizacién de incentivos se percibe como un
requisito para recibir los insumos, carece de atractivo para las familias y se mantienen solo
para no ser excluidos del proyecto.

» Informacion y reglas claras. El mecanismo de informacién sobre la administracion de
la capitalizacion de incentivos debe ser fuerte, claro y transparente para promover la confianza
sobre el destino de los fondos.




SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS DE EXTENSION EN
HONDURAS

RESUMEN

Grandes transformaciones se suceden actualmente en la agricultura y el medio rural, las
relaciones con los sectores economicos se dinamizan en un contexto de alta tecnologia,
mercados agresivos, crecimiento de la demanda y cambios sustanciales en las instituciones;
como consecuencia surge la necesidad de revisar, rescatar, reorientar o reinventar los
conceptos de desarrollo rural y extension agricola, revivir y redefinir el rol del estado en la
generacion y transferencia de tecnologia, que dejo de ser eficiente en las iltimas décadas.
Los gobiernos quieren hacerlo y en apoyo a esas iniciativas la Subdivision de Investigacion y
Extension de FAO, Roma y las diferentes oficinas de FAO en la Region, identifican acciones
inmediatas para favorecer este proceso en los paises. Se trata de aportar conocimiento para
mejorar las modalidades de extension que estdn siendo exitosas en los mismos paises y que
se consideran buenas prdcticas replicables y que forman parte de procesos de innovacion
metodolégica en la agricultura. En Honduras, existen innumerables buenas prdcticas de
extension implementadas por proyectos oficiales especificos en asocio con la institucionalidad
local o alianzas entre los mismos actores de las cadenas de produccion y mercadeo. En este
documento se presentan tres experiencias identificadas por su relacion con las tendencias
actuales en donde las buenas prdcticas se convierten en un componente de competitividad que
permiten al agricultor diferenciar su producto y competir por mejores precios bajo modelos
organizativos 'y de gestion destinados a mejorar la capacidad de las familias de los agricultores
para lograr mayor eficiencia en el manejo de los medios de vida en sus territorios y como
consecuencia mejores precios, acceso a mercados equitativos, a nuevas técnicas de cultivo
y procesamiento. La reflexion sobre los aprendizajes que nos dejan puede aportar elementos
para las propuestas de actualizacion de las politicas publicas en materia de extension rural,
agraria o agricola.
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Buena practica de extension #1 Honduras

Desarrollo rural con enfoque territorial: experiencia de
organizacion y de gestion para mejorar las capacidades de las
familias atendidas por los servicios de extensién

Introduccion

Esta experiencia se desarroll6 en el marco de un convenio entre el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (IICA) y el Proyecto de Desarrollo Rural en Zonas de
Fragilidad Ecolégica de la Regién del Trifinio (PRODERT). El Trifinio es una regién comin
entre Honduras, El Salvador y Guatemala.

El PRODERT se implementd con fondos provenientes de un préstamo del Banco
Centroamericano de Integraciéon Econdmica, ejecutado a nivel nacional por la Secretaria de
Agricultura y Ganaderia (SAG) y a nivel regional por la comision trasnacional del plan Trifinio.
El PRODERT proponia dentro de sus objetivos la implementacidn de una experiencia piloto de
desarrollo rural con enfoque territorial para ampliar la cobertura de los servicios de extension
y asesoramiento a los productores con los recursos del territorio.

La experiencia concreta se desarrolla en el municipio de Belén Gualcho en el occidente de
Honduras, entre 2006 y 2008.

Figura 12: El territorio y los actores

© FAO/ S. Mejia

Caracteristicas principales del territorio y de la experiencia
El territorio seleccionado

El municipio de Belén Gualcho estd ubicado en el oriente del departamento de Ocotepeque,
region occidental de la Republica de Honduras, a 82 kildmetros de la cabecera departamental,

la ciudad de Nueva Ocotepeque.




Belén Gualcho, un territorio de 156,9 km?, es uno de los sitios poblados de mayor altura en
el pais; se encuentra entre los 1 400 y 2 000 msnm, la poblacién de 16 301 habitantes se
distribuye en 17 aldeas, 14 caserios y 4 Barrios; el 97 por ciento de la poblacion se origina del
pueblo indigena Lenca del cual mantienen sus costumbres.

Entre las actividades productivas mds importantes se encuentran las hortalizas y frutales de
altura, el café, el maiz y el frijol. En menor escala ganaderia y especies menores, manejadas
como actividades para el consumo familiar.

Desde hace mas de 20 afios las organizaciones no gubernamentales de desarrollo (ONG), la
cooperacion internacional y los programas oficiales han impulsado procesos de desarrollo
integral en esta region, destacan las ONG Hermandad de Honduras, ASONOG y Aldea Global,
entre los proyectos oficiales PRODERO, PLANDERO, PRODERT y Cuenta del Milenio.

Para la experiencia se selecciondé Belén Gualcho, porque reunia caracteristicas tales como la
delimitacién fisica que corresponde a un municipio, amplio interés del alcalde municipal en
implementar la experiencia, mds del 90 por ciento de la poblacién es de origen étnico Lenca, el
territorio estd ubicado en una altitud que va desde los 1 400 hasta los 2 000 msnm, con paisajes
y ecosistemas que lo delimitan. Su actividad econdmica principal es la produccién de cultivos
de altura (frutas, vegetales y café), una economia integrada con un buen nivel de actividad y
crecimiento.

Caracteristicas de la experiencia

Esencialmente la experiencia consistio en demostrar en el terreno los conceptos y principios
del desarrollo rural territorial, como espacio para canalizar los servicios de extension y
como alternativa viable para que la poblacién pueda mejorar su vida significativamente y en
consecuencia lograr mayor eficiencia en el manejo de los medios de vida. Para fines de la
experiencia, se consensu6 el concepto de desarrollo rural territorial como “el proceso simultdneo
de transformacion productiva, humana e institucional de un espacio rural determinado, cuyo
fin es reducir la pobreza y conservar los recursos naturales”.

Para el concepto de territorio se adoptd el definido por Jara (2005) “espacio geogréfico
construido social, econdmico y culturalmente. Es un concepto dindmico y en permanente estado
de construccién”. El territorio, segtin lo establece la estrategia centroamericana de desarrollo
territorial, no es solo un espacio fisico- geografico, sino que se trata de una construccién social
donde sus habitantes comparten un sentido de identidad.

Principales actores sociales e institucionales interactuando en la experiencia®
El rol de los diferentes actores y su contribucion al proceso de implantacion del proceso de
desarrollo territorial se visualiza de la siguiente manera:

» Gobierno Municipal: Oficializacion del grupo gestor como eje del desarrollo del municipio,
incorporandolo a las sesiones de la corporacion municipal y gestién de proyectos de naturaleza

38 Fortin, Marco Tulio. IICA (2010). Resumen Participacion y empoderamiento del grupo gestor en el desarrollo del territorio de Belén Guacho,
Ocotepeque Hondura, pp 1,2.

83




comunitaria.

» Aldea Global y Hermandad de Honduras: Generacion de sistemas y métodos de extension
orientados a la diversificacion agricola, implementacién de proyectos de riego con pequeiios
productores, proyectos de energia limpia a través de paneles solares, ejecucion de un programa
de comercializaciéon de hortalizas y establecimiento de acuerdos de compra - venta con
comercializadores, exportadoras y supermercados, capacitacion organizacional y organizacion
de las familias de la Asociacion de Productores del Altiplano de Celaque, capacitacion y
asesoramiento técnico a los productores de hortalizas para mercados urbanos.

» Cuenta del Milenio: Financiamiento para la estructura de riego, centros de acopio y centro
de mercado inteligente, implementados por Aldea Global y Hermandad de Honduras.

» Asociacion de Productores del Altiplano de Celaque:_Implementacion de proyectos de
hortalizas bajo riego, fortalecimiento organizacional de la asociacion.

» Cajas rurales: Instauracion de una instancia de financiamiento de segundo grado
(recuperacion de préstamos con fondos de PRODERT y otros programas), gestiéon de la
personeria juridica de las cajas comunitarias y de la instancia de segundo grado, gestion de
financiamiento para un programa de mejoramiento de viviendas, financiamiento de iniciativas
agricolas y de comercio a sus socios.

» Iglesias catdlica y evangélicas: Transparencia y apoyo moral al proceso, impulso a
las iniciativas culturales como la historia del municipio y de la iglesia antigua, declarada
monumento nacional.

» Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA): La funcién principal
del IICA en el proceso, ha sido el desarrollo de capacidades para incrementar la cantidad y la
calidad de los recursos humanos que trabajan en extension en el territorio (servicios publicos,
privados, municipales y ONG), apoyo técnico y metodoldgico para la preparacién del plan
de desarrollo territorial y del plan de inversiones, estudio de mercado en las principales
plazas de occidente, San Pedro Sula y San Salvador, apoyo general a los estudios territoriales,
desarrollo de un programa de formacién de lideres, capacitacion en microempresas, planes
de negocios y comercializacidn, apoyo técnico en la preparacion y gestion de proyectos de
riego, acompaiamiento técnico en la creacion y funcionamiento del grupo gestor, generacion
de conocimiento con el andlisis de la informacion generada en la experiencia.

Vision global de la experiencia y estrategia de intervencion

La experiencia consistié en la integracion de una instancia de concertacion local constituida
por el Gobierno Municipal, las instituciones del Gobierno Central, los actores de la sociedad
civil organizada del territorio y las ONG, para liderar un proceso de desarrollo rural con los
principios, instrumentos metodoldgicos y conceptuales del enfoque territorial; a esta instancia
se le conoce como grupo gestor.

La intervencion propiamente consistio en la seleccion del territorio bajo criterios econémicos,
ambientales, culturales, institucionales y sociales. Luego de seleccionar el territorio del




municipio de Belén Gualcho, entre cinco propuestas, se realizaron estudios territoriales como
el diagndstico de informacion secundaria, el inventario de inversiones, el mapeo de actores
sociales y un estudio sobre liderazgo local; estos estudios sirvieron de base para integrar el
grupo gestor.

El conocimiento explicito de territorio a través de los estudios, permitié a los actores
representados en el grupo gestor y a las organizaciones de apoyo definir el alcance de los
servicios de extension y los motores de crecimiento del territorio. Los motores de crecimiento
identificados fueron las hortalizas de altura, el café y el turismo. Para las hortalizas de altura
priorizaron la papa, el repollo y la zanahoria. Elementos como el comercio urbano, el
fortalecimiento institucional y las alianzas con actores se consideraron transversales a todo el
proceso y como nuevos temas en la némina de intervencion del asesoramiento técnico brindado
por las instancias responsables de la transferencia de tecnologia con los agricultores.

El grupo gestor luego de identificar los motores de desarrollo, estudiarlos bajo el enfoque de
cadena, elaborarles a cada uno un diagnéstico®® y un plan de accidn, con el apoyo técnico de
los servicios de extension de las ONG y los programas de cooperacion, prepararon el plan
de desarrollo territorial, que incluye el programa de inversiones en el territorio, el cual da
respuesta a urgentes necesidades planteadas por los actores, de tal manera que ellos mismos
construyen el escenario que conduce al mejoramiento sostenido de sus condiciones de vida en
el territorio en concordancia con sus patrones culturales.

Descripcion de la experiencia

Se trata de demostrar como se lleva a la practica el enfoque de desarrollo rural territorial
en un espacio concreto, en este caso el municipio de Belén Gualcho. Este enfoque impulsa
el desarrollo sostenible en sus dimensiones econdmico - productiva, social, institucional
y cultural, movilizando a los actores sociales e institucionales del territorio de Belén
Gualcho, impulsando cambios sistémicos, generando nuevas oportunidades y fortaleciendo
capacidades para lograr la plena realizacion de su potencial, en funcién de un proyecto de
futuro consensuado®.

El territorio se convierte en una plataforma prictica de extension, bajo condiciones mads
favorables de avance hacia una mayor calidad de los servicios; los que son agricultores tienen
mads posibilidades de innovar précticas y conectarse a mercados mas equitativos.

Resultados alcanzados

» A través de los servicios de extension contratados, un total de 300 pequefios productores
de hortalizas se han conectado a mercados externos incorporando técnicas de riego por
goteo y sistemas de produccién escalonada con planificaciéon de entregas desde 25 mil hasta
40 mil libras de hortalizas por semana a supermercados de San Pedro Sula y Tegucigalpa y

39 En las reuniones de diagnostico participaron los productores, los proveedores de servicios técnicos, los comercializadores, los transformadores
locales y algunos de los proveedores de insumos, con estos actores se espera consolidar los clisteres productivos del territorio.
40 Tomado de estrategia centroamericana de desarrollo territorial 2010 — 30, Pég. 4.
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exportadoras como Hortifruti e Inversiones Mejia.

» Capital fisico fortalecido con la construccién de un centro de acopio de hortalizas y un
centro de mercado inteligente.

» Integracion y funcionamiento de un grupo gestor con reconocimiento municipal y con
incidencia politica en el territorio.

» Un plan de desarrollo territorial con programa de inversiones en proyectos sobre las
diferentes dimensiones del desarrollo, elaborado por los mismos actores y actualmente
ejecutdndose.

» Integracion de una instancia de financiamiento alternativo de segundo piso.

» Fortalecida la institucionalidad de las cajas de ahorro y crédito rurales comunitarias y
de segundo grado con el reconocimiento juridico para brindar financiamiento a iniciativas
agricolas familiares.

» Nueva vision de las acciones de extension hacia programas de mejoramiento de viviendas
con un fondo rotatorio por valor de 48 770 USD, a través de 13 cajas de ahorro y crédito
comunitarias, proyeccion en ocho comunidades en donde 24 familias han instalado paneles
que generan energia solar.

» Rescate de los valores culturales a través de la elaboracion de un material sobre la cultura
e historia del municipio.

» Desarrollo de capital social y humano en la asociacion de productores del altiplano de
Celaque que alberga a 300 familias.

» Estudios territoriales, plan de desarrollo territorial y un pan de inversiones en el territorio.
» Desarrollo de un programa de formacion de lideres.

» Capacitacién en microempresas, planes de negocios y comercializacién con buenas
précticas de inocuidad de alimentos.

» Un diagndstico del potencial turistico del territorio

» Desde el 2006, se realiza una vez al afio un foro de desarrollo rural sostenible con enfoque
territorial, es un espacio para compartir experiencias y dinamizar el aprendizaje entre los
territorios. En el segundo foro se presentaron los avances de estas experiencias, tanto de la
zona alta de Chalatenango en El Salvador como de Belén Gualcho en Honduras*!.

» Los jefes de gobierno de los paises del Sistema de Integraciéon Centroamericano acordaron
el 5 de Diciembre 2008 instruir al Consejo Agropecuario Centroamericano priorizar la
formulacién de un Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial. Esta estrategia
fue aprobada a nivel presidencial el 30 de junio del 2010, por las cumbres de jefes de estado y

41 El foro se constituye a partir de un equipo multidisciplinario e interinstitucional integrado por organismos internacionales como PNUD, IICA y
FAO, la Academia (Escuela Agricola Panamericana, Escuela Nacional de Ciencias Forestales, Universidad Nacional Auténoma de Honduras y el Centro
Universitario Regional del Litoral Atldntico, el sector publico, privado y el sector social de la economia.




gobierno del Sistema de Integracion Centroamericano.

» Actualmente en América Central se inicia la implementacién de la estrategia con fondos
de la AECID en cinco territorios por pais, dentro de los cuales figura Belén Gualcho.

Aspectos técnico metodologicos cruciales para obtener los resultados
» Apoyo politico al proceso por parte del gobierno municipal
» Dedicacion y entrega de los miembros del grupo gestor, por el desarrollo del territorio.

» La oportunidad de financiamiento de sistemas de riego e infraestructura productiva por
parte del proyecto Cuenta del Milenio.

» Vinculacion de los pequefios productores de hortalizas a la economia del territorio y a un
mercado dindmico.

» Incrementada la calidad técnica y metodoldgica del recurso humano que trabaja en
extension.

Lecciones aprendidas

» El modelo de intervencién comunitaria a través del enfoque territorial legitima y valida la
incorporacion de criterios técnicos y cientificos para la toma de decisiones sobre las alternativas
de desarrollo, seguridad alimentaria, el combate de la pobreza y el alcance de los servicios de
extension.

» El liderazgo tanto técnico como metodolégico y el respeto profesional de la institucién
que gestiona una experiencia de desarrollo territorial, son aspectos altamente valorados a nivel
de territorio de los actores que implementan la experiencia y contribuyen a iniciar con éxito el
proceso.

» La figura del grupo gestor es una instancia de concertacion necesaria y legitima. Esto se
establece desde el inicio del proceso para implementar el enfoque territorial.

» Este mecanismo es un espacio que contribuye a la sostenibilidad de las acciones de los
servicios de extension; los actores sociales e institucionales valoran su identidad cultural y sus
propias potencialidades.

» Desde la organizacidn del grupo gestor se ha desarrollado un proceso de formacion del
capital humano, permitiendo una participacion propositiva en los procesos de planificacion e
identificacion de prioridades de inversion en el territorio, fortaleciendo a la vez el desarrollo
del capital social, objetivos reconocidos como basicos de los servicios de extension rural.




Buena practica de extension #2 Honduras

Participacion de pequenos productores de café en mercados
de alta calidad a través de una marca de origen protegido,
denominacién de origen Café Marcala

Introduccion

En la actualidad las buenas pricticas agricolas se convierten en un componente de
competitividad, que permite al productor rural diferenciar su producto de los demas oferentes,
con las implicaciones que ello supone (mejores precios, acceso a nuevos mercados, nuevas
técnicas de cultivo o procesamiento, etc.)*’. En este contexto la contribucién de los sistemas de
extension para incrementar la rentabilidad, la sostenibilidad y los beneficios para la agricultura
de pequena escala, se orienta a satisfacer las demandas de la seguridad alimentaria que enfrentan
los agricultores y las demandas para competir en el mercado de productos (Christoplos, 2009).

Los pequefios productores de café de Honduras son una muestra de agricultores vinculados
a un producto de agroexportacién en gran escala y de alto valor, al cual no pueden acceder
directamente por multiples razones, aunque significa el medio de vida para 100 mil familias
en 15 de los 18 departamentos del pais y representa para el pais un aporte de 33 por ciento al
producto interno bruto agricola y un 14 por ciento al producto interno bruto nacional. Genera
en toda su cadena productiva mas de un millén de empleos directos ¢ indirectos®.

Entre otras razones, la incursion en mercados de alta calidad se ve limitada porque la produccion
cafetalera del pais carga con la calificacion de mala calidad, lo cual hace que en su mayoria el
café producido en Honduras sea castigado con menores precios en el mercado internacional.
Esto hace de la produccion cafetalera una actividad que estd asociada a muchos riesgos por
el alto grado de incertidumbre de los precios, y por consiguiente ubica en una posicion de
vulnerabilidad a los caficultores, particularmente a los pequefios que representan 90 por ciento
del total (IHCAFE, 2008).

En el marco de este contexto, en los dltimos afios el café que se produce en laRegién de Marcala,
ha logrado cierto posicionamiento, reputacion y notoriedad en el mercado mundial del grano,
llegando a obtener calificaciones excepcionales muy importantes como reconocimiento a su
calidad y caracteristicas organolépticas, condiciones agro-técnicas, ecoldgicas y socioculturales
propias de la regién, premiadas con mejores diferenciales de precio.

42 Pert Business Agrario. Buenas practicas agricolas. Implementacion de buenas practicas agricolas en la Macro Region Norte a través de PROMPEX
y la Cooperacién Alemana. Disponible en. www.camara-alemana.org.pelbuenaspracticas. Consultado el 02/06/11.

43 AECID. 2006. Memoria anual 2005 - 2006. Denominacién de origen Café Marcala. Proyecto Fortalecimiento de Denominaciones de Origen de Café
en Honduras.




Figura 13: Productor gana premio de café en feria de Estados Unidos
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A partir de estas condiciones, desde el afio 2005 los productores de café organizados en
pequeiias empresas o cooperativas de esta region, junto a comercializadores preocupados por
proteger el nombre de su café, con apoyo de la cooperacién internacional y los servicios de
extension en café se aliaron para transitar la ruta que conforma la llamada denominacién de
origen Café de Marcala.

Las denominaciones de origen constituyen un mecanismo de defensa del productor, del
consumidor y de la libre y leal competencia*

Al menos 14 empresas comercializan su café a través de la denominacion de origen Café de
Marcala, en este estudio para precisar informacion se utiliza como referencia el caso de la
empresa Café Orgédnico Marcala, S. de R.L. (COMSA).

Caracteristicas principales del territorio, de la poblacion y del proyecto®
Caracteristicas del territorio

La ciudad de Marcala se localiza a 150 km de Tegucigalpa, en el centro sur del pais. La zona
productora de Café de Marcala se encuentra, en promedio a 1 430 metros sobre el nivel del mar.
La temperatura promedio anual se sitda entre los 18° y 20°C; y la evapotranspiracion oscila
entre 110 y 162 mm/mes; ademads se registra una humedad relativa minima de 65 por ciento y
una méxima de 84 por ciento. La precipitacion anual es de 1 265 mm y nubosidad permanente.
Por lo anterior, en cuanto a la calidad de la taza, en estas altitudes los atributos intrinsecos del
café como el cuerpo, la acidez y aroma se presentan més equilibrados y expresan mejor estas
cualidades.

44 Una denominacién de origen, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual es un tipo especial de Indicacion Geogréfica, que
sirve para distinguir y proteger un producto en funcién a sus especiales caracteristicas, derivadas exclusiva o esencialmente de los factores naturales y
humanos del medio geogréfico del lugar de origen.

45 AECID. Resumen de avance del Proyecto Fortalecimiento de Denominaciones de Origen de Café en Honduras. Marcala 2008.




Figura14 : Mujer incorporandose a la cosecha de café
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Caracteristicas de la poblacion

La denominacién de origen Café de Marcala comprende 202 aldeas de 19 municipios enclavados
en la Cordillera de Montecillos, con una poblaciéon beneficiaria de aproximadamente
8 000 familias de pequefios agricultores cafetaleros (promedios de 4 ha de cultivo y produccién
de 150 qq oro).

E180 por ciento de los caficultores siembran algin cultivo alternativo en sus unidades productivas,
siendo el maiz el principalmente usado, le sigue el cultivo de frijol y en menor escala hortalizas
y frutales. El 57 por ciento de los jefes de familia solo ha cursado estudios primarios.

Caracteristicas del proyecto

El proyecto asociacion denominacién de origen Café de Marcala (2005 hasta la fecha), es
una iniciativa apoyada técnica y financieramente por la alianza integrada por el Instituto
Hondurefo del Caté IHCAFE), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECID) y
los productores de café de la region de Marcala. La alianza surge para conducir el proceso legal
de inscripcion de la primera denominacion de origen en Honduras y Centro América, con el
proposito de proteger su café de las usurpaciones y posicionarlo en los mercados internacionales
para posibilitar la incursion de los pequefios productores de café en esos mercados.

Como objetivos complementarios pretende contribuir a consolidar cadenas productivas
mediante la certificacion de sus productos, mejorando su competitividad para que puedan

acceder a mercados mas rentables.




En noviembre del 2005 la alianza logro inscribir a la asociacion Café de Marcala en el registro
de la propiedad mercantil de Honduras, como asociacion denominacion de Origen Café de
Marcala, siendo respaldada a nivel nacional por el Consejo Nacional del Café y a nivel de la
region productora de café por el IHCAFE y el consejo regulador.

Café de Marcala desarrolla un plan de trabajo para atender las demandas de desarrollo y
mantenimiento que exige la denominacién de origen, a través de cuatro componentes
estratégicos e interdependientes: componente organizativo, componente legal, componente de
mercadeo y componente técnico.

Estrategia de intervencion

El modelo de intervencion se centra en el servicio de extension brindado a los productores
organizados en 14 cooperativas y/o empresas privadas*. Los servicios de extension y
asesoramiento son suministrados a solicitud, por el Instituto Hondurefio del Café (IHCAFE),
entidad privada que financian los mismos productores a nivel nacional, a través de un porcentaje
de retencidn por cada quintal de café exportado. También realizan servicios de extension ONG
y recientemente las empresas conformadas por los productores, como es el caso de COMSA
que en 2011 ha iniciado un programa de capacitacion para la conversion orgénica de las fincas
de los socios, con un equipo de siete técnicos (que también son socios y productores), incluido
un productor no académico.

Es importante destacar que el servicio de extension no sélo se orienta a las practicas de cultivo
tradicionales, pues €stas por tradicion y por efecto de la capacitacion y asesoramiento de
proyectos anteriores*’ y el IHCAFE, se manejan con mucha disciplina.

La asistencia técnica y capacitacion se orienta a temas como:

» El manejo del grano en su proceso de beneficiado de acuerdo a las normas exigidas en el
reglamento Café de Marcala, mismos exigidos por los mercados especiales,

» Técnicas de de mercadeo y negociacion,
» Asuntos administrativos y

» Socializar los fundamentos conceptuales basicos de la denominacion para construir la
conciencia y la base de apoyo a esta iniciativa en la region cafetalera inscrita en Café de
Marcala.

Actores principales

En este proceso intervienen todos los actores de la cadena del café, en donde destacan,
segin la memoria 2009-2010, 1 383 productores inscritos, 14 empresas y/o cooperativas
de los productores*®,13 intermediarios comerciales, 14 empresas exportadoras, una empresa
torrefactora (tostadora) y un broker (agente de bolsa).

46 Entre otras: COMSA, RAOS, CARUCHIL, CABRIPEL, Café Choacapa, MARCAFE, COMBRIFRON Y COMUCAP (organizacién conformada
por mujeres).

47 Programa Marcala - Goscardn (SAG- COSUDE 1982- 1992), Promocioné y apoy6 la formacién de cooperativas como CARUCHIL y CABRIPEL.
48 En Mayo 2011 se registran 1553 socios, entrevista personal al Ing. Rodolfo Pefialba, gerente de COMSA.
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Directamente vinculados al proceso destacan la AECID, el IHCAFE, la fundacion para la
inversion y desarrollo de las exportaciones y la fundacion para el desarrollo rural (creadora
y accionista de COMSA), como apoyo técnico y financiero a Café de Marcala. También se
mantienen relaciones estratégicas con las municipalidades de 19 municipios, con cooperativas
financieras, bancos nacionales e internacionales y firmas comercializadoras de café como
Royal Coffe, Etiquable, Gepa Alemania, Sustainable Harvest/SHG FTO y Gustas Canada.

COMSA se vincula para asuntos financieros con Banco de Occidente, Cooperativa de Ahorro y
Crédito Intibucana Limitada, Alternativas Financieras de Bélgica, Resposabilite, Sharedinterest y
para asuntos de mercadeo equitativo con FLO Centroamérica (Certificacion de Comercio Justo).

Descripcion de la experiencia

En esta experiencia, la buena préctica se visualiza el trabajo del servicio de extension para
consolidar cadenas productivas mediante el fortalecimiento de la capacidad de los pequefios
productores de café, mejorando la competitividad de su producto para que puedan acceder a
mercados mas justos y de mayor valor®.

Los productores a través de la organizacion en pequefias empresas logran colocar su producto
en mercados europeos a precios significativamente diferenciados de los mercados tradicionales,
con la consiguiente mejora de la seguridad alimentaria y su calidad de vida.

Los esfuerzos, el procedimiento, los problemas superados, el modelo de asistencia técnica,
la organizacién de los productores y de la institucionalidad, es replicable no solo en café sino
en productos agropecuarios, artesanales o forestales que han logrado, por alguna razén, una
posicién en el mercado.

Aportes e interactuacion de los diferentes actores

Café de Marcala muestra gran actividad a través de los diferentes componentes, desde
coordinar, preparar y realizar una asamblea anual de miembros, hasta el registro de afiliados,
certificacion de lotes de café, desarrollo de estudios de calidad de los granos, capacitacién en el
sistema de control de calidad y trazabilidad de la denominacién, desarrollo del plan de mejora
continua del proceso de beneficiado himedo (infraestructura y manejo de subproductos del
café), socializacion del sistema, geo referenciacion de fincas, capacitacion administrativa a las
empresas, fiscalizacion de lotes, campaiias de visibilizacidn de la marca y relacion internacional
con mercados de alto valor.

Por su parte, las empresas/cooperativas establecen contratos de compraventa con las compaiiias
comercializadoras y los bancos, mismos que proporcionan recursos financieros para la
comercializacion del café y para sufragar las necesidades de inversion de los socios, compran
café y afilian miembros.

COMSA, através del servicio de extensidn, capacita a los productores para convertir las fincas
en organicas, financia la adquisicion de insumos orgdnicos con recursos propios y acompaifia

49 FAO. PESA 2010. Hambre de saber, saber de hambre.




a los productores en el proceso de certificacion como tal en mercados de comercio justo como
FLO Centroamérica.

Técnicos del IHCAFE disefiaron las instalaciones para el beneficiado de café de COMSA,
a la vez esta empresa otorga becas a hijos de productores para estudios en la Universidad
Centroamericana de Nicaragua, apoya la mejora en la infraestructura de escuelas y ayuda a la
Cruz Roja.

La AECID apoya técnica y financieramente (50 por ciento del presupuesto) a Café de Marcala,
actualmente coordina un estudio de sistematizacion de la experiencia y son los referentes
técnicos y metodoldgicos del proceso de denominacion de origen.

El IHCAFE, defini6 los perfiles de las diferentes calidades de taza de café, delimit6 el drea de la
denominacién de origen, en el componente de capacitacion dispone de un sistema de formacion
para atender las necesidades de los actores de la cadena industrial del café, en lo que constituye
la Escuela Superior del Café (escuela de catadores, escuela de promotores, administradores de
empresas cafetaleras, mecdnicos rurales, beneficiadores de café y administradores de fincas).

Resultados alcanzados y beneficios logrados

» Lograda la inscripciéon de una marca de café como denominacién de origen café de
Marcala (Asociaciéon denominacién de origen Café de Marcala), primera en Honduras y en
Centroamérica.

» Al menos 14 empresas y/o cooperativas que agrupan a 1 553 pequeios productores de
19 municipios se han conectado con el mercado, estableciendo canales de comercializacion
bajo condiciones de equidad.

» Fortalecidas las capacidades de competitividad de los productores, para incursionar en
mercados exigentes y de alto valor.

» Reducida la intermediacion en la comercializacion de su café, como consecuencia los
pequeiios productores logran continuos buenos precios y reducen la vulnerabilidad frente a
la inestabilidad del mercado (tradicionalmente el 90 por ciento de los productores pequefios
vendian su produccién a intermediarios).

» Valoracion del esfuerzo en la proteccion del ambiente obteniendo precios diferenciales
ostensiblemente mayores por el manejo orgénico de las fincas (caso COMSA en 2010: hasta
24 por ciento mas sobre el precio para cafés estandar).

» Aportes significativos al desarrollo humano, social, ambiental y productivo basado en la
autogestion y con un enfoque de rescate a las costumbres, buenas précticas y manejo inteligente
de los recursos locales.

» Ampliada la cobertura de los servicios de extension logrando eficiencia en el costo con
la utilizacién de los recursos humanos locales. Nuevos temas son incorporados al servicio
de extension, aprendiendo de la préctica y generando experiencia en campo con amplias
posibilidades para que los jovenes técnicos hagan carrera.




» COMSA en la cosecha 2010-2011 comercializé 50 mil quintales de café, 17 mil como
denominacion de origen a mercados especiales.

» Los miembros de las empresas/cooperativas han participado promoviendo su café en cinco
ferias internacionales (dos en Europa, dos en Estados Unidos y una en México).

» En la competencia de café organizada por la Asociacion de Café Especial de América,
con muestra de café del sefor Fabio Caballero, se obtuvo el tercer lugar a nivel mundial. En la
competencia Taza de Excelencia Internacional, cinco socios de COMSA han formado parte de
los diez mejores cafés, lo que significa contratos de venta hasta por 30 quintales oro a precios
promedios de USD 1500 por qq y una relacién de compraventa directa por largo plazo.

Aspectos técnico metodoldgicos cruciales para obtener los resultados

» La crisis generada desde antes del 2005 por los bajos precios del café y la quiebra financiera
de la principal cooperativa de café de la zona la COMARCA (Cooperativa Marcalina de Café).

» La reputacion y mejor posicionamiento alcanzado por el café de Marcala en los tltimos
anos.

» La apropiacion que actualmente existe por parte de los afiliados y el compromiso de
mantener la calidad de café exigida por los mercados internacionales.

» Los buenos precios de los ultimos dos afios incrementaron el interés de los productores
para volver a invertir en café.

» La reactivacion de cooperativas y formacion de nuevas empresas de productores de café.

» Los servicios de extension especializados en temas de mercadeo y normas de comercio de
alta calidad y la modalidad de extensién asumida por las mismas empresas.

» El apoyo de la cooperacién internacional e instancias nacionales relacionadas a las
exportaciones, al café y al apoyo a los productores.

Lecciones aprendidas

» Las empresas/cooperativas se convierten en el medio apropiado para la transferencia de
tecnologia y asesoramiento al pequefio caficultor.

» En esta experiencia se ilustran los cuatro objetivos de la extension: transferencia,
desarrollo del capital humano, creacion de capital social y manejo sostenible de los recursos de
la naturaleza (Swanson, 2008).

» La mejora en el precio del café puede contribuir a la seguridad alimentaria de la familia
del productor y genera dinamismo en la economia local.

» La ampliacion de la cobertura de los servicios de extension con los recursos humanos
locales mejora la calidad del servicio y convierte en eficiente el costo.

» Alianzas de los organismos de cooperacion y asesoramiento técnico con los productores
potencian el servicio de extension y logran resultados que por si solos seria muy dificiles de
obtener.




» La transparencia y el comercio justo reduce la vulnerabilidad del pequefio productor en un
mercado tan versatil como es el del café.

» Los mercados externos son una oportunidad para el pequeio productor si los servicios de
extension logran conectar apropiadamente a los grupos con ese mercado.

» Los productores pequefios que no estan organizados no tienen ninguna posibilidad de
acceder a mercados especiales de alto valor.

» La transparencia, la disciplina, el respeto a las normas, la rendicién de cuentas y la
trazabilidad son transversales a la sostenibilidad de los canales de mercadeo.

» La certificacion incrementa el costo de los productos y solo acceden a ellos los que pagan
mejor, por tanto la actividad es meramente de relacion econdmica.

Buena practica de extension #3 Honduras

Las cajas rurales de ahorro y crédito: una estrategia de
intervencidon apropiada para impulsar el trabajo de extensiéon con
los pequenos agricultores.

Introduccion

En la busqueda de alternativas para el financiamiento rural, las familias campesinas productoras
agricolas de escasos recursos, han conformado entidades privadas comunitarias administradas
por ellos mismos (hombres, mujeres, jovenes), compartiendo dificultades para acceder a
créditos de la banca privada, pero unidas por vinculos de solidaridad, confianza y transparencia,
para el manejo de recursos a nivel comunitario y solucionar problemas de financiamiento en
sus unidades productivas y de indole social. Estas instancias son conocidas como cajas rurales
de ahorro y crédito (en adelante cajas)®.

50 Estrategia Operativa del PRODERT 2005, citado por CODESA en Evaluacién de Medio término, 2008; Marco Tulio Fortin. Las cajas Rurales como
Estrategia de organizacion y financiamiento. IICA 2010.




Figura 15: Gerente de una caja rural de ahorro y crédito

© FAO, S. Mejfa

La base de datos del Plan Nacional de Cajas Rurales®, registra que actualmente funcionan
en Honduras 3 760 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, con 77 162 usuarios, de los cuales el
59 por ciento son hombres y el 41 por ciento mujeres, manejando un volumen de capital
accionario que representa actualmente 1 591 376 USD.

El Proyecto de Desarrollo Rural en Zonas de Fragilidad Ecoldgica de la Region del TRIFINIO
(PRODERT 2006 - 2008), utiliza la figura de cajas rurales de ahorro y crédito como estrategia
de entrada para el desarrollo del proyecto, con resultados que aun perduran.

En base a lo anterior y considerando las multiples experiencias a nivel nacional, se seleccion6
el caso del PRODERT (2006 a 2008), por ser la experiencia mds antigua y en donde los
efectos permanecen y contindan en niveles de especializacion como cajas de segundo
grado. La experiencia se concentra en el drea correspondiente a Honduras, especificamente
en los departamentos de Copan y Ocotepeque y el area de intervencion del proyecto cubrid
17 municipios y atendi6 a 4 271 familias en estos dos departamentos del occidente del pais.

El Banco Centroamericano de Integracion Econdmica es la instancia que proporciond los
fondos a través de un financiamiento a la SAG y a nivel regional a la comision trinacional del
plan Trifinio. La administracion estuvo a cargo del PNUD.

Caracteristicas del territorio seleccionado

El area seleccionada para ejecutar el plan de desarrollo regional Trifinio es una unidad
geografica formada por tres paises: Honduras, El Salvador y Guatemala, alrededor del macizo
de Montecristo, en donde también convergen las fronteras de los tres paises. En su mayor
parte, es un area semidrida, con suelos superficiales, de topografia accidentada, en la que mas
de tres cuartas partes de su superficie presentan pendientes superiores al 25 por ciento, por lo
que el uso potencial prioritario deberia ser forestal en un 80 por ciento del territorio.

51 Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), Fondo Nacional para el Desarrollo Rural, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).




Caracteristicas de la poblacion

Los beneficiarios directos de las acciones del proyecto son los habitantes de los departamentos
de Ocotepeque y Copdn; 85 por ciento de esta poblacion se encuentra en una situacion de
extrema pobreza, viven en las laderas, cuentan con muy limitada superficie de tierra y una
situacién de tenencia irregular. Las fincas menores de cinco hectdreas alcanzan el 63 por ciento.
Otros pocos productores siempre pobres, cuentan con superficies de tierra algo mayor, recursos
naturales de mayor potencial y con titulo de propiedad>>.

Caracteristicas del Proyecto

EL PRODERT innova con la estrategia de intervencidon que se explica mds adelante; no
obstante, se fij6 un objetivo muy frecuente de los proyectos de desarrollo rural: “contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de su zona de influencia”, midiendo los
resultados a través de indicadores muy concretos:

Aumento de la produccion y de la productividad agricola de la zona en un 35 por ciento.
Incremento en un 20 por ciento del nivel nutricional de la zona. Organizaciones locales
fortalecidas para elevar su capacidad de plantear demandas relacionadas con el desarrollo y para
ejecutar proyectos locales. Mejoramiento de la infraestructura de caminos para la produccion.

El 80 por ciento de las familias beneficiadas participan en las tareas de produccién y
comercializacién, mediante el acceso a crédito a través de cajas rurales y la transferencia de
tecnologia para el desarrollo empresarial y la provision de servicios de asistencia técnica.

Estrategia de intervencion

La estrategia de intervencion considerd a las ya existentes cajas rurales de ahorro y crédito,
como medio para canalizar los servicios de extensién y apoyo financiero a las iniciativas
de produccién y mercadeo de las familias participantes en el proyecto. Para los servicios
de extensién se contrataron empresas privadas locales, a las cuales también se les brind6
asesoramiento y capacitacion.

Las cajas rurales apuntan al objetivo del proyecto de organizar a los productores en grupos para
llevar a cabo actividades especificas, que incluyen actividades de produccion y comercializacion
mediante el acceso a créditos alternativos y flexibles.

Actores principales

Los principales actores en esta experiencia son los representantes de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito, apoyados por el personal del PRODERT, los gobiernos municipales de los
17 municipios, las ONG Hermandad de Honduras, Agencia para el Desarrollo del Valle de
Sensenti, Desarrollo Integral Alternativo y la asociacion Trinacional para el Desarrollo. También
son actores importantes la Secretaria de Industria y Comercio, el Instituto Interamericano de

52 FIDA. (2003). Evaluacién Preterminal del PLANDERO. Disponible en linea en www.ifad.org/evaluation/public_html/eksyst/doc/agreement.
Consultado el 03/06/2011.
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Cooperacion para la Agricultura, el Instituto Nacional de Formacion Profesional, el Servicio
de Educacion y Capacitacion Agroempresarial de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia y
la Asociacion Comunitaria de Desarrollo Integral de la Mujer.

Descripcion de la experiencia

Labuena practica de extension se muestra al utilizar el esquema de cajas rurales como estrategia
de intervencion comunitaria, en donde dos de los grandes objetivos de la extension rural se
cruzan: el desarrollo del capital humano y el desarrollo del capital social®® mostrando cémo
los servicios publicos de extension pueden abordar mds eficazmente las necesidades de las
familias rurales.

Las cajas rurales de ahorro y crédito son sistemas financieros alternativos rurales que
complementan los objetivos del proyecto para dar respuesta a la problematica de los pequefios
productores de la zona de intervencion, la cual estd constituida principalmente por las siguientes
situaciones™:

» Baja produccién en los cultivos por no tener acceso al financiamiento para realizar
inversiones y comprar insumos como semilla y fertilizante.

» La venta anticipada de la cosecha a los intermediarios formales e informales, a precios
hasta por debajo del costo.

» Altas tasas de interés cobradas por prestamistas locales, que supera el 20 por ciento mensual.

Ademads, las cajas se convierten en el canal apropiado para que el extensionista brinde la
capacitacion y asistencia técnica a los participantes en el proyecto, facilitando la ampliacion
de la cobertura del servicio de extension y asegurando su sostenibilidad. También los
extensionistas encuentran su progresiva multifuncionalidad hacia aspectos poco tratados en
sus funciones tradicionales como la gestioén de iniciativas de desarrollo, la creacion de nueva
institucionalidad>, administracion de las cajas y mercadeo de la produccion, entre otros temas
que amplian la visién de desarrollo de la agricultura y el medio rural.

Los servicios de extension se coordinaron con multiples actores, haciendo alianzas publico —
publico y publico — privado con organizaciones e instituciones locales que proveen servicios
de asesoramiento y de extension. Todo el modelo de extension y asesoramiento a los pequefios
productores se ejecutd a través de cinco ONG locales.

En las cajas, cada socio (familia) recibe financiamiento para uno o dos rubros de produccion.
Los extensionistas de las ONG transmiten los conocimientos que son requeridos por los
agricultores de cada caja. Es aqui donde dos de los ya mencionados grandes objetivos de la
extension (la creacion del capital social y humano) se cruzan y muestran como los sistemas de
extension pueden abordar mas eficazmente las necesidades de las familias rurales’.

53 Swanson, B. (2008). Estudio Mundial sobre Buenas Practicas de los Servicios de Extension y Asesoramiento Agropecuario. FAO. Roma.

54 PRODERT (2006). Sistematizacion de los servicios financieros facilitados por el PRODER. Citado por CODESA, en Evaluacién de Medio Término
de Efectos y Resultados. PRODERT 2008.

55 IICA (2002). La extension agricola en el cambio institucional.

56 Swanson, B.2008. Estudio mundial sobre Buenas Précticas de los Servicios de Extensién y asesoramiento Agropecuario. Food and Agriculture
Organization of the United Nations Roma.




Los medios que los extensionistas utilizan para el intercambio de conocimientos y transferencia
de tecnologia agricola son las parcelas demostrativas (en parcelas de socios colaboradores),
giras educativas y visitas de intercambio entre cajas.

Aportes e interactuacion de los diferentes actores

» PRODERT: asistencia técnica y capital semilla para financiar los proyectos productivos.
Los fondos no se consideraron donaciones a las cajas, sino préstamos sobre los cuales se
paga un interés anual del 12 por ciento; sin embargo, una cultura de pago a tiempo y el
cumplimiento de los requisitos del proyecto, asegura a la caja la disponibilidad del fondo inicial
mds los intereses pagados, monto sobre el que nuevamente se pagard una tasa de interés del
12 por ciento, con lo cual la caja se capitaliza y se crea en las cajas la conciencia de que los
fondos disponibles tienen un costo. Al cierre del proyecto, el PRODERT transfiri6 a la red de
cajas de segundo grado un total de 1 561 251 USD.

» Gobiernos municipales: legalizacion de los libros contables, permisos de operacién y en
algunos casos, transferencia de fondos de la Estrategia para la Reduccién de la Pobreza.

» ONG: capacitacion y asistencia técnica para el manejo de la caja y para la produccion
agropecuaria, en algunos casos transferencia de fondos para capital semilla.

» Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura: evaluacion del sistema de
cajas rurales, capacitacion a las ONG que ofrecen servicios de extension y asesoramiento a los
agricultores.

» Instituto Nacional de Formacion Profesional: capacitacion en veterinaria y manejo de
ganado, capacitacion en cultivos orgénicos.

» Servicio de educacidn y capacitacion agroempresarial de la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia: capacitacion en médulos de formacion empresarial y planes de negocios

Resultados e impactos importantes

» Generacion de una cultura de pronto pago: los registros del 2007 reflejan que el 96 por ciento
de las cajas no tenian morosidad, un 2 por ciento con morosidad entre 5 por ciento y 20 por ciento.

» Diversificacion de cultivos como producto del acceso de los productores a créditos flexibles
y de bajo costo (platano, papa, soya, yuca, pifia, mds los cultivos de consumo como maiz y
frijol).

» Los productores acceden a financiamiento mds barato, pasando de pagar hasta mds de
20 por ciento mensual, a pagar 2 por ciento. Ademds de reducir al minimo los costos de
tramite en dinero y en tiempo.

» Desarrollo de cultivos colectivos para capitalizar la caja (hortalizas, granos bdsicos,
viveros de café, tiendas de insumos y tiendas de consumo).

» Reduccidn en el costo de fertilizante y transporte, por las compras colectivas al por mayor
realizadas por la caja rural.




» E1 95 por ciento de los préstamos se destina al sector agropecuario (café, maiz, ganaderia).

» Desarrollo de capacidades entre los miembros de las cajas rurales en microempresas,
planes de negocios y comercializacién con buenas practicas de inocuidad de alimentos.

» Actualmente funciona una red de cajas rurales de segundo piso, que acopia los recursos
financieros otorgados por PRODERT a las cajas de base comunitaria. La asociacion de cajas
en esta instancia cuenta en algunos municipios con oficinas debidamente equipadas con
escritorios, archivos y equipos de computo. El PRODERT transfiri6 1 561 251 USD para
capital de estas cajas de segundo grado.

» Los productores redujeron la dependencia de los prestamistas e intermediarios locales,
comprometiendo menos parte de la cosecha, lo que les permitié vender en condiciones mas
justas de mercado.

» El 35 por ciento de los socios asegura que su produccién agricola se incrementd; el
20 por ciento realiz6 mejoras en las viviendas, el 15 por ciento dispone de mayor seguridad
alimentaria y un 10 por ciento adquiri6 nueva parcela de tierra.

» El 70 por ciento de los socios asegura que los ingresos totales del hogar aumentaron con
respecto al afio anterior, al conjugarse mejores cosechas con mejores precios y menores costos
de produccién en una produccién diversificada.

» Casi el 100 por ciento de los socios tiene ahorros en la caja con promedios que van de
50 USD a 100 (el promedio nacional es de 10 USD).

» El proyecto logré ampliar la cobertura de los servicios de extension y cumplir con los
objetivos estratégicos.

Actualmente el programa Hogares Saludables (de la ONG Hermandad de Honduras) utiliza la
estructura organizativa de las cajas rurales para mejorar las viviendas de los socios a través de
repello de paredes, fogones ecoldgicos, bafios, letrinas, pisos de cemento, contribuyendo asi
a mejorar las condiciones de vivienda de esas familias. El programa incluye la instalacion de
paneles solares en 120 hogares pobres, estos paneles también se estin utilizando para generar
energia que mueve bombas de riego®’.

Con apoyo de SAG y el PNUD, se desarrolla un programa de formacion de lideres que incluye
cuatro médulos:

» Etica y valores,
» CoOmo organizar cajas de ahorro y crédito rural
» Administracion y contabilidad en las cajas

» Sostenibilidad de las cajas de ahorro y crédito rural. Este fortalecimiento se estd
impartiendo en cada caja rural y en algunos casos los gerentes de las cajas de segundo grado
son los instructores.

57 Programa Energias para el Desarrollo de la Cooperacién Alemana, en asocio con la ONG Hermandad de Honduras.
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Factores técnico metodolégicos cruciales para obtener los resultados

» Ha sido importante el apoyo politico por parte del Gobierno Central, emitiendo leyes que
soportan juridicamente el proceso de establecimiento y manejo de las cajas y que a la vez les
proporciona capacitacién y organizacion.

» La participacion responsable de cada socio que permite el otorgamiento y recuperacion de
los fondos en todo un proceso transparente.

» La interaccion y beneficios mutuos (relacién simbidtica) que generd la relacién de las
cajas con el proyecto.

» La utilizacién de ONG locales en la prestacion de los servicios de extension constituye
una buena préctica de extension cuando las reglas son claras.

» La utilizacion de las cajas rurales como medio para intervenir la poblacion meta es otra
de las buenas précticas de extension; se logré fortalecer el capital social y humano de las
comunidades.

Lecciones aprendidas

» El desarrollo del capital humano se facilita si primero se promueve la formacion del capital
social, considerando estos dos capitales como parte de los grandes objetivos de la extension
rural y agricola (Swanson, 2008).

» Las cajas se convierten en el canal apropiado para que los servicios de extension brinden
la capacitacion y la asistencia técnica, facilitando la ampliacién de la cobertura del servicio y
asegurando su sostenibilidad.

» Las demandas del consumidor urbano crea nuevas oportunidades de inversion en el agro,
lo que contribuye a mejorar los medios de vida o subsistencia en el medio rural.

» Los servicios de extension rural contratados con ONG locales de reconocida capacidad,
potencian los resultados y aseguran el servicio de extension atin después del cierre del proyecto.

» Las cajas son un instrumento efectivo para potenciar la inversion y para hacer eficiente el
trabajo de los extensionistas, teniendo ademads un efecto positivo en la poblacién que practica
la agricultura de subsistencia y que son la mayoria de usuarios de las mismas.

» La viabilidad de las cajas estd dada, principalmente, en funcion de que atienden las
necesidades reales de los socios y se adaptan a sus posibilidades de pago.

» Luego de la capacitacion, el seguimiento mediante visitas a las cajas, realizando ejercicios
sobre el manejo contable, asegura la sostenibilidad del proceso.

» Consolidar la organizacion, desarrollar un programa de formacién contable, constituir
primero un fondo propio, iniciar con préstamos de montos bajos y financiar necesidades reales
de los socios, son aspectos que aseguran el logro de los objetivos de las cajas.
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SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS DE EXTENSION EN
NICARAGUA

RESUMEN

Los servicios de extension han estado ligados a cambios acorde con los enfoques de desarrollo
agropecuario, el énfasis dado a los rubros de la produccion agropecuaria y a los métodos de la
gestion del conocimiento. Con base en lo anterior, en Nicaragua se han desarrollado distintos
modelos y modalidades de extension a fin de dar respuestas a situaciones y usuarios/as de
manera diferenciada; estos procesos, en momentos determinados, han puesto en peligro la
existencia y desarrollo de la extension publica; sin embargo es posible desarrollar un sistema
que combine la extension privada y priorice la extension publica, con base en los usuarios/as y
sus necesidades, las estrategias y politicas nacionales. Este documento presenta tres diferentes
experiencias, desarrolladas por distintas entidades (publicas y privadas) que pretenden
aportar insumos al enriquecimiento de un nuevo concepto de extension en Nicaragua, que se
base en las relaciones horizontales entre actores; el establecimiento de alianzas dentro de esas
relaciones e interacciones, la promocion de la prdctica, la realidad o la demanda como punto
de partida; el desarrollo de capacidades técnicas, administrativas y gerenciales; la promocion
del liderazgo, mediante procesos de accion — reflexion — accion y el aprender haciendo.
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Buena practica de extension #1 Nicaragua

Practicas para la adaptaciéon y mitigaciéon al cambio climatico

Nicaragua es integrante de la Convencién de las Naciones Unidades para la Lucha contra la
Desertificacion que surgié en 1994 como resultado de las negociaciones de la Cumbre de
la Tierra en Rio de Janeiro (1992) y ratificado en 1996. Como parte y por mandato de esta
convencion, se inicid en el afio 2004 la formulacién de su plan nacional contra la desertificacion
y la sequia, el cual concluyé en el afio 2005 (Céceres et. al, 2011).

El punto focal de la convencidn internacional de lucha contra la desertificacion y la sequia en
Nicaragua es el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (MARENA), por tanto le
corresponde la ejecucion del proyecto, participando ademas otras instituciones del gobierno:
Instituto Nicaragiiense de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Ministerio Agropecuario y Forestal
(MAGFOR), Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal, Instituto Nicaragiiense de Estudios
Territoriales (INETER) y los gobiernos municipales donde se implementa el proyecto.

Antecedentes

El proyecto Manejo Sostenible de la Tierra (MST) ejecutado por MARENA tiene como objetivo
contribuir a la estabilidad, integridad y funcionalidad de los ecosistemas mejorados a través del
manejo sostenible de la tierra y la promocion de sistemas productivos y précticas que apoyen
los medios de vida sostenible de municipalidades en el norte de los departamentos de Ledn,
Chinandega y Managua.

Se inici6 en siete municipios (Cinco Pinos y San Francisco del Norte en Chinandega, El Sauce,
Achuapa, Santa Rosa del Pefién y El Jicaral en Ledn, San Francisco Libre en Managua), con un
area de aproximada de 2 450 km?. Posteriormente se agregaron cinco municipios (Somotillo,
Villanueva, San Pedro del Norte y Santo Tomas del Norte en Chinandega y Malpaisillo en
Ledn) (Caceres et. al., 2011).

Enfoque de Manejo Sostenible de la Tierra (MST)

Se entiende por manejos sostenible de la tierra el enfoque que apoya un adecuado manejo
de los elementos suelos, agua, aire, bosques y biodiversidad de tal manera que se mantengan
los beneficios ambientales para la presente y futura generacion.

Caracteristicas del proyecto.

MARENA es una entidad normadora y reguladora, sin funciones de transferencia de tecnologia,
asi que su principal tarea fue permear e incidir para que las demds instituciones participantes o
involucradas incorporaran el enfoque de manejo sostenible de la tierra en sus lineas de accidn,
sus practicas y su metodologia y a la vez, cada una ayudara seguin su naturaleza y funciones
especificas (Céceres et. al., 2011).

En este sentido, del INETER se retoman los temas de ordenamiento territorial y se ayuda a
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la consulta sobre el anteproyecto de Ley de Ordenamiento Territorial y su aplicacion local.
Del INTA, PESA-FAO%, Vision Mundial, se retoman los sistemas productivos acordes con el
medio ambiente y la generacion/validacion de otros; del MAGFOR se incorporan la politica
de tierras, la trazabilidad bovina y el bono productivo. Con el Instituto de Desarrollo Rural
se trabaja la incorporacion del tema de manejo del agua que coordinado con el Ministerio de
Educacion y la Universidad Nacional Agraria apoyo la educacion ambiental y el desarrollo de
conocimientos en la captacion, almacenamiento y manejo del agua. Por su parte el Ministerio
de Salud monitore¢ la calidad del agua y el saneamiento ambiental y el Centro Agronémico
Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) apoyo en la capacitacion de los sujetos.

Con la Fundacién para el Desarrollo Tecnolégico, Agropecuario y Forestal de Nicaragua
(FUNICA), cuenta reto del milenio y el fondo nacional para el desarrollo forestal, se crearon
fondos de cofinanciamiento para desarrollar las actividades en el terreno (Céceres et. al., 2011).

Con cada entidad, denominada socio, se establecieron diferentes alianzas mediante la firma
de convenios. Cada uno aportd segun sus funciones y el proyecto, manejado en el territorio
por los gobiernos locales, se enriquecid con aspectos metodolégicos, tecnoldgicos, politicos y
regulatorios ayudando a romper las barreras identificadas para la incorporacion del enfoque de
manejo sostenible de la tierra.

Metodologia de trabajo

La caracteristica principal del proceso es que todo el trabajo se desarroll a través de las
alcaldias municipales. Una herramienta fundamental fue el intercambio de experiencias, tanto
entre entidades, como entre productores lo que facilit6 la apropiacion de conocimientos; las
demostraciones précticas permitieron visualizar las bondades de cada alternativa o practica (en
este caso de MST) (Céceres et. al., 2011).

Con las instituciones socias que ejecutaban actividades de extension se intercambiaron métodos
para su implementacion, a fin de motivar a los productores a invertir en MST. Con base en las
experiencias de las instituciones socias se trabajé con un enfoque de cuencas (anivel de territorio,
fincas y paisaje), promotoria rural y escuelas de campo de agricultores (ECA). Entre los métodos
utilizados se pueden identificar la validacién y demostracion y siguiendo los principios de las
ECA, talleres eminentemente précticos en cada etapa del proceso productivo, introduciendo el
enfoque de MST en cada una de ellas, dando lugar a las practicas complementarias (aquellas
de manejo rutinario que hace el productor/a) y las précticas innovadoras (aquellas que tienen
que ver con el MST). Con los gobiernos locales se implementaron talleres de reflexién — accién
para que fueran evaluando las actividades de MST que se iban incorporando en el territorio,
mads talleres teméticos para fortalecer la reflexion (Céceres et al, 2011).

En todos los niveles se formularon diferentes planes: planes de finca, planes institucionales
y planes de ordenamiento territorial, planes ambientales municipales y planes de desarrollo
municipal, todos con enfoque de MST.

58 Programa Especial de Seguridad Alimentaria (PESA).
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De manera general, se desarrolld una estrategia de comunicacion, como instrumento para
la sensibilizaciéon en los diferentes niveles de toma de decisiones (desde individual hasta
institucional); esta estrategia combinaba mensajes orales y escritos, jornadas, celebraciones y
efemérides, ferias, conciertos, concursos, hasta aprovechamiento de los cabildos abiertos del
gobierno local para discutir la temética (Céceres et al, 2011).

Entre las buenas practicas para la adaptacién y mitigacion al cambio climatico mediante la
incorporacion del MST, se pueden identificar todas las précticas tecnoldgicas que ayudan a
mantener las funciones ambientales que generan agua, suelo, aire y biodiversidad: obras y
practicas de conservacion de suelos y agua (curvas a nivel, barreras vivas y muertas, diques,
abonos verdes, compostaje, lombricultura, cultivos de cobertura), no quema, implementacion
de cocinas ahorradoras de lefa, captura de carbono.

De nueve modelos identificados con las instituciones socias, acorde a las condiciones locales se
seleccionaron cinco para ser implementadas: dos sistemas agroforestales (granos bésicos mas
arboles y granos basicos en callejones mejorados); un sistema silvopastoril (laderas arbustivas)
y dos sistemas forestales (proteccion de fuentes de agua y de bosques de galeria en zona de
uso potencial forestal y, manejo forestal sostenible en bosques secos latifoliados) (Caceres et
al, 2011).

Los productores, acorde a las condiciones de sus unidades productivas y a través de las
ECA, identificaron sus problematicas y las alternativas a seguir, desarrollaron conocimientos
y capacidades en las reflexiones conjuntas para implementar las técnicas adecuadas a sus
propias unidades productivas, desarrollando paulatinamente un rol de participacion activa en la
construccion del conocimiento y definicién o validacion de la practica o técnica aimplementarse.
Las instituciones involucradas, segin sus funciones, tuvieron un rol de acompafamiento para
apoyar segin sus posibilidades y funciones (asistencia técnica/transferencia, capacitacion,
financiamiento, incentivos fiscales, certificacion, otros), en las actividades definidas
conjuntamente.

Principales logros de esta experiencia

Entre los principales logros del proceso de gestion para la implementacion del enfoque MST
se pueden nombrar (Urquiza y Meyrat, 2009; MARENA 2010):

» Los concejos municipales de los siete municipios que se iniciaron han aprobado, cada
una, que, un tres por ciento del presupuesto municipal se destine para aspectos ambientales.
Ademas, dentro de sus planes de inversion municipal definen montos de contrapartida para
implementar proyectos de caracter productivo y ambiental, donde se replican los sistemas
demostrativos y el manejo de las fuentes de agua.

» Las alcaldias municipales estdn garantizando la sostenibilidad de las acciones dando
seguimiento técnico y liderando el proceso de certificacion de areas bajo MST para que
reciban tratamiento diferenciado con las microfinancieras y las municipalidades. Se prevé la
institucionalizacion via ordenanza municipal.
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» A nivel local se han formulado 13 proyectos por un monto total de alrededor de
tres millones de ddlares. El tema principal: manejo de las fuentes de agua (adaptacion al cambio
climaético).

» Identificacion de préacticas complementarias y practicas innovadoras de MST.

» A nivel de los y las productores/as son 2 020 personas que aplican MST; de ellos
11 organizaciones de mujeres, 1 477 mujeres en los 12 municipios han iniciado actividades
con enfoque MST; 67 mujeres de la Unién de Cooperativas de Mujeres de San Francisco Libre
incorporan MST en 75 sistemas silvopastoriles y 14 mujeres manejan médulos de lombricultura
(de 10 Kg. c/u) para aplicarlos en los sistemas y comercializar lombrihumus

» 25 000 ha han sido reguladas bajo enfoque MST y se han firmado 13 acuerdos con las
municipalidades.

» Se han establecido 9 600 ha bajo manejo forestales. De ellos, 1 000 con sistemas
agroforestales, 2 400 con sistemas silvopastoriles y 6 200 con sistemas forestales.

» En platicas sostenidas con los y las productores/as y técnicos/as se registra que han logrado
incrementar los rendimientos productivos pasando de 1 a 10 qg/mz* (de 0,06 a 0,63 t ha!) en
maiz; y de 12 a 25 qq/mz (0,76 a 1,59 t ha') en frijol; de 1 a 4 litros de leche por vaca y por dia
y se ha reducido de 19 rajas/dia a 6 rajas de lefia por dia con el uso de cocinas ahorradoras (casi
70 por ciento de ahorro), a fin de reducir la presion sobre los recursos forestales.

Lecciones aprendidas

» La estrategia de comunicacion es fundamental en procesos de innovacidén porque permite
dar a conocer los objetivos que se persiguen y las posibles acciones a implementarse para
alcanzarlos, a fin de que los diferentes actores involucrados puedan visualizar, acorde a sus
funciones, el rol que pueden desempeifiar.

» El desarrollo de capacidades, principalmente cognoscitivas, es basico para incorporar
conceptos nuevos como los del MST.

» El reconocimiento de que hay alguien con més experiencia que uno, dentro del ejercicio
de una funcion, facilita la captacién, aprendizaje e incorporacién de modalidades y nuevos
enfoques en el proceso de intercambio de experiencias para la construccion y reconstruccion
del conocimiento.

» El manejo adaptativo, no solo en los aspectos técnicos sino también en los organizativos,
coordinando con las instancias y estructuras locales y nacionales cambiantes y pertinentes,
permite el desarrollo de capacidades necesarias para la gestion local (en este caso, ambiental).

» El establecimiento de alianzas entre actores, formalizadas bajo convenios o acuerdos,
facilita la identificacién de los compromisos que adquieren las partes, seglin sus roles y
posibilidades, de manera que desarrolle una sinergia que aporte eficiencia y eficacia en el
alcance de los objetivos comunes.

59 1 quintal (qq) es igual a 0,1 toneladas métricas; 1 manzana es igual a 0,7 hectdreas.
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» Los procesos de planificacion a distintos niveles permite clarificar, ordenar y priorizar las
ideas y actividades para el alcance de los objetivos propuestos.

» Las actividades y coordinacion llevadas a cabo a través de los gobiernos locales garantizan
la sostenibilidad de las acciones, en un proceso de descentralizacién de funciones que propicia
el desarrollo local.

» El reconocimiento de la alcaldia como administracion de gobierno local y el respeto a
sus espacios para la toma de decisiones permitié el desarrollo de relaciones de ayuda mutua,
facilitando la incorporacién del concepto de MST en la estrategia de desarrollo local.

CUADRO 6: Resumen de practica de manejo sostenible de la tierra

ACTORES Y ROLES e Instituciones gubernamentales normativas y reguladoras
e Proveedores de Servicios Tecnoldgicos

¢ Consumidores de Servicios Tecnoldgicos

o Prioridad: autoridades y técnicos municipales

e Acompafamiento por parte del personal del proyecto

RELACIONES E e Relaciones horizontales entre actores
INTERACCIONES e Coordinacion intra e intersectorial

e Relaciones horizontales con los y las productores/as
¢ Apalancamiento de fondos

e Fomento de Liderazgo

PRINCIPALES ASPECTOS e Coordinacion en municipalidad
TECNICOS ¢ Desarrollo de capacidades
Y METODOLOGICOS e Intercambio de experiencias

e Promotoria Rural y Escuela de Campo
o Talleres Practicos

o Reflexion — accion

e Establecimiento de alianzas

ROL DEL GRUPO ATENDIDO e Participativo
e Propositivo

¢ Constructor
e Ejecutor

Buena practica de extension #2 Nicaragua

Hacia un nuevo modelo de extension: fusion de promotoria
rural y escuela de campo para agricultores

En este acdpite se expondra el planteamiento de un nuevo modelo de extensioén agropecuaria
combinando las metodologias de promotoria rural y escuelas de campo para agricultores (ECA).
Estas dos metodologias de extension que son de reconocida efectividad, han sido incorporadas
como los elementos principales en el nuevo modelo de extensién publica, partiendo de
experiencias puntuales desde que se introdujo la ECA a la experiencia institucional y que el
INTA tuvo en el contexto de la ejecucion del PESA-FAO desde el afio 2003 (Ortiz, 2009).
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Antecedentes

En los ultimos diecisiete afios se ha establecido en Nicaragua un esfuerzo de descentralizaciéon
de los servicios de extension basado en la aplicacién de politicas de reduccion del aparato
publico, que ha sido respaldado por los organismos financieros internacionales. Esto ha dado
como resultado el fortalecimiento de un sistema pluralista para la prestacion de servicios de
extension y el establecimiento de diferentes modalidades de asignacidn de recursos publicos, a
través de la figura de fondos competitivos, para el financiamiento de actividades de extension
realizadas por entidades del sector privado en apoyo de la pequefia y mediana produccién
agropecuaria y forestal (Ortiz, 2009).

De esta manera surgen dentro del marco del INTA las siguientes modalidades sefialadas por
Ortiz (2009):

» Asistencia técnica bdsica que, a partir del afio 1995 cubriria procesos de diversificacion
bajo dos modalidades:

» Asistencia técnica publica cofinanciada, conducida por técnicos del INTA con el objetivo
de crear incentivos para los técnicos, ya que parte del cobro seria para el técnico que ofreciera
el servicio.

» Asistencia técnica privada cofinanciada por medio del cual el INTA contraté a cinco
empresas privadas para brindar servicios a productores que también cubririan una proporcion
de los costos de dichos servicios.

» Asistencia técnica colaborativa con el cual el INTA apoy6 a otros organismos que realizaban
extension con capacitacion y asesoria para que mejorasen la calidad de sus servicios.

» Asistencia técnica masiva ejecutada por el INTA como parte de los servicios de extension
gratuitos a poblaciones ubicadas en zonas marginales y desarrollaban actividades de produccion
de alimentos de subsistencia.

Con el inicio del nuevo gobierno en Nicaragua, a partir del afio 2007, se establecen nuevas
prioridades con base en nuevas politicas y en este marco se reorientan los servicios publicos
de investigacion y extension (Ortiz, 2009).

Las condiciones que generan el cambio

Entre las prioridades que establece el nuevo gobierno estd la reduccién de la pobreza mediante
programas que apoyen la generacién de riquezas y la produccién de alimentos, en donde los
mds pobres tengan acceso a los recursos y servicios para el desarrollo de sus capacidades
productivas. El programa principal de la estrategia es el Programa Hambre Cero cuya
expresion operativa es el Programa Productivo Alimentario y el instrumento principal es el
bono productivo alimentario, paquete de bienes otorgados como medio para la organizacion,
capacitacion, entrenamiento y asistencia técnica a las familias campesinas empobrecidas.
Aunque el bono se entrega a la familia se extiende a nombre de la mujer para garantizar la
sostenibilidad del mismo y se les apoya con formacién y asistencia técnica en temas como
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género, salud, alimentacion animal, cooperativismo, medio ambiente, comercializacion, entre
otros (Ortiz, 2009).

Los cambios en el INTA

La innovacién tecnoldgica pasa desde privilegiar los conglomerados, a un nuevo enfoque
de generacion de tecnologias apropiadas a las condiciones socioecondmicas y ambientales
de los pequefios y medianos productores de alimentos, poniendo énfasis en la sostenibilidad
del Programa Productivo Alimentario del Hambre Cero, a través de la asistencia técnica
y la capacitacion. La nueva estrategia institucional queda contenida dentro del plan de
resocializacion del INTA, que estd enmarcado en el enfoque de reduccion de la pobreza y tiene
como objetivos ayudar a la seguridad alimentaria de la familia rural (capitalizacién en forma de
transferencia de activos, apoyo a la pequefia y mediana produccion en el acceso a mercado) y
el fortalecimiento de las organizaciones de productores en todos los niveles (politicos, legales,
educacion y formacion) (INTA, 2007; citado por Ortiz, 2009).

EIINTA define entre sus funciones principales generar tecnologias apropiadas y apoyar procesos
de innovacion a lo largo de la cadena, asi como divulgar a la sociedad las tecnologias generadas
(énfasis en un modelo de extension basado en la promocion rural). Entre las principales lineas
de accion, identificados en consulta popular se identifican:

» Captacion de agua para consumo humano y desarrollo productivo;
» Produccion y dotacion de semillas;
» Alimentacion del ganado bovino en época seca.

Entre las lineas estratégicas de actuacidn se plantean:

» Promocion rural para ampliar cobertura y calidad de los servicios con modelos de
comunicacion horizontal;

» Inclusion de la juventud rural como cantera de relevo y futuros agricultores/as;

» Cooperativismo (diferentes formas de asociatividad para lograr ventajas: crédito,
comercializacidn, precios);

» Alianzas con universidades y otros organismos;

» Atencion a la Costa Caribe;

» Aplicacion de enfoque de género y

» Proteccion del ambiente (INTA, 2007; citado por Ortiz, 2009).

Reestructuracion de la estrategia de la extension publica

El plan estratégico del INTA contempla el proceso de reestructuracion de la extension publica,
replanteandose el enlace con la investigacion bajo:

(i) el enfoque de Investigacion y Extension en Sistemas Agropecuarios y se promueve la
interaccidn de investigadores, extensionistas y usuarios/as de las tecnologias;
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(i1) una mayor atencion a las familias pobres sin excluir a los otros grupos de productores/as,
manteniendo un esquema diversificado de modalidades de atencion a grupos de poblacion con
diferentes caracteristicas y bajo los diversos enfoques;

(iii) asistencia técnica para apoyar la transferencia de activos;

(iv) incrementar los servicios de extension y atender a los diferentes grupos de la poblacion
(hombres y mujeres) y

(v) atencion dirigida a diferentes fases de la cadena productiva y organizacién (INTA, 2007,
citado por Ortiz, 2009)

El modelo de asistencia técnica con promotores rurales en la nueva estrategia

En la busqueda de formas de aumentar la cobertura de los servicios de extension y mejorar la
calidad de los mismos, el INTA empezé a contemplar la posibilidad de integrar a promotores/
as rurales en sus modalidades de atencion. Para iniciar este esfuerzo, en el afio 2007, organizé
con apoyo del PESA — FAO un taller para conocer las experiencias de los organismos que en
Nicaragua, realizan trabajos a través de promotores rurales. En este taller se defini6 el perfil
del promotor rural y el INTA establecié la promotoria rural con el propdsito de crear una
nueva modalidad de asistencia técnica como un proceso educativo no formal, basado en la
ensefianza y aprendizaje de productor a productor, con la ayuda de los extensionistas, para
lograr la transferencia de conocimientos, habilidades y valores a las otras familias productoras,
tomando en cuenta el principio de educacién de adultos de aprender — haciendo. Con esta
modalidad se estima que cada extensionista cubriria entre 10 — 15 promotores y éstos, a su vez,
atender entre 15 — 20 productores, alcanzando una cobertura promedio de 200 productores por
extensionista (Ortiz, 2009).

El INTA realiz¢ talleres en todo el territorio nacional dirigido a técnicos, investigadores, y
jefes de programas, para reforzar la estrategia de promotoria rural, con el fin de mejorar la
coordinacion interna y llegar con mas calidad hasta los pequeios productores a través de la
promotoria. “La estrategia da la pauta para el desarrollo de la promotoria en cada zona.
Este proceso se ha consolidado en los territorios donde se involucran otros actores como las
alcaldias, gremios, y otras instituciones”: afirma Maritza Fuentes, Responsable de desarrollo
institucional del INTA, 2010. Los promotores rurales, reciben capacitaciones por parte del
INTA sobre metodologias, escuelas de campo, género, juventud, seguridad alimentaria y
nutricional y cambio climético. Ademas sobre temas de manejo integrado de cultivo, ganaderia
mayor y menor y produccion de semilla. (http://www.elpueblopresidente.com, 19/11/2010)

Figura del Promotor Rural

El promotor rural debe ser: colaborador, proactivo, emprendedor, innovador, investigador
con capacidad para comunicar y ensefiar a otros productores. Desempena el papel de
lider en la comunidad y participa de forma voluntaria, sin devengar salario. Ademas
facilita informacion y conocimientos a través de procesos de transferencia y capacitacion.
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Es un agente de cambio que promueve el desarrollo de las comunidades. Debe saber
leer y escribir; disponer de tiempo para el trabajo de promocion rural; dispuesta a
capacitarse y transmitir conocimientos; dispuesto al cambio; manejar adecuadamente su
finca; dispuesto a utilizar su finca para transferencia de tecnologia; residir y permanecer
en la comunidad.

Las Escuelas de Campo para Agricultores

El PESA trabaja en las zonas secas, unificando esfuerzos con diversos sectores y aplicando
enfoque integral; el INTA como contraparte utiliza también un enfoque pluralista para la
extension; ambos, incorporaron desde el aio 2003 la metodologia de Escuelas de Campo para
Agricultores como un enfoque de trabajo para mejorar la atencién grupal a su clientela y asi
también, mejorar la efectividad de los procesos de aprendizaje de nuevas tecnologias por parte
de la poblacién meta (Monterrey y Ortiz, 2006).

Tomando en cuenta el interés del INTA, de superar las limitaciones materiales y metodolégicas,
el PESA en su segunda fase pensé en un modelo integral que se basara en un enfoque participativo
y constructivo, es decir, que desarrollara localmente la investigacion, extension y educacion,
fomentando el liderazgo y la auto gestion de sus recursos y el uso adecuado de los existentes.
Entre las metodologias de extension — capacitacion més novedosas y con mayor auge por
su reconocida efectividad para enfrentar situaciones de aprendizaje con productores/as en
condiciones de pobreza se encuentran las Escuelas de Campo para Agricultores® (Monterrey
y Ortiz, 2006).

Un nuevo modelo de extension

El PESA — INTA uni6 a esta metodologia (ECA) otra que ha tenido mucho éxito como es
la formacidén de promotores/as para asegurar una buena calidad en el servicio de asistencia
técnica horizontal, siguiendo la linea del programa de campesino a campesino (Monterrey y
Ortiz, 20006).

Con los resultados logrados con las ECA y las experiencias positivas que han generado el
trabajo a través de los y las promotores, el PESA visualizo la fusion de estas dos metodologias
- enfoques de trabajo para lograr el valor agregado en términos de cobertura de atencion y
efectividad y eficiencia en la entrega de servicios de extension. Estas dos metodologias, junto
con el enfoque de manejo integrado de cuencas estan siendo aplicadas en todo el contexto
del programa por el INTA y constituyen los elementos metodolégicos centrales de un nuevo
modelo de extension para lograr mejores y mayores resultados. Se inicié entonces, un proceso
de valoracion de las experiencias en ECA con promotores para poder establecer la justificacion
y factibilidad del nuevo modelo (Monterrey y Ortiz, 2006).

El estudio de caso realizado por Monterrey y Ortiz (2006) trata de mostrar que la fusion de
dos enfoques metodoldgicos (Escuelas de Campo y Promotores Agricolas) pueden proveer

60 Para implementar esta metodologia se cont6 con la supervisién técnica — metodolégica del Programa Manejo Integrado de Plagas de América
Central (PROMIPAC), esta metodologia fue desarrollada por FAO en Indonesia en el afio 1989.
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la posibilidad de lograr valor agregado, dentro de iniciativas en la forma de proyectos, para
alcanzar mayor cobertura de atencion y mejorar la efectividad y eficiencia de los procesos de
innovacion tecnologica y desarrollo a nivel de comunidades rurales.

La promotoria rural, por la voluntariedad del trabajo de los promotores permite una ampliacién
de la cobertura de la extensidn a un bajo costo. Por su parte los costos para la implementacién
de las ECA, en algunos casos pueden ser altos por el uso de alternativas nuevas que utilizan
recursos externos a la finca; pero, en la medida de lo posible, se utilizan tecnologias de bajo
costo, siguiendo el enfoque de manejo integrado de plagas y manejo integrado del cultivo; por
ello, la complementariedad de ambas metodologias permitiria desarrollar un nuevo modelo de
extension eficiente y eficaz, es decir, de bajo costo, amplia cobertura y calidad de los servicios,
desarrollando de manera participativa alternativas apropiadas y utiles para las familias rurales.
El INTA se encuentra en proceso de evaluacidon y sistematizacion de las experiencias para
identificar lecciones que aporten al nuevo modelo. “Se estdn realizando didlogos con los
mismos productores en sus comunidades para que ellos digan lo que se ha aprendido con
la promotoria rural; tanto los aspectos positivos como lo que se debe mejorar”: Arsenio
Rayo, de Matagalpa y participante del Taller en 2007 ( http://www.elpueblopresidente.com,
14/10/2010).

Principales resultados obtenido por el INTA en estas experiencias

De 200 promotores que existian en 2007 incorporados al esquema de trabajo del INTA, para
el afio 2010 se habian formado 2 419 promotores, de los cuales el 40 por ciento son mujeres.
Durante el 2009, el INTA atendié a un total de 60 609 productores a través de las distintas
modalidades, de los cuales 38 044 (62.7 por ciento) fueron atendidos/as a través de la promotoria
rural (http://noticias.universia.com.ni 03/04/2010; http://www.elpueblopresidente.com, 19/11/2010).

Enel afio 2010, el Consejo Nacional de Universidades y el Instituto Nicaragiiense de Tecnologia
Agropecuaria, realizaron un plan comunal universitario que tuvo como objetivo fortalecer la
asistencia técnica a las familias productoras mas empobrecidas del pais y brindar oportunidades
a egresados para su insercion laboral, reforzando valores de responsabilidad, solidaridad y
humanismo. Los egresados de universidades fortalecieron la promotoria rural y expandieron
en 12 por ciento la asistencia técnica del INTA. El ingeniero Miguel Obando, subdirector
general del INTA, expreso su satisfaccion por los objetivos alcanzados: “Esta experiencia
que hemos llevado conjuntamente con el Consejo Nacional de Universidades y el INTA ha
sido una de las mejores expresiones de alianza entre el sector productivo, las instituciones
gubernamentales como el Ministerio Agropecuario y Forestal, el Instituto Nacional Forestal,
el Instituto de Desarrollo Rural, las familias productoras y las universidades” (http://noticias.
universia.com.ni, 23/04/2010).

Ensefarle a los demés en la comunidad es el motor que impulsa a Ddmaso Urbina de 66 afios, en
Boaco: “Me motiva enseriarle a la gente, por eso soy promotor, tengo el aprendizaje continuo
y no voy a dejar de seguir aprendiendo”. Angela Veldzquez de 56 aiios comenta: “Me motivé
ser promotora, en primer lugar porque soy productora y con las capacitaciones me integré de
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lleno a la promotoria en la comunidad. Me entusiasma que los otros productores pongan en
prdctica todo lo que se les enseiia” (http: //www.elpueblopresidente.com, 19/11/2010).

La cooperacién de Suiza viene apoyando desde el afio 2008 el programa de promotoria rural
y se realizé una sesion para evaluar el programa y analizar el proceso de continuidad que
permita captar mayor nimero de promotores: “lo valoramos de forma muy positiva, porque
nos ha permitido entrar en zonas donde antes no eran atendidas y fortalecer el trabajo nuestro
en los territorios” senalo Eva Acevedo, Directora General del INTA en 2008 al comentar la
experiencia por parte del INTA. Bischof, representante del consulado suizo en Nicaragua,
manifestd que “el pueblo y gobierno de Suiza estdn decididos a seguir apoyando este esfuerzo
que realiza el Gobierno de Nicaragua en el sector agropecuario, sobre todo para mejorar la
productividad de los pequerios y medianos productores”. El funcionario manifesté que han
visto en el campo que el programa funciona y por lo tanto, estan decididos a seguir respaldando
estos esfuerzos en el sector campesino ( http://www.el19digital.com, 30/11/2010).

Para inicios del afio 2011, un total de 170 técnicos del Instituto Nicaragiiense de Tecnologia
Agropecuaria, culminan la primera fase de la Escuela de Campo, sobre manejo integrado
de plagas con enfoque agroecolégico en hortalizas, granos bdsicos y cucurbitdceas. Los
técnicos replicardn la metodologia de extensidon con los promotores y productores que
atienden en las tres zonas del pais donde se realizan de forma simultanea esta Escuela de
Campo: Pacifico sur (Masaya, Granada, Rivas y Carazo), Pacifico norte (Le6n y Chinandega)
y el departamento de Managua. Estas ECAS se realizan en coordinacion con el Programa
de Manejo Integrado de Plagas en América Central con el auspicio de la Cooperacion Suiza
(http://www.elpueblopresidente.com, 04/02/2011).

Harold Rodriguez, en representacion de PROMIPAC, dijo que para este afio se espera que
unas 200 escuelas se desarrollen en las tres zonas, donde los técnicos del INTA ya capacitados
hagan réplicas con los promotores y productores de cémo producir hortalizas a bajo costo
y de buena calidad. Ali Romero Guardidn, extensionista de PROMIPAC, aseguré que las
principales tecnologias que promueven las escuelas son en manejo integrado de cultivos que
incluye el manejo de plagas, con la utilizacién de pldstico mulch para control de vectores,
barreras vivas alrededor del cultivo contra mosca blanca y riego por goteo para optimizar
recursos. Los costos de las tecnologias son compensatorias con el resultado de la produccion,
y accesibles a los pequefios y medianos productores, en su mayoria adoptadas por ellos
(http://www.elpueblopresidente.com, 04/02/2011).




Entre las principales opiniones expuestas por técnicos, promotores y productores de la ECA de
Las Jagiiitas, Managua® se pueden identificar las siguientes:

“La ECA es un aprendizaje
continuo, en el aprender —

haciendo, donde el campo y
lo gque pasa en el campo, es
la principal escuela”

"Es muy importante intercambiar
conocimientos porque en ese
intercambio se adquieren nuevos
conocimientos y se reconoce la
importancia de algunos detalles que
antes no se consideraban, como por
ejemplo el manejo de las rondas, e/
establecimiento de las curvas a nivel, la
consideracion de las distancias de

“En la ECA probamos distintas
cosas, aprendemos, practicamos y
luego multiplicamos; de esta
manera mas personas aprendemos
Yy mejoramos y, a medida que

“Solos es mads dificil

hacer €l trabajo y aprendemos mds queremos conocer
aprender las cosas, pero para intercambiar”.

Juntos es mds facil

porque nos ayudamos

unos a otros”

Lecciones aprendidas

La principal leccién identificada hasta el momento se resume en que, la formacion de promotores
a través de las Escuelas de Campo garantiza la calidad de los servicios de asistencia técnica en
la ampliacion de la cobertura porque promueve la apropiacién del conocimiento mediante el
aprender —haciendo, partiendo de la practica, de manera asociativa. El desarrollo de capacidades
de los promotores a través de las ECA, en un enfoque participativo y constructivo aporta
al desarrollo de actitudes investigativas, experimentales y divulgativas, que permite realizar
los cambios adaptativos pertinentes. Se requiere realizar anélisis econdmicos para determinar
niveles de eficiencia del modelo.

61 Fuente: Entrevistas grupales realizadas por la consultora a técnicos, promotores/as y productores/as de Las Jagiiitas, Managua. 3 y 24 de mayo de 2011.
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CUADRO 7: Resumen de practica de fusion de promotoria rural y
escuela de campo para agricultores

ACTORES Y ROLES ¢ Instituciones gubernamentales normadoras y reguladoras
e Proveedores de Servicios Tecnoldgicos

e Consumidores de Servicios Tecnoldgicos

e Prioridad familias rurales empobrecidas (consumidores)

e Acompafamiento por parte del personal institucional

RELACIONES E e Relaciones y coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales
INTERACCIONES e Fortalecimiento de relacion investigacion — extension — educacion central y
en campo

e Comunicacion y capacitacion en cascada
e Formacion de lideres/esas comunitarios/as

PRINCIPALES e Dotacion de bienes y servicios como medio para organizacion y capacitacion
ASPECTOS TECNICOS Y e Promocion rural para ampliar cobertura
METODOLOGICOS « Organizacion de grupos meta

¢ Enfoque de cadenas, genero cuenca, ambiente
e Establecimiento de alianzas.

ROL DEL GRUPO ATENDIDO e Participativo
e Propositivo
e Constructor
e Ejecutor

Buena practica de extension #3 Nicaragua

Desarrollo de Mercado de Tecnologias (DMT)

Esta experiencia ha sido generada y llevada a cabo por la Fundacién para el Desarrollo
Tecnoldgico Agropecuario y Forestal (FUNICA) y recientemente ha llevado a cabo el proceso
de sistematizacion de sus experiencias, las cuales se retoman en esta publicacion. El modelo de
desarrollo tecnolégico promovido por FUNICA se sustenta en cuatro elementos estratégicos:
(i) redes de innovacién y mesas de didlogo de la cadena de valor; (ii) identificacion de brechas
y demandas tecnoldgicas; (iii) investigacion adaptativa basada en la prospeccion tecnoldgica; y
(iv) promocidn de tecnologias a los y las productores/as que los demandan. La implementacion
del modelo institucional se realiza mediante tres subprogramas: (i) fomento de productos y
servicios tecnolégicos en la cadena de valor; (ii) emprendimiento rural y desarrollo empresarial;
(iii) desarrollo institucional de FUNICA y sus asociados (FUNICA, 2011).

El mercado de servicios tecnologicos

Con el primer subprograma, fomento de productos y servicios en lacadena de valor, se promueve
el mercado de servicios tecnoldgicos y el fortalecimiento de capacidades organizacionales
para asegurar adopcion de tecnologias y contribuir a mejorar la competitividad del sector
agropecuario (FUNICA, 2011).




En este proceso hay que identificar los tres tipos de actores que participan:

» Los generadores de tecnologias, compuesto por instituciones gubernamentales,
universidades y ONG vinculadas al sector y al campo de la investigacién

» Los proveedores de tecnologias compuesto por casas comerciales o empresas de servicios
agricolas, més algunas ONG que tomaron el rol de facilitar acceso de tecnologias convencionales
o alternativas a los grupos que atienden

» Los consumidores de tecnologias que son los productores que lo utilizan como insumo
para la produccién o las instituciones que lo solicitan para su distribucidn entre los y las
usuarios (FUNICA, 2010).

Historicamente se ha otorgado el liderazgo de la generacién y transferencia de tecnologias a
los generadores; sin embargo, por diferentes razones (y una de ellas, la verticalidad) se llegé al
momento en que las tecnologias desarrolladas eran inaccesibles por sus altos costos y por tanto,
poco utiles; entonces surgieron algunos nuevos grupos en las zonas rurales de Las Segovias y
Occidente del pais que trabajaron en el tema de la innovacion tecnoldgica, incorporando mejoras
al sistema de produccién a través de implementacion de tecnologias acordes con el medio
ambiente. Este intento no fue canalizado por instituciones formales como INTA y MAGFOR
y, aunque los generadores de estas tecnologias tenian los conocimientos e informacion que
validaban sus productos, carecian de metodologia y procedimientos que aseguraran su calidad,
lo que restringia su promocion oficial, pero, su uso entre los consumidores se convirtié en
su principal carta de presentacion. Ello dio pie a la necesidad de desarrollar el mercado de
tecnologias (FUNICA, 2010).

Algunos requisitos del mercado de servicios tecnologicos

Un enfoque orientado al desarrollo de mercados de servicios de asesoria, obliga a proponerse
el fortalecimiento de

» La demanda, mediante el desarrollo de organizaciones econdmicas de productores y
habitantes rurales y de facilitacion de procesos de negociacion que permitan hacer converger
las necesidades y problemas en expresiones de demanda de servicios de asesoria técnica —
economica,

» La oferta, mediante el fortalecimiento de diversos tipos de organizaciones intermedias
con las habilidades, conocimientos y capacidades necesarias para dar respuesta a diversos
tipos de demandas;

» sistemas de regulacion de los mercados, que faciliten el encuentro entre oferentes y
demandantes, establecimiento de contratos claros y exigibles, el control de calidad de los
servicios, la construccidn de sistemas de incentivos para que los problemas de bienes publicos
sean adecuadamente atendidos y, muy especialmente, la equidad en términos de que los distintos
estratos sociales rurales, particularmente los mas pobres, tengan oportunidades efectivas de
acceso a los servicios de asesoria técnico — econémica que ellos requieran (FIDA, 1998).
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En el afio 2006, FUNICA con apoyo de la cooperacion suiza en América Central y, en el marco
del convenio de colaboracion con el INTA promueve la iniciativa desarrollo de mercado de
tecnologias que consiste en ampliar la opcion de acercamiento entre la oferta y la demanda
de la tecnologia, a través de incrementar el nimero de empresas que faciliten el acceso y
disponibilidad de tecnologias a nivel local, permitiendo no solo el crecimiento del mercado
de tecnologias sino también el nimero de usuarios. El proceso fue disefiado y aprobado por el
equipo interno de FUNICA en junio de 2006 y parte desde la definicion de las tecnologias hasta
el acompafiamiento en la ejecucion (FUNICA, 2010).

Caracteristicas del proceso
El proceso disefiado implica siete pasos (FUNICA, 2010):

» Realizacion de mesas de didlogo® con grupos de interés que comparten informacion y/o
conocimientos para analizar la situacién inicial del mercado de tecnologias en Nicaragua para
cada rubro seleccionado, con el fin de generar informacion pertinente por zona o region, rubro
y tipo de tecnologias existentes y disponibles para la pequefia y mediana produccion. Como
resultado de este paso se obtuvo un catdlogo de tecnologias priorizadas por los actores y las
brechas existentes, con lo que se procedid a convocar (por distintas vias®) a diferentes actores
(personas naturales o juridicas) a optar a la creacién o fortalecimiento de su negocio o empresa
de generacion o provision de tecnologias.

» Elaboracion de perfiles mediante guia suministrada por FUNICA; entre los criterios de
seleccion/aprobacion de los perfiles estdn: (i) claridad de la idea del negocio tecnoldgico;
(i) bases técnicas, innovadoras o de investigacion de la tecnologia propuesta; (iii) calidad del
contenido del perfil formulado (capacidad de organizacién); (iv) sustento o justificacion de la
importancia de la tecnologia para solucionar problemas en los rubros en los que se propone;
(v) bosquejo de la demanda de la tecnologia en el territorio o rubro en que se plantea.

» Elaboracion de planes de negocios. Fueron apoyados por especialistas (i) independientes
seleccionados a nivel local; (ii) consultores externos contratados por la Universidad
Centroamericana; (iii) por la via de idea tu empresa - technoserve. Los diferentes tipos de
apoyo propiciaron complicaciones en los alcances y costos de los planes lo que tension6 la
relacion consultores — empresarios. A raiz de ello y con base en el convenio existente con la
Universidad, se solicitdé su apoyo, mediante el cual determiné una metodologia por etapas:
(1) caracterizacion del producto; (i1) plan organizacional; (iii) plan de produccion; (iv) plan de
mercadeo; (v) proyecciones financieras y presupuesto.

» Revision de planes y presentacion al panel de expertos. El equipo de FUNICA revisaba
los planes en conjunto con un panel de expertos (en economia agricola, en agronegocios y
en evaluacidon de tecnologias agropecuarias e impacto ambiental) y posteriormente cada
empresario realizaba una presentacion de su plan.

62 Metodologia definida en conjunto con colaboradores como el INTA, tomando en cuenta la cadena productiva.

63 Las vias fueron: (i) por el estudio de subsectores; (ii) por la via del conocimiento actual de la situacion tecnoldgica del rubro y priorizacién en mesas
de dialogo; (iii) tecnologia que estaba produciéndose a nivel artesanal o pequefia escala, previa priorizacién en mesas de dialogo; (iv) continuacién de
pilotaje; (v) “Idea tu empresa” con Technoserve; (vi) por convocatoria publica.
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» Aprobacion de planes de negocios. Se conformé un comité técnico® para la revision de los
planes; la aprobacion final es de competencia del consejo de administracion del FUNICA, con
base en las recomendaciones del comité técnico. Los criterios para la evaluacion de los planes
son: (1) consistencia logica de la propuesta tecnoldgica; (i) sostenibilidad y rentabilidad de
las acciones de la iniciativa propuesta; (ii1) desarrollo empresarial del proveedor de tecnologia
proponente; (iv) relevancia de la problematica tecnoldgica a resolver y las alternativas de
solucion; (v) activacion de los servicios de desarrollo empresarial.

» Implementacion de la iniciativa. Una vez aprobado el plan de negocio se adjudicaba y se
negociaba el monto del convenio, el esquema de financiamiento y el plan de desembolsos, para
posteriormente proceder a realizar los desembolsos establecidos.

» Seguimiento. Una vez realizados los desembolsos se procedia a realizar las visitas de
supervision y revision de informes trimestrales de avance a fin de incorporar estos resultados
a un sistema de seguimiento para verificar periddicamente el progreso (cumplimiento de
actividades principales y alcance de logros hacia sus objetivos, con base a sus indicadores y
acorde al plan de egresos).

Principales logros de esta experiencia

Las iniciativas apoyadas, se pueden categorizar en: pilotajes, escalonamiento y emergentes en
dependencia de los niveles organizativos iniciales y alcanzados.

Las iniciativas de los grupos pilotos se realizaron con organizaciones sélidas, pero generalmente
familiares. Entre estas iniciativas se encuentran ESAGRI que distribuyen productos bioldgicos
(Mo-enzimas); BIOTOR, laboratorio productor de controles biolégicos; REPROTECSA
que desarrolla actividades de inseminacion artificial en ganado bovino; PRISA, empresa
productora de productos minerales para la nutricion vegetal, principalmente quelatos.
Ademads de estas empresas de cardcter familiar se muestrearon cooperativas como la nueve de
noviembre (ECOBIOL)y SOCOPROM, productores de productos bioldgicos. Estas iniciativas
alcanzaron crecimiento no solo en el drea productiva, sino también desarrollaron capacidades
administrativas y gerenciales e introdujeron registros contables, aunque con limitaciones en
controles internos por la confianza familiar o grupal. Orientaron los controles hacia la calidad
del producto para alcanzar un posicionamiento empresarial y basaron su estrategia de ventas
en el aprovechamiento de relaciones interinstitucionales con aquellas instituciones conocidas
que solicitaban dicha tecnologia (FUNICA, 2010).

Las iniciativas de escalonamiento se llevaron a cabo con grupos mds desarrollados. Entre estas
iniciativas se encuentran el centro de produccién de plantulas Lorna Linda; la Cooperativa de
Produccién y Desarrollo de Iniciativas Locales Ecol6gicamente Sostenibles; Empresa Minerales
de Nicaragua S.A. (EMINICA); y Cooperativa La Asuncion. Al inicio de la implementacion
de la experiencia, estas organizaciones y emprendimientos ya tenian conocimiento técnico y
productivo de las tecnologias. Su inversion estuvo orientada al escalonamiento de la iniciativa,

64 Comité Técnico conformado por (i) representantes de: Instituto Nicaragiiense de Tecnologia Agropecuaria; (ii) Ministerio Agropecuario y Forestal;
(iii) Colegio de Ingenieros Agrénomos; (iv) Unién Nacional de Agricultores y Ganaderos; (v) Unién de Productores Agropecuarios de Nicaragua.




con el propdsito de mejorar capacidad productiva en términos de calidad; incorporaron servicios
al productor combinando practicas de campo con visitas a clientes, ventas en mostrador,
estudios especificos, convenios y créditos; desarrollaron capacidades, entre ellas de liderazgo,
direccion y control (FUNICA, 2010).

Entre los principales resultados obtenidos por estas iniciativas se pueden sefalar los siguientes
aspectos:

» La iniciativa ha permitido orientar la vision de la organizacién y los socios a una mas
sostenible o empresarial; la iniciativa ha permitido ampliar el radio de accién u operacion
que tienen como empresa; han fortalecido sus conocimientos técnicos en la produccion de
la tecnologia; han mejorado la capacidad instalada, técnicas y de ventas; han fortalecido sus
conocimientos técnicos, administrativos y gerenciales.

» Entre las fortalezas que presentan las organizaciones estdn: (i) poseen conocimiento y
desarrollo de la tecnologia que producen; (ii) el personal estd capacitado y con experiencia en
el trabajo que realizan dentro de la iniciativa. (ii1) La mayoria de las iniciativas cuentan con
registros de produccion y venta de sus tecnologias; (iv) cuentan con estructura organizativa.
La principal debilidad al momento es que las organizaciones aun enfocan su estrategia de
venta sobre la cartera actual de clientes y no han buscado ampliacién con base en la capacidad
productiva. Requieren de un planteamiento mds estratégico (FUNICA, 2010).

» Lasiniciativas emergentes son las que iniciaron el proceso productivo y de comercializacién
de su tecnologia con el apoyo recibido. Se involucraron de forma participativa en todas las
etapas de implementacién del proceso, orientados por las diferentes guias, herramientas o
consultores que les proporcioné FUNICA. El proceso fortaleci6 la organizacién, consolidé sus
estructuras e instancias gerenciales y de participacion y desarroll6 el proceso productivo y de
comercializacién. Estas iniciativas atn requieren plantear una estrategia de promocion de la
venta desde el planteamiento del plan de negocio (FUNICA, 2010).

Las iniciativas desarrolladas permitieron:
» Introducir y disponer en el mercado local diferentes tipos de tecnologias;
» Lametodologia desarrollada esta encaminada a la formacién de proveedores de tecnologias;

» Existe apropiacion del desarrollo de mercado de tecnologias a lo interno de la institucion
y de las iniciativas.
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CUADRO 8: Resumen de practica de Desarrollo de Mercado de Tecnologias

o Instituciones publicas y privadas en su Consejo Direccion.
ACTORES Y ROLES e Proveedores de Servicios Tecnoldgicos

e Consumidores de Servicios Tecnoldgicos

e Prioridad: proveedores de tecnologias.

e Acompafiamiento por parte del personal de la Fundacién

RELACIONES E e Relaciones horizontales entre actores
INTERACCIONES e Coordinacion intra e intersectorial

e Fomento de Liderazgo
PRINCIPALES * Mesas de dialogo
ASPECTOS TECNICOS Y o Identificacion de brechas
METODOLOGICOS « Investigacion adaptativa

e Enfoque de cadena productiva

e Promocidén tematica

e Desarrollo de capacidades

e Pasos y procedimientos con guias orientadoras

ROL DEL GRUPO ATENDIDO e Participativo
¢ Propositivo
o Constructor
e Ejecutor

Lecciones aprendidas

» La promocion de la participacion de diferentes actores (generadores, proveedores y
consumidores de tecnologias) en instancias de coordinacion - en este caso, mesas de didlogo
en la construccion del catdlogo de tecnologias - es importante en el proceso de identificacion
de las tecnologias existentes, asi como las brechas que requieren cubrirse.

» La incorporacion de enfoques (cadena productiva) permite ampliar el dmbito de los
servicios tecnoldgicos requeridos para apoyar a los y las usuarios en el mejoramiento de su
produccion, administracién y gerencia.

» La definicién de pasos de un proceso y la elaboracion de guias orientadoras para llevar a
cabo cada uno de los pasos permite la clarificacion, ordenamiento de las ideas y actividades,
asi como apropiacion paulatina del proceso. La inexperiencia de las organizaciones en la
formulacién de sus planes hizo necesario el apoyo de agentes externos.

» En los procesos de desarrollo tecnoldgico, el acompafiamiento de campo, por parte de
agentes externos, aporta al desarrollo de capacidades y facilita la solucion inmediata de las
dificultades encontradas por los usuarios.

» El grado de organizacién de los grupos es determinante para el buen funcionamiento
técnico y contable; pero la organizacion de la iniciativa depende de la vision empresarial del
grupo.

» Las actitudes positivas favorecen las relaciones internas y el desarrollo de confianza.
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CUADRO 9: Lecciones aprendidas de los casos de Nicaragua

» El intercambio de experiencias es una herramienta fundamental para la construccion y
reconstruccién conjunta del conocimiento; este intercambio y construccion del conocimiento es mas
efectivo cuando las relaciones entre los actores participantes es horizontal.

» El reconocimiento de las propias debilidades y/o limitaciones cognoscitivas por parte de los
actores permite una mente abierta para la captacioén, internalizacion y apropiacion de conocimientos
en el proceso de intercambio y construccién conjunta. El desarrollo de capacidades, principalmente
cognoscitivas, es basico para incorporar nuevos conceptos o enfoques; por ello, todo proceso innovador
es mas efectivo si se acompaia de un plan de capacitacién técnica, administrativa y gerencial.

» La practica, larealidad, es siempre el punto de partida para laidentificacion de brechas, alternativas
y modalidades de trabajo; metodologias de educacion popular que incentiven el proceso de accién —
reflexion — accion ayudan al desarrollo de alternativas, métodos practicos de aprender — haciendo,
facilitan la apropiacién y replicacion del conocimiento adquirido.

» Las guias orientadoras y las visitas de acompafiamiento a los grupos meta, para apoyarlos en el
aprender — haciendo son herramientas importantes para aportar a su desarrollo. La implementacion de
nuevos modelos y alternativas deberian acompafarse de estas herramientas para apoyar el desarrollo
de capacidades.

» El establecimiento de alianzas entre actores es un elemento clave para ampliar cobertura y
mejorar eficiencia y eficacia. En el marco de las relaciones horizontales, permite identificar los roles
y compromisos de las partes segun sus funciones, facilitando el ordenamiento y coordinacién de las
acciones y recursos para alcanzar objetivos comunes.

» La estrategia de comunicaciéon es importante para compartir y socializar los objetivos, planes
y bondades de las actividades entre los diferentes actores involucrados, principalmente poblacion
usuaria y, la necesidad de retroalimentacién a partir de la obtencién de resultados concretos.

» Enlos procesosde desarrolloylaimplementacion de modelos a nivel del territorio, el reconocimiento
de las autoridades locales (municipales y comunitarias) y el respeto a sus espacios de toma de decision
permite identificar donde es mas viable apoyar para el desarrollo de sus capacidades que garantice la
posterior sostenibilidad de las acciones.

» Con los nuevos enfoques, los servicios tecnolégicos amplian su dmbito de accién a lo largo de
la cadena productiva y la cadena de valor, tomando en cuenta los temas transversales de género /
poblacién y ambiente; los servicios de extension deben realizar los cambios adaptativos pertinentes en
sus modelos para dar respuesta a las necesidades de los usuarios.
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SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS DE EXTENSION EN
PANAMA

RESUMEN

Con buenas prdcticas de extension se logra impactar de manera positiva en las condiciones
socioeconomicas de los beneficiarios del sistema de extension de cualquier pais, zona o region.
Panamd ha incorporado a su sistema de extension como buena prdctica, la formacion de
especialistas en métodos y técnicas de extension, con miras a que los métodos y técnicas usados
para presentar las alternativas tecnologicas sean de manera eficiente, efectiva y apropiada
hacia los usuarios del servicio de extension. Otra buena prdctica de extension es la de garantizar
ambientes que minimicen los obstdculos que propician la baja participacion de las mujeres
en las actividades de capacitacion, y que han sido disefiadas para mejorar sus condiciones de
vida. Las alianzas, en el proceso de la ejecucion de extension, son efectivas y son consideradas
buenas prdcticas. Alianzas entre el sector gubernamental y la empresa privada garantizan
que la oferta del producto responda a la calidad demandada del mismo. Ademds, se define de
mejor forma el producto requerido y se proporciona la tecnologia adecuada para alcanzar la
calidad demandada logrando obtener buenos precios en los insumos para producirlos.
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Buena practica de extension #1 Panama

Formacion de especialistas en extension

Uno de los aspectos mds importantes para garantizar la eficiencia y efectividad de todo sistema
de extension es la capacitacion o formacién profesional de los extensionistas. Esta ha sido una
de las mayores preocupaciones del Ministerio de Desarrollo Agropecuario de Panama (MIDA).

Antecedentes

Prueba de la importancia de la capacitacién al personal técnico es que desde 1950, con la
llegada de una misién de Arkansas, se reporta el inicio de los procesos de capacitacion del
personal del ministerio en aspectos de investigacion y extension agropecuaria. A falta de un
modelo nacional, se aplicaron los modelos estadounidenses, provenientes de las universidades
estatales norteamericanas, que respondian a las necesidades propias de ese pais, no asi de las
panameifias. Este fue un fenémeno que se repitié en la mayoria de los paises latinoamericanos
por falta de universidades estatales. Consecuentemente, al igual que el resto de paises
latinoamericanos, Panama se ve obligada a crear, reestructurar o reorientar sus ministerios de
agricultura, para albergar los programas y procesos de extension.

A partir de la década de los afios 50, se han estado haciendo cambios y ajustes en el sistema de
extension en Panamad, hasta el afio 1984, que se crea por decreto ministerial del 14 de febrero,
el servicio nacional de extension agropecuaria. El mismo, tendria como funcion normar las
funciones del sistema de extension que ejecutaria el MIDA por medio de las direcciones
nacionales, en las 84 agencias del ministerio. Sin embargo, se evidenci6 nuevamente la
debilidad de que faltaba personal capacitado para alcanzar los objetivos planteados.

En la década de 1980 la Agencia para el Desarrollo Internacional concedi6 becas para el sector
agropecuario y un nimero reducido de las mismas se destinaron para formar especialistas
en extension rural. De esta iniciativa resultaron cinco personas graduadas con maestrias en
extension rural, lo cual iniciaba el proceso de fortalecimiento del personal. Sin embargo,
no era suficiente considerando que este personal tenia la responsabilidad de capacitar a los
extensionistas de las 84 agencias del ministerio. Ademds de los cinco técnicos graduados
no todos eran funcionarios del MIDA, sino que también habia de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad de Panamd y del Instituto de Investigacion Agropecuaria
de Panamd. Este hecho debilitaba la posibilidad de establecer un sistema de apoyo a las
84 agencias del MIDA. No es hasta la década de 1990 cuando se reubicé al personal con
maestrias en extension, con funciones especificas en materia de extension dentro del Ministerio.
Sin embargo se mantenia la necesidad de personal capacitado en esta drea.

El inicio del proceso

En el afio 2001 por interés del ministro de turno en fortalecer el sistema de extension del
ministerio y anuente a la necesidad de personal capacitado en el tema, se organizo la maestria
en extension rural en conjunto con la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de
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Panama. El objetivo primordial era el de dar respuesta a la necesidad de preparar un recurso
humano que a partir de los problemas del desarrollo rural, fuese capaz de incidir en la solucion
de la problematica existente, promoviendo el desarrollo sostenible basado en un proceso
participativo y democratico. Ademas también se buscaba que el profesional formado pudiera
realizar actividades de investigacion, extension y docencia con enfoque intermultidisciplinario
para construir formas de desarrollo viables y justas en funcion de los sectores sociales y
comunidades involucradas en los diversos procesos del desarrollo. Este tipo de profesional
debia también interactuar con las diversas instituciones publicas y privadas en las comunidades,
sectores productivos, grupos organizados y campesinos, a efecto de poder contribuir en la
formulacion de politicas y programas de desarrollo rural que facilitasen el bienestar de la
poblacion rural.

En funcién de esta decision se disefid la maestria en extensioén rural y noventa ingenieros
agrénomos del Ministerio fueron seleccionados para participar en ella. Los egresados de la
maestria en extension se ubicarian en las estructuras establecidas en el Ministerio (agencias y
regionales). Ademads, algunos serian asignados a la Secretaria Técnica, unidad administrativa
del MIDA responsable de todas las actividades de extensién en campo a nivel de las agencias
de extension.

Ademas, todas las acciones a realizarse por ellos debian estar bajo el enfoque del sistema de
extension del MIDA existente en ese periodo, que posteriormente deberia centrar su atencidon
en cuatro ejes de atencion al sector:

» Debia ser a través de sistemas productivos prioritarios.
» Con el enfoque de cadenas de produccion.
» Por demanda y por gestion de resultados.

» Con responsabilidad compartida integralmente.

Principales resultados y conclusiones de esta experiencia

Los resultados y principales conclusiones de este proyecto de fortalecimiento de la capacidad
humana del profesional que trabaja en actividades de extensidén se pueden enumerar de la
siguiente manera:

» Setenta y ocho profesionales graduados de la maestria en extension que se esperaba
fortalecieran los procesos de extension en el Ministerio. Sin embargo, no se habian disefiado
estrategias de intervencion para este personal después de graduados.

» Los proyectos de graduacion debieron de ser desarrollados enfocados a resolver problemas
especificos de las agencias de extension de las cuales provenian los técnicos, dado que el
sistema de atencion disefiado demanda de ellos una formacién que propicie la solucién de
problemas en campo. Esto no se dio al no tenerse una estrategia de seguimiento y evaluacion
a los acuerdos establecidos previamente.

» Los proyectos de investigacion (tesis de graduacion) no fueron enfocados a la solucién de
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problemas puntuales en el sistema de extension del MIDA.

» Al no tener estrategias durante los procesos de formacion de los magisteres, no se contaba
con un sistema para captar e implementar los resultados de los proyectos de investigacion
desarrollados por los participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades.

» A pesar de ser una experiencia positiva, el proceso no fue concebido como una iniciativa
de pais, ni como una de las estrategias permanentes del Ministerio. Al no tener una estrategia
de intervencion, los procesos no pudieron ser monitoreados ni supervisados. Esto tampoco
permiti6 que al finalizar este proceso se tuviera un plan de intervencién definido, razén por la
cual al finalizar la maestria, los técnicos no fueron reubicados en las aéreas e instancias donde
podian haber impactado el proceso de extension del Ministerio.

» El sistema de extensién del MIDA no se ha consolidado por falta de procesos de seguimiento
y evaluacion a las estrategias de intervencion disefiadas. Esto no ha permitido identificar y
separar las acciones que han tenido efecto positivo de las que no lo han tenido.

» La estrategia de fortalecimiento del personal del Ministerio, ha sido replicada en diferentes
direcciones técnicas dentro del Ministerio (Sanidad Vegetal, Sanidad Animal y Ganaderia entre
otras).

» Se cuenta con personal capacitado para disefiar programas y proyectos enfocados al
fortalecimiento del personal de campo.

Lecciones aprendidas

» Los paises deben incorporar en sus estrategias de pais el disefio de un sistema de extension
funcional y eficiente, basado en la existencia de recursos humanos bien formados. Al no contar
con una estrategia definida de intervencion que utilice adecuadamente el recurso humano
capacitado, se corre el riesgo de que estos recursos sean usados eventualmente por otras
instancias para las cuales no fueron preparados. Por ende no aportarian al fortalecimiento de
un sistema de extension mds eficiente y efectivo.

» Al momento del disefio de la estrategia de intervencion en campo, se deben incluir también
estrategias de seguimiento, evaluacion y ajuste periddicos al sistema, los cuales deben ser
establecidos desde el inicio.

» Sin un sistema de seguimiento y evaluacion al sistema no se pueden hacer los correctivos
y ajustes del mismo, y por ende no se puede consolidar el sistema de extension del Ministerio.
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Buena practica de extension #2 Panama

Asegurando mayor acceso a los servicios de extension para las
mujeres

Fortalecer a los grupos organizados e independientes de mujeres a nivel comunitario y garantizar
su participacién en actividades de extension, debe ser una prioridad en todo proyecto. Se ha
comprobado que los recursos que reciben las mujeres, son destinados a mejoras en el hogar y
en su vivienda, alimentacion familiar, educacion de sus hijos, mejorar la calidad de vida en sus
hogares y cuando se tienen los recursos, hasta para el rubro ahorro, razén por la cual deben
ser incluidas en todas las acciones tendientes a mejorar la condicién socio econémica de ellas
y de sus familias.

Para obtener logros, es indispensable disefiar e implementar actividades de capacitacion
adecuadas, especificamente para grupos de mujeres en las comunidades. Para lograr esto,
deben identificarse los obstdculos que impiden la participacidn de las mujeres en actividades de
capacitacion. En muchas ocasiones de la vida de un proyecto, las mujeres se ven imposibilitadas
de participar en las capacitaciones debido a que existen y se les presentan obstaculos para que
puedan asistir a los eventos organizados para ellas.

La descripcion de esta buena practica de extension se enfoca primordialmente al caso a las
mujeres indigenas del drea de Darién, participantes en el Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible
para el Darién. Este proyecto se ejecutd desde el afio 1996 al 2005, teniendo como objetivo,
mejorar las condiciones de vida en las comunidades rurales, fomentando las organizaciones
comunitarias y fortaleciendo las instituciones tradicionales y la gestion de los asuntos publicos.
Como un aspecto muy especial, también se ofrecia financiamiento a las organizaciones de
mujeres.

Como requisito para optar a los beneficios que ofrecia el proyecto, los grupos de mujeres
debian ser capacitados tanto en las técnicas para tener una empresa sostenible, como para
poder acceder al financiamiento.

Al finalizar el proyecto se esperaba que los grupos de mujeres hubiesen alcanzado los siguientes
logros:

» Gozaran de reconocimiento juridico, requisito previo para poder obtener los recursos
para los proyectos;

» Tuvieran la capacidad técnica y administrativa para establecer pequefios emprendimientos
rentables;

» Lograsen establecer canales de comercializacion de sus productos y artesanias;

» Tuviesen acceso al crédito;

» Tuviesen participacion activa en las organizaciones comunitarias de su etnia y las otras
etnias presentes en la provincia.




El grupo del estudio no escapaba a la realidad de las mujeres que tenian dificultades para poder
participar en eventos de capacitacion. El proyecto, desde sus inicios, identificé una serie de
limitantes para la participacion de las mujeres. La primera limitante se presentaba a nivel de
sus hogares. Los conyuges solamente permitian la participacion sus mujeres si ellas asistian
con sus hijos. Otras limitantes a la participacion de las mujeres eran los horarios, los lugares
seleccionados para realizar las capacitaciones, asi como la comunicacion que debia existir
para informar sobre como seria la participacion de ellas. La planificacion de los horarios, las
fechas y los permisos de participacion eran temas que no se podian establecer al margen de
los participantes y de su familia, tenian que ser discutidos tanto con las mujeres, como con sus
€SpOsos.

La comunicacién es uno de los obstdculos més serios que se enfrentaban durante los procesos
de capacitacion. La mujer indigena sale muy poco de su entorno, razén por la cual tiene serios
limitantes en cuanto al idioma y con los procesos de comunicacién con personas no indigenas.
En ocasiones los hijos les servian de intérprete.

Un aspecto muy importante a considerar al momento de tomar decisiones de tipo organizacional,
es que las leyes y regulaciones comarcales juegan un papel importante en el tipo de organizacion
que se tenga en la comarca. Por lo tanto, las actividades de extension deben gozar de la
aprobacion de las autoridades tradicionales de la comarca.

El proyecto, dentro de las alternativas para propiciar que las mujeres tuviesen canales de
comunicacion fluidos con otros grupos de mujeres y pudiesen compartir experiencias muy
tipicas de ellas, identificé la posibilidad de crear una red de mujeres a nivel comarcal. Para
oficializar una instancia de esta indole se requiri6 la aprobacién de las autoridades comarcales.
Para ello se planificaron reuniones con las mismas para presentar los objetivos y resultados
esperados al formalizar una instancia organizativa a ese nivel.

En relacion a las mujeres indigenas, el hecho de que al no estar en su medio y consumiendo los
alimentos tradicionales, aparecieran enfermedades estomacales en ellas y en sus hijos, dolores
de cabeza y el manejo cultural del periodo menstrual fuera de su entorno, en muchas ocasiones
se convierte en una barrera para el logro de cualquier objetivo de capacitacion.

Es decir, al momento de planificar una capacitacion en areas indigenas, los factores a considerar
van mads alld de identificar temas técnicos que puedan dar respuesta a las necesidades
de la comunidad para el logro y alcance de los objetivos establecidos por el proyecto. Es
importante analizar otros factores, tales como culturales, étnicos, sociales y comunicacionales,
especialmente si se quiere garantizar la participacion activa de la mujer.

Estrategia para lograr la participacion de las mujeres

El proyecto, consciente de esta situacion, identific alternativas para contrarrestar los obstaculos
que impedian la participacion efectiva de las mujeres en las actividades de capacitacion
planificadas para dar respuesta a sus necesidades. Las estrategias de solucion disefiadas para
minimizar las barreras fueron:
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» Planificar las capacitaciones en las mismas comunidades. En los procesos de planificacion
se debian incluir ademas de las mujeres, a los esposos y a las autoridades presentes en el area.
Con esto se garantizo que los horarios, fechas y lugares seleccionados no interfirieran con
actividades previamente planificadas, tanto en la comunidad como en el diario vivir de las
participantes.

» Identificar capacitadores que dominaran el idioma de la etnia atendida, en este caso que
hablasen emberd, wounaan o kuna. En ocasiones y de acuerdo con el tema a tratar, era dificil
encontrar capacitadores que hablaran los tres idiomas dado que en las capacitaciones estaban
las tres etnias representadas. En caso de no encontrar capacitadores de las etnias, el proyecto
contrataba con traductores. Otro obstidculo comunicacional era la falta de conocimiento
o manejo de los temas por parte de los traductores. Esta barrera se intensificaba cuando
solamente se tenian traductores del sexo masculino, que no tenian conocimiento de temas de
responsabilidad exclusivamente de mujeres.

» Incluir a las autoridades comarcales en la presentacion de planes y proyectos con grupos
de la comunidad, especificamente grupos de mujeres, para garantizar que no se presenten
obstaculos al momento de la ejecucion de los mismos.

» En cuanto a la participacidon de las mujeres, se identificd que si se tenia un personal
encargado de los nifios, las madres se concentraban mejor en la capacitacion y se reducia su
nivel de ansiedad. La unidad de capacitacion estableci6 las guarderias méviles, que contrataban,
mujeres y jovenes en las comunidades en donde se implementaban las capacitaciones,
especialmente cuando las localidades para las capacitaciones eran fuera de las comunidades
de las participantes. Las guarderias se acondicionan con juguetes, materiales de lectura para
nifios, pafales, articulos de limpieza, platos, vasos, biberones y medicamentos entre otras
cosas, para dar respuesta a las necesidades que se presentan al tener un grupo considerable de
nifios y nifias. Ademds, la capacitacion se planificaba, permitiendo a las madres que tuvieran
lactantes, que pudieran dar de mamar a sus hijos.

» La sensibilizacion de funcionarios de los proyectos, asi como a las autoridades comarcales
y a los hombres de las comunidades, especialmente los esposos de las participantes en temas
de género, ayudoé a que entendieran mejor el rol de la mujer en la sociedad.

» Garantizar que al momento de planificar capacitaciones para mujeres, se tomasen en
cuenta las consideraciones especiales para propiciar una participacion efectiva de las mujeres
en las actividades de capacitacion.

Resultados y principales conclusiones

» Se incremento la participacion de mujeres en las actividades de capacitacion del proyecto,
buscando y aplicando soluciones a los obstidculos que les impedian participar de manera
efectiva.

» La planificacién de programas y proyectos especificamente con mujeres se hizo mas
factible al incluirla en dicho proceso. Esto garantizaba que las alternativas seleccionadas




habian sido consultadas y disenadas con ellas mismas, con base en sus necesidades, situaciones
y condiciones reales.

» Se incrementd el nivel de aceptacion y entendimiento de los temas presentados. Al romper
las barreras de comunicacion y las barreras culturales, los procesos de enseflanza y aprendizaje
eran mas efectivos y por ende se daban procesos de adopcion de los temas presentados.

» La implementacion de emprendimientos empresariales se incrementd por parte de las
mujeres.

» El proceso de seguimiento y evaluacion se facilita al romper las barreras de comunicacion.
Esto le permitié al proyecto poder evaluar mejor los procesos realizados con grupos de
mujeres, hacer los ajustes necesarios, y compartir con las autoridades y con los familiares,
especificamente los esposos, los logros obtenidos.

» Al ver los resultados, el personal del proyecto fue mas flexible en cuanto a facilitar los
procesos de adquisicion de alternativas que eliminan las barreras culturales, comunicacionales
y estructurales, que afectan la participacion activa de las mujeres.

Lecciones Aprendidas

Para garantizar la participacion de mujeres indigenas se deben disefiar estrategias innovadoras.
Algunas de estas son:

» Para dar respuesta a las barreras de comunicacion se necesitan intérpretes y traductores,
que hablen el idioma y conozcan los términos propios que usan las mujeres.

» Crear las condiciones apropiadas para garantizar la participacion de la mujer estableciendo
sistemas de atencion a sus hijos en guarderias durante las capacitaciones.

» Tener a disposicion un botiquin para garantizar la salud de las participantes y sus hijos
previendo situaciones particulares y considerando que el cambio en sus héabitos y costumbres
alimenticios pudiese afectarlos.

» El tema de género debe ser parte integral en todo proyecto y debe ser parte de la
sensibilizacion de los técnicos del proyecto y de los diferentes grupos beneficiarios o socios
del proyecto para asi garantizar un mayor impacto econdémico, social, cultural y por ende en
buenos resultados a nivel de la economia familiar.

» La seleccion de las localidades para ofrecer las capacitaciones es importante. Cuanto
mads cerca de las comunidades donde vienen las participantes, mayor es la participacién de
las mujeres en las actividades programadas. Les da mayor seguridad tanto a ellas como a sus
familiares, especialmente los esposos.

» Los temas para las capacitaciones deben ser planificados con las participantes para poder
dar respuesta real a sus necesidades. Ademads, al planificar se les pueden presentar otras
alternativas de capacitacion no consideradas o conocidas por ellas, pero que pueden incidir de
manera positiva en el desarrollo de sus capacidades y por ende en una mejora sustancial en sus
condiciones y nivel de vida.
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» A los grupos de mujeres les interesan temas mas alla de los temas conceptualizados por la
sociedad como tradicionales basados en los roles que se le asigna a las mujeres, como costura,
cocina, manualidades. Las mujeres rurales también estan interesadas en temas productivos
y empresariales. Los temas de artesania también son temas de interés para las mujeres. Los
temas que se tratan con grupos de mujeres deben ser enfocados a dar respuesta puntual a
sus necesidades y aspiraciones. En otras palabras, deben darle alternativas para mejorar sus
condiciones.

» Al momento de planificar las capacitaciones con mujeres, se deben incluir acciones de
comunicacién con los hombres y demés miembros de la comunidad, asi como con las autoridades
tradicionales de la comarca. Estas acciones previas a la capacitacion tienen el objetivo de
comunicar los objetivos, contenidos, actividades y logros esperados de la capacitacién para
inducir confianza en la poblacion.

Buena practica de extension #3 Panama

Alianzas para facilitar procesos de adopcion de innovaciones

Esta buena préctica refleja las bondades de trabajar en alianza en pro de la adopcién de
tecnologias. La alianza a describir es la que se da entre la empresa Nestlé, el Instituto Pro
Mejoramiento de la Ganaderia de Panamd (PROMEGA) de la Universidad de Panamd y la
empresa privada Fertilizantes Superiores. La misma fortalece una de las estrategias de atencion
planteadas por el Sistema Integrado de Extension e Innovacién Agropecuaria de Panama del
MIDA, que se refiere a atender los sistemas productivos prioritarios por los actores responsables
de los procesos para propiciar cambios de conducta en los productores del drea considerada.

Antecedentes

De acuerdo a la contraloria de la Republica de Panama en el 2001 habian 39 205 explotaciones
ganaderas, de las cuales 34 412 tenian un tamafio entre 0,5 y 99,99 hectareas. En este grupo
encontramos 6 591 explotaciones que se dedicaban a la produccién del rubro leche y 16 343
explotaciones a la produccidn del rubro carne en bovina. En su mayoria son explotaciones que
tienen un aporte significativo en la economia del pais a través de los rubros de leche y carne.

Los datos presentados por la contraloria de la Republica de abril 2001, nos indican que 9 117
explotaciones recibieron asistencia técnica por parte del Estado y 905 explotaciones recibieron
asistencia técnica de organizaciones no gubernamentales.

Si analizamos la situacién, concluimos que en relacion a las explotaciones ganaderas registradas
en el pais, solo un reducido nimero de productores de leche y carne reciben apoyo técnico con
miras a apoyar incrementos en la produccion y mejorar la calidad de la misma. Es decir del total
de las explotaciones (22 934), solamente alrededor del 43 por ciento fueron atendidas (10 022).

El MIDA, institucién responsable de atender los procesos de extension con productores, se
encuentra en la actualidad una etapa de organizacion y estructuracion de su sistema de extension
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y ha definido que todas las acciones a realizar deben estar bajo este nuevo enfoque del sistema
de extension, para ello el sistema debe centrar su atencion en los cuatro ejes de atencion al
sector sefialados a continuacion:

» Debe ser a través de sistemas productivos prioritarios
» Con el enfoque de cadenas de produccion

» Por demanda y por gestién de resultados

» Con responsabilidad compartida integralmente

En diciembre del 2006, se realiz6 un taller para el sector lacteo de Panaméa con el propdsito
de apoyar la competitividad de ese sector. El evento organizado por el MIDA y el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura fue de gran importancia socioecondémica
para el pais, debido a que participd un gran numero de pequefos y medianos productores que
se dedican a la produccidn de leche a nivel nacional.

El taller se fundament6 en la aplicacion del enfoque de cadenas agroalimentarias. Segin
lo planeado, se solicité discutir en cada mesa temas relevantes relacionados al rubro leche,
con la finalidad de llegar a identificar con diferentes actores de la cadena, los problemas y
paralelamente identificar las alternativas de solucién a los mismos. Los temas tratados fueron:
la produccién primaria, la industria, la comercializacién, el consumo, el entorno internacional,
el entorno nacional, el entorno internacional y la provisioén de insumos, equipos y servicios.

Factores que inciden en la practica

Los participantes en el taller identificaron los factores que necesitaban una mayor atencion,
con el fin de superar los problemas que restringen la competitividad, ya sea en los eslabones
o en toda la cadena. Entre los factores identificados, sefialan los que dan fuerza a la buena
practica de extension sefialada en este estudio:

Capacitacion, asistencia técnica
Se proponen dos pardmetros:

» Orientar los esfuerzos de manera focalizada en términos de la realidad de las zonas
ecologicas;

» Involucrar a empresas, banca, organizaciones de productores en el proceso de la
transferencia y la extension.
Asociacion y alianzas estratégicas

Todo el plan establece la alianza entre los actores de la cadena y el Gobierno para trabajar
coordinadamente. Algunas acciones especificas son:

» Construccion de plantas para la elaboracion de sales minerales, en alianza estratégica con
las cooperativas salineras;

» Establecimiento de alianzas entre industriales y productores para mejorar la relacion en




materia de pagos, contratos y calidad; y
» En general, fortalecimiento de las organizaciones de los productores.

Los dos ultimos factores considerados fueron los tratados de libre comercio y los temas de
competitividad. Las conclusiones a las que se lleg6 a partir del taller fueron que toda empresa
privada que tuviese proveedores de materia prima para la elaboracion de productos para consumo
nacional e internacional se veria abocada a ofrecer capacitacion técnica a sus productores para
que pudiesen enfrentar los cambios que inciden en la economia de la produccion de leche en
el pais.

Principales actores y sus roles

Laempresa Nestlé, empresa procesadora del insumo leche, atiende 2 800 explotaciones lecheras,
distribuidas en cinco provincias: Coclé, Veraguas, Herrera, Los Santos y Chiriqui. Estos
productores tienen una produccion promedio de 45 litros por productor y por su produccion
reciben un pago por litro de leche, fundamentada en los s6lidos presentes en la leche.

Laempresa cuenta con técnicos supervisores en las provincias de donde reciben la materia prima
de los productores. El equipo técnico de Nestlé supervisa las condiciones de la explotacién en
cuanto a la infraestructura y el manejo que se les da a los animales, a las pasturas y a la leche.
Los parametros usados son los pardmetros establecidos por la compaiiia, siempre buscando la
eficiencia, sostenibilidad y manejo adecuado del medio ambiente.

Por las razones mencionadas, la empresa se veia en la necesidad de asociarse con una institucion
que pudiera brindarles capacitacion a sus técnicos y a sus productores proveedores del insumo
leche. La capacitacion debia ayudar a las explotaciones a mejorar sus condiciones de manera
permanente, a través de la adopcion de tecnologias.

Por su parte, el Instituto PROMEGA de la Universidad de Panama tiene como uno de sus
objetivos, mejorar la produccion y productividad ganadera mediante procesos de adaptacion
de tecnologia apropiada existente y la capacitacion de pequefios y medianos productores
ganaderos en el pais.

A través de los afios de su actividad de investigacién adaptativa y extension, el Instituto
PROMEGA ha desarrollado el concepto de finca sostenible. Este concepto es el que se le
presenta a los productores, con miras a que los mismos adopten dichas précticas necesarias
para que eventualmente puedan llegar a tener una finca sostenible y amigable con el ambiente.

Los temas que incluye el Instituto en su concepto, son los siguientes:
1. Registro de las actividades de la finca para la toma de decisiones
2. Programacion de la siembra, cuidado y manejo de los pastos mejorados
3. Planificacion de la alimentacion de los animales para todo el afio

4. Tomar en cuenta el uso de subproductos de la finca

5. Planificacién de la monta natural o practica de la inseminacion artificial




6. Cumplimiento con un programa de sanidad animal

7. Tener un programa de seleccién animal

8. Tener un programa de descarte de animales improductivos

9. Tener las instalaciones minimas para el ordefio y fuentes de agua

10. Programar el mantenimiento de las cercas

11. Llevar un programa de destete y levante de animales de reemplazo

12. Generacion y comercializacion de productos competitivos

13. Cumplimiento con las précticas en el manejo de los recursos naturales
14. Verificacion de la eficiencia economica y sostenibilidad de la finca

Las capacitaciones sobre el concepto sugerido por PROMEGA se hacen a través de dias de
campo, charlas y demostraciones con los ganaderos proveedores de leche a la Nestlé. Esta
relacidn tiene casi cuatro afios. Durante este periodo se han realizado entre cuatro a seis
capacitaciones en las diversas provincias en donde la compafifa Nestlé tiene proveedores.
Anualmente se capacitan aproximadamente de 200 a 300 productores a través de este programa.

El concepto que promueve PROMEGA es a nivel de la finca, el mismo concepto que impulsa
entre sus proveedores de leche la compainia Nestlé. PROMEGA brinda la capacitacion en
temas técnicos que lleve al productor a ir insertando este concepto en su explotacion. En
las capacitaciones los temas se presentan con un enfoque tedrico-practico. Ademas se hacen
demostraciones de métodos que incorporan el aprender-haciendo, en donde el productor aprende
a manejar la tecnologia presentada. La empresa Nestlé les da seguimiento a los ganaderos que
implementan en sus explotaciones, las innovaciones presentadas en las capacitaciones. Todo
este proceso garantiza que las innovaciones se implementen correctamente y su uso sea el mas
adecuado, y se pueda discutir y analizar las ventajas de su uso en la finca con el equipo técnico.

Resuelto el reto de proveer capacitaciones basadas en innovaciones tecnoldgicas, se identifico
la necesidad de la adquisicion de insumos para que el productor pudiese adoptar e implementar
las tecnologias en sus explotaciones. Sin embargo, la realidad del productor es que no cuenta
con los recursos para la inversion o para el mantenimiento del mismo a nivel de su explotacién.
Por lo tanto se requeria una alternativa de financiamiento para esta situacion.

En este momento del proceso de intervencion con los ganaderos involucrados, se crea una
nueva alianza, en la que se incluye una casa comercial que aporte el financiamiento a nivel de
la explotacion ganadera. Seleccionada la tecnologia a usar en la explotacion, se identifican los
insumos necesarios para implementar la innovacién. La casa comercial con miras a apoyar
al ganadero, ofrece lineas de crédito que le permiten adquirir los insumos requeridos para su
explotacion.

La empresa Nestlé avala el crédito para el ganadero y los pagos a la casa comercial, los cuales
se trabajan entre la compafiia Nestlé y la casa comercial. Ademas, la estrategia de la alianza
permite garantizar la calidad de los insumos, y que los mismos, sean los recomendados por




el Instituto PROMEGA. Para que la estrategia funcione, la casa comercial es participe de los
procesos de capacitacion, para asi poder ofrecer los insumos adecuados para la implementacion
de la innovacion, hacer paquetes promocionales y poder ofrecer alternativas en cuanto a costos
de los productos ofertados.

Otro de los beneficios de la alianza con las casas comerciales, es que el ganadero no necesita
fiador, ni pasar por todos los obstdculos para abrir una linea de crédito. El dnico requisito es
demostrar que es proveedor de leche de la Nestlé. El ser proveedor de la Nestlé le permite
acceso inmediato a una linea de crédito, y ademads le permite recibir precios competitivos con
relacion a otras instancias comerciales.

Este proceso tiene como objetivo final que la compaiiia compradora de leche pueda ofrecer
de manera sostenida mejores precios por litro de leche al ganadero. La alianza le permite
al proveedor alcanzar mejores ingresos al ofrecer un producto de mejor calidad, a través
de la mejora de los sistemas productivos de la explotacion, después de haber participado
en programas de capacitacion continua y de forma sistematizada y organizada. Ademds, el
ganadero no tiene que recurrir a formas de financiamiento tradicional (bancos, financieras,
agiotistas) para adquirir los insumos requeridos. Con todo este proceso se establecen
las pautas que propiciardn la adaptacion de la innovaciéon generada, una apropiada
capacitacion y una adopcion de la tecnologia por parte de los ganaderos proveedores de
leche: PROMEGA --% productor - casa comercial --» Nestlé = Buen precio al
momento de que la compafiia compre de la leche.

Resultados y conclusiones

» Se ha disefiado una estrategia de intervencion con los ganaderos que son proveedores
de leche a la empresa Nestlé, que involucra al Instituto PROMEGA y casas comerciales y
que permite que el ganadero pueda mejorar su explotacion y por ende mejorar sus ingresos
mediante mejores precios sostenidos en la venta de la leche.

» Las empresas ganaderas mejoran en cuanto a su nivel tecnoldgico. Esto se logra cuando la
tecnologia que se les presenta es apropiada, ha sido adaptada y validada antes de ser presentada
como alternativa para sus explotaciones.

» El concepto PROMEGA encuentra centros de difusioén de la tecnologia sugerida en las
fincas ganaderas en donde se implementa el concepto. Las mismas, funcionan como vitrinas
de difusién tecnoldgica con los productores aledafios a la finca. Se espera que este proceso
de difusion, en el tiempo, propicie que la industria ganadera tenga un alza de produccién y
productividad conducente a una ganaderia sostenible.

» La empresa Nestlé se ve beneficiada al poder estar segura de la calidad de la leche que le
compra al ganadero. Esto se garantiza cuando la tecnologia que usan los productores les permite
ofrecer leche con los requisitos solicitados por la empresa, lo cual los lleva a la sostenibilidad
de su explotacion.

» Las casas comerciales del 4drea se ven beneficiadas por la apertura de su cartera crediticia,
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con recuperacion segura de ese capital. El aval de los créditos es la compaifiia de leche, la cual
garantiza que las deudas serdn saldadas. Esto permite un desarrollo del territorio, involucrando
otras empresas en el desarrollo productivo de la region.

» Las alianzas efectivas entre el sector privado y el gubernamental, requieren de planificacion
para el disefo de su implementacion, para la ejecucion y monitoreo en campo. Ademads, de una
estrecha comunicacion entre los actores involucrados en las alianzas.

» Las alianzas entre el sector privado y el estatal, apoyan los procesos para eliminar o
minimizar los factores que restringen la competitividad, ya sea en los eslabones o en toda la
cadena de produccidn, factores que en su momento fueron identificados en el taller para el
sector lacteo de Panama que se realizé en diciembre del 2006.

» Los productores, al salir de las capacitaciones tienen todos los elementos técnicos que les
permiten evaluar la innovacidn tecnoldgica, para ponerla en prictica de considerarla adecuada
para sus explotaciones o descartarla de ser lo contrario.

Lecciones aprendidas

» Al establecer un proceso para mejorar las condiciones de los ingresos de productores
agropecuarios, es necesario establecer alianzas entre el proveedor de la materia prima, el
generador y adaptador de las innovaciones tecnoldgicas, los proveedores de insumos para
implementar las innovaciones tecnoldgicas y la empresa que establece los pardmetros de
compra y precio de la materia prima producida.

» Las alianzas son efectivas y posibles entre las instituciones gubernamentales (PROMEGA)
y la empresa privada (Nestlé, casas comerciales proveedoras de insumos en este caso) cuando
se quiere incidir en mejorar las condiciones de las explotaciones agropecuarias en un area o
region.

» Las alianzas que contemplan los ejes de comercializacion (compra de materia prima
producida y los proveedores de insumos) y de investigacion y adaptacion de tecnologias,
tienden a mejorar la economia de un area o region.

» Alas capacitaciones se les debe incluir el componente de aprender haciendo, especialmente
con demostraciones de métodos o resultados. Esto le permite al productor tener elementos que
le faciliten la toma de decisiones en cuanto a la adopcién o no de la innovacion tecnoldgica
presentada en la capacitacion.




RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES Y LECCIONES APRENDIDAS DE LOS CASOS
DE ESTUDIO

El fortalecimiento y la mejora de los servicios de asesoramiento técnico enfocados al pequefio
productor y a la agricultura familiar cobra cada vez mas importancia a nivel mundial, incluida
la region centroamericana. Sin embargo ante cuestiones como son la globalizacion, revolucion
en las tecnologias de la informacion, el cambio climético, la liberalizacion y privatizacion del
mercado, etc. hace falta plantearse los grandes retos a los que la extension agricola se va a
enfrentar a medio y largo plazo.

Siendo el capital humano el recurso mds valioso con el que cuenta la extension, histéricamente
no se ha sabido optimizar su gestion. Se discute el énfasis en el desarrollo integrado,
multidisciplinario y sostenible de las zonas rurales afirmando que los productores deben
alcanzar nuevos requisitos de aprendizaje, pero esto también implica nuevos requisitos para
la extension agricola como “facilitadores de innovacion”. En el pasado la extension era
entendida como una funcién intermedia entre la ciencia y la prictica, hoy en dia esta vision
se amplia, proveyendo al extensionista de funciones intermedias importantes como son la
conciliacién entre diferentes actores (organizaciones, sectores, disciplinas, donantes, etc...) asi
como la transmision de conocimientos e informacién (articulacion de la oferta y la demanda);
la mediacion y la facilitacion del aprendizaje y la vision de futuro.

Hasta ahora son pocos los estudios en profundidad que analizan el impacto que las nuevas
demandas y retos en la extension pueden suponer en la gestion de los servicios de asistencia
técnica. Sin embargo los extensionistas deben estar preparados a los cambios sociales y para ello
deben ser capaces de adaptarse, integrando nuevas capacidades individuales e institucionales.
En este estudio se muestran experiencias novedosas, resaltando el hecho de que no existe una
solucion unica para todos los problemas sino que es necesario una transicion de enfoques tipo
“mejores practicas y/o modelos tnicos™ a los enfoques tipo “buenas prdcticas adaptadas”.

Para llegar a las buenas précticas adaptadas, los modelos y ejemplos son siempre un buen punto
de partida, esperamos que las lecciones que se comparten a continuacidn sirvan para aprender
como los actores han logrado ser eficaces, aplicando medidas positivas y puedan repercutir en
la busqueda y aprendizaje activa de experiencias similares. Esperamos que esta publicacion
sirva para mostrar como han logrado ser eficaces e introducir estos enfoques, pero adaptadas
localmente, en otras comunidades con mismas limitaciones y recursos.

Factores criticos de éxito que surgen de los estudios de caso

La revisién y el andlisis de los resultados de los estudios nacionales, se llevd a cabo en un
taller en la ciudad de Guatemala en el mes de junio 2011. Durante el mismo 58 participantes
provenientes de FAO, ONG, academia, sociedad civil, grupos campesinos, cooperacion
internacional (Unién Europea, Cooperacion Japonesa, Americana y Espafiola), Ministerios de




Agricultura (Guatemala, Costa Rica y Panama) discutieron las lecciones aprendidas de los
estudios para conseguir nuevos insumos € inquietudes respecto a la extension en la region. El
patron que emerge de todos los casos sugiere que la mayoria de los casos exitosos derivan del
fortalecimiento de capacidades para afrontar nuevos retos a través de la combinacion de (a) la
voluntad y disposicion de las instituciones o actores participantes; (b) la idoneidad técnica de
las organizaciones de apoyo que operan de forma intersectorial y multidimensional; y (c) un
ambiente favorable al cambio.

Este patron estd en linea con el marco de la FAO para el fortalecimiento de las capacidades
que entrelaza las tres dimensiones: los individuos, las organizaciones y el entorno favorable. El
fortalecimiento de capacidades muchas veces conlleva el reforzamiento de los conocimientos
de las personas, sin embargo, los resultados que cada individuo pueda lograr dependera en gran
medida de la calidad de las organizaciones en las que trabajan. Ademads, la efectividad de las
organizaciones y de las redes de organizaciones se ve afectada por el entorno facilitador. Por
otro lado, el entorno se ve afectado por las organizaciones y la relacién que existe entre ellas.
Siguiendo esta l6gica podemos afirmar que el fortalecimiento de los servicios y sistemas de
extension no podrd llevarse a cabo simplemente mediante la implementacién de ciertas practicas
luego de haber impartido conocimientos. De hecho, es el resultado de factores interconectados
que optimizan sinergias en las diferentes dimensiones del sistema de capacidad de un pais:

Figura 16: Diferentes dimensiones del sistema de capacidad de un pais: entorno
facilitador de politicas, instituciones e individuos.

Portal del fortalecimiento de las capacidades de la FAO, 2011

A continuacion, se resefian los principales factores criticos que contribuyeron a las buenas
précticas de extension (asi como aquellos que eventualmente pueden contribuir), siguiendo las
tres dimensiones de desarrollo de capacidades (individuos, organizaciones y entorno favorable),
y entendiendo como tales:




» Capacidades desarrolladas dentro de la dimension individual: son aquellas que generan
cambios en habilidades, comportamientos y actitudes en un amplio espectro de actores del
sector agricola y de desarrollo rural. La capacitacion, intercambio de conocimientos y creacion
de redes constituyen formas dentro de esta dimension en las que las capacidades pueden
fortalecerse.

» Capacidades dentro de la dimensién organizacional: implica tomar medidas para mejorar
el funcionamiento y desempefio global de una organizacion. Esta dimension tiene impacto
directo en la forma en que los individuos dentro de la organizacion desarrollan sus competencias
y emplean sus habilidades.

» Capacidades dentro del entorno facilitador: es el contexto en el cual los individuos y
las organizaciones ponen en practica sus habilidades, y donde se efectiian los procesos de
fortalecimiento de capacidades. Este entorno engloba: compromiso politico y vision; estructuras
politicas, juridicas y econdmicas; asignaciones y procesos presupuestarios; estructuras de
gobernabilidad y poder; e incentivos y normas sociales.

A. Identificacion de desarrollo de capacidades en la dimension individual. Los siguientes
factores han permitido identificar y proyectar intervenciones adecuadas para que los servicios
de asesoramiento técnico favorezcan la creacion de las condiciones necesarias para promover
cambios:

a.1 El nuevo rol del extensionista como facilitador de la innovacion

Cuando hablamos del extensionista como un facilitador de innovacion se debe entender que
la innovacion contempla no solamente el resultado de nuevas tecnologias adoptadas, sino
también el establecimiento de nuevos procesos, tal como la formalizacién o legalizacion de
una agrupacion u organizacion local que hace mas fécil el camino para lograr los objetivos
de los miembros, o el establecimiento de un proceso que permite a los agricultores acceder
al mercado y comercializar sus productos en una forma mas justa. De ahi que la innovacion
para el extensionista deba ser entendida en funcion de las realidades que viven sus grupos
atendidos (esto incluye tanto limitantes como potencialidades), asi como en funcién de
las necesidades que expresan. El reconocimiento de esta realidad no se debe circunscribir
Unicamente a los factores agricola-productivos, sino mds bien a los medios de vida existentes
y el contexto agrario (medio rural) que los afecta. Es necesario, por tanto, que el extensionista
tenga una vision de enfoque rural mas que puramente agricola. Ademas se espera que el
técnico aunque no pueda dar solucién a un tema especifico, tenga la capacidad de analizar el
problema, estableciendo contacto con otros actores locales que puedan proveer el servicio o
el conocimiento requerido y negociar una solucion que sea beneficioso para todos. Mediante
este proceso de busqueda de alianzas entre actores locales se potencia el uso de los recursos o
servicios disponibles provenientes de los multiples actores locales, que pueden ser articulados
o coordinados en funcién de los planes que las comunidades establecen en conjunto con su
extensionista (Leeuwis, C 2004).




Por ejemplo cabe mencionar el caso de la participacion por parte de pequefios productores
de café en mercados de alta calidad en Honduras a través de la marca de origen protegida,
Café de Marcala. Durante esta intervencion el rol del extensionista no fue puramente técnico
como especialista en produccion de café, sino apoyando la mejora de la competitividad de
los productores mediante alianzas con todos los actores de la cadena agro-comercial del café
asi como con donantes y municipalidades. En este sentido las universidad y otros centros
e instituciones de conocimiento rural juegan un papel clave ya que deben afrontar los retos
que supone tanto la atraccion como la preparacion de los estudiantes/ extensionistas para que
puedan cumplir satisfactoriamente este nuevo rol como facilitadores de la innovacion.

a.2 La revalorizacion de la funcion del extensionista

El estudio recomienda revalorizar la funcion del extensionista en la regién, ampliando su
mandato mds alld de la transferencia de tecnologias mediante formacion de capacidades. Para
ello se hace necesario impulsar acciones dirigidas a la formacion y desarrollo de extensionistas,
generando condiciones en el dmbito académico y rural para revalorizar su servicio. Para ello el
extensionista debe adaptarse a las nuevas necesidades que surjan en la comunidades mediante
diferentes capacitaciones en funcién de los temas requeridos dentro de la planificacién de
sus grupos utilizando el enfoque de “aprender haciendo”. Ademds, los extensionistas deben
ser respaldados por un equipo de especialistas en diferentes rubros especificos, y a los cuales
puedan acudir cuando se requiera un conocimiento o capacitacion mas especifica. En este
equipo, también deberia incluirse un especialista en metodologias de extension para darles
capacitacion y seguimiento en la aplicacion de métodos de extension.

Por ejemplo en el caso de El Salvador, en la practica de invertir la mirada, son los productores
los encargados de gestionar y contratar al proveedor de asistencia técnica que mds encajara
a sus propios requerimientos. De ahi que los proveedores de servicios de asistencia técnica
deben estar suficientemente preparados para satisfacer a su clientela. Otra experiencia similar
se da en el caso del altiplano guatemalteco donde el pago del extensionista se hace mediante
efectivo y en especie por lo que se genera un mayor interés en proveer un servicio de calidad
por parte del extensionista.

B. Identificacion de desarrollo de capacidades en la dimension organizacional. Los
siguientes factores han permitido identificar y proyectar intervenciones adecuadas para que los
servicios de asesoramiento técnico favorezcan la creacion de las condiciones necesarias para
promover cambios:

b.1 La eficacia de las acciones del servicio de extension parte de su orientacion a la
demanda

Alun en diferentes contextos, los servicios de extension serdn eficaces en la medida que se
dirigen a resolver problemas e impulsar potencialidades identificadas o planteadas por la
poblacién a quien se dirige el servicio. En cada situacion esta orientacion adquiere validez sean




los problemas o potencialidades de produccion, de oportunidades, requerimientos, restricciones
del mercado o de otras necesidades si son directamente vinculadas a tal poblacion. Esta
orientacion deberd predominar sobre las ofertas concebidas por las entidades prestadoras del
servicio. Tal orientacion facilita claridad y transparencia en la vision de los actores, el contenido
de la planificacion, la priorizacion y escalonamiento de la estrategia a aplicar y la utilidad del
seguimiento y la evaluacion. Ademas, tal como fue expresado por los representantes de grupos
de agricultores, no debemos olvidar que estableciendo las prioridades que tienen los grupos,
trabajando y resolviendo con ellos su necesidad de mayores prioridades, entonces el resto
del trabajo del extensionista se facilita por la credibilidad que ha quedado establecida en la
solucion de su primera prioridad. En otras palabras, después de ayudarlos a resolver su mayor
problema o conseguir lo que mas necesitan, las innovaciones que ofrezca el extensionista seran
consideradas con mayor interés.

Promoviendo la participacion de todos los actores en las etapas preliminares contribuye a la
valoracién colectiva de las dimensiones y procesos que conlleva las posibles alternativas de
implementacion de los proyectos. También permite crear las condiciones necesarias para el
fortalecimiento de las organizaciones. La intervencién de los extensionistas en el programa
MERCASEL de El Salvador es un claro ejemplo de esto. De hecho los propios usuarios o
beneficiarios del proyecto participaron en el diagndstico de mercado, lo que dio comienzo a
una actividad de generacion de ingresos sugerida en discusion conjunta por los servicios de
asistencia técnica y los productores.

Otro ejemplo en el caso de Guatemala cuando los extensionista trabajan directamente con los
estudiantes que estdn realizando su ejercicio profesional supervisado y con las comunidades
en la realizacidn de los planes de accidn a través del diagndstico de micro cuenca. Esto permite
una mayor apropiacion de los planes de accion por las comunidades ya que el trabajo en
conjunto ha permitido establecer mejor las prioridades seguin las necesidades identificadas por
los propios productores.

b.2 La organizacion, construccion de alianzas y articulacion de actores es clave para la
incidencia, impacto y sostenibilidad de los resultados buscados

La aplicacion del enfoque de desarrollo rural donde se tengan en cuenta factores econdémicos,
sociales, humanos, politicos y de medio ambiente, entendidos y tratados en funcién de sus
interrelaciones (a diferencia de un enfoque meramente agricola) permite ampliar el concepto
reduccionista de una vision meramente de asistencia a las actividades productivas en las
actividades del extensionista. Esta enfoque mas ampliado implica contar con nuevos actores
(tanto publicos, privados, locales, etc.) asi como diferentes formas de organizacion y de
alianzas, lo que resulta clave para acceder a nuevos recursos, mitigar riesgos, ampliar la escala
asi como la sostenibilidad de las actividades relacionadas con las comunidades atendidas por
los extensionistas.

Por ejemplo, la intervencion del extensionista en la agrocadena bovina de carne de Chorotega
(Costa Rica) fue fundamental para poner de acuerdo y buscar objetivos comunes entre
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diferentes actores como son la Camara de Ganaderos, el Instituto Nacional de Aprendizaje y
los productores.

b.3 Las alianzas entre actores locales y los grupos de poblaciéon para bisqueda del
concepto ‘‘sumar-sumar”

Un concepto interesante que surgié en la discusion de los estudios de caso es que las alianzas
institucionales en apoyo a potenciar los servicios y apoyos a las comunidades rurales, no
solo debe establecerse en base al principio “ganar-ganar” donde se establece que todos los
organismos involucrados salen ganando. Debe también asegurarse que se aplica un concepto
de “sumar-sumar” que resalta la importancia de biisqueda principalmente de la ayuda para
las comunidades atendidas; en otras palabras, es clave asegurar el efecto aditivo que traen las
alianzas en beneficio de las poblaciones atendidas por los servicios de extension y asesoramiento
rural.

Este enfoque fue utilizado en las alianzas entre la empresa NESTLE, el Instituto PROMEGA
de la Universidad de Panam4, la empresa privada y las explotaciones ganaderas al establecer
un proceso de mejora de las condiciones de los productores agropecuarios mediante los
proveedores de insumos y la empresa privada.

b.4 Procesos de medio y largo plazo para alcanzar la sostenibilidad

Para alcanzar un impacto a escala y concretar cambios en las condiciones de vida de las
poblaciones a quienes se apoya con los servicios de extensiOn, se requiere procesos de
mediano a largo plazo con eficiencia medible, capaces de adaptarse y evolucionar a los nuevos
requerimientos y exigencias. Es importante recalcar que al realizar la planificacion con los
grupos, el resultado es un “plan del grupo” y no del extensionista. Pero este plan, a su vez, si
que debe contemplar las acciones del extensionista en apoyo a su grupo. La presencia continua
y/o constante del extensionista en la zona de trabajo, es clave para lograr la credibilidad y
confianza dentro de sus grupos atendidos y para conocer de mejor manera los retos a los que se
enfrentan y las oportunidades que tienen de mejorar sus medios de vida.

El desarrollo de capacidades requiere de esfuerzos a largo plazo y ocurre de manera gradual.
Garantizar un horizonte temporal de medio a largo plazo para las intervenciones que permita
extenderlas por un periodo de varios afios, si bien en distintas formas y a diferentes escalas o
mecanismos de financiamiento, puede suponer cambios profundos en la mentalidad y modus
operandi de los proyectos. Por ejemplo, la cooperativa Coopebrisas en Costa Rica lleva mas
de treinta afios administrando agua para uso personal y agricola. Uno de los factores claves de
éxito fue el apoyo constante de los servicios de extension no solo en aspectos técnicos del agua
sino también en la consolidacion del grupo y en la gestion autdbnoma de sus propios recursos,
lo que ha facilitado que paulatinamente se hayan ido comprando nuevos terrenos y explorando
nuevas actividades productivas. En este ejemplo cabe destacar el rol que tomaron los lideres
de la cooperativa quienes eran miembros de los clubes de jovenes 4-S y que fueron apoyados
por el sistema de extension desde hace treinta afos.
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La practica de Costa Rica es un ejemplo de apoyo de extension a largo plazo donde esta
continuidad ha permitido al grupo ampliar sus proyectos y especializarse en diferentes
actividades, logrando la sostenibilidad de sus acciones. En otros casos (como ocurre en
numerosos proyectos) si no se parte de una vision mas estratégica con objetivos a medio
plazo puede repercutir en el impacto ya que no se genera suficiente fortaleza en el grupo de
productores o comunidades para que puedan seguir las actividades de forma independiente.
Este hecho es resaltado en el caso de los productores salvadorefios d¢ MERCASEL donde se
recalca que es necesario que las buenas practicas de extension se institucionalicen para que se
las pueda dar continuidad y que los productores no se sientan abandonados

b.5 La medicion del impacto de extension

Se hace necesario cuantificar los efectos por accidn de la extension. Para esto debe considerarse
con mayor énfasis la necesidad de establecer algiin tipo de linea de base en el inicio de las
actividades de extension, asi como el establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion
que pueda apoyar los procesos de medicion de cambios y efectos resultantes de la actividad de
extension.

La fusién de promotoria rural y escuelas de campo, llevado a cabo por el INTA (Nicaragua)
desde 2008 hasta la fecha plantea un nuevo modelo de extension agropecuaria que puede
aumentar significativamente el impacto de sus actividades. Un buen sistema de seguimiento y
evaluacion podria ayudarnos a contestar si las promotorias pueden aumentar las capacidades
institucionales 6 si por el contrario sirven para acercar el servicio de asesoramiento a las
comunidades. La respuesta es tremendamente ttil en la planificaciéon y vinculacion de los
actores locales en los sistemas nacionales de extension.

Guia de Evaluacion de Extension de GFRAS

Recientemente el Foro Global para Servicios de Asesoramiento Rural (GFRAS) ha apoyado el desarrollo
de una Guia de Evaluacion de Extension con el fin de mejorar la contribucion de los servicios de
asesoramiento rural. Durante el afio 2011 este borrador se pondra a prueba para ser finalizado y
traducido al francés y al espariol. Si usted esta interesado en probar esta guia a nivel de campo, por
favor péngase en contacto con info@g-fras.org. Si esta interesado en descargarse la version inglesa por
favor sequir el link: http://lwww.g-fras.orgl/index.php/en/knowledge/gfras-publications/file/20-guide-
to-extension-evaluation.

b.6 Promocion del uso de metodologias de extension pedagogicamente adecuadas y la
importancia de la comunicacion

Cabe mencionar que a lo largo del taller se habia establecido en la mente de algunos de los
participantes, que se necesitaba como extensionista a una especie de “técnico siper-hombre”
en funcién de los miltiples conocimientos o habilidades que debia tener. Sin embargo, se
logré aclarar que no se espera que los extensionistas tengan tantos conocimientos técnicos
en diferentes campos (cultivos, pesca, nutricion, riegos, etc.) pero si deben poder analizar la
realidad que enfrentan sus grupos atendidos y en funcién de esto, facilitar el desarrollo de

142




capacidades y actitudes para promover cambios generados por ellos mismos. El extensionista
debe ser ademas capaz de manejar enfoques pedagdgicos basados en los principios de
aprendizaje para adultos, asegurando que la informacion fluye en doble via, desde y hacia los
productores. En una forma positiva y en el caso de Panama el haber explicado con detalle a los
miembros de la comunidad y sus lideres como se realizarian las actividades de extension con
grupos especificos, logré que éstos pudiesen participar en estos eventos.

C. Identificacion de desarrollo de capacidades en la dimension del entorno favorable. Los
siguientes factores han permitido identificar y proyectar intervenciones adecuadas para que los
servicios de asesoramiento técnico favorezcan la creacion de las condiciones necesarias para
promover cambios:

c.1 Aplicaciéon de un enfoque multidimensional promoviendo la participacion de todos
los actores

El desarrollo de capacidades debe incluir una combinacion de modalidades de intervencion
donde se incluyan diferentes estructuras sociales, politicas y econdmicas para conseguir un
impacto a nivel nacional. Por ejemplo, en el caso de El Salvador el rol del extensionista en
las mesas técnicas a nivel local con representacion de las comunidades fue clave para resaltar
y crear alianzas sobre el tema de seguridad alimentaria y nutricional. Este proceso logré
genera un entusiasmo que cal6 hacia instituciones como el FOROSAN y la CONOSAN. Los
resultados de esta iniciativa demuestran la efectividad de una intervencion aplicada tanto a
nivel individual como institucional y sus impactos positivos en el plano de las politicas (por
ejemplo con el lanzamiento Politica SAN de El Salvador).

RECOMENDACIONES PARA ESTUDIOS SIMILARES DE
EXPERIENCIAS DE EXTENSION Y ASESORAMIENTO TECNICO

A continuacién y siguiendo las sugerencias de los participantes del taller de socializacion de
estudios de caso, asi como de los propios colaboradores de esta publicacion se enumeran algunos
consejos que pensamos puedan ser Utiles para llevar a cabo iniciativas similares en diferentes
contextos y/o regiones. Teniendo presente que el objetivo de esta publicacion es poner de relieve
métodos, metodologias, experiencias asi como pricticas novedosas de extension creemos que
a fin de conseguir el mejor resultado se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

» Implicar a la mayor parte de actores posibles en la identificacion de casos exitosos.
Comentar también el objetivo del estudio no como un andlisis econdmico con evaluacion de
impacto sino como una descripcion de experiencias que sirven como germen para el disefo,
fortalecimiento e implementacion de sistemas de extension.

» Establecer entre los actores durante el estudio que se entiende por buena préctica en
extension y como es posible identificarla.
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» Promover que los estudios de caso capten en la mayor medida posible un gran rango
de experiencias sin repetirse, tocando temas desde seguridad alimentaria y nutricional,
orientaciones del mercado, programas enfocados en las mujeres, el manejo de recursos
naturales, la formacion y capacitacion de extensionistas, alianzas y sistemas pluralistas, etc.

» Se recomienda diferenciar claramente el rol especifico del extensionista y/o servicio de
asistencia en la descripcion de la experiencia y/o practica. En la mayoria de los casos hay una
sobre posicion entre la descripcidon de una actividad de desarrollo rural y una de extension, por
lo que es importante que quede claro el rol del extensionista para que pueda ser replicado y/o
adaptado.

» Se aconsejo también incidir en aquellos aspectos negativos de las practicas y/o experiencias
donde se puedan extraer experiencias y no sélo en los mejores logros.

» Un taller de socializacion y aclaracién es imprescindible para el andlisis, discusion y
recopilacion de la lecciones aprendidas. Asi mismo, los mecanismos de coordinacion para
realizar un estudio regional son clave para armonizar y difundir los conceptos del estudio.

» Seria relevante considerar dentro de los estudios algunos temas que fueran tratados en
mayor profundidad, sobre todo para conocer su eficacia e impacto, por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn en proyectos de extension.

» Se reconoce que el papel de investigacion dentro del proceso de la generacion y el
intercambio de conocimientos no ha sido integrado suficientemente en este estudio, sin embargo
desde la FAO se reconoce la importancia de la investigacion agricola dentro de un proceso de
innovacion agricola por lo que se anima a incluirlo en nuevos estudios.
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ANEXO 1

TERMINOS DE REFERENCIA DEL COORDINADOR GENERAL DEL
ESTUDIO

Objetivo del puesto

El Coordinador (a) general del estudio sera encargado de liderarel proceso de disefio, formulacion
y ajustes permanentes al estudio de sistematizacion de buenas pricticas en extension en América
Central, cerciorando que los diferentes estudios nacionales y actividades desarrolladas por los
consultores nacionales estén encaminados a apoyar a los paises centroamericanos a documentar
y sistematizar buenas practicas relativas a sistemas y metodologias de extension.

Funciones a desarrollar:

» Planificar, coordinar y dirigir en coordinacion con la Subdivision de Investigacion y
Extension (OEKR), FAO, Roma y con la colaboracién de la Oficina Subregional de FAO para
Centroamérica (SLM), todas y cada una de las actividades necesarias para la ejecucion del
proyecto.

» Elaborar el marco tedrico para la implementacion de los estudios (adaptados en cada pais
para poder reflejar y adecuarse a intereses especificos) y supervisar su correcta aplicacion por
parte de los consultores nacionales.

» Coordinar y participar en la seleccion de los consultores nacionales.

» Guiar, coordinar y supervisar la elaboracion de los estudios de las diferentes contrapartes
nacionales.

» Andlisis, diagndstico y sistematizacion de las buenas practicas en metodologias y sistemas
de extension en el pais centroamericano de origen.

» Garantizar la elaboracion de un publicacion (documento final de proyecto) con unos
estandares adecuados en edicion que recopile los diferentes estudios por pais. Por medio
de esta sistematizacion se espera recopilar y reflejar todo el conocimiento que se ha venido
construyendo sobre la base de experiencias validadas en campo con el esfuerzo de técnicos
locales, incorporando conocimientos tradicionales, asi como experiencias exitosas que atiendan
a estandares internacionales.

» Coordinar, disefiar y ejecutar el desarrollo del taller regional que tendrd lugar a finales de
junio 2011 en Guatemala ciudad, para el intercambio de experiencias sobre buenas préicticas
en metodologias y sistemas de extension en la region centroamericana. Los objetivos del taller
regional son, entre otros, presentar los resultados de los estudios nacionales, intercambiar
experiencias y lecciones aprendidas entre los diferentes paises y desarrollar directrices para
politicas sobre extension para la agricultura familiar y seguridad alimentaria.
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Productos esperados:

1. Disefiado un marco tedrico en colaboracion con OEKR y SLM que sirva como base para
el estudio en los diferentes paises.

2. Implementado un curso de orientacion para los consultores nacionales con los objetivos,
metodologia y resultados esperados del estudio.

3. Brindado el seguimiento directo a los diferentes consultores nacionales

4. Taller regional realizado con el andlisis y la revision de los resultados de los estudios
sobre buenas précticas en cada uno de los paises de la region.

5. Documento de sistematizacion de buenas practicas en extension en Centroamérica
incorporando el analisis de los diferentes estudios de pais.

6. Informe de recomendaciones y andlisis realizado durante el taller regional

Perfil Profesional requerido:

» Posgrado y/o maestria en Ciencias de la Agricultura, Desarrollo Rural, o un campo
relacionado

» Experiencia relevante en la planificacion, la gestion de la extension agricola y los sistemas
de servicios de asesoramiento

» Conocimiento de espaiol e inglés

» Experiencia en la region centroamericana

» Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion
» Disponibilidad de viajar

» Dominio de programas ofiméticos (Word, Excel, Power Point, Project, etc.)
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ANEXO 2

TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONSULTOR NACIONAL DEL ESTUDIO
POR PAIS

Objetivo del puesto
El consultor nacional del estudio serd encargado de elaborar el estudio por pais, coordinando,
recopilando y analizando la informacion necesaria siguiendo las recomendaciones del consultor
regional.
Funciones a desarrollar:

» Ser el punto focal nacional durante el proceso del estudio.

» Recolectar y analizar informacion a nivel nacional para las necesidades del estudio, tarea
que contempla la consulta con instituciones nacionales y/o otros actores relevantes.

» Participar via online en el “curso de orientacion” del estudio junto con los demas consultores
nacionales y dirigido por el consultor regional.

» Participar en reuniones (via online o en persona) en asuntos relacionados al estudio.

» Proporcionar la informacién requerido por el consultor regional y el equipo de OEKR/SLM
durante las diferentes etapas del estudio.

» Garantizar la elaboracion de un publicacion con unos estandares adecuados en edicion
que recopile la elaboracion de estudio por pais segtn los lineamientos establecidos por el
coordinador regional y el equipo de OEKR/SLM/EUFF/PESA. Incluir fotos con créditos/

autoria.

» Participacion en el taller regional (2 dias) que tendra lugar a finales de Junio 2011 en
Guatemala ciudad, para el intercambio de experiencias sobre buenas practicas en metodologias
y sistemas de extension en la region centroamericana.

Productos esperados:

1. Estudio nacional con informacién recabada y analizada de acuerdo al marco tedrico
desarrollado por el consultor regional.

2. Participacion en el curso de orientacion (via online) con los objetivos, metodologia y
resultados esperados del estudio.

3. Brindado el seguimiento con el consultor regional e incorporadas sus sugerencias.

4. Documento de sistematizacion de buenas practicas en extension en el pais (incluyendo
fotos con créditos/autorias).

5. Taller regional realizado con el andlisis y la revision de los resultados de los estudios
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sobre buenas practicas en cada uno de los paises de la region.

6. Presentacion (incluyendo una presentacion Power Point) del informe de recomendaciones

y andlisis realizado durante el taller regional.

Perfil Profesional requerido

»

»

»

»

»

»

Posgrado y/o maestria en Ciencias de la Agricultura, Desarrollo Rural, o un campo
relacionado.

Experiencia relevante en la planificacion, la gestion de la extension agricola y los sistemas
de servicios de asesoramiento.

Experiencia en la region centroamericana.
Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion.
Disponibilidad de viajar.

Dominio de programas ofimaticos (Word, Excel, Power Point, Project, etc.).

148




BIBLIOGRAFIA 'Y OTRAS FUENTES CONSULTADAS

Leeuwis, C. (2004), Communication for Rural Innovation, Rethinking Agricultural Extension
with contributions from Anne Van den Ban. Blackwell Science and CTA. Third edition © 2004
by Blackwell Science Ltd.

COSTA RICA

Abraham, G. 2010. Ministerio de Agricultura y Ganaderia: Politica de Estado para el sector
agroalimentario y el desarrollo rural costarricense 2010-2021. MAG. 43p.

Angulo, A. 2010. Los sistemas de extension y servicios de extension en Centroamérica.
“Borrador de estudio realizado por FAO en base a la experiencia de los proyectos PESA”.
17p.

BIRF. 2008. Informe sobre el desarrollo mundial. Agricultura para el Desarrollo. Banco
Mundial. 27p.

Christoplos, L. 2010. Como movilizar el potencial de la extension agrariay rural. FAO, Roma.
31p.

FAO, 1993. Guia de los distintos enfoques de la extension. Roma. 137p.

FAO, 2010. Informe Primer Taller Nacional Consultivo “Conceptualizacion y Experiencias
de Agricultura Familiar en Costa Rica. San José, Costa Rica.

FAO, 2010. Sistematizacion de Talleres Regionales Consultivos para el Desarrollo de un
Programa de Agricultura Familiar. San José Costa Rica.

FAO, 2011. Resumen Ejecutivo de la Estrategia de Agricultura Familiar para Costa Rica.
12p.

Federacion de Camaras de Ganaderos de Guanacaste, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia Region Chorotega. 2007. Plan estratégico para el desarrollo de la agrocadena
de la ganaderia bovina de carne en la Region Chorotega. Liberia, Costa Rica.72p.

Fernando Soto., M. Rodriguez, F. Fazzone. C. Falconi. 2009. Politicas para la agricultura
Jfamiliar en América Latina y el Caribe. Oficina Regional FAO-Chile, Banco Interamericano
de Desarrollo. Santiago, Chile. 145p.

Gordillo, G. 2004. Seguridad alimentaria y agricultura familiar. Revista CEPAL, edicion
Agosto. Santiago, Chile.

MAG. 2009. Agrocadena de la ganaderia bovina de carne de la Region Chorotega: Manual
de recomendaciones para el manejo sostenible de la ganaderia bobina de carne en la region
Chorotega. San José, Costa Rica. 72p.

Ortiz, R. 2011. Marco Teérico para el Estudio de Sistematizacion de Buenas Pricticas de
Extension en Centro América y Panama. “Documento de Trabajo”.9p.

PESA. 2011. Hambre de Saber, Saber de Hambre. Vol.5. Febrero.19p.

149




Solérzano, N. y Zeledon. 2008. Manual de Extension Agropecuaria Enfoque de Agrocadenas.
Direccion Superior de Operaciones Regionales y Extension Agropecuaria. MAG-San José.
C.R. 70p.

Soldorzano, N. 2009. Sistematizacion de la metodologia para el trabajo de extension bajo el
enfoque de Agrocadena. “El caso de Costa Rica”. Documento no publicado. 12p.

Solérzano, N. 2010. Propuesta de Estrategia de Agricultura Familiar para Costa Rica.
Informe de consultoria en Agricultura Familiar de FAO Costa Rica en el Marco del Proyecto:
Asistencia para la formulacion del programa de Agricultura Familiar. Fondo del Programa de
Cooperacion Técnica (TCPF): TCP/COS/3301 (D).FAO-C.R. 34p.

Swanson. B. 2010. Estudio Mundial sobre las buenas prdcticas de los Servicios de Extension
y asesoramiento agropecuarios en el mundo. FAO-Roma.72p.

EL SALVADOR

Aburto E., Martinez A., Orellana R. 2003. La agricultura de laderas orientada a los
Mercados: conceptos y estrategias. PASOLAC. 1a ed. p66. Managua Nicaragua.

CENTA. 1986. Manual del Modelo de Generacion y Transferencia de Tecnologias, dentro de
la Regionalizacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. p. 37. San Andrés, El Salvador.

CORDES. 2007. Plan Estratégico 2007 — 2015. p. 36. San Salvador, El Salvador.

FAQ.2009. Ampliando las Fronteras Empresariales de la Agricultura Familiar en El Salvador
p. 205. San Salvador, El Salvador.

FAO. 2011. Plan Operativo Anual del Programa Especial para la Seguridad Alimentaria y
Nutricion. p.24. San Salvador, El Salvador.

Flores, R. 1997. Metodologia de Transferencia de Tecnologias Sostenibles para la Agricultura
de Laderas. p. 2. San Salvador, El Salvador.

FOROSAN. 2009. Oriente, por una alimentacion y nutricion sana y segura. Boletin
Informativo. p. 7. San Miguel. Diciembre.

MAG. 2011. Plan de Agricultura Familiar. p. 27. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador.

Martinez, M.M. 2011. Retrospectiva sobre el Camino Recorrido (Parte 2). Gotitas Agricolas.
La Prensa Grafica. p. 67. Marzo de 2011.

Ortiz, R. 2011. Marco tedrico de la extension agricola y rural de Guatemala: Elementos
estratégicos para la implementacion del modelo de extension piiblica del MAGA en Guatemala.
Documento integrado al Informe de mision presentado a FAO-PESA de Guatemala. p. 23.
Abril de 2011.

PASOLAC. 2005. TOMO I La transferencia de tecnologia de manejo sostenible de suelos
y agua. Programa para la Agricultura Sostenible en Laderas de América Central PASOLAC.
2a.ed. p. 70. Tegucigalpa, Honduras.

150




PASOLAC. 2003. La agricultura de laderas orientada a los Mercados: conceptos y estrategias/
Eddy Aburto, Manuel Martinez, Ricardo Orellana. -1a ed- Managua: PASOLAC, 66p.

PASOLAC. 2004. Sistematizacién Caso Asociacién cooperativa de produccién agricola
GUSAMALUT de R.L. “Servicios Técnicos Orientados hacia la demanda de los productores
Invertir la Mirada”, 1a, ed. 48 paginas. San Salvador, El Salvador.

PASOLAC. 2006. Informe técnico. p. 30. San Salvador El Salvador.

GUATEMALA

Chambers, R. 1995. Poverty and livelihoods: Whose reality counts? Environment and
Urbanization Vol.7 No.1.

Chambers, R. y Conway, G. 1992. Sustainable rural livelihoods: practical concepts for the
21st century. IDS Discussion Paper 296, Brighton: Institute of Development Studies.

Flora, C. 2000. Measuring the social dimensions of managing natural resources. In: Fulton,
D; Nelson, K; Anderson, D. and Lime, D. (Eds.), Human dimensions of Natural Resources
Management: Emerging Issues and Practical Applications. St. Paul, MN: Cooperative Park
Studies Program, University of Minnesota, Department of Forest Resources.

Fumagalli, A. 1998. ICTA: 25 Afios de Vida. Presentado en la “Semana cientifica del ICTA en
su 25 aniversario”. Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas. p. 3-12. 5-7 de Mayo de 1998.
Guatemala.

MAGA. 2008. Sistema Nacional de Extension Agricola (SNEA). Un enfoque general.
Documento preparado por la Comisiéon Coordinadora del Programa de Extension Agropecuaria.
p. 17. Noviembre de 2008.

MAGA. 1982. Creacion del Ministerio de Agricultura, 1921. Guatemala.

MAGA. 2010. Marco operativo y funcional del Sistema Nacional de Extension Agricola.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y Comisién Presidencial del Dialogo
Permanente. p. 30. Mayo de 2010.

Ortiz Dardon, R. 2009. Evolucion de los servicios de extension en Nicaragua. Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). p. 45-50 y 68. Roma.

Ortiz, R. 2011. Marco tedrico de la extension agricola y rural de Guatemala: Elementos
estratégicos para la implementacion del modelo de extension piiblica del MAGA en Guatemala.
Documento integrado al Informe de mision presentado a FAO-PESA de Guatemala. p. 23.
Abril de 2011.

Ortiz, R., et. al. 1991. A new model for technology transfer in Guatemala: Closing the gap
between research and extension. International Service for National Agricultural Research
(ISNAR). The Hague. OFCOR, Discussion Paper No.2; p. 29.

PESA. 2011. Los sistemas y los servicios de extension en América Central. En: Hambre de




Saber, Saber de Hambre: Vol 5. Programa Especial de Seguridad Alimentaria de Centroamérica
(PESA CAM). p. 19. Guatemala.

Ruano, S. 2005. Enfoques de extension utilizados en Guatemala y el modelo de extension del
PESA. Informe de consultoria presentado a FAO-PESA de Guatemala. p. 5-9.

Sector Pablico Agricola (SPA). 1974. Acciones 1970-1974. Ministerio de Agricultura (MAG).
Guatemala.

Swanson, B. 2008. Estudio mundial sobre buenas prdcticas de los servicios de extension y
asesoramiento agropecuarios en el mundo (disponible en http://www.fao.org/docrep/013/
10261s/10261s00.htm. Consultado el 01/05/2011).

UICN. 2006. Documento de Proyecto Tacand II: “Produccion de agua en armonia con la
cultura y la naturaleza en las cuencas de los rios Suchiate y Coatdn, San Marcos Guatemala” .
Unioén Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN); Guatemala.

HONDURAS

Buzzetti, Gino. 1959. RUTA IIl. Programa de transferencia de tecnologia agropecuaria.
Informe de consultoria. (pp.1, 3, 6, 8,14, 16). Tegucigalpa.

Christoplos, 1. 2010. Como movilizar el potencial de la extension agraria rural. Instituto
Danés de Estudios Internacionales. FAO. Roma.

Consejo Agropecuario Centroamericano. 2010. Estrategia centroamericana de desarrollo
rural territorial 2010-2030- ECADER . Version abreviada (pp. 5-65). Costa Rica.

FAO2008. Estudio mundial sobre buenas prdcticas de los servicios de extensiony asesoramiento
agropecuarios en el mundo. Disponible en http://www.fao.org/docrep/013/10261s/10261s00.
htm Consultado el 27, 29, 30/04/2011, 04, 05, 07, 09/06/2011.

FAO 2009. Evolucion de los servicios de extension en Nicaragua. Disponible en http://www.
fao.org/docrep/012/i11287s/11287s00.htm. Consultado el 06. Consultado el 05,09y 12/06/2011.

FAO 2010. Como movilizar el potencial de la extension agraria y rural http://www.fao.org/
docrep/013/i1444s/i11444s00.pdf Consultado el 27, 29, 30/04/2011, 04, 05, 07, 09/06/2011.

FAO 2011. Los Sistemas y Servicios de Extension en América Central. Hambre de Saber,
Saber de Hambre. Disponible en http://www.pesacentroamerica.org/pesa_ca/hssh_extension.
pdf. 27, 29,30/04/2011, 04, 05, 07, 09/06/2011.

Fortin, M. T. 2010. Las cajas rurales como estrategia de organizacion y financiamiento del
desarrollo rural territorial del PRODERT. IICA. Tegucigalpa. (pp. 1-3).

Fortin, M. T. 2010.Participacion y empoderamiento del Grupo Gestor en el desarrollo
territorial de Belén Gualcho, Ocotepeque, Honduras. 1ICA. (pp. 1-3).

Gonzalez, H. 2002. La extension y los servicios de apoyo para la agricultura sostenible en
Centroamérica. En Elementos para la formulacién de politicas. IICA. Costa Rica. (pp. 23, 24).




IICA 2002. La extension agricola en el cambio institucional. En Consideraciones para el
desarrollo de una vision compartida. IICA. Costa Rica (pp. 3, 4, 5, 6,12).

IICA 2010. Propuesta de lineamientos de politica publica para el fomento de la produccion
de granos bdsicos en Honduras. IICA... Tegucigalpa. (pp. 2,4, 15, 23, 24).

IICA. 2002. La extension y los servicios de apoyo para la agricultura sostenible en Costa
Rica. IICA. San José, Costa Rica. (pp. 4,9, 15,17).

Machado, Carlos. 1998. Hacia un Plan nacional de generacion y transferencia de tecnologia
agricola). IICA- SAG. Tegucigalpa. (pp. 1, 2, 7,12).

Ortiz, Ramiro. 2009. Evolucion de los Servicios de Extension en Nicaragua. FAO. Roma.
(pp- 1,2).

PESA- FAO. Cajas rurales. Disponible en www.pesaencentroamerica.org . Consultado el
0/05/2011.

PLANDERO. Evaluacion preterminal programa de desarrollo rural de la region occidente de
Honduras (PLANDERO). Disponible en www.ifad.org. Consultado el 02/06/2011.

PLANDERO. Situacion actual de las cajas rurales en Honduras. Disponible en linea en www.
undp.un.hn/cajasrurales . Consultado el 30/05/2011.

PRODERT 2008. Evaluacion de medio término de efectos y resultados “ Las cajas rurales de
ahorro y crédito del PRODERT” . Tegucigalpa. (pp. 1,3,5,16, 22, 24, 26).

Secretaria de Agricultura y Ganaderia 2009. Estrategia del sector ptiblico agroalimentario
y plan de nacion 2009- 2014.. Tegucigalpa. (pp. 6, 7, 9, 10,12).

Sepulpeda, Sergio 2008. Gestion del desarrollo sostenible en territorios rurales: métodos
para la planificacion. Costa Rica. (pp. 3, 6, 11- 20, 22, 26, 27, 38, 56).

Swanson, B.E. 2008. Estudio mundial sobre Buenas Prdcticas de los Servicios de Extension y
asesoramiento agropecuario. Food and Agriculture Organization of the United Nations. Roma.

NICARAGUA

Angulo, A. 2006. Las Escuelas de Campo de Agricultores (ECAs) y el andlisis de sus
potencialidades en los procesos de desarrollo rural y el combate del hambre. El caso de la
ECA Mamey (Nicaragua). PESA-FAO.

Caceres, O., Sarantes, M.A., Reyes, T., Rocha L. 2011. Las experiencias en el Proyecto
Manejo Sostenible de la Tierra (MST) — MARENA. Entrevista grupal realizada el 16 de mayo
de 2011.

Cordoba, M., Gottret, M. V., Lopez, T. y Asociados; Montes, A., Ortega, L., Perry, S. 2004.
Innovacion participativa: experiencias con pequeiios productores agricolas en seis paises de
América Latina. Santiago de Chile, Octubre 2004. En: CEPAL — Serie Desarrollo productivo
No. 159 p. 18 - 26.




FIDA. 1998. Experiencia de Servicios Privatizados y Descentralizados de Asesoria a la
Agricultura Campesina en América Latina y El Caribe. IV Conferencia Electronica del
FIDAMERICA llevada a cabo a través de Internet entre 1 abril y 1 de mayo 1998; incorporada
13 — 31 julio.

FUNICA. (sf). Bases de implementacion Desarrollo de Mercados de Tecnologia (DMT)
Il Fase con apoyo de la Cooperacion Suiza en América Central. V.F. 20110309. 34 p.

FUNICA. 2010. Sistematizacion de las experiencias de FUNICA en el desarrollo de los
mercados locales de tecnologias 2006 — 2008. Managua. 72 p.

FUNICA. 2011. Promoviendo alternativas tecnoldgicas para el desarrollo rural. Informe
Anual 2010.

Hildebrand, P. (s.f.). Enfocando la Difusion de Tecnologia a partir de la investigacion
coordinada a nivel de finca. Editado por Bastida, E., Traducido por Reyes, V. Universidad de
la Florida. Gainesville, Florida. USA.

Hocdé, H. y Miranda B. 2000. Los intercambios campesinos: mds alld de las fronteras...
seamos futuristas. San José: IICA, p. 87 - 103.

Holt — Giménez, E. 2000. Scaling-up sustainable agriculture: lessons from the Campesino a
Campesino movement in Meso-America. Trabajo presentado en el taller. Escalando, 10 — 14 abril
del 2000, IIRR, Silang, Cavite, Filipinas.

INTA. 2010 INTA inicia sistematizacion de la Promotoria Rural. 14 octubre 2010. En: http://
www.elpueblopresidente.com.

INTA. 2010. Promotores transfieren tecnologias a pequerios productores. INTA refuerza
estrategia de promotoria rural. 19 noviembre 2010. En: http://www.elpueblopresidente.com

Monterrey, J. y Ortiz, R. 2006. Las Escuelas de Campo (ECAS) en Cusmapa. Una experiencia
para orientar procesos de innovacion tecnoldogica. FAO. Managua, Nicaragua. Octubre 2006.

MST. 2005. Resumen Ejecutivo del Proyecto. Presentacion al Consejo GEF.

Ortega, P. 2010. INTA y cooperacion suiza evaliian avances de proyectos de capacitacion.
Programa de Promotoria Rural serd fortalecido. 30 noviembre 2010. En: http://www.
el19digital.com

Ortiz, R. 2005. Las Escuelas de Campo para Agricultores (ECAs) en el PESA — Nicaragua.
Una experiencia participativa de extension para contribuir a la seguridad alimentaria y
nutricional en Nicaragua. FAO/AECID.

Ortiz, R. 2009. Evolucion de los servicios de extension en Nicaragua. FAO. Managua,
Nicaragua. Diciembre 2009.

Osorio. L. 2007. ;Por qué La Calera? En: Revista La Calera. Revista Cientifica de la
Universidad Nacional Agraria. Afio 7. No. 8. Mayo 2007.

PASOLAC. 2005. La transferencia de tecnologia de manejo sostenible de suelos y agua. La

154




estrategia de PASOLAC. Tomo 1. Nicaragua, El Salvador, Honduras. Noviembre 2005. 72 p.

Roberts, W. 1956. Historia de Algunos Servicios de Extension de la América Latina. En:
Extension en las Américas. Vol. 1., No.2, Mayo — Junio 1956. Nicaragua. Pag. 17.

Rodriguez, T.E. (sf). Ajuste estructural y desarrollo rural en Nicaragua. Cuadernos de
Investigacion No. 16 IID, Instituto de Investigacién y Desarrollo Nitlapan, UCA, Managua,
Nicaragua. Disponible en la web: http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/nicaragua/idd/
rodri.pdf.

TROPISEC. 1998. Estudio de Caso: El Proyecto TROPISEC de Nicaragua. TROPISEC,
Esteli, Nicaragua. Abril 1998.

Urquiza, M.N. y Meyrat, M. 2009. Evaluacion de Medio Término. Proyecto Manejo Sostenible
de la Tierra en Areas degradadas propensas a sequia en Nicaragua. GEF/PNUD/MARENA.
122p.

PANAMA

TANGWE. 2006. Indigenous Women & The United Nations System Good Practices and
Lessons learned, Sustainable Agricultural Development and Environmental Protection Project
Jor the Darien (PRODARIEN), Panama, Latin America. Inter-Agency Network on Women and
Gender Equality. United Nations. (pp. 16-18).

IICA. 2008. Propuesta de Sistema Integrado de Extension Agropecuaria Extension para la
Innovacion tecnoldgica por cadena agroalimentaria, EXITEC. Instructivo para la articulacion
de la investigacion con la extension agropecuaria, version final para revision. Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). Panama. (pp.14-16).

IICA. 2009. Proyecto Borrador Sistema Integrado de Extension e Innovaciéon Agropecuaria
(SIDEA). Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. Panama. (p. 27).

MIDA. 2000. Plan Panamd Rural 2001-2004.Ministerio de Desarrollo Agropecuario,
Secretaria Técnica. Panama. (p. 42).

MIDA. 2002. Memoria Jornada de Trabajo Extension Rural y Transferencia de Tecnologia
Estatal. Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Secretaria Técnica. Panama. (p. 86).

MIDA. 2003. Propuesta para Fortalecer el Sistema de Extensiony Transferencia de Tecnologia.
Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Secretaria Técnica. Panama. (p 50).

MIDA. 2003. Taller Acciones para mejorar los Mecanismos de Transferencia de la Tecnologia
Generada por las Instituciones que Realizan Investigacion Agropecuaria, Informe Final.
Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Secretaria Técnica. Panama. (pp. 6-7).

MIDA. 2003. Sistema Nacional de Innovacion de Tecnologia Agropecuaria, Propuesta de
Reglamentos Internos. Ministerio de Desarrollo Agropecuario. Panama. (pp.7, 14).

MIDA. 2006 Compendio del Servicio Nacional de Extension y Transferencia de Tecnologia




Agropecuaria de Panamd. Ministerio de Desarrollo Agropecuario Secretaria Técnica. Panama.
(p. 65).

MIDA. 2010. Fortalecimiento de los Servicios de Extension del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario. Perfil de Proyecto version 2010. Ministerio de Desarrollo Agropecuario
(MIDA). Panama. (pp. 3-8).

NESTLE. 2010 Memoria Primer foro, Creacion de Valor compartido. NESTLE. Panama.
(pp. 1-7).

UP. 2001. Programa de Maestria en Extension Rural. Universidad de Panamd, Vicerrectora de
Investigacién y Post Grado, Facultad de Ciencias Agropecuarias. Panama. (pp.4-9).

UP. 2004.Concepto PROMEGA. Revista PROMEGA. Instituto Pro Mejoramiento de la
Ganaderia. Universidad de Panama No. 1. Panama. (pp. 4-6).




http://www.fao.org/oek/research-and-extension-systems/en/





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ITA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




