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Avant-propos

Les petites entreprises de traitement des produits forestiers représentent une portion importante
mais négligée du secteur des foréts et des industries forestiéres. Elles transforment un grand nombre
de matiéres premiéres ligneuses et approvisionnent les principaux marchés ruraux de produits forestiers
dans les pays en deéveloppement. Les anlicles présentés dans cette publication se sont efforcés de
définir les caracteristiques, les perspectives et les problémes principaux de ces petites unités et
d'identifier les appuis le plus susceptibles de renforcer leur contribution au secteur forestier et, par la
méme, d'accroitre son développement. De nombreuses petites entreprises souffrent d'une stabilité
précaire et offrent trés peu de sécurité et de maigres chances d'autosuffisance a ceux qui s'y engagent.
Ces probiémes devront &tre attagués moyennant la promotion d'entreprises viables, gérées par des
entrepreneurs ruraux el appuyées par des organisations communautaires efficaces qui assurent 4 l1a
population un contréle majeur sur son propre destin économique. Il faudra que 'apport extérieur visant
'augmentation de la production et de ['efficacité soit compatible avec les valeurs culturelles locales qui
peuvent jouer un réle impertant dans le contexte moderne.

A cause de leurs liens étroits avec les autres activités économiques rurales, les petites
entreprises forestiéres ne pourront réaliser pleinement leur potentiel que si leur développement est
associé a celui de l'agriculiure, des grandes industries de transformation du bois, des ressources
forestiéres et de l'ensemble des activiiés de fabrication rurale. Il faudra corriger des déficiences
communes telles que leur tendance a profiter des ouvriers et & payer de maigres salaires; et leur
incapacité d'offrir & leurs promoteurs des bénéfices adéquais. Ces deux problémes sont souvent
aggravés par une organisation déficitaire et une dépendance excessive vis-a-vis d'intermédiaires pour
accéder aux marchés. La présente publication se propose d'éveilier l'intérét & I'égard du secteur des
petites entreprises forestiéres et d'en définir les besoins afin de les aider & réaliser un développement
soutenu et viable. Elle a réuni des informations quantitatives concernant leur nature et leur ampleur et a
appliqué aux activités axées sur la forét un grand nombre d'expériences pertinentes tirées de divers
domaines connexes.

Promouvoir de petites industries viables signifie renforcer leur contribution au développement et,
par la méme, améliorer le bien-8tre économique de ceux qui y participent. L'appert de ces petites
enlreprises est normalement entravé par des marchés étroits et incertains, des pénuries de matiéres
premiéres, un accés limité aux institutions financiéres, une disponibilité insuffisante d'intrants et
d'aptitudes technologiques, une gestion médiccre, une organisation inadéquate des producteurs et un
manque d'appui politique. Des interventions polyvalenies capables d'affronter tous ces problémes
s'imposent pour dégager le potentiel de ces petites entreprises. Dans le secteur forestier il faudra
insister sur des ajusiements de politique et de programme. permettant de leur assurer un
approvisionnement régulier en matiéres premiéres, des marchés plus performants et des procédures
d'aliocation des ressources appropriées, linclusion de produits autres que le bois dans 'aménagement
forestier 1a ou ces produits peuvent leur étre utiles, des modifications a la législation en vigueur pour
qu'elle offre un appui majeur aux activités artisanales ayant un potentiel commercial, et une aide aux
communautés rurales afin qu'elles participent & 'aménagement de la ressource forestiére en faveur des
petites entreprises de transformation.

sus=directeuf général
Département des foréts
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Introduction

Les travaux qui forment F'objet de cette publication font partie du programme d'études de la FAQ
sur l'analyse des politiques. Ces études proposent d'une part de fournir des informations sur les liens
qui unissent le secteur de la foresterie et des produits forestiers au développement rural et global, et de
l'autre d'identifier les changements qui s'imposent en fonction des nouvelles exigences de ce secteur.

L'étude des petites entreprises forestieres rurales est née d’'une enquéte qui visait & définir la
contribution qu'apporte le secteur forestier & I'emploi et au revenu rural nen agricele. Elle avait été
entreprise en réponse aux souhaits exprimés par de nombreux gouvernements soucieux de procurer
des emplois & un nombre croissant de ruraux qui ne pouvaient trouver leur subsistance dans les seules
aclivités agricoles.

Les premiers résultats de I'enquéte révélérent que c'est dans le secteur des petites industries
gu'on trouve la majeure partie de I'emploi d'origine forestiére et que, trés probablement, les petites
usines de transformation en représentent le pourcentage le plus élevé. Etant donné les connaissances
limitées gu'on avait en la matiére, une étude fut amorcée aux fins de rassembler toutes les informations
disponibles regardant leur nombre, leur taille et leurs caractéristiques fondamentales. Cette analyse,
dont les résultats sont examinés par Y. Fisseha dans son article, d'une part mit en évidence 'étendue
des activités des petites entreprises forestieres dans les zones rurales des pays en développement et,
de 'autre, montra combien elles contribuaient tant au rendement global du secteur forestier qu'au total
de i'emploi et des revenus ruraux non agricoles.

L'étude fut dés-lors étendue a la recherche des moyens de modifier, ou te cas échéant de lancer,
des politiques et des programmes au sein du secteur forestier en vue d'assister et de renforcer ses
petites entreprises. La présente publication se fonde sur les documents préparés pour la réunion
organisée sur ce théme et sur ses conclusions. La Consultation d'experts sur I'emploi rural dans les
entreprises de traitement des produits forestiers s'est tenue a Rome du 27 au 31 octobre 1986.

Les objectifs de la Consultation étaient les suivants:

i) Définir les critéres permettant d'un coté d'identifier les petites entreprises de traitement des
produits forestiers potentiellement viables et capables d'une expansion dynamique et de
l'autre de définir & cette fin les besoins d'une information et d'une analyse plus poussées.

2. Identifier les moyens les plus aptes & appuyer des activités viables dans ce domaine.

3. Recommander les activités de suivi susceptibles d'imprimer un élan au développement des
petites entreprises de traitement des produits forestiers.

La Consultation a permis de réunir les expériences acquises par un certain nombre d'institutions
et d'organisations s'intéressant aux petites entreprises rurales et notamment aux petites industries de
transformation, et les a appliquées & celles dont les matiéres premieres sont d'origine forestiére. Le
terme "forest-based”, axé sur la forét, inclut par 12 méme non seulement le bois mais encore les autres
matiéres tirées d'un milieu forestier tels que les rotins, les joncs et les bambous.

La réunion fut divisée en sept sessions. Chacune d'elles fut animée par I'un des membres du
groupe et utilisa comme tremplin un ou plusieurs des documents de base préparés pour la réunion et
présentés dans cette publication. La session initiale fut consacrée a I'évaluation des connaissances
actuelles sur la poriée, les caractéristiques, la croissance et d'autres éléments concernant les petites
entreprises, notamment celles axées sur la forét. L'accent porta également sur |'établissement de
directives permettant d'identifier les activités des petites entreprises les plus susceptibles de
développement, et sur les caractéristiques des petites industries forestiéres dont on devra tenir compte
dans la planification de toute politique de soutien.

Les six sessions restantes ont été consacrées a définir les mesures pouvant étre adoptées dans
les domaines suivants: a) commercialisation, b) matiéres premiéres, ¢) financement, d) développement
et transtert de technologie, e) gestion, f} institutions. Dans chacun de ces domaines on s’'est attaché a
identifier les stratégies et les actions les plus aptes & répondre aux bescins des petites industries
forestiéres. Tout en analysant avec attention la maniére dont les petites industries forestiéres peuvent
et doivent bénéficier des programmes et activités d'appui visant I'ensemble des petites entreprises
rurales et des petites entreprises de transformation, les participants ont insisté sur les améliorations
pouvant étre apportées, au sein du secteur des foréts et des industries forestiéres, en faveur des
petites industries forestiéres par le biais d'institutions forestiéres.



De la Consultation se dégagea une analyse de 1a situation des petites industries forestiéres qui
est présentée dans cette publication sous le titre: "Les petites entreprises de traitement des produits
forestiers: une vision d'ensemble” qui fait immédiatement suite & cette introduction. Les conclusions
principales et les propositions de suivi sont résumées dans la derniére section du document. Le reste

de la publication contient les articles préparées pour fa Consultation dont la plupart ont été révisés afin d'y
inclure les debats qui ont eu tieu au cours de fa réunion.
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Premieére Partie

Examen des petites entreprises de traitement
des produits forestiers



Les petites entreprises de traitement des produits
forestiers: une vision d'ensemble

Caractéristiques fondamentales

les petites entreprises rurales constituent globalement une source de revenus pour les pays
en développement gu'on ne peut souvent comparer qu'a l'agriculture en termes dimportance de
l'emploi rural actuel. A mesure que décroit la capacité du secteur agricole de créer de nouveaux moyens
d'existence, de plus en plus de ruraux devront & l'avenir se tourner vers les petites entreprises pour
frouver un emploi. )

Dans l'ensemble de ces pelites entreprises, les petiles indusiries de fabrication ef de
transformation forment la composante la plus importante. Dans les six pays examinésl les petites
entreprises de transformation représentaient de 37 & 80 pour cent du nombre total d'entreprises et de
42 4 63 pour cent de tout I'emploi créé par ces petites entreprises.

En ce qui concerne le nombre total des petites entreprises de transformation rurales, les petites
entreprises de traitement des produits forestiers représentaient de 13 & 37 pour cent du chiffre total des
entreprises de fabrication et procuraient de 16 & 35 pour cent de I'emploi du groupe industriel dans son
ensemble, se plagant en général immédiatement aprés les fabriques de vétements dans I'échelle des
activités rurales de fabrication.# Dans de nombreux pays en développement, ces petites entreprises
représentent une part importante du secteur rural et des activités relatives a la forét et aux industries
forestiéres. Le Tableau 1 résume les informations concernant l'importance des petites industries
forestiéres et certaines de leurs caractéristiques.

Cutre I'emploi, les petites industries forestiéres offrent des revenus aux entrepreneurs et a leurs
familles et des salaires aux employés supérieurs a la moyenne (quand bien méme ils se situeraient
parfois quelque peu en dega du minimum), permettent le transfert de compétences a travers une
formation sur le tas et, d'une maniére générale, contribuent a I'économie locale et nationale et, parfois,
aux exportations. Il est important de noter que les gains provenant des petites industries forestiéres
rurales ont un effet stabilisant sur les revenus des agriculteurs, réduisant de ce fait les pressions qui
ménent inévitablement a la surexploitation des terres agricoles. En outre, les paysans sans terre, les
femmes et certains autres groupes défavorisés au plan agricole sont bien représentés parmi les
bénéficiaires des revenus et de I'emploi engendrés par les petites industries forestiéres.

Les petites industries forestiéres sont caractérisées par a) des opérations techniquement
simples qui n'exigent que des compétences limitées et un capital modeste; b) une concentration en
zones rurales; ¢) une dépendance vis-a-vis de l'entrepreneur et de sa famille pour une part significative
de la main-d'ceuvre; d) une taille trés réduite.

Y FissehaY, Aspects fondamentaux des petites entreprises rurales de traitement des produits
forestiers dans las pays en développement. {Dans cette publication).

Les six pays examinés sont: le Bangladesh (1978/80), I'Egypte {1981/82), le Honduras
{1979/80), la Jamaique (1978/80), la Sierra Leone (1974/75) et la Zambie (1985).

2/ Dans cing des pays examinés, il n'a pas été tenu compte de la production de bois de feu et
d'autres activités propres aux petites entreprises n'ayant pas de base fixe. Etant donné que
la production de bois de feu met en jeu un grand nombre de persennes, le volume total des
activitds de production des petites entreprises forestidres pourrait par conséquent étrs de
beaucoup supérieur a celui des simples entreprises de transformation.
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Tableau 1:

Composition et choix de caractéristiques propres aux entreprises de

traitement des produits forestiers dans un certain nombre de pays

Activité
caractéristique

Honduras

Bangladesh  Egypte

Jamaique Sierraleona Zambie

Annéda

de I'enquéta: 1978780 198172 1979/80

Pourcantages
Apport des patites
industries forestiéres
a l'emploi total
dans les petites
entraprises de
transformation
Activités exigeant
un saul individu
Production axée
sur le menage
Pourcentage de
l'emploi dans le zones
ruralas
Pourcentage de
femmes
entrepranaurs
Pourcantage d'ouvrigres
Apport de la famille de
l'entraprensur &
la main-d'osuvre totale

Composition
(Nombrs de pstites industries
forestidres en pourcentage
du total)
Scieries/sciagaes de long
Menuiserie/mobilier
Sculptute sur boisivannerie
Tressage de

paniers/nattes/chapeaux

Autres

Total

Valeurs moyennes
Nombre d'ouvriers
par entreprise
Investissament
total ($ E.U.)
Production
annuella par
entreprise ($ E.U.)
Heures de travail annuelles
(en % d'une année entiére
de 2 200 heures de travail)

1978/80 1974/5

Adapté de Y. Fisseha, gp cit.

n.d. non dispenible; — négligeable
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Leur association étroite avec l'agriculture se traduit en une cadence saisonniére des opérations:
et une dépendance vis-a-vis des revenus agricoles pour I'écoulement d'une grande partie de leurs
produits. La plupart des entrepreneurs des petites industries forestieres ménent, en méme temps que
leur production basée
sur la forét, d'autres activités portant sur Ja transformation, les services ou F'agriculture de sorte que
lentreprise représente rarement leur seule occupation.

La majorité des petites industries forestiéres produisent soit des meubles, des éléments de
charpenterie, des outils agricoles, des piéces détachées pour véhicules et autres produits tirés du bois,
soit des paniers, des nattes et des articles divers tirés du bambou, des joncs, des lianes, des herbes et
d'autres materiaux analogues. Ces deux groupes de produits alimentent avant tout les ménages ruraux
et les marchés agricoles et représentent normalement les sources principales d'approvisionnement de
ces derniers. L'autre groupe important de produits des petites industries forestiéres tels que les
produits non utilitaires de I'artisanat trouvent, en revanche, leurs débouchés principaux en dehors des
zones rurales.

S'il est vrai que la plupart des activités des petites indusiries forestiéres sont partie d'un
continuum industriel plus étendu qui comprend les grandes scieries, les fabriques de meubles, etc., il
n'en demeure pas meins qu'elles sont en réalité trés petites. Dans la plupart des enquétes de terrain
cette catégorie englobait toutes les entreprises employant un maximum de 50 personnes, mais en
pratique le nombre moyen d'ouvriers variait entre deux et quatre par entreprise. Plus de la moitié des
unités était constituée d'une seule persone, les opérations étaient axées sur le ménage et moins de un
pour cent employait 10 ouvriers ou davantage. Ainsi, les petites industries forestiéres formeni un
groupe serré au bas de I'échelle de leur catégorie et pourraient étre définies de maniére plus
appropriée comme des "micro” unités employant moins de cing ouvriers.

Cette pelitesse exiréme est le plus accentuée chez les petites industries forestigres qui
transforment des matiéres premiéres autres que le bois telles que les joncs et les herbes; des activités
comme la fabrication de nattes et de paniers sont effectuées principalement au sein du ménage et
n'utilisent d'ordinaire aucun équipement & moteur. Les entreprises de menuiserie sont en général plus
vastes et tendent & s'organiser en atelier disposant d'une ou de plusieurs machines ou équipement a
moteur. Il existe également des entreprises en "phase de transition” qui, d'un c6té dépendent du
ménage; et de I'autre foncticnnent en tant qu'atelier.

Les petites menuiseries des centres urbains présentent les mémes caractéristiques: taille
reduite, dépendance vis-a-vis du ménage et grande simplicité technologique. Les éludes menées
dans cing pays par Strehlke ¥ mettent également en évidence l'importante contribution a l'emploi et
aux revenus des petites industries forestiéres qui fournissent parfois jusqu'a la moitié ou plus des
emplois urbains. Les entreprises urbaines sont éiroitement liées au secteur de la grande industrie et
absorbent souvent la main-d'ceuvre que cette derniére a écarée.

Perspectives de croissance

Les situations qui favorisent la compétivité des activités de transformation a petite échelle
comprennent: a) l'existence de facteurs qui encouragent la production locale, telle la présence de
matiéres premiéres disséminées; b) des colits de transport élevés; ¢) les cas ol la petite production
présente des avantages spécifiques, par exemple pour desservir de petits marchés; d) ceux ou la sous-
traitance produit de meilleurs résuitals que les opérations intégrées; e) les circonstances ol la nature
du produit ne favorise pas la production en série. L'importance de ces petites industries dans le secteur
forestier refléte I'envergure de la demande rurale pour leurs produits et la dissémination des marchés
sur de vastes zones dépourvues d'une infrastructure de transport adéquate.

A mesure que ces conditions se modifient, grace par exemple a I'amélicration du réseau routier
rural, il est a prévoir que la compétivité d'au moins quelques-unes de ces petites industries forestiéres
en sera affectée. Toutefois, I'absence d'une série chronologique de données rend difficile I'analyse
des succeés et des échecs de ces entreprises en un temps donné. Les indicateurs, tirés d'évaluations
statiques basées sur une coupe statistique, des taux de rentabilité du capital, de la main-d'ceuvre
familiale ou de l'entreprise, malgré leur utilité, ne fournissent pas de renseignements suffisants pour
cerner les changements dynamiques passés ou potentiels au sein des petites entreprises. Il semble

—:

¥ Stehlke, B, L'emploi dans le secteur urbain informel des industries du bois: résumé d'études
QIT. {Dans la présente publication),
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toutefois que l'accroissement net de I'emploi ou du nombre des entreprises varie entre deux el cing
pour cent par an.

Il faut également reconnaitre que la petite taille des petites industries forestieres complique

encore l'analyse. 4/ |l est difficile d'obtenir des données fiables sur les colts réels de production,
notamment pour les plus petites de ces entreprises, car la plupart d'entre eiles ne tiennent pas de
comptabilité. Comparer et analyser les résultats d'unités individuelles comporteraient également une
série de probleémes. Ainsi, I'intégration des diverses activités menées par I'entrepreneur fait qu'il est
difficile d'en isoler la composante forestiére. L'enquéte fondée sur des enfreprises individuelles devra
dés lors étre complétée d'informations prises au niveau du produit et de I'industrie, & savoir une analyse
des différents stages de la production allant de ia matiére premiére & l'utilisation finale, aux fins
d'identifier les goulets d'étranglement du systéme et, partant, les domaines d'intervention prioritaire. De
telles études pourraient éire complétées par un examen plus approfondi d'une série d'entreprises
apparentées dans un domaine spécifique. En tout état de cause, la difficulté d'obtenir des
renseignements concrets et objectifs impose l'usage de techniques d'évaluation informelles fondées
sur les impressions et la situation des producteurs.

En vue d'identifier les activités forestiéres qui sont non seulement viables et compétitives au
niveau de la petite entreprises mais encore susceptibles d'une croissance soutenue, il a été proposé
d'avoir recours aux critéres suivants: a) des perspectives de croissance prometteuses de la demande
d'un produit; b) la présence d'une technologie permettant de maintenir les colts moyens de preduction
de l'industrie & un faible niveau; ¢} une productivité croissante ou susceptible de I'étre de la main-
d'ceuvre; d) des capacités de gestion et des techniques satisfaisantes; e) la garantie d'un volume de
maticres premiéres suffisant pour planifier 'avenir. De tous ces critéres les perspeclives de marché
représentent d'erdinaire le facteur dominant et le seul qui soit exiérieur a I'entreprise. Ce n'est que si ces
perspectives sont satisfaisantes et susceptibles d'améliorations qu'une évaluation des autres critéres
devient utile.

Toutes autres conditions étant gales, la capacité de maintenir & un faible niveau les colis de
production est sans doute le deuxiéme facteur par ordre d'impertance potentielle. Ce facteur dépend
entre autres choses d'une bonne gestion et d'une main-d'ceuvre hautement productive. Toutefois on
ne peut exclure que des améliorations de la productivité puissent entrainer une perte temporaire
d'emploi. En effet, pour assurer la viabilité du secteur, la productivité pourrait devoir croitre plus
rapidement que la main d'ceuvre. Des pertes & court terme d'emplei pourraient donc représenter le prix
qu'il faudra payer pour obtenir des gains majeurs a long terme.

Les problémes

Les petites industries doivent affronter une gamme étendue de problémes. Les entrepreneurs
des petites industries forestigres eux-mémes reconnaissent dans les contraintes financiéres le
probléme principal auquel ils se heurtent g'ils veulent étre & méme de soutenir 1a concurrence. En
deuxiéme lieu viennent les pénuries de matiére premiére.2’ Les contraintes financiéres, tout en
représentant un probléme réel, peuvent également étre le symptéme d'autres difficultés. Celles que les
petites industries forestiéres pourraient rencontrer se résument comme suil:

a) des marchés étroits et instables dus a de faibles revenus ruraux, au rythme saisonnier de la
production, & un accés limité aux grands marchés et & une forte concurrence;
b) des pénuries de matidres premigéres souvent associées a des gaspillages dans la

transformation, des lois restrictives, une distribution inadéquate et I'absence d'un capital
d'exploitation;

¢) le mangue de financement, notamment de capital d'exploitation, aggrave par des difficuités
d'accés aux ressources disponibles et par leur prix;

4/ Chuta, E. Croissance et dynamisme des petitss entreprises rurales: les carences de
linformation. (Dans cette publication).

2 Fisseha, op.cit
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d) labsence d'une technologie appropriée sous la forme d'outils et de matériels adaptés:

e) une gestion faible qui accentue tous les autres problémes car les entrepreneurs des petites

industries forestieres ne sont pas toujours capables d'analyser la situation et d'identifier les
moyens de minimiser les effets facheux causés par ces probiemes;

fy le manque d'une grganisation de l'entreprise qui leur permet de tirer utilement parti des
services de soutien disponibles.
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En outre, les petites entreprises sont souvent confrontées 4 des mesures écologiques qui
aggravent un grand nombre de leurs problémes notamment parce que ces mesures s'adressent 3 la
grande industrie et négligent de ce fait les caractéristiques et les besoins spécifiques des petites
entreprises de transformation au point de restreindre et d'inhiber sérieusement leur activité.

Il importe que 'appui donné aux petites entreprises se fixe avant tout l'objectif d'identifier les
activités qui, d'une part jouissent de débouchés, et de l'autre ont le potentiel nécessaire pour
augmenter leur productivité. Les seclions qui suivent analysent les moyens de réaliser cet objectif
moyennant des informations plus précises sur le marche, une meilleure évaluation des produits, l'acces
facilité aux matiéres premiéres, le renforcement de la gestion et des compétences techniques,
l'introduction d'outils et de machines appropriés et l'octroi de crédits et autres intrants de premiére
nécessité.

Ce faisant, il sera indispensable de tenir compte du fait que l'aide doit étre proportionnelle a la
petitesse extréme des petites industries forestiéres et aux contraintes liées aux ressources, aux
aptitudes, etc. qui en sont la conséquence. Les activilés de soutien devront faire la distinction entre les
"micro” ménages qui utilisent souvent des matiéres premiéres non ligneuses et le groupe des
entreprises de transformation du bois, plus grandes et technologiqguement plus avancées, qui
fonctionnent au niveau de ['atelier; alors que ces derniéres pourront bénéficier de certaines des
structures d'appui existantes, les premiers auront en général plus de difficultés & obtenir de l'aide et
exigeront, de ce fait, des approches différentes. En outre, les entreprises qui évoluent de ['échelle du
ménage & celle de I'atelier auront sans nul doute besoin de pius d'attention; en effet, elles risquent de
ne pouvoir tirer parti ni de l'appui offert aux "micro” unités ni de celui fourni aux unités-ateliers.

Marchés et commercialisation

Les marchés ol s'écoulent la plupart des produits des petites industries forestiéres sont situés
en zones rurales et en présentent les caractéristiques. Ils sont alimentés principalement en produits a
faible colt dont la demande varie d'une saison a l'autre en fonction des fluctuations des revenus et des
activités. Les marchés individuels tendent & étre étroits et localisés (a cause de routes médiocres et de
colts de transport élevés) et sont constitués essentiellement par quelques rares aricles (quelguefois
un seul) fabriqués sur commande. Les spécifications des produits sont susceptibles de changer d'une
commande & l'autre.

C'est pourquoi la majorité des petites industries forestiéres doivent affronter des problemes de
commercialisation qui les empéchent d'atteindre tant un volume de production compatible avec les
exigences du marché qu'une haute qualité du produit. En outre, ces problémes sont normalement
accentués par la forte concurrence qui s'établit entre pelites entreprises servant un méme marché. En
effet, le faible niveau de capital et de compétences nécessaires pour amorcer maintes activités propres
aux petites industries forestiéres pourrait attirer un nombre exagéré d'entreprises, ce qui réduirait les
gains au point qu'il serait difficile de réaliser des excédents a réinvestir au profit d'une productivité et
d'une croissance accrues.

Les améliorations de l'infrastructure routiére en zones rurales font que les petites industries
forestieres doivent soutenir une concurrence croissante vis-a-vis des produils d'entreprises de
dimensions supérieures situées souvent dans les centres urbains. En méme temps, l'accroissement
des revenus ruraux et la diffusion diinformations a lintention des consommateurs tendent & modifier les
golts de la client&le et a les orienter vers les produits de ces grosses entreprises. Ainsi les meubles
fabriqués a l'usine risque de supplanter progressivement ¢ceux produits a I'échelle artisanale, de méme
que ies sacs et les chapeaux en matiére synthétique pourraient remplacer définitifement ceux réalisés
avec des matiéres premiéres naturelles. Ces mémes tendances pourraient se manifester également
dans les marchés de produits agricoles des petites industries forestiéres, par exemple si les charrues en
métal prenaient la place de celles en bois.

Plusieurs types de stratégies permettraient aux petites industries forestiéres de s'adapter aux
conditions changeantes du marché. D'une part, elles pourraient se concentrer sur des domaines ou les
produits manufacturés n'exercent pas leur concurrence, a savoir la fabrication de mobilier de base a
faible prix ou de meubles rustiques mais de bonne qualité. D'autre part, elles pourraient se consacrer 3
des articles qui ne craignent pas la compétition de la production & grande échelle ou mécanisée, tels les
objets artisanaux de culte. Une autre approche encore serait de se spécialiser dans la fabrication d'un
seul article ou d'une composante de ce dernier, afin de prolonger les périodes de production. Enfin,
elles pourraient profiter elles-mémes du réseau routier amélioré pour pénétrer d'autres marchés et
accroitre de ce fait leur activité. Trés souvent, cet objectil ne pourra étre atteint que si plusieurs petites
industries forestiéres s'unissent pour partager les frais généraux.
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Il existe de nombreux exemples de petites industries forestiéres qui ont suivi avec succés lune
ou plusieurs de ces stratégies. Cependant, les contraintes que la plupart d'entre elles doivent surmonter
pour évaluer, surveiller et développer leurs propres marchés signifient qu'elles auront souvent besoin
d'aide. Compte tenu du fait que la présence d'un marcheé et de perspectives de commercialisation
continues constituent ie point de départ du développement de toute entreprise, il faudra accorder & ces
deux facteurs la priorité dans la formulation des programmes d'appui.

Dans de nombreux pays les programmes d'aide a la commercialisation offerts par le
gouvernement foisonnent.2’ Cependant beaucoup d'entre eux sont congus principalement pour les
plus grandes des petites entreprises et pour les industries moyennes qu'ils finissent sans le vouloir par
privilégier. En outre, ils ne tiennent pas compte des besoins particuliers des sous-secteurs tels que les
petites industries forestieres. Les études montrent que les entreprises qui tirent des avantages de ces
programmes sont en premier lieu celles situées en zones urbaines ou orientées vers I'exportation,
méme si une minorité seulement de petites entreprises de transformation en font partie. !l semblerait
que l'incidence de ces programmes d'aide & la commercialisation n'ait pas été significative en zones
rurales. De nombreuses petites industries forestiéres ne sont méme pas au courant du type d'aide qui
leur est offert. Il importe donc d'orienter certains programmes vers des sous-secteurs spécifiques et
sourtout vers les petites entreprises de transformation rurales afin de leur fournir une aide appropriée.

Les petites industries forestiéres rurales, notamment les "micro” unités, sont désavantagées par
rapport aux industries urbaines & cause de leur mangue d'information sur les marchés. Cn pourrait
améliorer quelque peu la situation en ayant recours & [a radio, a la presse populaire ou a des séminaires
organisés dans les campagnes pour familiariser les utilisateurs au marché. Offrir des informations sur les
produits des petites industries forestieres & des consommateurs urbains potentiels serait également
important. Ces informations compléteraient efficacement le systéme actuellement adopté par la majorité
des petites entreprises de transformation, & savoir la publicité faite de vive voix.
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Il pourrait étre nécessaire d'aider les petites industries forestiéres qui essaient de pénétrer des
marchés éloignés & preéparer des programmes ou des brochures publicitaires. Lorsqu'un marché se
développe, l'ignorance des renseignements nécessaires, I'absence d'accés aux informations existantes
et le manque de moyens financiers pour lancer leurs produits empéchent les petites industries
forestieres d'exploiter utilement les occasions offertes. Ainsi qu'il a été souligné plus haut, une stratégie
de commercialisation fondamentale devrait porter sur l'identification de nouvelles lignes de produits
ayant des débouchés "sOrs" et plus prometteurs, ou pour lesquelles les petites industries forestiéres
sont avantagees par rapport a la grande industrie.

Si les petites entreprises forestiéres veulent étendre leur part du marché ou en pénétrer de
nouveaux, il leur faudra perfectionner leurs produits car les marchés urbains ou industriels ont tendance
4 exiger une fabrication standardisée et une gualité uniforme. Méme lorsqu'il s'agit d'objets d'artisanat
"culturel” ou touristique, qui ne sont pas facilement remplagables par les articles de production en série,

&  Pour un examen des programmes d'aide a la commercialisation cf.
Salazar, M.S, Les petites entraprises vis-a-vis du marché et de son. développement:
lexpérience des Philippines. (Dans cette publication).
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il leur faudra veiller 2 améliorer les modéles, la qualité, 'étiquetage et la présentation en fonction de la
concurrence.

Aprés leurs produits, les entrepreneurs des petites industries forestiéres devront également
améliorer leur systéme de commercialisation. En général, aucun d'eux n'a regu une formation dans ce
domaine et la petite taille de leur entreprise ne leur permet pas d'apporter des variations internes au
processus de commercialisation. Souvent aussi, ils ne disposent pas des capacités techniques et
financiéres necessaires pour s'imposer sur les grands marchés et finissent par vendre ieurs produits au
comptant pour financer leurs opérations. Cette limitation des ressources financieres les empéchent
d'une part de posséder un capital d'exploitation leur permettant de stimuler les ventes a crédit qui
pourraient accroitre le marché, et de l'autre de détenir les actions nécessaires. Parmi les problémes qui
restreignent leurs chances d'introduire leurs produits sur le marché a des prix acceptables, il faut
compter la médiocrité du réseau routier et des moyens inadéquats de camionnage, d'entreposage, de
collecte et de livraison, et de manutention.

Des organisations gouvernementales et non gouvernementales pourraient aider les petites
industries forestiéres & établir des liens avec des marchés plus étendus et plus actifs, tout d'abord en
leur fournissant des informations pertinentes et ensuite en favorisant des mouvements proprement dits
de produits et d'intrants. A mesure qu'elles perfectionnenent leur performance, les petites industries
forestiéres devront passer du stade de la récolte et de la transformation initiale de la matiere premiére a
celui d'une production accrue. Pour ce faire, compte tenu de leurs ressources et de leurs capacités
limitées, les petites industries forestiéres auront besoin initialement d'une infrastructure de soutien, on
pourrait dire d'un "cocon”, pour satisfaire leurs besoins d'information, de formation, de conseils
techniques, de conception et de test du produit, de commercialisation et d'appui financier.

‘ Tressage de nattes en jonc

Dans la plupart des pays, les pétites entreprises forestiéres tout comme les autres petites
entreprises de transformation, doivent affronter des problemes spécifiques si elles veulent faire partie
des fournisseurs de marchés institutionnels officiels tels ceux gouvernementaux. Ces problémes sont
souvent dus a la centralisation des achats, aux complexes procédures de soumission ou aux achats
minimaux qui vont bien au-dela des moyens des petites entreprises. Une décentralisation des achats
gouvernementaux en faveur des petits centres ruraux pourrait sans nul doute améliorer cette situation.
En outre, les petites industries forestiéres pourraient s'unir et présenter des soumissions collectives de
maniére & pouvoir satisfaire des commandes plus importantes. Certains pays adoptent des systémes de
sélection qui permettent aux petites entreprises de transformation d'accéder aux marchés officiels et
semi-officiels par le biais de l'exclusivité accordée & certains produits et de la concession de prix
préférentiels. Il faut toutefois recourir & ces mesures avec prudence: des marchés trop protéges risquent
d'étoufter l'originalité tant de la gamme que de la conception du produit.
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Accés aux matléres premiédres

Les ressources forestiéres mondiales se font de plus en plus rares, notamment en ce qui
concerne les essences, les qualités et les dimensions recherchées. La pénurie de bois et d'autres
matiéres premiéres forestiéres constilue presque partoul un obstacle grandissant 4 la viabilité des
petites industries forestiéres.

A cause de leur petite taille et de la modicité de leurs excédents financiers, les entrepreneurs des
petites industries forestiéres n'‘ont pas les moyens d'investir dans le développement & long terme des
ressources forestiéres. Toute tentative dans cette voie est normalement découragée par le fait que la
majorité des gains réalisés grace & I'exploitation des ressources, au lieu de bénéficier I'entreprise de
transformation, profitent a ceux qui sont engagés dans la distribution et la commercialisation. De ce fait,
les petites industries forestieres ne peuvent a elles seules résoudre le probléme de leur
approvisionnement en matiéres premiéres; les difficultés portant sur 'accés aux ressources ou sur leur
production ne pourront étre applanies qu'avec la participation d'autru.

Transport d'un chargement
de bois au marché

Qutre les pénuries totales de matiéres premiéres, les petites entreprises éprouvent souvent des
difficultés a accéder a ces derniéres, tant a cause des distances qu'en raison de barriéres juridiques,
administratives, de prix ou infrastructurelles. Parmi celles-ci figurent le contrble sur les coupes, les
concessions reservées aux grandes industries, les complexes procédures d'oblention de permis ou de
vente aux enchéres, outre l'exigence de dépdis et d'autres conditions insurmontables, des prix élevés
dus & des monopoles d'Etat, des foréts trop éloignées ou desservies par des routes ou des moyens de
transport inadéquats, et des systémes de distribution monopolistiques. A cet egard, les codes forestiers
sont souvent considérés comme 'un des obstacles majeurs au fonctionnement des petites industries
forestiéres.

En outre, les approvisionnements en matiéres premiéres forestiéres sont souvent instables,
affectés par des facteurs saisonniers ou une application inégale ou peu rigoureuse du code forestier. En
tant que petits consommateurs, les petites industries forestiéres n'exercent qu'une influence limitée sur
les propriétaires des ressources, qu'il s'agisse de I'Etat ou de privés. De plus, le mangue de capital
d'exploitation restreint leurs capacités d'acheter les matériaux quand {ls sont disponibles et d'accumuler
des réserves pour les périodes de pénurie.

Si l'on veut tenter de résoudre le probléme d'approvisionnement en matiéres premiéres des
petites industries forestiéres, il faudra adopter de nouvelles méthodes d'aménagement des ressources
forestiéres qui reconnaissent en ces entreprises une part importante du secteur des foréts et des
produits forestiers, et une source majeure de gains pour les populations rurales. En vue d'appuyer les
petites entreprises de transformation, on devra metire en place des systémes d'aménagement durables
qui tiennent compte du fait que ces entreprises opérent souvent en dega du seuil requis pour exploiter
le potentiel de production offert par les programmes de vulgarisation et d'appui. Il faudra intégrer
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linvestissement dans la_régénération des ressources au développement de l'esprit d'entreprise, des
produits et des marchés. &/

De toute évidence, la pricrité accordée par les gouvernements a la création de revenus & partir
des foréts est I'un des principaux motifs pour lesquels ils préférent traiter avec les grosses industries,
concentrer leurs intéréts sur le bois a I'exclusion des autres produits forestiers et entraver {'accés aux
foréts des popuiations rurales. En vue de changer ces pratiques, les services forestiers devront étre
mieux infermés de limpertance du rdle des petites entreprises et des bénéfices potentiels qu'elles
peuvent apporter & la valorisation des foréts. |l faudrait que les décideurs évaluent plus attentivement les
coniributions réelles et potentielles des petites industries forestiéres afin de modifier en conséquence
leur politique et instituer de nouveaux systémes d'exploitation des produits forestiers.

En outre, les foréts devront étre aménagées de maniére & fournir davantage de composantes
non ligneuses. Cet objectif pourra étre réalisé si 'aménagement des ressources forestiéres et les
procédures de concession sont amendés de fagon & couvrir également les produits autres que le bois et
a les rendre accessibles aux petites industries forestiéres.

If ne fait pas de doute que, dans de nombreux cas, l'accés aux terres boisées devra étre soumis &
un contréle afin d'instaurer un équilibre harmonieux entre le réle écologique des foréts et la production.
Cependant, ce contréle devra étre appliqué équitablement & tous ceux concernés, qu'il s'agisse des
populations locales ou des grandes ou petites entreprises. Les tendances & |a destruction inhérentes a
toutes les industries, qu'elles soient petites ou grandes, et aux populations rurales exigent une
surveillance efficace. Néanmoins, en assurant des bénéfices majeurs aux communautés locales, grace a
Paccés aux foréts, et une participation accrue a la sélection des concessionnaires ainsi qu‘a la
transformation elle-méme, les services forestiers pourront susciter un appui local majeur en faveur de
raménagement forestier. Il serait utile de procéder & une révision des pratiques d'octroi des concessions
aux fins d'encourager une collaboration salutaire entre grandes et petites industries; on pourrait par
exemple accorder aux petites unités le droit d'utiliser les résidus des grandes opérations d'exploitation.

S'il est vrai qu'il serait difficile de faire des petites entreprises de transformation des organismes
préposés a 'aménagement des ressources forestiéres, il existe cependant d'autres formes de contrdle
et de gestion locaux qui pourraient étre utilement examinées. Dans bien des zones subsistent des
systémes traditionnels d'aménagement forestier collectif dont on pourrait s'inspirer, et ailleurs de
nouvelles formes sont en cours d'application cu pourraient &tre introduites. L'approvisionnement en
matiéres premiéres des petites industries forestiéres pourrait ainsi devenir une source importante de
revenus et d'emploi pour d'autres secteurs de fa communauté rurale, reforgant de ce fail 'engagement
local & conserver les ressources forestieéres. Ce qu'il faudrait, en définitive, c'est identifier le modéle le
plus performant de régime de propriété et de gestion des ressources forestiéres et le faire appliquer par
des individus, des compagnies privées, des communautés ou I'Etat.

Les probléemes d'approvisionnement en produits autres que les matiéres premiéres forestiéres
découlent souvent de faiblesses de distribution gui en rendent l'accés particuligrement difficile. Dans de
nombreux pays, les matériaux non forestiers sont trés souvent des produits d'importation qui doivent
étre transportés des villes jusqu'aux zones rurales. D'ol une hausse des prix et une diminution de la
fiabilité des approvisionnements. En outre pour les nombreux pays souffrant de graves pénuries de
devises, les systémes de rationnement ignorent presque sans exception les petites enlreprisés en
termes tant de quote-part de matiére premiére que d'allocation de devises.

Un autre probléme qui se pose est l'organisation des moyens de distribution des matériaux non
forestiers. Prenons un exemple. Pour salisfaire les besoins de chaque petite entreprise en quincaillerie
et autres intrants, il faut souvent s’adresser a une mullitude de fournisseurs dont la plupart n'opére pas
dans la zone. Ainsi, une enguéte menée en Zambie a révélé que 16 matériels dont se sert un menuisier
proviennent de 14 fournisseurs différenis.

Accés aux financements
Le crédit accordé normalement & des taux d'intérét trés avantageux représente un volet

important de maints programmes visant la croissance el le développement des petites entreprises.
Toutefois, puisgu'il ne représente qu'un seul facteur parmi les milliers d'autres formant I'environnement

Z Joshi, D, La pénurie de matidres premiéres forestidres et le développament des pstitas
entreprises en Inde. (Dans cette publication).
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des petites entreprises de transformation, il ne pourra susciter isolément le type et le niveau dimpact
désirés. Le mangue de fonds peut fout aussi bien &tre le symptdme d'autres difficultés qu'une question
d'argent.

Ainsi les problémes financiers des petites industries forestiéres peuvent découler soit de

- linstabilité du marché qui pousse les entreprises a immobiliser leurs fonds dans des stocks, soit de

politiqgues qui excluent les petites entreprises des réductions de prix ou des exemptions d'impdts sur les

intrants dont jouissent leurs concurrents industriels plus importants. Toutes les politiques nationales

touchant les prix, le développement agricole, les encouragements industriels et le développement et la
législation forestiers affectent 1a bonne santé financiére de ces entreprises.

Il convient de faire la distinction dans ce contexte entre le bescin de capital d'investissement et
de capital d'exploitation. Jusgu'a trés récemment l'analyse des problémes financiers des petites
entreprises de transformation mettait I'accent sur le capital d'investissement. Il parait de plus en plus
évident aujourd’hui que le besoin de capital d'exploitation des petits entrepreneurs est tout aussi

important sinon plus &/

Le développement des petites entreprises de transformation souffre d'une forte pénurie de
moyens financiers. Le probiéme fondamental pour ces petites industries rurales est l'accés aux fonds
limités qu'offrent les institutions formelles de préts, quand bien méme les programmes de crédit seraient
congus précisément pour cette catégorie d'entreprises. La plupart des petites entreprises de
transformation rurates n'ont d'autre choix que de faire appel pour leurs besoins financiers a ['épargne
personnelle ou de fa famille, ou encore au secteur informel des “"préteurs sur gages”. Ces sources sont
tout & fait inadéquates et Ia nécessité s'impose d'améliorer l'accés des petites entreprises rurales au
crédit. |l ne s'agira pas d'insister sur la préparation de projets spécifiques & celte fin, ainsi qu'il a été fait
dans le passé, mais bien plutét d'adopter une optigue plus holistigue et chercher 4 rendre plus

performant le marché financier rural qui est I'une des clés de 'accés au crédit.2/

Pour realiser cet objectif, il faudra mettre au point des mesures visant a ameliorer {2 mobilisation de
répargne, & augmenter fa compétitivité et la diversité institutionnelle du marché financier et & stimuler
I'emploi d’'une technologie financiere innovatrice convenant au milieu rural. En particulier, il faudra
encourager le secteur financier formel a assimiler certaines des caractéristiques les plus positives du
secieur informel telles que des transactions & faibles colt, I'exigence limitée de biens de garantie, I'octroi
de préts & court terme et moins de formalisme bureaucratique. La diminution des procédures formelles
permettrait de surmonter I'une des barriéres les plus contraignantes auxquelles se heurtent les petits
entrepreneurs. Des services rendus plus accessibles par l'instauration de rapports moins formels, des
horaires de service plus souples, I'abaissement des minimums sur les dépdts et les emprunts sont
autant de facteurs qui faciliteraient 'accés au financernent des petits entrepreneurs.

Les taux d'intéréts réels négatifs sont trés répandus sur les marchés financiers ruraux et ont
grandement influencé l'efficacité de la répartition des ressources. La suppression des contrdles sur les
taux d'intérét ne portera pas forcément a une disponibilité de fonds majeure pour les petites entreprises
de transformation rurales, étant donné le niveau auguel il faudrait hausser les taux d'intérét pour
compenser les risques pergus. Si des taux d'intérét privilégiés continuent d'étre appliqués dans les
programmes financiers en faveur des petites entreprises, il faudrait au moins qu'ils soient positifs en
termes réels et équivalents & ceux demandés aux emprunteurs établis et & faible risque. Cela aidera en
outre les instituts de crédit & reconstituer leurs propres réserves en vue de desbours successifs.

En outre, il sera nécessaire de mettre au point un systéme de garantie du crédit pour inciter les
instituts financiers privés a octroyer des préts aux petites entreprises de transformation compte tenu des
risques que l'opération comporte A leurs yeux. Des facilités de réescompte et d'autres formes de
contréle du crédit, si elles sont appliquées dans le contexte du marché financier rural spécifique et
appuyées par des plans de garantie du crédit, peuvent également représenter des encouragements a
prétrer aux petites entreprises de transformation.

Les crédits octroyés par les organismes de financement sont, en général, soit uniguement 4
moyen et long terme, soit seulement a court terme. Les entreprises n'ont dés lors d'autre choix gue de
recourir & deux sources de financement pour satisfaire leur besoin tant de capital d'investissement que

8  Fisseha, Y. op. cit.

2 Brunton, P.D. Le financement des petites entraprises rurales de fabrication. (Dans cette
publication).
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de capital d'expleitation. Cependant, emprunter de l'argent a l'une de ces sources signifie souvent
immobiliser tous les biens de garantie dont elles disposent et compromettre les chances d'obtenir
d'autres crédit. 1l serait donc souhaitable pour les petites entreprises de transformation que les instituts
de crédit se montrent plus souples vis-a-vis des délais de remboursement dans leur portefeuille de
crédits afin de couvrir toute la gamme des besoins financiers des petites entreprises.

En raison de la lenteur de leurs procédés de production, la rotation des stocks des petites
industries forestiéres pourrait étre plus longue que pour les autres petites entreprises rurales. Dans ce
cas, elles auront besoin de davantage de capital d'exploitation et devront rechercher des solutions
technologiques et de gestion a plus long terme afin de réduire les stocks.

Dans l'ensemble du groupe des petites industries forestiéres, les "micro” unités axées sur le
ménage et les enfreprises majeures opérant & partir d'ateliers ont normalement des exigences
financiéres trés différentes. Les premigres ont besoin, proportionnellement, d'un capital d'exploitation
plus élevé alors que les deuxiémes nécessitent un investissement fixe majeur pour couvrir les frais de
premier établissement. Les plans et les programmes de financement devront tenir compte de ces
différences et évaluer les petites entreprises de transformation en fonction du degré de participation du
ménage. Par exemple, les programmes congus pour les "micro” entreprises pourraient étre élaborés en
fonction d'un groupe dont Jes membres accepteraient une responsabilité collective afin d'abaisser les
risques pergus & un niveau acceptable.

Il est probable que de nombreuses petites industries forestiéres se trouvent dans la phase de
transition entre le ménage et l'atelier. Elles auront besoin d'une attention particuliere car elles courent le
risque de n'oblenir des services adéquats ni des préteurs institutionneis {(un grand nombre desquels
préférent les préts & long terme octroyés généralement a de grosses industries) ni des préteurs sur
gages (qui eux se limitent au crédit & court terme accordé aux "micro” unités).

L'observation semble indiquer que, quand bien méme les instituts de credit octroieraient
théoriquement des fonds pour la réalisation d'un objectif spécifique tel que le traitement des produits
forestiers, en pratigue il n'en est pas ainsi. En effet les problemes naissent du fait que la destination de
ces fonds est fortement diversifiée car les entrepreneurs doivent affronter les besoins souvent
contrastants de l'agriculture, du ménage et d'autres activités. En accordant des crédits il faudrait donc
encourager les entrepreneurs, notamment ceux qui disposent de petites unités, a insister sur une
gestion globale de leurs avoirs liquides plutdt que sur la promotion de certains secteurs particuliers de
leur activité. Cet objectif se réalise mieux en démontrant la supériorité financiére ou lintérét en tant
qguiinvestissement de I'activité que I'on souhaite appuyer. Ceci met en cause la nécessité ou la faisabilité
des plans de crédit congus uniquement pour aider les petites industries forestiéres.

Les biens de garantie exigés par les bailleurs de fonds institutionnels peuvent représenter un
important obstacle a I'accés au crédit des petites entreprises de transformation. Du fait que ces biens
sont exigés pour protéger les institutions de crédit contre des risques qu'elles estiment excessifs
(attitude qui nait d'une méconnaissance du secteur de la petite entreprise), il conviendra d'adopter une
double approche vis-a-vis du probléme, & savoir:

a) assurer un appui technique aux instituts de crédit pour les aider & mieux connaitre les petites
entreprises de transformation et encourager chez ces derniéres la tenue d'une comptabilité
permettant une évaluation plus réaliste;

b} promouvoir des formes de garanties autres que celles traditicnnelles, a savoir la location &
long ou court terme de biens immobiliers (réduisant de ce fait les besoins de capital fixe), les
ventes a crédit, le financement de projets. Toutes ces formules s'appliquent mieux aux
grosses entreprises qu'aux "micro” petites industries forestiéres qui peuvent profiter
davantage des programmes d'aide technique lorsgu'elles sont organisées en associations.

Pour gque I'appui financier puisse réaliser ses objectifs, il devrait &tre étayé d'une aide technique
adéquate 4 deux niveaux:

a) assistance a la tenue des régistres et & la comptabilité, deux aspects qui font partie de
I'évaluation et du contréle des préts et devraient donc étre pris en charge par l'organisme de
financement;

b) intensification de l'aide dans les domaines technique, organisationnel et de [a
commercialisation, tdche qu'il conviendrait de confier a une organisation d'assistance
technique.
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En vue d'augmenter la totalité des disponibilités financiéres il faudra prendre en considération
'emploi du capital risque. Cette formule est plus adaptée aux petites industries forestidres de plus
grande taille et pourrait donner de meilleurs résuttats si elle est appliquée a travers des organismes de
developpement plutét que par le biais de banques commerciales. Les ressources provenant
d'organisations volontaires privées et d'autres institutions non gouvernementales peuvent venir
s'ajouter aux sources traditionnelles, a condition toutefois que ces organisations et institutions soient
compétentes en la matiére; il pourrait étre nécessaire de les faire controler par une banque proprement
dite ou une institution gouvernementale locale.

Développement et transiert de technologie 1%/

Un élément clé dans 'amélioration de la productivilé est 'acces & une technologie appropriée et la
possibilité de l'appliquer. Cependant, les petites industries en général et celles rurales en particulier
possédent des caractéristiques distinctives qui compliquent le processus de développement de la
technologie et d'amélioration de la productivité au sein du secteur. Il faudra tout d'abord s'assurer qu'un
secteur donné d'une industrie se préte A la fabrication a petite échelle. On devra également tenir compte
du fait que l'appori technologigue est une fonction d'une multitude de variables comprenant 'accés a
linformation et r'échelle de linvestissement. On verra ainsi qu'un certain degré de diversité
technologique existe chez tous les différents types de petites industries que I'on voudra examiner.

Comme nous venons de le voir, les petites entreprises rurales opérent en général dans un
milieu caractérisé par des marchés faibles ou d'accés difficile, une pénurie de matiéres premiéres et
'absence d'appui, au sein du secteur des petites industries forestiéres ce processus est compliqué
davantage par I'exiguité de ce "micro” greupe d'entreprises. De plus, comme il a également été noté,
ces opér1a1t/ions artisanales axées principalement sur la famille n'utilisent souvent aucun type de
machine

Au travafl dans un atelier de menuiserie

10/ El Namaki. M.S.S, Développer et promouvoir la technologie et les aptitudes techniques dans
les petites entreprises rurales de fabrication (Dans cette publication).

1Y Fisseha, Y. 0p. it
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Les probléemes de développement et de transfert de technologie au sein du groupe des petites
entreprises de transformation n'offrent guére de solutions faciles. A cause de leur capacité tras limitée
de développer leur propre technologie, il a été a maintes reprises tenté de leur transférer des
technologies existantes. L'une de ces méthodes a été celle des "industries sceurs”, approche selon
laguelle une entreprise d'un pays développé “"adopte” une “"sceur" cadette dans un pays en
développement pour lui passer sa technologie. Celte méthode n'a pas donné de résultats trés

encourageants dans les quelques cas examinés et la collaboration avec des partendires étrangers surun
pied d'égalité n'a pas jusqu'ici fourni de réponse satisfaisante. Des accords de "parenté" entre industries
d'un méme pays ou entre pays en développement pourraient avoir pius de succés et méritent d'étre mis
a l'épreuve.

Il existe quelques exemples reéussis de développement technologique réalisé dans un méme
pays grice a des initiatives personnelles el des expériences menées au sein de 'entreprise. Les
initiatives institutionnelles visant plusieurs objectifs sont également prometteuses, la plus concréte de
celles-ci étant constituée par ies organisations orientées vers la vulgarisation. Les organisations de
recherche et développement ont montré leur efficacité dans un certain nombre de pays mais pas dans
tous. La formation s'est également avérée utile comme instrument de diffusion de la technologie mais de
nombreux problémes se posent en ce qui concerne lidentification des groupes cibles appropriés, la
mise au point du matériel de formation adapté et le choix judicieux de I'objet de la formation.

Tout en tenant compie des différents besoins des "micro” petites entreprises de transformation
et de pelites entreprises de transformation plus développées, I'action correctrice pourrait suivre deux
voies. Au macro niveau, plusieurs interventions pourraient s'avérer efficaces:

- meitre en ceuvre une coopération technologique régionale préparée et coordonnée par une
organisation régionale telle que "Technonet Asia";

- sg'assurer que les méthodes de formation professionnelle prévdient I'adhésion obligatoire ou
des possibilités d'internat;

- promouvoir une education technique de base au niveau du village ou |'accent porterait sur les
aptitudes techniques et les aspects essentiels de la technigque de transformation des produits
forestiers;

- encourager des vulgarisateurs agricoles el forestiers a fournir un service consultatif
technologique aux petites industries forestiéres non agricoles en complément de leurs autres
taches. (Leur réle pourrait se borner a renseigner les entrepreneurs sur les sources d'appui
technologique spécialisé disponibles);

- adopter une approche au probléeme du développement axée sur des services de conseil
continus;

- étendre les programmes de complexes industriels aux zones rurales et les adapter a leurs
besoins;

- chercher a réintroduire ou a poursuivre la production d'outils et de matériel technologiquement
démodés dont ont besoin les petites industries forestiéres dans les pays en développement;

- améliorer le transfert de technotogie en améliorant le processus d'identification de 1a demande
et en appuyant les liaisons avec les coopératives;

- encourager l'emploi de capital risque dans la commercialisation de la techinologie locale.

Au micro niveau, les progrés devront étre réalisés a la fois par une action collective et en
améliorant la perfomance individuelle. L'action collective appelle une collaboration étroite entre les
entrepreneurs des petites industries forestiéres, par exemple a travers la création de coopératives et le
developpement d'industries soeurs aux niveaux national ou régional. Au niveau individuel, l'objectif sera
d'améliorer les qualifications personnelles de I'entrepreneur et I'équipement de son entreprise. Ses
qualifications pourraient étre perfectionnées grice a une comparaison continue entre ses propres
méthodes et d'autres plus efficaces, c'est-a-dire a travers la formation et les services de conseil.

On peut approcher les problémes spécifiques du "micro” entrepreneur de la maniére suivante.
Tout d'abord en encourageant les associations de fabricants au niveau du village. lls pourraient
collaborer & l'achat et a l'utilisation de machines et d'équipement, échanger des conseils techniques et



- 19 =

rendre complémentaires leurs opérations de transformation._En deuxi@éme lieu, en instituant des unités
itinérantes d'appui technique qui se rendraient dans les villages pour préter leur concours & la solution
de problémes techniques specifiques. En troisiéme liey, en établissant des structures collectives pour
Jes industries villageoises ou du matériel de production spécial serait mis a fa disposition des petits
entrepreneurs. Ceci assurerait aux petites unités la disponibilité de matériel dont la capacité minimale est
trop grande ou le colt trop élevé pour chacun de ces entrepreneurs pris individuellement. Quelle que

soit la nature exacte de V'assistance dispensée, la décentralisation des installations et des services
d'appui vers les zones rurales est indispensable pour consentir aux petites industries forestiéres et aux
autres petites entreprises de transformation de tirer parti plus pleinement des plans d'aide.

Compte tenu des différentes exigences technologiques tant des "micro” petites industries
forestiéres que de celles de dimensions majeures, il conviendra de grouper les secteurs de l'industrie
en vue de cerner ces besoins et d'identifier les domaines de force ou de faiblesse. Souvent le probléme
de la technologie de production n'est autre que la non-disponibilité ou le mangue d'outils et de matériei
simple utilisés dans les procedés et les techniques de production existants. Il en est ainsi notamment
dans le cas des "micro" entreprises et il conviendra de s'assurer que, 1a ol existent des contréles sur les
importations, ces besoins soient pris en considération dans la préparation des bordereaux d'importation.
Pour les "micro” petites industries forestieres, améliorer les méthodes actuelles d'extraction et de
transformation des matiéres premiéres est bien plus vital que le recours a de nouvelles techniques de
transformation. L'accent devra toutefois porter sur la réduction des gaspillages et des cotits.

Aux fins de combatire la tendance & équiper les petites industries forestiéres sans tenir
suffisamment compte de leur capacité d'absorption, il faudra en premier lieu insister davantage sur
'amélioration de la capacité de gestion et d'organisation des propriétaires et sur les compétences
techniques des opérateurs. |l conviendra donc de faire en sorte que les politiques subventionnant les
investisserment de premier établissement évitent de préconiser I'emploi de machines inappropriées, et
ce, en raison tant des compétences techniques limitées que de rincapacité de la gestion d™absorber”
une production & intensité de capital plus élevée.

- Compte tenu des différences qui caractérisent les pays et les industries, I'étendue des liaisons
existant au niveau de la production enire les petites entreprises de transformation et le sous-secteur de
la grande industrie semble plutdt limitée. Par conséquent, le transfert technologique entre les grandes
et les petites industries n'est souvent guére supérieur a celui entre ouvriers salariés des petites
entreprises de transformation, lesquels représentent un réservoir commun de compétences
techniques ouvert aux entrepreneurs potentiels qui peuvent y puiser pour implanter leurs entreprises.
Cependant, dans le cas des contrats de sous-traitance, il faudra s'efforcer d'exploiter pleinement le
potentiel de ces liens aux fins d'amorcer le processus de transfert de technologie.

Les vulgarisateurs agricoles et forestiers devront agir autant que faire se peut en qualité d'agents
de vulgarisation industriels. Etant donné leur absence de formation technologique, leur fonction devrait
étre celle d'identifier des sources possibles d'information et d'aide spécialisées & l'intention des petites
industries forestiéres. On pourrait a ces fins utiliser les réseaux de vulgarisation existants et permettre
ainsi aux institutions spécialisées appuyant les industries rurales de se consacrer a leur domaine et de ne
dispenser qu'un minimum de vulgarisation générale. En outre, de nombreuses activités propres aux
petites industries forestiéres étant étroitement lices & l'agriculture ou la sylviculture, on pourrait de la
sorte leur offrir des services combinés.

Capacités de gestionl

Jusqu'a 80 pour cent des petites entreprises font faillite au bout de cing-ans et ce, en grande
partie a cause d'une administration médiocre. La gestion des pelites entreprises de transformation
comprend des fonctions qui vont de la mise en place de I'entreprise, & l'identification et a I'achat en
temps voulu des facteurs de production, a l'organisation de la production, a l'identification des
débouches, a la commercialisation, et & la planification de feur développement futur et de la
diversification de leur produits. Les problémes principaux auxquels se heurte la gestion des grosses
entreprises sont: a) le fait que dans les petites entreprises de transformation toutes ou presque toutes
les tiches sont accomplies par une seule personne, & savoir le propriétaire/entrepreneur qui doit dés
lors associer [a gestion 4 son propre travail; b) tandis que des systémes appropriés ont été mis au point
pour les grandes industries, les entrepreneurs des petites entreprises de transformation, privés
d'informations détaillées, ne peuvent compter que sur leur propre intuition. Une fonction en elle-méme
déja tres difficile le devient encore davantage dans leur cas.

12/ gahlin, A, Amaéliorer la gestion et les aptitudes & |la gestion des petites entreprises. (Dans
cette publication).
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Les caractéristiques des petites entreprises de transformation qui compliquent encore les
probléemes de gestion sont les suivantes: a) une responsabilité administrative incombant
personnellement & I'entrepreneur qui ne jouit d'aucun appui spécialisé; b) le caractére informel de
l'organisation qui ne peut tolérer que des perturbations superficielles; c) une forte dépendance vis-a-vis
de la main-d'ceuvre familiale; d) I'absence de formation a la gestion; e} des conditions de travail
inadéquates qui n'attirent que des ouvriers de qualité médiocre. Il faudra donc mettre au point en
ensemble de mesures adaptées A ces besoins et & ces caractéristiques spécifiques; diluer tout
simplement les pratiques de gestion propres aux grandes industries pour les appliquer aux petites
entreprises de transformation ne résoudra pas les problémes.

Comme on vient de le voir, le type d'aide que requiérent les petites entreprises varie
énormément en fonction de leur taille. Les petites unités familiales ont besoin de pratiques plus simples
que les entreprises-ateliers de taille supérieure. Celles qui sont situées A l'interface entre les unités
familiales et les entreprises-ateliers de taille supérieure. Celles qui sont situées a l'interface entre les
unités familiales et les entreprises-ateliers sont confrontées A des problémes particulierement épineux
car toutes les pratiques, quel qu'en soit le type, risquent d'étre inappropriees. L'expérience montre
également que des difiérences sensibles existent entre les pays, différences dues en partie au bagage
culturel et aux traditions commerciales. D'ou limpertance vitale d'adapter les programmes de formation et
de vulgarisation au public qui les regoit. Dans tous les cas, I'accent devra porter sur la préparation de
materiel simple et pratigue qui ne demandera qu'un temps minimal, compte tenu des nombreuses autres
taches auxquelles l'entrepreneur devra se consacrer.

Des programmes d'amélioration de la gestion qui tentent d'inculquer toutes les qualifications a
chaque entrepreneur risquent de le surcharger de respensabilités et de compétences qu'il pourrait fort
acquerir par le biais des services de vulgarisation. Ce principe s'appligue notamment & la planification, 4 la
conception du produit et & toute forme, quelle qu'elie soit, de recherche et développement. D'autres
caractéristiques dont il convient de tenir compte en dispensant I'aide sont les suivantes:

d Trabsence de politiques appropriées d'enseignement et de formation pour le secteur des
petites entreprises de transformation;

b) le manque de coordination et de compatibilité¢ entre les programmes d'aide/formation,
notamment s'ils sont financés par différentes organisations;

¢} la durée exagérée de la formation qui empéche les entrepreneurs les plus actifs de lui
consacrer le temps necessaire;

d) les problémes de compréhension que posent les méthodes d'enseignement
conventionnelles.

Les communications entre entrepreneurs paraissent donner de bons résultats et
"l'apprentissage par l'action”, a cedt modéré, a été testé pour des groupes uniformes d'entrepreneurs.
Cependant, la dispersion géographique des petites entreprises rurales et la gamme étendue de leurs
activités compliguent 1a formation de groupes homogénes réunis pour la méme cause.

Il a été proposé, pour réduire le nombre de faillites parmi les entreprises, de recourir a des
systémes de sélection et de formation rigoureux. Toutefois, en ce qui concerne les nouveaux
entrepreneurs au seuil de la carriere, il est difficile de faire une évaluation objective de leurs qualités et
de leur capacité de gérer efficacement une entreprise. 1l faudra mettre au point de nouvelles méthodes
de sélection capables d'identifier les entrepreneurs au talent inné, y compris les illéttrés ou les trés petits
producteurs dont le role est important dans le secteur forestier, et des groupes spéciaux tels que les
femmes, les réfugiés, etc. L4 ou manquent des procédures de sélection appropriées, aux fins
d'identifier les candidats qualifiés pour les programmes d'aide, on pourra avoir recours 4 des critéres
simples tels que: a) une intuition fiable des possibilités de risque; b) une forte motivation et une volonté
de réussir; ¢) une capacité évidente de gestion d'une entreprise.

Les compétences en matiére de gestion qui s'appliquent a toutes les petites entreprises de
transformation devront probablement étre transferées par le biais d'institutions de
formation/vulgarisation geénérale. Les aspects typiquement industriels des activités forestiéres qui
pourraient exiger des conseils spécialisés comprennent la matiére premiére, la technologie, des
considérations relatives au marché ou a 'administration et aux permis.
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Pour la catégorie des "micro” petites industries forestiéres, lI'accés aux programmes d'aide et la
rentabilité des actions nécessaires pour les étendre & ces petites entreprises constituent de gros
problémes. Dés lors, une organisation efficace des petites entreprises de transformation s'avére
indispensable. De nombreuses institutions centrales de promotion de la petite industrie se sont
montrées incapables non seulement d'atteindre la plupan des entreprises mais encore d'améliorer las
capacités de gestion et les qualités des entrepreneurs. En vue d'étendre la portée de ces efforts, il
pourrait étre utile d'avoir recours & des organisations volontaires privées ou a d'autres institutions de
vuigarisation qui disposent déja de réseaux ruraux développés.
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Cadre institutionnel

Il existe une gamme étendue de mesures d'appui que pourraient adopter les organisations
officielles en vue de promouvoir le développement des petites entreprises de transformation. Les plus
importantes sont les suivantes: a) identifier des occasions de croissance des petites entreprises de
transformation et leur réserver des produits & fabriquer; b) effectuer des évaluations sectorielles du
marché; c) promouvoir le développement technologique; d} octroyer des crédits a des taux d'intéréts de
faveur et, le cas echéant, sans besoin de biens de garantie; e} accorder l'exclusivité aux petites
entreprises de transformation dans les achats gouvernementaux/paraétatiques; f) appliquer des prix
préférentiels dans les enchéres publiques; g) assurer la fourniture prioritaire de matiéres premiéres a des
prix avantageux; h) fournir du matériel & des conditions privilégiées; i} développer les aptitudes grace a la
formation a toutes les disciplines nécessaires aux opérations des petites entreprises; j) dispenser des
services consultatifs continus. 12/

Les systemes d'appui paraissent en général convenir mieux aux petites entreprises de
transformation de dimensions majeures. Dans le sous-secteur forestier cela voudrait dire qu'il serait plus
facile d'aider les entreprises-ateliers de transformation que les unités a I'échelon du ménage qui
n‘utilisent souvent que des joncs, des bambous, etc. et dont Ia taille est normalement beaucoup plus
petite.

Il serait souhaitable de décentraliser autant que faire se peut les services d'appui, en vue d'en
faciliter l'accés aux entrepreneurs. 14 Cependant, cette décentralisation pourrait & son tour entrainer des
risques d'ingérence politique, de dispersion des compétences et de perte de coordination dont on
devra se garder.

¥ On trouvera un compte rendu de 'expérience qu'un pays a tiré d'un certain nombre de ces
mesures dans: Parameshwaran, K.P., Supporl institutionnel en faveur des petites
entreprises rurales de transformation: le cas de I'lnde. (Dans cette publication).

14/ Chuta, E., Décentraliser I'appui institutionnel aux psetites entreprises.
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Pour les petites entreprises une aide efficace ne pourra normalement étre dispensée qu'a des
groupes bien organisés et fortement motivés. Dés lors, la formation d'associations d'entrepreneurs
devrait constituer une fonction prioritaire et les organisations gouvernementales et non
gouvernementales devront 'appuyer. Les expériences de terrain enseignent qu'il faudra prouver que
ces associations sont porteuses d'avantages tangibles tant a la communauté gqu'aux individus pour
obtenir une adhésion communautaire soutenue.

La variété et la complexité des organisations gouvernementales appuyant les petites entreprises
de transformation, de méme que leur multiplicité, méritent qu'on leur attache une attention particuliére.
S'll est vrai que dispenser l'aide a travers une seule organisation est normalement impraticable, voire
deéconseillable, il n'en demeure pas moins qu'il faudra diminuer le nombre d'unités organisationnelles
non coordonnées. Le cadre actuel est souvent trop complexe pour les petites unités et il est improbable
qu'il puisse convenir parfaitement a leurs besoins. Il faudra donc éviter d'entreprendre a Ia 1égére ia
création de nouvelles institutions d'appui pour les petites entreprises de transformation.

La question de la rentabilite de l'appui est importante car les fonds investis dans 'évaluation de
projet, le développement des aptitudes ou les méthodes de vulgarisation continue sont souvent
disproportionnés a la valeur du rendement des entreprises. Dans certains cas, l'intervention s'effectue a
un niveau qui met en jeu la possibilité des petites entreprises de transformation d'étre autosuffisantes
aprés le retrait de l'aide. I! y a également lieu de douter de la capacité des gouvernements de continuer a
subventionner lourdement et indéfinement les opérations des petites entreprises. En outre, des
incitations trop généreuses ont porte a la création ou la perpétuation onéreuse de petites industries non
viables, situation qui va de pair avec celle qu'on rencontre parmi le grosses industries officiellement
subventionnees.

Il existe également des cas ol le montant de 1'aide risque d'étouffer l'initiative de I'entrepreneur et
de transférer le role décisionnel du bénéficiaire a l'organisme d'aide ou de conseil. En ¢cherchant les
moyens d'améliorer le systéme, il faudra offrir & I'entrepreneur davantage d'informations utiles, I'inciter 4
en faire la base de ses décisions et lui fournir les intrants nécessaires, tout en lui laissant le soin d'opérer
ses propres choix.

Le danger existe aussi que des organisations d'aide a fonctions multiples ne soient pas en
mesure de suivre de pres le développement de certains secteurs ou entreprises. Pour certains intéréts
sectoriels ou individuels des points de repére spécifiques pourraient étre nécessaires. Dans le cas des
petites industries forestiéres, des banques de développement rural ou des services forestiers
pourraient remplir cette fonction.

On pourrait souvent tirer un meilleur parti des organisations non gouvernementales (ONG)
ceuvrant en milieur rural. Elles pourraignt agir en qualité de courtiers pour présenter les intéréts locaux
aux services institutionnels appropriés, ou encore pour atteindre les petites entreprises dispersées que
les organisations gouvernementales ne parviennent pas a aider. Certaines ONG se sont spécialisées en
matiére d'organisation de groupe, gestion financiére ou organisation des affaires et peuvent étre
interpellées pour offrir ces services a travers la tormation et/ou 'appui technique. Il faudra toutefois
proceder avec beaucoup de prudence au choix des ONG qui sont parfois elles-méme affectées par des
probléemes de mauvaise gestion, d'incompétence technique et d'inexpérience tout comme les petites
entreprises qu'elles sont censées aider.

Son temps est-il utilisé efficacement?
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Conclusions et suivi

Résumé des conclusions principales

9.

10.

Un certain nombre de résuitats empiriques montrent que les petites industries forestiéres
représentent une part importante tant du secteur forestier que de celui des entreprises
rurales dans les pays en développement; il importe d'accepter ce fait et d'adapter en
conséquence les stratégies du secteur forestier.

Des études plus approfondies s'imposent aux fins d'identifier les activités forestiéres qui ont
le potentiel de viabilité majeur en tant que petites entreprises; cette information devra étre
circulée largement & lintention des décideurs et des chefs de secteurs.

L'aide octroyée aux petites industries forestidres devrait porter sur leur extréme petitesse et
sur les contraintes qui s'exercent de ce fait sur les ressources et les aptitudes qui leur sont
disponibles. Dans ce contexte, les activités d'appui devront faire la différence entre les micro
unités axées sur le ménage, qui utilisent des matériaux non ligneux, et les entreprises de
transformation du bois, de dimension supérieure et plus avancées, opérant au niveau de
I'atelier; alors que ces derniéres pourraient bénéficier de certains services d'aide existants,
les premiéres ne seront normalement pas 4 méme de le faire et auront besoin d'autres
moyens de soutien. Une autre catégorie susceptible de demander une attention spéciale
est celle des entreprises dont les opérations évoluent du niveau du ménage a celui de
l'atelier.

L es activités forestiéres de nombreuses petites entreprises sont étroitement associées &
d'autres activités de transformation, agricoles et ménagéres, et ne peuvent donc éire traitées
isolément.

L'aide aux petites industries forestieres ne devrait pas insister exagérément sur
l'encouragement et la perpétuation de la petite entreprise en tant qu'objectif en soi; la
croissance et le développement de maintes activités des petites industries forestiéres les
contraindront par la suite & augmenter leurs dimensions.

Il faudra veiller & ce que I'appui soit rentable et compatible avec la capacité d'absorption de
I'entreprise et qu'ilt n'inhibe pas l'entrepreneur au point de suffoquer son indépendance et
d'affaiblir son pouvoir décisionnel.

Aux fins d'accéder aux services d'appui et de les utiliser avec profit, les petites industries
forestiéres, notamment les micro entreprises, auront souvent besoin de se grouper en
associations.

Des structures informelles, telles que les organisation non gouvernementales, peuvent
s'avérer trés utiles aux fins de faciliter aux petites industries forestiéres I'accés a l'aide et en
augmenter l'efficacité.

Les marchés étant indispensables a la viabilité et a 1a croissance des petites industries
forestiéres, il faudra accorder la priorité a l'aide dispensée aux entrepreneurs en matiére
d'informations de marché, développement du produit, accés aux débouchés et
commercialisation.

Eu égard a la nature de la ressource forestiére, les petites industries forestiéres ne peuvent
en aucune fagon s'approvisionner d'elles-mémes en matiére premiére. Les mesures qu'il
faudrait prendre pour faciliter cet approvisionnement sont les suivantes:

= améliorer aménagement des matiéres premiéres et les procédures de concession pour
satisfaire tant les petites que les grandes industries;

- étendre 'aménagement forestier de maniére a englober-les matériaux non ligneux utiles
aux petites industries forestiéres;

~ modifier la législation et les réglements qui imposent des restrictions injustifiées a des
opérations de petites industries forestiéres utiles a la communauté;
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- aider les populations rurales a mettre au point des systémes d'aménagement des
ressources forestiéres locales aux fins d'approvisionner des petites industries forestiéres
viables.

Les petites industries forestiéres ont besoin qu'on leur facilite 'accés au crédit octroyé par
des sources formelles. I conviendra d'adapter celte aide aux diverses situations propres aux
micro entreprises, aux entreprises-ateliers et aux moyennes entreprises; pour que l'aide soit
efficace elle devra é&tre associée a un appui technique aux entrepreneurs en matiére
d'organisation, de tenue des registres et de comptabilité, et aux bailleurs de fonds
institutionnels afin de renforcer leur capacité de servir les petites entreprises.

Les activités des petites industries forestiéres qui continueront & étre rentables et qui se
développeront seront celles susceptibles d'améliorer leur productivité; les difficultés
inhérentes a l'identification des technologies appropriées et a leur transfert efficace, de
méme qu'aux aptitudes nécessaires, affectent le plus directement les petites entreprises.

Les actions destinées a améliorer la capacité de gestion des petites industries forestiéres
devront partir du principe que les entrepreneurs ont une préparation technigue mais ne sont
pas formés & la gestion, et tenir compte des difficultés spécifigues auxqueltes ils se heurtent
lorsqu'ils ajoutent I'élément gestion & leurs autres responsabilités. Pour étre efficaces, les
matériels et les méthodes de formation devront étre parfaitement compatibles avec les
besoins et les capacités des entrepreneurs.

L'organisation des petites industries forestiéres et des institutions d'appui devra étre
conforme aux conclusions 3 et 8 ci-dessus.

Suivi dans le secteur forestier

Les recommandations suivantes ont été formulées durant la Consultation d'experts au sujet des
mesures de suivi qu'il conviendra de prendre au sein du secteur forestier:

3}1'

a)

influencer liti

Rassembler toutes les informations utiles disponibles sur les caractéristiques et les besoins
fondamentaux des petites industries forestiéres et les porter a |'attention des services
forestiers et des décideurs et ce, en vue de les inciter a accorder aux intéréts des petites
entreprises forestiéres une place plus importante dans les politiques et les programmes du
secteur forestier.

A l'appui de cette action de sensibilisation, continuer & recueillir des informations sur des
situations représentatives dans les pays en développement. Il faudra & I'avenir s'efforcer de
fragmenter les données de maniére 4 isoler des différences significatives, par exemple entre
"micro” entreprises basées sur le menage et entreprises-ateliers, ou encore entre les petites
entreprises de transformation axées sur les produits ligneux et celles qui utilisent des
produits autres que le bois.

Commencer a identifier dans des situations typiques des produits ayant un fort potentiel et
pouvant étre commercialisés a travers les petites industries forestiéres (12 ol la production a
petite échelle est clairement préférable) et diffuser l'information relative.

Organiser des séminaires pour des auditoires régionaux, ou 4 d'autres niveaux appropriés,
pour le personnel d'organisations forestiéres, de politique économique, de financement et
de developpement rural en vue d'examiner la contribution potentielle et le développement
des petites entreprises forestiéres dans le contexte de programmes élargis.

Mise au point d'information ou de méthodes de base:

Collaborer avec des universités et d'autres organismes intéressés aux fins de combler les
lacunes existant dans fes domaines suivants:

- aménagement forestier & usages multiples, y compris les produits non ligneux pouvant
intéresser les petites industries forestiéres;
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potentiels de rendement et méthodes d'inventaire des produits forestiers autres que le
bois;

mise au point de profils d'industries forestiéres soulignant les activités des petites
industries forestigres ayant un fort potentiel commercial (y compris les besoins de marche,
de ressources et de technologie};

- méthodes permettant d'évaluer le potentiel de croissance et la viabilité des petites
entreprises de transformation.

b), Encourager des institutions appropriées dans les pays en développement &:

dy

- examiner le cadre juridique et institutionnel en vue du deéveloppement des industries
forestidres et identifier les barriéres qui freinent I'accroissement des petites industries

forestiéres;

- mettre au point des méthodes d'évaluation rapides et économiques pour apprécier les
besoins d'aide des "micro” petites industries forestiéres dans le contexte d'un projet;

- entreprendre des études approfondies du sous-secteur pour identifier des produits
hautement commercialisables pouvant étre fabriqués par les petites industries forestieres
{notamment dans le cadre d'un projet) avant de formuler des programmes d'aide;

- préparer, notamment pour un certain nombre de pays choisis, une liste facile a consulter
d'institutions ceuvrant en faveur des petites industries forestiéres et indiquer leurs
activités et leur expérience;

. analyser les possibilités d'introduire des notions de transformation a petite échelle dans ia
formation du personnel forestier a tous les niveaux;

réviser les aspects des politiques gouvernementales en matiére d'aménagement forestier
et de cession des produits forestiers qui favorisent injustement les grandes industries et
pénalisent les intéréts des petites.

Dans les projets de foresterie associaiive et autres situations ol des ressources sont
disponibles pour les petites opérations de transtormation (tels les programmes de
développement rural intégre), il existe déja des possibilités d'introduire les petites industries
forestiéres en tant que composante des activités de mise en valeur rurale. La FAO devrait
examiner les actions suivantes:

Analyser les projets forestiers pour identifier ceux qui comportent déja des activités de
petites industries forestiéres et étudier leur envergure, leurs probiémes et 'aide qui leur est
dispensée actuellement.

Indiquer des activités de soutien améliorées, dans le cadre d'un projet complet, et démarrer

des programmes d'appui adéquatement liés a des organismes de promotion de la petite

industrie dans les différents pays.

Préparer et diffuser des directives de projet montrant comment identifier des opportunités
de développement pour les petites industries forestiéres, évaluer leurs besoins et les aider
dans le cadre d'un projet forestier.

Développer des paquets pédagogiques pour le personnel du projet en matiére d'appui
technologique, consultatif et de gestion aux activités des petites entreprises forestiéres.
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Artisan sculptant des statuettes de bois traditionnelles -
s0n commerce aussi devra trouver des débouchés
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Aspects fondamentaux des petites entreprises rurales de traitement
des produits forestiers dans les pays en développement

par

Yacob Fisseha
Centre for International Programmes
Michigan State University, E.U.

Introduction

Ce document se propose d'examiner brigvement les informations existantes sur les apports, les
caractéristiques, les changements et les contraintes relatives aux petites entreprises de traitement des
produits forestiers ou de fabrication (petites industries forestiéres)l’ dans les pays en développement.
Cet examen se fonde en grande partie sur un certain nombre d'enquétes détaillées et uniformes
menées par la Michigan State University en collaboration avec des institutions hétes au titre d'un
programme financé par I'Agence pour le développement international des Etats-Unis (USAID).

Les pays qui ont été choisis aux fins de cet examen sont la Jamaique, le Honduras, la Zambie,
I'Egypte, la Sierra Leone et le Bangladesh. A la demande de la FAQ, l'auteur a extrait des bases de
données générales sur I'ensemble de I'emploi nen agricole les informations concernant les entreprises
de traitement des produits forestiers. Ses conclusions détaillées ont été soumises a la FAQ fin 1984 et
celle-ci les a publiees au début de 1985 (FAQ, 1985). Maints aspects bridvement mentionnés ici sont
analysés en profondeur dans le document susmentionné.

En Zambie, une seuie enquéte menée spécifiquement sur les petites entreprises forestiéres a
été effectuée pour le compte de la FAO en 1985. La présente étude est adaptée d'un rapport la
concernant (Fisseha et Milimo, 1986).

Statistiques soclo-économiques des pays examinés

Dans la section "indicateurs économiques” du Tablegu 2 figurent sept variables fondamentales
que le Manuel des statistiques internationales sur le commerce et le développement des Nations Unies
nomme “indicateurs de développement économique”. Ces indicateurs ont été choisis dans le but
d'étudier comment les petites industries forestiéres en particulier et toutes les petites entreprises
industrielles (petites entreprises de transformation) en général opérent a difiérents stades et dans
différents contextes de leur développement économique, et de quelle maniére leurs réles et leurs
caractéristicques évoluent en conséguence. Pour faciliter cet examen, les pays figurant au Tableau 2 ont
été placés par ordre décroissant du PIB par habitant, lequel varie entre un maximum de $ E.U. 1 212
pour la Jamaique et un minimum de $ E.U. 143 pour le Bangladesh. Les autres pays sont bien répartis
entre ces deux extrémes. Les indicateurs restants révélent en général une situation en accord avec le
niveau correspondant du PIB dans chaque pays.

Compte tenu de la répartition des indicateurs de développement économique dans le Tableau 2,
on pourrait se demander si les caractéristiques et les attributs des petites industries forestiéres dans des
pays & faible revenu se différencient de maniére constante et prévisible de celles des pays a revenu
élevé. Une grande partie des informations qui suivent suggére gu'il en est effectivement ainsi. Ce qui,
par contre, pourrait sembler moins clair c'est l'incidence de cette tendance su la croissance sectorielle
des petites industries forestieres, I'ampleur de la diversité entre les industries, et le niveau et 1a nature
des liens économiques avec d'autres secteurs. La série d'études examinées ici ne se proposait pas de
répondre spécifiquement a toutes ces questions. En fait une série chronologique mieux centrée et
touchant divers pays aurait été plus adaptée & 'analyse de certaines de ces questions.

Y Les sigles SSE et SSI représentent respectivement les secteur des petites entreprises (y
compris les activités du secteur) et le sous-secteur des petites entreprises industrielles (de
tabrication et de réparation). Les sigles désignant le sous-groupe forestier sont, nous l'avons
vu, respectivement FB-SSE et FB-SS1.
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Tableau 2: Statistiques socio-économiques des pays objets des enquétes

Indicataurs Jamaique Honduras Zambie Egypte Sierra Bangladesh
économiques Leone

Population
(millions)

Densité
démographique
{par km2)

Indicateurs économiques pour 1980

PIB par hab.
($E.U) 1212 674

Taux
d'alphabétisation (%) 96 57

Population on zones
rurales (%) 50 70

PIB provenant de _
l'agriculture (%) ! 26

PIB provenant des
industries de
fabrication (%)

Emploi dans les
entreprises de
tabrication (% de
lemploi total)

Secteur commercial
énergie par hab.
(en équiv. kg.
charbon) i 260

Pour la Zambie, of. Fisseha et Milinio, 1988; pour les autres, cf. FAQ, {985:
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Description générale des enquéies

Les diverses études par pays sur les petites industries forestiéres ont été menées de 1974 &
1985 (cf. Tableau 3). Cependant guatre d'entre elles ont été entreprises entre 1978 et 1982. Les
expériences acquises au cours d'études précédentes ont permis de compléter les études successives.
Chaque fois que Yon obtenait des informations sur la production des entreprises, I'étude était
subdivisée en deux phases, 12 premiére se bornant & énumérer ou recenser les industries et la
deuxiéme poursuivant l'objectif de recueillir des informations des entrepreneurs individuels & ['occasion
de visites répétées une ou deux fois par semaine sur une période d'un an. Les cas plus rares cités dans
la deuxiéme phase représentaient des échantillons pris au hasard parmi les résultats de I'énumération de
la premiére phase.

Les études menées en Sierra Leone et en Jamaique portaient sur le pays tout entier alors que
pour les autres pays la couverture n'était que partielle. Le pourcentage de la population nationale
effectivement recensée au cours de la phase d'énumération variait de 41 pour cent environ en
Jamaique & trois pour cent au Bangladesh. Pour les pays dont la couverture n‘avait été que partielle, le
pourcentage de la population objet de Fenquéte était beaucoup plus élevé; en Zambie par exemple il
atteignait 60 pour cent.

Dans de nombreux cas, les zones intéressées par I'étude avaient été stratifiées en fonction de la
densité démographique des différentes localités dont on avait choisi au hasard ou & dessein des
échantillons pour compléter 'énumération. Le pourcentage des échantillons vaiait normalement entre
quatre pour cent pour les agglomérations rurales a 100 pour cent pour les centres urbains importants.

Pour décrire une petite entreprise on avait établi une définition de travail fondée sur les critéres
suivants: a) toute activité non agricole menée dans un but commercial en vue de réaliser un revenu
primaire ou secondaire; b) un nombre total d'individus "employés” cu engagés egal ou inférieur 2 50 (25
en Jamaique); c¢) la propriété privée de 'entreprise (a I'exclusion de celles affiliées du point de vue
organisationnel avec une société nationale ou internationale); d) une unité fonctionnant & partir d'un lieu
fixe.

Comme il a déja été observé, les enquétes ont été menées tant en milieu urbain qu'en zones
rurales. On n'a pas trouvé de centres urbains (20 000 habitants au minimum selon la définition des
Nations Unies) dans les régions citées au Honduras.

Les sections qui suivent portent presque exclusivement sur les entreprises de fabrication
(petites entreprises de transiormation et petites industries forestieres) et tres peu sur le groupe des
entreprises de service ou commerciales, quand bien méme une étude sur les premiéres aurait été
également fort intéressante. Dans un certain sens, le groupe des entreprises de service ou de
commerce présentent des liens beaucoup pius étroits (grace au commerce) avec les grandes industries
que le groupe des entreprises de fabrication; en outre il procure souvent un nombre significatif
d'emplois.

A l'exception du Honduras et du Bangladesh, les autres endquétes comprenaient tant les
entreprises de fabrication que celles de commerce (ou de service). Le pourcentage des entreprises de
fabrication (petites entreprises de transformation) par rapport a I'ensemble des petites entreprises
rurales varie de 37 pour cent en Jamaique a 80 pour cent en Zambie. Pour cette derniére le
pourcentage élevé atypique est di principalement au grand nombre de brasseries locales disséminées
dans la campagne.

Le reste du document analyse briévement fes points saillants des conclusions auxquelles sont
parvenues le études par pays concernant les activités de fabrication qui utilisent des matiéres forestiéres
et sont définies par I'abréviation petites industries forestiéres. Pour plus d'information sur les résultats de
l'enquéte le lecteur pourra consulter les ouvrages et organisations suivants: Liedholm et Chuta (1976)
pour la Sierra Leone; Bangladesh Institute of Development Studies (BIDS} (1981) pour le Bangladesh;
Fisseha (1982) pour la Jamaique; Stallmann et Pease (1983) pour le Honduras; Davies et al (1984) pour
lEgypte; Milimo et Fisseha (1986} et Fisseha et Milimo (1986) pour la Zambie, et la FAO (1985) pour un
résumé des études par pays citées ci-dessus.

Composition et aspects fondamentaux des petites industries forestiéres

Cette section se propose de metire en évidence certains caractéristiques et attributs propres aux
petites entreprises forestiéres de fabrication. Les thémes présentés portent sur le type de composition
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Tableau 3; Caractéristiques générales des enquétes sur les petites entreprises

Variable Jamaique Honduras Zambie Egypte Sterra Bangladesh
Leone

Année de l'étude 1978-80 1979-80 1985 81-82 74-75 78-80
Couverture du )

pays Ci P P pY/ ¥ P
% de la

population B

recensée 40.7 7.2 8.0 5.7 18.5 3.0
Urbaine (U) ou

rurale (R) R& U2 R R&U R&U R&U R&U

Limite supérieure
de 'emploi dans
les petites entreprises
de transformation
(Nombre _
d'ouvriers) 25 50 50 50 49 50

Nombre de petites
entreprises rurales
recengéas® 9 500 2120 16776 15 880 9195 57

Pourcentage des petites
entreprises rurales
engagées dans
des activités

de fabrication (%) 37 100 80 44 56 100
Source: cf. Tableau 2.
Notes:

1/ € et P signifient respectivement compléte et partiells.

2/ RetU signifient localités rurales et urbaines. Bien que pour le Honduras le recensement ait indiqué R, cela signifie §

tout simplement qu'on n'a pu trouver dans les zones de l'enquéte des centres urbains répondant 4 la définition des §
Nations Unies. Toutes les autres villes ont &t désignées. ‘

¥  Dansle cas de I'Egypte, on a exclu 19 938 usines laitiéres, leur lien avec 'agriculture étant trop étroif pour qu'elles
puissent étre cataloguées comme entreprises de fabrication.
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de ces entreprises, leur importance en termes de nombre d'unités et ampleur de I'emploi et sur
quelques-unes des caractéristiques fondamentales typiques de ces petites entreprises.

Composition des petites industries forestieres

La diversité des activités ou des types d'entreprises au sein du groupe des petites industries
forestiéres varie d'un pays a l'autre. Cette diversité nait en grande partie des différences dans la matiére
premiére forestiére disponible ou allouée. Certaines des activites les plus importantes tendent & se
retrouver dans la plupart des pays examinés. Les deux activités (composites) prédominantes sont la
menuiseriefAabrication de meubles et la production de paniers, nattes et chapeaux. A I'exception du
Bangladesh, l'une de ces deux activités représente les deux tiers environ de l'ensemble des petites
industries forestieres dans chaque pays. Naturellement, chacune d'elles produit un certain type de
biens de consommation de base: paniers traditionnels principalement pour le groupe 3 faible revenu et
mobilier moderne en bois pour le groupe & revenu moyen. La matiére premiére utilisée pour la fabrication
de paniers se trouve normalement sur place alors que pour le meubles une partie du matériel doit
souvent étre importé.

Un atelier de fabrication
de meubles au Bangladesh

Si on ne les avait pas groupés dans les sept categories du Tableau 4, ces différents types
d'activités auraient bien pu s'élever a 20. Sauf comme indicatetirs généraux d'ordres de grandeurs, les
chiffres compris dans le tableau ne sont pas comparables stricto sensu d'un pays & l'autre puisque la
Zambie, par exemple, posséde des entreprises de production de bois de feu, ce qui n'est pas
normalement le cas des autres pays.

Extraction de résine:
une matiére premiére indispensable
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Tableau 4: Composition du groupe des petites entreprises forestieres de fabrication

% du nombre total d'entreprises

Entreprises du Jamaigue  Honduras Zambie Egypte Sierra Bangladesh
type petites Leone
industries
forestiéres

Scieries/sciage
de long

Menuiserie/
meubles

Sculpture sur bois/
bambou/roseaux

Fabrication de
paniers/nattes/
chapeaux

Autres

Sources: of. Tableau 2.
Notes:

La catégorie "autres” comprend des activilés teiles que la production de balais au Honduras, de-bois de feu en
Zambie, d'outils agricoles en Egypte et da récipients ef d'outils agricoles au Bangladesh,

De nombreuses petites industries forestidgres se spécialisent dans la production de plus d'un article, de sorte que la
classification dépend parfois de ['activité prédominante ou la plus importante.




_'35 -

Piace des petites Industries forestiéres dans le contexte des petites
entreprises de transformation

Le Tableau &5 compare les pourcentages de divers groupes d'entreprises dans le contexte élargi
des petites entreprises industrielles. A 'exception de la Jamaique, les petites industries forestiéres
représentent normalement du point de vue du nombre des entreprises la deuxiéme catégorie simple
(aprés les vétements). En Zambie, le groupe principal est représenté par les brasseries traditionnelles
suivies ici aussi des aclivités forestiéres.

La répartition géographique des activités des petites entreprises rurales dans les divers pays ne
parait pas étre liée au niveau de revenu par habitant. Ceci pourrait s'expliquer par le fait que le
groupement des entreprises a été établi simplement en fonction de leur niveau de sophistication
technologique; ainsi aucune distinction n'a été faite entre les activités traditionnelles {ménage) et les
modernes (du type fabrique). Il faut également souiigner que la catégorie des petites industries
représente respectivement environ 37, 80 , 44 et 46 pour cent du nombre total de petites entreprises (y
compris les activités de service et de commerce) en Jamaique, Zambie, Egypte et Sierra Leone; Il n'a pas
été tenu compte des activités de service ou de commerce ni au Honduras ni au Bangladesh.

Au sein du groupe des petites industries forestieres, la menuiserie tend & représenter la moitié
ou les deux tiers du nombre total. L4 encore le Honduras et [a Sierra Leone s'écartent du modéle
présenté au Tableau 5 car la menuiserie y prédomine clairement sur toutes les autres activités
forestiéres. A ce propos, les chiffres pour les deux pays soulignent l'incidence des activités portant sur
des produits autres que le bois sur le pourcentage de petites industries forestiéres par rapport a
Fensemble des petites entreprises de transfarmation.

Proportion de l'emploi imputable aux petites industries forestiéres

L'impontance réelle des petites entreprises industriefles réside moins dans leur nombre que dans
les conlributions qu'elles apportent a I'économie nationale. Une de ces contributions est 'emploi. Le
Tableau & donne le pourcentage de I'emploi procuré par les petites entreprises figurant au Tableau 5
relativement a leur taille. Une caractéristique prédominante qui apparait au Tableau 6 est la taille exigué
des entreprises. Ce résultat a été obtenu en divisant le nombre total d'ouvriers par le nombre total
correspondant des entreprises figurant au Tableau 5. D'une maniére générale, la contribution a 'emploi
total dans les petites entreprises de transformation suit de prés la situation présentée au Tablegu 5. En
outre, la transformation des produits alimentaires, les travaux de menuiserie et les réparations tendent &
employer davantage d'ouvriers que les autres activités; en revanche, les petites industries forestiéres
engagées dans la fabrication de vétements et autres produits non ligneux présentent des
caractéristiques inverses.

Des ouvriers construisent
des roues en bois

ainsi que l'ont fait

leurs péres avant eux
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Tableau 5: Composition industrielle et pourcentage des différentes activités des
petites entreprises de fabrication par rapport a I'ensemble des petites
entreprises de transformation dans les zones examinées (par nombre
d'entreprises)

Groupes Jamaique Honduras Zambie Egypte Sierra Bangladesh
d'entreprises Lecne

Ensemble des petltes entreprises de transformation

1. Nombre 13 343 3703 169 870 34 465 50135 57184
2. % de SEE 37 - 80. 44, 45 -
Répartitlon des différentes activités dans l'ensemble des petites entreprises de
transformation (%)
Vétements 36.1 39.9 5.0 486.3 60. 1 51.8
petites industries forestieres:

a) Menuiserie 13.6 0
1

’ 7
b) Autres 23.8 : 17,

Total partiel
petites industries
forestiéres

. Preduits _
alimentaires A : 4.0

. Métaux : . 4.6
. Cuit et chaussures L 2. 0.8
. Minerais non

métalliques ! ! 2.6
. Réparations : . 1.4

. Autres activités
de fabrication . i 51.4

Total (%) 100

Notes: Source: cf. Tableau 2.

"Autres® dans le cas des petites industries forestiéres désigne les activités de transformation de produits autres que
le bois.

"Réparatfons" comprend les bicyclette, voitures, appareils, etc.

Le pourcentage élevé pour les "autres activités de fabrication” dans le cas dé la Zambie est imputable au grand
nombre de brasserigs traditionnelles.
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La source principale de main d'ceuvre pour une entreprise est la famille, & savoir le propriétaire ou
gérant et les membres de sa famille. Ces personnes représentent un pourcentage significatif de la main
d'csuvre totale.

Quelques caractéristiques fondamentales des petites industries forestidres

Certaines caractéristiques propres & toutes le petites entreprises forestiéres se rencontrent dans
un grand nombre de pays en développement. Parmi celles-ci, on peut citer la nature élémentaire de
leurs opérations, leur tendance & étre situées en milieu rural, leur accés facile aux pauvres, aux paysans
sans terre et aux femmes et enfin teur dépendance vis-a-vis de la famille. Certains de ces aspects sont
directement imputables a la petite taille de l'entreprise, au faible investissement initial et a la simplicité des
opérations.

Le Tableau 7 indique que la majorité des entreprises travaillent a partir de la maison. En Zambie et
en Egypte, plus de trois quarts de ces entreprises utilisent le domicile ou I'exploitation comme siége de
leur activite et des ventes. En fait, beaucoup d'entre elles (88 pour cent en Zambie) ont recours a ces
fins au terrain vague attenant & la maiscn. En Zambie, seul 0,6 pour cent de toutes les petites
entreprises rurales possédaient des équipements motorisés (Milimo et Fisseha, 1986} et en Jamaique le
nombre total de machines par entreprise ne s'élevait qu'a 0,7 pour cent (Fisseha, 1982).

On trouve un grand nombre d'entreprises dans des contextes demographiques et socio-
économiques clairement ruraux ou semi-urbains. Dans tous le pays, plus de 80 pour cent des petites
industries forestiéres sont situées dans des milieux analogues. En conséquence, une part importante
de leur main-d'ceuvre provient des zones rurales a proximité des activités agriccles. Dans de nombreux
cas, l'activité des petites industries forestiéres est menée en complément des occupations agricoles ou
pour augmenter |es revenus.

Le tableau montre également que le pourcentage de femmes propriétaires de petites entreprises
forestiéres varie entre trois pour cent au Bangladesh & 65 pour cent en Egypte. De méme, la proportion
des femmes dans la main-d'ceuvre passe de 6 pour cent au Honduras a 31 pour cent en Egypte. Dans le
cas des petites industries forestiéres, I'emploi des femmes est associé dans une large mesure avec les
activités de transformation de produits non ligneux. En effet, dans certains pays (Jamaique) ou par
tradition on n'embauche jamais de femmes, notamment pour les travaux de menuiserie, celles-ci tendent
a posseder et a gérer leurs propres entreprises.

A exception du Bangladesh, le pourcentage d'entrepises gérées par le propriétaire oscille entre
60 et 65 pour cent. La petite entreprise forestiére est donc réellement une affaire de famille. Sauf en
Sierra Leone, la famille représente plus de 50 pour cent de la main-d'ceuvre et travaille en moyenne le
méme nombre d'heures.

Presque toutes les caractéristiques susmentionnées sont imputables a la petite taille de
'entreprise. Le Tableau 7 fournit également des informations sur la taille des entreprises en tant que
groupe. Le nombre moyen d'ouvriers se situe dans chague pays entre 2 et 4. En {fait, les entreprises
employant pius de 10 ouvriers représentent moins de 1 pour cent dans tous les pays sauf le Honduras.

A l'exception de la Sierra Leone, la moyenne des heures de travail annuelles par cuvrier pourrait
en pratique é&tre fixée a 1 000. Pour une semaine de 40 heures, ce montant ne représente que 50 pour
cent du temps “disponible” & consacrer au travail. [l est vrai que ce résultat est imputable & l'emplacement.
de la trés grande majorité des entreprises en milieu rural ol le temps disponible peut étre partagé entre
les activités agricoles et celles non agricoles. En Zambie, prés de 60 pour cent des propriétaires
continuaient A tirer de I'agriculture une partie de leurs revenus outre ceux des activités de petites
industries forestiéres; en fait, pour presque deux tiers de ces personnes l'agriculture constituait
l'occupation principale avant la mise en route de I'entreprise de traitement des produits forestiers.

De fortes différences caractérisent ces pays en ce qui concerne les valeurs moyennes de
linvestissement total et celles de la production ou des ventes. Les chiffres pour le Bangladesh sont
manifestement en dehors de la norme tant pour ce qui est du nombre d'heures annuelles que du
montant total de l'investissement. Etant donné le niveau de revenu par habitant indiqué au Tableau 2, il
n‘est pas clair pourquoi la valeur de la production également est aussi €levée.

Il existe aussi des différences fondamentales & l'intérieur d'un méme pays. Le Tableau 8 présente
des données concernant des différences de taille et d'emplacement par exemple pour deux pays. Les
variations de rendement dues & ces deux facteurs sont constantes et pratiquement prévisibles. Ainsi, le
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Tableau &: Composition industrielle et pourcentage des différentes activités des
petites entreprises de fabrication par rapport a I'ensemble des petites
entreprises de transformation dans les zones examinees (par
categorie d'emploi)

Groupe Jamaique Honduras Zambig Egypte Sierra Bangladesh
d'entreprises Leone

Moyenne des
ouvriers par _ _
entreprise 22 2.2 1.7 1.9 1.8 ‘3.8,

Pourcentage des catégories de petites entreprises de transformation
en fonction de lI'emploi (%):

1. Vétements 24.8 24.8 4.3 37.6 514 58.1
2. petites industries

forestigres:
a) Travaux de

menuiserie 15.0 4.1 13.9 9.6 14.8 Sl
b} Autres 19.8 2.2 18.3 14.3 5.5 7.9
Total partiel pour
les petites industries
forestiéres 348 16.3 33.2 239 20.3 13.0
3. Produits
alimentaires 6.8 37.5 5.3 11.8 4.6 22.4
4, Métaux 57 2.9 3.8 4.9 18.3 1.4
5. Cuir et chaussures 5.3 2.8 0.5 1.2 1.4 0.3
6. Minerais non
métalliques %74 10:4 2.4 8.6 2.7 17
7. Réparations 16.2 5.1 1.2 9.0 1.9 1.3
8. Autres 4.7 0.4 482 2.2 1.5 1.8
Total (%) 100 100 100 100 100 100
Sources: cf. Tableau 2.
Notes:
Y “Autres” dans le cas des petites industries forestiéres désigne les activités de 'transformation de produits autres que

{e bois.

2 "Réparation” inclut les bicyclettes, voitures, appareils, etc.

I

Le pourcentage élevé dans le cas de la Zambie est imputable au grand nombre de brasseries traditionneles.



_39_

chiffre d'affaires des entreprises jamaicaines ayant une force de travail supérieure 3 5 personnes
dépasse d'environ deux fois et demi celui d'entreprises utilisant une main-d'ceuvre de 5 personnes ou
moins; un rapport analogue peut étre établi pour la composante urbaine/rurale. Une ventilation plus
poussée mettrait en évidence des différences encore plus fortes. Le rendement moyen pour les
opérations effectuées par une seule personne dans la petite strate de population par.exemple est de
$ E.U. 212 au Honduras par rapport 4 $ E.U. 16 053 pour les entreprises employant 6 personnes ou
plus dans la grande strate de population. Les moyennes correspondantes pour la Jamaigue sont de
$EU. 1037et$ E.U. 25 172. Le Tghleau 8 montre clairement lI'exigence de mieux évaluer les effels
potentiels et la factibilité de différentes politiques d'intervention vis-a-vis d'entreprises caractérisées par
des différences de taille, d'emplacement et d'autres aspects specifiques.

L 'objectif d’'un projet pourrait étre par exemple d'accroitre le rendement des producteurs en
augmentant la dispenibilité des matiéres premiéres (en supposant la présence d'un marché potentiel).
La disponibilité des seules matiéres premiéres ne suffira sans doute pas a réaliser 'objectif; it faudra
peut-étre y ajouter des capacités de production améliorées, un investissement majeur et une stratégie
de vente plus agressive. L'aptitude des différentes entreprises 4 répondre & ces besoins pourra varier
en fonction de facteurs tels que la taille et 'emplacement ainsi le degré de formation (expérience) de
l'entrepreneur. Il s'agit 13 bien entendu d'hypothéses fondées sur des données empiriques.

Apports économiques et viabillté sectorielle des petites entreprises forestiéres

Cette section évalue la contribution économique des petites industries forestiéres en fonction de
quatre critéres; emploi, formation des cuvriers, apport au produit intérieur brut {PUB) et revenus de la
main-d'ceuvre familiale. Les informations concernant la viabilité du secteur sont trés limitées pour tous les
pays. Les renseignements disponibles permettent d'observer que les variables porant sur cette viabilité
comprennent a} du point de vue financier, le taux de rentabilité relatif de I'neure de travail de la main-
d'ceuvre familiale et celui du capital investi; b} des changements survenus dans le temps dans le nombre
d'entreprises et le nombre d'employés. Ces deux facteurs peuvent fournir des indications sur
l'environnement ou opére I'entreprise.

Livraison du mobilier familial

Apports économiques des petites industries forestiéres

Les données concernant les apports économiques figurent au Tableau 9. En Jamaique et en
Zambie, I'emploi dans les petites industries forestiéres varie respectivement de 14 a 29 pour ceni de
Femploi fotal dans les industries de fabrication {petites et grandes entreprises réunies). Il est difficile de
déterminer combien de ces personnes auraient été au chémage sans I'apport des activités des petites
industries forestiéres. En Zambie, environ 16 pour cent des propriétaires/opérateurs interrogés ont
révele quiils s'étaient trouvés "sans emploi’ avant d'entreprendre leurs activités actuelles dans le secteur
des petites industries forestiéres. Si I'on estime que les entrepreneurs
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Tableau 7: Résumé des caractéristiques fondamentales des petites industries
forestiéres

Attribut Jamaique Honduras Zambie Egypte Sierra Bangladesh
Leone

Pourcentage de l'ensemble des petites industries forestiéres (%)

Opérations effactuées ] _
par un seul individu 58 59 69 69

Production & domicile ) .
(sans atelier) 52 72 81 78

Emplacement rural:
-Entreprises 88 96 80
-Emploi 79 95 65

% des femmes: ) .
-Propriétaires 32 12 65
-Ouvriéras 30 12 3

% des membres de
la famille:
-Main-d'osuvra (No.)
-Heuras de travail

Valeurs moyennes

Nombre de travailleurs
par entreptise

Investissement total
($ £.U)

Heures de travail
annuelles par
travailleur

Valeur de la
production annuelle
par entreprise
($ E.U.)

cf. Tableau 2.

Le nombre dheures par travailleur en Zambie a été évalué d'aprés les résultats d'une enquéte unique.
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sont supposés étre plus agressifs ou actifs dans la poursuite de ieurs objectifs économiques que leurs
ouvriers, on peul en déduire que le pourcentage de chdmage parmi ces derniers est en fait beaucoup
plus éleveé.

Le deuxiéme type d'apport indiqué dans le Tableau 9 est la formation technique et industrielle sur
le tas dispensée aux ouvriers. Ce type de formation est économique, efficace et pratique, et apporte des
avantages méme au secteur de la grande industrie puisque certains de ces Quvriers y trouveront un
emploi. Une formation technique dispensée dans une structure formelle a un nombre aussi élevé
d'ouvriers aurait sans doute, cherché dans les milliers de dollars annuellement. Pour ce qui est de la
formation industrielle, beaucoup de ces ouvriers sont mis directement en contact avec les étapes et les
procédures de la gestion d'une entreprise, tout en y travaillant en qualité de stagiaires ou d'ouvriers
spécialisés, de sorte qu'au bout d'un certain temps plusieurs de ces individus formés ouvrent leur
propre atelier et quelques-uns atteignent méme le stade de gros producteurs.

Dans les pays en développement, l'apport total du secteur manufacturier au PIB se situe
normalement entre 10 et 20 pour cent (cf. Tableau 2). En revenche, la contribution des petites
entreprises industrielles au PIB varie entre 2 et 4 pour cent en fonction du niveau de développement
économique el des definitions de l'entreprise employées, ce qui laisserait supposer que de 10 a 40
pour cent de fa production manufacturiére pourraient provenir du sous-secleur des petites entreprises.
Les petites entreprises forestieres, quant a elles, représentent de 20 a 25 % environ de la part des
petites entreprises de transformation.

La contribution finale des petites industries forestieres est le revenu que procurent a la main-
d'ceuvre familiale les aclivités de cette catégorie. En termes de chiffres, cet appon varie entre $ E.U. 308
au Bangladesh a $ E.U. 2 494 en Jamaique. Si I'on tient compte du fait que ces moyennes sont
réalisées uniquement par les petites unités économiques, les revenus réels de bien des familles
pourraient étre beaucoup plus élevés que celui par habitant indiqué au Tableau 3. Il est clair que limage
qui se dégage de ces moyennes est quelque peu dépourvue de nuances et il existe sans nul doute des
entreprises individuelles qui souffrent de probiémes financiers graves ou qui risquent la faillite. Il n'en
demeure pas moins que dans I'ensemble le niveau des revenus est acceptable.

Si I'on compare les gains réalises par les petites industries forestiéres avec le taux de salaire
courant dans une petites industries forestiéres ou en agriculture (I'employeur le plus probable aprés
I'entreprise), on s'apergoil que ledit taux de salaire ne représente qu'environ deux tiers du revenu
horaire de la main-d'ceuvre familiale des petiles industries forestiéres dans la plupart des pays a
fexception de I'Egypte. En d'autres lermes, le revenu réalisé en une heure par {a main-d'ceuvre familiale
engagée dans des activités de petiles industries forestiéres dépasse d'environ 50 pour cent le taux de
salaire horaire courant en agriculiure. Travailler dans sa propre entreprise forestiere s'avére dés lors plus
rémunératif qu'un emploi salarié tant dans le sous-secteur des petites industries forestiéres qu'en
agriculture.

Comparons le revenu horaire de la main-d'ceuvre familiale des petites industries foresticres avec
le revenu correspondant réalisé dans des activités agricoles. Seules la Thailande et ia Sierra Leone
avaient fait l'objet d'une étude portant a la fois sur les activités agricoles et non agricoles et permettant
d'observer des familles effectivement engagées dans ces deux activités. La aussi on ne peut isoler le
revenu dégagé des activités se rapportant spécifiquement a Ia forét de celui d'autres activités de petites
entreprises de transtormation. En Thailande, ces aclivités occupaient jusqu'a environ un tiers des
heures totales de travail et procuraient par heure de travail familial des revenus dépassant d'environ 20
pour cent ceux des activités agricoles. En comparant les activités agricoles et non agricoles au Nigeria,
Matlon et al (1979) soulignent que "...les revenus tendaient a étre plus élevés dans les enlreprises non
agricoles que dans les exploitations agricoles”. lls attribuent ce revenu horaire plus éleveé réalisé par les
petites entreprises & un investissement initial supérieur. Ainsi, non seulement les petites entreprises
sont plus rentables que les exploitations agricoles, mais encore les familles rurales réalisent davantage
de gains par heure d'activité dans les petites entreprises de transformation que dans les travaux ruraux.
Etant donné la présence d'autres importants factuers économiques et non économiques, il ne s'ensuit
pas nécessairement que les familles rurales devraient focaliser leurs attention sur les activités non
agricoles aux dépens des travaux champétres.
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Viabilité ou croissance sectorielles des activités des petites industries
forestléres

L'intérét porte ici, clairement, sur la viabilité sectorielle dans chaque pays et non sur la rentabilité
relative {et partant la viabilité) d'entreprises individuelles caractérisées par des paramétres spécifiques
ligs 2 la taille, au marché, a la technologie et a la gestion. On peut analyser la ¢croissance absolue dans [e
sous-secteur des petites industries forestieres d'au moins deux points de vue fondamentaux: la
croissance moyenne dans des entreprises individuelies calculée en évaluant ies changements
survenus avec le temps dans les ventes, I'emploi ou linvestissement, ou encore la croissance en termes
de nombre et de composition des entreprises et de 'ensemble de leur emploi, que leur revenu ou
investissement augmente ou non. il faudrait recourir & I'étude des données de séries chronologiques
pour effectuer une évaluation dans le temps, notamment pour une approche initiale. Ces données étant
rarement disponibles, de nombreuses enquéles par pays se sont concentrées sur la description de Ia
situation statique a certains moments spécifiques de la vie de 'entreprise.

Le fait que le revenu horaire familial des petites industries forestieres est plus élevé que le salaire
horaire courant signifie-t-il qu'il existe un grand nombre d'entrepreneurs préts a ouvrir leur propre "petit”
atelier? Ou encore, le tait que le taux de rentabilité de l'investissement des petites industries forestiéres
varie entre 28 pour cent en Egypte et 54 pour cent au Bangladesh (cf. Tableau 9) implique-t-il qu'il
devrait y avoir une ruée de fonds en direction du sous-secteur? Ces attentes sont toutes deux dénuées
de réalisme ainsi que le démontrent tant I'expérience que l'analyse des caractéristiques des petites
entreprises. Le manque de capital d'investissement, qu'il soit initial ou aux fins de I'exploitation,
constitue normalement un probléeme grave pour de nombreux petits producteurs et pourrait empécher
maints propriétaires potentiels de pénétrer le sous-secteur. Analysant ce méme probléme en Sierra
Leone et au Nigéria, Matlon et al (1979) écrivent: "Les colts de démarrage associés aux techniques
ayant le plus fort coefficient de main-d'ceuvre et le plus faible niveau de production étaient encore
considérables comparés aux revenus et a la capacité d'investissement de ces ménages”. lls ajoutent:
"Enfin, les informations sur la Sierra Leone indiquaient en outre que le manque de capital représentait le
principal obstacle a la participation des ménages a faible revenu a des activités non agricoles hautement
rentables™.

Pour ce qui est de la disponibilité de fonds d'investissement extérieurs il faudra mettre 'accent
sur deux points. En premier lieur, les crédits institutionnels sont pratiguement inaccessibles aux petits
producteurs a cause d'un ¢ertain nombre de facteurs;2 en deuxiéme lieu, des taux de rentabilité élevés
peuvent en fait étre imputables soit aux investissements particuliérement faibles sur lesquels sont
calculés ces taux, soit a la maniére dont est organisée et gérée la petite industrie, & savoir au rapport
organiquement indissoluble qui unit les avoirs du propriétaire, du ménage et de la famille. En outre, étant
donné que le revenu absolu dégagé par ces entreprises est relativement faible, rares seront les
personnes ayant des moyens qui seront disposées a investir leur argent et a s'engager
personnellement dans une activité & 'échelon typique des petites entreprises rurales. Ainsi, les aspects
susceptibles de séduire un investisseur potentie! pourraient s'avérer moins attrayants qu'il ne semblerait
a premiére vue.

Dans cette méme optique, la question de savoir si des taux de rentabilité aussi élevés
encouragent les propriétaires existants & investir davantage et a étendre leurs activités sera examinée
par rapport & la disponibilité générale de fonds, qui est analysée dans ia section portant sur les
problémes et les contraintes aux quels se heurtent les petites industries forestiéres.

Enfin, plusieurs des études entreprises suggérent que le nombre d'unités dans le groupe des
petites industries torestiéres a augmenté ou, du moins, n'a pas diminué au cours des dermiéres années.
La croissance relevée est en grande partie fondée sur 'évaluation personelle formulée par le propriétaire
lui-méme sur environnement ol opére l'entreprise. L'intuition qu'a I'entrepreneur des tendances a la
croissance de certaines entreprises des alentours, les changements survenus dans son propre
rendement ainsi que sa perception de la demande globale du marché sont autant de facteurs qui
conditionnent cette évaluation. Selon cette approche subjective, le nombre d'entreprises montre une
tendance constante A l'accroissement ou a I'expansion. Toutefois, le systéme adopté par I'enquéte ne
peut tenir compte du taux de mortalité des entreprises puisque seuls les entrepreneurs des unités
survivantes ont pu étre interrogés.

2/ Pour une analyse plus approfondie des aspects financiers, consuiter I'article de Brunton,
{Dans cette publication).
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Tableau 8: Différences entre le capital social moyen et le rendement annuel des
petites industries forestieres au Honduras et en Jamaique en fonction

de leur taille et de leur emplacement

Type ou catégorie Honduras
d'entreprise

Capital Rendement Valeur Capital

Rendement  Valeur

Taille de la main-d'ceuvre

-5 ou mains 844
~ 6 ou plus 6 232

Toutes les tailles 1 055

Emplacemant

- Rural
- Urbain

10 844
25 171

12 352

8120
22 567

Sources! Données de 'enquéte.
Notes:

"Taille de la main-d'czuvre” désigne le nombre total de personnes travaillant dans Yentreprise (y compris le

propriétaire, les membres de sa famille, les apprentis et les ouvriers salariés).

Toutes les valeurs monétaires sont indiquées en $ E.U. au taux de change de 1 $ E.U, = 1,78 dollar jamaicain {1979)

ou 2.00 lempira henduriennes (1980).

Les chiffres portant sur les immobilisations et les outils sont fondés sur leur valeur marchande présente et non sur

les prix d'achat initiaux ou ceux portés sur les livres comptables.

Les données concernant la Jamaigue ne sont pas ajustés en fonction de |a stratification comme dans les autres

rapports.
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On a tenté d'aveir recours & des approches structurées et objectives pour calculer les variations
dans le nombre des entreprises et de leur emploi. En Sierra Leone (Chuta et al,1981), la phase de
recensement de l'enquéte mentionnée & ia Section 1 a été répétée six ans plus tard dans les
agglomérations dont la population dépassait 2 000 personnes afin d'observer ces variations. Cette
deuxiéme enquéte a montré que I'empioi pour I'ensemble des pelites entreprises rurales révélait un
taux annuel de croissance de 3,2 pour cent. En Jamaique, le nombre d'entreprises avait cri & un taux
annuel de 2 pour cent en 197%/80 malgré la grave récession économique que traversait le pays. Au
Bangladesh il est estimé que les petites entreprises industrielles se multiplient & un taux annuel de 4,7
pour cenl. Pour la Jamaique et la Zambie, les taux d'accroissement annuels estimés pour I'emploi et
l'investissement au cours de la vie de I'entreprise sont indiqués ci-dessous:

Taux de croissance annugls Jamaique Zambie
Main-d'ceuvre:
Urbaine 9 7
Rurale 2 3
Investissement:
Urbain 4 30
Rural 20 12

Il parait certain toutefois que dans maints pays en développement le nombre de peites
entreprises croit tant en période d'essor économique national qu'en période de récession, cette
derniére étant associée & un rétrécissement du revenu général de I'entreprise. En période d'essor
économique, le pouvoir d'achat croissant des consommateurs représente un attrait pour les nouveaux
entrepreneurs, et durant la péricde de récession, le secteur des petites entreprises devient le dernier
recours de ceux qui ont perdu leur emploi, notamment dans la grande industrie, ainsi qu'il advint par
exemple en Jamaique (Fisseha, 1982). En servant également de refuge aux chémeurs et aux individus
déplacés, ce secteur permet en quelque sorte de désamorcer les perturbations et les soulévements
sociaux qui accompagnent normalement les récessions economiques. il faut toutefois souligner que
l'accroissement du nombre des entreprises en temps de crise économique s'applique avant tout aux
trés petites unités qui n'exigent pas d'investissement important.

Enfin, les petites industries forestiéres présentent une caractéristique trés particuliére; en effet,
si leur approvisionnement en matiéres premiéres devait diminuer brusquement, elles se trouveraient
corfrontées a de tres grosses difficultés car rares sont les petites entreprises qui peuvent se permettre
l'achat de produits de substitution imponés. Cette situation aurait un effet désastreux tant sur leur
nombre que sur leur emploi. La section qui suit examine jusqu'a quel point la pénurie de matiéres
premiéres, entre autres choses, a constitué un probléme.

Principaux probléemes et contraintes auxquels se heurtent les petites entreprises
forestiéres

Dans cette section seront examinés briévement les problémes inhérents aux matiéres premiéres,
au financement et a la demande/marché des produits des petites entreprises forestiéres. Ces trois
problémes ont été mis en évidence car ce sont ceux dont se plaignent le plus souvent les producteurs
des petites industries forestiéres. Le Tableau 10 cite par ordre d'importance ces frois problémes que les
producteurs des petites industries forestiéres considérent comme les plus graves.

Problémes llés & la matiére premiére

Les matieres premiéres sont l'objet d'une préoccupation croissante de la part des producteurs
des petites industries forestiéres car, dans beaucoup de régions, leur disponibilité est en voie de
diminution. Dans maints pays en développement, la pénurie de matiéres premiéres, notamment de bois,
est le principal obstacle a la croissance ou méme 3 la subsistance de lindustrie artisanale.

Lorsque la carence de matiéres premiéres est principalement due & une disponibilité
decroissante des ressources naturelies locales {joncs, roseaux, bambous, rotin, bois, etc.) on ne peut
guére intervenir & court terme pour augmenter ces ressources, surtout en ce qui concerne le bambou, le
rotin et le bois; ce qu'on peut faire en revanche c'est rendre plus productive I'utilisation des matiéres
premiéres disponibles. Toutefois, hormis des questions de dotation naturelle de ces ressources, il en
exisle dautres, toul aussi importantes peut-étre, qui pourraient constituer un obstacle 2
'approvisionnement.
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Tableau 9: Principaux apports économiques des petites entreprises forestiéres

Apports Jamaique Honduras Zambie Sierra  Bangladesh
Lecne

Emploi total
(milliers)

Nombre d'ouvriers
stagiaires

Part des petites
industries forestiéres
dans l'ansemble
des petites entreprises
de transformation
- valeur ajoutée (%)
-valeur de la

production {%)

Revenu net de Ja
main-d'oauvre
familiale ($ E.U.)

Salaire courant en
pourcentage du
revenu horaire de la
main-d'ceuvre familiale
dans les pelites
industries forestiares 61

Taux de rentabilité
de l'investissement
dans les petites
industries
forestiéres (%) ) ; - 27.5

Notes: Sources: cf. Tableau 2

1/ Les montants (en $ E.U.) et le nombre de stagiaires sont calculés sur une base annuelle.

2/ Le revenu horaire de Ja main-d'ceuvre familiale des petites industries forestiéres est calculé avant déduction du codt
de substitution.
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Tableau 10: Classification par ordre d'importance des principaux problemes
relevés par les entrepreneurs des FB-SSI

Classification du probléme

Domaine Jamaique Handuras Zambie Egypte  Sierra  Bangladesh
Leone :

Financement
Matiére premidre
Demande/marché

Autres

Sources: cf. Tableau 2.
Notes:

1, "1" signifie que le probléme a éte classé comme ayant une "importance prioritaire”.

2/ Les numéros entre parenthéses indiquent que fa classification concerne le groupe entier des SSI et non pas les
seules FB-SSI,

4/ Les “autres” problémes ne sont indiqués que lorsqu'ils se rangent parmi les trois catégories principales,
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Certains de ces problémes sont dus aux systémes de distribution ou de prix et a I'efficacité des
services forestiers chargés de contrdler I'exploitation et la conservation de ces ressources. En Thailande
et aux Philippines, les pénuries de teck et de rotin ont été attribuées aux mesurer restrictives imposées
par ies services administratifs, encore que les systémes anarchiques d'explecitation de ces matiéres
premiéres contribuaient egalement au probléme. En Jamaique, les contraintes relatives aux matiéres
premiéres avaient pour origine le manque de devises qui empéchait l'importation de bois d'ceuvre et
d'autres matériels tels que les produits de finition. Encore en ce qui concerne le bois en Jamaique, mais
aussi le rotin aux Philippines, le manque de compétence et la méconnaissance des procédés de
transformation de ces matiéres premiéres contribuaient également a leur gaspillage et, partant, 4 leur
pénurie.

La deuxiéme source de problémes associés aux matiéres premiéres est constituée par le
systéme de commercialisation. En raison de moyens de transports inadéquats ou de systémes
monopolistiques de distribution, les ressources viennent a manquer ou sont inaccessibles. Dans
d'autres cas leurs prix sont trop élevés ou instables. Tels étaient, dans une certaine mesure, les
problémes qui affectaient le Bangladesh et 'Egypte.

Bien que les prix des produits aient haussé tout aussi rapidement sinon plus, les taux
d'accroissement annuels des prix des matiéres premiéres fondamentales pour les petites industries
forestiéres se situaient & 27 pour cent pour la Jamaigue (contre 31 pour cent pour les produits
principaux), 18 pour cent pour la Zambie (contre 15 pour cent pour les produits) et 20 pour cent pour le
Bangladesh (contre 20 pour cent pour les produits). Etant donné que la matiére premiére ne représente
que de 10 a 15 pour cent de [a valeur du produit fini, les augmentations de prix susmentionnées
n'étaient pas a proprement parler insupportables mais auraient provoqué de gros problemes de capital
d'exploitation. L4 ol les prix subissent de fortes fluctuations, il devient pratiqguement impossible de
planifier & 'avance.

Les petits producteurs pourront probablement mieux se débrouiller {(en remplagant les matériaux
qui font défaut par d'autres plus économiques) que leurs parternaires plus importants. Cependant, les
petites entreprises se trouveront toujours defavorisées pour ce qui est des prix de gros, des
importations exemptées de droits de douane et de I'octroi de crédits. En fait, le manque de capital
d'exploitation les empéche tant de se soustraire aux effets de la hausse des prix des matiéres premieres
que d'acheter des stocks lorsque les prix sont modérés par exemple durant les périodes d’abondance).

La proportion varie d'un pays & l'autre et d'un type d'entreprise & un autre, mais les matiéres
premiéres représentent en général de 15 & 25 pour cent de la valeur brute de la production. Le
Tableau 11 donne le rapport matiére premiere-rendement pour des entreprises de tailles et
d'emplacements difiérents en Jamaique et au Honduras. Ce tableau semble indiquer que les grosses
entreprises urbaines tendent & avoir un rapport matiére premiére-rendement plus élevé. Il n'apparait pas
clairement dans le tableau si les grosses entreprises, situées le pius souvent en milieu urbain, ont un
rapport plus élevé parce qu'elles emploient des matiéres premiéres plus colteuses (précieuses ou
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importées) ou parce qu'elies ne les utilisent pas de maniére rentable. En revanche, quelques pefites
industries rurales forestieres produisent leurs propres matiéres premitres lesquelles ne codtent
souvent que les heures de travail qui ont servi & les produire. Il en résulte que leur rapport matiére
premiere-rendement sera inférieur & celui des grosses entreprises urbaines. Le vraie raison pourrait étre
recherchée dans la combinaison de ces deux hypothéses.

Si l'on n'examine que les opérations employant un seul individu, les zones urbaines tendent &
avoir un rapport supérieur aux zones rurales (0,20 contre 0,14 au Honduras et 0,33 contre 0,13 en
Jamaique). Lorsque l'effet de l'emplacement diminue, par exemple pour les zones qui ne sont ni
entierement urbaines ni entiérement rurales, le rapport élevé caractérisant les grosses entreprises
persiste encore au Honduras mais est moins constant en Jamaique.

Problemes liés au financement

Il ressort du Tableau 10 que le financement représente le probléme majeur des producteurs. Les
problémes financiers peuvent se subdiviser en deux groupes: l'investissement (initial ou d'expansion) et
le capital d'exploitation. Les aspects concermant l'investissement portent sur la disponibilité de fonds
permettant d'implanter une entreprise d'une taille optimale ou d'adopter la technique de production
disponible. Les problémes inhérents au capital d'exploitation concernent [‘obtention des fonds
nécessaires pour couvrir les dépenses périodiques (y compris 'achat de modestes stocks de matériel et
de produits) en temps voulu. Jusqu'a récemment, 'examen des problémes financiers propres aux
petites entreprises de transformation se limitait & ceux relatifs a l'investissement. Aujourd’hui on tend de
plus en plus & croire que les bescins en capital d'exploitation des petits entrepreneurs sont tout aussi.
pressants sinon plus que ceux d'investissement. Ainsi, environ 90 pour cent des problémes financiers
de la Jamaique étaient dus a des pénuries de capital d'exploitation. Au Honduras, environ deux tiers des
propriétaires qui obtenaient des crédits l'utilisaient pour satisfaire leurs besoins en capital d'exploitation,
(Kelley et Coronado, 1979).

L'investissement initial moyen varie entre $ E.U. 50 en Zambie et $ E.U. 450 en Jamaique. Prés
de trois quarts de ces fonds proviennent d'épargnes personnelles ou de dons regus de parents et amis
(Iableau 12). Les préts dont la plupart sont également accordés par des parents et amis représentent
moins de 10 pour cent.

Plus de 80 pour cent du capital d'expansion provient aussi d'économies personnelies et de
bénéfices réinvestis. L'examen d'environ 1 000 petites entreprises agricoles et non agricoles choisies
au hasard a montré que moins de un pour cent avait regu des crédits d'une institution financiére formelle
{Mation et al, 1979). '

Il est beaucoup plus difficile d'obtenir des crédits pour constituer un capital d'exploitation, en
dépit du fait que I'entreprise pourrait en avoir un besecin urgent en raison de la hausse des prix des
facteurs de production, d'une demande déprimée, du caractére saisonnier de la production et de ventes
a crédit non compensées par des achats d'intrants & crédit. Les banques commerciales sont réticentes a
octroyer des préts aux trés petites entreprises. Leurs taux d'intérét et les biens de garantie qu'elles
exigent sont extrémement élevés et ce, pour les protegér contre les risques et les colits qu'attribuent
aux opéerations de crédit en faveur des petits entrepreneurs. Et lorsque ce crédit est enfin octroyé, le
temps qu'il faut pour accomplir les démarches et, parfois, le mode de versement des fonds peuvent étre
tous deux extrémement longs. Ainsi, les biens de garantie au Bangladesh et en Jamaique
représentaient respectivement 300 et 400 pour cent du montant prété par les institutions formelles. En
revanche, les crédits obtenus par des voies informelles, encore qu'ils soient plus coOteux en termes.
d'intérét, s'obtiennent plus aisément et ne requiérent pas forcément des biens de garantie d'une valeur
exhorbitante.

Malheureusement, la question des besoins financiers des petits producteurs et de la maniére de
les satisfaire est fortement sujette & controverse et bien souvent s'égare dans les méandres de
discussions politiques fort éloignées de la réalité. On a parfois tendance & minimiser l'importance des
contraintes financiéres affectant les petits producteurs, et & désapprouver la concession de préts a des
taux privilégies et l'octroi de services leur permettant de profiter du marché financier commercial. D'un
autre c6H1é, il serait déraisonnable d'attribuer tous les problémes a des contraintes financiéres et, partant,
de préconiser l'octroi de crédits facilités A tous les petits producteurs quels gu'ils soient. Compte tenu
des conditions économiques générales, du type dentreprise .en jeu et du moment du cycle de.
production, on ne peut exclure que puisse se manifester une situation de bescin financier réel. De
méme, compte tenue des facteurs qui empéchent les petits producteurs d'accéder au marché financier
privé (formel ou non), il pourrait y avoir de bons motifs pour que les institutions publiques interviennent
et facilitent les transactions.



Tableau 11: Rapports matiére premiére-rendement pour des entreprises de taille
et d'emplacement différents. (Exemples pris au Honduras et en
Jamaique).

- Taille de l'entreprise Rapport entre la valeur des matiéres premiares et celle de la production

{(Nombre d'ouvriers par unité) Zones rurales  Zones semi- Zones semi- Zones Ensemble des
rurales urbaines  urbaines zones

Honduras
i
2-5
Plusde 5

Toutes les tailles.

Jamaique
i
215
Piusde 5

Toutes les tailles

e

Dennées tirées d'une engquéte menée en Jamaique {1978/80) et au Honduras: {1980).

"Rural” désigne des villages ou hameux de 2 000 habitants ou moins.

"Semi-rural’ désigne des agglomérations de mains de 20 000 habitants situées normalement en ilieu rural,

"Semi-urbain” désigne des centres de 20 000 habitants ou plus. Selon cette définition il n'y avait pas de centres
semi-urbains au Honduras au moment de l'enquéte mais seules des agglom@rations rurales et semi-rurales,

"Urbain" dans ce tableau indigue la capitale Kingston.
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Les opérations des petites entreprises urbaines étant & plus fort coefficient de capital que leurs
contreparties rurales, il en résulte que la productivité de leur main-d'ceuvre est majeure. Au Honduras,
par exemple, le coefficient d'intensité capitalistique (heures) pour les entreprises rurales est égal 4 0,05
contre 0,16 pour celui des zones urbaines; la productivité correspondante de la main-d'ceuvre (rappoert
rendement-main-d'csuvre) est respectivement 0,87 et 1,67. En Jamaique, la productivité du capital pour
les entreprises rurales était quatre fois plus élevée que pour les entreprises urbaines.

Prohlédmes liés a 1a demande ou au marché

Les producteurs des petites entreprises forestiéres visent avant tout & satisfaire les besoins de
consommateurs ruraux urbains 4 revenu plutét faible. La question qui se pose souvent est de savoir si, &
mesure que croit le revenu des consommateurs, la demande des produits des petites industries
forestiéres diminue, en d'autres termes s'ils représentent des biens de qualité inférieure. Les rares
études menées a cet égard suggérent qu'il n'en est rien: ainsi, en Sierra Leone I'élasticité de la
demande par rapport au revenu relevée durant I'enquéte s'élevait & 0,88 ce qui montre que pour chaque
augmentation de 10 pour cent du revenu la consommation des produits des petites industries
forestieres augmenterait de 8,8 pour cent.

Il semblerait que l'application de stratégies encourageant la redistribution des revenus
entrainerait en méme temps une consommation accrue des produits des petites entreprises et par ia
méme un emploi majeur. De toute évidence on devra examiner un certain nombre de facleurs connexes
avant de confirmer ce résultat.

La question du marché et des strategies de commercialisation appliquées par les producteurs
des petites industries forestiéres est un domaine qui, comme la gestion, appelle probablement une
analyse plus approfondie. Les producteurs des petites industries forestiéres ne s'engagent que
rarement dans des activités promotionnelles dans le sens moderne et formel de publicité. Il existe
néanmoins un certain nombre de moyens, quelque informels qu'ils soient, qu'utilisent les producieurs
pour chercher de lancer leurs produits auprés de clients existants ou potentiels. En Jamaigue une
promotion plus poussée des produits aurait porté a une augmentation de la rentabilité. ‘

£ N
Jteh .

Des paguets de charbon de bois préts pour la vente au marché

Les ligisons en amont des produits des petites entreprises forestiéres avec de gros producteurs
par le biais de ventes sur le marché libre ou d'accords de sous-traitance n'ont en réalité guére de
consistance. Les rares contrats de sous-traitance existants semblent avoir été passés au sein méme du
sous-secteur de la petite entreprise entre les plus gros et les plus petits producteurs. !l existe cependant
des exceptions, notamment dans certains pays asiatiques.

Un autre débouché important pour les producteurs des petites industries forestiéres est
I'exportation, soit directement soit indirectement par la vente de produits aux touristes ou aux
commergants qui servent ces derniers. En Jamaique et au Bangladesh, il a été estimé qu'environ 10
pour cent de la valeur totale de la production des petites industries forestiéres finissent par étre
exportés. En Thailande, cn a calculé que 6,5 pour cent de la valeur du mobilier et des accessoires

fabriqués par les grandes petites entreprises de transformation sont exportés (cf. Boomgard, 1983).
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Tableau 12: Sources d'investissement initial et de capital d’expansion pour les
petites entreprises de transformation

Bangladesh Slerra
Leone

Sources d'investissement Inltlal (%)

Epargnes personnslles et dons
Cradits

Autres sources

Investissemeant initial total

Sources de capltal d'expansion (%)
Epargnes personnelles et bénéfices rdinvestis
Crédits (provenant de toutes les sources)

Autres sources

Total

FAQ, 1985




Ramassage de bois par une coopérative villageoise

Les contraintes portant sur les aptitudes des entrepreneurs & la gestion

Le niveau des aptitudes & la gestion d’'un entrepreneur est un facteur capital tant pour la viabilité
d'une industrie que pour la réussite des interventions extérieures. L'un des traits distinctifs des
propriétaires de petites entreprises de transformation est qu'ils sont a la fois investisseurs et gérants.
Aucun d'eux n'a les moyens d'engager un digeant compétent de I'extérieur. Toulefois, cette situation
n'est pas entidrement dépourvue d'avantages. En effet, le taux élevé de rentabilité de l'investissement
des petites entreprises de transformation observé plus haut semble découler précisément du fait que
lentrepreneur ou le propriétaire planifie et gére sa propre entreprise., C'est dans ce rapport que l'on
reconnait le mérite des petites entreprises.

Beaucoup tendent & croire qu'a mesure que se développe une entreprise la gestion pourrait
constituer un élément restrictif. La faiblesse de la gestion, méme en l'absence de croissance, est une
question qui merite elle aussi d'étre approfondie car dans certains cas cette faiblesse a représenté un
probléme grave. En Jamaique environ 20 pour cent des propriétaires interrogés n'ont pas su identifier
un seul élément fondamental de colit dans leur entreprise. Prés de 17 pour cent ont été incapables
d'identifier trois éléments de co(t ou davantage. De semblables défaillances porteront inévitablement &
une diminution des gains de l'entreprise et, par la suite, a sa fermeture méme. On pourrait résoudre ce
type de probléme avec de l'expérience et peut-étre une formation & des pratiques améliorées. Le
Tableau 13 met en relief certaines caractéristiques des producteurs de petites industries forestiéres qui
pourraient influencer leur efficacité. Des pratiques encore plus résolutives telles que la récolte
dinformations, des techniques de production améliorées et des stratégies de commercialisation n'y
figurent pas. Elles pourraient néanmoins faire l'objet d'interventions dont le succés dépendra du type de
caraciéristiques indiquées au Tableay 13.

L'age du propriétaire associé & celui de I'entreprise pourrait donner des indications sur la durée
ou l'étendue de I'expérience dans un certain type d'industrie. Avoir été formé comme apprenti pourrait
également préparer une personne a affronter différents aspects d'une entreprise.

L.a tenue des livres est & un niveau trés faible dans tous les pays examinés sauf la Sierra Leone.
Cependant le role que joue la comptabilité dans 'augmentation de la rentabilité n'est pas toujours étayé
de preuves empiriques. Il existe probablement un chiffre d'affaire ol la comptabilité est absolument
indispensable au succés d'une opeération. En revanche, dans beaucoup de cas la tenue des livres colte
cher, & tel point gu'il pourrait ne pas convenir & tous les producteurs de petites industries forestieres de
tenir une comptabilité détaillée.
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Les données du Tableau 13 pourraient fournir quelques indications sur le niveau des capacités
de gestion mais elles n'offrent aucune information sur les chances de succés d'entreprises individuelles.
Ces informations pourraient cependant étre aisément déduites d'analyses d'entreprises performantes et
d'un examen détaillé des experiences passées de chaque entreprensur dans I'environnement
économique (de marché) et politique du moment. Cependant, étant donné que l'existence de données
portant sur les facteurs de production et le rendement au cours d'un cycle de production représente
'exception plutét que !a régle pour les petites entreprises, il est pratiquement impossible de faire des
analyses comparatives financiéres ou commerciales complétes, 4 moins naturellement de disposer de
suffisamment de temps pour recueillir les données nécessaires pour les entreprendre.

En outre, si I'on veut accorder suffisamment d'attention & d'autres activités connexes, qui exigent
également le temps et 'argent du propriétaire, la période de temps qu'il faudra consacrer a la collecte des
données risque d'étre longue; dés lors, des analyses quantitatives sur le rendement de I'entreprise aux
fins de planifier des interventions finissent inévitablement par se limiter aux grosses entreprises urbaines
qui tiennent une comptabilité, et par négliger les petites unités qui représentent tout de méme la part du
lion dans le sous-secteur des petites entreprises de transformation.

Selon l'objectif poursuivi, on pourrait peut-étre se passer d'informations complétes ou ne pas
dépendre exclusivement d'évaluations quantitatives. Avec une bonne connaissance générale de
certaines activités et groupes industriels on pourrait recueillir assez rapidement des informations
pouvant fournir des indications ou des données comparatives approximatives sur certaines variables.
Ainsi, les colits d'approvisionnement en matiéres premiéres pourraient indiquer des différences de
qualité de ia gestion.

Toute estimation guantitative disponible devra étre compiétée par des évaluations semi-
quantitatives et personnelles. En fait, des enquétes sur la viabilité économique de l'entreprise qui
portent sur des variables non quantifiables, tant & l'intérieur qu'a I'extérieur de celle-ci, seront tout aussi
importantes.
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Tableau 13: Aspects de la gestion de producteurs ou propriétaires de petites
industries forestigéres

Caractéristiques des producteurs Jamaique Honduras Zambie Egypte Sierra Bangladesh
ou propriétaires Leone

Pourcentage d'heuras de travail
consacrées a l'entrepfise

Age moyen

Ont établi leur propre entreprise (%)
Taux d'alphabétisation (%)

Années de formation

Embauchent des apprentis (%)

Tiennent une comptabilité {%)

Sources: FAQ, 1985; Fisseha, 1982.

Notes:
Les chifires entre parenthdses se rapportent 4 toutes les petites entreprises.

"Ont établi leur propre entreprise”™ indique le pourcentage de propriétaires qui ont implanté leur entreprise en partant,
de zéro:

"Tiennent une comptabilité” désigne les propriétaires qui tiennent des registres encore quincomplets,
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L'emploi dans le secteur urbain informel des industries du bois:
resume d'études OIT

par

B. Strehike
Secrétariat OIT, Genéve

infroduction

A l'occasion de la premiére session de son Comité sur la foresterie et les industries du bois, I'0IT
présenta un rappert pertant sur les moyens de réaliser le plein emploi dans les industries du bois.
L'information disponible pour la préparation du rapport concernait presque exclusivement le secteur
formel. Cependant, compte tenu du fait que le secteur informel des industries du bois joue un rdle
impertant dans de nombreux pays en développement, il fut proposé de recueillir des informations
spécifiques sur cet aspect aussi de l'industrie. Un canevas fut préparé et envoyé a un certain nombre de
bureaux extérieurs de I'CIT et, sur cette base, cing études de cas furent réalisées, trois portant sur
lindustrie du bois en général en Cdte d’lvoire, én Inde et au Pérou et deux sur [a fabrication de meubles
aux Philippines et au Mexique. Les reésultats principaux de ces études sont résumés ci-dessous et
concernent en premier lieu I'emplei urbain.

Résultats principaux
‘Caractéristiques générales du secteur informel

il n'‘existe pas de définition précise du secteur informel de sorte qu'il est difficile de comparer les
études qui s'y rapportent. La production échappe normalement au contréle du gouvernement et les
statistiques officielles ne sont pas souvent disponibles. D'une maniére générale, ies entreprises
emploient moins de cing personnes et rarement plus de dix, les conditions de travail sont médiocres, les
ateliers et I'equipement sont normalement trés simples et les compétences techniques et ies capacités
de geslion tendent & &tre limitées. Le financement, les ressources en maliéres premiéres et la
commercialisation posent souvent de gros problémes mais, en dépit de cela, le secteur jouit d'une
elonnante capacité de fournir des emplois et d'offrir des biens et services fondamentaux aux couches
les plus pauvres de la population.

Au cours de périodes de récession économique, le secteur informel tend a manifester une forte
vitalité, une capacité prononcée d'adaptation et beaucoup de dynamisme. Souvent il assure 50 pour
cent et méme plus de l'emploi urbain et joue également un rdle important dans I'emploi rural. C'est
pourdquoi au cours des derniéres années ce secteur a fait I'objet d'un intérét croissant en tant gue moyen
de répondre a une demande grandissante d'empiois.

Le secteur informel manque d'organisation au niveau tant de I'employeur que de l'ouvrier. Les
organisations ouvriéres du secteur formel déplorent les conditions de travail médiocres et les taibles
salaires des entreprises informelles et recommandent que, dans le cadre des politiques de I'emploi, des
mesures soient prises pour assurer le passage graduel de ces entreprises du secteur informel au
secteur formel.

Néanmoins, dans les conditions actuelles de nombreux pays en développement, on ne voit
aucun signe qui fasse supposer gue des transferts importants auront lieu dans le court ou le moyen
terme. Dés lors, dans la promotion du secteur informel et dans l'aide qu'on lui accorde on devra
continuer & tenir compte de sa struclure particuliére.

D'ordinaire, le secteur formel se subdivise en petites, moyennes et grandes entreprises. A
mesure que croit [a taille de I'unité, le contréle gqu'exerce le gouvernement ainsi que ses efforts de
promotion augmentent normatement. Les petites entreprises formelles doivent souvent affronter des
problémes semblables & ceux du secteur informel. Cependant la ligne de démarcation entre ces deux
est représentée par le fait que le deuxiéme est laissé pratiquement a ses propres moyens alors que le
premier jouil d'un acces facile & 'aide. Dans les zones urbaines, notamment, il existe des liens évidents
entre les deux secteurs. En période de récession économique, lorsque le secteur formel est forcé de
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réduire sa main-d'oeuvre, celle-ci peut étre partiellement absorbée par le secteur informel de maniére
temporaire ou permanente. Les compétences acquises dans le secteur formel sont ainsi mises & profit
dans le secteur informel. En outre, ce dernier travaille scuvent en vertu d'accords de sous-traitance
passés avec le secteur formel.

Lorsgue l'activité industrielle est la transformation secondaire du bois, le gros de la production
consiste souvent en meubles de base tels que chaises, lits, tables et armoires fabriqués sur commande
et vendus sur place par le propriétaire de 'atelier lui-méme, et rarement par 'entremise de commergants.
La plupant des acheteurs ont des moyens limités de sorte que la qualité et le prix des produits sont
inférieurs & ceux du secteur formel. La réparation des meubles joue également un réle important.

Dimensions du secteur informel

En ce qui concerne le secteur de la transformaticn secondaire du bois, on dispose pour la Céte
d'lvoire de quelques analyses comparatives des secteurs formel et informel. Le premier a procuré, en
1974, 8 100 emplois et, en 1981, 7 139 emplois. Dans le secteur informel, I'occupation dans les villes de
plus de 10 000 habitants s'élevait en 1976 a 3 487 emplois et atteignait 5 921 en 1984. Si I'on ajoute &
ce chiffre 30 pour cent environ pour les zones rurales, il resulte que désormais le secteur informel a sans
nul doute dépassé le secteur formel du point de vue du nombre d'employés et qu'il témoigne de
bonnes perspectives de croissance, alors que dans le secteur formel I'emploi a fait preuve ces derniéres
années d'une certaine inactivité. En moyenne, un atelier du secteur informel fournit du travail a trois
personnes, a savoir le propriétaire, un salarié et un ouvrier non salarié faisant normalement partie de la
famille.

Pesée du bois pour la vente

Al Pérou une étude a été menée en 1984 sur le secteur informel de Lima. Sur un échantillon dé
1 979 "mini" entreprises, 67 étaient engagées dans la menuiserie. Si l'on étend les résultats 4 la ville de
Lima tout entiére, on obtient un total de 8 110 ateliers informels de menuiserie employant en moyenneg
2,5 personnes et procurant 20 275 emplois, & savoir quatre fois autant que le secteur formel du meuble
ou deux fois autant que le secteur des industries du bois pour le pays entier. Ces emplois ont ¢cri
rapidement durant les années de récession économique, a savoir de 1965 a4 1969 et de 1980 a 1984,
lorsque le secteur formel s'est trouvé en crise. Il existe des liens évidents entre les deux secteurs
puisque d'une part les ouvriers au chédmage du secteur formel semblent se tourner vers celui informel et
que d'autre part ceux employés dans le secteur formel font des heures supplémentaires dans des
ateliers informels.

Au Mexigue en 1975, 4 268 ateliers de fabrication de meubles, soit 84 pour cent, employaient
cing personnes ou moins. Certains de ces petifs ateliers appartenaient au secteur formel alors que
certains autres de plus grande taille présentaient les caractéristiques du secteur informel. Les
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informations statistiques disponibles ne permettent cependant pas une classification précise. A la suite
de la récession économique, la production de meubles diminua de 25 pour cent entre 1981 et 1984. ||
est probable que les petits ateliers ont eu moins a souffrir de cette réduction que les grands.

Aux Philiepines, une enquéte menée en 1978 a montré que sur 2 357 fabricants de meubles
enregistrés, 1 718, soit prés de trois quarts du total, employaient dix personnes au moins. La plupart de
ces firmes étaient estimées appartenir au secteur informel.

En Inde, dans Ia zone urbaine de New Delhi, le nombre d'ouvriers dans les industries du bois
s'élevait en 1980 & 9 865 dont 25,7 pour cent travaillaient dans des ateliers ayant de un a deux
employés, 49,9 pour cent dans des unités de 3 4 9 employés et seuls 24,4 pour cent dans des
entreprises de 10 employés ou davantage. Le secteur informel procure bien plus d'emplois que le
secteur formel et représente dans ce domaine une source indispensable de produits ligneux
économiques pour la population de New Dethi.

Caractéristiques des ouvriers et des conditions de travail

Le niveau d'éducation des personnes employées dans les ateliers de menuiserie informels est
normalement faible. En Céte d'lvolre 67,2 pour cent des ouvriers n'ont jamais été a I'école. D'ordinaire la
formation a la menuiserie se fait sur le tas. L'étude sur le Pérou a indiqué que 37,3 pour cent des
propriélaires d'ateliers avaient acquis quelques connaissances techniques au cours d'un emploi
précédent dans le secteur formel, 34,3 avaient été formés par des membres de leur propre famille et
seuls 3 pour cent avaient regu une formation professionnelle proprement dite. Le pourcentage de
jeunes ouvriers parait élevé et beaucoup d'entre eux sont considérés comme des “"apprentis”. Au
Mexique, 47 pour cent des gens qui travaillent dans le secteur informel ont de 12 a 24 ans alors que
pour le secteur informel ce chiffre s'éléve 3 25 pour cent. C'est peut-étre I'une des raisons pour
lesquelles le roulement du personnel est si élevé. Aux Philippines les ouvriers ne restent dans le
secteur informel que pendant ¢ing ans en moyenne.

Les conditions de travail de ce secteur sont caractérisées par un maigre salaire, l'absence
d'assurances sociales, des risques élevés d'accidents, un travail physigue pénibie et prolongé et un
horaire irrégulier. En Cote d'lvaire la semaine de travail varie de 40 & plus de 100 heures, la moyenne se
situant & 66. Au Mexique 40 pour cent des employés du secteur informel regoivent moins de 50 pour
cent du salaire légal minimal, alors que 63 pour cent des ouvriers du secteur formel gagnent plus de
deux fois autant. Souvent les petits entrepreneurs font semblant d'ignorer tant la nécessité d'améliorer
les conditions de travail que l'augmentation de la productivité, et la satisfaction de la tache accomplie qui
en résultent.

Problémes fondamentaux et solutions possibles

Le probléme majeur auguel se heurte le secteur informel est celui du financement. La plupart des
propriétaires ne tiennent pas de registres et n'ont pas accés au crédit bancaire. Le financement provient
donc normalement de leurs propres ressources ou de préts de parents et d'amis, comme ¢'est le cas au
Pérou (77,6 pour cent et 7,5 pour cent respeclivement). Mais ce sont les préteurs sur gages privés qui
constituent normalement I'attraction principale et qui exigent d'habitude des intéréts trés élevés.

Le capilal industriel fixe est trés modeste et ce, en grande partie parce que les sources de
financement "informel”" ne permettent pas de mobiliser de fortes semmes. Pour 30 dans 67 entreprises
de menuiserie péruviennes examinées, ce capital équivalait 2 moins de 967 $ E.U. et dans seuls cing
cas il s'élevait & plus de 9678 $§ E.U. Dans la plupart des ateliers, les entrepreneurs doivent se contenler
d'outils simples ou acheter un équipement trés rudimentaire, souvent d'occasion. Des problémes se
posent également en ce qui concerne le piéces détachées et l'entretien. Parmi les fabricants de
meubles enregistrés aux Philippines, 12,1 pour cent possédent des outils électriques portatifs. Au
Pérou, méme les ateliers les plus modestes emploient généralement des outils électriques portatifs
pour les opérations de sciage, perforage et pongage et disposent d'un petit tour ou d'une simple
raboteuse. Ailleurs, on ne frouve que rarement des appareils actionnés éiectriquement et les simples
outils a main sont de régle.

Les problémes d'approvisionnement en bois utilisable comme matiére premiére sont courants,
notamment en zones urbaines. Le bois qui est disponible est rarement sec et les entrepreneurs n'ont
gu'une connaissance superficielle des différentes essences, de leurs utilisations spécifiques et de leurs
techniques de traitement. Les prix tendent & étre élevés c'est pourguoi 'on utilise souvent du bois de
rebut provenant de matériaux d’emballage. Cependant, quelques entrepreneurs achétent du bois
raboté et coupé & la longueur voulue.
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En ce qui concerne les moyens de résoudre les problémes du secteur informel et les mesures a
prendre pour renforcer ses activiteés, les avis concordent sur la plupart des domaines pricritaires, a savoir
l'approvisionnement en matiéres premiéres, le crédit et la formation. Cependant les améliorations a
apperter varient en fonction des conditions locales. Le protagoniste est naturellement le propriétaire de
I'atelier et dans de nombreux cas la meilleure fagon de se pencher sur ses probiémes consiste a
collaborer avec li. L'aide institutionnelle est sans nul doute souhaitable, & condition gu'elle soit souple
et sache respecter I'environnement particulier ot opére le secteur informel.

En ce qui concerne I'approvisicnnement en matiéres premiéres, la constitution de chantiers de
bois serait d'une grande utilité car les prix et la qualité du matériau sont raisonnables et le bois peut &tre
coupé sur mesure et séché. Ces chantiers pourraient également rassembler, trier et distribuer les
déchets des scieries qui trouvent encore de nombreuses utilisations dans le secteur informel.

Il faudrait rendre le crédit accessible en des termes et a des conditions qui conviennent non
seulement aux ateliers de menuiserie mais encore & l'ensemble du secteur informel. Ou pourrait
l'accompagner de notions fondamentales de comptabiliié et de gestion générale d'une entreprise.
L'intervention des institutions publiques serait essentielle pour la prise en charge de ces questions.

Pour ce qui est de la formation il est clair que le secteur informel appelle des méthodes simples,
accessibles aux entrepreneurs, aux "apprentis”, et aux ouvriers. L'accent devra étre mis sur l'instruction
de courte durée dans les ateliers mémes; elle portera sur des activités spécifigues ol de modestes
changements peuvent accroitre la productivité, rationaliser I'emploi de la matiére premiére, réduire le
temps d'inactivité des machines, relever la qualité du produit et promouvoir de meilleures conditions de
travail.

A long terme, il conviendra d'adopter, & 'appui du secteur informel, des mesures juridiques qui
favorisent une productivité accrue et des conditions de travail plus accepiables, facilitent les procédures
administratives et réduisent les contraintes qu'exercent des impdts excessifs.

Enfin, les organisations ouvrieres et d'employeurs du secteur formel de l'industrie du bois ne
devraient pas considérer le secteur informel comme un corps étranger, engagé dans une concurrence
déloyale a leur égard et dans des activités clandestines soumises a des conditions de travail
inacceptables, mais comme un parienaire cherchant a s'intégrer & I'industrie pour le bien de la
communauté tout entiére.

Conclusions

Les résultats des études de cas, encore quils portent davantage sur le contexte urbain que sur
celui rural, suivent de pres les grandes lignes du rapport FAO sur 'apport des petites entreprises de
traitement des produits forestiers & I'emploi rural non agricole et au revenu dans certains pays en
développement publié en 1985.1 En fait, le rapport de la FAC se fonde essentiellement sur des
données concernant de petites unités de moins de cing employés qui seraient normalement
considerees comme des entreprises informelles, selon la définition des études de I'OIT.

il semble que diverses approches soient neécessaires pour affronter les problémes des secteurs
formel et informel et on devrait examiner et approfondir cette question.

Etant donné la rareté des renseignements disponibles sur le secteur informel dans les industries
du bois, les informations contenues dans les études de I'OIT seront réunies et publiées avec le
maximum de détails. Il a en outre été prévu de compléter, autant que faire se peut, ces études et d'en
préparer le suivi dans le cadre des activités opérationnelles actuelles de I'OIT.

L'un des domaines qui mérite egalement une attention particuliére dans ce contexte est celui du
sciage de long qui continue de jouer un rdle important dans bien des pays en développement et qui
approvisionne en matiéres premiéres les menuisiers ruraux et les fabricants de meubles.

L/ The Contribution of smail-scale forest-based processing enterprises to rural non-farm
employment and income in selected developing countries. Document FO:MISC/85/4, FAQ,
Rome (1985).
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Croissance et dynamisme des petites entreprises rurales:
les carences de l'information

par

Enyinna Chuta
Modibbo Adama College
Université de Maiduguri, Nigeria

introduction

La littérature existante sur la petite industrie abonde en informations empiriques sur les aspects
statiques du secteur. La majeure partie des renseignements concernant I'étendue, la composition, les
caractéristiques, les proportions factorielles, les tendances de la consommation, etc. sont fondées sur
des données basées sur une coupe statistiques (FAOQ, 1985). |l n'exisle pas de données extraites de
series chronologiques concernant le secteur pour la plupart des pays en développement. C'est
pourquoi les analyses touchant le dynamisme et la croissance des petites entreprises rurales n'ont pas
fourni de résultats particulierement prometteurs. La formulation de politiques et I'élaboration de projets
et de programmes se sont fixées comme objectif la création d'emplois & court terme sans bien
comprendre [eurs répercussions & long terme.

L'information limitée disponible sur les taux de croissance ne se présente pas sous la forme d'une
série chronologique continue. Les taux de croissance positifs calculés a partir de séries chronologiques
discontinues, notamment pour deux moments différents en Sierra Leone (Chuta et Leidholm, 1982),
sont scuvent contredits par des taux d'atirition élevés tels ceux observés en Inde {Nag, 1980). Un
certain nombre de preuves démontrent gue maintes entreprises artisanales en Inde n'ont pu survivre
gue grace a des subventions gouvernementales considérables. Les quelgues données concernant les
taux de croissance que I'on cite souvent pour la Corée du sud, Taiwan et les Philippines sont trop rares
pour étre fiables. Ainsi que I'observe clairement I'CIT "on connait encore trés peu de choses sur des
aspects tels que le taux de mortalité des petites entreprises rurales, les conditions de leur succés et de
leur expansion ou les raisons de leur faillite” {OIT, 1984).

La présent articie se propose de centrer l'attention sur certaines lacunes de l'information qui
devront étre comblées si Fon veut affronter fes questions de croissance et de dynamisme du secteur.
Les thémes qui Seront analysés porteront sur les co(ts unitaires minimaux, la gestion, la productivité de
la main-d'ceuvre, et la demande.

Colt unitaire de la production

Bien souvenl, les critéres servant a évaluer la viabilité économigue ou financiére des petites
entreprises comprennent les taux de rentabilité de l'entreprise/main-d'ceuvre famitiale/propriétaire et les
taux de bénéfices dégagés de l'investissement. Alors que le premier est generalement comparé au co(t
de substitution de la main-d'ceuvre pour en évaluer l'efficacité, le taux de rentahbilité de l'investissement
indique 'étendue du gain réalisé compte tenu du taux d'intérét du moment. Malheureusement, il n'est
pas clairement indiqué si les taux anormalement élevés de rentabilité observés chez les petites
entreprises découlent d'un investissement faible ou d'autres raisons.

Ces taux élevés que I'on constate ne sont pas compatibles avec l'exiguité des reéinvestissements
de ces entreprises. De méme les bénéfices ne se traduisent pas en un accroissement de la production,
des dépenses ou de l'investissement. [l faudrait probablement avoir recours & d'autres critéres pour
gvaluer 1a viabilité a long terme des petites entreprises.

Un des critéres qui pourrait étre utilisé pour évaluer le potentiel de croissance est le concept de
Fentreprise optimale, a savoir une entreprise compétitive opérant & un niveau ou dans les conditions de
technigue et de capacité d'organisation existantes, les colt moyens de production sont le plus faibles,
une fois inclus tous ceux devant étre couverts & long terme. Le critére du colit unitaire de production le
plus faible devrait servir pour vérifier la validité du critére du taux de bénéfice lorsqu'on évalue la viabilité
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Tableau 14: Production & court terme et colts relatifs pour les boulangeries de la
Sierra Leone {1974/75)

Indicateurs

Technologie

Valeur du Co(t total Taux de Colt unitaire

rendement brut (Le) ) bénéfice (Le} Classement

(Le) V/ % Classement |

Four & thermostat 150 000 1486 000
Four chauffé au rouge
{dans la capitale) 75.000 66 600

Fours & plusieurs étages
(dans la capitale} 113 500 117 700

Four a plusieurs étages
(dans |a province) 32 500 27600

Four a pelie rotative 28 400 18 200

Four traditionnel 4200 4100

Source:

Adapté de Chuta et Liedholm: "Empioyment and growth in small-scale industry”, Londres, Mcmillan, 1985, Tableau
7.6, p. 125.

Note:
1/ Le =leone (unité monétaire de [a Siemra Leone).

2 Les colts totaux comprennent ceux.de la matiére premiére, du capital annuel, de la main-d'eeuvre, etc..
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de différentes technologies ou entreprises. Une analyse du Tableau 14 montre que si 'on voulait classer
par exemple les différentes techniques de panification pratiquées en Sierra Leone par rapport a leur taux
de rentabilité, la technique & plus fort coefficient de main-d'ceuvre, & savoir le four traditionnel, se
placerail au deuxiéme rang alors que, en termes de colt unitaire de production, sa performance est
médiocre et qu'il pourrait fort bien ne pas supporter & longue échéance la concurrence du marché. Un
corollaire important qui se dégage de ces observations est que 'emploi excessif de main-d'ceuvre
pourrait s'avérer improductif car le chapitre salaires du budget augmenterait exagérément au détriment
de la rentabilité. De méme, une intensité excessive de capital pourrit porter & des surcroits de capacité et
a des gaspillages économiques.

En vue d'obtenir les coilits unitaires a long terme des petites entreprises de la Sierra Leone, il a
été procédé a une projection jusgu'en 1985 des données concernant le rendement de 1974/75 en
utilisant le systéme de la programmation linéaire (Chuta, 1977). Des suppositions réalistes ont été
formulées en ce qui concerne le taux d'accroissement démographique, I'élasticité de la demande en
fonction du revenu pour les produits de diverses petites entreprises et le taux de croissance annuel du
PIB par habitant. Le Tableau 15 donne les colits unitaires de production prevus pour des entreprises
représentatives dans Pindustrie de [a menuiserie. Ainsi qu'on pouvait s'y altendre, le modéle de
programmation linéaire a choisi les entreprises optimales dans deux positions intermédiaires pour
représenter la production du pays tout entier.
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Tableau 15: Colt unitaire a long terme et sélectiocn de l'entreprise optimale dans
l'industrie de la menuiserie en Sierra Leone.

Position Caractéristiques Colt unitaire Nombre d'entreprises
représentatives courant optimales
de l'ugine (Le)

Ville de plus de Petits outils
120 000 habitants
Grandes machines

Ville de 20 000 a Petits outils
100 000 habitants )
Petits outils

Grandes machines
Villes de 2 000 & Petits outils
20 000 habitants
Petits outils
Petits outils et

petites machines

Villes de moins de Petits outils
2 000 habitants
Petlis outils

Petits outils

Notes:
1V  Lles colts unitaires sont ceux de la main-d'czuvre et du capital.

‘2 Noter I'étendue de ia gamme des colts unitaires pour des entreprises utilisarit le méme type de matériel de base.
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D'une importance fondamentale est la question de savoir pourquoi certaines enteprises sont en
mesure de produire avec de faibles colts unitaires alors que d'autres en sont incapables. Du point de
vue de la théorie économique, il existe des forces techniques (rapport facteurs de production-
rendement}, financiéres, de gestion et de commercialisation qui exercent une influence sur la capacité
des entreprises de réaliser I'opération optimale. Celles qui tentent d'instaurer un équilibre entre les
différents optimums sont souvent Jes plus viables.

Cependart, il est clair qu'il pourra y avoir des conflits entre les opérations ayant les meilleurs
niveaux techniques et celles dont la gestion est ia plus performante. Ainsi, dans le secteur de la petite
entreprise de certains pays en développement il existe un déséquilibre prononcé entre I'optimum
technique et l'optimum de la gestion en faveur du premier. Il en résulte que ceriaines entreprises
utilisent un équipement sophistiqué sans pour autant tenir une comptabilité précise de leurs
transactions commerciales. Certains propriétaires possédent plusieurs établissements industriels sans
avoir la capacité de gestion voulu pour en contréler et en évaluer la performance. Nous reviendrons plus
tard sur le probléme de la gestion.l Quoi qu'il en soit, pour la plupart des petites entreprises
(notamment les unités rurales) I'étroitesse du marché ou de la demande donne lieu & des excés de
capacité de sorte qu'aucune des forces theoriques qui déterminent la taille optimale ne pourra jamais
atteindre un niveau raisonnable.

Amélioration de la capacité de gestion

Stewart {1966) utilise 1a formule Harrod-Domar et définit le taux de croissance comme étant égal
au taux de I'épargne en supposant une augmentation constante du rapport capital-rendement. En
outre, le taux de I'épargne est estimé é&tre fonction de quatre factsurs, & savoir les économies,
l'investissement, la capacité d'absorption et la volonté d'investir. Au micro niveau de I'entreprise, le
facteur capacité d'absorption est vital car il porte sur des questions d'aptitude a la gestion,
d'administration et de competences techniques sans lesquelles 1es taux de rentabilité baisseraient ef la
volonté d'investir cesserait d'exister. [l en découle qu'aucune évaluation de la viabilité ne sera compléte
si elle rraffronte pas les questions de capacité d'absorption des entreprises individuelles. Conscients de
ce fait, Stewart et Streeten ont souligné l'importance d'une gestion améliorée dans leur analyse des
échanges dynamiques entre le rendement et F'emploi. Lorsque s'améliore la capacité d'absorption non
seulement n'y a-t-il pas d'échange mais le rendement augmentera plus rapidement que I'emploi ce qui
déterminera a long terme une possibilité de croissance.

Malheureusement, les informations concernant la gestion sont trés rares et celles qui existent
tendent plutét vers la spéculation (Chuta, 1883). Les données concernant les années d'enseignement
scolaire, la tenue des registres, etc. ne fournissent pas assez d'éclaircissements sur la capacité des
petits entrepreneurs d'identifier les lignes de production rentables, de mobiliser et d'investir des
capitaux, d'évaluer leur gestion financiére et de chercher et obtenir des informations susceptibles de
leur permettre des améliorations. Il faudra s'efforcer de mieux comprendre les aspects portant sur la
gestion financiére des entreprises par rapport & leur fonctionnement, leur niveau de liquidité et leur
stabilité & long terme. On pourrait élaborer une série d'indices analytiques d'une gestion financiére
améliorée en vue d'évaluer la viabilité et la performance des entreprises existantes.

of
)

#

Utilisation. d'un tour & moleur

1/ Cf. Sahlin (Dans cette publication).
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Pour combler les lacunes de l'information sur la gestion il conviendra de mener une engquéte
systématique des activités de gestion des petites entreprises aux fins de corriger les anomalies
existantes. Cetlte étude pourrait commencer par examiner comment les entrepreneurs affontent leur
problémes. Si un chef d'entreprise se heurte a des problémes de fonctionnement portant sur la
technologie, le contréle des stocks, la gestion et le contréle des opérations et les financements, il sera
indispensable de savoir comment it 'y prend pour résoudre ces problémes.

En outre, on devra examiner les techniques de récolte d'information utiliséés par I'entrepreneur.
Un propriétaire d'entreprise qui réussit saura comment rassembler, traiter et utiliser I'information. I est
attendu que cet entrepreneur s'attache & résumer et interpréter les informations recueillies a l'intérieur et
a l'extérieur de l'organisation et en analyser les effets sur le fonctionnement de I'entreprise. La maniére
dont il utilise les informations se reflétera en partie sur I'établissement de son budget.

En outre, on entreprendra 'évaluation d'autres procédures telles que le choix ou 1a classification
des priorités et le calcul des previsions. Le processus de prise de décisions suivi par 'entrepreneur sera
également examiné. On étudiera toutefois ce processus dans le cadre des buts et des objectifs
poursuivis par I'entreprise.

La réalisation proprement dite des buts ou des objectifs établis comporte la détermination de
I'horizon de planification et la mesure de 'engagement de I'entrepreneur a atteindre les buts et objectifs
visés. Voici quelques queslions importantes qu'on pourrait se poser: quels sont les types de plans que
dressent les petits et moyens entrepreneurs? Jusqu'ol ces plans se prolongent-ils dans l'avenir? Les
réponses & ces questions révéleront s'il s'agit de plans formels ou informels, opérationnels, & moyen ou
4 long terme. Il sera également important d'approfondir la structure de l'organisation ainsi que les
différents mécanismes de contréle et de coordination auxquels recourent ies petits entrepreneurs.
Enfin, on étudiera des méthodes visant a évaluer la performance des organisations par rappert aux
objectifs fixés.

Amélioration de la productivité de la main-d'oeuvre

Des informations limitées sur les taux d'accroissement de 'emploi ne suffisent pas pour cerner les
problémes concernant la croissance et le dynamisme du secteur des petites industries. Il faut également
vérifier quels ont éié les taux de croissance du rendement effectif. L'état actuei des connaissances sur
le rapport intrants-rendement est demeuré au stade de l'analyse comparative statique. Ainsi,
linformation disponible ne porte que sur I'efficacité a court terme de I'exploitation des ressources ainsi
que le démontrent les coefficients de productivité marginaux d'intrants fondamentaux tels que le capital
et la main-d'ceuvre. On n'a déployé que trés peu d'efforts pour contréler le taux de variation du
rendement par rapport au temps, compte tenue des changements dynamiques dans les volumes de
capital et de main-d'ceuvre engagés. Bien qu'il existe des outils mathématiques pour ces investigations,
il n'est pas clair pourquoi on s'est toujours limité a 'analyse comparative slatique.

En outre, Stewart et Streeten mettent & juste titre en évidence les échanges dynamigues qui
porteront soit & sacrifier des accroissements futurs du rendement en vue de diminuer la productivité et
augmenter I'emploi dans l'immeédiat, soit & accepter un emploi moindre et davantage de productivité
maintenant en vue d'augmenter I'emploi dans I'avenir. On peut établir que si les taux d’accroissement
tant en ce qui concerne I'emploi que le rendement sont positifs pour le secteur, les risques d'un
échange quel gu'il soit seront éliminés. Si de faibles taux d'accroissement de I'emploi sont associés a
des taux déclinants du rendement effectif, les perspectives d'une contribution future du secteur a
I'économie nationale pourraient s'avérer bien maigres. En tenant compte des taux d'accroissement de
I'emploi et du rendement effectif, on pourra définir l'orientation de la productivité de la main-d'ceuvre.
Des taux de croissance positifs de I'emploi, méme s'ils sont trés élevés mais ne sont pas accompagneés
d'une augmentation de productivité de la main-d'ceuvre, ne constifuent pas un signe de bonne santé
pour le développement futur de I'économie.

Un examen des gains de produclivité de la main-d'ocsuvre mettra en évidence 'le processus de
modernisation nécessaire pour augmenter l'efficacité des petites entreprises et les rendre, de ce fait,
pius compétitives et, partant, moins dépendantes vis-a-vis de l'aide. Moderniser est pris ici dans le sens
de créer des occasions d'utiliser A la fois de petits outils et du matériel simple a moteur et des
mécanismes de gestion améliorés. Il est important d'identifier les pelites entreprises et les processus gui
appellent une modernisation et savoir & quelles étapes de la production I'appliguer. Les critéres
permettant de choisir les produits a moderniser pourraient se fonder sur forientation de la demande, la
nature des matiéres premiéres, la disponibilité de Finfrastructure nécessaire (électricité) et l'efficacité des
techniques couramment utilisées par les petites entreprises.
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Tableau 16: Tendances des importations de produits artisanaux en bois en
provenance des pays de ['Asie du sud-est.

Pays exportateur

Pays importateur Chine! Chine? Inde Hong-Kong

1979 1983 1879 1983 1979 1983 1979 1983

Japon (10° Yen) 228 1102
Etats-Unis (108 $ E.U.) : : s

Suisse (10% § E.U.) # N 1

Suéde (10° $ E.U.)
Norvege (108 $ E.UJ

Autriche (108 $ E.U )

Source: Kashuria, S. pp. cit.

Notes:
4/ Chine! - République de Chine (Taiwan).

2/ Chine®- République populaire de Ching.
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Il est également important de procéder avec circonspection afin de ne pas s'engager dans la voie
de lintensité exagérée de capital. L'objectif souhaitable devrait viser a atteindre le plus haut niveau
possible de productivité de la main-d'ceuvre sans diminuer pour autant exagérément I'emploi.

Le cas de la Chine est fort intéressant. De 1854 & 1984, 'apport du secteur de l'artisanat au PNB a
crit de 0,10 a 7,9 pour cent avec une amélioration de la qualité des produits et une diminution des co(its.
Ces gains ont été réalisés moyennant un processus accéléré de mécanisation mais au prix d'un
chémage temporaire pour les ouvriers déplacés qui étaient normalement formés & de nouveaux emplois.
Il est estimé que le processus de modernisation, notamment en milieu rural, est généralement difficile a
mettre en ceuvre sans qu'ait été améliorée auparavant ou simultanément la fourniture de courant
électrique nécessaire au fonctionnement de petits outils & moteur. !l faut toutefois bien tenir compte du
fail que la fourniture d'électricité dans des zones reculées comporte de fortes dépenses budgétaires et
un deéveloppement des infrastructures. Ainsi, la quantité d'électricité a distribuer aux zones rurales
determine le colit des services a charge des artisans ruraux.

A part [a fourniture de courant et des pratiqgues de gestion améliorées, des gains de productivité
de la main-d'ceuvre peuvent également étre obtenus en perfectionnant les aptiludes techniques en
cours d'emploi et en réorganisant le sysiéme de production.

Perspectives de la demande

La demande des produits des petites entreprises revét une importance vitale en ce qui concerne
feur croissance. Ainsi qu'il a été justement souligné, les coefficients d'élasticité de la dépense
constituent une indication concernant les produits ayant un potentiel de marché quand le pouvoir
d'achat augmente. Malheureusement les données empiriques dont on dispose se limitent & quelques
pays qui n'ont eu qu'une bréve expérience de développement de la petite industrie. Il faudrait avoir
davantage d'informations détaillées de pays tels que I'Inde, la Chinge, Taiwan et Singapore qui ont eu une
expérience analogue.

Dans ces pays ont eu lieu des modifications structurelles de la demande, certaines lignes de
produits dans des industries specifiques ont disparu alors que d'autres sont apparus, des adaptations
ou des améliorations ont été apportées & certains produits en réponse a des changements dans la
demande, de nouveaux articles ont été congus pour satisfaire de nouveaux besoins en matiére de
logements, construction, décoration d'intérieur, ifransport, construction navate, montage de vottures et
tourisme. Une nomenctature semblable d'expériences pour des pays donnés permettrait de préparer
des projets pour de petites industries forestiéres ayant des perspectives de croissance. Ainsi, alors que
semblent étre en voie de déclin les objets de bois sculpté et la menuiserie traditionnelle, d'autres lignes
de produits, tels que les jouels en bois, les tableaux noirs, les articles de sport, les cadres pour photos,
les boites & bijoux, les cure-dents, les crayons, le papier, etc. pourraient faire I'objet d'une demande
croissante. Il faudra mesurer I'étendue du marché potentiel pour ies nouveaux produits des petiles
industries de traitement des matiéres forestiéres.

Quelques exemples de jouets en bois - une demande croissante



Tableau 17: Résumé des considérations portant sur la croissance et le dynamisme

des petites entreprises

1. Quels sont les indicateurs d'un potentiel
de croissance et de viabilité?

il 2. Quels sont les types d'entreprise qui peuvent
présenter de semblables indicateurs?

3. Quelles sont les formes d'intervention ‘
nécessaires pour réaliser la croissance et la
viabiiité?

-7 -

Faibles colts unitaires de production
Preuves d'une gestion efficace

Procédes et produits susceptibles de
modernisation, adaptation et transformation.
en réponse a des besaoins changeants

Bonnes perspectives de demande au niveau
national {établissements scolaires, organismes
paraétatiques, institutions gouvernementalss,
ménages) et au niveau international (dans le cas de
produits d'artisanat de haute qualité)

Entreprises artisanales rurales et urbaines
produisant des jouets, du matériel pédagogique,.
des crayons, des gommes, des cure-dents, des
allumettes, etc.

Petits atsliers urbains de fabrication de meubles,.
de tapisserie et d'ébénisterie.

Petits ateliers ruraux produisant du bois scié, des.
outils agricoles, du papier fait & la main, du contre-
plaqué, stc.

'La productivité de la main-d'ceuvre, l'accent étant

mis sur les mesuraes citdes ci-dessous par ordre de
priorité:

développemenit des aptitudes a utiliser de petits
outils et machines;

tourniture d'outils et d'équipement approprié;

formation a la gestion en vue de développer des
attitudes correctes de gestion, la capacité d'analyse
et le concept de rentabilité;

le crédit associé a la fourniture d'outils, d'équipement
et de matériel;

des infrastructures, notamment l'électrification, pour
permetftre I'usage de machines;

recherche de marché et développement du produit
pour satisfaire des besoins et des conditions
changeantes.
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Etant donné que les coefficients d'élasticité de la demande dispenibles pour les produits des
petites entreprises se fondent sur des informations basées sur une coupe statistique il conviendra d'en
éprouver le bien-fendé au moyen de données tirées de series chronologiques aux fins d'en évaluer les
perspectives de croissance. Il est probable que des informations aussi dynamiques ne seront pas
disponibles pour un grand nombre de pays et pour un produit.

Cependant, les données obtenues du Kenya révéient d'importantes tendances. Bien que le
charbon de bois soit un combustible utilisé presque universellement pour cuisiner et se chauffer, son
potentiel en tant qu'activité rentable a été dans le passé extrémement faible. Ainsi entre 1967 et 1978 la
demande de charbon de bois est tombée respectivement de 62 000 m3 aux alentours de 36 000 m?
avec une demande maximale d'environ 162 000 m3 en 1973. (Freeman et Norcliffe, 1985). Pendant |a
méme période, il y a eu une demande croissante presque constante de bois de résineux et de feuillus,
ce qui indiquait que des produits tirés de ces essences avaient de bonnes perspectives de
développement.

Des projections de la demande fondées sur des suppositions réalistes peuvent également
illuminer les perspectives futures. Par exemple, les rares informations sur les prévisions de la demande
au Nigeria entre 1974 et 2000 montrent que la consommation de bois des usines de transformation de
bois rond en poteaux augmenterait de 12 000 m® 4 360 000 m?3 tandis que la consommation de bois des
fabriques d'allumettes passerait de 12 000 m3 & 120 000 m3 en supposant une augmentation annuelle
de la demande de 6 pour cent (FAQ, 1983).

I faudrait également tenir compte de la demande extérieure de produits ligneux.
Malheureusement, les informations nécessaires risquent de faire defaut pour la plupart des pays en
développement. Les donnees concernant certains pays asiatiques révélent un certain nombre de
tendances importantes (cf. Tableau 16). Kathuria {(1985) souligne qu'il y avait en 1983 un marché
d'environ 30 millions de dollars pour les produits d'artisanat en bois comprenant des moulures, des
sculptures, des boites a bijoux, des cadres, des utensiles et des paniers. En ce qui concerne les objets
d'artisanat en bois, les boites a bijoux ont obtenu le plus grand nombre de ventes, Taiwan étant & la téte
du marché. Le Mexique occupe le deuxiéme rang aprés Taiwan comme fournisseur mondial de produits
d'artisanat en bois. Pour ce qui est du dynamisme, les témoignages venant de I'Asie du sud-est
indiquent que les perspectives y sont prometteuses. Dans la plupart des cas, la valeur des importations a
augmenié pour les deux moments examinés dans les quatre pays de |'Asie du sud-est. Ainsi, la
production artisanale d'objets en bois non seulement crée des emplois mais constitue également une
source de devises.

Conclusion

Avant de formuler des déclarations définitives sur la croissance des petites entreprises, il faudra
mener des recherches plus approfondies pour compliéter les carences d'information. L’objectif minimal
vers lequel on devra tendre consistera en des études et analyses comparatives statiques pour les pays
ayant des données fiables. Les études nécessaires couvriront des régions géographiques et des pays,
et porteront également sur les produits. Un examen approfondi de la gestion, de la productivité, des
colits de production et des aspects de la demande méritera une attention speciale.

On peut bien sar influencer les perspectives de croissance, mais il convient de se concentrer tout
d'abord sur les types d'entreprise qui, en vertu de leurs caractéristiques, ont une "prédisposition” a la
croissance. Au Tableau 17 figurent des indicateurs, des exemples d'entreprises en expansion et des
interventions possibles visant |a. promotion de la croissance et de la viabilité.
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Les petites entreprises vis-a-vis du marché et de son développement:
'expérience des Philippines

par

, Meiito 8. Salazar, Jr.
Directeur, Institute for Small-scaie industries
Université des Philippines

Les petites entreprises de traitement des produits forestiers: marchés et
perspectives de deéveloppement.

Aux Philippines, les activités promotionnelles en faveur des petites entreprises ont une longue
histoire. L'annexe de cet article en décrit ies orientations et met en relief leur dynamisme. l.es efforts de
promotion ont été dans le passé et sont encore aujourd’hui l'objet d'appui de la part du gouvernement;
ils sont entrepris par e biais d'un réseau comprenant prés de 50 organisations gouvernementales et
privées. Pour certaines des plus importantes, la commercialisation représente soit le centre d'interét, soit
la composante de programmes d'appui élargis et équilibrés, et I'attention que ces organisations Iui
accorde ainsi qu‘aux marchés en refléte 'importance vitale.

Pour bien comprendre les questions liées aux marchés et a leur développement, il faut avoir une
bonne connaissance de la structure du secteur des petites industries rurales de traitement des produits
forestiers. Ce secteur consiste en entreprises engagées dans la production ou la transformation.du bois
(arboriculture communautaire, fabrication de meubles, articles de ménage et objets d'artisanat en bois;
production de bois de feu et de charbon de bois, transtormation de produits forestiers secondaires tels
gue rotin et résines et méme utilisation de certains minéraux tirés de la forét).

Des villageois fabriquent
des abat-fours de tambou
pour les vendre au marché

Deux facteurs fondamentaux affectent les marchés el leur développement: 'un de ceux-ci est
I'environnement qui en influence le type et les caraciéristigues. Ainsi, dans une zone a economie
déprimée il est logique de s'attendre & un rétrécissement du marché di & la diminution du pouvoir
d'achat dzs consommateurs. L'autre facteur est le systéme de commercialisation intérieur des petites et
movannes entreprises qui entrave leur capacité de s'élendre ei d'agir sur leur propre marché ou de le
dominer. Par exemple, une entreprise pourrait vouloir modifier l'orientation de sa production et passer
des arlicles de gqualité inférieure a d'autres de haute qualité. Mais, & moins d'avoir les moyens d'offrir
cette haute qualité & des prix raisonnables a sa clientéle, I'entreprise risque de ne jamais atteindre son

objectii.
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L'environnement du marché et de la commercialisation

Dans les pays en développement, les marchés sont caractérisés dans une large mesure par le
pouvoir d'achat trés limité de leur clientéle moyenne. Une vaste gamme de produits de consommation
rivalisent pour capter l'attention et I'argent du consommateur qui est le plus souvent attiré par les moins
colteux. A leurtour les entreprises se font concurrence pour produire 4 des prix minimaux, sacrifiant de
ce fait le facteur qualité. Il en résulte un marché ou les produits fabrigués localement sont considérés
comme trés inférieurs par rapport & ceux provenant de I'étranger. Face & cette contrainte, et malgré les
contréles sur l'importation imposés par le gouvemement, les petites et moyennes industries sont
constamment sur la défensive. Force leur est de prouver que la qualité de leurs produits est au moins
comparable & celle des margues concurrentielles importées.

Au cours des dernieres années, les petites entreprises de nombreux pays en développement se
sont trouvées aux prises avec la situation créée par le passage du contréle sur l'importation a sa
libéralisation, situation qui pourrait porter a une intense concurrence entrainant de ce fait une chute des
prix.

Un grand nombre de lois & I'échelon national et local viennent s'ajouter & ces facteurs pour
contraindre encore davantage les opérations des petites entreprises commerciales. Ces lois varient du
contréle des prix & des reglements imposant I'enregistrement obligatoire et le paiement d'impéts.
Cependant, les petites entreprises forestiéres rurales ne sont pas particuliecrement affectées par ces
mesures puisque les organismes dont émanent les réglements ont normalement leur siége en zones
urbaines.

Au niveau international, les petites entreprises sont confrontées a un protectionnisme croissant
sur les marchés des pays industrialisés. De sévéres normes de qualité et de produit ont été appliquées
ce qui fait que les petites compagnies ont deux fois plus de difficulté a pénétrer le marché. Les longues
distances se traduisent également en colts d'expédition élevés qui rendent leurs produits moins
compétitifs. Enfin, la demande de volumes impartants et l'insistance sur la qualité sont des obstacles a la
pénétration des petites entreprises sur ces marchés.

Quant aux petites unités de transformation des produits forestiers, il est rare gqu'elies puissent
servir ces marchés. Une étude menée sur les aspects de la commercialisation dans |'fle de Palawan aux
Philippines a montré qu'aucune d'entre elles n'exportaient leurs produits. La plupart des entreprises de
cette province (67,3%) vendent leur production au sein de leurs municipalités respectives en raison des
difficultés de transport et de son prix exhorbitant. Seuls 27,3 pour cent étendaient leur marché au-dela
de leurs emplacements respectifs. Ces entreprises sont généralement situées dans des municipalités
en expansion ol existent des moyens de transport et des liens commerciaux. Environ 10,7 pour cent
disposaient de marchés dans la capitale, Manila.

Si 'on observe les petites entreprises forestiéres on s'apergoit que leur marche est d'une part
trés restreint et de F'autre trés attaché aux prix. Dans un premier temps les petites entreprises forestiéres
pourraient avoir le monopole de ce petit marché mais aux fur et a mesure que le pays prend son essor,
de plus en plus de zones rurales s'ouvrent a la pénétration de produits de compagnies nationales ayant
un réseay de distribution et couvrant tout le pays. Les petites entreprises forestiéres sont alors forcées
de s'assurer un refuge commercial en se consacrant, par exemple, a des produits spécialisés (tels ceux
de l'artisanat) ou de devenir sous-traitants de grosses industries. L'expt?rienceide Palawan a montré que
d'une part une connaissance insuffisante de l'attitude adoptée par les industries potentlelles de la zone
a 'égard de 1a demande et de l'offre et, de f'autre, l'incapacité de produire des articles pouvant défier 1a
concurrence sur des marchés en dehors de la zone de production entravent le développement et
'expansion des industries rurales.

Les caractéristiques des systémes de commercialisation intérieure sont responsables de la
plupart des contraintes liées au marché, et son développement dégend de_la_capacdq gu'ont les petites
entreprises de s'imposer en temps opportun avec le produit adapte, au prix juste et a Ia‘ place_ voulue.
L'habilité de la petite entreprise se fonde & la fois sur la force et a faiblesse de ses Systemes internes.
Une étude régionale récente menée par I'Institut pour les petites entreprises de l'université des
Philippines (UPISSI) sur la commercialisation dans les petites entreprises de transformation a couvent
241 entreprises, dans quatre des régions importantes du pays, produisant des biens tant pour la
consommation que pour lindustrie. L'étude représente une base ulile pour Iidentification des
principaux problémes. Plus importante encore sont les analyses de I'UPI$SI-PaIawan Integrated area
development programme (PIADP) (Programme de developpgment intégre de Ia zone de Pglawan), et
notamment du Projet pour le développement des entreprisés rurales, ainsi que Ies_resultgts de
l'évaluation des programmes d'appui du Gouvernement pour les pelites et moyennes industries de
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transformation, en pariculier celle portant sur une region effectuée par le Natural Resources
Management Centre (NRMC) (Centre pour 'aménagement des ressources naturelles).

Les entrepreneurs

L'étude régionale a indiqué que plus de la meitié des entrepreneurs avait regu une instruction
secondaire et gue la majorité des cours avait porté sur le commerce et la technologie. Plus de 50 pour
cent des entrepreneurs n'avait pas été formée a la commercialisation. Deux entrepreneurs sur trois
avaient déja travaillé avant de mettre sur pied leur propre entreprise. Dans la grande majorité des cas les
entrepreneurs avaient eu un emploi salarié dans ie méme domaine d'activité ou ils s'étaient engagés par
la suite. Ce que suggérent ces données c'est que le petit entrepreneur acquiert ses connaissances de
commercialisation & travers lI'expérience plutdt que l'instruction. Ces suggestions sont étayées par les
informations tirées de Palawan qui meontrent que seuls 29,1 pour cent des entrepreneurs avaient regu
une instruction secondaire alors que la majorité (67,7%) avaient eu des expériences de travail
précédentes. La question qui se pose est de savoir si un entrepreneur est capable de s'acquitter
efficacement des fonctions € commercialisation de I'entreprise.

Il faut tenir compte du fait que le petit entrepreneur n'a pas les moyens d'engager des spécialistes
de marketing et que, par conséqguent, c'est lui qui devra élaborer les stratégies et les programmes dans
ce domaine. 1l a été observé que les entrepreneurs doivent savoir vendre, concevoir des produits,
calculer les colts de la production et effectuer des recherches de marché. Est-ce au gouvernement
qu'incombe la tache de lui fournir une structure de planification de la commercialisation ou faudrait-il
mettre au point des programmes de formation pour Iui enseigner les notions et aptitudes nécessaires:
dans ce domaine?

Organisation de la commercialisation

Dans I'étude régionale, environ 56 pour cent des personnes interrogées établissaient un service
de commercialisation proprement dit qui assumait la pleine responsabilité de certaines ou de toutes les
activités de marketing de I'entreprise, alors que 27% disposaient de structures de commercialisation qui
ne s'occupaient que des ventes. Dans I'élude menée & Palawan, le fait que seuls 2,5 pour cent du
personnel sont engagés dans la commercialisation ou la vente souligne la faible priorité de ce domaine,
encore gu'on puisse noter une améfioration par rappor & I'année de démarrage de I'entreprise.

De toute évidence le marché ne peut se développer sans une organisation de commercialisation
appropriée. Compte tenu des moyens limités en ressources humaines dont dispose la petite entreprise
aux fins de mener les activités de marketing indispensables, on peut se demander si le gouvernement et
les associations industrielles devraient aider I'enfrepreneur & démarrer son organisation, ou s'ils
pourraient créer une structure de marketing sous forme d'association ou de coopérative pouvant servir
un certain nombre de petites entreprises de traitement des produits forestiers.

- Systémes de commercialisation

La majorité (78%) des petites et moyennes entreprises faisaient appel 4 des systémes directs et
22 pour cent utilisaient des sytémes indirects de commercialisation tels que contrats de soustraitance,
entreprises mixtes, accords sur les achats et opérations intégrées. A Palawan la vente directe était trés
répandue. Le paiement & la livraison est le systéme le plus courant (20,4%) suivi par le crédit (24,1%), les
paiement anticipés (11,8%) et le paiement par traites echelonnées (7,1%). Le taux élevé de paiements &
la livraison refléte le besoin gu'ont les petites entreprises forestiéres de recourir & des systémes qui leur
assurent la liguidité indispensable pour la continuité de leurs opérations. |1 existe des cas ol des
intermédiaires fournissent aux petites entreprises forestiéres les intrants nécessaires mais demandent
en échange une partie de la production a un prix convenu. Cette procédure résulte normalement en
une marge de bénéfice réduite pour I'entrepreneur. La question qui se pose ici est de savoir si le
gouvernement peut, directement ou & travers le banques, octroyer des fonds en tant que capital
d'exploitation pour permettre a ces entreprises d'accorder des crédits et augmenter leurs ventes.

Caractéristiques des produits

Pour la plupart des produits des petites et moyennes entreprises couvertes par I'étude régionale
le marché est dans I'ensemble plutét hétérogéne. Ce manque d'homogénéité peut étre imputable aux
différences de go(t des consommateurs, a la fagon dont le produit est utilisé, aux raisons de I'achat ou a
d'autres facteurs. La majorité des entreprises orientaient leurs efforts de commercialisation vers le
marché intérieur. Des exportations d'une certaine importance cencernaient le preduits alimentaires
traités, les vétements, les secteurs du bois et des produits ligneux et les produits électronigues.
Plusieurs petites et moyennes entreprises desservaient le marché d'exporiation dans une région.
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Tableau 18: Ventilation des responsabilités dans les petites entreprises (1982)

Nombre d'employés par catégorie d'ouvtiers

Fonction Annéea du recrutement 1982

No. %

Diraction 148 7.6 197 6.8

Administration 214 11.1 276 9.5

Produits 1540 79.4 2 364 g81.2

Vente/commercialisation 57 1.9 73 25
Souree: UPISSI, Etude de Palawan, 1982,
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Les petites et grandes entreprises utilisent également des éliguettes pour distinguer leurs
produits respectifs sur le marché. En particulier, 86 pour cent des entreprises de transformation
alimentaire et 79 pour cent des fabricants de vétements attachaient une grande importance aux
éliquettes indiquant soit la marque soit la qualité, ou offrant des informations ou une description. Pour
les compagnies s'occupant des commercialisation, I'étiquetage ne constituait pas un aspect
particulierement important de leur activité. Dans certains cas ¢'est au sous-traitant gu'était laissé le soin
de choisir le type d'identification gu'il jugeait nécessaire. Dans d'autres 'étiquetage était imposé par les
accords de marketing.

Trongonnage de cocotiers
aux Philippines

La majorité des produits des petites entreprises forestiéres est présentée dans ses modéles
traditionnels. C'est parce que les produits des centres urbains n'ont pas encore réussi a pénétrer les
zones rurales que les petites entreprises forestiéres de transformation peuvent encore survivre.
Cependant, a mesure que s'améliore linfrastructure, les produits nationaux envahiront les marchés
ruraux et, @ moins que les caractéristiques distinctives des petites entreprises forestieres soient
sauvegardées, ces petites industries ne pourront bientdt plus supporter la concurrence. De méme, &
mesure que les petites enlreprises forestieres s'étendent au-dela de leur marché immédiat, li'mportance
de l'étiquetage et des autres aspects typiques de la commercialisation et des prix devient vitale. I
conviendra d'identifier le type d'aide que le gouvernement peut dispenser dans ce domaine.

Stratégie de la concurrence

Quatre-vingt-douze pour cent des petites el moyennes enireprises ont subi les effets de la
concurrence et celle-ci a été vivement ressentie dans une région en particulier et par les entreprises
situées a Manila et couvertes par I'étude régionale. En outre, ces entreprises ont di supporter entre
elles différents degrés de compétition. Un grand nombre de compagnies (47%) I'ont estimée forte et
seuls 20 pour cent 'ont trouvée modeste. Les industries alimentaires (44%), des vétements (47%) et du
bois (64%) étaient parmi les secteurs le plus fotement affectés par ses effets. Les entreprises de
constructions métalliques (55%) avaient subi une concurrence modérée tandis que les usines de papier
et de produits dérivés (80%) l'avaient jugée faible. Elle tendait a se concentrer dans une localité (ville,
municipalité ou province}. Qutre celle entre les industries, deux autres sources de compétition élaient
représentées par les produits distribués par les circuits nationaux et les articles d'importation.

Les domaines ouU la concurrence exergait une incidence majeure étaient les prix {(82%) et la
qualité du produit (54%). En ce qui concerne cette derniére ¢'est parmi les industries de transformation
alimentaire que la compétition était la pius vive. Llindustrie alimentaire se partage enire firmes
traditionnelles et compagnies technologiquement avancées. Les entrepreneurs qui ménent leurs
activités de transtormation & leur propre domicile produisent des articles d'une qualité médiocre alors
que ceux qui sont mieux équipés peuvent fournir des produits de meilleure qualite. A un degré
moindre, la concurrence dans lindustrie du bois et des produits non métalliques se fondait sur la
ponciualité des livraisons, le volume de la production, le réseau des ventes et les sources de
financement. Moins de 10 pour cent des petites et moyennes entreprises ont connu une certaine
concurrence dans le domaine de la technologie et de la recherche de marché. Certaines compagnies
devenaient compétitives grace a l'exlension de leurs contacis personnels. Normalement, ces
compagnies ont de puissantes reiations commerciales ou politiques dans la communauté ce qui assure
des commandes a leurs entreprises.

Face a la compétition, les petiles et moyennes entreprises faisaient appel a leurs propres forces
pour lutter contre leurs concurrents. Leur avantage résidait dans de faibles prix accompagnés d'une
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qualité acceptable du produit. Certaines industries s'efforgaient également de satisfaire leurs:
consommateurs avant et aprés les ventes de maniére a conserver leur clientéle; pour ce faire elles
faisaient preuve de souplesse & I'égard des spécifications requises, maintenaient de bonnes relations
avec leurs clients et assuraient un service apres vente. Il a été mentionné plus haut que les entreprises
qui realisaient moins de 50 pour cent de leur objectif de commercialisation attribuaient ces résultats
décevants & la concurrence. Ces compagnies souffraient soit de ressources limitées, soit de leur
incapacité de rivaliser avec d'autres firmes. Une forme plus saine de concurrence pourrait étre suscitée
grace a une distribution plus uniforme des informations de marché. 1l faudrait identifier certaines
approches telles que I'emploi d'un réseau radiophonique ou la tenue de séminaires pour familiariser au
marché les habitants des campagnes.

Circuits de distribution

L'étude régionale a reconnu dans lutilisateur final le marché principal pour les petites et
moyennes entreprises. Environ 83 pour cent d'entre elles vendaient directement aux consommateurs
nationaux. Toutefois, 64 pour cent de ces entreprises n'utilisaient pas uniquement ce circuit mais
vendaient également aux détaillants locaux, aux utilisateurs institutionnels, aux agents et aux acheteurs
industriels. A Palawan, les entreprises vendent directement aux familles (69,5%), aux institutions (15%),
aux detaillants (21,2%) et aux grossistes (26,4%). Pour ce qui est du marché de I'exportation, 31 pour
cent des entreprises orientées vers la vente a I'étranger faisaient appel a des agents/courtiers suivis par
ies consommateurs directs, les commergants et, & un degré moindre, les acheteurs industriels et les
détaillants. La majorité des entreprises vendaient la totalité de leurs marchandises par 'entremise
d'agents ou de courtiers.

Le premier pas sur la voie
de l'approvisionnement
an matiéres premiéres
des entreprises

Les petites et moyennes industries affirmaient qu'elles étaient souvent d'une ppr]c_tuafité
rigoureuse dans leurs livraisons car le respect des délais était considéré comme un facteur decisif dans
le maintien de bonnes relations avec leurs distributeurs et leurs clients. Les compagnies ayant des
accords de commercialisation indirects assuraient qu'elles respectaient les dates d'échéance alors que
celles de I'industrie alimentaire retardaient souvent leurs livraisons. Pourtant, le mangue de ponctualité
ne semblait entrainer aucun effet facheux pour prés de la moitié des entreprises. Pour les autres, les
pénalités comprenaient I'annulation des commandes et la réduction de leurs volumes. La question qu'il
convient de se poser ici est de savoir quel circuit de distribution choisir, compte tenu du marché, du
produit & vendre et du niveau de compétence de la petite industrie. Ou encore, le gouvernement
devrait-il intervenir pour faire en sorte que les petites industries forestiéres d'un certain niveau de
développement puissent s'introduire dans le marché métropolitain sinon celui d'exportation.

Politique des prix

Les stratégies des prix communément emplyées selon I'étude régionale portaient sur les colts,
la concurrence et la demande. Dans la politique basée sur les colts, la hausse des prix avait le plus qg
succés A cause de sa simplicité et de la facilité de son application. Les compagnies anxieuses de faire
face & la concurrence s'en tenaient aux prix courants. Alors que cette stratégie était trés répandue dans
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l'industrie des vétements, les industries alimentaires quant a elles offraient des rabais sur la gquantité ou
le paiement au comptant en vue d'inciter les consommateurs a acheter en gros. La politique de prix
portant sur la demande, telle que I'appiication de prix sélectifs, était préférée par certaines fabriques de
produits alimentaires et notamment par les compagnies d'exportation. D'une maniére générale, un
emballage séduisant et un prix plus élevé étaient de régle pour les biens d'exportation alors que les
produits distribués localement étaient présentés avec un emballage simple et un prix unitaire inférieur.
Dans les pays en développement le gouvernement impose parfois des mesures telles que le contréle
des prix, empéchant ainsi les entreprises d'établir des prix avantageux. Cependant ces mesures sont
normalement prises et appliquées en zones urbaines plutét gu'en zones rurales.

Pubiicité et promotion

Qutre les actions entreprises pour développer leurs produits, leur fixer un prix raisonnable et les
mettre facilement a la portée des consommateurs, les petites entreprises en font également la publicité.
De cette maniére les tirmes réalisent le double objectif de faire connaitre leur produit a leurs clients et
d'en stimuler la demande. Certains se bornaient & maintenir l'intérét des acheteurs vis-a-vis du produit
alors que d'autres poursuivaient I'objectif plus ambitieux d'accroitre fortement leur part du marché total.

la stratégie promotionnelle mise en ceuvre par les petites industries variait en fonction des
bescins de I'entreprise individuelle et de sa capacité d'en supporter les colts. D'une maniére générale,
une combinaison de deux ou trois approches était employée par les compagnies de tous les sous-
secteurs de l'industries. La publicité personnelle constituait I'outil promotionnel le plus largement utilisé
avant la vente proprement dite. Cette présentation faite de vive voix du produit & un acheteur potentiel
est l'approche la moins colteuse et la plus simple. Un autre moyen de faire connaitre un produit 4 un
consommateur est le témoignage oral. Ce dernier ne représente pas cependant un effort délibéré de la
part de I'entrepreneur de promouvoir son produit car il dépend du bon vouleir du client.

D'autres approches utilisées comprenaient la distribution d'échantillons, les étalages, les affiches
et les enseignes, les prospections effectuées par téléphone et la publicité par voie de poste. D'autres
encore auxquelles avaient recours les entreprises plus avancées étaient la publicité par voie de presse,
radio et télévision ainsi que la participation aux foires. A Palawan la publicité personnelle occupait la
premiére place (45,9%) suivie par les témoignages oraux (45,4%). Compte tenu de la limitation des
ressources et des compétences des petites industries, le matérie! publicitaire et promotionnel ne
repond pas toujours a la demande du marché. Il faudra prévoir une forme d'appui pour la fermulation de
programmes et la préparation de matériel publicitaire simple, telles des brochures, pour aider les pelites
entreprises forestiéres qui pénétrent dans des marchés éloignés de leur base habituelle.

Réseau d’information

D'ordinaire les entrepreneurs recueillent des informations sur des facteurs de commercialisation
tels que les caractéristiques du produit, le marché glebal, la distribution, les consommateurs, les
concurrents et les réglements gouvernementaux. Ces informations leur permettent de se maintenir a
jour et d'ajuster leurs opérations en fonction de la situation du marché. Parmi les entrepreneurs
interrogés, 74,7 pour cent étaient engagés d'une fagon ou d'une autre dans la recherche
d'informations; celles-ci concernaient principalement les prix des produits, les préférences des
utilisateurs et les points forts de la concurrence. Il a été mentionné plus haut que la recherche de marché
ne constituait qu'une fonction accessoire des petites entreprises et qu'elle ne portait que sur
lidentification des besoins du consommatuer et ia mesure dans laquelle l'entreprise pouvait les
satisfaire. Toutefois la plupart des entreprises ayani affirmé qu'elles recueillaient des informations et
qu'elles suivaient les tendances du marche, il pourrait s'agir d'un type de recherche occasionnelle.

Le contact direct avec le public fournissait aux entrepreneurs des informations de marché vitales
dont la source principale étail le consommateur. D'autres sources comprenaient les fournisseurs, les
vendeurs, les concurrents, les intermediaires, les communiqués de presse et les publications
commerciales.

Certains entrepreneurs (25%) ne recueillaient pas d'information sur les facteurs de
commercialisation sous prétexte qu'ils n'en avaient pas besoin pour opérer leur entreprise. Ceci pouvait
signifier a} que le fabricant estimait posséder toutes les connaissance requises pour gérer son affaire,
b} que son entreprise occupait un place suffisamment stable dans Findustrie, ¢) qu'il avait une
entreprise de petite taille aux exigences de commercialisation modestes. On pourrait également
discerner dans cette attitude l'intention de relever les défis au fur et & mesure qu'lls se présentaient.
D'autres raisons étaient le mangque de temps pour s'occuper de la collecte d'infermations, I'absence de
celles nécessaires, la difficulté d'acceés a la source de l'information, le manque de fonds a consacrer 4 la
recherche et l'incertitude quant au choix des renseignements les plus utiles. Ici encore, il pourrait étre
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nécessaire d'obtenir 'appui du gouvernement pour identifier les besoins d'informations sur le marché et
mettre celles-ci a la disposition de l'entrepreneur.

Infrastructure et structures d'appui

Alors que I'élude régionale indiquait que les petites et moyennes industries n'exigeaient qu'un
minimum d'infrastructure et de structures d'appui pour écouler leurs produits, tel n'a pas été le cas de
Palawan.

Pour la majorité des petites industries cet appui n'était pratiquement pas nécessaire en raison de
leur extension geéographique limitée, de l'exiguité de leur production, de I'écoulement rapide de leurs
marchandises, d'une installation adéquate de l'entreprise elle-méme et de procedures simples de
commercialisation. Les entreprises qui désiraient s'élendre davantage, elles, demandaient ces services.
Les besoins exprimés par certaines de celles-ci poraient sur le camionnage et les moyens
d'entreposage, fa mise en place de centres de récolie et le matériel de manutention.

De I'observation des systémes de commercialisation intérieure des petites entreprises forestiéres
se dégagent des questions concernant les stratégies commerciales appropriées, la fixation des prix,
'organisation de la commercialisation, les stratégies compétitives, le marché du produit, les circuits de
distribution, la publicité et la promotion, le réseau d'information et l'infrastructure ainsi que les structures
d'appui pour la petite industrie. Dans une large mesure, ce systéme de commercialisation ne peut
fonctionner de maniére efficace sans de bons dispositifs de production, de financement et
d'administration. Plus important encore, dans une situation caractérisée par le fait que l'entreprise ne
posséde pas les ressources intérieures lui permettant de répondre adéquatement aux demandes du
marché, dans quelle mesure faudrait-il I'aider? Et quel est le secteur qui devrait lui foumir cet appui: le
gouvernement ou le secteur privé par le biais d'associations industrielles? 1l pourrait étre utile de
connaitre les réponses que ces questions ont obtenues aux Philippines.

Aide a la commerciallsation pour les petites et moyennes entreprises

En ce qui concerne les compagnies nationales, un certain nombre de mesures ont été adoptées
dans le domaine de ia commercialisation en vue de créer le milieu politique et infrastructurel favorable.
Ces efforts tentent en général a) d'améliorer I'efficacité et la rentabilité des fabriques locales, b) de
promouvoir leurs capacités d'exporiation.

Il a été congu et mis au peint une stratégie intégrée de développement de I'exportation en faisant
porter les actions de promotion sur sept produits d'exportation non traditionnels: appareils
électroniques, vétements, meubles, aliments frais et transformés, cadeaux et utensiles de ménage,
chaussures et articles en cuir. A l'appui de ces efforts de développement, des projets institutionnels ont
également été entrepris aux fins d'améliorer I'écolement des produits. Parmi ceux-ci on peut citer "The
market encounter program" (Programme de rencontres de marché) qui réunit les fournisseurs
régionaux, les producteurs et les acheteurs nationaux, "Best in the world programme” (Programime des
meilleurs du monde) ol des spécialistes de produits étrangers sont invités aux Philippines pour former
les fabricants locaux aux techniques de développement et d'adaptation du produit, et enfin le "Golden
Shell Award", prix décerné aux exportateurs qui ont obtenu des résuitats exceptionnels sur les marchés
internationaux.

Des mesures visant la simplification des procédures et de la documentation concernant
lexportation ont été¢ adoptées sous les auspices de la Commission on Export Procedures (Commission
pour les procédures d'exportation). En outre, ont été libéralisées les lois sur les importations contrblées
ou réglementées de méme que les procédures d'importation. La Philippine Exporters Foundation Inc.,
une société civile a but non lucratif fut créée en octobre 1984 aux fins d'engager le secteur privé dans la
promotion, le développement et la diversification des produits et services d'exportation, I'amélioration de
la qualité du produit et la formation. Sa création confirme la volonté du gouvernement d’encourager la
participation de ce secteur a l'effort de développement national.

La promotion commerciale a été développée principalement en vue de reunir les fournisseurs et
les acheteurs. L'appul au commerce Intérieur prévolt des conseils de.co_mmerclalgsatlpn dls.pensés.aux
détaillants, aux producteurs, aux commergants et aux exportateurs, ainsi que ‘Ia dlﬁus:or] d'informations
au moyen de profils de produits, de marché et géographiques. La stabilisation des prix vise cenains
produits essentiels, I'accent étant mis sur les zones frappées par les calamités na.tureues au titre du
"Calamity Reactuib Programme". D'autres programmes concernant la _promotlon du commerce
comprennent I'application des Philippine National Standards {(Normes nationales des Philippines) a
travers un sytéme de certification des normes du produit, la proiection des intéréils du consommateur
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moyennant des visites de contrdle et de surveillance en vue de vérifier que la firme observe les normes,
les lois et les reglements concernant les produits, la fourniture de services de consultation technique
aux industries nationales et d'exportation pour appuyer leurs besoins de croissance, et une diffusion
poussée des informations concernant les principes et le sens de la conversion au systéme métrique et
de la standardisation.

La responsabilité de I'appui au marché pour le secteur de la petite et moyenne entreprise
incombe au Ministeére du commerce et de lindustrie et aux institutions relevant de ce dernier, & savoir le
Bureau of small and medium industries (BSMI) (Bureau des petites et moyennes industries), le Bureau of
Foreign Trade (BFT) (Bureau du commerce extérieur), le Bureau of Domestic Trade (Bureau du
commerce intérieur) et la National Cottage Industries Development Authority (NACIDA) (Autorité
nationale pour le développement des industries artisanales) et les institutions connexes, a savoir la
Philippine [nterpational Trading Corporation (PITC), le Center for International Trade Expositions and
Missions, In¢. (CITEM) et le Design Centre Philippines.

Au cours des années ces organisations ont travaillé de concert ou ont exécuté séparément des
projets de commercialisation. Souvent leurs fonctions tendent a se recouvrir {(diffusion des résultats des
recherchés de marché, foires et missions commerciales, centres d'exposition, consultations sur des
questions de marché, etc.). Il vaut mieux toutefois qu'il en soit ainsi plutét que de laisser que se créent
des carences dans la distribution de I'aide. Une initiative fort utile a été I'engagement du secteur privé, &
travers la Chambre de commerce et de l'industrie des Philippines, la Philippines Exporters Foundation,
Inc. et le Accredited Trading Companies entre autres, dans le développement des petites et moyennes
entreprises. Le secteur a aidé les industries a diversifier et a développer leurs produits et services et les
a encouragées A s'organiser €n associations commerciales et industrielles.

Expérience des petites: et moyennes entreprises concernant l'aide a la
commerciallisation

L'aide & la commercialisation est fournie au secteur de la petite et moyenne industrie
principalement par des institutions gouvernementales. L'incidence de cetlie aide peut, en général, se
mesurer a travers la connaissance qu'ont les entrepreneurs de I'existence de ces programmes et des
institutions qui les mettent en ceuvre. Comparée aux formes d'assistance plus directes, telies que le
crédit, I'aide & la commercialisation est bien moins connue parmi les petits et moyens entrepreneurs.
Seuls quelque 29,5 pour cent de ceux interrogés au cours de I'enquéte régionale savaient qu'existaient
de pareilles formes d'assistance.

Il n'y a apparemment que peu de rapport entre la connaissance de ces programmes de la part des
entreprises et leur proximité de la capitale Manila, ol les institutions gouvernementales concernées
poursuivent résolument leurs activités d'aide, quand bien méme quelques entrepreneurs de régions
éloignées seraient souvent plus au courant des programmes de commercialisation que ceux situés pius
prés de la Région de la capitale nationale.

LLa connaissance des programmes d'aide a la commercialisation implique également celie des
institutions qui les mettent en pratique dans les différentes localités. Dans une région particuliére ¢'était
la NACIDA qui avait le plus grand nombre de programmes d'appui. Les entrepreneurs d'une autre région
connaissaient mieux les activités du Centre for International Trade Expositions and Missions (CITEM), du
Small Business Assistance Centre (SBAC) et du Bureau for Foreign Trade (BFT). La CITEM était connu
grace a ses foires commerciales et ses rencontres de marché auxdquelles participaient des habitants des
différentes régions. Il était en outre trés apprécié par les entrepreneurs de la zone de Metro Manila bien
qu'il n'occupat que le deuxiéme rang aprés NACIDA, alors que dans une autre région encore c'était le
SBAC qui jouissait d'une plus grand notoriéte.

Seul un petit nombre d'entrepreneurs dans les régions examinées connaissaient des
organisations privées qui fournissaient un appui a Ia commercialisation. Ces groupements consistent
généralement en asscciations industrielles siégeant & Metro Manila. La connaissance majeure des
programmes d'aide & la commercialisation se rencontrait dans l'industrie du vétement, de la
transformation du bois et des produits alimentaires par ordre décroissant. Qutre les efforts
promotionnels dépicyes par les institutions de mise en ceuvre des programmes, cette connaissance de
l'aide & la commercialisation pourrait également étre fonction de ['attitude des entrepreneurs. Ainsi qu'il
sera examiné plus tard, un grand nombre de ¢hefs d'entreprise se montrient indifférents aux initiatives
d'appui a la commercialisation et ne resentaient aucun besoein pressant d'étre aides.

Moins de la moitié (43,7%) de petits et moyens entrepreneurs qui connaissaient I'existence des
programmes d'aide faisaient appel a leurs services. D'une maniére générale, {'aide sollicitée allait de



_84_

Tableau 19: Variations dans les problémes de commercialisation avant et apres
I'aide

Variation dans le nombre de personnes interrogées

acl BFARAEZ NACIDAY SBAC/MASICAPY

Absence d'information

de marché Augmenté Inchangé
Absence de moyens
d'entreposage - Inchangé Diminué
Difficultés de transport Inchangé Augmenté Diminué
Présence de gros
concurrents Augmenté Augmenté Diminué
Prix faibles Inchangé Diminué -
Autres - Augmenté Diminué Diminué
Pas de maiché disponible  Inchangé Augmenté Diminué Diminué
Pas de problemes g Augmenté Augmenté. Augmenté
Notes: 1/ Arboriculture communautaire. s
2/ Bureau of Fisheries and Aquatic Resources Extension services for agriculture.
3  National Cottage Industry Dew—elopment Authority. .
4/  Smal Business Advisory Center/Medium and Small Indusiries Coordinated Action Programme. {Centre consultatif

vour les petites industries/Programme d'action coordonng peur les moyennes et petites industries).
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I'information sur les acheteurs, les fournisseurs, les sources de matiéres premiéres et la conception du
produit & la participation directe aux foires commerciales et aux séminaires.

La plupart des entrepreneurs souhaitaient assister aux foires et quelques-uns affirmaient avoir
méme été invilés & y participer. Prés de la capitale, ol le pourcentage de connaissance était relativement
faible se situant & 40 pour cent, le type d'aide demandée portait principalement sur le matériel publicitaire
suivi de l'aide a l'exportation. Dans certains cas les entrepreneurs avaient une connaissance majeure de
la disponibilité de l'aide mais n'y avaient pas recours. Ce qu'ils voulaient avant tout ¢'était des conseils
concernant les sources de matiéres premiéres, la conception du produit et la recherche de marché.
Dans une région en particulier, bien qu'un faible pourcentage des producteurs de bois et de produits
ligneux fat au courant des programmes d'assistance, une proportion plus élevée de ce groupe s'en
servait, notamment en ce qui concerne la participation aux foires commerciales et 4 la conception du
produit.

En fait, le nombre majeur d'établissements qui tiraient parti de cette aide provenait des régions
urbanisées (jusqu'a 86%) ou l'intérét portait principalement sur les foires et les séminaires. L'aide a la
promotion et & l'information n'obtint que trés peu d'attention et peu d'entrepreneurs en firent la
demande. Dans lindustrie des produits alimentaires quelque 87,5% des requéts furent satisfaites par
rapport &4 80% dans l'industrie du vétement et 66,7% dan celle du bois.

Un petit nombre d'entrepreneurs (16%) se heurtaient & des difficultés lorsqu'ils sollicitaient 'aide
a la commercialisation. Certains des problémes dont ils se sont plaints regardaient le laps de temps qui
s'écoulait entre la demande d'aide et la réponse ainsi que les documents exigés. Dans 'ensemble,
cependant, les entrepreneurs reconnaissaient I'efficacité de l'appui, notamment lorsqu'il résultait en une
augmentation des ventes, des commandes ou des consommateurs. D'autres avantages observés
étaient la prise de conscience accrue des procédures de marche et de I'existence de matiéres premiéres
plus économiques. Par contre, lorsque leurs acheteurs potentiels se bornaient & demmander des
renseignemenis au lieur de passer des commandes, les entrepreneurs tendaient & manifester des
sentiments négatifs a I'égard de l'aide qui parfois mettait trop de temps a donner des résultats ou n'en
produisait aucun.

Une étude récente a relevé qu'un certain nombre de programmes d'appui & 1a commercialisation
des produits des petites entreprises n'avaient pas donné de résuliats significatifs (cf. Tableau 19). Selen
I'étude régionale portant sur les enirepreneurs qui n'étaient pas au courant de ces programmes ou n'y
avaient pas recours, plus de la moitié (55%) se proposait de |'utiliser. La principale forme d'aide requise
portait sur un élargisserment du marché (a savoir plus d'acheteurs et de nouveaux contacts au niveau
local et & 1'étranger); d'autres formes d'appui demandées concernaient lamélioration du produit dans le
sens d'une conception nouvelle ou plus appropriée, d'une qualité supérieure et de nouvelies
applications. Des variations régionales sont apparues dans la priorité accordée a différents types
d'assistance.

Les plus hautes priorités identifices dans les régions allaient de l'aide a l'identification de
nouveaux marchés/acheteurs potentiels aux occasions d'exportation et a I'assistance liée a la fixation
des prix. Dans la zone de la capitale nationale, la majorité (60%) des entrepreneurs qui ne connaissaient
pas les programmes d'aide ou ne s'y étaient pas inscrits avaient exprimé leur intention de le faire. Le
besoin d'exploiter le marché d'exportation et d'augmenter la clientéle était plus prononcé que dans les
autres régions. Ensuite venait la demande d'aide & la promotion au moyen d'expositions, de foires
commerciales, de présentations de produits, etc. Le désir d'augmenter les lignes de produits et d'en
améliorer la conception a également été exprimé.

Dans d'autres régions, l'intérét portait sur le développement du marché et des produits,
ramélioration de leur qualité, le dessin de pigéces détachées de machines, l'identification de nouvelles
utilisations des produits, et I'aide a la distribution et a I'amélioration de ceux-ci. Pour ce qui est de
industrie, la majorité (67,2%) des entrepreneurs engages dans le sous-secteur du vétement, qui
ignoraient l'existence des programmes d'aide et n'avaient jamais bénéficié d'appuis, ont exprimé leur
intention de solliciter de cette aide, notamment en vue d'identifier de nouveaux marchés et d'augmenter
les efforts de promotion. Dans l'industrie du bois, un pourcentage assez élevé de pelits et moyens
entrepreneurs (63%) désiraient se servir des appuis & la commercialisation, notamment pour augmenter
leur clientéle, créer des modéles plus appropriés, améliorer les lignes de feurs produits et les lancer &
I'étranger.

Dans toutes les régions, les institutions publiques représentaienl pour les entrepreneurs la
source prioritaire d'aide & la commercialisation. La raison de ce choix pourrait résider dans la sensation
générale que les programmes du gouvernement et les machines & leur service étaient déja en place.
Les pelits et moyens entrepreneurs n'avaient qu'a contacter linstitution appropriée et prendre
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connaissance des procedures relatives. Les institutions privées constituaient la deuxiéme choix et elles
étaient fortement appuyées a Metro Manila ou se concentrent les associations industrielles. Ces
institutions offraient une source d'aide de rechange aux petits entrepreneurs.

Environ 38,6 pour cent de ceux qui n'étaient pas au courant des services d'aide 4 la
commercialisation, ou qui n'y avaient pas eu recours, n'avait exprime aucune désir d'étre assistés. Les
raisons les plus communément invoquées élaient la satisfaction vis-a-vis de leur situation présente et
leur capacité d'affronter tous seuls les aspects de commercialisation de leur entreprise. D'auires
estimaient pouvoir se passer d'aide étant donné la taille exigué de leur activité. En outre un certain
nombre d'entrepreneurs manifestaient du scepticisme a l'égard de I'aide et se demandaient si elle
pouvait réellement profiter & 'entreprise. Certains autres encore hésitaient a prendre contact avec les
institutions d'aide soit parce qu'ils étaient convaincus qu'ils auraient eu du mal a les atteindre, soit parce
qu'ils n'avaient pas le temps de se consacrer a cette tache. La situation économique précaire a dissuadé
un petit nombre d'entrepreneurs de chercher des appuis alors que le reste avait besoin de crédits pluidt
que d'assistance a la commercialisation.

Des discussions entamées avec les autorités publiques ont mis en évidence le fait qu'aucune
distinction n'est établie entre les différentes catégories de petites entreprises rurales. C'est pourquoi la
plupart des programmes d'aide ciblent un groupe imprécis sans forcément répondre aux besoins des
différents sous-secteurs. [l est €galement évident que, quand bien méme le gouvernement
repreésenterait encore linstitution d'aide a la commercialisation la plus recherchée, il est indispensable
d'entreprendre une campagne massive d'information et de promotion pour sensibiliser les
entrepreneurs a l'existence de ces services. !l faudrait cependant mettre en place linfrastructure
permettant d'offrir cette assistance de maniére a éviter tout sentiment de frustration.

Transport du bois par pirogue au marché
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Recommandations

Sur la base des analyses qui précédent on peut formuler des recommandations a I'égard des
marchés des petites entreprises de traitement des produits forestiers et de leur développement. Il est
clair que le réle du gouvernement est de maintenir dune part une politique économique de soutien et
de I'autre l'ordre en milieu rural. Ci-dessous figurent des recommandations spécifiques concernant les
marchés et la commercialisation:

1.

Marchés: Il parait indispensable que des organisations gouvernementales ou privées
mettent les petites entreprises forestiéres rurales en communication avec des marchés plus
performants et plus étendus, tout d'abord en leur fournissant des informations pertinentes et
en langant leurs produits et, en deuxiéme lieu, en les aidant a acheminer leurs produits vers
ces marchés. Ces efforts devront étre associés a une consolidation de la production, soit &
travers des associations coopératives de petites entreprises, soit par le biais de contrats de
soustraitance passés entre ces petites entreprises et des firmes publiques ou privées plus
importantes. Il pourrait également étre nécessaire d'instituer une unité centrale pour chaque
sous-secteur ou type d'activité qui pourrait identifier les informations de marché et les
commandes et les passer aux petites entreprises forestiéres.

Infrastructure d'appui: Les petites entreprises forestiéres devraient disposer d'un "cocon™
d'infrastructure de support en termes de formation, information, conseils techniques, aide au
crédit et & la commercialisation ainst que des infrastructures matérielles telles que des routes,
des ponts et des ports (notamment pour les iles).

Aspects_juridigues et de politigue: Les lois et reglements aux échelons national et local
devraient étre congus de maniére A faciliter le développement de ces entreprises plutdt que
de le restreindre. Les impbts et autres redevances devraient également étre maintenus a
des niveaux aussi bas que possible afin d'encourager la creation et 'enregistrement officiel
de ces entreprises.

Développment des entreprises: Il faudrait aider les petites entreprises forestiéres, dont la
fonction est de recueillir les matiéres premiéres destinées a d'autres entreprises petites ou
grandes, & devenir tout d'abord des transformateurs de ces matériaux et, éventuellement,
des fournisseurs de produits finis. Ce processus nécessitera une formation continue a la
gestion et 'octroi de crédits et d'autres formes d'aide fonctionnelle.

Conception du produit: 1l faudra orienter les entrepreneurs des petites entreprises
forestieres dans la conception du produit, soit en mettant & leur disposition des copies des
spécifications au moyen d'unités de démonstration itinérantes, soit en envoyant des
spécialistes en la matiére sur le terrain. Ces initiatives devront étre associées & un programme
de formation.

Développement des capacités de gestion: Il conviendra de mettre au point un programme de

formation & tous les aspects de I'entreprise y compris la commercialisation.

Extension de l|'aide gouvernementale: Les efforts du gouvernement visant l'aide & la
commercialisation devront étre poursuivis et renforcés de maniére a atteindre notamment les
petites entreprises forestiéres dans les régions. A cet égard, un réseau d'unités d'appui
gouvernementales au bas de I'échelle administrative pourrait convenir davantage qu'une
seule unité au niveau régional ou national.
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Annexe: Données générales sur le développement et les caractéristiques des
programmes d'aide aux petites entreprises dans les Philippines.

La promotion des petites et moyennes industries en tant que composante vitale du
développement économique a été amplement reconnue. L'intérét qu'on leur porte nait de la prise de
conscience de leur capacité d'absorber la main-d'ceuvre en excés et de leurs besoins modestes en
matiére d'investissement, deux facteurs qui sont vivement appréciés dans les nouveaux pays en
développement caractérisés par une pénurie de capital et des taux élevés de sous-emploi et de
chémage. De nombreux pays qui ientent de participer plus activement au développement économique,
par classe de revenus ou par région, observent avec un intérét croissant I'épanouissement accéléré des
petites et moyennes industries en tant que moyen de relever le niveau de vie des populations pauvres.
Compte tenu du fait que la pauvreté est normalement plus prononcée dans les campagnes et que, fait
paradoxal, c'est 14 que se situe le gros des ressources naturelles, ia plupart des pays en développement
ont reconnu la nécessité de promouvoir les petites et moyennes entreprises rurales qui exploitent les
matiéres premiéres locales. Les Philippines ne font pas exception a cette régle.

Le gouvernement actuel a formulé une politigue visant le relévement des conditions
économiques des populations rurales par le biais d'une campagne vigoureuse menee aux fins
d'augmenter le nombre de petites et moyennes industries. Dans le contexte des zones rurales, on
recontrera davantage de micro entreprises ou d'unités artisanaies que de pelites et moyennes
entreprises. Mais dans 'emploi du terme petites et moyennes entreprises, le gouvernement tend & unir
les secteurs des micro entreprises et celui des unités artisanales. Cette politiqgue est née de la
coordination des programmes d'aide du gouvernement et de 'ample réseau des institutions d'appui.

Promotion des petites et moyennes entreprises

Les plans de développement passés et présents ont suivi une politique visant a encourager les
activités économigues qui permettent d'augmenter 'emploi de main-d'ceuvre en vue de réduire au
minimum le chémage. Les plans de développement des Philippines pour les périodes 1874-1977 et
1983-1987, de méme que le réceni programme de redressement économique, reflélent clairement la
tendance des pouvoirs publics de favoriser les petites enireprises. Voici guelques-uns des objectifs de
ces plans:

1. Accroitre les renirées de devises et I'épargne a travers la promotion de I'exportation,
notamment d'articles non traditionnels et de produits tirés de l'agriculture.

2. Accélérer la création d'emploi moyennant e développement et la promotion de petites et
moyennes industries de traitement des produits agricoles et des ressources naturelles a fort
coefficient de main-d'ceuvre.

3. Répartir équitablement les avantages de l'industrialisation grace & la dissemination des
industries.

En vue d'atteindre ces objectifs, ont éié mis au peint des politiques et des stratégies industrielles
spécifiques qui comprennent a) l'octroi de crédits accrus aux petites et moyennes industries artisanales
disséminées régionalement; b) un appui aux opérations de démarrage et une aide technique a la
commercialisation; ¢) une participation majeure du secteur privé aux efforls de dé_velopperpent et la
multiplication des associations industrielles privees a travers le pays, Ie':gquelles serviront de liens entre
les petites entrepreneurs et lindustrie; d} la mise en valeur des matieres premieres locales en vue
d'assurer aux entrepreneurs un approvisionnement adéquat; e) la rationalisation et la restructuration de
secteurs industriels clés; f} la promotion d'une exporlation organisée et orieniée vers les produits
prioritaires.

Dés 1970, lorsque fut créé le Conseil national pour les petites et moyennes entreprisgs par
décret présidentiel, le gouvernement établit un réseau de conseils et d'organismes de COOI‘dI[‘IE:llIOr_‘I en
vue de metire en ceuvre ces politiques et stratégies. Aujourd'hui on compte prés de 50 organisations
engagées dans la promotion de petites et moyennes industries.

Le Conseil national avait pour objectif d'intégrer tous les programmes gouvernementaux portant
sur les petites et moyennes industries et de tracer les grandes lignes d'une politique visant la stapmte et
la croissance soutenue du secteur (sans pour autant pouvoir se vanter d'avoir obtenu des résultats
significatifs). En aolt 1973, une campagne fut lancée aux fins d'encourager, aider el accélérer
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I'établissement de petites et moyennes unités en zones rurales. Mené par Vicente Paterno, alors
président du Comité d'investissement, le plan proposait quatre type d'aide gouvernementale &
dispenser aux petites et moyennes industries: financiére, technique, a la commerciaiisation et 'achat, et
promotionnelle.

En juin 1974, fuf instituée la Commission pour les petites et moyennes industries dans le but de
metire en ceuvre un programme national intégré et détaillé d'aide aux petites entreprises. On peut dans
un certain sens considérer la Commission comme une ramification du Plan Paterno car de nombreuses
institutions gouvernementales engagées dans la préparation du Plan devinrent membres de la
Commission. En outre, le principe opérationnel qui guidait le Plan Paterno et le programme de travail de
la Commission suivaient ke méme concepl, a savoir une approche multi-institutionnelle coordonnée au
développement et au financement des petites et moyennes industries. Au cours de ses années
d'opération, la Commission accomplit d'importants progrés grace a ses différents programmes en faveur
des petites entreprises, notamment en milieu rural. Du point de vue quantitatif (nombre de projets ayant
bénéficié d'une aide, de crédits octroyés et d'individus formés) elie a incontestablement imprimé au
secteur I'élan le plus vigoureux que puisse donner un organisme gouvernemental.

Un travail bien exécuté dans une
usine performante

Plus tard, }a Commission fut abolie et sa fonction dinstitution de pointe pour le développement
du secteur fut relevée par le Ministére du commerce et de ['industrie, qui opéra par le biais de son
Bureau of Small and Medium Industries, de sayNational Cottage Industry Development Authority et plus
tard du Projet pour le développement des petites et moyennes entreprises. Mais les quelgue 30 autres
organisations engagées dans le secteur du développement tels le Philippines Institute for small-scale
industries (UPISSI), la Banque de développement des Philippines, le Technology Resource Centrel
poursuivirent leurs activités mais sans appui d'un erganisme officiel de coordination comme I'avait été la
Commission précedente.

Ces institutions s'occupérent du développement de capacités de gestion des entrepreneurs, de
la formation a la gestion et aux aptitudes techniques, de l'informatien et de la promotion, d'assistance
technique, de vulgarisation et conseils, de recherche et de financement. L'UPISSI, la Banque de
développement des Philippines et le National Manpower and Youth Council2z mirent en ceuvre de
concert des programmes de développement de I'esprit d'entreprise dans le pays tout entier. Plus tard et
encore aujourd'hui, le concept d'entreprise ful introduit dans I'enseignement secondaire et les écoles
commerciales en vue de modifier le systéme éducatif académique et de l'orienter vers I'emploi autonome
outre que I'emploi en général.

1y Centre pour les ressources technigues.

2/  Conseil national pour la main-d'ceuvre et les jeunes.
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Divers institutions organisérent a leur tour des programmes de formation pour cadres et
dirigeants, des programmes de formation spécialisée en matiére de finance, commercialisation et
production et des cours spéciaux pour consultants de petites entreprises, vulgarisateurs, spécialistes
dinformation, chercheurs et fonctionnaires de banque. Les activités d'information et de promotion
avaient pour objectif de faire .connaitre le différents programmes d'aide disponibles et le modalités
d'admission ainsi que de décerner des prix a des entrepreneurs exceptionnels. La télévision projetait
des documentaires et le journaux publiaient des articles sur les succés de petits entrepreneurs pour
encourager la population & se montrer bien disposée a I'égard de I'esprit d'entreprise.

D'autres institutions gouvernementales mirent en place un réseau national de bureaux destinés &
offrir des services techniques, de vuigarisation et de consultation. s dispensaient leur aide en matiére
de conception du produit, d'améliorations cencernant l'implantation des usines et la gestion de la
production, d'identification et d'acquisition des techniques appropriées, de préparation d'études de
factibilité de projets, de programmes de marketing, d'études organisationnelles et d'identification des
occasions de marché.

it faut des crédits pour moderniser les méthodes de travaif

Ces bureaux aidaient également I'entrepreneur a faire usage des incitations offerles par fe
gouvernement et des plans de crédit spécialisés. Parmi ces plans figuraient I'Industry Guarantee Loan
Fund V¥ qui offrait des crédits a des conditions avantageuses par lintermédiaire d'institutions financiéres
accréditées et garantissait jusqu'a 80 pour cent du montant emprunté; le Small and Medium Industries
Lending Programme2/ de la Banque nationale des Philippines qui offrait également des taux
avantageux mais opérait par le biais de son propre réseau national de succursales; le Guarantee Fund for

1/ Fonds de garantie du crédit pour lindustrie.

2 Programme de crédit pourles petites et moyennes industries.
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Small and Medium Enterprisesl/ orienté vers les agroindustries; les différents plans de crédit du
Technology Resource Centre pour les micro industries et les projets d'ordre technologique et une
gamme étendue de préts offerts par de petites mais nombreuses organisations volontaires privées.

Un systéme de crédit innovateur consistait en sociétés de capital risque qui araient financé le
capital social. Malheureusement, en raison du régime de propriété de ces sociétés contrélées & 60 pour
cent par des banques privées, les opérations se rapprochaient beaucoup de celles des banques, y
compris leurs exigences de biens de garantie et leur intransigeance a I'égard des risques. Ainsi le gros
des activités de ces institutions portait sur le financement de transactions plutét que celui du capital
social.

L'institution de planification du gouvernement, quelques organisations académiques et IUPISSI
menaient des politiques de recherche pour le compte de fonctionnaires: gouvernementaux,
d'associations industrielles et d'organisations internationales en vue d'améliorer le systéme d'appui du
secteur tout entier. Plusieurs des études en résuitant mettaient en évidence les interrelations entre les
domaines fonctionnel de la production, du financement, de l'administration et de la commercialisation.
Elles soulignaient également I'importance de la commercialisation dans des situations ol méme un
financement adéquat, des procédures administratives facilitées et une capacité de production
aboutissent 4 une augmentation des stocks plutdt qu'a des ventes. Il devenait de plus en plus évident
que les problémes concernant I'écoulement des produits devaient étre résolus si le secteur des petites
et moyennes industries voulait croitre et contribuer de maniére significative au redressement de
I'économie nationale.

* Fonds de garantie pour les petites et moyennes entreprises.
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Résumé des programmes d'aide a la commercialisation

Ci-dessous sont résumés les grandes lignes de I'aide & la commercialisation dispensée aux
petites entreprises et qui ont toutes été citées dans cet article.

1. Programme d'aide & | mmerciglisation (MAP)

- Informations de marché: informations recueillies et distribuées sur les marchés locaux et
nationaux et nouvelles occasions de marché. Le BSMI (Board of Small and Medium
Industries), le BFT {Bureau of Foreign Trade) et la NACIDA sont particuliérement actifs dans
ce domaine.

= Conseils de marché: sur tous les aspects du marché et de la commercialisation.

= Occagions commerciales: le BFT opére par lintermédiaire d'attachés commerciaux en vue de
développer le potentiel d'exportation et diffuse les informations.

Eoires et expositions commergiales: foires internationales de commerce organisées en vue

de stimuler la participation des entrepreneurs.

Missions commerciales: appui aux missions commerciales privées ou officielles 4 I'étranger.

< Accords commercigux: a la fois sur les produits et avec des compagnies étrangéres de
commercialisation susceptibles de représenter les produits des Philippines.

- Centres d'exposition/grands magasins: choisis dans le pays entier afin d'y présenter les

produits des petites entreprises.

- Mediation en cas de controverse commergiale: Le Ministére du commeérce et de I'indusirie
intervient par le biais du BFT pour régler les différends.

2. Programme de rencontres de marché

Il s'agit essentiellement d'une foire commerciale mensuelle organisée pour vendre les
produits des petites et moyennes industries & haut potentiel. Elie permet de réunir
producteurs et ¢lients.

3. Programme des meilleurs di monde

Des experts internationaux de haut niveau sont invités aux Philippines en vue d'aider les
petites entreprises & améliorer la conception et l'adaptation du produit, la technique, etc.

4. Equipe itinérante de démonstration
Elle expose des produits et aide ses clients & créer leurs propres modéles.
By : d'agsistance a l'ex ion (EXPONE
EXPONET offre ses services aux exportateurs en matiére de préparation des documents

d'expedition neécessaires, matiéres premiéres, renseignements sur I'exportation, contacts
avec des institutions officielles et d'aide, informations de marché, etc.

6. Autres

Un certain nombre d'autres programmes d'aide ont été établis en faveur des petits
producteurs.
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La pénurie de matieres premiéres forestieres et le développement
des petites entreprises en Inde

par

Deep Joshi
Professional assistance for Development Action (PRADAN) 2
inde

Introduction

Créer des occasions de revenu durables pour les plus pauvres est le souci préedominant de'la
plupart des pays en développement qui s'efforcent de donner une impuision & leur situation
économique et sociale. A mesure gue des millions d'individus vont grossir chagque année les rangs des
sous-employés et des chdémeurs, par suite de la pression démographique et de la marginalisation
croissante des exploitations agricoles, la capacité du secteur de l'agriculture d'offrir des moyens
additionnels de subsistance decline graduellement. En Inde, par exemple, il esf estimé que les cultures
agricoles représentent moins de 20 pour cent des 40 millions d'années/hommes standard d'emplois
additionnels qui seront créés au cours du septieme Plan quinquennal (1985-1990) (GOI, 1985). Encore
plus étroite est la marge de possibilités de réaliser de nouvelles occasions de travail qu'ofire le secteur
industriel organisé. Dés lors c'est dans le secteur non agricole, y compris celu des petites entreprises
qu'il faudra chercher les moyens de susciter une augmentation tangible des revenus. En effet, dans de
nombreux pays teis que I'Inde, le secteur non agricole renferme le potentiel majeur de nouveaux
emplois. Dans celui non agricole des foréts, les pelites entreprises de traitement des produits forestiers
représentent notamment une source aussi importante qu'inexploitée de revenus.

En général, pour examiner le secteur des petites entreprises les approches traditionnelles
commencent par identifier et analyser les contraintes relatives aux liaisons et aux facteurs de production
en vue d'élaborer des politiques et des prcgrammes nationaux appropriés. Ce type d'approche a
cependant le défaut d'étre trop restriclif car il ne tient pas comple des entrepreneurs existants ou-
potentiels, 4 savoir ceux qui gérent déja leur usine et pourraient progresser si les coniraintes étaient
levées, ou ceux qui pourraient démarrer leur activité si ces contraintes, étaient plus supportables. Une
autre approche pourrait consister & examiner en premier lieu le contexte ou les plus pauvres trouvent
leurs moyens d'existence et les possibilités dont dispose le secteur des petites entreprises de leur offrir
des ressources supplémentaires, et en deuxiéme lieu analyser les contraintes, y compris I'absence
desprit d'entreprise. La politique et les programmes qui se dégagent de ces deux approches peuvent
présenter des différences considérables. En effet, les contraintes liées aux facteurs de production,
notamment aux matiéres premiéres, peuvent et doivent se transformer en occasions de revenu, ainsi
que l'illustrent certains des cas mentionnés dans cet article.

L'approche traditionnelle est particulierement restrictive & I'égard des problémes relatifs aux
matiéres premiéres affectant les petites industries, dont l'activité est fondée sur I'exploitation des
ressources renouvelables telles que les foréts, car les contraintes du secteur de l'entreprise
représentent souvent des occasions dans celui des. ressources. Des politiques d'intégration
appropriées peuvent redonner leur dynamisme aux deux secteurs et créer, de ce fait, des moyens de
subsistance durables pour les pauvres. La premiére partie de cet article porte sur les contraintes relatives
aux matidres premiéres touchant les petites entreprises de traitement des produits forestiers et les
analyse suivant la méthode traditionnelle. La deuxiéme partie examine la capacité des petites
entreprises forestiéres de dégager des revenus et présente quelques expériences pilotes pour le
développement des petites entreprises rurales.

Les informations concernant les petites entreprises et en particulier les petites entreprises
forestieres sont extrémement limitées, malgré 'abondance des expériences dans ce secteur, car ces
petites industries, notamment celles traditionnelles, représenient une source de revenu aussi ancienne

=i Assistance professionnelle pour les actions de développement.
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que lagriculture sédentarisée. Dés lors cet anticle s'inspire amplement tant des expériences partagées
par des personnes travaillant dans ce secteur que de celle de I'auteur lui-méme. La limitation dont
souffre l'article est due au fait qu'il est fondé entiérement sur l'expérience indienne.

Revenus créés par les petites Industries

Les petites entreprises constituent l'une des sources majeures et ies plus dynamiques de
revenu dansg certains pays. En Inde, les petites entreprises rurales se placent au deuxieme rang des
activités productrices d'emplois aprés I'agriculture. Entre 1984 et 1985, elles procurérent du travail a
environ 31,5 millions de personnes, ce qui représentait une augmentation de prés de 75 pour cent en
dix ans (GOI, 1985). Ces chiffres sont probablement en dega de la réalité car de nombreux revenus
provenant d'activités du type entreprise dans le secteur dit informel, et qui comprend la récclie et le
troc/commerce de produits forestiers, la transformation, la vente, etc. n'en font pas partie; un grand
nombre d'importantes activités de production comme I'élevage des vers & soie en sont également
exclues; enfin des occupations, notamment dans le secteur forestier, qui se rangent actuellement dans
la catégerie des emplois salariés mais peuvent devenir des entreprises n'y sont pas incluses non plus.
Un bon exemple de cette derniére catégorie est l'industrie du hidi (tabac roulé dans une feuille de
Diospyros melanoxylon) qui est estimée offrir des empiois & plus de trois millions de personnes par an.X/

La classification des petites entreprises rurales est une entreprise assez ardue car les normes
existantes sont souvent tout a fait inadéquates et de graves lacunes d'information subsistent. En Inde,
par exemple, les petites entreprises rurales sont officiellement classées en deux catégories en fonction
de leurs techniques: traditionnelle et moderne. La catégorie traditionnelle englobe toutes les
entreprises villageoises, y compris les métiers a tisser & 1a main et les objets d'artisanat, alors que la
catégorie moderne comprend les petites entreprises rurales qui utilisent des techniques plus avancées
telles que la manufacture, les métiers & tisser & moteur, les produits chimiques et les appareils
électroniques. Les petites entreprises rurales sont également classées du point de vue des politiques
d'appui lesquelles, selon les normes en vigueur en Inde, prévoient que les bénéficiaires disposent
d'actifs (terres et batiments exclus).

Les normes d'emploi interviennent dans une autre classification encore, notamment en ce qui
concerne les réglements, car le Factories Act s'applique aux entreprises employant au moins 10
personnes si elles utilisent du matériel mécanisé et 20 personnes ou davantage autrement, et le Shops
and Establishments Act concerne les entreprises de plus de cing personnes. De celles-ci sont exclues
les petites entreprises rurales du secteur dit informel qui fournit des revenus a un grand nombre de
personnes, tant en zones urbaines qu'en milieu rural, et qui représente incontestablement e secteur le
plus dynamique en termes d'emploi. S'il est vrai que toutes les petites entreprises rurales partagent un
centain nombre de problémes semblables, tels que la pénurie de facteurs de production, il n'en demeure
pas moins que les contraintes fondamentales différent souvent profondément entre les secteurs
traditionnel, moderne et informel. Les contraintes principales pour beaucoup d'entreprises informelles
sont constituées par exemple par le manque de protection et d'appui institutionnels et |a viabilité
gconomique.

Le secteur moderne des petites entreprises rurales tend & se concentrer dans des zones plus
développées et dans les centres urbains ou aux alentours de ceux-ci. Les entreprises du secteur
traditionnel ou informel sont, en revanche, plus dispersées et offrent souvent des emplois aux groupes
iles moins nantis tels que les femmes et les autres couches socialement et économiquement
defavorisées de la population tant en zones urbaines qu'en milieu rural.

Les petites entreprises de traltement des produits forestiers
Les petites entreprises de traitement des produits forestiers constituent une impertante source

de revenus, notamment dans les zones rurales des pays en développement. En Inde, une estimation
place I'emploi dans la seule récolte de produits forestiers non ligneux a 1,6 million d'années/homme en

I/ @OI, 1982 estime que trois millions de personnes sont employés dans cette industrie qui
comprend vraisemblablement le roulage, la commercialisation, etc. outre les 7,5 millions
engagés dans la récolte des feuilles durant la bonne saison. On obtient une estimation
légérement inférieure de 2,75 millions d'années/homme si I'on suppose une récolte annuelle
de 0,3 millions de tonnes de feuilles, la production de 2 000 bidis par kilogramme de feuillgs,
20% de peries, 700 bidis roulés par pesonne par jour et une année moyenne de travail de 250
jours. Gette estimation nlinclut pas 'emploi dans la commercialisation.
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1982 (Gupta, gl al, 1982). Quelques-uns de ces produils procurent plus de 10 fois la méme quantité
d'emplois en aval de la récolte (le roulage des bidis en est un exemple significatif) qu'en amont (Gupta,
1982). Il a été calculé que le traitement en aval crée quatre fois plus d'emplois en moyenne que la
récolte. On ne dispose pas de données sur 'empici pour les pelites entreprises de transiormation du

bois, mais une estimation place le nombre dunités enregistrées en 1981 a 50 000 et suggére qu'un
" nombre équivalent n'aurait pas été enregistré (ce qui pourrait s'avérer étre une sous-estimation) {Cheity,
1985). Ces chiffres ne comprennent naturellement pas les menuisiers et les artisans individuels. Une
autre source de revenu rural tirée de la forét et dont la plupart des estimations ne tiennent pas compte
est celle du ramassage et du commerce (par opposition a l'autoconsommation) du bois de feu.

La consommation urbaine de bois de feu étant estimée représenter en Inde un tiers de tout le
bois consommeé dans le pays, I'exploitation, le transport et la vente de ce matériau constitue une
importante activité forestiére et une source de multiples revenus {Alam et al, non daté).

En ce qui concerne 'emplgi et [a valeur ajoutée, la plupart des petites industries forestiéres
tendent & faire partie des secteurs traditionnel et informet. La collecte et la transformation des produits
forestiers non ligneux, par exemple, sont avant tout une entreprise informelle effectuge par le ménage
et qui procure des revenus principalement aux groupes socio-économiquement défavorisés tels que les
tribus, les femmes et les paysans sans terre. Les activités de beaucoup de ces petites entreprises ayant
un caractére saisonnier, a savoir [a collecte, la premiére transformation et le commerce des produits
forestiers non ligneux, le nombre de ménages qui sont tributaires de ces entreprises est infiniment plus
élevé que les années/homme d'emploi le laisseraient supposer.

Une bonne partie du potentiel des petites entreprises forestiéres demeure, naturellement,
inexploité. Une estimation place le potentiel d'emploi dans ia seule récolte de produits forestiers non
ligneux en Inde & 4 millions d'années/homme contre 1,6 million estimé pour 'emploi courant (Gupta et al,
1982). Un potentiel d'emploi correspondant existerait dans les aclivités en aval telles que la
transformation, ia commercialisation, etc. Il est probable qu'on rencontrerait une situation analogue pour
les activités de transformation du bois bien que I'on ne dispose pas d'estimations a cet égard. Bien plus
important encore, si 'on considére d'une part la demande potentielle de produits tels que le tasar, les
graines oléagineuses, les tannins, les résines, le bambou, le charbon de bois et le bois {y compris celui
pour les ¢entres urbains et pour la production d'électriciié) et, d'autre part, le faible taux de productivité
actuelle des terres classees comme foréts, il ressort que le potentiel & long terme des petites entreprises
forestiéres esi susceptible d'étre nettement plus élevé que ne le supposent les estimations actuelles
les plus optimisies.
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Une large part du potentiel des petites entreprises forestiéres demeure inexploité a cause du
manque d'esprit d'entreprise, de linsuffisance des efforts de développement, y compris les faibles
investissements, el des contraintes liées aux facteurs de production, y compris les approvisionnement
en matiéres premiéres. Ci-aprés seront examinés les contraintes liées aux matiéres premiéres
auxquelles se heurtent les petites entreprises forestiéres.
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Les problémes de matiéres premiéres affectant les petites entreprises forestiéres et
leurs causes ptrincipales

En examinant ies problémes relatifs aux matiéres premiéres nous avons considéré tant celles
destinées a étre transformées en produits intermédiaires et finis que les produits primaires qui sont
récoltés et vendus. On pourrait grouper ces problémes en trois catégories: disponibilité, qualité et
fiabilité des approvisionnements, et prix. Nous les examinerons ici par rapport aux petites entreprises
forestiéres avant d'en analyser les causes sous-jacentes.

2

Disponibilité des matiéres premiéres: la pénurie totale, la distance entre les lieux de ramassage
et ceux de transformation et la manque d'accés sont les principales contraintes qui pésent sur
la disponibilité des ressources pour les petites entreprises forestiéres. La plus importante de
celles-ci est probablement la pénurie totale, notamment en ce qui concerne les entreprises de
transformation du bois et du bambou. Pour d'autres traitant les produits forestiers non ligneux
les ressources sont inadéquates ou insuffisantes ce qui compromet gravement leur viabilité,
notamment celle d'entreprises vivant de la collecte et de la vente.

On ne dispose pas de données méme sommaires concernant les carences de matiére
premiére a I'exception de certaines estimations portant sur le bois d'industrie (GOI, 1985).
Cependant, I'image qui se dégage de ['état des foréts, des chitfres sur la capacité de
transformation d'industries telles que les fabriques d'allumettes, de papier et de contreplaqué,
d'études de cas isolés et de fa hausse des prix des produits forestiers est celle d'une pénurie
fortement généralisée de matiéres premiéres forestiéres (Agarwal gt al, 1985). Cette pénurie
est tellement prononcée pour le bois et le bambou que les revenus traditionnels eux-mémes
sont désormais menacés. |'éloignement des ressources par rapport au lieu de leur utilisation
affecte de maniére disproportionnée les petites industries informelles, traditionnelles et
rurales en raison du mangue de liaisons et de capital et du fait que I'extraction/collecte fait
souvent partie de leurs activités. Une étude récente a relevé que le salaire nominal des
vanniers avait baissé de 25 pour cent en dix ans & pariir du début des années 70 car ils ne
trouvaient plus de bambou sur place (Bhatt, 1481 dans Gadgil et ai, 1983).

Les petites entreprises peuvent
fournir des matiéres premicres aux
grosses indusiries

Les problémes d'accés naissent de la pression exercée par les besoins de la conservation,
comme par exemple dans le cas du charbon de bois, d'un systéme de distribution déficitaire
qui n'atteint pas les petits producteurs, et des méthodes d'ameénagement appliquées par les
services forestiers, en ce qui concerne par exemple les ventes aux enchéres. Le manque
d’'accés aux ressources se traduit essentiellement par l'incapacité de !'entreprise de se
procurer les matiéres premiéres disponibles localement.

Qualité et fiabilité des approvisionnements. Dans une situation ol sévissent des pénuries
étendues et ol de fortes distances séparent les lieux de production de ceux de
consommation, ce sont la qualité et la disponibilité en temps voulu des matiéres premiéres qui
seront naturellement les premiéres & souffrir. Le bois et le bambou sont particuiiérement
sensibles a ces contraintes car tous deux sont des matériaux rares soumis & des demandes
concurrentieltes et de longues chaines d'approvisionnement. l.es petites entreprises rurales
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se situent normalement & l'extrémité de cette chaine et ne regoivent par conséquent que des
matériaux résiduels et de qualité médiocre. Le bambou, par exemple, se desséche s'il n'est
pas utilisé dés sa récolte ce qui le rend difficile & travailler par les vanniers et les autres artisans.
De nombreux produits forestiers non ligneux sont affectés par ces problémes qui influencent
a leur tour la production et la qualité.

c) Prix: Les prix des matiéres premiéres forestiéres, notamment ceux du bois et du bambou, ont
subi des augmentations considérables dans le monde entier. En Inde, les prix du bois ont
haussé en termes réels & un taux composé annuel de 5,8 pour cent entre 1970 et 1980
{Bentley, 1984). Ces augmentations ont probablement été encore plus sensibles au cours
des derniéres années. Les prix des bambous ont enchéri de maniére analogue de méme que
ceux du bois de feu et des fibres. Outre cette tendance & [a hausse, les prix de certains
produits forestiers non ligneux ayant des cycles de production annuels subissent de fortes
fluctuations. Ainsi, les colts des cocons de tasar dans certaines parties de I'inde sont tombés
de 44 pour cent entre 1983 et 1984 et ont ensuile plus que doublé en 1985 par rapport &
leurs niveaux de 1984.2/ Les fluctuations des prix affectent tant 1a rentabilité que la viahilité
des entreprises quand les consommateurs éventuels sont pauvres ou lorsque des produits
de substitution non forestiers cherchent a s'imposer, comme dans le cas de certains dérivés
des fibres.

Problémes d'approvisionnement en matiéres premliéres affectant les petites
entreprises forestiéres

La cause prédominante des problémes d’'approvisionnement en matiéres premiéres, dans le cas
de I'Inde du moins, réside dans la perte généralisée du couvert forestier et la faible productivité des
foréts. Ces facteurs seront examinés en méme temps que d'autres dans les sections qui suivent. En
attendant, nous analyserons trois séries de causes affectant [a source des matiéres premiéres (les
foréts), a savoir les causes institutionnelles telles que les forces de marché, et celles associées 4 la
politique et & I'administration publiques.

a) Causes poriant sur tes ressources: La contrainte fondamentale exercée sur les matiéres
premiéres, & savoir leur pénurie, est imputable & la limitation des peuplements forestiers, a leur
disparition accélérée, & leur faible productivité, a la perte de leur diversité et a leur répartition
géographigue inadéquate. En Inde sur environ 83 millions d’hectares (mha) de terres
officiellement classées comme foréts el patlurages permanents, de 23 4 46 mha seulement
sont estimés porter un couvert forestier ¥ De 1970 & 1980 la perte de couvert végétal a été
estimée & 1,5 mha par an (GO, 1985). La productivité et l'intensité du matérie! sur pied des
foréts restantes se situeraient bien en dega de leur potentiel.4 La productivité estimée varie
entre quatre et 25 pour cent de ce polentiel. Fail encore plus important que les peuplements
et leur rendement moyen pour les revenus des petites entreprises de transformation rurales
est la répartition géographique et la diversité des foréls restantes, car la dispenibilité ou la
présence sur place de ressources forestieres abondantes sont étroitement liées & ces
aspects. On ne dispose pas a cel égard de données détaillées bien qu'une forte perte de
diversité ait été relevée (Gadgil et al, 1983). Cependant, une anaiyse du type et des
processus de déboisement indique que la perte du couvert végétal a éié la pius lourde dans
les zones accessibles, les foréts mixtes et prés des instailations humaines dans des foréts
soumises & la forte pression exercée par les opérations d'exploitation.

De nombreuses industries forestiéres, nolamment dans les secteurs traditionnel et informel,
fournissant les groupes les plus défavorisés, associent la collecte/extraction avec la
transtormation et le commerce. Pour ce type d'entreprise, la distribution et la diversité des
ressources sont bien plus importantes gue I'ensemble des peuplements forestiers du pays,
car la perte des ressources voisines ne peut étre compensee par la présence d'autres plus
éloignées. Parmi les raisons notoires de cette situation on peut citer 1a facilité d'accés de
beaucoup de foréts en Inde, la surexploitation (planifiée ou non), I'exploitation anarchique

2/ Les donndes relatives aux années 1983 et 1984 proviennent de FAIR, 1985. Celles pour 1985
ont été tirées d'enquétes informelles menées dans 'état du Bihar en Inde.

3/ Voir, par exemple, Gadgil et a] 1983; Bentley, gp. cit. GOI, 1985; GO, 1982.

4/ Gadgil et al, gp. cit.; Bentley, ap, git.
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notamment des produits non ligneux, une énorme carence d'investissements au cours des
années et le fait de n'avoir pas tenu compte des petites entreprises dans les programmes de
reboisement, fait qui a souvent résulté en un choix étriqué d'essences et un manque de
coordination entre les efforts de plantation et ceux d'expansion des petites entreprises.

b) Causes institutionnelles: les causes institutionnelles des problémes relatifs aux matiéres
premiéres comprennent les demandes concurrentielles, le type de marché de ces matériaux
et 'absence d'infrastructures.

En vue d'obtenir les rares ressources disponibles, les petites entreprises forestigdres qui
utilisent des maltiéres premiéres doivent rivaliser avec les consommateurs urbains, les
industries et certaines utilisations finales tel le bois de feu. Le bois en est un exemple notoire,
les marchés urbains absorbant 80 pour cent des sciages (Chetty, 1985). La décimation
progressive des foréts et la centralisation des approvisionnements ont favorisé les centres
urbains mieux servis par le réseau de traitement et de distribution. La transformation du bois
est désormais une entreprise éminemment urbaine, non seulement parce que c'est 1a
qu'existe la demande mais encore a cause de la situation facteurs de production et liaisons. Le
bambou, considéré naguére comme une mauvaise herbe et facilement récolté par les artisans
ruraux, est une exemple typique d'une matiére premiére dont se servent les petites
entreprises rurales et qui est soumise A la pression des demandes de lindustrie du papier. En
effet les papeteries cherchent a se tailler la part du lion en vertu de concessions a long terme
octroyées par I'administration forestiére pour leurs approvisicnnements en bambou. Un autre
exemple est celui de certaines herbes utilisées dans la fabrication de cordages qui ont, elles
aussi, leur empici dans I'industrie du bois et du carton.

Allumage d'un four _
a carboniser

Dans le cas de certaines matiéres premiéres, la structure du marché milite contre les intéréts
des petites entreprises rurales. Le bois est un bon exemple d'un marché orienté vers les
grossistes et les centres urbains et qui n'est pas du tout structuré pour servir les petites
entreprises rurales décentralisées. Le commerce des feuilles de Diospyros melanoxylon est
encore un exemple. |l y a quelques années divers gouvernements d'état avaient nationalisé la
récolte de cette matiére premiére. En dépit de ces mesures, certaines entreprises continuent a
en effectusr la cueillette; les feuilles vendues aux enchéres du département des foréts sont
achetées par des monopsonistes, en méme temps producteurs monopolistes, qui vendent
ces feuilles a des millions de petits producteurs pour la fabrication sous contrat de_bidis a des
conditions estimées a juste titre abusives (Anuradha gt al, 1984).

Le manque d'infrastructure constitue une contrainte notamment pour les entreprises
engageées dans la récolte, la transformation et le commerce de divers produits forestiers non
ligheux tels que les graines oléagineuses d'origine forestiére, les prunes cerises, etc. Ainsi,
malgré une abondance de graines de Shorea robusta, par exemple, les villageois qui sont
tributaires de la récolte et du commerce de ce produit pourraient trouver leur activité bloquée
par 'absence de routes, d'entrepéts intermédiaires, etc.
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Un autre exemple est la pénurie d'infrastructures qui empéche de fournir des ceufs sains aux
villageois qui élévent les insectes producteurs de tasar pour en utitiser les cocons.

c) Politi minisiration fi : certaines politiqgues et pratiques appliquées par les
services forestiers contribuent également a accentuer le problémes d'approvisionnement des
petites entreprises forestiéres rurales. Ainsi, les foréts sont souvent découpées en vastes
parcelles pour des raisons d'exploitation et d'aménagement. il en résulte que les meénages et
fes petites entreprises ne peuvent faire des offres aux enchéres et sont obligées d'acheter les
matiéres premiéres par le biais d'intermédiaires 4 des prix élevés, quand bien méme ces
matériaux croitraient pour ainsi dire dans la cour de leur maison. De méme les services
forestiers ne sont pas organisés pour répondre avec souplesse aux besoins des petits
entrepreneurs.

Les matiéres premiéres sont normalement vendues en I'état et en vrac aux enchéres a partir
de dépdts forestiers disséminés; en outre pour des motifs de comptabilité qu'une
organisation publigue est obligée de tenir, 'opération suit une procédure rigide. Enfin, les
services forestiers peuvent interdire I'eniévement d'arbres pour certaines activités telles que la
carbonisation en vertu de normes sur [a conservation des ressources naturelles.

Organisations et programmes visant a résoudre les probfémes d'approvisionnement
en matiéres premiédres

il existe en Inde quatre categories d'instifutions publiques (autres que les bangues) qui
poursuivent ['objectif d'appuyer les petites entreprises. Ce sont des institutions ayant une responsabilité
sectorielle telles les administrations forestiéres, ou s'occupant du développement de certains produits
tels que la soie, le coir, etc., ou encore crédes a dessein pour la promotion des petites entreprises, ainsi
que des institutions de financement. En outre, des associations engagées dans la gestion du
développement rural et des crganisations volontaires privées fournissent également une aide aux
petites entreprises.

Les institutions & responsabilité sectorielle dispensent normalement aux petites entreprises
rurales une aide dans la mesure ol celle-ci fait partie de leurs objectifs et mandats élargis. Cette aide
comprend la promotion et I'administration de politiqgues appropriées et la fourniture d'assistance
technique. Les institutions sont d'ordinaire organisées sur une base termitoriale et ne comprennent pas
de divisions spécialement chargées d'aider les petites entreprises.

Les institutions créées pour le lancement de certains produits et articles foumnissent un appui aux
petites entreprises dans la mesure ol ces demiéres jouent un role de premier plan dans la production
de ces articles. En Inde la soie, le coir et les métiers a tisser & main représentent des domaines ou le
secteur des petites entreprises occupe une place importante, tant dans la production que la premiére
transformation, et des organisations de promotion ont été instituées pour leur offrir une aide. D'une
maniére générale, ces organisations encouragent la recherche et le développement, fournissent un
appui politique, par exemple en soutenant les prix, assurent des achats gouvernementaux, etc.,
dispensent des services de vulgarisation technique et en matiére d'infrastructures. Les organisations en
question relévent souvent d'une organisation mére qui remplit des fonctions de développement et de
promotion de caractére général telles sont le Central Silk Board (Office central pour la soie) et I'Office of
the Development Commissioner for Handlooms (Bureau du Commissaire chargé du développement des
métiers a tisser & main) et qui & son tour dépend d'un organisme étatique, comme par exemple le
département de la séricufture, auquel incombe la responsabilité de 'exécution.

Des organisations indépendantes ont également été créées en vue de promouvoir et d'aider les
petites entreprises rurales. En Inde il existe deux groupes d'organisations de ce type: d'une pan la All-
India Khadi and Village Industries Commission (KVIC) (Commission pour le Khadi et les industries
villagecises de I'Inde) et ses contreparties au niveau de l'état, les Commissions KVI, et de ['auire,
ladministration des petites industries formée par le directorat des petites entreprises de transformation
du gouvernement central, les directorats d'état des petites entreprises de transtormation, les District
Industries Centers (DIC) (Centres des industries de district), 1a National Small Industries Corporation
(NSICS) (Société nationale des petites industries), les sociétés a I'échelon des états et diverses
institutions offrant des services de formation, consultation et développement de 'esprit d'entreprise.

La KVIC fut instituée en tant gu'organisme de promotion indépendant par un Acte du Parlement
indien en 1957, Ses contreparties au niveau des états, les KVIB, sont ¢galement des organismes
statutaires. Du point de vue opérationnel, la KVIC agit par I'entremise des KVIB, plusieurs petites
institutions affiliées (non gouvernementales), des associations de producteurs et des organisations
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volontaires privées. Ce groupe d'institutions fournit une aide aux entreprises de filage et de tissage et &
un group d'industries villageoises menant des activités telles que la menuiserie, la fabrication d'objets en
bambou, I'extraction d’huile, etc. qui sont réunis officiellement sous le nom de "Khadi and village
industries sector”. Ces institutions offrent un appui en matiére de formation, de développement et de
vulgarisation technologiques, d'approvisionnement en matiéres premiéres, outils et équipement, de
commercialisation et de crédit.

Les organisations des petites entreprises de transformation accomplissent des fonctions de
promotion et d'aide pour le développement de politiques telles que des facilitations en matiére d'appui
institutionnel et infrastructurel, des incitations et subventions, I'approvisionnement en matiéres
premiéres rares et importées une aide a la commercialisation, etc.

Les banques et les institutions financiéres offrent ¢galement une assistance aux petites
entreprises au moyen de programmes spéciaux de crédit.

Les institutions publiques engageées dans le développement de l'administration et les
organisations volontaires privées fournissent aussi leur appui aux petites industries. Les premiéres
s'intéressent principalement & la formation, la gestion des incitations et I'appui a la commercialisation. Les
autres offrent e cas échéant une aide élargie qui comprend Fapprovisionnement en matiéres premiéres.

Aide a I'approvisionnement des pefites Industriés forastidres en matiéres preniiéres

Cette aide est fournie aux petites entreprises forestiéres principalement par les services
forestiers et les institutions KvI. Les organisations volontaires privées n'interviennent qu'en des cas
isolés. En ce qui concerne le tasar les tAches incombent aux institutions s'occupant de la promotion de la
séricufture. Les sections qui suivent examineront ces actions et leurs limites.

a) Services forestiers: en vue d'approvisionner en matiéres premiéres les petites entreprises
forestiéres en Inde, les efforts des services administratits forestiers portent sur la gestion des
concessions et la vente de matiéres premiéres. En cutre, quelle que soit la portée de ces
efforts, ils visent seuls deux produits & savoir le bois et le bambou. Les pratiques adoptées
sont & peu prés les mémes pour toute I'Inde {GOI, 1984).

Le bois (de construction, de menuiserie, pour les objets d'artisanat et les outils) est mis 4 la
disposition des consommateurs de deux fagons. Tout d'abord les services forestiers
autorisent des utilisateurs de confiance a couper dans les foréts du bois d'une taille, d'une
qualité et d'une quantité préétablies soit gratuitement, soit & un prix avantageux et ce, en
signe de reconnaissance des droits coutumiers et des concessions dont jouit la population
rurale. La deuxiéme methode est celle des ventes et des enchéres qui ont lieu dans des
dépobts forestiers ol les enirepreneurs des pelites entreprises rurales peuvent acheter les
matiéres premieres dont ils ont besoin. Dans certains cas, encore une fois en guise de
concession, les services forestiers stockent certains types de bois pour des usages
spécifiques, telles par exemple les blches d'Acacia catechu pour la fabrication de moyeux de
roues pour les chars a boeufs.

Le bambou est mis & la disposition des utilisateurs de trois maniéres différentes. Dans
certaines zones du pays, les paysans ont le droit d'en couper une certaine quantité pour la
construction de leurs maisons en.vertu de leurs droits coutumiers. En outre, le bambou est
vendu dans les dépdts gouvernementaux en méme temps que le bois. Enfin, les services
forestiers fournissent des quantités prescrites de bambou a des groupes connus d'ouvriers
qui travaillent ce matériau traditionnellement dans des zones spécifiques du pays.

Ainsi, le Buruds de 'Andhra et du Maharashtra, le Basores du Madhya Pradesh, les Vansfodias
du Gujarat, les Turis du Bihar, etc. ont le droit de prélever des bambous chaque année en
quantités prescrites dans les dépéts des services forestiers a des prix avantageux. Dans
certains cas, des sociétés (traditionnelles) de travailleurs de bambou ont été constituées pour
faciliter 'administration de cette concession.

Ce systéme d'approvisionnement en matiéres premiéres entraine des probiémes aussi bien
opérationnels que conceptuels. Parmi les premiers figurent le manque de souplesse, une
disponibiiité centralisée et rare, une qualité médiocre et de hauts colits d'administration pour
les services forestiers. Pour la vente du bois, par exemple, les prix sont calculés sur la
moyenne des prix des trois derniéres années et les stocks sont vendus en i'état. D'ordinaire
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les dépdts emmagasinent du bois rond plutét que scié ou débité. Si un menuisier, par
exemple, avait besoin d'une demie grume il risquerait de ne pas l'obtenir, et le dépét ne
modifiera en aucune fagon les prix préétablis pour compenser les différences de qualité ou de
prix par rapport au marché. Les depdts se présentent plutdt sous forme de comptoirs que de
magasins de vente au détail; ils sont rares et disséminés, situés dans quelques centres
urbains ou concentrés prés des foréts, encore qu'on cherche actuellement dans certaines
zones de créer un réseau plus étoffé de points de vente, notamment pour le bois de feu. Les
matiéres premiéres ne sont pas toujours disponibles dans les dépdts et les ventes aux
enchéres ne s'effectuent pas réguliérement. En outre des problémes de qualité se posent
souvent, notamment dans le cas du bambou qui est souvent transporté sur de longues

" distances et arrive au dépét desséché et inutilisable aux fins des travaux artisanaux. La gestion
des concessions, comme dans le cas du bambou, dans un milieu ol sévit une pénurie de
ressources, est sujette & des négligences tant de la part des services forestiers que des
bénéficiaires.

Les problémes les plus importants sont, naturellement, de nature conceptuelle. Les services
forestiers ne sont généralement pas équipés (sauf dans une mesure limitée lorsqu'ils traitent
avec des groupes tribaux) pour fournir des matiéres premiéres, et encore moins un appui.
significatif aux petites entreprises forestiéres. L'appui consiste en des concessions octroyées
a des producteurs traditionnels plutét gu'a des nouveaux). C'est pourquoi dans I'ensemble
aucun effort n'a été fait pour établir des plantations en vue d'augmenter les disponibilités en
matiéres premiéres en faveur des petites entreprises forestiéres rurales, ni pour développer
une infrastructure de transformation préliminaire, d'entreposage et de distribution. Les
services forestiers n'ont pas incorporé le développement des petites industries dans leurs
politiques, leurs programmes et leur organisation en tant que moyen de mettre en valeur les
foréts en associant les revenus ruraux traditionnels {dans la mesure consentie par un milieu
caractérisé par des carences croissantes) plutét que d'investir dans le développement a long
terme des foréts pour créer des revenus supplémentaires.

Les peatites:entraprises rurales peuvent satisfaire-leurs besoins en matiéres premiéres

b) Institutions. ' Latx pefites | rig: : Linfrastructure institutionnelle s'occupe
en premier lieu des petites industries du secteur moderne. Normalement, l'aide founie porte
sur les matiéres premiéres importées et les matériaux rares. L'institution d'appui la plus efficace
a l'égard des petites entreprises forestiéres en Inde est [infrastructure du Khadi et des
industries villageoises (KVI}). Dans chaque état, les offices du KVI organisent les fournitures de
matiéres premiéres par le biais de leur réseau d'entrepdts et de centres de production. Les
besoins en matiéres premiéres telles gue la laine, le coton, les cocons, etc. sont calculés
chague année sur la base d'informations fournies par des institutions et des entreprises
affiliées. Les matériaux sont ensuite achetés en vrac et distribués.

L'infrastructure des KVI agit également en qualité d'agence d'approvisionnement de matiéres
premiéres, notamment pour certains produits forestiers, tels que les graines oléagineuses
d'origine forestiére, les fibres, les cocons, les plantes médicinales, etc. Ces matieres
premiéres sont ensuite fournies & des petites entreprises rurales et des institutions affiliées.
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Ainsi, lI'appui & la commercialisation et ceiui & I'approvisionnement: en matiéres premiéres
fournis aux petites entreprises se complétent I'un 'autre.

Malheureusement l'infrastructure des KVI n'a qu'une portée limitée tant du point de vue
geographigue qu'en termes de types d'entreprise. En effet, elle ne fournit qu'un pourcentage
réduit des artisans du pays. la couverture a été particuliérement faible dans le domaine de la
transformation du bambou, des roseaux et de stravaux de menuiserie (KVIC, non daté). La
KVIC a cependant joué un réle important dans le développement des petites entreprises de
traitement des produits forestiers dont les activités portent sur la récolte, la transtormation et la
vente de certains produits forestiers non ligneux tels que le graines oléagineuses, les plantes
et les herbes médicinales. En tout état de cause, l'infrastructure des KVI ne peut augmenter la
production des matiéres premiéres qui représent le souci principal des services forestiers.

c) Autres institutions: Des organisations volontaires privées, certains programmes
gouvernementaux tels ceux destinés aux groupes tribaux et les institutions, créées pour
certains produits tels que la soie ou les objets d'artisanat fabriqués par les petites entreprises
rurales, fournissent a leur tour une aide aux petites entreprises forestiéres rurales en ce qui
concerne l'approvisionnement en matiéres premiéres. |l faut toutefois reconnaitre que leurs
efforts en faveur des petites entreprises forestiéres sont plutét limités.

Transformer les contraintes en occasions de gains: une nouvelle perspective pour
les petites entreprises forestiéres

Le défaut principal de I'assistance organisée en faveur des petites entreprises forestiéres est
absence d'une stratégie globale permettant d'augmenter les revenus ruraux en intégrant, pas le biais
d'une processus dynamique d'exploitation des ressources et de réinvestissement, le potentiel productif
de foréts mal aménagées a la demande de biens et services d'une économie en expansion. Les petites
entreprises forestiéres ne font en réalité partie ni de ia foresterie ni des petites industries. Les analyses
forestiéres conventionnelles ont normalement mis I'accent sur les graves problémes portant sur Ia
dégradation des ressources, leur durabilité et 'approvisionnement et I'entreposage des matiéres
premiéres industrielles (ainsi que sur le bois de feu ces dernisres années). Les intéréts des petites
entreprises rurales n'affectent la foresterie que dans la mesure ol certains produits forestiers tels que
ceux dits secondaires, qui constituent la base des gains des petites entreprises, sont également une
source de revenus pour I'administration forestiere et, a un degré encore moindre, ol des occupations
rurales traditionnelies sont menacées en raison de I'épuisement de certaines matiéres premiéres
forestiéres. Dés lors, les initiatives d’'une certaine envergure prises récemment dans 'e domaine forestier
ont été des programmes d'une conception plus ou moins uniforme de boisement & grande échelle, le
renforcement des mesures de conservation et ia réglementation de la récolte et de 1a vente des produits
foresliers secondaires. L'importance du rdle que pourraient jouer les revenus dégages des petites
entreprises rurales a I'égard des problemes classiques de la foresierie n'est pas encore bien comprise.

Par ailleurs, les analyses conventionnelles portant sur les petites entreprises rurales affrontent en
premier lieu les problémes des entrepreneurs et des entreprises. Elles se concentrent sur les
contraintes liées aux facteurs de production et aux liaisons qui ont un effet inhibiteur sur la viabilité et la
croissance de l'entreprise. Les interventions s'efforcent de lever ces contrainies, normalement a travers
la vulgarisation, les services et les programmes d'appui. Cette approche a l'avantage de donner une
impulsion & Vessor de la société. En effet, les secleurs ou pradominent les entreprises, les zones plus
déveioppées at les couches & haut revenu en hénéficent et la richesse est ainsi réellemant créée. Mais
les pius pauvres, eux, ne font pas partie des entrepreneurs, & leurs moyens d'existence ne dépendent
pas des secieurs dynamiques qui soni les premiers a recevoir les appuis conventionneis octroyés aux
petites enreprises rurales. Le moyen le plus sr d'augmenter teurs revenus ast de faire en sorte qu'ils
deviennent eux aussi des entrepreneurs et qu'ils investissent dans des secteurs ruraux moins
dynamigues teis que a foresterie, la transformation des produits alimentaires, I'élevage, F'énergie
renouvelable, etc.

Une approche plus générale i ta foresterie qui commencerait par étudier les capacités du secteur
de créer des revenus indépendants pour les pauvres ruraux par le biais des pelites entreprises
forestidres montrerait que, grace & celles-ci, ces pauvres ruraux pourraient devenir dimportants
producteurs et investisseurs dans le secteur forestier, au lieu d'en éfre les destructeurs (ou miaux les
consommateurs) comme ils semblent I'étre aujourdhui. Ainsi, plutét que de laisser tarir une source
prometizuse de gains en interdisant la production de charben de bois, on pourrait adopter une
approche plus créative et promouvoir lndustrie du charbon de bois en aidant les pauvres ruraux & etablir
des plantations destinées a [a production de bois & cet usage. les administrations forestidres devraient
également orienter les activités forestiéres rurales, traditionnellement axées sur la vannerie, la récolte de
produits autres que le bois, etc., vers des lignes de production plus rentables comme la conversion des
produits non ligneux & des usages urbains et industriels, lindustrie de la pate, 'énergie, etc.
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Une pareille approche a I'analyse des petites entreprises rurales, qui débuterait par 'examen des
moyens qu'emploient les pauvres pour réaliser leurs revenus, pourrait révéler qu'ils sont incapables
d'exploiter le potentiel de gains offerts par les petites entreprises rurales {qu'il s'agisse ou non
d'entreprises forestiéres) pour une série de raisons qui vont au-dela des contraintes relatives aux
facteurs de production. Parmi celles-ci figurent linaptitude des pauvres & supporter {ou
réduire/administrer) les risques, & concevoir une idée susceptible d'étre transformée en activité, & établir
ou mettre au point un réseau de liaisons a partir de leur position actuelle de faibiesse économique et
sociale, & obtenir que les politiques, les programmes et les infrastructures publiques tiennent compte de
leurs besoins. Bref, les pauvres opérent au-dessous de ¢e qu'on pourrait appeler le seuil de I'entreprise.
Les approches qui tenteraient de développer les petites entreprises rurales rurales en fonction de cette
analyse chercheraient vraisemblablement & affronter ces contraintes de maniére qu'elles puissent
atteindre ce seuil. Ces deux approches combinées porieraient & ce que nous appelons "F'entreprise
adoptive"¥ ol une organisation extérieure assume le réle d'entrepreneur.

Dans ce cas l'entrepreneur identifie pour les pauvres des moyens de réaliser des revenus, les
converlit en une série d'activités rentables, établit l'organisation nécessaire, crée les liaisons, met au
point les processus et fournit les facteurs de production, gére I'entreprise jusqu'au moment ol les
pauvres seront en mesure de relever ces fonctions de gestion ou quelques-unes d'entre elles, et en
suite se retire ou bien se bome a jouer un réle de service, de direction ou d'association. Un exemple
bien connu de ce processus est I'expérience Amul dans l'industrie iaitiére de Finde et le programme de
développement laitier qui en est résulté. Les activités des fondateurs d'/Amul et des institutions qu'ils ont
aidé a établir vont bien au-dela de fa simple vulgarisation, des services d'appui ou de tout autre effort de
développement que les pouveirs publics envisageraient. On pourrait mieux définir tout cela par le terme
esprit d'entreprise.

Cette méthode de développement convient particulierement bien aux petites entreprises
forestigres en mitieu rural pour plusieurs raisons. Maintes activités prometteuses auraient besoin pour
s'épanouir de gquelques apporis initiaux tels que le tasar, la gomme laque, I'énergie {plantations a bois de
feu pour les marchés urbains et la production de charbon de bois et d'électricité), des graines
oléagineuses forestiéres, etc. qui dépassent les moyens d'un ménage pauvre et excédent les fonctions
d'une organisation a objectif unique. Il est des problémes de poriée, d'acces a la terre et d'intégration
verticale qui ne peuvent étre appréhendés au niveau de la famille ou méme du village. La foresterie
intensive (par opposition & 'aménagement des foréts naturelles) n'est pas normalement une occupation
rurale traditionnelle. Elle comporte de longues périodes de gestation alors que maintes activités des
petites entreprises forestiéres présentent des risques éleves et imprévisibles. Plus important encore, la
durabilité & tong terme des foréts dans beaucoup de pays en développement est axée sur ce qui a été
désigné comme le "développement ‘& fori coefficient de revenu”, & savoir une dynamique neuve
d'exploitation et de réinvestissement des ressources qui appelle une optique intégrée.

De nombreux projets pilotes de ce type sont déja en cours de réalisation en Inde, tant en ce qui
concerne les petites industries de traitement des produits forestiers que les autres entreprises rurales.
Ci-dessous sont décrits queiques-uns de ces exemples.

a) Projet de mise en valeur de terres incuftes de I'Utthan: L'Utthan est une organisation
volontaire privée de ['état du Gujarat dans 'ouest de I'Inde qui assiste un groupe de villages a
proximité du golfe de Cambay. La pénétration de I'eau de mer A lintérieur des terres fait
gu'une grande partie des sols de ces villages (souvent jusqu'a 90 pour cent) ont des taux de
salinité trés élevés; la nappe phréatique sous-jacente est elle aussi fortement saline. En raison
de la faible productivité agricole de ces sols, la plupant des habitants de la zone complétent
leurs revenus en travaillant comme migrants. Conscient du fait que le relévement du niveau de
vie des populations de la zone dependait de la productivité de ces terres salines incultes, et

5/ Le terme "entreprise adoptive" est utilisé par Vijay Mahajan de ta Professional Assistance for
Development Action de New Dehli pour décrire le projet d'industrialisation rurale de son
organisation. On pourrait arguer que des politigues publiques visant ta promotion de
l'entreprise privée produiraient les mémes résultats bien plus efficacement que la création
d'entreprises adoptives. En effet, la croissance des petites entreprises en Inde et certaines
initiatives prises en vue du développement des foréts et des terres incuites (cf. GOI, 1982)
semblarait appuyer le modéle de l'enireprise privée. Cepandant ces mames données
montrent également que, tandis que le modale affronte les problémes de croissance et de
productivité, ceux de la distribution liés & la création de revenus pour les groupes ruraux
défavorisés ne sont pas pris en compte.
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que la foresterie constituait 'un des moyens de les exploiter, ['Utthan s'employa a approfondir
ces solutions. Elle s'apergut que deux essences forestiéres croissaient naturellement dans la
zone, & savoir Prosopis juliflora et Salvadora persica. En fait, la récolte et la vente {aux
commergants de Bombay)} des graines de Salvadora représentait déjad un gagne-pain
accessoire pour un certain nombre de paysans, encore que la récolte elt baissé au cours des
derniéres années, les peuplements de Salvadora ayant été graduellement detruits par des
troupeaux de chameaux migrateurs et des ramasseurs de bois de feu. Prosopis représentait
é€galement une source de revenus car on pouvait vendre son bois comme combustible dans
les centres urbains et pour alimenter les fours a chaux et & briques. En outre on pouvait en tirer
du charbon de bois et le vendre & Bombay et 8 Ahmedabad.

Cependant, les villageois n'avaient jamais planté ces arbres, d'une part parce que
l'arboricuiture ne représente pas une activité traditionnelle et, de Fautre, car aucun villageois
ne prit l'initiative de mettre au point l'organisation nécessaire et de réunir les techniques et le
capital indispensables (ce gui du reste colta par la suite un effort considerable} pour établir les
piantations. En effet, ces villageois n'auraient pu ni assurer la viabilité d'une telle entreprise ni
savoir comment I'améliorer & travers un systéme de commercialisation performant et des efforts
visant le développement du produit.

L'équipe de I'Utthan travaillant dans ces villages consulta des chercheurs spécialisés en
salinité du sol et d'autres experts, et étudiérent des déboucheés pour les graines de Salvadora
{pour la production d'huile a usage industriel), le charbon de bois et le bois de feu. Elle parvint
a la conclusion gque tani Salvadora que Prosopis pouvaient étre cultivées profitablement dans
la région et que des revenus pouvaient €tre réalisés par le biais des petites entreprises rurales
en plantant ces essences dans des terres incultes privées ou coliectives et en transformant et
en vendant leurs produits. lis conclurent en outre que du moment que les villageois n'avaient
jamais entrepris pareille activité, et que ni les risques ni les rendements n'étaient entiérement
previsibles, la plantation de la premiére parcelle aurait dd étre financée moyennant des crédits
a des taux avantageux. Aprés quelques essais préliminaires, un projet pilote fut mis en route;
en 1986, 78 familles participérent & ['établissement de plantations a l'aide de crédits a faible
taux d'intérét octroyés par une institution publique. De nouveaux débouchés plus rentables
ont déja éte identifiés pour la commercialisation des graines de Salvadora et plus tard, lorsque
la production sera suffisante, on pourra extraire I'huile sur place. De méme, lorsque les
plantations de Prosopis seront installées, on pourra implanter une usine de charbon de bois.
L'Utthan a aidé les villageois & créer un groupement informel pour exécuter le projet qui pourra
se transformer un jour en une organisation formelle. L'Utthan entend se retirer de 'entreprise
upe fois que celle-ci sera capable de voler des ses propres ailes.

Plantation de Prosopis
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b) Le projet des industries rurgles de PRADAN: PRADAN (Professional Assistance for

c)

Development Action) est une organisation volontaire privée couvrant toute I'Inde. Elle avait
été créée initialement pour fournir une aide technique professionnelle aux organisations
volontaires privées en plagant son personnel & plein temps et &4 moyen long terme dans ces
organisations pendant une certaine période. Plus tard, PRADAN décida de mettre sur pied
ses propres projets, notamment dans les domaines oU existaient le besoin et le potentiel pour
entreprendre des actions nouvelles. Le premier de ceux-ci lancé par PRADAN a porté sur la
promotion des petites entreprises rurales. Contrairement au projet de I'Utthan, ob la fonction
d'entrepreneur évoluait en quelque sorte dans le temps, PRADAN précisa trés clairement dés
le début (sur la base de son expérience de développement acquise au ras du sol) quel aurait
été son rdle en tant qu'entrepreneur "adoptif* dans lidentification des domaines se prétant a
la création d'activités rentables et susceptibles de devenir des entreprises indépendantes et
viables au profit des populations pauvres.

Une équipe de projet s'accorda avec la Industrial Development Bank of India (IDB!) (Banque de
linde pour le développement industriel) sur des mesures d'appui & prendre de concert, et
fonda une société de promotion & but non lucratif conformément aux dispositions de la
section 25 de I'lndian Companies Act. Cette société, qui incorpora les membres de I'équipe de
projet en tant que cadres, identifia une zone (choisie sur Ia base de ses besoins et de son
potentiel) pour y installer son premier groupe d'entreprises rurales, trouva des "idées" a
réaliser et les développa en propositions d'entreprise détalillées, y compris un plan
organisationnel de la dévolution des responsabilités.

Les trois propositions d'entreprise choisies jusqu'a présent comme projets pilotes portent sur
l'ingénierie simple, I'élevage de volaille et la cultivation de champignons. De ces trois
propesitions les deux derniéres sont déja en cours de réalisation. La production de tasar et
autres activités forestiéres a petite échelle constituent des possibilités futures et un projet
pour le tasar est déja a I'étude. Le type d'organisation choisie sera une société privée a
responsabilité limitée pour chaque groupe d'entreprises d'un méme lieu. La société détiendra
des actions des producteurs principaux. Au début, elle sera contrélée par la compagnie de
promotion de PRADAN mais sera par la suite relevée par les producteurs. La compagnie de
promotion de PRADAN, qui a recu un crédit de I''DBI pour financer i'un des projets et
cherchera a obtenir une participation analogue de I''DBi et d'autres institutions financiéres,
bancaires ou gouvernementales pour les autres projets sera chargée de développer chaque
entreprise en une affaire rentable avant le transfert des responsabilités. 1l est prévu le projet
recevra également une aide de programmes gouvernementaux spécifiques mis en ceuvre a
lintention des populations pauvres que ce projet se propose d'aider. Par exemple, les
producteurs participants augmenteraient leur capital social au moyen de préts a terme
octroyés au titre du programme de crédit rural du gouvernement.

Divers projets de développement du tasar tropical: L'industrie du tasar représente I'activité la

plus riche en promesses pour les petites entreprises forestiéres en Inde, bien que son niveau
actuel soit jugé trop en decga de son potentiel réel pour créer des revenus ruraux. Le tasar
tropical est le tissu tiré du fil de soie du cocon de linsecte Antherea mylitta qui se nourrit des
feuilles de diverses espéces de Terminglia (les feuilles d'autres arbres ne représentent qu'une
source d'aliments secondaire). Les insectes producteurs de tasar ont été, par tradition, élevés
a |'état sauvage sur des arbres dans les foréts ou les remblais des champs. Le taux de
productivité et de valeur ajoutée (a la main-d'ceuvre) dans ces conditions est trés faible et
I'élevage des insectes et la récolte des cocons de tasar sont demeurées des activités
accessoires parmi les populations tribales. Jusqu'a il ¥ a environ vingt ans, l'industrie du tasar
desservait presque exclusivement le marché traditionnel intérieur des tissus fins fabriqués a
partir d'un fil tordu bobiné entre les paumes ou les cuisses, un procédé pénible effectué
geénéralement, comme on pouvait s'y attendre, par les femmes et les enfants.

Alors qu'aujourd'hui encore le tasar provient de I'élevage en pleine forét et que le fil continue a
étre principalement bobiné, ces cerniéres années des développement prometteurs ont été
réalisés tant en ce qui concerne la production de ncuveaux revenus que pour réduire la
pénibilité du travail. Telles sont la création de nouvelles occasions de marché {celui intérieur
moderne et celui d'exportation utilisant tous deux des fils plus grossiers ou des mélanges) et
la mise au point de systémes d'élevage des insectes dans des parcelles de Terminalia arjuna
plantées en rangs serrés et ététées. La productivité de la main-d'ceuvre dans ces conditions
est bien plus élevée, les risques plus contrélables et I'organisation simplifiée. Selon certaines
estimations, le prix d'équilibre du tissu dans ce cas serait de 50 pour cent inférieur a celui
courant ce qui aurait d'évidentes répercussions sur le marché potentiel.
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Plusieurs initiatives récentes visant a exploiter les possibilités de revenu du tasar ressemblent
aux exemples des entreprises adoptives mentionnées plus haut. La plus développée de ces
initiatives, malgré son &tendue limitée, est peut-étre celle entreprise par le Mahila Vikas Sangh
{MVS) un consortium de petites organisations volontaires privées dans I'état indien du Bihar.

Il y a environ cing ans, quatre organisations volontaires engagées dans I'exécution de
programmes de développement rural d'une vaste pontée, y compris la fabrication de tasar,
fondérent le MVS en vue de partager un réseau de vente, le transfert de technologie et des
services de mobilisation de fonds et de commercialisation pour la mise au point d'un projet
intégré fondé sur le tasar et visant la création de revenus pour les femmes rurales pauvres,
Chaque organisation membre a, depuis lors, mis sur pied un centre de formation et
production, des unités décentralisées de production communautaire (filage et tissage) et des
parcelies forestieres expérimentales. La majeure partie des cocons est encore achetée sur le
marché mais il est prévu que les villageoises élablissent des plantations d'arjuna sur des terres
incultes privées, collectives ou gouvernementales pour y élever les insectes en vue d'en tirer
1a soie et de la tisser. Actuellement le MVS et ses participants fournissent tous les services, a
savoir l'approvisionnement en cocons et ceufs sains, les modéles de tissu, un appui a la
commercialisation, des intrants pour les nouvelles plantations, la formation des nouvelles
recrues et la gestion. Le plan organisationnel a long terme n'a pas encore été établi mais il est
probable que ces fonctions seront transférées a quelque entreprise connexe contrblée par
les producteurs. Un projet analogue pourrait bientdt 8tre mis en route par PRADAN.

Initiativ ri rl ministrati forestieres: des organisations de développement
forestier et tribal dans divers états de I'inde ont mis au point des projets visant la création de
revenus et jouant un réle assez semblable & celui d'entrepreneur adoptif. Beaucoup d'entre
elies se présentent sous la forme de centres de production, dont |a viabilité sans appuis parait
incertaine, utilisent des membres de tribus comme ouvriers salariés et ont des liaisons en
amont et en aval inadéquates; cependant 'embryon de l'idée semble y étre. Un exemple
intéressant est f'usine de contreplaqué, placage et sciage implantée par la Société de
développement forestier du Madhya Pradesh, ol des membres de tribus sont a la fois les
producteurs principaux et les actionnaires.

Dans tous les cas cités plus haut maints problémes fels que [a reproductibilité, I'étendue, la
viabilité sans appuis, etc. demeurent irrésolus. Ce qui importe toutefois c'est que dans chaque
cas on s'interroge davantage sur le potentiel des petites entreprises de créer des revenus
pour les populations pauvres {dans le cas des petites entreprises en associant la création de
revenus au développement forestier) que sur les contraintes pouvant afiecter des entreprises
existantes ou potentielles.

Il en découle que la principale contrainte, qui a été implicitement ou expliciterment identifiée et
levée, est 'absence d'esprit d'entreprise. Le résultat, ou mieux la promesse, dans chaque cas
n'est pas une solution temporaire aux difficultés opérationnelles liées a la non-disponibilité
des facteurs de production et & I'absence ou linterruption des liaisons, comme pour la
promotion traditionnelle des SSE, mais une intégration plus dynamique et plus durable du
développement forestier & la création de revenus tirés de la forét pour les plus pauvres.
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Réle des organisations internationales

La méconnaissance générale des petites entreprises de traitement des produits forestiers (et
des petites entreprises en général) ne connait pas de bornes. |l existe diverses estimations du potentiel
d'emploi dans la foresterie et du potentiel de rendement et de revenu de divers produits tirés des foréts.
Quelques études de cas isolés décrivent les problémes des vanniers (pour maints groupes la contrainte
principale est la commercialisation et non l'approvisionnement en matiéres premiéres) ou des
menuisiers. La recherche systématique fait presque totalement défaut. La promotion de cette recherche
et la dissémination des résultats est un domaine ol les institutions internationales peuvent jouer un réle

important.

l.e deuxiéme domaine ou l'aide de donateurs pourrait étre utilisées avec bonheur est la
promotion d'initiatives pilotes associant 1a création de revenus pour les pauvres ruraux, par le biais des
petites entreprises forestieres, avec la régénération et le développement des foréts.

Enfin, cette aide pourrait servir & stimuler 'échange d'idées et de connaissances entre les
différents secteurs des petites entreprises rurales au sein des pays en développement et entre ces

pays.

Quvrier forestiar écorgant une grume
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Le financement des petites entreprises rurales de fabrication

par

P. Desmond Brunton”
Caribbean Development Bank
Barbados

Introduction

L'apport des petites entreprises au processus de développement économique a été amplement
documenté.l Ces petites entreprises créent plus d'emplois directs par dollar investi que les grandes.
Elles servent de terrain de formation aux aptitudes techniques et de gestion et, grace 3 leur utilisation
plus poussée des technologies indigénes, elles encouragent des liaisons intersectorielles locales
(notamment avec l'agriculture) et contribuent au dynamisme et & la competitivité de I'éconnmia

L'un des moyens de transport du bois - fort coliteux en termes de temps

En outre, les petites entreprises rurales sont & l'origine d'une part significative et croissante des
emplois et des revenus des populations rurales, notamment de la couche la plus défavorisée, a savoir
les paysans sans terre.2’ Les petites entreprises rurales aident a stabiliser les revenus ruraux soumis
normalement a des cycles de production saisonniers et, en offrant des biens et services non agricoles
aux populations rurales, contribuent & accroiire les rendements agricoles et a relever les niveaux de vie
de ces milieux.

L'auteur est un fonctionnaire de la Caribbean Development Bank (CDB) mais les opinions
qu'il exprime dans cet article sont les siennes et ne reflétent pas forcément celles de la
CDB.

1/ Notamment Hoselitz, 1959; Staley et Morse, 1966; ia Banque mondiale, 1978a, 1978b.

2 Selon des estimations de la Banqe mondiale {1978), pour l'ensemble des pays en
développement les activités non agricales occupent environ un tiers de la force de
travail rurale. Ho {1988) suggére que si le terme rural comprend les villes rurales et sil'on
Yy inclut également I'emploi 4 temps partiel, quelque 35 & 65% de la main-d'ceuvre sont
engagés dans des activités non agricoles. Ho souligne également que les dimensions de
'explojtation sont inversement proportionnelles aux activités non agricoles et met
l'accent sur l'importance du développement des petites entreprises rurales pour les
membres les plus pauvres de |a population rurale.
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Au sein du grand groupe des petites entreprises rurales, les petites entreprises de traitement
des produits forestiers revétent une importance considérable dans de nombreux pays en
developpement, importance qui se refléte dans leur nombre, leut apport a l'emploi et leur accés
relativement simple aux pauvres et aux femmes.¥

Le réle des petites entreprises rurales a été reconnu par la plupart des gouvernements des pays
en développement et nombre d'entre eux ont élaboré des programmes spéciaux a leur intention.
Beaucoup de ces programmes se sont concentrés sur 'octroi de crédits aux petites industries souvent
accompagnés d'une aide technique. |l importe toutefois de reconnaitre que le crédit n'est pas une
panacée capable d'assurer des gains et une productivité élevée aux populations 3 faible revenu. Les
résultats médiocres obtenus par maints programmes de credit agricole dans diverses parties du monde
en développement témoignent amplement de l'inefficacité de cette mesure sans la présence (ou du
moins l'apport simuitané} d'autres facteurs nécessaires a stimuler {a production agricole.

Ce qui précéde s'applique egalement aux entreprises de fabrication qu'elles soient petites ou
grandes. Rendre disponible le crédit ne se traduira pas ipso facte par un investissement significatif si les
autres tacteurs necessaires a encourager linvestissement font défaut. Ces facteurs comprennent des
marchés a des prix rémunérateurs, une infrastructure adéquate, la disponibilité de matiéres premiéres et
d'autres ressources & des prix concurrentiels, et I'existence (et la connaissance) de systémes
techniques et organisationnels de production adaptés. Lorsque ces facteurs sont présents au niveau
voulu, le crédit peut alors servir de puissant catalyseur pour accélérer le taux de croissance de
l'investissement de production. Appliqgué comme il se doit, le crédit peut également servir, en méme
temps que d'autres mesures telles qu'une politique des prix appropriée, 4 encourager ie type
d'investissement jugé souhaitable dans les conditions économiques et sociales existantes.

Cet article se propose de définir les moyens de rendre le crédit plus accessible aux petites
entreprises rurales. Le principe qui sous-tend cette analyse est que [a disponibilité du crédit est une
fonction de l'efficacité opérationnelle du marché financier rural et que les approches traditionnelles au
probléme ont échoué car elles n'ont pas su tenir compte de la diversité des interactions influngant ce
marché.

Coniexte de la. définition
Les pelites entreprises

Les deux unités de mesure le plus communément utilisées pour définir 1a taille de I'entreprise
sont le niveau de l'investissement fixe et le nombre d'employés. Chaque pays établit un seuil différent
pour ces critéres et ce qui est considéré comme petit dans un pays pourrait étre estimé moyen ou méme
grand dans un autre.4’ En fait, les jugements a cet égard sont souvent trés arbitraires. Aux fins de cet
article, les entreprises considérées comme petites sont celles employant moins de 50 personnes. Il n'y
est'fait aucune mention spécifique & linvestissement fixe car il est estimé que la grande diversité qui
caractérise cet aspect rend difficile le choix d'un seuil accepté de tous. En tout état de cause,
limportance du réle de création d'emplois que jouent les petites entreprises rurales justifie que I'on
utilise le nombre de personnes pour en définir |a taille. En outre, la majorité des petites entreprises
rurales de fabrication emploient normalement moins de cing personnes et leur capital fixe est inférieur &
50 000 $ E.UY

& La FAQ (1985) reléve que, dans une enquéte menee dans siX pays en développement,
les FB-SSE représentaient entre 13 et 37% de I'ensemble des petites entreprises rurales
et de 13 435% de l'emploi total dans ces entreprises. Il semble que la part des femmes
dans la main-d'ceuvre totale des petites entreprises rurales est souvent sous-estimée
dans les statistiques officielles et que le pourcentage de cette main-d'ceuvre féminine se
sftuait aux alentours de 37% dans cing des six pays examinés.

4/  cf. par exemple Vasiliades (1985), Annexe Il. L'étendue du pays, son degré de
developpement et les objectifs de la politique du gouvernement sont également des
facteurs pouvant influencer ces critéres.

&  Souvent désignées sous le nom de "cottage industries” {industries artisanales).
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La plupart de ces pelites enireprises opérent dans un milieu dont les caractéristiques,
potentiellement du moins, constituent un obstacle a leur survie et 3 leurs perspectives de croissance.
Ces caractéristiques comprennent I'acces limité au crédit et a d'autre formes d'appui institutionnel, des
difficultés de commercialisation et d'approvisionnement en matiéres premiéres souvent exacerbées par
les problémes internes dus a une capacité limitée de production et des déficiences techniques et
organisationnelles.

Dans un certain sens, ces caractéristiques ont plus d'imporiance que celles relatives au capital
fixe et au nombre d'employés aux fins de définir les petites entreprises rurales car elles permettent de
fixer l'attention sur le type d'aide qui devra étre fourni a ces entreprises pour leur permettre de réaliser
leur potentiel dans le processus de développement.

La distinction entre rural et urbain

Un certain degré de gratuité existe également dans le choix d'une ligne de démarcation entre
milieu rural et milieu urbain étant donné l'existence de "ce qui en fait est une série continue de
situations" (Banque mondiale, 1978a). Dans la classification des Naticns Unies, des villes ayant jusqu'a
20 000 habitants sont considérés comme rurales. Dans cet article le terme s'appliquera:

g} aux zones typiquement rurales comprenant des exploitations agricoles et des villages;
by aux villes rurales telles qu'elles sont définies dans la classification des Nations Unies.

L'un des avantages d'incorporer les villes rurales dans la définition réside dans le fait qu'une par
imporante des activités économiques de ces villes sont étroitement liées & I'économie rurale. Les
petites entreprises rurales situées dans les villes rurales sont engagées principalement soit dans la
transformation de produits agricoles et autres produits ruraux tels ceux forestiers, soit dans la fourniture
de biens et services non agricoles aux populations rurales. Ainsi, les villes rurales sont des centres de
commercialisation et des services pour 'économie rurale (Sinha, 1983).

Politique agricole ét industrielle et petites entreprises rurales

Le rapport étroit qui relie l'agriculture et les activités rurales non agricoles, en raison d'une part des
fortes liaisons en amont et en aval de la production et de l'autre de la demande de biens de
consommation des exploitations agricoles, indique que de la vitalité du secteur agricole dépépendra
dans une large mesure l'attrait de [investissement rural & des fins de production (Ho, 1986). Les
politiqgues gouvernementales vis-a-vis de l'agriculture auront ainsi une infiuence sensible sur le
développement des petites entreprises rurales.

De méme, la politique de développement industriel d'un pays déterminera largement dans quelle
mesure les petites entreprises rurales sont pourvues d'encouragements appropriés. Dans de nombreux
pays en développement, les mesures adoptées pour promouvoir I'essor industriel se sont dans bien
des cas avérées discriminatoires a I'égard des petites entreprises, a tel point que les principaux
bénéficiaires des stimulants industriels ont été les grosses entreprises souvent situées en zones
urbaines.

Dés lors le développement des petites entreprises rurales est subordonné & la mesure ou le
contexte macro-économique est favorable & ce développement. Dans des circonstances ou il ne I'est
pas, la demande de services d'aide tels que le crédit diminuera fortement (Banque mondiale, 1977).
Cependant, méme en l'absence d'appuis spécifiques, beaucoup peut étre accompli pour promouvoir le
développement des petites entreprises rurales, par exemple en adoptant une politique des prix
appropriée pour les produits agricoles et en élaborant des programmes agricoles qui atteignent une
proportion élevée des paysans a faible revenu qui sont le plus susceptibles de créer une demande de
biens et services ruraux non agricoles (Ho, 1988).

Besoins financiers des petites entreprises rurafes
Les bescins financiers de toute entreprise quelle que soit sa taille peuvent étre groupés en deux
catégories: le capital fixe et le capital d'exploitation. Le capital fixe désigne linvestissement en biens tels

gue la terre, les batiments et I'équipement dont la vie économigue va du moyen au long terme.

_ Le capital d'exploitation consiste principalement en avoirs liquides, stocks de matiéres premiéres,
travaux en cours et produits finis, et dettes actives. Le capital d'exploitation peut donc étre considéré
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comme étant les fonds nécessaires pour faire fenctionner 'entreprise au cours de la période de
production. Cette définition contient implicitement le concept que les fonds du capital d'exploitation
sont auto-amortissables a court terme (période qui correspond & peu prés au cycle de production de
l'entreprise) alors que les fonds investis dans le capital fixe ne sont recouvrables que grace & des
excédents liquides dans le moyen ou long terme.

L'importance relative de ces besoins financiers dépend d'un certain nombre de facteurs dont les
plus importants sont la taille de I'entreprise, le groupe industrief auquel elle appartient et le type de
technologie employé. Alors que des différences prononcées existent entre pays, régions et secteurs,
d'une maniére générale les petites entreprises tendent & avoir des besoins modestes en terme de
capital fixe par rapport au capital d'exploitation a cause de leur coefficient élevé de main-d'ceuvre (ou
encore du faible coefficient de capital).

Les petites entreprises rurales notamment révelent des coefficients d'intensité capitalistique
élevés dus partiellement aux faibles taux de salaires appliqueés généralement. D'une importance
significative dans ce contexte est la prédominance des entreprises familiales en zones rurales.& A cet
égard deux facteurs importants sont a relever en matiére de besoins financiers:

a) laplupart des entreprises de fabrication familiales en milieu rural sont des activités a temps
pariel et les fonds disponibles sont sujets aux exigences contrastantes de l'exploitation
agricole, de I'entreprise non agricole et du ménage. Un faible rendement agricole dans une
période donnée pourrait réduire la disponibilité de fonds pour I'entreprise non agricole. De
méme, des dépenses familiales exceptionnelles pourraient affecter tant les opérations
agricoles que celles non agricoles. Ainsi, quand bien méme les besoins liquides du capital
d'exploitation de la petites entreprises ruralesfamiliale seraient relativement modestes (par
rapport & ceux de lI'entreprise opérant en dehors du contexte de I'exploitation agricole), les
exigences concurrentielles du ménage pourraient encore se traduire par une pénurie de
capital d'exploitation entrainant des répercussions sur les opérations des petites entreprises
rurales.

b) Lorsque l'entreprise gérée par le ménage tenle d'étendre ses opérations et perdre son
caractére familial, la structure financiére tout entiére de 'unité se modifie. L'investissement
en batiments (ou frais généraux fixes si les locaux sont loués), équipement et autres
éléments du capital fixe deviennent trés importants. La majorité de la main-d'ceuvre devra
étre recrutée {par rapport au pourcentage élevé de main-d'ceuvre non salariée de I'entreprise
familiale) et les besoins en capital d'exploitation augmenteront sensiblement. En outre, la
petites entreprises ruralesdevient I'unique ou du moins la principale source de revenu pour
la tamille.

Alors qu'il est difficite de tormuler des considérations générales étant donné la diversité des
activités des petites entreprises ruralesdans les pays en développement, on peut dire que la demande
de capital d'exploitation des entreprises forestiéres auraient tendance a étre plus élevée que pour les
autres catégories de petites entreprises rurales, tendance qui découlerait du rapport enire la demande
de capital d'exploitation et la longueur du cycle de production et des temps de commercialisation. Plus
ces périodes sont longues plus sera grande la demande de capital d'exploitation, et I'entreprise de
traitement des produits forestiers, tant du point du vue du procédé de production que des produits, est
susceptible de déterminer des valeurs relativement élevées de ces paramétres./

Diversité des petites entreprises rurales

Du point de vue des aspects financiers, les petites entreprises ruralesforment un continuum
avec, a une extrémité, I'entreprise familiale informelle et & lautre 'atelier relativement moderne ou la
petite entreprise de fabrication opérant a I'extérieur de la maison. Les caractéristiques et besoins
financiers des différentes entreprises formant le continuum peuvent varier considérablement, et il est
indispensable de comprendre ces différences si I'on veut fournir aux petites entreprises ruralesdes
services adéquats.

g  Anderson, 1982 citant un certain nombre de sources reléve qu'environ trois quarts des
entreprises de fabrication familiale en Inde sont rurales, un peu plus de trois quaris en
Afrique de l'est et de l'ouest, prés de la moitié aux Philippines et en Colombie et deux
cinguigme en Corge.
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On peut recourr & trois critéres pour distinguer les petites entreprises rurales:

a) la source de financement qui peut étre seit institutionnelle, soit non institutionnelle ou sous
forme de crédit informel;

b) [Iimportance relative du capital fixe par rappornt & celui d'exploitation dans la structure du
capital;

¢}  Imporiance relative de I'épargne comme source de financement.

La portée des relations évoquées par ces critéres est illustrée dans le schéma de la Figure 1. Au
niveau des petites entreprises ruralesinformelles, la source principale de financement est ['épargne, et
lorsque des financements extérieurs sont sollicilés ils le sont normalement auprés des préteurs non
institutionnels ou informels. A ce niveau aussi, le besoin prédominant est de capital d'exploitation. A
mesure gque ['on remente le long du continuum, limportance relative de l'épargne décroit, le
pourcentage du crédit institutionnel par rapport au crédit non institutionnel s'accroit, de méme que celui
du capital fixe par rapport au capital d'exploitation.

Si les petites entreprises ruralesveulent renforcer leur contribution®’ au processus de
développement économique, la proportion d'entreprise dans la catégorie "moderne” {dans 'angle
supérieur droit du diagramme) devra augmenter. Dans un certain sens, ce concept définit le probléme
du financement des petites entreprises ruralescar, |a ol les entreprises situées a chaque exirémité du
continuurn peuvent étre considérées comme étant raisonnablement servies, ce sonl les entreprises
intermédiaires qui possédent le potentiel majeur et qui représentent le véritable défi.

Sources de financement des petites entreprises rurales
L'épargne

Une part considérable du capital initial des petites entreprises rurales(qu'il s'agisse de celui fixe ou
de celui d'exploitation) provient d'épargnes personnelles engendrées par d'autres activités.2' De méme,
I'expansion des petites entreprises ruralesest financée principalement a travers des fonds réalisés au
sein de celles-ci. Cet état de choses a souvent porté & affirmer que les pelites entreprises rurales,
notamment les entreprises rurales, sollicitent rarement des sources de financement exiérieures (telles
que le crédit). Il convient toutefois de noter que, s'il est vrai que le capital initial nécessaire a limplantation
d'une petite entreprise peut paraitre modeste, il n'en demeure pas moins que ces sommes
représentent souvent une proportion considérable du revenu brut annuel de la famille. 1 En effet,
I'épargne 3 elle seule n'aurait pu satisfaire la totalité des besoins financiers des petites entreprises
rurales; en outre, la situation pourrait étre encore exacerbée, dans le cas des petites enireprises rurales,
par le fait que 1a ou les revenus sont le pius faibles, il est probable que I'épargne sera plus modeste. |l
s'agirait donc moins d'une demande de crédit limitée de la part des pelites entreprises ruralesqu'une
inaptitude des sources existantes de satisfaire la demande.

Z Kilby et al, 1984. Ces auteurs ont relevé, par exemple, au cours d'une enguéte sur les
petites industries en Sierra Leone, que la menuiserie avait le rapport moyenne des
stocks/ventes annuelles le plus élevé du groupe d'industries analysé. s ont également
indigué que des conciusions analogues pouvaient étre tirées de l'analyse préliminaire des
informations recueillies en Jamaique et au Honduras.

Par exemple en lermes d'emploi et de création de revenu.

Ly

o Kilby, et al (1984) citant des études menées par divers charcheurs & la Michigan State
University observait que les économies persannelles el les préts oclroyés par la famille
ou les amis représentaient 18 pour cent du capital initial des petites entreprises rurales
en Sierra Leone, 94% en Jamaique et 91% en Haiti. Meyer parvient 4 des conclusions
analoguas.

10/ Anderson, 1982, qui suggére en outre qu'il en est ainsi notamment lorsque les besoins de
capital fixe sont pris en considération en méme temps que ceux.de capital d'exploitation.




~ 115 =

7 Dans le contexte du financement des petites entreprises rurales, I'épargne peut étre examinée
de deux points de vue:

a8 comme un excédent de revenu par rapport aux dépenses libérant un surcroit de fonds qui
pourrait servir & financer l'entreprise;

b} comme une composante du marché financier rural et de l'intermédiation financiére engagée
pour faciliter le transfert de cette épargne des déposants aux investisseurs.

Considérer 'épargne comme faisant partie du processus d'intermédiation financiére introduit le
concept que cette éparghe remplit une fonction bien plus importante, en tant que source de
financement, que de simple excédent de revenu interne. En effet, alors que les économies de la famille
rurale individuelle peuvent s'avérer insuffisantes a financer la totalité des besoins des petites entreprises
rurales, une mobilisation productive des épargnes familiales par des intermédiares financiers peut
augmenter sensiblement 1a disponibilité de fonds pour ces entreprises.

Crédit informel

Le secteur financier informel comprend les activités financiéres qui ont lieu "en dehors des
confins de la finance institutionnelle"V. Ce secteur peut comporter une grande diversité d'individus ou
de structures y compris les propriétaires, les commergants (grossistes et détaillants), les préteurs sur
gages, les bailleurs de fonds et des structures financiéres traditionnelles telles que les "rotating savings
and credit associations {(ROSCA} (Associations d'épargne et de cradit renouvelable) que I'on rencontre
dans de nombreux pays en développement. Des préts provenant de la famille cu d'amis peuvent
également étre inclus dans le secteur informel. Compte tenu de leur hélerogénéité inhérente, les
caractéristiqgues des divers facteurs constituant le secteur informel varient considérablement.

Toutefois, en ce qui concerne ['octroi de financement aux petites entreprises rurales, certains
aspects différencient les opérations informelles des institutions opérant dans le secteur formel:

ay Coiis des transaclions.12/ Normalement ies colts de transaction des préts du secteur
informel sont faibles précisément & cause du caractére informel des activités. D'ordinaire, le
préteur connait intimement 'emprunteur, ce qui facilite une prise de décision rapide. Les
colits de transaction sont également modestes en raison de la modicité des frais généraux
que doit affronter le préteur informel. Il s'agit souvent d'une seule personne et trés peu de
documentation officielle est requise.

b) Accés ay crédit. Il n'y a normalement aucune restriction & I'accés au crédit dans le secteur
informel, hormis celles dues & des retards habituels de remboursement. Les biens de
garantie exigés sont minimaux et d'ordinaire il suffit que le préteur connaisse bien
remprunteur. En oulre, les opérateurs informels ne posent aucune condition quant 4 la
maniére dont seront utilisés les crédits.

¢) Taux d'intérét. Les taux dintérét effectifs appliqués par le secteur informel tendent &
dépasser sensiblement ceux pratiqués par le secteur formel. Méme lorsque le taux d'intérét
n'est pas mentionné explicitement {comme dans le cas des associations d'épargne et de
crédit ou des amis et de la famille) les taux implicites sont souvent trés élevés 1 Parfois, la

111 Chandavarkar {1985) Ce secteur se nomme également le secteur financier non

institutionnel ou secteur financier non organisé mais ainsi que le suggére Chandavarkar,
le terme "informel" est probablement plus approprié car |'absence de formalité des
activités financiéres en est le trait le plus saillant.

12/ Dans cet article, le terme "colts de transaction” désigne les colits exempts d'intérét (pour
lemprunteur) de la négociation du prét. Ladman (1984) définit les colts de transaction
comme des "débours servant & obtenir des documents, & payer une commission et des
pots-de-vin et & couvrir les frais de déplacement jusqu'au bureau du préteur et retour,
ainsi que les colts de substitution du temps nécessaire pour compléter les démarches
requises”. Les colts de transaction peuvent également s'appliquer aux colts exempts
d'intérét qu'affronte le préteur qui négocie un prét. En fait, les deux notions ne sont pas
entierement distinctes puisque les colts administratifs du préteur pourraient étre portés
au debit de 'emprunteur, etc. Pour éviter toute confusion cet article emplole le terme
"colits administratiis" pour désigner les colits sans intérét du préteur.

1% Les obligations sociales auxquelles on s'eXpose en acceptant un prét d'un ami ou d'un
parent en sont un eXxemple. Le systéme d'enchéres pour déterminer l'ordre de rotation au
sein d'une association de crédit en est un autre.
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position de monopole ou de quasi-monopole des préteurs informels en milieu rural peut
encourager l'imposition de taux d'intérét exhorbitants (on a connu des cas ol ces taux
dépassaient 200%) qui n'ont pratiquement aucun rapport avec le cout de I'argent.

d) Durée des crédits. Le crédit provenant du secteur informel est octroyé le plus souvent 2
court terme de sorte qu'il sert principalement a financer des besoins de capital d'exploitation.
Cependant, la disponibilité de tonds & moyen et a long terme étant trés limitée pour les
pelites entreprises rurales, le petit entrepreneur risque de devoir utiliser des crédits a court
terme pour financer son capital fixe et ne pas étre a méme de payer sa dette au moment de

I'échéance.
e) Opérations du marche financier. La plupan des préteurs informels n'opérent que d'un seul

cété du marche, c'est-a-dire qu'ils octroient des préts mais n'acceptent pas de dépdts.
Cependant, a la différence des institutions officielles qui opérent de cette maniére, cette
intervention & sens unigue ne parait pas empécher les préteurs informels d'aveir accés aux
informations concernant les flux financiers du marché. En outre, l'opérateur informe! associe
souvent 'opération financiére avec des services non financiers tels que la commercialisation.

) Contréles des bangues cenfrales. Les opérateurs de crédit informels échappent
normalement aux contréles des banques centrales tels que les plafonds des taux d'intérét et
des crédits, les réserves obligatoires et la taxation implicite du secteur institutionne! par le
biais du droit de préemption du gouvernement des fonds qu'il contrble, c'est-a-dire en
dessous des taux d'intérét d'équilibre (Chandavarkar, 1985). Cette absence de contrdle
confére a l'opérateur informel un avantage certain sur les institutions formelles et pourrait,
vraisemblablement, augmenter la compétitivité du secteur informel.

Il est difficile d'estimer la taille effective du secteur financier informel, mais & partir d'observations
effectuées dans différents pays on peut supposer qu'il est plus important dans les zones rurales et parmi
les petits emprunteurs. En fait, une proportion considérable des préts contractés par les petites
entreprises ruralesa lieu dans le secteur informel. Fait intéressant, il a été noté que le secteur informel
opére avec succeés méme dans des cas ou les institutions formelles offrent des préts a des taux d'intérét
extrémement avantageux et ou une légisiation spécifique a été mise en viguelr aux fins de réduire ou
d'éliminer les sources informelles de crédit. Cette persistance implique que les préteurs informels
possédent des caractéristiques que le petit emprunteur/investisseur rural trouve séduisantes.

crédit formel

Les institutions formant le secteur financier formel dans les pays en développement présentent
une gamme de caractéristiques distinctes qui, dans une large mesure, reflétent les types d'objectifs
politiques poursuivis par le gouvernement. Ces institutions peuvent étre soit privées, soit publiques,
soit mixtes. Dans certains cas, notamment en ¢e Qui concerne les banques commerciales et le
compagnies d'assurance, le contrdle étranger peut étre prédominant. L'institution peut soit offrir la
gamme tout entiére des services financiers, opérant ainsi des deux cétés du marché (banques
commerciales), soit se limiter a I'octroi de crédits, reflétant ainsi lintervention unilatérale {(banques de
développement).14/ Un autre aspect est la spécialisation dans un seul secteur, certaines institutions
opérant dans tous les secteurs alors que d'autres se consacrent & un secteur unique (banques
agricoles).

L'une des caractéristiques qu'ont en commun toutes les institutions de financement "formelles”
est le fait qu'elles sont soumises & différents degrés au contréle des banques centrales. Ges contrbles
comprennent I'établissement de plafonds pour les taux d'intérét et les portefeuilles de préts, des
réserves liquides obligatoires, le contrdle des changes et des politiques de crédit sélectives. Dans de
nombreux pays en développement, les contréles exercés par les banques centrales, notamment ceux
relatifs aux taux d'intérét, 1> peuvent étre exacerbés par l'existence d'un systéme bancaire
oligopolistique et porter au phénoeméne de la répression financiére ou les besoins de fonds des gros
emprunteurs urbains établis sont satisfaits alors que les petits emprunteurs urbains et ruraux n'ont qu'un
accés limité au crédit formel et doivent recourir au secteur financier informel, souvent a des conditions
meins avantageuses (FM{, 1983). La segmentation du marché des capitaux inhérente & cette situation
détermine fréquemment une inefficacité de la répartition des ressources, notamment en ce qui
concerne le capital par rapport a la main-d'ceuvre (Steel et Takagi, 1983).

14/  Encore que les institutions & secteurs multiples tendent souvent & se concentrer elles
aussi sur un ou deux secteurs.

15/ C'est-a-dire maintenir les taux d'intérét au-dessous des taux d'équilibre du marché.
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Un schéma généralisé du secteur financier formel dans un pays en développement est donné &
la Figure 2. Au sommet se trouve la banque centrale laguelle, par le biais de divers instruments de
politique, exerce une influence sur ia structure tout entiére. Les institutions comprises dans le secteur
se différencient par le degré d'intermeédiation (de gauche a droite dans le diagramme) et la mesure o0
elles mobilisent les épargnes intérieures (du bas vers le haut), notamment les épargnes tamiliales. Le
diagramme se propose également d'illustrer le flux financier au sein du secteur. Le petit entrepreneur
rural n'étant pas touché par toutes les institutions du secteur financier formel, le reste de cette section
ne s'occupera que de celles qui le concernent.

Les banques commerciales

Les bangues commerciales n'ont jamais exercé une attraction particuliére sur le petit
entrepreneur en tant que source de financement, bien qu'elles dominent les secteurs financiers de la
majorité des pays en développement. Les banques commerciales sont essentiellement des institutions
urbaines et, quand bien méme elles accompliraient des "excursions” en milieu rural, 1a structure urbaine
qui sous-tend leurs opérations se traduit par des procédures s'adaptant mal au contexte rural.

Les petits entrepreneurs ruraux sont considérés comme des emprunteurs & risque élevé d'ol
limportance accrue en ce qui les concerne des biens de garantie. La modicité des crédits implique de
hauts colits administratifs unitaires quelguefois aggravés par la dispersion géographique des clients
potentiels.1® Compte tenu des caractéristiques des fonds délenus par les bangues commerciales, dont
ia plupart sont sous forme de dettes & court terme, il est clair qu'elles tendent & n'octroyer que des préts
a court terme (Green, 1970).

Les petits emprunteurs ruraux eux-mémes considérent souvent les banques commerciales
comme des sources de crédit peu atirayantes. Les procédures complexes, I'attitude détachée du
personnel de la banque, les colts élevés de transaction et l'importance des biens de garantie réduisent
grandement I'accés au crédit de petits clients. C'est 13 une situation qui s'applique méme lorsque |la
bangue est une institution publique.

Ce qui précéde ne veut pas dire que les bangques commerciales sont forcément mal disposées
envers les petits emprunteurs, mais refléte plutét les conditions économiques et financiéras auxquelles
sont soumises ces institutions. L'accés au crédit des banques commerciales pour la majorité de la
population rurale demeure ainsi fortement limité & moins que n'interviennent des facteurs susceptibles
de mitiger ces fAcheuses circonstances.

Institutions de financement pour le développement

Cette incapacité des banques commerciales de satisfaire les besoins d'un grand nombre
d'emprunteurs dans les pays en developpement a été a I' origine, au cours des années 60 notamment,
de ia création d'institutions de financement pour le développement publiques ou quasi-publiques.1Z De
nombreux gouvernements mirent fortement I'accent sur ces institutions les considérant comme des
éléments indispensables du processus de développement, et cette approche trouva un appui
théorique dans des opinions nouvelles qui suggeraient que la cadence de linvestissement et, partant,
de l'activité économique pouvaient étre grandement renforcée par I'établissement d'institutions de
financement et l'octroi de crédits anticipés par rapport a la demande (Patrick, 1966).

Les instilutions de financement pour le développement éaient donc censées avoir & la fois une
fonction de financement moyennant l'octroi de crédit @ moyen et long terme, et une fonction de
développement puisqu'elles n'appuyaient que des aclivités qui répondaient & des objectifs de
développement. Dans la mesure ol l'appui aux petites entreprises agricoles ou non agricoles est une
importante composanie de ia politique de maints pays en développement, ces entreprises auraient di
représenter une part significative du portefeuille de préts de ces institutions. Toutefois, & quelques
exceptions prés, les opérations des institutions de financement pour ie développement n‘ont offert aux
petits entrepreneurs que des avantages limités dans leurs pays, avantages qui se situajent certainement
bien en de¢a de leur potentiel. Cette situation est liee & un certain nombre de facteurs:

1&/ Ceci explique en partie pourquol, méme en zones rurales, les banques commarciales
tendent & preférer les gros emprunteurs.

17/ Nyhart (1967) a identifié 340 instituts de financement pour le développement dans les
pays moins avanceés. Dans les années 40 seuls 12 de ces institutions existaient.
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Figure 2: Le secteur financier formel
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Régime de propriété: Bien qu'il existe des institutions de financement au développement
privées, la plupart de celles qui opérent dans les secteurs ruraux sont publiques ou
contrélées par I'état. Partiellement en raison de i'attrait politique qu'exercent les programmes
de crédit, et qui a sans doute contribué initialement dans une large mesure a l'acceptation
spontanée de ces institutions, beaucoup d'enire elles souffrent de fortes interférences
politiques qui résultent en une fourniture de services inefficace et inéquitable a leurs clients.

Taux d'intérét: La grande majorité des institutions de financement au développement ofire
des préls a des taux d'intérét avantageux, taux qui peuvent étre négatifs en termes réels.
Ces taux de faveur se traduisent souvent d'une part par l'incapacité des institutions d'exercer
une concurrence sur le marché des crédits, et de 'autre par la nécessité de dépendre du
gouvernement ou d'institutions financiéres extérieures pour l'obtention des ressources a
destiner au crédit, dépendance qui limite gravement I'autonomie de linstitulion. De faibles
taux d'intérét signifient également que les institutions de financement pour le
développement auront du mal & couvrir leurs colts de geslion, colts qui tendent a
augmenter en zones rurales et parmi les petites emprunteurs a cause de risques plus élevés,
de la modicité des emprunis et de la dispersion géographique des clients. Cette situation de
crise se traduit souvent par une forte réduction des crédits de la part des inslitutions,
notamment en augmentant les colits de transaction pour les emprunteurs.1® Ainsi, les
opérations d'octroi de crédit excluent les petits emprunteurs et les ressources des
institutions de financement pour le développement finissent par se concentrer dans les
mains d'un nombre limité de grosses entreprises, ce qui est en contradiction flagrante avec le
principe d'équité qui sous-tend nombre des programmes de ces institutions. 12/

Préts 4 long terme: On pourrait dire que par définition les institutions de financement
développement se consacrent aux préts 4 moyen et long terme. Pourtant, s'il est vrai que
cette méthode a des cétés positifs du fait que les besoins financiers des investissements
pour le développement sont en général a long terme, elle présente néanmoins deux
aspects un peu moins séduisants tant & I'égard de l'institution que de ses clients:

I'échéance 4 long terme de son portefeuille diminue la capacité de l'institution de tirer les
ressources destinées au crédit du remboursement des préts (Bourne, 1986);

- les clients des instilutions ne peuvent obtenir des crédits pour leur capital d'exploitation
et sont forcés de s'adresser ailleurs pour mobiliser ces fonds. Ce sont les petits
emprunteurs ruraux qui sont le plus touchés étant donné leur accés limité aux banques
commerciales. La situation s'aggrave encore davantage lorsque les quelques biens de
garantie dont ils disposent sont bloqués par un prét a moyen ou long terme contracté
avec une institution de financement pour le développement.

Intervention unifatérale: A quelgues exceptions prés, les institutions de financement pour le
développement opérent d'un seul c6té du marché financier rural, ¢'est-a-dire qu'elles
octroient des crédits mais n'acceptent pas de dépdts et ne s'engagent pas dans d'autres
activités de transfert de fonds. Ce systéme a pour effet de limiter fortement leur accés a
l'argent et aux informations concernant les transactions financiéres ayant lieu sur le marché
{von Pischke, 1980). Il réduit également les occasions gu'auraient les institutions d'établir
des rapports fructueux avec les clients ruraux qui considerent souvent linstitution comme
une intrusion étrangére en milieu rural.

Retards et défauts de remboursement: Un aspect typique des institutions de financement
pour le développement publiques est le 1aux élevé de retards ou de défauts de
remboursement. Cette situation nait d'un certain nombre de facteurs comprenant l'inaptitude
a juger des capacités de remboursement des emprunteurs, un certain favoritisme dans
I'allocation des crédits et l'inhabilité ou la réticence a faire valoir les contrats de
remboursement. Quels que soient les motifs qui justifient ces taux élevés de retards et
défauts de remboursement, les effets qu'ils produisent sont trés graves. A cause d'eux
lintégrité financiére de l'institution se trouve minée et son existence méme est menacée.
Quand bien méme sa survie serait garantie par des appuis gouvernementaux continus, la
concentration des préts augmentera et, partant, l'accés au crédit des pelils emprunteurs sera
encore réduit. Les retombées vont bien au-dela de linstitution elle-méme car des

1% Mais en introduisant en outre un critére politique (opposé au critere commercial) dans le’

processus d'octroi du crédit.



négligences de comportement vis-a-vis du crédit encouragées par une institution pourraient
affecter les autres qui opérent sur le marché financier rural.

)  Contréle du crédit: De nombreuses institutions exercent un contréle sur ['utilisation des
crédits. Ce contrdle remplit deux fonctions, a savoir verifier que I'argent prété est utilisé pour
les objectifs elablis, et dispenser aux emprunteurs une certaine forme d'assistance
technique. Malheureusement, [a fonction de "police" peut sérieusement miner ['efficacité de
la fonction d'assistance technique. Les petits emprunteurs tendent, de ce fait, & considérer
le contréle sur le crédil comme une intrusion injuslifiée de la part du personnel de
Iinstitution. En outre, le contréle vient alourdir les cotits administratifs des institutions.

g) Credit en faveur de P'agriculture: La majorité des programmes de crédit pour les zones rurales
visent l'octroi de préts & des fins agricoles, et de nombreux organismes se montrent rélicents
a financer des petites entreprises ruralesnon agricoles. En fait, dans certains cas, [a Ioi interdit
aux institutions de crédit d'accorder des préts non agricoles (Meyer, 1980). Méme en
l'absence de restrictions précises sur l'octroi de crédit non agricole, les opérations agricoles
absorbent un tel volume de ressources qu'il ne reste aux institutions de financement pour le
développement que bien peu de fonds disponibles pour financer d'auires activités
d'investissement rural.

En dépit de ces problémes ces institutions demeurent une impertante source de crédit formel
pour les petites entreprises rurales. Elles représentent egalement la voie principale permettant
d'acheminer les fonds extérieurs (des organisations d'aide multilatérales et bilatérales) vers les petites
entreprises rurales{cf. section suivante). Toute intervention mirant a faciliter 'accés au crédit forme! aux
petites entrepreneurs ruraux doit donc tenir compte des opérations des institutions de financement
pour le développement.

Coopératives

Une autre structure institutionnelle qu'encouragent les gouvernements des pays en
développement aux fins de promouvoir 'expansion rurale est la coopérative. Dans le cadre des services
financiers disponibles, on reconnait trois types de coopératives, a savoir la coopérative de crédit a but
unique, celle a buts multiples qui offre des services de préis, d'approvisionnement en facteurs de
production et de commercialisation et les coopératives d'épargne et de crédit ou mutuelles de crédit.2

Les coopératives présentent théoriquement des avantages considérables par rapport aux autres
types d'institutions dans les services financiers qu'elles offrent aux populations rurales. Elles comportent
l'association volontaire de personnes ayant des intéréts communs, ce qui assure une bonne entente
parmi ses membres, et I'emploi de politiques et de procédures bien adaptées au milieu. Ainsi, par
exemple, la coopérative rurale s'efforcerait d'effectuer des transactions financiéres dont le volume et les
délais seraient compatibles avec le type d'environnement rural en jeu {von Pischke, 1981).

Toutefois, dans la pratique, les résultais obtenus par les coopératives rurales dans les pays en
développement ont été décevants. Nombre d'entre elles, notamment celies offrant des crédits
spécialisés, souffrent d'un taux élevé de défauts de remboursement , de déficiences comptables et
administratives, d'ingérences politiques et, parfois, d'un véritable coniréle de la part de I'élite rurale (llly,
1983; Robernt, 1979). Cette situation découle, en grande parie, de T'habitude de considérer les
coopératives comme des "instruments de politique gouvernementale” plutét que comme des
institutions commerciales (Youngjohns 1982). En effet, dans bien des cas, les coopératives sont créées
pratiquement & la demande du gouvernement au lieu d'étre des associations volontaires fruit d'initiatives
locales.

Meilleurs ont été les résultats obtenus par les coopératives a buts multiples comprenant roctroi
de crédit, la fourniture d'intrants, des services de commercialisation et, quelquefois, des services de
dépdt. Lier le crédit a la commercialisation permet de réduire lincidence des retards et défauts de

1% Une illustration graphique en est donnée par Sadeque (19886) fondée sur des informations
datées de 1979 provenant du Bangladesh. Dans un Projet de crédit agricole spécial
offrant des préts a court terme, 8,4% des menages ruraux possédant cing acres de terre
ou davantage regurent 54% des préts. Par ailleurs, 59,4% des ménages possédant moins
d'une acre ou n‘ayant pas de terre ne regurent aucun crédit.

20/ Certaines coopératives & buts multiples, notamment les plus performantes, offrent
également des services de dépdt des épargnes, permettant souvent de laisser dans le
compte les recettes de la vente des produits.
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remboursement; en outre la diversité des activités contribue a diminuer les risques inhérents a
I'entreprise (Youngjohns, 1982). Les services de dépdt constituent une importante fonction
intermédiaire au bénéfice de personnes qui n'ont guére d'autres moyens de conserver leurs avoirs
financiers.

Cependant pour ia coopérative 4 buts multiples, de méme que pour celle & but unique, le succés
dépend de sa capacité de se conformer 3 une pratique commerciale rationnelle. Cette orientation
commerciale n'est pas toujours réalisable lorsque la coopérative est élablie et appuyée par le
gouvernement. L'organisation pourrait étre forcée d'accorder ses préts a des taux d'intérét exagérément
faibles st acheter les produits de ses membres & des prix économiquement inacceptables, ce qui aurait
des répercussions facheuses sur sa viabilité financiere. Dans ces conditions, I'opération ne pourra se
poursuivre qu'a l'aide d'appuis gouvernamentaux supplémentaires qui porieraient a un contrdle
politique majeur et anéantiraient l1a base méme de |'association coopérative.

Le type de ccopérative qui a peut-étre eu le plus de succés, du moins en Amérique latine et aux
Caraibes, est la mutuelle de crédit. Offrant a ses membres des conditions d'épargne et de crédit assez
attrayantes, les mutuelles de crédit accomplissent une fonction financiére intermédiaire vitale, fondée
sur le principe de dépdts d'épargne périodiques. Dans certains cas, elles ont méme pu inclure dans
leurs activités des services bancaires ordinaires tels que les comptes de chéque et les transactions en
devises.

La participation du geuvernement dans les mutuelles de crédit tend a se limiter a des fonctions de
direction dans le cadre des normes de contrdle financier et comptable fondamentales, et par le biais de la
législation sur les coopératives. Une assistance technique a la gestion de la mutuelle de crédit, et
quelquefois aux membres pour des crédits relatifs a la production, peut étre dispensée soit par le
gouvernement soit par la ligue des mutuelles de crédit, une sorte d'association regroupant toutes les
mutueiles de crédit du pays. Cependant, l'aide financiére que le gouvernement octroie aux mutuelles de
crédit est en réalité assez limitée.

C'est parmi les salanés que les mutuelles de crédit rurales {et urbaines) tendent 4 avoir le plus de
succes car les dépdts d'épargnes et les remboursements des préts peuvent s'effeciuer réguliérement
par des déductions sur I'état de paie. Ces institutions trouvent moins d'adhérents parmi les non salariés
dont le revenu dépend de cycles saisonniers qui excluent le principe de périodicité. 1l existe,
cependant, des exemples réussis de mutuelles de crédit auxquelles participent des paysans2V ce qui
montre que, congues et gérées correctement, ces institutions peuvent mobiliser I'épargne rurale et
offrir des crédits aux petits emprunteurs sous une forme {en termes de taille, temps et procédures)
adaptée au milieu rural.

Caisses d'épargne (y compris les caisses d'épargne postales)

De méme que les coopératives, les caisses d'épargne qui opérent a travers un reseau de
succursales rurales peuvent offrir des services financiers utiles aux populations rurales au moyen de
transactions qui répondent a leurs besoins particuliers. En effet, le but fondamental des caisses
d'épargne est d'attirer les petits épargnants qui n'ont pas été satisfaits des services des banques.
commerciales.

Dans les pays développés, la plupart des caisses d'épargne ont évolués de telle maniére qu'elles
offrent désormais a peu prés les mémes services financiers que les bangques commerciales. Dans les
pays moins avanceés, toutefois, hormis quelgues rares exceptions,2Z les caisses d'épargne limitent leurs
services financiers a l'ouverture de comptes de dép6is et & quelques operations de transfert de fonds.

La majeure partie de I'épargne accumulée est transférée a |a trésorerie nationale par le biais de
placements dans des fonds d'Etat. En tant que source de financement les caisses d'épargne n'offrent
deés lors que des services limités aux petites entreprises ce qui nimplique pas gu'elles ne puissent étre.
struclurées de fagon a satisfaire leurs besoins; du reste, comme il sera démontré plus loin, la fonction de
mobilisation de 'épargne est en soi un important élément de développement du marché financier rural.

21 Von Pischke (1981} présente das cas de mutuelles de crédit réussies au Cameroun ol! les
agricutteurs représentent 36% de la totalité des adhérents.

22r  La Sudanese Savings Bank du Soudan est I'une de ces exceptions.
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Sources extérieures de financement

La prise de conscience croissante de l'importance des petiles enireprises ruralesen tant que
producteurs d'emplois et de revenus pour les membres les plus défavorisés des populations des pays
en développement a porté a une augmentation considérable des appuis financiers offerts par les
organisations de financement tant multilatérales que bilatérales. Pour citer un exemple de I'ampleur de
ces transferts, depuis 1978 la Banque mondiale met en ceuvre un programme spécifique de préts en
faveur des petites entreprises ruraleset, depuis le mois de juin 1985, des crédits s'élevant & plus de trois
milliards de $ E.U. ont été approuvés pour cette catégorie, ce qui représente deux pour cent des
montants totaux approuvés (Bangue mondiale, 1985). Une part des 11 millions de dollars E.U. environ
qui ont été acheminés en direction des institutions de financement pour le développement par la
Banque mondiale a également profité aux petites entreprises.

De méme les banques régionales de développement2¥/ ont transféré des ressources financiéres
importantes aux petites entreprises rurales, notamment par le biais des institutions de financement pour
le développement. En fait, 'une des raisons principales pour lesquelles les organisations de
financement bilatérales et multilatérales s'adressent a ces institutions est qu'elles facilitent le transfert de
fonds aux entreprises qui, a cause de leur petite taille et des frais administratifs qui en résultent, seraient.
normalement exclues des financements directs.

Cependant, malgré le volume de ressources transféré, les bénéfices qu'en tirent effectivement
les petites industries ont été limités, tant en raisons des aspects négatifs, dont il a été question plus
haut, que présentent maintes institulions de financement pour le développement, que de certaines
conditions liées a I'emploi de fonds extérieurs qui diminuent leur accessibilité pour les petites
entreprises rurales. Tout d'abord, la plupart des organisations multilatérales qui transférent des fonds par
le biais des institutions de financement pour le deéveloppement cherchent A limiter leur engagement a la
couverture des frais des biens et services importés, 4 savoir & la composante devises des colts du
projet. Alors que cette pratique est raisonnable dans le cas ou les sous-projets & financer sont a grande
ou méme & moyenne échelle,2¥ elle ne I'est plus dans celui des petites entreprises ruralesqui tendent a
avoir des besoins d'importation moindres puisqu'elles utilisent davantage la technologie locale et ont
des coefticients diintensité capitalistique plus élevés.

En outre, limiter les financements extérieurs aux seuls biens et services importés peut résulter en
une tendance a favoriser les techniques & haut coefficient de capital étrangéres et, de ce f{ait,
décourager I'emploi des technologies locales. De plus, la "tendance & limportation" inhérente aux
financements extérieurs risque d'exclure les industries nationales de la participation aux marchés publics
réduisant ainsi les avantages indirects de 'emploi (Banque mondiale, 1978a).

En troisiéme lieu liée a Foctroi de fonds pour financer des constituants de projets importés se
pose la question des risques inhérents aux devises. Ce risque associé a ['utilisation de fonds étrangers,
et qui nait du fait d'une part que ces fonds devront étre remboursés en devises et, de l'autre, que les
taux de change relatifs pourraient varier radicalement, est supporté soit par le gouvernement soit par
linstitution de financement pour le developpement elle-méme. Néanmoins, la petile entreprise est tout
de méme affectée par lincidence de ce risque de deux maniéres:

a) dans une situation dinstabilité économique, ol les dangers de fluctuations du taux de
change sont élevés, tant l'institution de financement que le gouvernement pourraient se
montrer réticents a contracter des emprunts importants a 'étranger pour financer les petites
entreprises, entrainant de ce fait une diminution des fonds étrangers disponibles;

b) [linstitution de financement pour le développement ou le gouvernement pourrait faire payer
aux petites entreprises ruralesdes frais supplémentaires pour compenser le risque d'une
fluctuation des devises augmentant ainsi le coiit du tinancement pour les petites entreprises
rurales.

2% La Banque interaméricaine de développement (BID) couvrant I'Amérique latine et certains
pays des Caraibes; la Banque africaine de dévsloppement (AfDB) qui concentre ses
opérations dans le continent africain; la Banque asiatique de développement (BAsD) dont
les efforts se focalisent sur I'Asie et le Pacifique, et la Banque de développement des
Caraibes (CDB) dont l[es membres emprunteurs comprennent les pays anglophones des
Caraibes.

24/ Enfait, il s'agit 12 d'un aspect particuligrement séduisant des crédits en devises octroyés

aux pays en développement car il permet de réduire le fardeau du prét a court terme an
davises du processus de développement.
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Quatriémement, les organisations extérieures peuvent imposer tant des procédures relatives aux
critéres d'évaluation des sous-projets que des réglements sur les achats et les desbours que les petites
entreprises pourraient trouver onéreux, situation qui pourrait s'exacerber si elle exerce une pression sur
la capacité institutionnelle des institutions de financement telle que des retards considérables en
résultent.2¥’ 1l convient toutefois de noter a cet égard que 'un des avantages importants du financement
. extérieur de ces organismes est la possibilité d'introduire dans le programme de financement des
objectifs visant la création d'institutions.

De nombreuses lignes de crédit offertes aux institutions de financement pour le développement
par les organisations multilatérales mettent l'accent sur I'amélioration de leurs capacités institutionnelles
et quelgues-unes d'entre elles ont obtenu de trés bons résultats. Dans certains cas également,
lorganisme extérieur pourrait proposer, comme condition de 'approbation du crédit, une réforme
globale de la politique financiére, alors que, de son cbté, le gouvernement pourrait faire de I'organisme
extérieur son "bouc émissaire” et en profiter pour instaurer des réformes nécessaires mais politiquement
impopulaires.

Ameéliorer 'accés au crédit des petites entreprises rurales

Un théme qui sous-tend une grande partie de Ia littérature moderne sur le crédit rural est la
nécessité d'examiner fa disponibilité de crédit sous 'angle du marché financier rural plutét que sous
celui, plus &troit, de projets spécifiques visant a augmenter le flux de crédit, optique qui a constitué
jusqu'ici I'approche traditionnelle. Selon ce point de vue, si des groupes donnés (par exemple les
petites entreprises rurales) ne regoivent pas du marché financier rural des services adéquats, il faudra
chercher & en comprendre le pourquoi et indentifier les mesures & prendre pour inciter le marché &
fournir les services désirés {von Pischke et al, 1980). [l se pourrait qu'un projet de crédit spécifique fat
nécessaire et que, & la suite d'une analyse du marché financier rural, ce projet puisse tenir compte de
toutes les déficiences identifiées. Cette méthode quelque peu holistique pourrait sembler moins
séduisante que la stratégie traditionnelle & sens unique en raison de sa complexité apparente. Mais c'est
précisément la complexité du probléme du crédit rural et l'inefficacité de l'approche unilatérale qui
appelle la vision holistique.

Dés lors, améliorer |'accés des petites entreprises rurales au financement signifie également
renforcer l'efficacité opérationnelle du marché financier rural. Pour ce faire il faudra tenir compte des
facteurs spécifiques responsables de son inefficacité, facteurs qui varient d'un pays a l'autre. Il existe
toutefois un groupe de critéres permettant d’évaluer la performance d'un marché financier rural (von
Pischke et al, 1983). Ces critéres comprennent sa capacité tant de mobiliser les épargnes que d'octroyer
de crédits, ce qui 4 son tour est une fonction de la mesure ou il sera consenti aux taux d'intérét de se
rapprocher des taux d'équilibre du marché. Un marché financier rural performant comprendra une variété
d'institutions (formelles et informelles) concurrentielle offrant des services financiers appropriés a la
majorité de la population économiquement active. Ces institutions seront & la recherche constante de
nouveiles formes de technologie financiére permettant de réduire les colts et de faciliter 'exploitation
d'un nombre croissant d'occasions.

Moblllsation de I'épargne2&/

De nombreux chercheurs ont mis en évidence la capacité d'épargner propre au ménage rural et
ont souligné l'importance de mobiliser ces épargnes, au moyen d'une technologie financiére congue a
dessein, comme élément de [a stratégie du développement rural.

Deux facteurs soulignent cette importance:
a) une proportion significative de I'épargne nette des ménages ruraux est conservée sous

forme d'immobilisations corporelles telles que des stocks (par exemple de produits
alimentaires), des biens de consommation durables (bijoux) et des biens immobiliers;

25 Ces retards pourraient s'aggraver si, au-dela d'un plafond de préts librement accordés,
lapprobation préalable des sous-projets par ['agence extérieure est exigée. Cependant
an ce qui concerne la plupart des petites entreprises rurales, notamment celles rurales,
il ne devrait pas y avoir de difficultés &4 moins qu'un plafond exagérément bas ait été
établi.

\l@

cf. notamment Adams, 1978; von Pischke, 1978; Ong et al, 1976.
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b) le nombre d'épargnants potentiels dépasse de loin le nombre de personnes ayant les
qualités d'entrepreneur et les compétences de gestion nécessaires pour effectuer des
investissements productifs.

Une intermédiation financiére efficace, qui caractérise un marché financier rural actif, encourage
les épargnants a conserver leurs economies sous forme d'actifs financiers (plutdét que d'immobilisations
corporelles) qui peuvent étre ensuite ulilisés par les investisseurs pour accroitre les réserves d'actifs
productifs. Dans ce sens, le marché financier apparait comme un élément vital du processus de
développement rural. La mobilisation de I'épargne joue également un réle important dans une situation
caractérisée par la cadence saisonniére de la production agricole. Le flux du revenu rural n'est pas réparti
de maniére uniforme par rapport au temps, ce qui entraine I'exigence de mettre de c6té une partie du
revenu réalisé en période d'abondance pour faire face aux besoins des moments ou le flux décroit. Des
motifs de liquidité excluent la conversion de ces excédents périodiques en immobilisations corporelles
et, en I'absence de solutions de rechange appropriées, ils sont accumulés sous forme d'espéces. Un
marché financier rural efficace servira a convertir ces avoirs liquides en dépéts dans le systéme financier.

Une autre raison qui milite en faveur du développement d'une technologie financiére approprice,
aux fins d'encourager la conservation de I'épargne rurale scus forme d'actifs financiers, est liée au
phénoméne des remises en espéces provenant de Fextérieur. Dans de nombreux pays en
développement ces remises en devises représentent une parn appréciable du PNB et un montant
considérable provient d'émigrants ruraux dans les pays exportateurs de main-d'ceuvre (Chandavarkar,
1980). Ces remises constituent une sorte de revenu transitoire pour le ménage et il est démontré qu'il y
a une forte tendance pius forte & €épargner sur le revenu transitoire que sur le revenu permanent
(Chandavarkar, 1980). Cependant, en I'absence d'une intermédiation financiére appropriée (et
d'incitations) les remises sont souvent utilisées 4 des fins de consommation.

Dés lors, comment les institutions de financement rural s’y prennent-elles pour essayer de
mobiliser les épargnes rurales? Tout d'abord en mettant au point une technologie financiére adaptée au
milieu rural. Les instruments financiers utilisés pour attirer les épargnes rurales devront en premier lieu se
conformer & la modicité des transactions qui caractérise les zones rurales 2 En deuxiéme lieu, les colts
relatifs a la transaction devront étre compatibles avec sa taille moyenne. Troisiémement I'actif financier
devra présenter des avantages précis du point de vue de |a convenance, de la liquidité, de la sécurité et
du rendement par rapport & la détention d'immobilisations corporelles ou d'expéces.

En pratique, une technologie financiére appropriée se traduit en un certain nombre de facteurs, a
savoir des limites minimales faibles pour les transactions et les soldes des comptes de depéts, des frais
d'ouverture et d'utilisation des comptes compatibles avec ia modicité des depéts, I'emplacement de
l'institution dans un lieu convenant a la population rurale, des horaires d'ouverture et de fermeture
conformes au mode de vie rurale, et enfin des taux d'intérét attrayants sur les comptes de dépdt.

Les résultats positifs obtenus par I'expérience de la Syndicate Bank du South Kanana District
dans la province de Karnatak en Inde iliustre I'application de certains aspects mentionnés plus haut
{Chandavarkar, 1980). La Syndicate Bank ser les petits épargnants par le biais d'un systéme connu
sous le nom de Plan de dépdt Pygmy. Au titre de ce plan de petits déepéts d'une roupie ou davantage
sont collectés journalierement au domicile des petits déposants. La banque a recours a des agents de
terrain, appelés collecteurs Pygmy et rétribués moyennant une commission, pour recueillir ces dépéts.
Ceux-ci échoient au bout de sept ans ce qui montre que la Banque met en évidence la priorité de la
sécurité sur la liquidité et la commodité offeries par le systeme de collecte. |l est possible de retirer les
fonds avant I'échéance moyennant le paiement d'une pénalité; en outre, on peut les convertir en dépét
fixe. Le facteur commodité semble également avoir une incidence sur la décision d'offrir pour les dépéts
Pygmy un taux d'intérét inférieur a celui payé sur les dépéts d'epargne ordinaires.

Les considérations dont a probablement tenu compte a cet égard portent sur les colits
administratifs relativement plus élevés comparés a de si petites épargnes, et I'absence d'autres
occasions de placement {due a la medicité des montants engagés).

Le succés du Plan de dépdt Pygmy est mis en évidence par le fait que ces petits dépdts (jusqu'a
Rs 1 500) représentent environ 90 pour cent de [a totalité des comptes de dépdts tenus par la bangue.
La Syndicate Bank octroie également des crédits aux petites entreprises ruraleset a d'autres petits
emprunteurs pour un meontant allant jusqu'a Rs 10 000. Ces petits préts constituent environ 18 pour
cent des préts totaux par rapport a la moyenne de 10 pour cent de I'ensemble des banques.

27/ Dans les premiers temps il s'agira essentieliement de comptes (de dépdt) d'épargne.
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Le systéme de la Syndicate Bank d'encourager la détention de pelits dépdts pendant de
longues periodes et d'imposer des pénalités pour les retraits anticipés souligne un autre aspect de la
mobilisation des épargnes qui a, malheureusement, été fortement négligé dans la littérature, i savoir
I'épargne contractuelle 2% | es épargnes contractuelles constituent un élément important du processus
de développement financier car leur échéance & long terme facilite le financement d'investissements a
long terme. Les rares exemples empiriques disponibles indiguent que, fa ol d'autres formes d'épargnes
sont interchangeables et qu'une augmentation de 'une porte 4 un une diminution de l'autre, avec un
faible accroissement de I'épargne totale, les épargnes contractuelles et les autres formes d'épargne
sont difficilement interchangeables (Joshi, 1970). Il en résulte qu'une augmentation de I'épargne
contractuelle porterait & une augmentation de la totalité de I'épargne. Ce qu'il faut dés lors c'est mettre au
point les instruments financiers contractuels qui tiennent compte du caractére saisonnier des revenus
ruraux, de I'ampleur rédute de leur flux et de I'importance d'une gestion des liquidites dans le contexte
rural. C'est f& un domaine de la recherche et du développement du marché rural financier qui est trés
riche en promesses.

La mobilisation des epargnes peut également avoir lieu, comme on I'a vu plus haut, lorgu'un
service de commercialisation est lié¢ & un service de dépédt, de sorte que le vendeur est autorisé a
deposer la recefte de ses ventes et a ne retirer que les sommes dont il a besoin. Bien que ce systéme
soit normalement associé aux coopératives a buts multiples, il n'est pas nécessairement limité a cette
forme institutionnelle. En fait, la méme institution pourrait ne pas s'occuper des deux services; tel est le
cas lorsgu'une compagnie de commercialisation ou une coopérative dépose les recettes des ventes
dans une banque commerciale pour le compte du vendeur. Compte tenu du facteur commodité, ce
systéme aurait l'avantage d'encourager les populations rurales & faire de l'usage de la banque une
habitude et d'éliminer les responsabilités administratives et comptables imposées a l'agent de
commercialisation par les services de dépét.

Un autre systéme de créer des épargnes rurales est d'encourager les emprunteurs potentiels a
constituer et alimenter un compte de dépdt facilitant de ce fait leur accés au crédit. Cetle technique
profite également au préteur car elle permet de réduire les risques, le compte de dépdt pouvant jouer le
role de garantie du prét. En outre, grace & la vision des deux cdtés du marché financier rural, le préteur
pourra mieux évaluer son utilisation de la part de l'emprunteur individuel ainsi que les risques inhérents
au crédit qui lui est octroyé. Enfin, le préleur sera encourage a utiliser sur place les épargnes rurales,
réduisant ainsi la "tendance urbaine" du systéme financier de maints pays en développement.2¥

Taux d’intérét

Il régne encore un désaccord profond en ce qui concerne lincidence des taux d'intérét sur le
volume de I'épargne et de l'investissement. Une etude détaillée des effets produits par les taux d'intérét
dépasserait i'objectif de cet article, mais il pourrait étre utile d'en mentionner certains:

a) alors que les taux d'intérét ont une influence discutable sur le volume total de I'épargne, il
existe des preuves empiriques qu'ils affectent la forme sous laguelle I'épargne est détenue.
Des taux d'intérét négatifs réels2?’ encouragent la détention d'épargnes sous forme de biens
immobiliers, bijoux et autres abris contre l'inflation. En revanche, des taux dintéréts positifs
augmentent le montant des épargnes détenues sous forme de liguide et, de ce fait,
accroissent le voiume des fonds & investir;

b) en méme temps, lorsque le marché financier n'est que médiocrement développé (tel le
marche financier rural de maints pays en deéveloppement) la convenance et la sécurité
semblent jouer un rdle plus important que les taux d'intérét aux fins d'attirer les épargnes
financiéres;

28/ Les épargnes contractuelles sont des épargnes & long terme qui comportent un
engagement continu de la part de I'epargnant. Les assurances, les fonds de prévoyance
et les contributions au fonds de retraite en sont des exemples.

29 ¢f. Chandavarkar {1980). Le terme "tendance urbaine" désigne ici le phénoméne du
transfert des épargnes réalisées en zones rurales vers les zones urbaines ol les taux de
rentabilité du capital sont plus élevés.

30/ Clest-a-dire les taux d'intérét ajustés en fanction de l'inflation..
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¢) malgré l'opinion contraire exprimée par bien des décideurs, la demande de crédit rural est
davantage fonction de la facilité d'accés que du codt. La persistance du secteur informel, en
dépit de ses taux dintérét usuraires, en est un témoignage ;3

d) de faibles taux dintérét sur les crédits, quand bien méme ils encourageraient un niveau plus
élevé d'investissement désiré, pourraient en fait réduire linvestissement gttectit, en raison
des effets negatifs sur le crédit disponible (FMI, 1283). En outre, de {faibles taux d'intérét sur
les préts ont d'une part une influence facheuse sur lefficacité de la répartition des
ressources du systéme financier, et de l'autre des répercussions sur la productivité de
{'investissement. Notamment, les faibles taux d'intérét encouragent 'emploi de techniques a
haute intensité de capital, réduisant de ce fait les possibilités de création d'emplois de
l'investissement.

Les effets négatifs des faibles taux d'intérét et leur usage répandu dans de nombreux petits
programmes industriels (et agricoles} mal réussis ont souvent porté a croire que I'élimination de contrdles
administratifs sur ces taux (ce qui les laisserait monter & des niveaux de risque) devrait constituer une
solution de rechange a I'amélioration de la performance desdits programmes. Alors que cette approche
pourrait avoir une valeur théorique, elle n'est guére réalisable dans la pratique eu égard aux niveaux que
devraient atteindre les taux d'intérét. Cette situation nait des risques élevés associés au financement
des petites entreprises ruralesqui, & leur tour, sont liés a linaptitude des instilutions de financement,
dans les premiers stades de leur développement du moins, de distinguer entre les emprunteurs de
confiance (risques faibles) et les mauvais emprunteurs (risques élevés). En fait, il est probable que telie
serait l'importance des risques encourus en finangant les petites entreprises ruralesqu'elle excluerait
totalement les possihilités de leur accorder des crédits car le taux d'intérét correspondant au niveau des
risques perg_g/s serait st elevé qu'il "annulerait tout intérét de la part de linstitution a satisfaire la
demande".®< Tout d'abord, les institutions pourraient estimer improbable I'existence de projets
disposés & supporter des taux diintérét aussi élevés et, deuxiémement, ces mémes taux d'intérét
auraient tendance a attirer les investissement a risque plus élevé et, de ce fait, & décourager ceux qui
auraient été viables mais plus modestes.

Dés lors, I'élimination de contréles administratifs sur les taux dintérét pourrait porter dans la
pratique & une réduction pour les petites entreprises ruralesdes crédits disponibles. Ainsi des taux
d'intérét avantageux demeuraient une composante temporaire du financement des petites entreprises
rurales. Mais combien avantageux devraient étre ces taux ou, pius précisément, quel pourrait éire un
taux d'intérét approprié pour ces petits emprunteurs? Il est incontestable qu'il devrait étre positif en
termes réels.3¥ Ft, dans la mesure o0, en méme temps que les institutions de financement améliorent
feurs procédures d'évaluation des demandes des petites entreprises rurales, les risques liés a leur
financement finiraient par diminuer et égaler ceux associés aux gros emprunteurs établis, on pourrait fort
bien choisir comme point de départ les taux d'intérét appliqués a ces derniers. On aurait en outre
l'avantage d'éviter les problémes politiques qu'entraineraient de fortes difiérences de taux d'intérét
entre grands et petits emprunteurs. Il importe toutefois de reconnaitre qu'il s'agirait encore de taux de
faveur et, pour que les institutions acceptent de financer les petites entreprises rurales, elles devraient
soit étre publiques soit bénéficier de stimulants appropriés tels que des plans de garantie du credit.

Diversité institutionnelle et techniques financléres

Un marché financier rural sert d'intermediaire entre une grande varnété dindividus et d'organismes
ayant des besoins de services financiers différents. La diversité des demandes appelle une diversité
des structures institutionnelles si I'on veut servir réellement et efficacement tous les acteurs en jeu.
Cependant, trés souvent tant les décideurs que les planificateurs et les chercheurs s'emploient 3
imaginer ia structure institutionnelle idéale.

317 Igbal (1983) fournit des dannées empiriques mantrant que les taux d'intérét affectent

davaniage les demandes de crédit des gros emprunteurs que des petits, et suggére que
des taux plus élevés amélioreraient l'efficacite de la répartition des ressources du crédit
formel et renforcerait la participation des petits agriculteurs au marché du crédit.

3% Anderson (1982) dont une grande part de cette analyse s'est inspirés.

3¥ Bien que des taux réels puissent devenir négatifs au cours de bréves périodes
d'ajustement sans provoquer d'effets facheux.
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L'approche que cet article se propose d'illustrer s'éloigne de la recherche de linstitution unique
qui répond a tous les besecins pour se concentrer sur les moyens d'amélicrer I'efficacité globale des
marchés financiers ruraux (Argyle, 1283). L'un des moyens de réaliser cet objectif est de promouvoir
activement la diversité et la compétitivité institutionnelle.

Dans de nombreux pays en développement, le secteur informel est fortement dédaigné par les
décideurs. Cette attitude est suscitée par la conviction que les taux d'intérét appliqués dans le secteur
informel sont abusifs, que les crédits informels n'ont aucun impact sur le développement et que Ies
opérateurs du secteur informel sont incapables d'étendre et d’améliorer leurs services pour les rendre
compatibles avec les besoins d'une économie rurale en expansion {von Pischke ¢t al, 1983).

Néanmoins, la taille et la persistance du secteur informel refléte "sa force inhérente et sa
justification économique” (Chandavarkar, 1985); en outre, malgré ses limitations, ce secteur joue un réle
impertant dans le marché financier rural. Piutt que de tenter de le remplacer, if serait plus rationnel de
faire en sorte que les institutions financiéres formelles ceuvrant en milieu rural adoptent certaines des
pratiques du secteur informel telles que de faibles colts de transaction, des procédures de crédit plus
souples et I'exigence minimale de biens de garantie.

Un exemple intéressant de la maniére dont ces principes peuvent étre appliqués est fourni par le
Projet de la Banque Grameen au Bangladesh (Sadeque, 1986). Dans ce projet qui est géré par la
Bangladesh Central Bank, les fonds sont mis, par le biais des branches rurales des banques
commerciales gouvernementales, 3 la disposition d'individus appartenant & la catégorie des "sans terre”
et, partant, n‘ayant pas ou pratiqguement pas les moyens d'accéder au crédit institutionnei. 24 Les fonds
du projet sont destinés spécifiquement & pourvoir ces groupes défavonsés de crédit institutionnel en
vue de ies aider & s'engager dans des activités autonomes qui ne sont pas forcément agricoles. L'accés
aux fonds du projet commence par l'association de ces emprunteurs éventuels en un groupe formé
normalement de cinq personnes d'un niveau économique semblable auxquelles le personnel du projet
explique le fonctionnement du plan.

Une fois que le groupe a été approuvé on désigne deux bénéficiaires du crédit; les autres
membres du groupe ne pourront jouir du méme privilége que si les deux premiers ont remboursé leur
prét dans les délais établis. Ce systeme n'est pas aussi complexe qu'il puisse sembier car ie
remboursement des préts s'effectue a la semaine; il a de plus l'avantage d'encourager chez I'emprunteur
la régularité des paiements griace a la pression exercée par ses pairs. En outre, au cours de réunions
hebdomadaires, auxquelles assislent également des membres du personnel du projet, tous les
participants peuvent exprimer leur opinion vis-a-vis de la concession des crédits. Détail important, aucun
bien de garantie n'est requis et les procédures d'obtention du crédit sont relativement simples et ne
comportent que des retards minimaux. Un élément significatif de cette approche est 'établissement et le
maintien de rapports avec les clients (tous les bureaux du projet Grameen sont situés dans des villages
ruraux et ont un sSiége soit indépendant soit dans une filiale d'une banque commerciale). La promotion,
représente un autre aspect important du systéme. Les colts administratifs des préts et du personnel du
projet sont & la charge des banques commerciales participant au projet.2¥

Un autre aspect important du Projet Grameen est l1a composante mobilisalion des épargnes. A
chaque membre d'un groupe il est demandé de verser un minimum de 1 taka 2% par semaine en tant
qu'épargne personnelie. En outre, ¢inq pour cent du montant du prét sont déduits comme "impdt de
groupe” et déposé avec les économies personnelles dans un compte collectif portant intérét. Les
membres du groupe peuvent emprunter des sommes de ce fonds collectif avec l'assentiment des
autres membres, pour quelque motif que ce soit. Enfin, 50 pour cent des intéréts payés par chaque
emprunteur sont versés a un fonds d'urgence comme garantie contre les défauts de remboursement, la
faillite de I'entreprise ou toute autre circonstance imprévisible.

Le succés du Projet Grameen est illustré par un certain nombre de statistiques. Entre sa création
en 1979 et le mois de juin 1983, le nombre de groupes a alteint 8 844 avec 34 922 emprunteurs. Le
montant total des préts s'est élevé a environ 132 millions de taka. Les taux de remboursement ont

34 C'est-a-dire dont les avoirs familiaux ne dépassent pas la valeur d'une acre de terrain de
qualité moyenne.,

35/  Dans le document dont cet article a été tiré, le taux dintérét sur 'emprunt s'élevait & 13%
mais aucune indication n‘a été fournie sur les colts & charge des bangues commerciales
ni a-t-il &té précisé si un bénéfice net a éte obtenu des fonds.

36/ 1 $E.U. =15 taka.
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dépassé 90 pour cent (99% en 1982) ce qui est assez remarquable étant donné I'absence de biens de
garantie. I est difficile de prévoir 4 ce stade la durée de cette performance exceptionnelle et la
reproductibilité du projet dans d'autres pays. Il n'en demeure pas moins que l'expérience du projet de la
Bangue Grameen démontre comment des techniques financiéres bein congues, qui englobent certains
aspects du secteur financier informel, peuvent améliorer sensiblement 'accés aux services financiers
institutionnels des populations rurales qui s'en étaient vu exclure.

Plans de garantie du crédit

Il a été reconnu que les risques associés aux préts accordés aux petites enireprises
ruralesconstituent I'un des obstacles majeurs & 'engagement des banques commerciales privées. Des
techniques permettant de réduire ces risques devraient stimuler les bangues commerciales a exploiter
les occasions de marché offertes par la demande des petites entreprises rurales. L'une de ces
techniques est le plan de garantie du crédit. Ainsi que son nom lindique, l'objectif fondamental de ce
plan est de transferer ia {otalité ou une part des risques inhérents au crédit de I'emprunteur & un tiers,
réduisant ou éliminant par 12 méme le besoin de biens de garantie. Ces plans ont &té mis en ceuvre dans
de nombreux pays en développement et les résultats obtenus ont été variahles.

Un plan de garantie du crédit peut étre établi par la constitution d'un fends par le gouvernement
dans une institution financiére publique (par exemple la bangue centrale) et son autorisation & garantir
des préts ociroyés aux petites entreprises ruralespar des institutions financiéres participantes.
L'institution de prét peut payer les frais relatifs a la garantie et les passer a 'emprunteur sous forme d'un
taux d'intérét plus élevé. L'un des désavantages du systéme réside dans le fait que Ilinstitution
financiere n'est pas incitée & perfectionner ses procédures de sélection en vue de diminuer lincidence
des risques, du moment que les pertes peuvent étre poriées au débit de linstitut de garantie.
{Anderson, 1982). On pourrait toutefois éviter cet inconvénient en ne garantissant qu'une partie de 1
emprunt, de fagon & encourager les institutions participantes a réduire les pertes. En outre [a probabilité
qu'apparaisse ce “risque moral" dépend de la mesure ol les frais de garantie sont proportionnels aux
colils en jeu.

Cependant dans de nombreux cas, le niveau des risques inhérents au financement des petites
entreprises ruralespeut étre si élevé, au début des opérations du moins, que le plan de garantie du
crédit ne pourrait obtenir le remboursement du colit total de ses services sans une forme quelconque
de subvention. Dans ce cas il existe un danger réel que le plan se transforme en une nouvelle occasion
de subsides, compromettant par 14 méme sa viabilité. L'un des moyens de surmonter ce probléme est de
mettre en osuvre un systéme a deux étages (von Stockhausen, 1983). Au premier étage une garantie
est versée par le groupe d'emprunteurs qui forme une association et établit un fonds de garantie prélevé
sur les sommes déposées par chaque membre en fonction du montant des crédits individuels.3Z Ay
second étage, I'Etat verse une garantie supplémentaire & 'association, normalement & un taux d'intérét
privilégié.

Ce systéme & deux étages présente de nombreux avantages. Tout d'abord, 'engagement méme
des emprunteurs réduit la probailité d'abus, dans la mesure ol le caractére collectif de la garantie
augmente la pression exercée par le groupe sur ceux qui ne s'acquitteraient pas de leur dette. En
deuxiéme lieu, il est probable qu'au sein de I'association se trouvent des individus dotés des capacités
techniques nécessaires pour évaluer les risques contenus dans la demande de garantie, du moment
que les membres eux-mémes pourraient étre engagés dans des opérations semblables. Et
troisidmement, la garantie supplémentaire reduit le risque et, partant, le colit qu'aurait & supporter
lassociation.

Contréles sur le crédit

‘Ce terme générique est utilisé pour désigner une série de mesures adoptées par le
gouvernement en vue d'exercer une influence sur la composition du portefeuille de crédits des
banques commerciales. Dans le cadre du financement des pelites entreprises rurales, le terme indique
les moyens empioyés pour inciter les banques commerciales & augmenter leurs crédits a ce secteur.
Deux types de mesures se rencontrent fréquemment:

a) facilitations de réescompie: la banque centrale offre un taux d'escompte préférentiel pour les
préts octroyés aux petites entreprises rurales. La justification de cette mesure réside dans le
fait que la marge d'intéréts plus ample pouvant étre obtenue sur les préis prioritaires, par
rapport aux autres préts, encouragerait les banques commerciales 4 augmenter feurs crédits

87/ Le fonds d'urgence du Projet Grameen est un exemple d'un fends de garantie collectif-
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dans le domaine préféré. L'expérience enseigne que le mécanisme de réescompte a lui seul
ne constitue pas d'ordinaire pour les banques commerciales une incitation suffisante et que
pour obtenir leur adhésion il faudrait I'associer a un plan de garantie du crédit.

b) Réserves obligatoires diversifises: selon cette formule les réserves obligatoires de la banque
commerciale varieraient en fonction de la composition de son portefeuille de préts. Les
banques dont les portefeuilies contiennent un- pourcentage ne serait-ce que minimal de
préts aux petites entreprises ruralessont autorisées a détenir une réserve inférieure a celle
normalement exigée. De méme que pour les facilitations de réescompte, les réserves
obligatoires diversifiées, & moins qu'elies ne soient associées a des garanties de crédit, ne
suffisent pas a déterminer des augmentations sensibles de préts aux petites entreprises
rurales.

Certains auteurs suggérent que les contréles sur le crédit soni des moyens fondamentalement
inefficaces d'inciter les bangues commerciales & octroyer des préts 4 des secteurs hautement
prioritaires. 2 Il est allégué que ces mécanismes imposent une taxe implicite aux institutions financiéres,
portent & une redistribution des richesses qui pourrait étre socialement nefaste et augmentent la
pression de l'inflation. Tout en ne mettant en cause ni la logique économique de ces arguments ni la
nature du secteur financier dans de nombreux pays en développement et ses composantes d'oligopole
et de concentration, on peut sérieusement contester 1a mesure dans !agquelle s'appliquent des analyses
economiques fondées sur le concept d'un systéme bancaire développé et relativement compétitif.
L'élimination pure et simple des contréles ne provoque pas les réponses du marché que prévoient ces
analyses.32/

Crédit et assistance technique

L'une des raisons fondamentales des hauts risques inhérents a l'octroi de préts aux petites
entreprises est la difficulté d'obtenir des informations sur lesquelles formuler des évaluations. Il est trés
rare que les pelites entreprises ruralestiennent une comptabilité ou des registres permettant & une
institution financiére de se faire une idée précise du fonctionnement de I'entreprise. Une aide technique
visant I'amélioration du type et de la qualité de la documentation peut grandement faciliter aux petites.
entreprises ruralesl'accés au crédit et elle est considérée comme un facteur indispensable du.
financement de la petite industrie (Johnson, 1874).

L'assistance technique peut aller au-dela des conseils purs et simples sur la tenue des livres et la
documentation nécessaire, et porter sur des domaines tels que la technologie appropriée, l'organisation
et la gestion, l'approvisionnement en matiéres premiéres et fa commercialisation. Ces services peuvent
jouer un réle important dans l'élimination de maintes contraintes affectant le développement des petites
entreprises ruraleset porter méme a un accroissement de la demande de crédit.

La question de savoir si I'assistance technique devrait étre dispensée par une institution de
financement ou si une institution indépendante devrait s'en charger (Banque mondiale, 1978a) a fait
l'objet de plusieurs débats. Des avantages et des inconvénients existent dans les deux systemes:

a) la fourniture d'assistance technique par fintermédiaire financier peut assurer une certaine
mesure de coordination;

b) en méme temps ['objectivité de la fonction d'évaluation du prét pourrait étre compromise, et
le contréle du crédit et les activités de collecte risquent de diluer l'efficacité de la fonction
d'assistance technique;

¢) le colt élevé de l'assistance technique peut gravement miner la viabilité financiére de
I'institution de financement;

d) le recours & une institution d'assistance technique indépendante peut susciter des frictions
entre celle-ci et I'organisme de financement et se sclder par une manque de coordination
entre le financement et l'aide technique.

3% cf notamment Johnson, 1974.

3y cf. Galbis {1986} pour une analyse pertinente de i'effet que peuvent avoir ces rigidités
structurelies dans les secteurs financiers sur des essais de réformes financiéres.
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Compte tenu de ces considérations, le succés d'un systéme organisationnel est subordonné aux
facteurs suivants:

a) assistance technique pour 'amélioration de la decumentation fournie par l'intermédiaire
financier lui-méme. Ce type d'aide est, en fait, une composante logique de la fonction de
contréle du crédit de linstitution;

b} recours & une organisation d'assistance technique indépendante pour les services
consufiatifs plus complexes tout en coordonnant étroitement ces activités avec I'organisme
financier. Pour ce faire l'nstitution de financement pourra mettre un service d'orientation a la
disposition de l'organisme d'assistance technique (Anderson, 1982).

Mais quel que soit le systéme organisationnel adopté pour la fourniture de crédit et d'assistance
technique, il importera que les colts des deux services soient clairement distincts. Cela facilitera
lidentification des colts du crédit et permetira de définir clairement la subvention se rapportant a la
composante assistance technique et, partant, de I'évaluer en termes de colts/avantages.

Une autre question liée aux précédentes est la maniére dont est dispensée I'aide. L'expérience
suggere que des plans d'assistance technique portant sur une seuie industrie tendent a donner de
meilleurs résultats que des plans d'appui généraux (Bangue mondiale, 1978a). La méthode portant sur
une seule industrie n'est, cependant, réalisable que s'il y a une forte concentration de petites
entreprises ruralesdans le méme groupe industriel et qu'elles opérent dans une zone bien définie. Une
diversité et une dispersion géographique trop pronocées rendraient les plans pour une seule industrie
extremement colteux et impraticables.

Quelques applications aux petites entreprises ruralesforesti¢res

Beaucoup de ce qui vient d'étre dit sur les moyens d'améliorer I'accés des petifes entreprises
turales au crédit pourraitl s'appliquer aux petites entreprises de traitement des produits forestiers. Il existe
toutefois des caractéristiques propres aux entreprises forestiéres qui meéritent d'étre examinées
separément:

a) le capital d'exploitation est une exigence imporntante pour la plupan des petites entreprises
ruraleset I'est peut-&tre encore davantage pour les petites industries forestieres. En effet,
pour l'entreprise forestiére de type familial, il pourrait représenter linvestissement tout entier.
En outre, les besoins cruciaux de capital d'expleitation seront affectés par le caractéere
saisonnier du flux des revenus ruraux. Les institutions de financement pour le
deéveloppement et autres institutions financiéres qui cherchent a stimuler I'expansion des
petites entreprises ruralesforestiéres devront tenir compte de ces facteurs si elies veulent
que leurs programmes réussissent,

b) certaines activités forestiéres de transformation se prétent aisément a des formes
d'organisation collective ou coopérative. Ainsi une coopérative d'opérations d'exploitation et
de sciage appartenant & de petits fabricants de meubles ruraux peut les aider
considérablement & résoudre leur probléme d'approvisionnement en matiéres premiéres et
faciliter I'octroi de crédit pour leur capital d'exploitation (par exemple si une institution de
financement pour le développement appuie la concession d'un crédit commercial par la
scierie a ses membres). De cette maniere linstitution de financement évite de devoir
négocier avec un grand nombre d'emprunteurs; en outre la coopérative est mieux placée
pour contréler 1a situation des dettes actives. Ce type de coopérative peut également faciliter
les plans d'aide technique & un seul groupe industriel mentionnés ci-dessus;

c) le réle vital que joue la forét dans la conservation de I'environnement devra étre mis en relief
dans tous les programmes visant & encourager le développement des petites entreprises
forestiéres. Ceci comporte la nécessité d'une assistance technique bien dirigée et d'une
étroite coordination entre les institutions financiéres, les organismes d'appui technigue et les
services forestiers gouvernementaux;

d) Tlimportance d'une politique agricole et industrielle globale portant sur le développement des
petites entreprises ruralesa été soulignée plus haut. Dans le cas des pelites entreprises
forestiéres, ce qui importe également c'est une politique forestiére. Notamment, des
politiques visant le reboisement et l'agroforesterie, et le type de technologie de rechange
précanisé pour les activités forestiéres industrielles auraient une incidence sur la nature et le
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caractére des petites activités de transformation susceptibles d'étre développées. La aussi,
la législation forestiére aurait un réle important 4 jouer aux fins d'encourager les petites
entreprises rurales. Dans de nombreux pays en développement, ia structure du code
forestier remonte au siecle dernier, & une époque ou les connaissances scientifiques sur la
mise en valeur et I'exploitation des foréts étaient bien plus élémentaires.

Trongonnage de grurmes pour les constructions rurales en Jamaique:

Résumeé et conclusions

Le réle et I'importance des petites industries dans le processus du développement économique
ont été reconnus universellement. Presque sans exception les gouvernements des pays en
développement ont mis au point des programmes d’'appui spéciaux visant & encourager la croissance et
le développement des petites entreprises rurales. Une composante importante de beaucoup de ces
programmes est la concession de préts a des taux d'intérét privilégiés. Mais le crédit n'est gqu'un seul
élément parmi les milliers de facteurs infiluengant I'environnement ou opérent les petites entreprises
ruraleset on ne peut prétendre qu'il puisse a lui seul déclencher le type et le niveau de réponse
souhaitée. Les politiques gouvernementales relatives aux prix, au dévelocppement agricole, aux
stimulants industriels et, dans e cas des petites entreprises ruralesforestiéres, a la mise en valeuret a la
législation forestiéres détermineront la vigueur avec laguelle le secteur des petites industries se
développera.

L'accés des petites entreprises rurales au crédit formel (institutionnel) est trés restreint, quand
bien méme des programmes de crédit spéciaux seraient congus pour les aider. Dés lors, la plupart des
petites entreprises rurales dépendent d'épargnes personneles et/ou du secteur informel pour satisfaire
leurs besocins de financement. Les actions visant a faciliter 'accés au crédit des petites entreprises
rurales, au lieu de se concentrer (comme cela a éié fait dans la plupart des cas) sur la mise au point de
projets specifiques, devraient adopter une approche plus heolistique et s'attacher a améliorer le
fonctionnement global du marché financier rural. La raison pour laguelle tant de programmes de crédit se

sont soldés par des échecs est & rechercher dans le mangue de compréhension de fa complexité et de .

la diversité de ce marché.
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Une meitieure performance du marché rural financier appelle des mesures visant a intensifier la
mobilisation des épargnes rurales, 4 augmenter la compétitivité et la diversité institutionnelle des
marchés financiers ruraux et a encourager I'emploi d'une technelogie financiére innovatrice adaptée au
milieu rural. Notamment, le secteur financier formel devra assimiler certaines des caractéristiques
positives du secteur informel, telles que des coidts de transaction faibles, des demandes limitées de
biens de garantie et des procédures plus simples. Les quelques expériences réussies dans ce domaine
illustrent l'efficacité de cette méthode.

L'usage répandu de taux d'intérét réels négatifs sur les marchés financiers ruraux a eu de fortes
répercussions sur I'efficacité de la répartition des ressources. Mais I'élimination pure et simple des
contréles sur les taux dintérét ne portera pas a une augmentation de la disponibilité d'argent pour les
petites entreprises rurales. En fait elle pourrait conduire & une réduction. Néanmoains, il est probable que
tout programme de financement en faveur des petites entreprises ruralescomporte des taux dintérét
privilégiés mais ils devront étre positifs en termes réels et au moins égaux & ceux appliqués aux gros
emprunteurs établis a faible risque. Il sera nécessaire aux fins d'encourager les institutions financiéres
privées a préter aux petites entreprises ruralesde mettre au point un mécanisme quel qu'il soit de
garantie, compte tenu des risgues en jeu. Les facilitations de réescompte et autres contrles sur le
crédit, appliquées dans le cadre du marché financier rural et appuyés par des plans de garantie du crédit,
constituent également des incitations utiles.

L'aide technigue (en tant qu'élément de la fonction d'évaluation du prét et de contréle du crédit
d'une part, et comme composante de services consuliatifs plus complexes portant sur des aspects
techniques, organisationnels et de commercialisation de I'autre) représente un facteur indispensable de
financement des petites entreprises rurales. Il faudra toutefois étudier avec soin la fagon dont cette aide
est dispensée afin d'éviter toute possibilité de conflit et en assurer I'efficacité. Il conviendra également
de faire bien clairement la distinction entre les colits de l'aide et ceux du financement.
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Développer et promouvoir la technologie et les aptitudes
techniques dans les petites entreprises rurales de fabrication

par

M.S.S. E-Namaki
Directeur, RVB Delft
(Research institute for Management Science)
Pays-Bas

Le probléme

Il existe une croyance trés répandue, confirmée par des études de cas menées dans des pays en
developpement, selon laquelle la petite industrie représenterait un modéle idéal de croissance
économique si elle parvenait & surmonter un certain nombre de problémes structurels et assumait un
véritable réle de politique industrielle. La Banque mondiale, 'ONUDI, I'OIT et une multiiude de groupes
de recherche ont analysé quelques-uns de ces problemes et sont arrivés a la conclusion que se secteur
souffre d'une pénurie d'aptitudes a la gestion et d'intrants technologiques. Cette carence d'aptitudes a la
gestion et la fragilité de la base technique se sont traduits immancuablement par un taux elevé de
mortalité des entreprises dans tous les pays en développement ol cette recherche et d’'autres ont été
menées.

Le présent article examinera par conséquent quatre domaines spécifiques:

a) les caractéristiques technologiques de la petite industrie dans un certain nombre de pays en
développement, notamment en Afrique et en Asie;

b) des problémes technologiques propres au secteur communément identifiés dans les pays
susmentionnés;

¢) différentes approches proposées pour résoudre le probléme du développement et du
transfert de technologie ainsi que [a création d'aptitudes a la gestion au sein du secteur;

d) une évaluation de la situation et une estimation des efforts supplémentaires nécessaires
dans ce domaine.

L'approche est axée sur I'observation et tient compte en premier lieu des résultats de la recherche
contemporaine sur la petite industrie en général et te développement et le transtert technologiques en
particulier. L'expérience personnelle et institutionnelle de l'auteur vis-a-vis de ces problemes ont,
naturellement, complété cette analyse.

Il convient de souligner toutefois certaines limitations. Il est fort difficile de définir de maniére
précise la petite industrie et le risque de s'écarter de l'objectif visé est inévitable. Cet ouvrage a donc
couvert une domaine assez vaste, partant des petites unités proches du secteur informel pour aboutir
aux entreprises bien structurées et relativement adultes.

La littérature traitant de la gestion et de la technologie dans le secteur, en revanche, est
abondante mais porte sur des lieux communs tels que la mauvaise gestion, l'inertie de 'esprit
d'entreprise, I'hostilité du milieu, etc. et 'analyse des probtémes techniques du secteur y est plus
implicite qu'explicite. Cet article s'est donc proposé de séparer clairement les deux questions, et de
traiter chacune d'elle comme un probléme distinct au sein d'un seul vaste cadre.

Centrer le probléme s'est avéré encore plus difficile vu la pénurie d'information sur ies entreprises
de traitement des produits forestiers en géneéral et celles des pays en développement en particulier.
L'étude a donc été fondée sur une gamme plus étendue de petites industries, les entreprises
forestiéres étant mentionnées chaque fois que l'information les concernant était suffisamment étoffée et
fiable.
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Caractéristiques technologiques de la petite industrie dans lgs pays en
développement

Selon l'auteur on pourrait évaluer les caractéristiques technologiques de 1a petite industrie dans
les pays en développement en fonction de six variables spécifiques: a) les économies d'échelle, b) la
base technologique; ¢) la diversité technologique; d) la base infrastructurelle; e) 'apprentissage; f) les
différences entre industries; g) l'intensité de la main-d'ceuvre; h) la structure des liaisons. La liste est loin
d'étre exhaustive mais elle offre une vision aussi compléte que possible des différents facteurs qui
déterminent les caractéristiques technologiques du secteur. Nous allons maintenant examiner de prés
chacune de ces variables.

Les économies d'échelie

Les petites unités industrielles sont par définition des opérations de fabrication & échelle limitée
qui ne démontrent que de maniére sélective Iimpact typique de la taille sur la prouctivité et le rendement.
Elles apparaissent et persistent dans des industries ol les économies d'échelle sont relativement
insignifianies ou sont associées a de faibles niveaux d'emploi et d'investissement. En revanche elles
tendent & diminuer lorsque les économies d'échelle prennent de l'importance. Vaincre 1a barriére de la
taille est, en fait, pour le petit entrepreneur industriel un signe de succés.

L'expérience de la Corée et de Taiwan (Ho, 1980) pourrail aider a définir d'une part ce qui pourrait
&tre considéré pour différentes industries comme la taille minimale qui puisse avoir une unité sans que
soit compromise son efficacité et, de l'autre, 1a catégorie d'industries ou des petites unités de fabrication
pourraient se montrer performantes.

La Corée et Taiwan ont vu l'accent se déplacer des petites industries a basse teneur en
technologie de la fin des années 50 et du début des années 60 aux grosses industries & haute
technicité des années 70 et 80. Ces pays possédaient tous deux au cours des années 60 un vigoureux
secteur de la pelite industrie qui a décliné (en termes d'emploi total) progressivement mais tangiblement
pendant les deux derniéres décennies. Le pourcentage des petities industries coréennes (de 5 a 49
employés) a baissé de 54% en 1958 a 17% en 1975. A Taiwan, le pourcentage de petites unités
industrielles a présenté un déclin analogue de 45% en 1954 4 26% en 1961 (Ibid.).

Un tracteur & deux roues remorquant des potealix

En Corée, en particulier, une évaluation de Ia taille d'une unité performante selon la "technigue du
survivant” (c'est-a-dire en prenant comme mesure de l'efticacité maximale pour deux moments différents
le rapport entre le taux d'augmentation de la production et la taille de I'unité) suggere que dans la plupart
des industries une entreprise performante a plus de 100 ouvriers {Ibid.). Elle indique en outre que le
niveau d'efficacité dans la petite industrie se manifeste le plus fortement dans deux secteurs: le secteur
alimentaire et le secteur textile.

En conclusion, du point de vue de la taille et de 1a technologie, toutes les petites industries ne
sont pas nécessairement appropriées. Ceriaines technologies et secteurs industriels se prétent a une
application & petite échelle sans pour autant compromettre leurs productivité et efficacité. Cette situation
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se rencontre le plus fréquemmenent dans les industries du bois, du meuble, du vatement, du cuir et du
bois d'ceuvre. En outre, plus l'industrie est petite plus il est difficile d'identifier le rapport taille-technologie
correct. Les industries artisanales devraient trouver leur justification moins dans leur niveau de
productivité que dans celui de I'emploi qu'elles engendrent./

{faut augmenter le rendement et réduire la pénibilité du travail

“4 Tant en Corée qu'a Talwan trois quarts de 'augmentation nette de l'emploi dans les
fabriques sont imputables a trois industries: a) textiles el vétement; b) produits
chimiques, pétrole, charbon, caoutchouc et plastique; c) produits métalliques, machines
et équipement. Au sein de ces trois groupes, une forle croissance a été relevée dans les
‘industries de fibres artificielles, tissus, produits pétrochimiques, engrais chimiques et
machines, et appareils éclectriques; dans ces industries la taille moyenne de
I'établissement est assez grande et les économies d'échelle notoirement importantes (Ho,
1980). Il pourrait étre intéressant de citer ici une autre enguéte menée en 1981 sur la taille
des usines de fabrication dans 33 industries importantes en Grande-Bretagne, en
Allemagne et aux Etats-Unis de 1970 & 1973 (Parsi, 1981), enquéte qui confirme la notion
que ceraines industries sont plus adaptées que d'autres a de petites opérations. Des 33
groupes industriels examinés, six (cuir, vétements, meubles, bois d'ceuvre, produits en
ciment et boissons) en Allemagne avaient une taille d'usine moyenne de 100 employés ou
moins. La Grande-Bretagne possédait des usines d'une taille majeure pour les vétements,
les meubles et le ciment. Quant aux Etals-Unis, les usines y étaient de taille supérieure a
celles de I'Allemagne et de la Grande-Bretagne. D'autres industries montraient dans
lensemble un emploi majeure de main-d'ceuvre st peu de différences d’'un pays a l'autre.
Taille moyenne d'une entreprise dans des groupes industriels cheisis de 1970 &4 1973
(nombre d'ouvriers):

Grande- Allemagne  Etats- Allemagne/ 1

Bretagne Unis Grande- i

Bretagne |

=i = 4

Cuir, etc. 90 70 160 .81 ;
Vétements 120 100 180 78 l
Meubles 130 70 200 56 1

| Ciment 140 70 80 A5 l
| Bois d'ceuvre 60 20 110 27 i
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Tableau 20: Niveau technologique d'un échantillon de menuisiers a Dakar, 1977

Technologie

Outils simples, pas de machines

Une machine relativement simple
{une perforatrice, par exemple)

Une machine a outils multiples

Plusieurs machines comprenant une

machine & outils multiples

Une technalogie appropriée (une scig circulaire,

par exemple)

Total

Van Dijk, 1982.

Tableau 21: Segmentation de la technologie par niveau dans un echantillon de
petites unités industrielles au Sénegal, 1977

Activité

Qutils ou machine requis % utilisant un niveau
technologique plus élevé
(nombre}

Forgerons

Briquetiers

Menuisters

Réparations électriques
Fabricant de meubles
Réparations mécaniques
Réparation de montres

Autres

Total de 'échantillon

Equipement de soudage 40.3
Machine a blocs 0.
Instrument de mesure

Instrument de mesure.

Scie mécanique

Instrument de mesure

Instrument de mesure

Une machine valant plus de
FCFA 10 000

Source: Van Dijk, 1982.
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Base technologique

Les petites entreprises dépendent pour leur équipement et leurs techniques de transformation
d'un nombre limité de ressources, a savoir a) des aptitudes techniques de I'entrepreneur, acquises
probablement au cours d'un emploi salarié précédent (Schmitz, 1982); b) de grandes compagnies qui
fournissent la technologie en tant que composante d'un accord de sous-traitance {lbid.); ¢} d'institutions
publiques qui cherchent & appuyer la technologie locale. S'il est vrai que le niveau technologique d'une
entreprise quelle qu'elle soit de la petite industrie est une fonction de ces trois variables, il existe
suffisamment de preuves permettant de suggérer que c'est la premiére qui est la principale source de
fechnologie dans un nombre significatif de pays en développement.

Des études de cas menées au Brésil (Schmitz, 1880) indiquent qu'une connaissance
approfondie du procédé de production constitue souvent la force du petit producteur. 1l a été reconnu
que la "source principale des aptitudes techniques et du savoir-faire était a rechercher dans I'emploi
salarié précedent. La formation et I'expérience acquises de cette maniére variaient en fonction du poste
occupé auparavant mais, dune maniére générale, elles constituaient une base permettant de maitriser
les connaissances technigues manguantes a travers un processus d'apprentissage en cours d'emploi,
processus qui représentait une partie intégrante de la lutte pour la survie ou I'expansion du petit
producteur”. On est parvenu a des conclusions analogues en Afrique orientale {King, 1974, 1975,
1979). Cette base d'apport technologique relativement étreite se traduit par une forte dose de "retard”
technologique qui s'exprime, entre autres, en un faible niveau de productivité de la main-d'ceuvre. "De
nombreux petites opérateurs sont engagés dans un processus de production et de développement
technologique bien que leur capacité de réaliser un développement cumulatif sur des périodes de
temps prolongées soit limitée" (Bienefeld, 1975).

Diversité technologique

Le terme générique d'industries A petite échelle renferme en fait trois niveaux de sophistication
technologique dont chacun se rapporte 4 un type d'activité donné: métiers artisanaux, industries
artisanales et fabrication a petite echelle. En fait, chacune de ces catégories constitue un mode de
production distinct ayant une échelle et des niveaux techniques différents. Le niveau technologique le
plus simple et le moins critique est celui des métiers artisanaux tels que la menuiserie, la fabrication de
meubles, etc. Les industries artisanales demandent un niveau relativement plus élevé alors que la petite
industrie pourrait par comparaison exiger I'apport technologique le plus important du secteur. Les cing
niveaux technologiques identifiés dans le cas d'un échantillon de soixante-dix petites menuiseries &
Dakar (Van Dijk, 1982) pourraient en fournir une illustration.

Ces conclusions sont également appuyées par une étude FAC qui examine le niveau de
mécanisation d'un certain nombre de petites entreprises de traitement des produits forestiers en
Jamaique, en Thailande, au Honduras, en Egypte, en Sierra Leone et au Bangladesh (FAO, 1985).
L'étude révéle gu'un grand nombre de petites industries forestiéres (jusqu'a 10 ouvriers) n'utilisent pas
de machines, qu'elles scient a moteur ou non (63% en Jamaique et au Honduras et 93% et 99%
respectivement en Egypte et au Bangladesh).

L'examen du niveau et de la disponibilité d'equipement et de technologie de traitement relevés
dans un échantillon de 465 petites entreprises au Sénegal (van Dijk, 1982) fournit un autre exemple.
L'étude fait la distinction entre deux niveaux de technologie, I'un simple et l'autre plus avanceé, et calcule
le pourcentage de chacun dans I'échantillon respectif.

Il en est résulté que les facteurs exergant une incidence sur le choix d'un niveau technologique
donné pour ce groupe comprenaient I'ampleur de linvestissement, la taille, la connaissance el
l'accessibiliié de certains types spécifiques de technologie, les partis pris personnels vis-a-vis de l'un ou
'autre de ceux-ci, des facteurs culturels et I'existence d'un clivage technologique, a savoir la non-
conformité des méthodes disponibles avec le niveau souhaité par l'entreprengur cu recommandé par ies
experts.

Base infrastructurelle

L'expérience d'un grand nombre de pays tant en Afrique qu'en Asie a démontré que les petites
industries ont normalement besoin d'une base infrastructurelle solide, quand bien méme ce besoin
varierait en fonction de la taille et du type de l'industrie. Plus l'unité est petite et plus sa structure est
informelle, moins elle aura besoin de cette infrastructure. De méme, plus l'unité est grande et plus son
produit ou ses opérations sont complexes, plus elle aura besoin de cette base infrastructurelle. De trés
petits établissements de type artisanal produisent leur propre énergie (mécanique, manuelle ou au
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moyen d'un générateur) et peuvent s'adapter a différents types d'emplacements ef d'abris (Page et
Steel, 1984).

Les plus grandes des petites industries sont fortement tributaires des installations que 'on trouve
normalement dans un complexe industriel. Il pourrait s'agir de services technigues tels que des ateliers
de réparation, des appuis pour l'achat en vrac de matiéres premiéres et I'entreposage, ou des
installations d'utilité collective telles que des fonderies, des ateliers de galvanoplastie, d'étampage, de
traitement par la chaleur, de menuiserie, un laberatoire de contréle de la qualité et des ateliers pour
machines spéciales. Bien que les complexes industriels constituent généralement le lieu de
concentration de ces installations, un examen de I'ONUDI sur l'utifité et 'efficacité de ces complexes, aux
fins du développement de la petite industrie, a toutefois révélé qu'ils ne réussissajent guére a
promouveir lindustrie en zones rurales {ONUDI, 1978).

Diversité des indusiries

Le terme industrie de traitement des produits forestiers comprend en fait un grand nombre de
différentes entreprises ayant des caractéristiques distincles. Elles différent en termes de main-d'ceuvre,
de proximité aux sources de matiéres premiéres (la forét), de nature des matiéres premiéres utilisées et
de leur mode d'emploi, de réactivité a I'échelle des opérations, de recours a la technologie, de capacité
de commercialisation de leur production, etc.

Seiage de cocotiers en Jamaigue

Le plus importantes de celles-ci en termes d'emploi dans un certain nombre de pays examinés
sont celles axées sur le bois, & savoir les industries de menuiserie, de meubles, de tapisserie et de
sculpture sur bois, alors que d'autres, tels les travaux en bambou, le tressage des nattes, la fabrication de
paniers, de chapeaux, d'outils agricoles, de conserves, de préparation d'herbes medicinales ou
aromatiques, etc. peuvent jouer un réle significatif localement. 1l serait fallacieux d'affirmer que du
moement que toutes ces industries sont basées sur la forél leurs parameétres technologiques et de
gestion sont équivalents. Ce sont justement ces différences qui pourront indiquer leur capacité de
répondre & la stimulation et porter a différencier directement les méthodes et les approches adoptées.

L'apprentissage

La recherche contemporaine ou quasi contemporaine a révéié l'existence d'une certaine
corrélation entre le colt moyen total ou partiel de la production d'un article et le volume de ceite
production. l.e colt moyen total diminue & mesure que croit le volume et ce, non seulement en raison
d'économies d'échelle, mais aussi & cause de quatre autres facteurs qui ont eu un effet déterminant sur
le déclin des cotits. La technologie est le premier de ces facteurs; il est suivi d'assez prés par 'adresse,
l'apprentissage et la qualité de la gestion, L'impact de l'apprentissage (ou expérience) a été relevé dans
de grosses entreprises de fabrication produisant une vaste gamme de produits allant des circuits
intégrés aux aliments pour bébés.
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Bien qu'il n'ait pas encore rassemblé de preuves empiriques & cet égard, l'auteur est convaincu
que les petites industries dans la plupart des pays en développement ne sont pas sensibles  I'impact de
l'apprentissage ou de l'expérience qui vient d'étre décrit. Les raisons en sont les suivantes: tout d'abord,
de nombreuses petites industries, y compris celles du secteur forestier, ne se prétent guére aux
operations a grande échelle. Deuxiémement, I'apport et 'adaptation technologiques dans nombre de
ces entreprises sont souvent assez faibles. En troisiéme lieu, on peut observer un haut coefficient de
main-d'ceuvre habituel associé a un niveau inadéquat d'habilité. Quatriemement, dans ia majorité de ces
unités la gestion est médiocre. Cinquiémement, les contraintes environnementales de ces industries
réduisent fortement les possibilités d'apprentissage. Nous I'avons déja observé, il existe trés peu de
preuves empiriques a l'appui du rappon suggéré entre I'apprentissage et le secteur de la petite industrie
dans les pays en développement, mais des preuves hypothétiques existent cependant.

Intensité de main-d'ecuvre

Il a été observé qu'a mesure quaugmente la taille de l'industrie, le nombre d'ouvriers diminue par
rapport & Finvestissement. Cette intensité de main-d'ceuvre de la petite industrie est I'un des facteurs
communément invoqués en faveur de cette derniére, et un motif d’'encouragement fréguemment cité.
Plusieurs causes pourraient en fait déterminer cette intensité de la main-d'ceuvre. L'une serait le degré
de "sophistication” de la technologie utilisée. Des variations d'intensité de main-d'ceuvre peuvent
simplement refléter des différences dans les rapports salaires/loyers que doivent affronter ies petites et
les grandes firmes dans leur choix tant des techniques que des types dinformalité de 'entreprise, le
secteur des industries informelles étant plus enclin & remplacer l'investissement par la main-d'ceuvre et a
recruter des ouvriers peu qualifiées et payés un salaire minimum.

Une troisiéme cause de cette intensité de main-d'ceuvre pourrait résider dans les économies
d'échelle dont il a été question plus haut, et dans le fait que cerains industries et secteurs de celles-ci
exigent un investissement infiniment supérieur et sur une beaucoup plus grande échelle comparé a ce
gue peut se permettre une petite industrie.

Structure des liaisons

Il est fort probable que les liaisons des petites industries de transformation des produits
forestiers avec les grosses entreprises soient plus faibles en amont qu'en aval. Ceci est dii aux achats de
matiére premiére non forestiére effectués par les entrepreneurs des petites entreprises de
transformation. L'étendue des liaisons peut dépendre du niveau des accords de sous-traitance passés
entre petites et grandes industries, bien que les liens noués & travers le marché libre pourraient
également avoir leur importance (FAQ, 1985).

De simples instruments & moteurs sont

indispensables pour obtenir un haut rendement
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Probiémes de gestion et de technologie courants au sein du secteur des petites
industries forestiéres

Une tethnologie perpétuellement insaisissable

Dans la petite industrie de la plupart des pays en développement la {echneologie est un produil
rare. De nombreuses barriéres en entravent le flux, empéchant le petit entrepreneur de s'en approcher.
Ces barriéres peuvent étre liées aux sources, a linvestissement, aux marchés au développement et a
l'acces. Une barriére liée & [a source nait de la résistance manifestée par la grande industrie a fournir aux
petites entreprises les technologies de production fondamentales, compertement di a une réticence 3
I'égard de la ditfusion de la technologie et a la crainte d'une concurrence ou d'une rivalité. Quelques-
unes de ces barriéres liées aux sources sont institutionalisées et ont de profondes racines dans les
limitations & I'exportation de la technologie des pays développées (Barion 1984). Les barriéres relatives a
linvestissement résultent des prix prohibitifs des intrants technologiques, prix qui vont bien au-dela des
moyens financiers des pelites entreprises. Les barriéres portant sur la structure du marché refiétent un
degré élevé de concentration qui transforme la petite unité industrielle en un acteur marginal n'ayant
pratiquement aucune influence sur le transfert ou le développement technologique. Les barriéres liées
au développement résultent de connaissances incomplétes, voire de méconnaissance, des
informations de marché. En outre le petit entrepreneur n'a que des notions limitées et théoriques des
nouvelles technologies (Schmilz, 1982; Choi, 1986). "Pour les petites entreprises, adopter la
technologie la plus récente signifie effectuer un bond discontinu & partir de la technologie précédente”
(Bienefeld, 1975). De plus, ces nouveiles technologies entrent dans ie pays par le biais de filiales situées
a I'étranger, ou sont mises au point par des compagnies locales dont la taille et le potentiel dépassent
ceux de la petite unité industrielle.

Les barriéres liees a l'accés portent essentiellement sur la capacité de linfrastructure
Institutionnelle établie d'appuyer le processus de développement technologique du petit entrepreneur.
Bien que ce point sera examiné en profondeur plus loin, il convient d'attirer d'cres et déja I'attention sur la
portée encore limitée de bien des institutions d'appui technologique existantes, et sur [a barriére
invisible qui sépare les petites unités indusirielles de ces institutions.

Dépendance vis-a-vis de P'appui infrastructurel

Les petites industries rurales deépendent de maniére souvent excessive de I'appui infrastructurel,
et leur productivité et leurs occasions de survie sont, de ce fait, tributaires de I'accessibilité et de la
validité de cet appui. Néanmoins, ces attitudes vis-a-vis de I'appui ne sont pas uniformes. Centains
gouvernements préconisent 'adoption d'un comportement autosuffisant & I'égard du probliéme. "Aux
Philippines ... tandis qu'on s'emploie & améliorer 1a situation, la plupart des mesures visent a promouvoir
l'auto-assistance”. Le plan quinguennal des Philippines (1983-87) affirme que "la promotion de
l'autosuffisance individuelie et du respect de soi sera poursuivie dans le cadre d'une participation et d'un
engagement communautaires trés étendu” (Rau, 1986).

Des techniques de fabrication et des conditions de travail médiocres

Les petites entreprises d'un grand nombre de pays en développement témoignent de profondes
déficiences dans des techniques fondamentales de gestion de la production telles gue [a planification
de l'usine, le flux des matériaux, lorganisation de la production, la distribution, le contréle de la qualité, |a
conception du produit et du procédé, etc. Cette observation s'applique & de petites unités industrielies
examinées dans des pays aussi divers que e Kenya et les Philippines.

Ces mémes usines sont également affectées par des conditions de travail défavorables qui
compromettent et leur productivité et leur sécurité. Une technologie déficiente, une pénurie de matiéres
premiéres, une infrastructure incompléte, une fourniture irreguliére d'énergie, un équipement inadéguat
sont autant de facteurs qui contribuent a favoriser ces conditions adverses. Bien des entrepreneurs ont
pris connaissance de leur métier dans des milieux tout aussi mal équipés et ne possédent donc pas de
point de répére solide pouvant les guider. Les petites enlreprises regoivent rarement des informations
concernant la sécurité et I'environnement dans lequel elies opérent. Elles n'ont qu'une vague
connaissance de ce gu'on peut considérer comme des conditions de travail acceptables et il est rare
qu'elies soliicitent des conseils professionels a cet égard. Les résultats en sont des taux d'accidents
élevés, des attitudes négatives a I'égard du travail et, finalement, de faibles rendemenis (Louzine, 1982).
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Des aptitudes techniques limitée's

Les aptitudes techniques rencontrées dans les petites entreprises, notamment les entreprises
rurales, sont normalement I'apanage du proprietaire et de quelques rares membres de son entourage.
Le propriétaire a d'ordinaire acquis ces aptitudes & un stade préalable de sa carriére et il est rare qu'elles
soient compatibles avec le dynamisme de la plupart des industries. Les compétences techniques des
autres personnes travaillant dans I'entreprise sont en général limitées et rarement développées. Un
investissement modeste, des pressions opérationnelles et une instruction de base inadéquate sont
responsables de cet etat de choses.

En outre, dans la plupart des cas, le marché du travail parvient rarement & combler directement et
adeqguatement [a pénurie d'aptitudes techniques gu'entraine cette situation. !l en résulte un niveau
tangible de stagnation technologique qui se traduit en de médiocres spécifications du produit, des
modeles périmeés, une gamme limitée d'articles, des procédés de fabrication inadéquats, une perte de
contact avec le marché, etc. Une observation ne serait-ce que superficielle de la petite industrie et des
entreprises artisanales dans des pays aussi différents que le Népal et le Sri Lanka suffirait a confirmer
celte tendance.

Des poches vides et de maigres ressources pour le développement
technologique

Le financement, ou mieux l'absence de financement, est 'un des problémes qui aifligent le plus
fréquemment la petite industrie un peu partout. Mais selon la source et I'angle sous lequel on se place, le
probléme assume des aspects différents. Le petit entrepreneur {'exprime, presque invariablement, en
termes d'accées limité aux sources de I'argent et de mesures restrictives adoplées par ces sources. Ces
derniéres interprétent le probléme comme un manque de capacités de gestion et lnhabilité de
l'entrepreneur d'exercer un contréle quelcongue. La vérité se situe quelque part entre ces deux
extrémes, selon le pays en jeu et la situation existante. Ce qui est cerain c'est que la pénurie de
ressources financiéres affecte la capacité technologique des entreprises dans la mesure ou il devient
difficile de moderniser I'équipement, d'organiser des programmes de formation et de trouver le temps
d'apporter des ajustements essenliels au produit et au procédé.

Aux Philippines par exemple les institutions financiéres du secteur privé octroient peu de préts et
encore moins de crédits 4 terme aux petites entreprises. Les programmes gouvernementaux ont montré
que les risques et les retards inhérents aux préts accordés aux petites entreprises rurales sont bien plus
élevés que ceux que les banques commerciales tolérent normalement. L'une des raisons
fondamentales de ces riques élevés réside dans la pénurie d'informations concernant les petites
entreprises d'une part et I'absence d'un systéme formel de comptabilité qui prouve la fiabilité de
'emprunteur de l'autre, dues dans de nombreux cas a ia grande variété des caractéristiques des
entreprises et & l'incapacité de I'entrepreneur de distinguer entre des demandes de crédit raisonnables
(Anderson, 1981). Les industries artisanales des Philippines, ou les préts sont octroyés sur la base de
biens de garantie et de la connaissance personnglle de I'entrepreneur local, ont obtenu de meilleurs
résultats que les petites industries de dimensions majeures.

L'expérience des Philippines n'est guere différente de celle de bien d'autres pays en
développement. Les programmes du gouvernement ofirent 'accés au crédit institutionnel & un nombre
croissant de petites industries. Toutefois, le volume des préts est en général limité par rapport a la
demande. Et, vu les contraintes structurelles qui empéchent le secteur financier privé de combler la
lacune, la technelogie assume un rdle distant et intangible.

Pénurie de logiciel technologique

Dans un grand nombre des pays en développement examinés, le secteur de la petite industrie
présente une multitude de caractéristigues de gestion speécifiques et souvent originales que l'on
rencontre rarement dans les entreprises moyennes ou grandes. Tout d'abord, il y a I'équipe dirigeante
trés limitée & laguelle sont imputables un mangue de spécialisation, |a prédominance de rétes a fonctions
multiples, une pénurie de main-d'ceuvre susceptible d'étre promue, I'autorité prononcée d'un chef et un
niveau éfevé de supervision informelle. En duxiéme lieu, on observe un contréle limité de
fenvironnement et des ressources insuffisantes pour 'explorer, prévoir des changements potentiels et
adapter la capacité en conséquence. Troisiémement, il faut tenir compte de la conduite informelle de
Fopération ou les conflits se résolvent plus aisément et les loyautés acquiérent une force inusitée.
Quatriémement, on constate une meconnaissance genérale, voire une indiftérence, & I'égard d'une
approche structurée a la gestion, et I'absence d'une vision & long terme de I'entreprise et de son
environnement {Gibb, 1983).
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Jeune chinoise travaiflant dans l'enireprise familiale

Ces problémes et d'autres connexes portent & la formation de goulets d'étranglement dans le
fonctionnement de l'entreprise. Les propriétaires tendent & se concentrer sur des taches qu'ils estiment
prioritaires plutét que d'adopter une approche rationnelle a l'identification et a 1a poursuite d'un objectif.
La planification est conditionnée par les circonstances au lieu d'étre le choix rationnel d'une ligne de
conduite plus riche en promesses. L'attitude vis-a-vis de la main-d'ceuvre s'écarte des pratiques
structurées et conformes aux principes d'une bonne gestion pour manitester des tendances sociales et
paternalistes, Cette attitude est renforcée par 'emploi excessif de main-d'ceuvre tamiliale. Le contrdle se
fait ponctuel et s'exerce rarement sur la base d'informations fiables.

En outre, de nombreuses petites industries démarrent avec une connaissance bien trop limitée
du potentiel de commercialisation réel de leurs produits et des débouchés a rechercher. Certains de
leurs problémes naissent de leur crientation technique et du fait qu'elles se seucient davantage des
spécifications du produit que des demandes du marché. Une autre source de problémes réside dans le
faible accent mis sur la fonction de commercialisation dans leurs plans d'évaluation et de factibilité. Ce
probléme peourrait également aveir son origine dans 1a forte concurrence exercée par les autres petites
entreprises ou méme par les entreprises moyennes qui considerent la naissance de la petite industrie
comme une menace & long terme ou une pression sur les co(its et les marges de bénéfices. En dernier
lieu, facteur non moins important, est I'absence pure et simple d'intuition vis-a-vis des occasions de
marché, l'incapacité de choisir des circuits de distribution et de les utiliser et l'inaptitude a se mettre en
évidence.

L'esprit d'initiative que manifeste le petit entrepreneur n'est pas toujours accueilli favorablement
et sans heurts par son entourage. |l existe, en fait, de nombreuses preuves attestant que les forces du
milieu qui vont des courants purement culturels et sociaux a la bureaucratie tenace des pouvoirs publics
sont assez puissants pour suffoquer I'élan qui meut la petite industrie dans bien des pays en
développement. -

Un exemple pertinent est ceiui dés nouvelles directives de la politique économique de la Chine,
qui stimulent l'initiative individueile et encouragent I'esprit d'entreprise. Cependant, un article publié par
le China Daily (16 avril, 1985) et intitulé "Perdants dans les affaires de cceur” illustre I'étendue de la
résistance culturelle vis-a-vis du principe et de la pratique de I'entreprise privée. L'article débutait par la
déclaration suivante: "Les entrepreneurs privés de Shanghai, dont cerlains gagnent plus que les
employés de I'Etat, éprouvent des difficultés dans les affaires de cosur”. Il poursuivait en soulignant
féchec essuyé par la classe émergente des entrepreneurs chineis dans leur recherche d'une conjointe
car "les gens estiment trop risqué 'emploi autonome et considérent encore les entrepreneurs comme
appartenant & une classe sociale modeste; en outre iis jugent certains entrepreneurs chinois
indépendants peu éduqués et rustres dans leurs langage et leur comportement” (EI-Namaki, 1985).

La petite industrie du Pérou fournit un autre exemple. Une enquéte a révelé qu'un entrepreneur
qui démarre son activité doit compter jusqu'a 289 jours pour obtenir le permis d'implanter une petite
fabrique de vétements, En outre, pour obtenir celui de mettre sur pied une entreprise dans secteur
industriel politiguement plus déclicat, il devra compter de trois & huit ans. (The Economist, 19 juillet,
1986).



~ 146 -

Développement des aptitudes et du savoir-faire techniques et leur promotion dans
les pays en développement

Pour le petlit entrepreneur la technelogie est tout simplement I'ensemble des notions
indispensables pour mener & bien une fonction productive. Elle comprend a) une connaissance
specifique de lindustrie; b) une expérience du produit et du systéme de production; ¢) une
connaissance approfondie de la compagnie; d) la capacité d'affronter activement les problémes courants
ou l'aptitude nécessaire pour réscudre des problémes de gestion.

Envisagée dans ce contexle, la technologie pesséde une composante “souple™ et une
composante "rigide”. La premiére porte sur le processus de stimulation des capacités humaines et sur
l'absorption et la gestion de la technologie. La deuxiéme concerne les procédés technologigues
fondamentaux et I'equipement utilisé dans les systémes de fabrication. Les deux composantes sont
également importantes. Elies pourraient étre transférées ou bien créées sur place. Le transfert a été
pendant des décennies 'unique solution envisagée mais c'est sur le développement et la création que
s'attache désormais l'attention contemporaine. L'étude qui suit analyse ['aptitude technologique comme
une fonction tant du processus de transfert que de celui du développement interne.

Le transfert du savoir-faire et des aptitudes techniques

Les expériences ne manduent pas en matiére de transfert de technologie. Cependant malgré le
nombre et l'omniprésence des petites industries, il n'est guére facile de les répérer et d'évaluer sur leur
rendement l'effet de ce transfert. Certaines enquéts mentionnées dans une étude de I'ONUDI
confirment que les petites unités industrielles tant en Allemagne gu'en France ont participé activement &
des transferts de technologie en faveur de leurs panenaires a l'étranger. L'enquéte menée en
République féderale d'Allemagne indique qu'en 1973 prés d'un quart des 415 entreprises étudiées
avaient pris part a des programmes de transfert. Les études effectuées en France iilustrent peut-étre
encore mieux la question. L'une d'enire elles montre que prés de 50 des quelque 100 petites
entreprises examinées avaient participé a des transfents de technologie en 1976 et que Fautre moitié
n‘avait pas pu ou voulu le faire. Une statistique tirée d'une autre étude de FONUDI suggére que les
petites unités représentent de 15 & 30 pour cent du nombre des filiales de maisons méres d'origine
euopéenne travaillant au Brésil, au Mexique, au Pérou et au Vénézuela, ainsi que du nombre total de
contrats de licence signés par des firmes européennes dans ces pays {ONUDI, 1982).

Il convient de noter ici que le développement des aptitudes technologiques n'est devenu un
8lément distinct du processus de transfert que récemment. Ce qui ne veut pas dire qu'on lui accorde de
nos jours l'attention qu'il mérite. Des programmes de transfert tels celui des industries sceurs de Suéde
et le programme d'usines pilotes des Pays-Bas ont manifesté une forte tendance vers le transfert
d'équipement au detriment de celui des aptitudes humaines.

On peut également ajouter qu'en ce qui concerne la petite industrie en Europe occidentale les
raisons de l'intérét manifesté a '‘égard du transfert de techinologie sont variables. Le rapport continu avec
des marchés menacés par des barriéres tarifaires ou non en est une. L'intensification des accords
d'exportation traditionnels en est une autre. Certains en outre considérent le transfert comme faisant
partie d'une politique de "partage” graduel de procédés spécifiques de fabrication avec des pays en
développement, ou comme composante d'une politique internationale de redistribution de la main-
d'ceuvre.

En ce qui concerne le processus proprement dit, il existe des approches dont Ie_s p[us nolo_ires
sont les "industries sceurs”, les "agents de transfert”, la "coopération sud-sud” et i'emploi d*installations
pilotes”. Ces approches sont examinges ci-dessous.

a Llesi i n r 2doi

Le principe du systéme des industries sceurs se fonde sur un transfert de technologie a long
terme enire deux petites industries, I'une dans un pays développé et l'autre dans un pays en
développement.
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La sceur ainée n'est pas forcément une fabrique d'équipement de production, ni un
consultant mais plutét une compagnie qui utilise elle-méme la technologie en jeu. La sceur
cadette est normalement une petite entreprise nouvellement établie au titre d'un plan
national de création de petites industries. Le principe fondamental est que l'aide est
dispensée dans le court terme puisque c'est justement 1a gu'elle est le plus nécessaire, alors
que le long terme devrait promouvoir une certaine mesure d'auto-assistance. Le rapport
pourrait comporter I'un ou la totalité des éléments suivants:

- Du cbté I r ainge: i) proposition de projet préliminaire; ii) spécifications détaillées
et cout total du projet; iii) achat des machines, de I'équipement et du matériel de
démarrage nécessaire; iv) formation technique de l'entrepreneur désigné; v) appui
technique pour l'installation et la mise en marche des machines et de I'équipement;
vi) services consultatifs d'appui; vii} achat et livraison continus des piéces détachees,
matériels, etc.

- Du cété de la sceur . i) fourniture d'un capital social; ii) responsabilité technique et
de gestion des opérations de la firme; iii) volonté et disponibilité & poursuivre le
développement du produit, du marché et de la firme.

Les termes de la coopération sont stipulés dans un accord passé entre I'organisation
suédoise et une contrepartie dans le pays. La sceur ainée et la contrepartie s'accordent sur le
type de technologie a transférer, les produits a fabriquer, la capacité de l'usine, la portée de la
formation requise et I'étendue de l'appui & fournir & linstaliation et au fonctionnement de
l'unité.

L'organisation de contréle locale souscrit & son tour un accord d'achat a crédit avec la sceur
cadette, accord qui spécifie I'ampleur de l'investissement a charge de I'entrepreneur et de
I'organisme de contréle.

A l'organisation locale incombent les responsabilités suivantes: i) identifier les produits et les
technologies hautement prioritaires; ii) chercher et sélectionner les entrepreneurs;
iii) effectuer des études de factibilite; iv) fournir des infrastructures pour l'usine (batiments,
etc.); v) établir les installations collectives du complexe industriel. Le SIDA {Office central
suedois pour l'aide au développement international) est, pour sa part, responsable de
l'identification et de la sélection de la sceur ainée, du financement et de la surveillance du
programme.

[y n iati

"Technonet Asia” est une exemple typique d'une autre méthode de transfert et d'adaption
de 1a technologie. Les organisations membres nationales jouent un réle important a I'egard
d'industries & petite et moyenne échelle et remplissent une fonction de politique industrielle
naticnale. Elles participent au transfert de technologie indigéne de la maniere suivante:

- en faisant circuler parmi les entreprises des informations industrielles et techniques sur
des produits et des proceédés mis au point et disponibles dans leurs pays respecitifs;

- eh identifiant des sources et des besoins technologiques pour faciliter, le cas échéant, le
transfert ou le partage des résultats;

- en établissant une coordination et une liaison efficaces avec des instifutions locales
intéressées au développement des petites et moyennes industries ainsi qu'avec des
sources locales d'information et de compétences lechniques.

Technonet a accompli une fonction de tout premier plan en fant que courtier en matiére de
technologie et agent de coopération sud-sud. L'incovénient majeur dont souffre
lorganisation est ['étroitesse de sa courverture géographique et I'échelle limitée de ses
opérations.

.copérati - n ingli
La coopération entre gouvernements et organisations de pays en déveioppement en

matiére de transfert de technologie est fortement préconisée. Plusieurs institutions et
sociétés indiennes ont joué un rdie de pionnier & cet égard.
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La compagnie publigue Central Machine Tools a aidé a mettre en route un institut de
recherche sur ies travaux métalliques en Iran. La National Industrial Development Corporation
a établi des complexes industriels en Guyane et équipé un institut de formation technique en
Malaisie. La Hindusian Machine Tools a mis en route un centre de formation avancée en Iraq,
etc.

Le programme du gouvernement indien pour la petite industrie en Tanzanie, avec ses
promesses el ses problémes, est peut-étre un exemple typique d'approche technologique
sud-sud. En 1877, une ligne de crédit-fut établie pour l'importation de machines et la
formation de Tanzaniens en Inde. GQuarante-huit pelits projets industriels 'indépendants
furent choisis et, en 1985, 31 sociétés de développement de district quasi-indépendantes
avaient eté également identifiées en vue d'un transfert de technologie, d'un accord de crédit
ou des deux. L'exécution du projet se heurta 4 de grosses difficultés tant en ce qui concerne
Fexpeédition que Ia livraison du matériel. Certains chargements n'avaient pas été mis dans des
containers, des caisses de machines étaient incomplétes, quelques batiments de l'usine
etaient en retard par rapport au calendrier et certains services de formation envisagés
n‘avaient jamais été dispensés. Quoiqu'il en soit, l'essai a donné des résultats qu I'on pourrait
considérer comme positifs et mérite d'étre imité ailleurs.

L'usine pil r h landai

Le transfert de technologie a travers les sociétés multinationales est un théme notoire mais
sujet a controverse. Il est chargé de tous les partis pris désormais habituels et familiers a
I'égard des multinationales en général et de leur intervention dans le processus
d'industrialisation des pays en développement en particulier. Le cas de l'usine piiote
démarrée dans Jes Pays-Bas par une multinationale vaut la peine d'étre cité car il illustre le réle
potentiel d'une société de ce type dans le transfert et I'adaptation de lechnologie a la petite
industrie des pays en deéveloppement.

L'origine de l'usine répondait incontestablement a un besoin de la multinationale elle-méme.
La société se trouvait confrontée par le probléme de mettre en place des unités de montage
et de fabrication dans des pays dont les infrastructures étaient loin d'étre parfaites. Il fut donc
décidé, au cours des années 50, de simuler le processus en construisant aux Fays-Bas une
unité de dimensions limitées qui pouvait incorporer les difficuités et les contraintes
rencontrées dans les pays en développement. L'expérience signifiait transiger sur un certain
nombre de variables, y compris I'équipement qui devait étre en majorité local, relativemen
simple et adapté aux conditions environnementales du pays hote, et |la capacité qui devait
étre compatible avec le volume de production limitée.

Fabrication de mafles en Chine



Le processus de transfert de technologie représentait pour la multinationale le produit final
de la combinaison de trois éléments. Le premier est ce qu'on appelle le savoir-faire industriel
général. Il s'agit notamment d'informations portant sur la conduite des opérations pouvant
gtre transférées moyennant une formation et 'apprentissage en cours d'emploi. Le
deuxiéme élément est la technologie du produit (spécifications, opération et norme de
qualité). Le troisidme est la technologie du procédé (usinage, alignement et équilibrage et
harmonisation de la production).

Une évaluation des différentes approches au transfert de technologle

Il convient de se demander si les diverses approches au transfert de technologie qui viennent
d'étre illustrées sont réellement appropriées et efficaces.

a)

Un sud pourrait-il vraiment former 'autre? Le concept de transfert de technologie sud-sud est
certes trés séduisant et parait fort valable dans le contexte des engagements idéologiques et
politiques des pays en développement. Néanmoins I'expérience enseigne que le processus
comporte de nombreux problémes:

< La technologie est-elle exportable? Certains cas spécifiques de transfert entre milieux
africains et asiatiques ont révélé une incompatibilité pratiquement égale a celle
déterminée par la technologie importée du nord.

- Le pays destinataire est-il capable d'assimiler la technologie transférée? Le clivage entre
certains pays moins avancés pourrait étre tout aussi profond gu'entre pays développés et
en développement.

Les aptitudes susceptibles d'assurer le transfert existent-elles? L'expérience montre que
ces aptitudes sont nécessaires pour mener a bien le processus. Des erreurs élémentaires
dans sa conduite pourraient entrainer des conséquences catastrophigques.

S'agit-il d'un comportement de sir ou de mere? L'expérience a enseigné a ceux qui
s’emploient & établir des rapports d'industries sceurs entre petites entreprises des pays
développés et en développement que ce processus, aussi séduisant qu'il puisse paraitre,
est complexe et malaisé. Le cas de la Tanzanie a révélé de nombreux points faibles dont
quelques-uns sont illustrés ci-dessous:

- L'accent a été mis davantage sur le processus de transfert technologique que sur la.
viabilité économique du projet.

- L'orientation technologique a porté a I'omission quasi-totale de I'élément formation a la
gestion et création d'aptitudes.

Identifier une sceur "ainée” dans le pays développé s'est avéré difficile et la guider &
travers le processus I'a été encore davantage.

Des contraintes spécifiques propres au milieu et communes a tous les pays en
developpement, telles que la pénurie de devises ou l'absence de matiéres premiéres
locales, pouvaient créer des obstacles insurmontables au transfert souhaite.

Somme toute, on peut affirmer que le concept en soi est sain, & condition gu I'on tienne
ddment compte des contraintes économiques et de gestion et que la technologie
tranférée soit compatible avec la situation interne et locale du pays.

Qui peut nous protéger des intéréts personnels des multinagtionales? L'abnégation

professée par les multinationales pourrait étre de trop bréve durée pour garantir un appui
authentique & la petite industrie. Les problémes suivants se sont manifestés dans de
nombreux cas observes:

- Technologie forcée: liée & I'équipement et aux procédés fournis par la multinationale; il
s'agit d'ordinaire de matiéres premiéres spécifiques et de constituants qui différent de
ceux obtenus localement et ne peuvent étre fournis que par la multinationale elle-méme.
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Débouchés obligatoires: Les multinationales associent souvent & leur transtert de
technologie des conditions specifiques de commercialisation, ce qui revient pratiquement
a subordonner tous les efforts de commercialisation, notamment sur les marchés
d'exportation, & leurs intéréts.

Occasions limitées de transfert des aptitudes: Le transfert des aptitudes techniques ne
représente qu'une pricrité secondaire dans les opérations des multinationales, comme on
peut I'observer de toutes parts. Leur collaboration avec les petites entreprises rurales
exclut presque totalement ce transfert.

)

Développement des aptitudes et du savoir-faire techniques indigénes

Il a été reconnu depuis bien longtemps que le développement des compétences technologiques
représent l'un des problémes les plus complexes auxquels se heurtent aujourd’hui les pays en
développement.2’ Dans le monde entier |a recherche et le développement sont orientés vers les pays
développés. En revanche, I'enseignement secondaire et universitaire dans les pays en développement,
qui représente le bastion de Finfrastructure technologique, révéie de sérieuses lacunes. La répariition
des étudiants dans les universités et les instituts techniques des pays en développement montre en
général une forte tendance vers le droit, les sciences sociales et d'autres professions libérales.
Quelques-uns des indicateurs des compétences techniques, tels que la part des dépenses pour la
recherche et le développement en pourcentage du FIB, le nombre de techniciens par 10 000 hahitants
et celui des scientifiques et des ingénieurs également par 10 000 habitants reflétent des inégalités
inquiétantes entre les pays développés et ceux en développment (cf. Tableau 22).

it
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De nouvelles routes: un pas vers le développement des pelites et des grandes industries

A ce propos il convient de souligner que l'expérience d'un grand nombre de pays en
développement montre combien le perfectionnement et la diffusion de technologies indigénes ou
améliorées dans le secteur des petites industries ont & offrir en lermes de productivité de I'entreprise, de
création d'emplois et de remplacement des produils importés. En oulre, les résultats en sont
normalement un ralentissement de I'exode rural et une stimulation de I'emploi de matiére premiére,
d'outils et d'équipements et de facteurs de production intermédiaires locaux. De nombreux programmes
gouvernementaux se sont dés lors fixés l'objectif de développer des technologies ajustées ou adaptées
spécialement pour les zones rurales, et d'en encourager I'emploi.

2 Seuls six pays (Etats-Unis d'Amérique, Grande-Bretagne, Franca, Japon, URSS et
République fédérale d'Allemagne) s'étaient adjugés en 1979 prés de 85% du mantant total
des dépenses de R&D et 70% des ressources de main-d'eeuvre de R&D (The Economist,
25 aolt, 1979). La recherche dans des domaines aussi neufs que la microélectronique et
la biotechnique, par exemple, est concentrée presque exclusivement dans des pays
développés.
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Tableau 22: Quelques indicateurs de la compétence technologique dans les pays
développés et en developpement

Indicateurs Argentine Bangiadesh Egypte

1976 1973 1973

Dépenses de R&D en % du PiB 2.0
Techniciens {par 10 000 habitants) 8.0

Scientifiques et ingénieurs
{par 10 000 habitants) 354

Souree The Economist, 25 acdt, 1979,

Des techniques de fabrication intéressant les producteurs ruraux ont été mises au point pour un
grand nombre de biens de consommation et de biens d'équipement de modeste envergure y compris
des denrées alimentaires transformées, des outils et du matériel agricoles et des produits ligneux. Sont
actuellement a I'essai plusieurs méthodes visant & améliorer la diffusion de l'information technologique
parmi les producteurs ruraux ainsi que I'établissement d'institutions techniques spécialisées et
d'organisations de vulgarisation (OIT, 1986).

Approches au développement technclogique indigéne

Le développement de la technologie indigéne dans les pays en développement est de toute
eévidence uh processus difficile, notamment pour la petite industrie. Les résultats obtenus jusqu'ici sont
le fruit de multiples efforts. Quelques-unes des initiatives ont été prises par des individus, quelques
autres par des entreprises et d'autres encore par des institutions créges expressément a cette fin.

d L'approche individuelle: L'habilité individuelle d'un entrepreneur, doté d'un minimum de
compétence technique et de sens des affaires, d'identifier un produit ou un procédé et de
l'associer & une occasion de marché représente encore aujourd'hui le modéele le plus courant
dans de nombreux pays en developpment. C'est ainsi que sont nées beaucoup de petites
entreprises rurales gque Fon:rencontre dans des pays aussi variés que I'inde et le Nigeria.
Nombre d'entre elles révélent cependant les limitations techniques de celte approche,

b} L'approche de 'entreprise: L'innovation lechnologigue dans ce cas réside dans le choix fixé
par une entreprise & la suite d'une indication du marché, ou simplement dans Forientation
technique de I'entrepreneur lui-méme. Bien que cette approche ne soit pas trés répandue
dans la petite industrie rurale, elle apparait souvent comme un prolongement de l'initiative

individuelle décrite plus haut.

c) L'approche institutionnelle: Cette approche, assez neuve pour un grand nombre de pays en
développement, semble étre la sclution préférée de 1a majorité. Le cadre en saoi revét
différentes dimensions et formes et s'appuie sur une gamme étendue de liaisons et de
racines.
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En fail, on pourrait distinguer quatre catégories d'institutions de développement
technologique comme indiqué ci-dessous. Des profils de cas d'institutions de ce type dans
différents pays sont présentés dans les encadrés, le premier fournissant des exemples pour
I'Asie, le deuxiéme pour I'Afrique.

- Les institutions de développement technigue el de vulgarisation: Il s'agit 1a d'une
institution dont l'objectif est 'expansion de la petite industrie au sens large, le
développement technique faisant partie du programme. Ce développement peut étre
réalisé soit dans le cadre élargi de I'organisation, soit en déiégant la fonction & une
institution spécialisée créée dans ce méme cadre. Les petites organisations industrielles
de Tanzanie, de Zambie et plus récemment du Zimbabwe en sont un exemple typique.
Dans ces trois cas, la technologie est envisagée comme la composante d'une formule
élargie qui comprend le développement des capacités de gestion, 1a consultation et
I'appui technique.

- Linstitution chargée de la conception du produit, du procédé ef de I'éguipement: C'est
une institution dont l'objectif prioritaire est de concevoir de nouveaux produits et d'ajuster
les specifications de ceux existants, de créer ou de modifier des procédés et de
développer de nouveaux outils et matériels. Le groupe cible pourrait étre, tout d'aberd la
petite industrie, comme dans le cas des Thailand's industrial Service Institutions
(Institutions thailandaises de service industriel}. Certaines de ces institutions répondent
également aux exigences tant des petites que des grandes industries, telle I'Engineering
and Industrial Design Development Centre {Centre pour le développement du dessin
technique et industriel) en Egypte.

L'Instilution de recherche: L'accent est placé ici en premier lieu sur la recherche appliquée
et en deuxiéme lieu sur la diffusion des résultats technologigues de cette recherche.
Quelques exemples d'institutions de ce type se rencontrent en Corée du sud et & Taiwan.
Dans de nombreux cas, elles entretiennent des liens solides avec des universités et des
institutions techniques et en adoptent trés fréquemment les systémes universitaires et
éducatifs.

- Llinstitution de formation: De nombreuses petites institutions de promotion industrielle et
de formation technique que 'on rencontre aux Philippines, en Inde, en Thailande, au Sri
Lanka, en Tanzanie, au Kenya, etc. font partie de cette catégorie. Leur objectif prioritaire
est la formation de cadres pour les industries artisanales et les petites entreprises du pays.
Elles présentent des différences considérables tant en ce qui concerne I'approche que le
niveau. Quelgues-unes ne vont pas au-delad de la formation professionneiie alors que
d'autres adoptent une approche polytechnique.

L'approche de 1a formation. Le lecteur se sera désormais apercu que la formation joue un réle
de premier plan dans le processus de développement tant des aptitudes techniques
fondamentales que de la technologie du produit et du procédé. Presque toutes les
organisations mentionnées dans les profils de cas (cf. "encadrés”) ont leur propre programme
d'enseignement théorique et pratique.

On peut en fait distinguer trois types de formation: celle orientée vers le savoir-faire
technigue et les connaissances industrielles de I'entrepreneur (la formation ISC en Thailande
en est une exemple), celle portant sur ses capacités de gestion {la formation & la vulgarisation
de la SIDO en Tanzanie, par exemple) et celle dont I'objectif est de tenir I'entrepreneur au
courant des développements essentiellement techniques récents survenus dans son
domaine (formation dispensée par la SMIPC de Corée).

Les activités de formation menées par le Small Industry Extension Training Institute (Institut
de formation a la vulgarisaiton pour les petites industries) de l'lnde couvrent une gamme
étendue de domaines qui vont du développement de l'esprit d'entreprise au sens classique
du terme & des aspects technologiques spécifiques. La formation dispensée par la Small
Industry Consultancy and Training Institute (SICATA) (Institut de consultation et de formation
pour |a petite industrie) de Tanzanie porte sur le developpement des aptitudes de base a la
consultation (pour les vulgarisateurs), la gestion fonctionnelle (pour I'entrepreneur déja
étabii}, le développement de I'esprit d'entreprise (pour I'entrepreneur novice}, les politiques
de développement de la petite industrie {pour les organisations d'appui et de formulation de
politiques) et enfin le dessin technique, I'entretien technique et les travaux métalliques (pour
des entrepreneurs établis) (cf. Eigure 3). Cerfaines de ces activités de formation sont



Apprache schématisée du SICATA visant lintégration de la consultation
et de la formation pour les petites entreprises de transformation de |a catégorie
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organisées par des institutions nationales alors qu'un grand nombre est dispensé en
collaboration avec d'autres pays développés ou en développement. Les programmes SIDO
de formation pour les petites industries de la Tanzanie par exemple sont réalisés en
association avec une contrepartie hollandaise. Il existe également des centres créés en vue
d'une forme accessoire de collaboration technique, comme par exemple celle entre I'Inde et
les gouvernements de la Guyane, de I'lrak et de la Malaisie.

Approche du programme: Le développement technelogique pourrait suivre la méthode du
programme, a savoir un ensemble d'initiatives mises au point par le gouvernement ou le
secteur privé pour stimuler, au sein d'un groupe spécifigue d'individus, I'enseignement
technique ou le développement d'aptitudes. Ces pregrammes se limitent en général a un
groupe cible donné, suivent un derculement peu conventionnel et ont une durée variable.
En ouire, dans un grand nombre de cas, ils sont financés moyennant des allocations
spéciales qui ne figurent pas au budget ordinaire de I'organisation concernée. Quelgues
exemples se rapportant a I'Inde, au Kenya et a I'Egypte sont préseniés dans les encadrés.

Des menuisiers villageois apprennent a construire des charrettes



PROFILS D'INSTITUTIONS DE DEVELOPPEMENT DES TECHNIQUES
LOCALES: EXEMPLES D'ASIE

PREMIER CAS: Les institutions de service industriel de Thailande

Il existe plusieurs institutions de service industriel en Thailande; elles ont toutes été fondées
dans le but de fournir des informations, des conseils et des cours de vulgarisation et de
formation techniques dans le doemaine de l'ingénierie simple. Les services portent sur la
technique et e dessin industriels, l'emballage, la fabrication de meubles et 1a menuiserie, le
traitement par la chaleur, la galvanoplastie, les pratiqgues d'usinage, I'étampage, les
techniques de fonderie et I'automation économique. Les institutions mettent également au
point des machines et du matériel pouvant remplacer a faible colt des produits d'importation.
Elles entreprennent en outre des enquétes lechnico-économiques aux fins d'évaluer la
disponibilité de ressources techniques el économiques dans certains secteurs de
l'industrie.

DEUXIEME CAS: Le Conseil indien pour le progrés technologique rural

Le Conseil a été institué par le gouvernement de I'lnde en vue de remplir plusieurs fonctions
iices & la récolte d'informations et & l'organisation de programmes de formation technigue, et
pour agir en qualité d'organisme consultatif pour les questions de technologie rurale. A notre
avis, son objectif le plus inléressant est celui de devenir un "catalyseur pour le
développement d'une technologie adaptée aux zones rurales, d'une part en identifiant les
problémes les plus critiques affectant les populations locales et de l'autre en finangant des
efforts de recherche et développement entrepris par différentes organisations”. Cette
fonction est complélée par la diffusion d'informations sur la technologie rurale parmi les
producleurs de machines, d'outils, de matériel et de piéces detachées, par I'appui fourni aux
programmes de formalion et a la recherche et par le renforcement des institutions de
recherche et développement existanies.

TROISIEME CAS: La Société de promotion de la petite et moyenne
industrie de la République de Corée (SMIPC)

La SMIPC est une création relativement récente du gouvernement coréen visant I'appui au
développement technique et de |a gestion des petites entreprises du pays. Les ressources
sont abondantes et la fonction comprend des services de vulgarisation portant sur la
technologie, la gestion et la promotion. Les fabricants produisant des objets d'artisanat
spécifiques ayant un marché ou capables d'offrir des produits d'exportation de qualité
bénéficient d'une aide généreuse. Des cours de technologie appliquée et de formation a la
gestion sont dispensés régulierement et & faible prix. Des services spécifigues de diagnostic
sont en outre disponibles aux entreprises qui sont également appuyées dans le processus
d'ajustement et de réponse.




PROFILS D'INSTITUTIONS DE DEVELOPPEMENT DES TECHNIQUES
LOCALES: EXEMPLES D'AFRIQUE

PREMIER CAS: L'Organisation pour le développement des petites
industries (SIDO) de Tanzanie

La SIDO fut créée au début des années 70 pour promouvoir et coordonner le
développement de la petite industrie dans le pays. Celte petite industrie comprenait,
conformément a I'Acte du Parlement, les metiers artisanaux, les industries artisanales et la
fabrication a petite echelle. Les activités ont une porée étendue et comprennent la
vulgarisation, le crédit, le transfert de technologie, le développement technologique, la
creéation de complexes industriels et la formation. La SIDO a entrepris en outre de nombreux
programmes témoignant d'une vision et d'une politique éclairées tels que le programme des
industries sceurs (en collaboration avec l'industrie suédoise), le programme indo-tanzanien
{en collaboration avec l'industrie indienne) et le Small Industry Consuitancy and Training
Programme (SICATA) (en collaboration avec le gouvernement des Pays-Bas). (cf. Figure 3).

DEUXIEME CAS: Le Centre égyptien de dessin technique et industriel

Ce centre fut établi a la fin des années 60 dans le but spécifique de développer la
conception de produits industriels et de stimuler le développement technologique de ce
secteur en Egypte. Les taches comprenaient: la conception et le développement de
produits industriels, le dessin de biens d'équipement, la technologie de la production et le
dessin des outils, la conception du procédé, et la fabrication de prototypes et d'outils.

L'institution a entrepris de nombreuses activités dans plusieurs domaines. Dans celui de
Fagriculture, des batteuses mobiles éclectriques ou & moteur diesel, des petites remorques,
des pompes d'irrigation et des pulvérisateurs ont éié congus ou adaptés aux conditions
locales, et fabriqués a I'échelle industrielle. Parmi les instruments agricoles, un petit tour &
bois a egalement été mis au point pour étre réalisé dans de petits ateliers et vendu aux
industries de menuiserie et de fabrication de petits meubles,
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‘DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE DANS LE CONTEXTE GENERAL
D'UN PROGRAMME D'AIDE AUX PETITES INDUSTRIES:
EXEMPLES DE L'INDE ET DU KENYA

PREMIER CAS: L’Institut Birla de technologie en Inde

Des etudiants en ingenierie sont invités pendant leur derniére annee d'université a exécuter
un projet de recherche visant la mise au point d'une solution pratique a un probléme
technique qui puisse constituer la base d'une petite entreprise d'ingenierie. La réponse au
probléme est présentée par écrit (et sous forme de prototype de laboratoire, le cas échéant)
et fait partie du matériel requis pour leur examen final. Beaucoup d'entre eux tirent parti du
produit ou du procédé développé et créent leur propre petite entreprise.

DEUXIEME CAS: Le programme polytechnique villageois du Kenya

Le programme offre aux éléves issus du primaire et en quéte de travail une formation de six
mois dans l'une ou plusieurs des spécialisations simples ayant un marché dans les villages. lis
regoivent egalement une formation de base a la gestion. Il est clairement précisé dés le
début que l'objectif du programme est de permettre aux stagiaires de créer leurs propres
empiois en travaillant indépendamment au sein de leur communauté. Ne disposant que d'un
minimum de matériel ils développent leurs aptitudes technigues dans des conditions
déiavorables, ce qui les incite & stimuler leur capacité d'improvisation et a tirer parti au miewx
de ressources limitées (Harper, 1984).
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ASSISTANCE INTEGREE AUX ENTREPRISES DE TRAITEMENT DES
PRODUITS FORESTIERS: LES CAS DE L'INDUSTRIE DU
MEUBLE EN EGYPTE

L'industrie égyptienne dispose d'un secteur artisanal important qui produit principalement
une vaste gamme d'articles ménagers pour les marchés locaux. Les quatre types
d'entreprises majeures, en termes d'emploi et de nombre d'établissements, sont les suivants
par ordre d'importance: le prét-a-porter, la menuiserie et les meubles, Ia conservation des
aliments et la mécanique, et la métallurgie. Les principaux problémes affectant négativement
la productivité, la qualité et, partant, la croissance de la petite industrie sont: des machines
obsolescentes, une production et une gestion inadéquates (en ce qui concerne la
conception et le développement du produit, la planification de la production et les méthodes
de travail, la sélection du matériel, le contréle de qualité, I'entretien préventif, etc.), et des
conditions de travail et de logement défavorables (lkram, 1980).

Certains avantages ont porté a la concentration de l'industrie de la menuiserie et du mobilier
dans la province de Damiette. Les problémes les plus graves auxquels est confronté
lindustrie sont avant tout d'ordre technolegigue, a savoir une finition et une exécution
laissant beaucoup a désirer, une conception défectueuse du produit et une pénurie de
machines. L'Egypte affronte ces problémes de retard technologique de la maniére suivante:

Conception du produit: Par la création d'un centre provincial pour le dessin du produit et la
production du prototype, en incitant les usines de plus de 40 ouvriers A établir leur propre
centre de dessin, en stimulant 1a fabrication de produils semi-finis standardisés et les faisant
monter dans les centres urbains, et en encourageant un certain degré de substitution des
produits ligneux avec des substances synthétiques.

Formation: En établissant un département de décoration d'intérieur & Damiette dépendant
de la Faculté des arts créatifs du Caire, en introduisant les spécialisations suivantes dans les
programme de formation professionnelle au niveau du secondaire: tapisserie, sculpture,
modelage, etc., en limitant 'enseignement pratique pour les éleves fréquentant les cours de
formation professionnelle & des fabriques soigneusement sélectionnées par un groupe de
spécialistes en la matiére, en organisant des programmes de formation pratique et
spécialisée pour les ouvriers engagés dans la construction de structures en hois.

Commercialisation: En améliorant la disponibilité et la qualité de facteurs de production. En
exemptant les exportations de meubles de tout impdt et droit de douane et en instaurant un
systéme d'abattement des taxes, en préparant une brochure d'intérét commercial qui illustre
le potentiel industriel de I'Egypte et en incluant la fabrication de meubles dans les accords
commerciaux.

Actions coopératives: En réexaminant la définition de la petite industrie et de I'artisan du
point de vue du crédit et du financement; en analysant la possibilité de mettre en place une
organisation coopérative de commercialisation du meuble opérant sur tout le territoire
égyptien et en créant une petite institution de financement de la petite industrie et des
coopératives artisanales.
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Développement technologique: une évaluation de P'expérience et des approches
L'efficacité de la structure institutionnelle

Evaluer l'efficacité de la structure institutionnelle par rapport au développement technologigue
. est une tdche complexe qui risque d'étre entachée de subjectivisme. Les observations qui suivent
résultent d'estimations formulées par un certain nombre d'crganisations internationales auxquelles force
nous est d'accorder notre confiance. L'impression genérale est que l'approche institutionnelle présente
un certain nombre de points faibles:

- Des efforts trop étalés. Beaucoup d'institutions créées aux fins de développer le secteur de
la petite industrie sont responsables de multiples fonctions et d'activités trés diversifiées. Il en
résulte que e développement technelogique fait I'objet d'une atiention variable et que, dans
certains cas, l'intérét est contraint a4 dévier vers des questions administratives et de
réglement.

¥ Mangue de sélection dans les matiéres ef les secteurs industriels. La méme attention est
accordée a une grande variété de metiers et de secteurs de lindustrie sans que soient pris
en considération ni [eur pertinence ni les avantages que certains d'enire eux peuvent
apporter a des collectivités rurales données ou a I'ensemble du pays.

- Faible niveau technigue de la formation. La technologie dispensée dans maintes institutions
de technologie et formation, ou de technologie fondamentale, est démodée et méme, dans
certains cas, désuéte. Le matériel qui accompagne ce type de formation est souvent
encombrant et inefficace.

- La tendance gux complexes industriels. La concentration des efforts en faveur des

entrepreneurs de complexes industriels, gue I'on observe couramment limite la capacité de
ceux qui n'en fant pas partie de développer leurs produils et procedés technologiquement.

Ig division enire industries de type fabrigue et les autres. La préférence témaignée dans.
certains cas A la petite industrie de type fabrique pourrait mener a long terme a une stagnation
des métiers traditionnels spécifiques et, notamment, des techniques appropriées
susceptibles d'offrir une solution de rechange idéale aux technologies imporiées ou

transtérées.
B ri on ormation. De nombreux progsammes de formation

dispensés dans certaines institutions accordent la priorité & I'ensefgnement technique
supérieur. Il en résulte une majeure concentration des activités de formation en faveur
dindividus déja "développés" et une tendance & négliger les échelons inférieurs des
aptitudes de production.

Pertinence et efficacité de la fonction de formation

La fonction de formation a connu des succés vanables et beaucoup de problémes sérieux et ce,
pour diverses raisens. Tout d'abord, I'entrepreneur n'est pas toujours & méme de comprendre la
formation et d'en assimiler le contenu. En Tanzanie, un nombre élevé d'entrepreneurs nouveaux ou
établis, notamment parmi ceux participant aux programmes sur Tindustrie villageoise, ont de grosses
difficultés de lecture et de compréhension. L'approche classique & ld formation a essuyé des échecs
souvent spectaculaires. En deuxiéme lieu, se pose le probléme du degré élevé de diversification
nécessaire pour que la formation technologique soit fructueuse. En d'autres termes, la formation doit
focaliser ses efforis sur les problémes spécifiques de industrie rurale que l'enseignement théorique ne
saurait résoudre. Troisi#mement, le matériel pédagogique disponible n'est pas adapté aux exigences
des entrepreneurs et ne peut répondre a leurs problémes quotidiens. Une grande partie, sinon la
majorité, de ce mateériel est élaboré ailleurs et sa pertinence laisse souvent beaucoup 4 désirer. En outre,
la langue dans laguelle est dispensé le message de la formatiocn peut constituer un ohstacle
insurmontable (Onde Vrielink, 1983). Quatrigmement, il existe trés peu d'individus préparés et motivés
capables de s'acquitter de la fonction de formation et vulgarisation. C'est un probléme que I'on rencontre
surtout dans les pays de I'Afrique de I'est et de l'ouest et du Pacifique.

Le probléme de la commercialisation de la technologie locale

Le développement de la technologie locale ne signifie pas qu'elle sera forcément appliquée dans
I'industrie et le commerce du pays en développement concerné. L'expérience de nombreux pays moins,
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avancés, de I'lnde a la Corée, montre que les résultats des activités naticnales de recherche et
développement (R&D) ont connu un degré variable d'utilisation dans le secteur de l'industrie en général
et de la petite entreprise en particulier.

Parmi les facteurs considérés comme indispensables a la commercialisation de la technologie
indigéne figurent les capacités de R&D et la gestion de cette fonction, I'ampleur du caractére
multidisciplinaire de lapproche, la solidité du lien entre les efforts de R&D et les problémes de l'industrie
appliquée, les capacités techniques du personnel ceuvrant dans ce domaine, I'orientation de la fonction
de R&D par rapport au systéme éducatif et aux besoins du pays concerné, etc. Certains facteurs encore
plus négatifs pourraient restreindre considérablement le processus, teis par exemple |'absence
fréquemment observée d'une demande d'innovations technologiques, le souci de la perfection
technique qui ne tient pas compte de la réalité commerciale, le conflit qui oppose les intéréts de
lindustrie et ceux des institutions de R&D, le clivage technologique entre ces institutions et I'industrie, la
durée excessive du transfert de technologie et ['absence de suivi adéquat.

Une note sur les micro entreprises du secteur forestier

Bien qu'elle ait été orientée vers les "petites industries”, l'analyse n'a porté jusqu'ici que sur des
approches mieux adaptées aux plus grandes des petites entreprises. Comme il a été observé plus haut,
les petites industries forestiéres ont foriement tendance & rechercher I'éxiguité des dimensions,
autrement dit, un grand nombre d'entre elles présentent les caractéristiques typiques des "micro”
entreprises, & saveir un nombre limité d'employés, un investissement modeste et une dépendance
poussée vis-a-vis d'une ou deux personnes pour leur survie. Les problémes technologiques auxquels
se heurtent des entreprises semblables sont, de toute évidence, d'une envergure bien différente de
ceux qui confrontent les petites industries plus développées et mieux struclurées. Leurs besoins
techniques sont simples et conventionnels (limités principalement a des instruments actionnés
manuellement ou & moteur et a la plus rudimentaire des gestions). Leur approche 2 la technologie est
élémentaire et fonctionnelle, leur investissement dans celle-ci est modeste, et leur capacité d'y accéder
restreinte. Le Tableau 23 résume quelques-uns des principaux indicateurs de la petitesse des petites
industries forestieres.

Développer la technologie dans ces cas consiste surtout @ mettre des outils essentiels a la
disposition du petit entrepreneur, & l'aider &4 adopter des techniques automatiques économiques, a
l'encourager & faire davantage usage d'instruments et de machines & moteur et, finalement, & le pousser
a adopter une approche organisée vis-a-vis des opérations de la micro unité. L'objectif final est,
évidemment, d'augmenter le rendement et, si possible, diminuer les co(ts de production.

Tableau 23: Quelques caractéristiques des entreprises de traitement des produits
forestiers

Caractéristique Jamaique Thailande Honduras Egypte Sierra  Bangladesh
Leone

Employant cing ouvriers
ou moins (%)

Usines dépourvues de

machines (%)

% de 'emploi en zones
rurales

FAQ, 1985
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Plusieurs méthodes pourraient contribuer a ce processus de développement. Tout d'abord, on
pourrait encourager la constitution d'associations villageoises de fabricants qui participeraient 4 I'achat et
a 'emploi de machines et d'équipement, échangeraient des conseils techniques et compléteraient
mutuellement leurs procédés. Deuxiemement, on pourrait constituer des unités d'appui technique
itinérantes, a savoir des agents de vulgarisations, équipés et formés techniquement, qui visiteraient les
villages aux fins d'aider les petits entrepreneurs a résoudre des problémes spécifiques tels que
I'entretien des machines, l'exploitation rentable des matiéres premiéres, le remplacement des intrants
rares, etc. En troisiéme lieu, des "installations d'utilité collective” pourraient étre mises en place et offrir au
petit fabricant du materiel de production spécifiqgue pour les traitements industriels. Quatriemement, on
pourrait renforcer les services de vulgarisation au niveau du village en mettant I'accent sur I'automation a
tfaible colit et des systémes de production de base mécanisés.

Pour conclure il est essentiel de prévoir une certaine mesure de décentralisation des services et
installations d'appui vers les zones rurales, afin d'améliorer 'accés des micro entreprises forestiéres aux
technigues fondamentales et renforcer I'efficacité de ces services.

Quelgues recommandations

La création d'aptitludes techniques pour la petite industrie forestiére des pays en développement
représent eclairement une tache complexe et ardue et il serait fallacieux de prétendre que quelques
recommandations pourraient fournir toutes les réponses. Celles qui suivent se proposent tout
simplement d'attirer 'attention sur quelques-uns des problémes les plus pressants. Les mesures

suggérées peuvent étre gruopées en deux catégories, celles & I'échelon politique et celles au niveau de
I'entreprise.

Recommandations & l'échelon politique

Si l'on veut réaliser concretement le transfert de technologie sud-sud, il sera nécessaire
d'établir des circuits régionaux clairs et accessibles. Avec quelques modifications pertinentes
"Technonet Asia" pourrait servir de modéle. Ses activités devraient étre suffisamment
étendues pour inclure les points suivants:

- identifier et formuler le besoin d'un type speécifique de technologie dans un pays, un
groupe de pays ou une région;

- identifier de nouveaux fournisseurs ou de nouvelles sources de cette technologie dans.
le pays, la zone ou la région;

connaitre les technigues de rechange existantes dans un secteur ou une industrie;

effectuer une évaluation préliminaire et une sélection de la technologie la plus adaptée &
une petite industrie;

-~ dispenser une aide pour l'acquisition, l'assimilation, I'adaptation et Futilisation de Ig
technologie transférée.

b) Mieux intégrer Ia création d'aptitudes fechnigues dans le processus de transfert

Il existe de multiples possibilités d'améliorer le processus de transfert de technologie tel que
nous le connaissons aujourd'hui. On pourrait adapter et rendre plus performant le programme
des industries sceurs en l'associant au développement technologique et aux structures de
formation technique existant dans le pays en développement. Ceci permettrait de le
transformer en un systéme continu au lieu que ponctuel. Une autre approche est celle de la
constitution d'un "micro centre” reliant les pays développeés a ceux en développement.

Les micro centres sont un réseau de petites industries opérant dans un secteur industriel
spécifique dans un pays développé. Le but de la constitution d'un réseau est avant tout de
résoudre les problémes techniques et de gestion qui freinent le développement des unités,
et d'offrir & chacune d'elles des occasions plus prometteuses.
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Au Pays-Bas des microcentres fournissent actuellement ce type de liaison avec une structure
analogue mise au peint en Indonésie pour fes mémes motifs. L'intérét réside ici dans le fait
que l'unité indonésienne pourra bénéficier des avantages offerts par la base néerlandaise et
accéder librement & ses ressources. Des services de formation spécifiqgue sont fournis en
tant que composante du plan de transfert des ressources.

Révision de la formalion professionnelie.

L'une des lacunes les plus graves dans les connaissances techniques et technologiques est
celle des cadres moyens des organisations de production et de fabrication. Nombre des
systémes existants de developpement de techniciens de niveau moyen d'une part souffrent
de liaisons inadéguates avec l'industrie et, de lautre, ne satisfent pas entiérement les
besoins technologiques nationaux réels. Des améliorations urgentes s'imposent et il ne sera
pas superflu d'emprunter quelques idées a des systémes étrangers.

Celui qui nous vient & l'esprit est le systéme allemand de formation professionnelle. ||
présente trois aspects distincts. Le premier est I'effet de regroupement qu'il exerce sur la
petite industrie du pays. Chaque petite usine est tenue selon la loi d'appartenir a une
association artisanale qui régle sa conduite et, fait plus important, organise la formation
technique de la génération suivante. Ce type de formation professionnelle est considérée en
Allemagne comme la suite naturelle de I'enseignement scelaire. Il est légalement obligatoire
pendant trois ans pour tous les jeunes de 15 & 18 ans qui ne sont pas engagés dans des
études a plein temps. lis doivent pouvoir se libérer de leur emploi un jour par semaine pour
fréquenter un cours approuvé dans une école de formation proiessionnelie. En outre, les
Jeunes de ce groupe d'age ne peuvent étre employés que par des compagnies disposant de
structures de formation approuvées. Enfin, 'enseignement scolaire doit étre complémentaire
de I'emploi tenu par le jeune homme ou la jeune fille.

Un systéme analogue, adapté aux conditions des petites industries rurales dans les pays en
développement, compenserait le mangue de savoir-faire technologique de base dont
souffre le secteur. La formation pourrait par exemple avoir lieu dans les fabriques d'un
complexe industriel, dans des centres de technologie et fermation, etc.

ncourager | mmerciglisation hnt indigen

Il est estimé que la commercialisation des techniques indigénes dans le secleur de la petite
industrie pourrait étre grandement facilitée si:

- les banques de développement assumaient un réle actif dans I'allocation de fonds a des
projets mirant a exploiter de nouvelles approches a des problémes technologiques
connus. Ce rble actif pourrait revétir diverses formes, de 'octroi de taux d'intérét
avagtageux, a des périodes de grace prolongées, a des délais de remboursements plus
étalés;

les organismes de garantie de l'investissement pour les activités de R&D étaient créés
avec l'objectif de servir 'entrepreneur aux moyens limités ayant un potentiel commercial
mais des ressources insuffisantes.

- les banques commerciales etendaient leurs services de crédit de maniére a y inclure un
support technique et un appui a la gestion pour les petites entreprises;

on stimulait le capitai risque et on l'introduisait sur le marché de Tinvestissement des
petites industries aux fins de résoudre notamment les problémes de développement du
produit et des procédés inhérents a ce marchg;

= les gouvernements encourageaient le flux d'informations technologiques (structure de
lindustrie, développement de nouveaux produits, de nouveaux procédés, initiatives
concurrentielles, occasions offertes par le marché international, etc.) et stimulaient I3 libre
circulation de ces informations vers les divers secteurs concernés.
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Recommandations au niveau de l'entreprise

7

imuler la ¢ aration h i parmi les ¢ r i entrepri
{ranstormation

L'auteur est de l'avis que c'est l'iniérét personnel de I'entrepreneur pour son entreprise qui
devrait promouvoir l'essor technologique du secteur des petites entreprises de
transformation. La coopération envisagée pourrait avoir 'objectif d'identifier les domaines
souffrant d'une insuffisance technologigque collective, de chercher de concert des sources
d'aide extérieure (le cas échéant), et de mobiliser des fonds pour une recherche plus
poussée et la diffusion des résultats techniques obtenus.

Un bon exemple de cette collaboration est offert par les "coopératives de secteur” que I'on
irouve dans le systéme coréen. La petite industrie est organisée, dans le cadre de la
Feédération coréenne des petites entreprises, en coopératives qui accomplissent
conjointement diverses fonctions. Il s'agit d'une application plus vaste et plus innovatrice des
principes de la coopérative. Ce modéle pourrait s'avérer décisif pour la solution de problémes
aussi épineux que le développement technologique du procédé ou ladaptation et
Fajustement du produit.

Le goulot d'étranglement dans un systéme similaire se manifeste dans la recherche des
moyens d'encourager la coopération sectorielle et d'en assurer la simplicité et I'efficacite.

Le modéle coréen fournit une structure simple et immédiate ou l'entrepreneur représente la
force directrice tandis gque la Fédération des petites se borne & en assurer la coordination.

Inftiatives technigues spécifiques.

Inculquer la technologie au pelit entrepreneur rural demande une intervention pragmatique,
autrement dit il faut créer des circonstances ol le pratique s'associe a l'accessible. Un
exemple typique est l'atelier technique. C'est en effet un étalage d'approches pratiques a la
fabrication de produits spécifiques, d'outils et de matériel ameliorés, de succédanés de
produits démodés et de sources possibles d'information sur de nouveaux développements.
Ces méthodes pourraient étre statiques et se confiner dans une capitale rurale ou hien étre
dynamiques et toucher divers lieux de production.

ac i nti ivi la formation,

La formation technologique devrait étre liée le plus directement possible aux problémes
technologiques des petites entreprises de transformation et offrir, d'une maniére tout aussi
directe, une réponse a ces problémes. Le seul moyen d'y parvenir est d'adjoindre a la
formation deux autres éléments importants, & savoir le diagnostic et la consultation continue.

Une péricde de diagnostic ou d'analyse des problémes spécifiques d'une entreprise devrait
précéder tout essai de formation technigue. Cette période devrait permetire un examen des
problémes techniques de l'entreprise et de ceux liés au produit, et le compléter au moyen
d'une évaluation de I'élément de gestion. Les résultats de ce diagnostic devraient conduire
non seulement & un regroupement des petites industries en fonction de leurs problémes
mais encore & une adaptation du message de la formation aux contraintes.

Cn pourrait alors élaborer des programmes de formation axés sur ces problémes, les réaliser
et en assurer le suivi. Les entrepreneurs y participant auraient beaucoup en commun et
seraient enclins a partager leurs expériences et, peut-éire méme, a collaborer une fois la
formation terminée.

La consultation continue équivaut & la création d'un rapport permanent avec I'entrepreneur,
rapport qui s'étend au-deld du programme de formation. En fait, il débute avec la phase de
diagnostic, passe a travers celle de formation et se prolongue dans l'avenir en fonction des
besoins de l'entreprise.
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r rvi vulgarisat hni niveau villa

L'un des problémes majeurs auquel se heurte le développement des aplitudes
technologiques parmi les petits entrepreneurs est leur mangue d'accessibilité. Ce probléme
se résoudrait en utilisant les liaisons existantes, a savoir les agents de vulgarisalion agricole
ou forestiére, pour assurer la fonclion de support technologique en tant que composante du
programme d'appui global. Ces agents sont en rappornt avec leurs clienls qu'ils connaissent
intimement, ce qui leur permet de rendre des services précieux. En outre, leurs conseils
pourraient étre directernent liés aux industries forestiéres et aux problémes spécifiques qui
les confrontent.

Introduire des proarammes de complexes industriels au niveau du village.

De petils complexes industriels, disposant d'installations d'utilité collective de base et d'une
structure rudimentaire de services de vulgarisation, situées dans des zones rurales
appropriées pourraient satisfaire tres efficacement les besoins technologiques immédiats
des petites entreprises foreshéres villagecises. Ces complexes devraient éviter les erreurs
que commettent normalement celles de plus grande envergure implantées dans les zones
urbatnes ou aulour de celles-ci, et dont le niveau de perdectionnement technique s'est averé
inaccessible aux micro entrepreneurs. lls ne devraient contenir que des oulils e! de
I'équipement de base, demander des prix modestes pour leurs services ou les offrir
gratuitement, dispenser des conseils pertinents sur l'automation a faible cot, appuyer la
fabrication a petite échelle de matériel de production et {ournir des avis pertinents en maliére
de gestion et de technologie.
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Améliorer la gestion et les aptitudes a la gestion des petites entreprises

par

Ake Sahlin
Management Development Branch
Organisation internationale du travail (OIT)
Genéve

Introduction

Malgré de nombreuses caractéristiques positives, la petite entreprise moyenne doit souvent
lutter pour survivre dans un milieu hostile. En Afrique, par exemple, le cadre politigue est souvent
contraire aux intéréts du petit entrepreneur. Des études récentes ont révélé qu'au Nigeria les tarifs
d'importation avaniagent les grosses industries et encouragent I'emploi de technologies avancées.
Dans un cas en particulier, ces industries payaient des droits de douane ne dépassant pas 10 pour cent
de la valeur de l'importation alors que les pelites entreprises devaient débourser entre 30 et 65 pour
cent pour des biens identiques ou analogues.

Le résultat de cetle politique est que de nombreux enirepreneurs sont tentés d'utiliser une
technologie inappropriée. En outre ils se trouvent bien souvent piégés dans une situation sur laguelle
ils n'ont aucune contrle. Des aptitudes technigues limitées se traduisent par un entretien bacie et la
probabilité que les machines se détériorent. L'absence de pieces détachées et, dans certains cas, de
matiére premiére pour le procédé de production, due a des restrictions sur les devises, pourrait
immobiliser totalement l'opération.

Beaucoup de chefs d'entreprise se {rouvent confrontés a des limitations de capital, bien gu'elies
ne s'appliquent pas aux investissements en machines et équipement. Au contraire, les fonds destinés a
l'investissement en biens fixes sont souvent faciles a obtenir et, en fail, la capacité de maintes petites
entreprises est en grande partie inulilisée. La contrainte majeure pése sur le capital d'exploitation. En
effet, il existe bien peu de sources disposées & fournir au petit entrepreneur l'argent nécessaire a
acheter des matiéres premiéres et des intrants intermédiaires, a payer les salaires des ouvriers, efc.

Pour les petites entreprises du secteur forestier, le commerce est rarement la seule activité
principale du proprietaire/gérant; la petite opération comemrciale constilue une occupation a temps
partiel réalisée souvent en complément d'activités agricoles. Dans bien des cas les actifs servent a
tinancer plus d'une opération. Des lors il est difficite de mesurer I'importance et la productivité réelle du
secteur ou de fournir un appui & la seule activité forestiére. On note également que ces petites
entreprises sont souvent situées a proximité de la source de matiére premiére. Par rapport aux attres
secteurs de production, elles tendent & étre plus dispersées ce qui les rend moins accessibles aux
approches et aux appuis conventionnels tels que la formation & la gestion et les services de
vulgarisation.

La plupart des petites entreprises de traitement des produits forestiers emploient des méthodes
et du matériel de production irés simples. Il semble que la majeure partie d'entre elles tend a exécuter
des travaux sur commande piutét que de constituer des stocks pour approvisionner un marche lointain.
Bien que ce systéme permette de réduire le volume de capital d'exploitation immobilisé dans la
production ou les stocks, il limite également les chances d'améliorer la productivite,

Fait intéressant, les résultats préliminaires d'une étude en cours de ['OIT indiguent que les
caractéristiques susmentionnées ne s'applfiquent pas seulement au secteur formel mais également aux
entreprises forestiéres du secteur informel. La conclusion qu'on pourrait tirer de celte observation est
gu'en examinant les besoins d'amélioration de la gestion et ceux d'assistance, il n'est pas nécessaire de
séparer [analyse des petites entreprises du secteur formel de celle du secteur informel.
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Gestion des petites entreprises

Pour éviter tout maientendu, 1a gestion telle gu'elle est définie ici est tout simplement la maniére
dont est organisée une activité industrielle. Avant d'examiner le secteur forestier, quelques aspects
généraux relatifs & la gestion des petites entreprises seront analysés ci-aprés. Bien qu'il soit reconnu
que dans les petites industries cette gestion est personalisée plutdt qu'institutionalisée, celles-ci
peuvent encore améliorer leur position & I'égard de leurs concurrents en adoptant des pratiques qui
conférent une solidité et une viabilité a I'administration de I'entreprise.

Le seul fait de posséder une industrie suscite souvent une attitude d'élitisme et d'égocentrisme.
Il en résulte une vision unilatérale qui limite la capacité de la firme de répondre positivement et
dynamiquement aux occasions de marché et aux conditions changeantes de ce dernier. Un propriétaire
qui adopte un comportement autoritaire vis-a-vis de ses subordonnés peut procurer des bénéfices 4
son entreprise aussi bien que lui attirer des inconvénients. De plus, sitout en étant un bon entrepreneur
il se montre mauvais gérant, son attitude dominatrice pourrait empécher I'entreprise de se procurer les
aptitudes et d'introduire les méthodes nécessaires a son essor. Un clivage se creuserait entre la
perception qu'a le gérant/propriétaire de la situation et de ses propres capacités d'une part, et les
besoins effectifs de la firme de 'autre.

Souvent les petites entreprises n'ont recours gqu'a un minimum de formalisme. La production est
réalisée sans qu'il y ait de différences notcires entre les taches. Cette absence de formalisme permet de
supperter plus facilement de petites interruptions mais elle risque de créer en méme temps un prétexte
pour éviter d'établir et appliquer des normes de fonctionnement correct. En raison de ce manque de
formalisme et du fait que la plupart des petites entreprises ont de courts cycles de production, le
gérants/propriétaires ne congoivent pas leur activité en termes d'occasions de marché, de capacités
techniques ou de force. Dés lors, I'entreprise pourrait fort bien prendre des décisions sur la base
d'hypothéses fallacieuses cu d'une incompréhension de la situation.

l.a discipline sur lieux de l'activité est scuvent compromise par le fait que la main-d'ceuvie est
formée en grande partie des parenis du propriétaire ou gérant; s'il s'agit de personnes agées
notamment, il est difficile et parfois méme impossible dans de nombreuses cultures de les réprimander
ou de leur donner des ordres. Le systéme de la famille élargie exige, 1a ol il est appliqué, qu'en recrutant
des employés pour une entreprise familiale de ce type on tienne compte des parents du
propriétaire/gérant avant tout autre critére d'empiloi. '

Beaucoup de petits entrepreneurs commencent leur carriére sans aucune expérience de
gestion; ils ont donc tendance & subordonner leurs décisions et leurs actions a leurs espoirs et & leurs
réves pluldt qu'a des faits tangibles. Il existe de nombreux cas d'entreprises ayant fait faillite simplement
parce gu'elles n'ont pas su établir un prix pour leurs biens ou leurs services. Dans ces cas, inculguer des
principes de gestion aussi élémentaires soient-ils pourrait améliorer la performance des entreprises.

Pour résumer, les aspects suivants caractérisent l'organisation et la gestion des petites
entreprises:

- I'entrepreneur réussit dans ses opérations grace a ses aptitudes technigues mais non 4 sa
capacité de concevoir [es occasions de marché ou d'établir & 'avance une stratégie;

= contrairement aux grandes industries qui peuvent normalement payer les services de
spécialistes, le petit entrepreneur est relativement isolé et doit affronter simultanément des
questions de politigue a long terme et des problémes opérationneis guotidiens;

- les petits entrepreneurs opérent souvent sans disposer de données quantitatives ou d'autres
informations, préférant adopter la stratégie d'autres entrepreneurs ayant réussi;

- enraison de [a modicité des salaires offerts, d'une sécurité limité dans son travail et du faible
prestige que lui confére la gestion d'une petite unité, I'entrepreneur ne peut facilement
recruter et conserver des employés qualifiés.

A cause de ces inconvénienls, de nombreuses petites entreprises ne parviennent pas a
s'adapter aux changements de leur envirennement, & lintroduction de nouvelles technologies et a
d'autres développements quels qu'ils soient. Lorsque les aptitudes et I'expérience du
propriétaire/gérant se font démodées, la stagnation s'empare de I'entreprise.
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Compte tenu des caractéristiques des petites entreprises ceuvrant dans le secteur forestier, ou
de nombreuses unités situées a la frontiere entre le secteur formel et le secteur informel complétent le
revenu familial de I'entrepreneur, la nécessité d'améliorer |a gestion s'impose. |l faudra toutefois tenir
compte du fait qu'elle sera ditférente de celle qui s'applique aux autres lignes de production. Ce mode
informel et irrégulier de conduire les opérations, qui souvent viennent s'ajouter aux travaux agricoles,
empéche que les fonds propres a I'entreprise soient séparés de ceux de la famille. Il est rare que ies
petits_entrepreneurs tiennent des registres et les biens de l'entreprise ne sont normalement pas
assures.

La vannerie, une affare de famiile

De nombreux entrepreneurs du secteur forestier dépendent d'occasions de marché limitées et
ne fabriquent gue quelques produits de qualité assez médiocre (parfois un seul), ce qui tend a les
exclure des marchés d'exportation. La qualité souvent inférieure des produits est essentieiement le
résultat de I'emploi d'outils et d'équipement rudimentaires. Ce probléme est aggravé par la participation
de membres de la famille et d'ouvriers faiblement spécialisés et mal payés. Il faut cependant reconnaitre
qu'il est difficile, notamment en zones rurales, de trouver des ouvriers qualifiés.

Enfin, outre les faibles salaires, beaucoup de petites entreprises comme Celles du secteur
forestier offrent des conditions de travail inadéquates et ignorent les mesures les plus élémentaires de
sécurité. Ce fait tend & amplifier le probléme de I'exode des ouvriers spécialisés vers les grandes
industries des zones urbaines.

Développement de l'esprit d'entreprise et de la gestion dans le secteur de la petité
entreprise

L'aide & la gestion fournie au secteur de la petite entreprise couvre la gamme tout entiére des
domaines s'y rapportant et va de l'identification/selection des entrepreneurs, & la formation préliminaire &
la gestion, aux services de vulgarisation, & lI'appui fonctionnel pour renforcer les organismes de
développement .de la petite entreprise, & ka mise au point de politiqgues nationales de promotion des
petites industries.

Beaucoup de pays disposent de programmes de formation pour le secteur des petites
entreprises mais manquent d'une politique d'éducation el de formation spécifique visant leur
développement. De nombreux problémes devront étre résolus avant que de telles politiques puissent
étre formulées au plan national. Tout d'abord, il faudra identifier des entrepreneurs potentiels. Méme
forsqu'on a recours & des procédures de sélection, seul un nombre relativement limité de candidats
établissent leur propre entreprise et sont capables de la gérer avec succés. Certains experts sont de
Pavis que le meilleur moyen d'éviter le gaspillage des efforts et les pertes financiéres est de soumettre
les candidats & un procédé d'autosélection et & des exercices rigoureux avant le programme de
formation, afin qu'ils puissent juger de leurs propres capacités d'entreprise.

Une autre question qui se pose est de savoir quel niveau de formation choisir. En admettant que
I'on puisse acquérir 'esprit d’entreprise, le point de départ du développement devrait-il se situer au
niveau de l'enseignhement primaire, secondaire, post-secondaire ou universitaire? La réponse & cette
question dépendra dans une certaine mesure du type et du niveau de formation du personnel engagé
dans l'aide au développement des petites industries. Il a quelquefois été objecté qu'introduire la
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formation & la gestion dans le programme d'études de écoles primaires ou secondaires signifiait accorder
moins d'atiention & des spécialisations fondamentales telles que les langues, les mathématiques et les
sciences. Cette opinion est opposée par ceux qui soutiennent que les qualités d'entrepreneur
prennent du temps pour se développer et devraient, par conséquent, étre inculquées dés que
possible. L'une des raisons qui militent en faveur de I'enseignement du concept d'emploi autonome aux
enfants des écoles primaires réside dans le fait que beaucoup ne poursuivront pas leurs études
jusquau niveau du secondaire. Le colt en est negligeable mais les jeunes auraient ainsi l'occasion
d'envisager I'emploi autonome comme une possibilité de faire carriére. Une question qui devra étre
éclaircie est celle de savoir si la formation des futurs entrepreneurs devrait étre orientée vers un secteur
particulier, afin de les guider vers un domaine d'activité en expansion, ou bien si elle devrait étre d'ordre
général.

Dans certains pays industrialisés, les établissements d'enseignement post-secondaire
dispensent des cours de formation spéciale pour entrepreneurs potentiels. Dans ceux en
développement, également, il existe quelquefois des programmes de formation au niveau universitaire
visant les besoins spécitiques des petits entrepreneurs. Les gouvernements doivent maintentant
décider s'il convient de modifier le systéme éducatif et offrir un enseignement et une formation
industrielle pour différents groupes d'age.

Le financement des programmes de développement de l'esprit d'entreprise revét également une
grande importance. Dans certains pays, le coits de la formation sont entiérement & charge du
gouvernement, dans d'autres ils incombent aux participants. La décision dans ce domaine dépend
largement du type d'entreprise envisagée (pelites entreprises modernes, artisans, entrepreneurs du
secteur informel, femmes travailfant indépendamment, etc.). Les avis sont partagés sur la question de
savoir si ¢'est le gouvernement ou le secteur privé qui devrait étre responsable de ces programmes; les
uns soutiennent que pour coordonner la formation un contréle public global est nécessaire alors que
d'autres estiment que le gouvernement ne devrait pas intervenir dans le programme qui peut éire
entierement réalisé par le secteur privé. Dans certains cas, des cours de formation de ce type sont
offerts conjointement par le gouvernement et des organisations du secteur privé. Fortement débattue
est également la question de savoir si le programme devrait se limiter & la création de l'activité, laissant les
participants mettre en place leurs propres entreprises une fois leur formation initiale terminée ou si, au
contraire, des conseils de suivi ou d'autres formes d'aide tels que le crédit devraient suivre, en tant que
composante du programme, pendant une ou deux années aprés le demarrage.

Etant donné les caractéristiques propres au secteur des petites entreprises forestiéres, formées
de petites unités familiales disséminées en zones rurales, des programmes d'aide performants
différeront sans doute considérablement de la plupart des méthodes adoptées jusqu'ici. Un autre point
qui mérite d'éfre examine est s'il vaut mieux concentrer les efforts sur les candidats les plus prometieurs,
en partant du principe que la communauté iocale en tirera par la suite des avantages, ou bien utiliser les
maigres ressources disponibles pour appuyer des activités ne produisant qu'un revenu d'appoint avec
de faibles possibilités d'expansion. S'il est vrai que, du point de vue individuel, de petites entreprises
productrices de revenus non seulement sont importantes mais contribuent également a l'emploi et a la
production nationale, il n'en demeure pas moins que, en raison de lirrégularité des activités, la rentabilité
de I'appui fourni a ces petites unités est bien inférieure a celle de Faide dispensée a des entreprises de
plus grande taille et plus stables.

Dans le domaine des sciences sociales, une recherche approfondie a été menée au cours des
50 derniéres années en vue de définir par quels moyens les étres humaines apprennent et acquiérent
des aptitudes. Bien que le processus d'apprentissage soit désormais bien connu, rares sont les projets
de recherche qui ont tenté d'approfondir de quelle maniére les hommes d'affaires réussis ont appris a
gérer leurs entreprises. Les preuves existantes confirment que le développement de ces aptitudes est
un procedé trés diiférent de celui de 'apprentissage dans d’'autres domaines. L'enfance, les premiéres
expériences de travail et un environnement favorable au démarrage d'une entreprise sont autant de
facteurs intervenant dans le développement des attitudes et des talents de I'entrepreneur. Quand bien
méme I'on discuterait encore sur la question de savoir si ces aptitudes peuvent étre acquises ou si elles
sont héritées, on est aujourd’hui fermement de l'avis qu'elles sont susceptibles d'étre développées au
moyen de programmes de formation bien congus, ainsi qu'il sera illustré ci-aprés.

En ce qui concerne le développement des aptitudes de gestion, on ne se demande plus si elles
peuvent étre transmises au moyen de la formation mais plutét dans quelle mesure on peut améliorer la
qualité des programmes de formation de maniére qu'ils puissent attirer I'attention d'entrepreneurs
dynamiques. Un grand nombre de petites instilutions de formation dans le monde entier offrent des
cours de formation plus ou moins complets orientés vers la communauté locale des affaires.
Malheureusement beaucoup de ces initiatives se soldent par un échec en raison de la mauvaise
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conception des programmes qui portent trop souvent sur des matiéres exagérément sophistiquées et
utilisent du matériel pedagogique abstrait qui dépasse de loin le niveau du milieu ol opére
lentrepreneur. En ouire, les programmes sont trop ambitieux par rapport 3 I'engagement attendu des
entrepreneurs. Tres peu de chetfs d'entreprise actifs ou modérément actifs peuvent se permetire de
s'eéloigner de leur usine pendant longtemps, ce dont ne tiennent malheureusement pas compte les
formateurs qui élaborent les programmes,

Formation pratique des jeunes dans une eommunauté industrielle locale

La raison principale pour laquelle les programmes de formation a la gestion des petites
entreprises sont si mal accueillis par de nombreux entrepreneurs semble résider dans le fait que ces
programmes sont normalement congus par les cadres des services gouvernementaux, d'organismes
publics de promotion de la petite entreprise, de départements forestiers ou d'autres institutions
semblables. Trés souvent ces cadres n'ont qu'une connaissance limitée du secteur de la petite
industrie. L'expérience de I'OIT montre que seule une formation congue et dispensée par des
formateurs au courant des conditions de la gestion de la petite entreprise peut offrir des conseils
pratiques el élre bien accueillie par les entrepreneurs. Une fois que la communauté industrielie locale
aura reconnu futiiité et la faisabilité du programme, I'institution qui dispense la formation pourra recevoir
une réponse favorable des entrepreneurs.

Il convient également de tenir compte de la rentabilité de la formation. Quelles sont le méthodes
dé formation de groupe qui ont obtenu les meilleurs résultats? Quelles méthodologies réussies
existantes sont basées sur I'étudiant? Des questions semblables naissent de la volonié d'appliquer
loutes les connaissances disponibles dans les domaines de la psycologie sociale et de {'anthropelogie
culturelle a la conception et & la réalisation de programmes de formation pour les petites entreprises.

Sous une forme ou une autre des services de vulgarisation existent dans presque tous les pays
du monde et ils sont généralement considérés comme l'un des éléments fondamentaux de tout
programme sérieux de développement de la petite entreprise. lls semblent toutefois présenter un grand
nombre de lacunes inexplicables. I! importe dés lors d'identifier les mesures a prendre pour améliorer
leur planification et leur mise en ceuvre.

Activités de I'OIT dans le domaine du deéveloppement des capacités d'entreprise et
de gestion

Par tradition, la plupart des activités de I'OIT dans le domaine de la promotion des petites
entreprises démarre a la suite d'une demande d'aide scus forme de services de formation et
vulgarisation formulée par un Etat membre. Maints projets de terrain ont été réalisés dans ce domaine au
cours des derniéres années et leur nombre va croissant.

Ceci ne veut pas dire forcément que les pays en question aient fait des progres tangibles en ce
qui concerne la formation ou les services consultatifs en faveur des petites entreprises. Deux problémes,
critiques existent dans ce domaine. Tout d'abord, beaucoup de pays manguent d'une politique globale
de formation et, de ce fait, leurs programmes présentent des lacunes inévitables au plan tant de la
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guantité que de la qualité. C'est pourquoi les programmes d'emploi et de formation de 'OIT cherchent
avec une insistance croissante a mettre au point une stratégie fondée sur des politiques de formation
judicieuses. Le second probléme sst que de nombreuses approches et méthodes appliquées aux
petites entreprises des pays en développement se sont averées inadéquates du point de vue de leur
conception. Ces deux problémes ont éteé attaquées de différentes maniéres.

Dans le cadre du Programme de formation de I'OIT, des textes, des manuels, des cahiers
d'exercice et des guides du formateur ont eté préparés & l'intention des petits entrepreneurs dans le but
d'offrir du matériel pédagogique pratique, simple et réaliste et d'amélicrer la rentabilité de la formation. En
effet, trop souvent par le passé les entrepreneurs ont eu du mal a mettre en ceuvre des techniques
excassivement sophistiquées.

Appuyé par le SIDA (Qffice central suédois pour l'aide au développement international) I'QIT a
tancé un programme intégré de formation & la gestion des petites industries intifulé "Améliorez votre
entreprise”, qui est actuellement mis en ceuvre dans des pays d'Afrique, d'Asie et des Caraibes 4 |a suite
du succés obtenu par un programme analogue (organisé par les Confédérations des employeurs
suédois) en Suéde et dans d'autres pays européens au cours des années 70. Le matériel du
programme consiste en un manuel et une cahier d'exercice. lls peuvent étre utilisés en l'absence d'un
instructeur comme instrument d'analyse et de conseils, et pour I'enseignement de groupe. L'objectif
principal du matériel n'est pas, comme pour la plupart de ces aides pédagogiques, de transférer
passivement l'information aux stagiaires mais plutdt de les inciter a se poser des questions sur la maniére
dont ils gérent leur entreprise. En déclenchant un mécanisme d'évaluation reguliére du fonctionnement
de l'entreprise on obtient beaucoup plus qu'a travers la formation conventionnelie. Afin de faciliter cette
auto-évaluation, le cahier d'exercices fournit des listes témoins et des exercices présentés de teile
maniére que I'entrepreneur est obligé de passer sa propre situation en revue. Dans des domaines ou il
sent la nécessité d'une amélioration de la gestion, le manuel |ui offre des avis pratiques. Des activités de
formation complémentaires, des séminaires, des ateliers et des conseils individuels sont organisés dans
ce méme but, & savoir stimuler les entrepreneurs a analtyser leur propre comportement vis-a-vis de leur
entreprise plutét que de leur enseigner ce qu'ils doivent faire.

Des films fixes, un moyen de communication de groupe

Ce programme a remporté jusqu'ici un énorme succés. De nombreuses adaptations par pays ont
été déja publiées et des traductions provisoires sont actuellement disponibles en frangais, arabe, swahili
et bahasa. L'OIT prépare également du matériel de formation supplémentaire utilisant la méme
approche. Un guide du formateur et un guide des affaires, appartenant tous deux au programme
"Améliorez votre entreprise" sont également en cours de préparation. Une évaluation de ce programme
effectuée au Kenya a montré qu'un grand nombre d'entrepreneurs y ayant pris part ont effectivement
amélioré leur gestion durant les cours ou immédiatement aprés. Par exemple, & la suite du programme,
de nombreux participants ont commence a utiliser des systémes de comptabilité simples et a appliquer
des principes fondamentaux de tenue des registres.
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L'OIT a également mis au point du matériel de formation de groupe pour les petites entreprises.
Le materiel a été préparé initialement en Amérique latine ol des expériences sont en cours en Colombie
(radio), au Mexique (télévision), au Pérou (vidéo), au Brésil (films fixes), au Costa Rica (diapositives
sonorisées) et en Argentine (programmes radiophoniques d'instruction pour les producteurs ruraux). Un
programme anaiogue de formation pour les petites entreprises transmis par la radio, par correspondance
ou en classe a également été congu pour I'Océanie.

Pour assurer le maximum de rentabilité a la formation, il est nécessaire de résoudre une
contradiction inhérente a la préparation de programmes de formation en matiére de développement de
I'esprit d'entreprise et de la gestion. D'un ¢6té, Ia formation d'individus ou de petits groupes, notamment
en cours d'emploi, tend & donner de meilleurs résultats que la formation traditionnelle de grands
groupes d'entrepreneurs, de |'autre le coUt par personne augmente énormément si I'on diminue le
nombre de participants,

L'une des méthodes de formation appliquées par I'OIT est I'apprentissage par I'action. Cette
approche s'est avérée économique et, outre I'amélioration de la gestion, elle a eu un grand nombre
d'effets secondaires positifs. Des programmes de I'OIT basés sur I'apprentissage par I'action pour de
petites entreprises sont en cours de réalisation depuis 1981 dans plusieurs pays d'Amérique latine. La
méthode part du principe que I'on apprend davantage & travers Paction qu'en fréquentant tout
simplement des cours. Ainsi, un programme d'apprentissage par I'action consiste a former des groupes
d'entrepreneurs, dont chacun est conscient de problémes affectant sa propre entreprise et qu'il tente
de résoudre, et & les réunir périodiquement pour qu'ils examinent de concert les progrés accomplis et
pianifient les actions futures. Le concept de la dynamique de groupe est important car it permet de
motiver les participants et de les inciter d'une part a réaliser leurs plans, el de 'autre & partager leur
expérience el leurs connaissances avec les autres membres du groupe. Au début, les activités sont
coordonnées par un animateur qui déclenche le processus d'interaction au sein du groupe.

Une évaluation du projet réalisé en Amérique latine a montré que I'apprentissage par I'action est
une méthode de formation trés appropriée car elle enseigne aux entrepreneurs A penser a leur usine, a
approfondir les problemes rencontrés et a élaborer des plans d'action réalistes. En participant a un
groupe, les entrepreneurs pourront étendre leur réseau de ventes et dans cerlains cas méme créer des
"entreprises mixtes”. Toutefois, il convient d'appliquer cette méthode avec prudence. Pour en assurer
le succes on devra tenir compte des exigences suivantes:

- une promotion planifiée et réalisée avec soin du programme et une sélection attentive des
participants de maniére a former un groupe aussi homogéne que possible;

- des sessions de travail ayant un taux de participation élevé et se déroulant dans une
atmosphére détendue de maniére que les entrepreneurs puissent se sentir "chez eux" et
accepter de s'entraider.

Bien qu'il soit difficile d'évaluer la rentabilité de la méthode, ei compte tenu du fait que les
résulitats dependront en grande parlie de la répartition géographique du groupe, 'expérience montre
qu'elle est effectivement plus économique que 1a plupan des programmes de formation conventionnels.
L'apprentissage par I'action convient également bien aux petites entreprises rurales du secteur forestier.

Une autre constatation resultant d'un projet de I'OIT au Costa Rica a été que I'apprentissage par
I'action s’appliquait aussi bien aux agriculteurs qu'aux entrepreneurs urbains. Plus tard au Honduras, des
cultivateurs ont été inclus dans un projet destinés aux fabricants urbains. Les résuitats obtenus aprés
seuls six mois de travail ont éié tout a fait remarquables. Les entrepreneurs urbains ont identifié divers
domaines de la gestion od leurs connaissances techniques étaient insuffisantes et ont formé des
groupes de travail pour affronter d'autres problémes tels que la qualité des matiéres premiéres. Les
agriculteurs ont examiné des problémes concernant les maladies du sol et les parasites et établi des
‘contacts avec les services d’hygiéne publique. IIs ont également identifié certains problémes
communautaires qui ont pu étre affrontés grice a leur initiative.

Enfin, apprendre par l'action en participant & des groupes d'entrepreneurs pourrait inciter la petite
communauté industrielle & s'organiser; ceci présenterait de nombreux avantages mais recontrerait
quelques difficultés car les entrepreneurs sont des individualistes et pourraient s'opposer & des
initiatives collectives, notamment si.elles sont prises en dehors de leur milieu d'activité. Les groupes
d'apprentissage par l'action pourraient un jour constituer un moyen pratique d'introduire des méthodes
de travail rationnelles parmi des entrepreneurs conservateurs. Si l'on parvient & identifier les chefs
informels de ces groupes et les encourager & adopter des systémes de gestion plus efficaces, ils
pourraient entrainer & leur suite bien d'autres personnes. En efiet, il est notoire que les entrepreneurs
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Fabrication de jouets en bois au Costa Rica

préferent imiter d'autres entrepreneurs ayant réussi plutdt que d'écouter les discours des agents de
vulgarisation.

L'OIT prépare également un programme de formation spécial pour les femmes entrepreneurs.
Des recherches menées récemment dans ce domaine ont indiqué I'existence de besecins spécifigue et
d'une demand élevée d'activités de formation a I'intention de ce groupe.

En ce qui concerne la formation de consultants et de conseiflers pour le secteur de la petite
industrie, I'OIT a publié un livre intitulé "Management consulting: A guide to the profession” qui contient
des directives pratiques en matiére de consultation pour les petites entreprises a différents stades de
leur développement. Cette publication a été largement utilisée pour la formation de consultants et de
vulgarisateurs tant dans les pays industrialisés que dans ceux moins avancés.

Le développement de l'espril d'entreprise est l'objet d'une attention particuliére a différents
niveaux. Tout d'abord, un guide du formateur visant a familiariser les jeunes avec lidée et la pratique de
'emploi autonome en tant que carriére a été mis a I'essai dans plusieurs pays et son adaptation est
actuellement en cours. En outre, pour aider les travailleurs autonomes, un guide intitulé “The practice of
entrepreneurship” a été publié en 1982.

En deuxiéme lieu, une étude détaillée, qui tient compte des développements théoriques et des
applications pratiques récents a été réalisée par I'OIT aux fins d'évaiuer le volet formation des divers
programmes de développement de l'esprit d'entreprise visant |z création d'activités industrielles. L'étude
llustre des techniques de présélection permettant d'identifier des entrepreneurs potentiellement actifs.
Les résuitats de I'étude seront bientdt publiés; en attendant elle a permis la mise au point d'une base de
donnees bibliographiques munie de renvois.

Troisémement, plusieurs projets de terrain ont été lancés dans le but d'inclure ia formation a la
gestion des entreprises a la formation professionnelle. Des exemples de celle nouvelle approche
comprennent des projets réalisés au Malawi et en Cuganda ol des pregrammes associant le
développement professionnel & celui de [a gestion et de I'esprit d'entreprise, et prévoyant une aide
financiére aux jeunes entrepreneurs, sont actuellement a I'essai. Au Maroc un volet gestion a été
incorporé aux programmes de formation professionnelle dispensés dans 60 cenires de formation rurale.
Ces projets sont considérés comme des activités pilotes visant Iintroduction d'innovations
potentiellement imporantes dans le domaine de la formation professionnelle.
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Les lecons de I'expérience et les nouvelles idées

Enfin, grdce aux nombreux projets de terrain réalisés, I'OIT a acquis une expérience considérable
dans I'élaberation et la mise en ceuvre de projets portant sur la création d'entreprises. Ci-dessous sont
iNustrées les legons apprises dans ce domaine:

- un programme visant a créer une activité ou 4 développer 'esprit d'entreprise devra
commencer par l'individu fui-méme et ses propres idées plutdt qu'avec des plans généraux
d'expansion industrielle ou des occasions de marché identifiées par des experts. Trouver les
personnes ayant l'esprit d'entreprise et qui croient en leur métier est plus important que le
domaine d'activité;

- il faudra chercher les personnes les plus susceptibles de réussir dans leur entreprise. Une
promotion bien congue et menée efficacement du programme de création de métiers garantit
une quantité élevée de demandes d'admission qui permettra le choix d'un nombre
raisonnable d'entrepreneurs potentiels;

- le processus de sélection qui suivra devrait donner des renseignements sur les candidats, le
milieu dont 18 proviennent, leur age, leurs expériences de travail précédentes, leur
conception de l'entreprise, leurs motivations, leurs qualités d'entrepreneur et autres
informations pertinentes. Le meilleur moyen de les obtenir est d'utiliser un grand nombre de
formulaires, de tests et de préparer une entrevue bien structurée;

= l'objectif de la formation est de permettre aux candidats sélectionnées de convertir les idées
parfois infantiles qu'ils ont de l'entreprise en propositions réalisables et viables. Le volet
formation devrait couvrir tous les domaines principaux de la gestion, domaines qui seront
introduits progressivement au fur et 3 mesure que mdrit I'idée de I'entreprise. Ainsi,
I'entrepreneur occupé a réunir des informations concernant son marche potentiel recevra
également des conseils théoriques & l'occasion de cours sur la commercialisation. De cette
maniére, les participanis aux programmes pourront metire au point leurs conceptions
respectives et se familiariser graduellement avec de nouveaux thémes de gestion.

Etant donné que la formation porte sur des aspects pratiques et qu'il est attendu que les
entrepreneurs/stagiaires soient plutdt actits, on leur confiera un certain nombre de taches
dont ils devront s'acquitter, en tant que composante du processus d'apprentissage. L'une de
ces taches pourrait étre, par exemple, la compilation d'une liste de fournisseurs de matiéres
premiéres pour leur fulure entreprise, ou toute autre occupation gui pourra leur étre utile au
moment ot démarrera leur activité. Aprés quoi c'est a 'entrepreneur individuel d'utiliser les
moyens dont il dispose pour accomplir ces taches et démontrer qu'il posséde I'esprit
d'entreprise.

Les difficultés introduites & dessein dans ces exercices de formation servent également de
mécanismes de sélection, car si les entrepreneurs ne les accomplissent pas ils quitieront le
programme. Seuls les individus dotés d'un bon sens du commerce et de beaucoup de
persévérance iront jusgqu’au bout de la phase de formation;

- pour chaque entrepreneur le résultat de cette formation devrait étre un plan d'entreprise bien

congu et une demande de crédit en bonne et due forme a soumetire a une banque
commerciale;

- normalement le choix portera sur les bangues commerciales plutdt que sur des plans de crédit
a des conditions avantageuses. En premier lieu une banque indépendante effectuera sa
propre évaluation de la demande et ajoutera ses propres observations sur la viabilité de
I'entreprise envisagée. Deuxiémement, en négociant avec une institution commerciale
indépendante, 'entrepreneur apprendra tout de suite comment traiter avec les banques et
quel est le cout réel du capital. Enfin, ce contact préliminaire avec une institution commerciale
lui donnera 'occasion d'établir avec celle-ci un rapport de confiance dont il pourra tirer pari par
la suite.

Ce modéle de base pour la création d'une entreprise sera suivi, le cas échéant, par d'autres
éléments de formation & la gestion et de services de vulgarisation.

Des domandes récentes d'aide technique présentées & 'OIT ont également porté sur les modes
et les moyens de recruter des employés mis au chémage par des in@ustries au personnel en surnombre
du secteur public. il est attendu qu'un programme de formation intitulé "Travailler pour soi-méme”, mis au
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point récemment et dont 'objectif est d'aider des individus ayant quelque expérience de travail et les
aptitudes nécessaires pour démarrer une entreprise, pourra contribuer utilement a résoudre ces
problémes. Le programme est tiré d'un matérie! produit et utilisé avec succés au Royaume-Uni, Le
premier essai sur e terrain de la version de I'OIT pour les pays en développement aura lieu au Nigeria en
1987.

4

Liviaison de grumes & une:sciefie

"Travailler pour soi-méme” est un programme dont ['objectif est de guider les participants a travers
las différents stades du démarrage d'une entreprise avant qu'ils ne les affrontent dans la pratique. Le
programme s’adresse & ceux qui débutent sur une trés petite échelle, normalement sur la base de leurs
aptitudes personnelles. Il convient aux chémeurs ayant quelques qualifications ou compétences
techniques fondamentales et a ceux qui viennent de quitter I'école ou une institution d'enseignement
secondaire ou de formation. Le programme est divisé en huit modules dont chacun porte sur un stade
du développement d'une entreprise. Les candidats parviennent donc soit individuellement, soit en
participant a l'interaction de groupe, a développer leur conception de I'entreprise a travers les divers
stades du programme.

Un mode d'enseignement fortement associatif est nécessaire pour introduire le concept de
travailler pour soi-méme. L'apprentissage commence sur les lieux mémes ol se trouvent ies participants.
L.es formateurs n'enseignent pas des matiéres proprement dites mais facilitent les connaissances
chaque fois qu'elles se rendent nécessaires et les inculquent en quantités assimilables et dans un
tangage approprié. Ces formateurs devront faire prevue d'une grande souplesse et posséder une vaste
gamme de références et connaissances en matiére d'entreprises. "Travailler pour soi-méme" est un
programme qui devrait convenir aux petites entreprises rurales du secteur forestier. Les caractéristiques
du programime se prétent également bien a la méthode de 'apprentissage par |'action.
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Dans le domaine des manufactures locales et des industries artisanales, I'OIT préfére fa formation
sur le tas plutét que 'enseignement formel ou, exceptionnellement, de courts programmes de formation
lorsque la matiére ne peut étre aisément enseignée sur le lieu du travail. La formation qui vise T'utilisation
de techniques améliorées ou l'introduction de nouveaux produits est une tache simple et directe, mais
celle a la gestion et a l'esprit d'entreprise soulévent de gros problémes dus au faible niveau
d'alphabétisation et au petit nombre de participants.

Formation sur le tas

L'OIT a aidé de nombreux pays & mettre au point des services de vuigarisation. D'une maniére
génerale, tous les projets de terrain en faveur des petites entreprises contiennent, sous une forme ou
une autre, un volet de vulgarisation. Cette derniére peut porter sur des problémes techniques, comme
en Egypte au début des années 80, sur des aspects touchant la promotion comme au Paraguay, ou sur
la création d'associations d'artisans ruraux, comme en Gambie. Le travail de terrain est lié aux recherches
que méne actuellement I'OIT sur les modes et les moyens d'améliorer les résultats et la rentabilité des
services de vulgarisalion. Dans cette méme oplique, une étude a été préparée sur tes moyens de
renforcer la gestion des institutions promotrices du développement des petiles entreprises dans les
pays moing avances.

En ce qui concerne Ise coopératives, I'CIT a mis au point une méthode globale de formation, qui a
remporté un grand succeés, connue sous le nom de "Malerials and techniques for cooperative
management training” (MATCOM). Ce projet interrégional, qui a démarré en 1978 et a eté finance par e
SIDA, le NORAD el 1a FINNIDA, porte sur la préparation et la diffusion de manuels et de matériel de
formation adaptés aux conditions locales. Des séminaires qui mettent I'accent sur la formation des
formateurs ont également été organises.
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Support institutionnel en faveur des petites entreprises
rurales de transformation: le cas de I'inde

par

K.P. Parameshwaran
Commissaire 4 la retraite pour les petites industries
Gouvernement de I'lnde, New Delhi

Introduction

Selon la définition la plus récente adoptée en Inde, une petite industrie est une unité ayant un
plafond d'investissement (batiments et machine) de Rs. 0,20 million a4 Rs. 0,35 million dans le case des
petites entreprises de formation, et de Rs. 0,45 million dans celui d'unités auxiliaires. Ce qu'on appelle le
secteur des petites industries et des industries de village (VSI) ¥ comprend tant les petites entreprises
traditionnelles que les modernes; il est constitué par huit groupes specifiques: tes métiers a tisser a
main, les objets d'artisanat, e coir, la sériculture, le Khadi, ies industries villageoises, les petites
entreprises et les métiers & tisser & moteur. Ces deux derniéres catégories forment le groupe des
industries modernes, les autres celui des industries traditionnelles.

Dans le développement économique de I'lnde, une position stratégique a été réservée au
développement des VSI qui représentent une part importante de I'économie globale. Aprés
l'agriculture, le secteur des VSI offre les occasions majeures d'emploi, dont un pourcentage
considérable se situe en zones rurales et semi-rurales. Il représente enviren 50 pour cent de la valeur
ajoutée dans l'industrie de la fabrication.

La politique globate de I'lnde vis-a-vis du développement industriel est formulée dans I'Industrial
Policy Resolution de 1956 amendée périodiquement. De nouvelles priorités ont été établies en
fonction des bescins, y compris celle destinées a pallier les déficiences fondamentales des petites
industries. La derniére de celles-ci est contenue dans I'Industrial Policy de juillet 1980 qui vise & adapter
la croissance du sécteur de [a petite industrie & celle des moyens et grands secteurs et a éliminer les
dichotomies entre ces deux.

Au cours de 1a période du sixieme plan (1979-80 & 1984-85), la production du secteur de la petite
industrie a augmenté de Rs. 335 380 millions & Rs. 657 300 millions aux prix courants et I'emploi a crd de
23,7 4 31,5 millions de personnes, ce qui représente prés de 80 pour cent de la main-d'ceuvre totale
dans Findustrie, neuf millions desquels sont engagés par les petites industries modernes. Deuxiéme par
ordre d'importance est le sous-secteur des métiers 3 tisser & main qui offre du travail & environ 7.5
millions de personnes. Il est escompté qu'au cours de la période du septiéme plan (1985-90) la valeur
totale de la production du secteur des VS| augmentera d'environ 52,4 pour cent et I'emploi de 27 pour
cent & 40 miltions de personnes. Le sepliéme plan met également I'accent sur I'exigence de donner une
nouvelle impulsion aux trés petites unités ayant un investissement fixe de moins de Rs. 0,2 million. Elles
constituent environ 90 pour cent du nombre total des petites entreprises industrielles. Une stratégie
modifiée mettra en place des installations adéquates en zones rurales et semi-urbaines qui
augmenteront ia dissémination de ces petites unités.

Le Tableau 24 indique les changement survenus entre 1973 et 1985 dans la valeur de la
preduction et de 'emploi dans les industries de village et les petites entreprises. En ce qui concerne la
premiére, la part de lindustrie traditionnelle a baissé de 16 a 12 pour cent et celle des industries
medernes a haussé de 68 & 87 pour cent. En termes d'emploi, le changement a suivi 1a méme tendance
mais les industries traditionnelles représentent encore 57 pour cent de I'emploi total dans les VSI tandis
que les modernes n'atteignent gque 40 pour cent.

1 VSI Village and small industries.



Production Emploi
Industrie 1973 - 74 1979 - 80 1984 - 85 1973 -74 1979 - 80 1984 - 85
A. Industries traditionnelles RS* % RS % RS % No.*™* % No. % No. %
1. Khadi 330 0 820 0 1700 0 0.84 5 1.12 5 1.46 5
2. Industries villagecises 1 220 1 3 480 % 7 585 b 0.93 5 1.62 i 2.24 ¥
3. Métiers a tisser &
main 8 400 6 17 400 5 28 800 4 5.21 29 6.5 26 7.47 24
4. Sériculture B30 1o} 1310 G 3165 0 1.20 7 1.60 V4 2.00 8
5. Objets d'artisanat 10 650 9 20500 3] 36 000 S 1.50 8 2.00 9 2.74 9
6. Coir 600 & 860 0 1 005 G 0.47 3 051 2 0.59 2
Total partiel (A) 21830 16 44 470 13 77 256 12 10.84 &1 13.98 60 18.09 51
B. Industries modernes
7. Petites industries 72 000 53 216 350 64 505 200 77 3.97 22 6.70. 29 9.00 29
8. Métiers a tisser & ’ ) .
moteur 19 800 15 32 500 10 62 230 9 1.00 6 1.10 5 3.22 10
-Total partiel (B) 91 800 68 248 850 74 569 430 87 4,97 28 7.80 33 12.22 39
C. Autres* 22 370 16 42 060 12 i0 614 2 2.45 14 2.50 11 2.79 9
Total VSI 136 000 100 335 380 100 657 300 100 17.64 100 23.37 i00 31.50 100
Source: Smail-Scale Industries in India - Handbook of Statistics - 1985.

Rs - roupies {millions)
#  No - Nombre d'employés (millions)

“  Unités du secteur des VS| non compris dans les groupes specifiques
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Les problémes principaux

La forte croissance des pelites industries et des entreprises villageoises qui s'est manifestée
recemment et que nous venons de souligner refléte la vigueur du secteur. ! n'en demeure pas moins
qu'une multitude de probl@mes continuent a I'affecter, tel par exemple le fait que linterdépendance des
différents niveaux de lindustrie (grande, moyenne et petile) n'est pas encore complétée. Ainsi, des
plans visant & créer des VSI auxiliaires des grosses industries n'ont pas eu la portée escomptée. Le
deuxiéme probléme concerne I'obsclescence technologique de nombreuses VSI qui en a restreint la
croissance. Elles souffrent également d'une pénurie de capital, utilisent un équipement désuet et
temoignent d'une faible rentahbilité et de hauts codts de production.

En outre, beaucoup de ces petites industries opérent en conditions précaires et un grand
nombre est au bord de la faillite. Plusieurs d'entre elles n'auraient jamais d0 démarrer car les activités
dans lesquelles elles sont engagées ne sont pas assez prometteuses pour justifier leur
développement. De plus, en vue de promouvoir des zones arriérées, des industries ont été implantées
dans des endroits inaccessibles et dépourvues de sources de matiéres premiéres et de marchés, ce qui
a résulté en une augmentation considérable de leurs colts de production.

Les accords de marchés continuent a représenter un obstacle malgré des plans
gouvernementaux en faveur des VSI. Certains marchés officiels réservés aux VSI ont éié 'objet d'abus:
il est notoire, par exemple, que beaucoup de petites unités tendent & vendre leurs articles a des prix
exageérés a cause de I'absence de concurrence de la part des grandes industries. En ¢ce qui concerne
les matiéres premiéres, les petites entreprises sont encore obligées de les acheter en petites quantités
par I'entremise d'intermédiaires ce qui augmente les colts. En revanche, les grandes industries
obtiennent les ieurs & des prix inférieurs au titre d'accords a long terme.

Enfin, il n'existe jusqu'a présent aucune législation unifiée pour protéger ou réglementer les
petites industries. Bien au contraire, une foison de lois et de régles créées expressément s'appliquent

au secteur, souvent sur une base locale. Il est donc trés facile de les interpréter erronément et de les
enfreindre par inadverience. Tout ceci port a un développement désorganisé du secteur.

‘Cadre institutionnel
Institutions d‘'aide publiques

Pour les motifs de développement I'ensemble des petites industries et des industries de village a
été divisé en six catégories différentes.

Chaque caiégorie est contrdlee par l'une des organisations suivantes établies par le
Gouvernement central:

a) L'Oifice des petites industries

b) Le khadi et la Commission des industries villageoises
¢) Le Comité national de l'artisanat

d) Le Comité central de la soie

e) Le Comité central du coir

f) Le Comité national des métiers a tisser

Ces trois derniers ont des responsabilités spéciales ainsi que impliquent leurs noms. ils ne
seront pas examinés plus loin dans ce documerit.

L'Office des petites industries est présidé par le Ministre de l'industrie de I'Union et son
secrétaire-membre est le Commissaire chargé du développement des pelites entreprises. D'autre
minisiéres centraux, des gouvernemenis d'étai, des associations de petites entreprises de formation,
des institutions financiéres, des industriels renommeés, etc. sont représentés dans cet Office. En qualité
de Secrétariat de ce dernier, le Bureau du Commissaire (connu également comme Organisation pour le
développement des petites industries - SIDO) est 'organisme central charge de formule(, coordonm—‘;r et
surveiller les politiques et les programmes de promotion et de developpement des petites entreprises

dans le pays.
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La SIDQ préte son concours par lintermédiaire d'un réseau formé de 286 instituts de service des
petites industries, 20 filiales de ces instituts, 40 centres de vulgarisation, des institutions de
developpement des produits et des procédés, des centres de production, des stations d'essais de
terrain, etc. dans des zones od sont concentrés des types spéciaux d'industries.

Une gamme d'institutions specialisées a été créée pour fournir une aide aux petites entreprises
de formation. Ce sont la National Small Industries Corporation,l le National Institute for Entrepreneurship
and Small Business Development,2 le Small Industries Extension Trining Institute,/ 'Integrated Training
Centre? et plusieurs centres ou instituts pour le dessin des outils et fa formation.

Parallélement & la SIDO opére la Khadi and Village industries Commission {(KVIC) 2 un organe
statutaire financé par le gouvernement et responsable de certains types d'industries villageoises
comprenant le khadi./ La KVIC nationale établit les grandes lignes des besoins de développement des
industries villageoises, dont un grand nombre appartient & [a catégorie des trés petites entreprises et qui
sont traditionnelles. Le méme rdle incombe aux Commissions KVI a 'échelon de 'état qui sont financées
conjointement par leurs gouvernements étatiques respectifs. La KVIC agit également par le biais
dinstitutions officielles et de sociétés coopératives qu'elle finance directement, ou qui sont
partiellement subventionnées par leurs gouvernements étatiques respectifs lorsqu’elles opérent dans
plus d'un état.

Un systeme ds transport essentiel dans les villages

Les Comités de l'artisanat représentent une autre série d'institutions nationales contrélant a
réalisation des programmes én faveur de la petite industrie. Certains états ont également créé des
Comités pour le développement de 'artisanat pour compléter les activités des organisations nationales.
Dans des zones présentant une forte concentration de certaines productions artisanales on a établi des
instituts de recherche et développement et des centres de dessin.

Organisation des petites entreprises

Le grand nombre d'institutions d'aide officielles au niveau national et étatique, ou & des échelons.
inférieurs, ont encore de grosses difficultés a atteindre leur clientéle dispersée. Certaines petites
industries ont cherché d'ameliorer leur accessibilité en se groupant en associations. Ces derniéres
fournissent une aide directe a leurs membres mais leur réle principal est probablement de faire pression
sur les autorités pour sauvegarder les intéréts de la petite industrie. Les organisations de VSI les plus
importantes sont décrites ci-dessous.

9/ Société nationale des petites industries.

2 lInstitut national de déve!oppernent des entrepreneurs et des petites entreprises.
& Institut de formation a la vulgarisation des petites entreprises.

41 Centre de formation intégrée.

5  Lommission du khadi et des industries villageoises.

Le khadi est une étoffe traditionnelle indienne entierement tissée & la main.

s
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Au sommet siége la Federation of Associations of Small Industries of India (FASI)Y créée en 1959
et dont l'objectif principal est de promouvoir le développement des petites enlreprises. La Fédération a
établi des commissions fonctionnelles orientées vers l'industrie aux plans national et régional que les
gouvernements centraux et étatiques consultent au moment de formuler des politiques et d'octroyer
des appuis en faveur des petites unités. Reconnue comme l'autorité supréme au niveau national, la
FASII est représentée dans les comilés tant des ministéres centraux que des gouvernements étatiques.
Elle a concouru a moditier la définition de la petite industrie, a obtenir pour les petites entreprises de
formation I'exclusivité de la production et de la vente de certains articles et a négocier de multiples autres
concessions en leur faveur. Ses adhérents comprennent des associations a tous les niveaux, des
unités individuelles renommeées et des associations industrielles.

Des coopératives de petites industries ont été créées dans presque tous tes domaines d'activité
des VSI. Cependant, dans les cas d'un grand nombre de sous-secteurs, les progrés accomplis ont été
décevants de sornt qu'aujourd’hui encore le nombre des coopératives n'atteint méme pas 0,1 million. Au
niveau national la National Federation of Industrial Cooperatives {(NFIC)& fournit son aide a la promotion et
a la commercialisation locale et internationale des produits des coopératives et imporie des matiéres
premiéres rares, des constituants et du matériel pour ses membres. Des sociétés a I'échelon de I'état, de
la région ou du district et de grandes firmes renommées font partie de la NFIC alors que le
Gouvernement de lInde et la Société commerciale d’'Etat en sont des actionnaires. En ce qui concerne
la commercialisation, la Fédération concentre sont attention sur quelques articles prioritaires tels que les
sculptures en bois.

Il existe également une National Alliance of Young Entrepreneurs (NAYE)LY qui s'elforce de
sauvegarder les intéréts des jeunes chefs d'entreprise; cette organisation a une division speciale pour
les femmes entrepreneurs. L'Alliance est réprésentée dans les grandes villes et dans tous les états.

Aide au développement des petites industries

L'Inde a mis au point une série de programmes d'aide en vue de promouvoir le développement,
de la petite industrie. 1Is peuvent étre groupeés en quatre catéqories:

- Aide_ g P'expansion des marchés (y compris des achats préférentiels de la part du
gouvernement; l'appui aux soumissions conjointeés pour les marchés publics; des prix
préférentiels et l'exclusivité réservée a certaines lignes de produits ou industries pour les
pelits producteurs).

- A visionnement en matiér remiéres ind |

- Qctroi de ¢rédils subventionnes pour financer le capital d'investissement et d'exploitation.
- FEourniture d'ai hni : rvi nsultatits

Des organismes de politique et d'exécution existent dans lous ces domaines aux niveaux
nationat et étatique, et méme aux échelons inférieurs. De nombreuses formes d'aide sont octroyées par
de multiples organisations mais on essaye de regrouper les efforts en une aide a "un seul guichet"
dispensée par le biais de centres industriels de district, lesquels fournissent directement des appuis de
ious genres ou, du moins, les-coordonnent.

Aide & l'expansion des marchés

L'exclusivité de certains produits accordée aux petites industries fait partie d'une politique selon
laquelle le gouvernement central et de nombreuses organisations nationales n'effectuent leurs achats
que dans le secteur des petites entreprises de formation afin de les aider a élargir leur marché. A la fin du
mois de mars 1984, 404 arlicles faisaient partie d'une liste dont les petites entreprises de tormation

14  Fédération des associations des petites industries de I'Inde.
2 Fédération nationale des cocpératives industrielles.

Alliance nationale des ieunes enfrepreneurs.

i



=85 &

avaient 'exclusivité. Au Tablegu 26 figurent ies produits forestiers faisant partie de ce groupe. En outre
12 articles devaient étre achetés en priorité auprés des unités de petites entreprises de formation
jusqu'a concurrence de 75 pour cent des besoins totaux et 25 autres jusqu'a concurrence de 50 pour
cent de ces besoins. Le Gouvernement central accorde en outre un pourcentage préférentiel de 15
pour cent sur les prix aux soumissions des petites entreprises de formation et plusieurs états en font de
méme.

Le gouvernement tient également compte du fait que les petites industries étant dispersées a
travers le pays et ne disposant que de ressources limitées, il leur serait difficile de participer aux
programmes d'achat dans les magasins du gouvernement, méme si elles avaient I'exclusivité de la
fourniture de certains articles. Il permet donc & des sociétés étatiques de petites industries de faire des
soumissions pour le compte de ces petites unités.

Le gouvernement accorde également aux petites entreprises l'exclusivité de certains secteurs
industriels cu lignes de produits a condition qu'elles puissent fournir ces articles eéconomiguement. Le
nombre total de preduits ainsi réservés s'élevait & 126 en 1968 mais atteignait 872 en 1984. Le
Tableau 27 donne une liste de preduits d'origine forestiére faisant partie de ce groupe. Pour les autres
articles dont les petites entreprises de formation ont I'exclusivité de la production et qui ne figurent pas
dans la liste un pourcentage préférentiel de 15 pour cent est octroyé.

En ce qui concerne les occasions de marché et la commercialisation, l'effet combiné des mesures
sélectives décrites ci-dessus a été une augmentation d'environ 7 pour cent en 1973-74 & 12 pour cent
en 1983-84 de la part des petites industries dans le volume total des achats gouvernementaux de
produits indigénes.

Tableau 26: Liste d'articles d'origine forestiére que le gouvernement ne peut
acheter que dans le secteur des petites industries

Articles en hois

- Caisses - Maillets

- Manches d'outils. - Portes & surface plane-
- Brouettes - Chevilles en bois

- Billes de teck - Placages

- Poteaux de tente
- Etagéres Autres

- L.aine de bois

- Cales - Paniers de jonc
- Beites a cartouches - Manches d'outils de bambou
- Chaises - Balais

Les nattes et la sparterie {y compris les articles fabriqués & partir de matériaux forestiers) ne peuvent étre achetés
que chez les artisans.

—— =y =



Tableau 27: Liste de produits d'origine forestiere dont les petites industries ont
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lexclusivité de la production

Siéges pour-autobus et camions
Structures de camion en bois
Caisses en bois

Caisses a thé en contreplaqué

Bois séché

Armoires en bois
Etagéres et rateliers
Laine de bois
Crosses de hockey

Carreaux pour planchers-en boi

Couvercles de machines a coudre
en bois

Bargues en bois

Huiles naturelles tirées dé la noix de cajou, du bois de sandale,
du pin, de l'eucalyptus

Bobines de cébles

Poteaux de tente Térebenthine

Cales en bois Meubles et accessoires en bois
Manches en bois ou en bambou

Billes de teck

Un programme qui vise en premier ligu a développer les petits marchés industriels mais cherche
également a en promouvoir le perfectionnement technologique est la création d'unités auxiliaires. Au
titre de ce programme, on crée de toutes piéces ou I'on adapte une petite industrie dans le but d'en faire
lauxiliaire d'une grande moyennant un accord de sous-traitance. Les incitations offertes a la grande
industrie comprennent des crédits moins onéreux, un approvisionnément assuré en matiéres
premiéres, etc. Le programme est géré par des comités consultatifs auxiliaires au niveau de I'état qui
planifient et fournissent également des infrastructures. Les comités comprennent des représentants de
grosses firmes, des entreprises du secteur privé, des organismes de développement , des institutions
financiéres et les auxiliaires elles-mémes. Au niveau de l'usine, des comités pour le développement des
auxiliaires ont été établis dans les entreprises du secteur public et les grands établissements industriels.

Approvisionnement en matiéres premiéres rares mais indispensables

La politique favorise les importations lorsqu'elles impriment une impulsion majeure aux
exportations et appuient la croissance des industries locales. Entre 1982 et 1984 la part des petites
entreprises de formation dans la valeur totale des importations a été en moyenne de 26 a 28 pour cent,
le reste ayant été couven par les grandes industries. Des licences délivrées pour le secteur des petites
entreprises de formation en 1983/84, celles se rapportant aux matiéres premiéres et aux constituants
atteignaient 59 pour cent en termes de valeur.

Au début de chaque année des matiéres premiéres indigénes rares sont allouées aux sociétés
étatiques des petites industries qui les distribuent aux pelites entreprises de formation selon leurs
besoins. Cet accord consent a ces derniéres d'obtenir les matiéres premiéres nécessaires dans les
quantités et au moment voulus. Cet approvisionnement assuré permet aux petites entreprises de
formation de pianifier leur programme de production bien & 'avance.

Octroi de crédits subventionnés

Les financements alloués par les gouvernements central et étatiques aux VSI ont augmenté de
Rs. 52 millions en 1951/56 & Rs. 6 161 millions dans le plan de développement de 1980/85. Le montant
envisage pour 1985/90 est de Rs. 11 205 millions. Ces allocations gouvernementales constituent une
portion minimale du flux financier destiné au secteur des petites entreprises de formation. Des



ressources bien plus considérables sont octroyées par le réseau des bangques commerciales, des
banques coopératives et des banques régionales rurales, des sociétés financiéres d'état, des sociétés
d'état de développement industriel et de 1a Société nationale des petites industries.

Les disponibilités de crédit octroyées par les Banques commerciales ont crd réguliérement. Au
cours de la période de 1979 a 1983, les déboursements annuels ont presque doublé pour atteindre
Rs. 50 506 millions prétés a 1,23 million d'entreprises. Ces crédils sont couverls par la Banque de
développement industrielle de I'inde (IDBI) au titre de son programme de refinancement. Tous les préts
octroyés jusqu'a Rs. 0,5 million sont garantis par le plan de refinancement a des taux d'intérét privilégiés.

Les sociétés de financement de I'état prétent également au secteur des VSI (qui peuvent aussi
bénéficier du refinancement de I'IDBI & des taux d'intérét de faveur). L'IDBI elle-méme accorde des
crédits substantiels aux petites entreprises de formation: le montant total de Faide fournie au secteur des
VSI jugu'en mars 1986 s'élevait 2 Rs. 52 850 millions. Son financement annuel a doublé de 1979/80 3
1982/83 lorsqu'il atteignit Rs. 2 302 millions, y compris le refinancement des préts accordés par d'autres
institutions.

Le taux d'intérét imposé par I''DBI pour ces refinancements varie en fonction des objectifs. Il peut
baisser jusqu'a six pour cent dans certaines zones défavorisées et hausser a 8,25 - 9,58 pour cent dans
des zones plus développées.

L'IDBI est [a plus importante des institutions financiéres et offre son appui aux industries de tous
les types et toutes les dimensions. La part du secteur des petites entreprises de formation dans les
déboursements de I'IDBI a augmenté de prés de 16 pour cent au cours de la péricde 1970/75 a quelque
31 pour cent 1980/85. La Banque vient d'établir un fonds indépendant de Rs. 25 milliards appelé
"Fonds pour les petites industries” qui relévera les services d'appui actuels et futurs dispensés par la
Banque aux petites entreprises de formation. Il est attendu que ce nouveau fonds accorde une
attention particuliére aux micro industries.

Afin de garantir que les institutions financiéres prétent effectivement aux petites industries, 1a
Banque de I'Inde exige que toutes les banque commerciales et autres instituts de financement
destinent au moins 12,5 pour cent du montant total des crédits aux groupes les plus faibles, & savoir les
artisans ruraux, les fabricants villageois ou les industries artisanales.

Il existe différentes formes de crédits: le gros des préts & court terme est octroyé aux petites
entreprises de formation par les banques commerciales alors que les sociétés de financement étatiques
offrent des crédits a long terme. Ces deux types de préts sont concédés & des taux d'intérét
relativement faibles. Le plan actuel de crédit est comme suit:

Type de prét Taux dintér
(%)
Pré ites j '3 Rs. 2
) zones défavorisées 10.0
iy autres zones. 12.0
redits 2 m
i} jusqu'a Rs. 0,2 million 14.0
i) deRs.0,2aRs. 2,5 milions 16.5
iy au-dessus de Rs. 2,5 millions 18.0
crédits 2 e
ij zones défavorisées 12.5

i) auires zones 1345
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Le type de financement mentionné jusqu'ici est accordé pour une gamme étendue d'objectifs.
D'autres modes de financement spécifiques sont adoptés pour les achats de machines et pour
encourager les VSI a passer au secteur moyen. lls comprennent un plan de réescompte des factures,
l'octroi de capital d'amorgage, des préts exempts d'intérét équivalant aux taxes payées sur les ventes,
des achats a crédit auprés de la Société nationale des petites entreprises et des subventions octroyées
par I'état pour les investissements,

Le plan de reescompte des factures est mis en ceuvre par la Banque de développement
industrie! de I'Inde et couvre les tactures/traites provenant de la vente 4 tempérament des machines
fabriquées dans le pays. Les factures et |es traites, a I'ordre des fabricants de machines ou émises par
eux-mémes, sont tout d'aberd escomptées par ces fabricants auprés de leur banque laguelle a son tour
les réescompte auprés de I''DBI & des taux d'intérét avantageux de 9 & 10,25 pour cent.

Une méthode d'exploitation pour les zones reculges

Le capital d'amorcaga est octroyé par le gouvernement a des entrepreneurs de petites industries
techniquement et professionnellement qualifiés qui veulent étendre leur activité au moyen secteur. Ce
capital est un prét liquide exempt dintérét payant des frais de service de un pour cent par an et jouissant
d'un moratoire initial jusqu'a cing ans.

Les petites entreprises qui s epanowssent en unités de moyenne grandeur ont également droit
a un prét exempt d'intérét equivalant a ta taxe sur la vente qu'ils onl payée durant les trois ans qui ont
précédé l'expansion envisagée. Ce prét est remboursable en trois versements annuels égaux aprés un
moratoire de six ans.

La National Small Industries Corporation permet au secteur des petites industries d'obtenir des
machines et de I'"équipement local ou imporié a travers son plan d'achal 4 crédit & long terme. Les petites
entreprises de formation déposent en géneral 10 pour cent de la valeur des machines et ce paiement
peut étre refinancé par I''DBI a des taux d'intérét favorisés.

Enfin, le gouvernement encourage l'investissement rural fixe en accordant une subvention soit
de Rs. 1,5 million soit de 15 pour cent (si ce montant est inférieur) aux petites industries implantées en
zones notoirement défavorisées et aux nouveaux complexes industriels installés dans des lieux
selectionnées. Certains gouvernements élatiques paient en outre des subventions d'un montant
variable a certaines catégories priorilaires d'industries mises en place dans des zones qui ne bénéficient
pas de plans de subvention ni de la pant du gouvernement central ni de celle de I'étal.

Il ressont clairement de ce qui précéde que ies petites entreprises jouissent d'un grand nombre
d'encouragements. En vue de contrdler I'orientation que suit l'industrialisation, les encouragements
sont parfois de nature sélective forsque le gouvernement estime que a) le sous-secteur est déja
encombré, b) que les activités ne sont pas indispensables et n'apportent aucun avantage social, ¢) que
linitiative privée est déja fortement stimulée méme sans la concession d'incitations, grace a la capacité
de lindustrie de realiser des gains potentiels. On prend également soin de vérifier que 'entrepreneur a
un intérét économique soutenu et continu dans le projet. Il lui est donc requis de verser une
contribution minimale qui va de 15 pour cent pour les entrepreneurs "technocrates” et pour toutes les
zones défavorisées, a 20 pour cent dans les autres cas.



= 'TED =

Aux fins d'éviter un gaspillage des ressources, le gouvernement exige gue l'institution de
financement effectue une évaluation technique et financiére détaillée du projet avant d'approuver l'aide.
En vue d'assurer un prompt remboursement, une pénalité de 5 pour cent par an est imposée sur la
portion non remboursée du prét. Des frais d'engagement de dépenses de un pour cent sont également
a charge de I'entrepreneur (0,5 pour cent dans les zones défavorisées). En cas de non-paiement les
banques ont un droit prioritaire sur les biens fixes réalisés grace a leurs préts.

Aide technique et services consultatifs généraux

Une étude systématique éntreprise au cours de 1a moitiée des années 70 a montré que les
avantages découlant du programme des petites enireprises de formation ne béneficiaient dans
l'ensemble que celles situées en zones urbaines ou semi-urbaines et étaient utilisées principalement
par les unités modernes mécanisées. I fut dés lors décidé de créer des Centres pour les industries de
district pour appuyer le développement industriel dans chague district du pays. Les fonctions de ces
centres de district (dont les couts sont partagés équitablement entre les gouvernements centrai et
étatiques) sont les suivantes: coordonner la promotion des petites et micro industries et de celles de
village et artisanales, regrouper tous les services el appuis neécessaires aux phases de
préinvestissement, dinvestissement et de post-investissement dispenses au secteur des industries
décentralisées dans une seule structure et fournir des encouragements pour l'implantation d'unités
industrielles en zones rurales qui approvisionneront principalement les marchés locaux et utiliseront les
matiéres premiéres et les compétences locales.

Chaque centre de district peut avoir des directeurs fonctionnels responsables de l'enquéte
économigue, du crédit, des industries villageoises, des matiéres premiéres, de la commercialisation, de
l'information en matiére de formation, des infrastructures, etc. en fonction des besoins locaux.
L'assistance technique dans chaque domaine est fournie par FInstitut de service des petites industries le
plus proche. L'aspect le plus important de ce programme est le concept du "guichet unique” et la
délégation des pouvoirs au niveau local pour les questions administratives, financiéres et de commerce
extérieur.

Il a été récemment constaté que les centres de district pour l'industrie (qui sont disséminés sur
tout le territoire) n'ont pas pu s'acquitter de toutes leurs taches. Il semble gu'ils aient besoin d'étre
renforcés et adéquatement financeés pour pouvoir implanter de petites unités en zones ruraies.

Une deuxiéme forme d'assislance est le dével men I'esprit d'entreprise. Ce programme
démarra dans les années 60 avec la formation d'ingénieurs au chomage mais techniquement qualifiés.
Par |a suite le plan ful étendu & divers types d'entrepreneurs, tels que a) les agronomes qui possédaient
suffisamment de capital mais ne savaient pas comment l'investir et b) les commergants gqui désiraient
fabriquer leurs propres articles.

Les fonds destinés & la formation des entrepreneurs sont accordes aux instituts de service des
petites industries, a la National Small Industries Corporation, aux Directorats d'état des industries et aux
écoles techniques. Un National Institute for Entrepreneurship and Small Business Development fut
établi en 1983 et chargé de [a mise au point de programmes de formation pour animateurs, formateurs et
entrepreneurs et de recherche et développement en matiére de capacité de gestion des petites
industries. Des instituts de formation au niveau régional et étatique seront bientdt étabilis.

On vient en outre de mettre au peint un nouveau programme pour les jeunes ruraux au chémage
en vue de les préparer 4 devenir des entrepreneurs. Il est réalisé par les centres pour l'industrie de
district. Une fois dipiémés, ces jeunes obtiennent de la banque un prét auquel le gouvernement
contribue moyennant une subvention de 25 pour cent & un taux d'intérét de 10 a 12 pour cent versée 3
la banque qui octroie le prét. Les petites unités et les entreprises artisanales formeront le gros de la
clientéle.

Les lex in riels constituent une troisiéme forme d'aide. En groupant les petites
entreprises de formation, le programme permet aux autorités chargées du développement d'établir des
centres de service communs et de faciliter la diffusion des tehcniques de production modernes. Dans
plusieurs de ces complexes on a pu réaliser des économies a travers des achals collectifs de matiéres
premiéres et autres formes de collaboration. Au sein du complexe industriel, les occupants des hangars
regoivent une aide leur permettant d'acheter leur propre hangar a crédit & des conditions de faveur. Des
prix avantageux sont également établis pour le transport, I'adduction d'eau et I'électricité; certaines
catégories d'industries sont en outre exonérées du paiement de taxes sur la vente et de droits sur
certains biens el services spécifiques.
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En outre, une aide spéciale est accordée a l'implantation d'industries dans des zones
défavorisées. Les taux d'intérét privilégiés pour les crédits ont déja été mentionnés mais il faut encore
citer d'autres incitations telles que le traitement prétérentiel en matiére de concession de licences
industrielles et les subsides directs sur le capital dinvestissement fixe. Plus de la moitié des districts du
pays sont considérés comme défavorisés et ont donc les conditions requises pour obtenir des facilités
de financement, et 101 parmi eux ont droit a des subventions plus élevées que les autres.

Selon leur degré de retard industriel ces zones ont été divisées en trois catégoires et les
subsides auxquels elles ont droit varient entre 10 et 25 pour cent. Cette nouvelle politique a eu tant de
succés que dans certaines zones plusieurs priviléges ont du étre abolis afin de freiner la multiplication
des unités industrielles.

En Inde, la planmtation d'arbre auprés d'une pelite entreprise bénéficie également d'un appui officiel

Activités de fabrication des petites entreprises forestiéres

Parmi les entreprises villageoises que la KVIC envisage de développer figurent les industries de
traitement des matiéres forestiéres suivantes: récolte de plantes et d'herbes iorestiéres {a usage
pharmaceutique principalement), transformation de roseaux et bambous, extraction de gommes et
résines, fabrication de khattha et production de gomme laque. Ces industries utilisent des produits
forestiers secondaires qui sont placés sous la tutelle des départements forestiers étatiques.

La KVIC offre son assistance aux entrepreneurs individuels soit directernent, soit par le biais de
départements ou organismes étatiques. Cependant, en l'absence d'un approvisionnement sir et
durable et d'un marché régutier et rentable pour les collecteurs, ces industries auront créé sans aucun
doute de nombreuses occasions d'emploi mais trés peu de revenus supplémentaires. [l faudra encore
largement diffuser les technologies nécessaires pour les développer parmi les groupes tribaux qui en
sont les principaux bénéficiaires.

La collecte des plantes et des herbes forestiéres s'effectue principalement dans les régions
tempérées, 4 de fortes altitudes dans les montagnes himalayennes ou sous-himalayennes, dans les
zones montagneuses de 'Assam, du Kerala, etc. ol on les trouve en guantités clairsemées. L.e mode
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de récolte traditionnel établi par les tribus est encore le méme: les produits parviennent aux
commergants dans les villes et les villages par 'entremise d'intermédiaires qui ont des contacts réguliers
avec les membres des tribus, leur prétent de l'argent, achéetent leurs matiéres forestiéres et leur
fournissent des biens souvent en échange d'autres produits.

Dans le passé, tant les membres des tribus que les ressources forestiéres ont fait 'objet d'une
exploitation excessive. Les contraintes auxquelles se heurte cette industrie comprennent une
distribution inadéquate, Ia difficulté d’accéder au milieu nature! des plantes, des probiémes de transpori,
l'extermination d'espéces rares, les erreurs d'identification des planies. C'est dans ce contexte que la
KVIC et d'autres organisations sont intervenues pour organiser les tribus en coopératives pouvant offrir
a leurs membres des avantages directs sans avoir recours aux intermédiaires.

L'industrie du roseau et du bambou est trés répandue en Inde car les matiéres premiéres se
trouvent partout et sont liées & maints aspects de l'activité rurale. Malgré cela, la disponibilité de roseaux
en Inde es! insuffisante a satisfaire la demande. Les utilisations principales de ce matériau sont la
fabrication de meubles, de paniers, de manches de parapluie et de nattes. Les industries axées sur leg
gommes, les résines et le Khatta (une substance médicinale extraite de I'aubier du cocotier) sont moing
importantes que les deux précédentes. Celle de la laque, qui procure des emplois & plus d'un million de
personnes, est plus répandue.

En ce qui concerne la transformation du bois, il existe prés de 8 000 unités de traitement dans le
secteur des petites entreprises qui offrent du travai! & 0,23 million de personnes, représentant environ
un pour cent de I'emploi total dans les petites entreprises de formation. L'emploi moyen par unite se
chiffre a environ 4,2 personnes par rapport 4 la moyenne de 6 personnes du secteur des petites
entreprises de formation. L'investissement moyen en instailations et machines par unité ce
transformation s'éléve a Bs. 19 184, ce qui ne représente que 40 pour cent de la moyenne de
l'ensemble du secteur des petites entreprises de formation. A cause de la taille exigué des entreprises
forestiéres, il est probable que les programmes d'aide les plus appropriés seront dans bien des cas ceux
CONGUS pour les micro unités.

Le fait qu'un grand nombre de ressources forestiéres résiduelles sont situées dans des zones
relativement isolées suggére également que beaucoup des petites entreprises de formation forestiéres
pourraient jouir du statut de "zone défavorisée” et obtenir I'appui suppiémentaire prévu pour ces zones.

{l vaut 1a peine de souligner la position gu'occupe le sous-groupe des "produits ligneux™ dans le
secteur des petites entreprises de formation. Le Tableau 25 indique les pourcentages pour le territoire
entier en termes de nombres d'unités, d'emplois et d'investissement pour 1983; il montre que 9 pour
cent des petites entreprises, 6,7 pour cent de la main-d'ceuvre et 5,7 pour cent de l'investissement sont
imputables aux produits tirés du bois.

De nombreuses petites entreprises forestiéres auraient droit aux priviléges et & l'aide réservés
aux micro unités du moment que leur investissement en machines et équipement dépasse rarement
Rs. 0,2 mitlion. Il s’agit en général d'entreprises de type artisanal qui n'utilisent que peu de machines et
emploient du matériel dont la majeure partie est fabriquée sur place. Ces unités ont accés a fous les
priviléges et concessions prévus pour les petites unités. En outre, elles re¢oivent une aide priortitaire
tant pour s'organiser que pour acheter des hangars dans les complexes industriels et des préts
bancaires leur sont accordés sans biens de garantie. Pour leur par, les micro unités peuvent étre
affiliées & de plus grosses entreprises dans des associations au niveau du district ou de I'état,
associations qui sont représentées dans la Fédération nationale des associations de petites entreprises
de formation.

Toutefois, en dépit des efforts déployés pour les aider, ces micro unités continuent & étre
confrontées a de graves problémes dont les plus pressants sont I'étroitesse des petits marchés ruraux,
une faible productwlté des colts élevés et une technologie inadéquate et stagnante. Il leur est dlfflCI|e
de se modemiser a cause de la modicité du capital dont elles disposent.
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Tableau 25: Pourcentage des produits ligneux par rapport a d'autres domaines de
production des petites entreprises de transformation en Inde, 1983

Catégorie d'industrie

Nombre d'unités Investissement |
(%) , (%) ) (%)

Produits ligneux 9.0 - 8.7 ' 57

Cuir et produits dérivés 9.9 4.1 23 '
Produits metalliques 9.7 9.0 7.6

Produits alimentaires 17.9 18.6

Source: Small-scale Industries in India - Book of statistics:
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Décentraliser I'appui institutionnel aux petites entreprises

par

Enyinna Chuta
Modibbo Adama College
Université de Maiduguri, Nigeria

Introduction

D'une maniére générale, le terme institution désigne, entre autres, un ensemble de politiqgues
sous forme de déclarations ou mesures officielles de programmes et projets gouvemementaux et
d'accords organisationnels destinés a promouvoir le développement socio-économique d'un pays. Le
plus souvent, les politiques et les mesures sont de nature économique et comprennent des
instruments industriels, agricoles, financiers, technologiques et de marché. Elles contiennent en outre
des dispositions juridiques dont I'objectit est de garantir que les différents accords institutionnels soient
respectés. Toutefois, dans fa mesure oU ces divers accords n'atteignent pas les niveaux inférieurs de
I'échelle hiérarchique, ce seront manifestement les indusiries rurales et les petites entreprises
forestieres qui tendront & en étre exciues. L'une des raisons principales de cetie inefficacité des
mesures et des politiques existantes est Iinsuffisance, voire 'absence totale, de décentralisation des
appuis institutionnels.

Ce document se propose d'examiner I'état actuel des connaissances sur la décentralisation en
tant que siralegie du développement rural et d'analyser quelques preuves empiriques sur les efforls
accomplis, notamment en ce qui concerne les industries rurales. I tentera également d'identifier les
facteurs ayant une incidence décisive sur la décentralisation des structures d'appui en faveur des
industries forestiéres. Enfin, il formulera quelques conclusions sur les moyens d’action possible.

Objectifs de la décentralisation et progrés accomplis

Toute stratégie de la décentralisation devra identifier des mobiles ou des objectifs la justifiant, en
examiner diverses formes et définir le contexie ol elle peut se réaliser. Un ensemble de facteurs a porté
certains pays a adopter une stratégie de développement déceniralisée. Rondinelli (1983} en a identifié
au moins ¢ing, & savoir une carence au niveau central de planification et de gestion, le déplacement de
lattention de la croissance vers la maximalisation du capital dans la promotion du vaste et hétérogéne
secteur informel, ia nécessité d'agir rapidement et 'accent mis sur la mobilisation de masse et
lautosuffisance.

Malgré le désir exprimé par de nombreux pays de décentraliser ies services gouvernementaux en
geéneral et les services d'appui aux petites industries en particulier, trés peut de progrés ont été .
accomplis dans ce sens. Les resultats préliminaires d'une étude en cours portant sur 18 institutions dans
des pays en développement montrent I'élendue. de la décentralisation des services essentiels en ce qui
concerne les industries rurales. Cette enquéte révéle qu'aucune des 18 institutions na déplacé ses
services en faveur de la division ou du district. Douze d'entre elles interviennent au niveau de I'étal, de la
région et de la province sans qu'il ait une décentralisation vers les zones rurales. Seules trois des
institutions interrogées ont recours a quelque forme d'organisation au niveau du vitlage (coopératives
rurales, brigades de jeunes, conseils de village, etc.) en vue de promouvoir l'industrie rurale. Or, non
seulement ces organisations ont le pouvoir d'encourager la paricipation des entrepreneurs ruraux au
processus de développement mais encere elles permetiraient de réduire les colts de distribution des
services a un grand nombre de petites producteurs ruraux,

Processus de décentralisation

Quatre processus fondamentaux de déceniralisation ont également été identifiés (Rondinelli,
1983). Le premier, a savoir la déconcentration signifie transférer certaines taches du gouvernement
central vers les projets de terrain. La déconcentration a été réalisée en Thailand gréce & l'octroi de
certains avantages financiers a des projets donnés, au Pakistan moyennant la coordination locale de
diverses interventions gouvernementales au ras du sol, au Sri Lanka & travers l'administration au niveau
du district et en Indonésie grace a la planification du développement provincial. La délégation est le



deuxiéme processus: il cherche a transférer des fonctions a des unités de terrain semi-autonomes,
telles I'Organisation pour le développement des petits agriculteurs de 1970 en Malaisie. Un troisiéme
processus de décentralisation connu sous le hom de dévolution essaie de transférer des fonctions a
des organismes publics au niveau de I'état, de la province, du district ou local. Les Conseils de
développement de district de 1980 au Sri Lanka en constituent un exemple. Enfin, on a eu recours a
des organisations privées non gouvernementales en tant qu'instruments de décentralisation.

Des expériences menées en Asie montrent gue le processus a, dans de nombreux cas, revétu la
forme d'une déconcentration et d'une délégation. Le Conseil de développement de district est peut-
étre le seul exemple de dévolution comme forme de décentralisation dans la région. Cependant, en
niant d'importants réles décisionnels aux producteurs ruraux, les Conseils de développement de district
au Sri Lanka se sont trouvés confrontés & de nombreux problémes. La fonction des organisations non
gouvernementales est mal documentée et peut-étre mal comprise, de sorte que la mobilisation de
masse et l'autosuffisance en tant que facteurs clés du processus de décentralisation sont [oin d'avoir été
réalisées.

Le réle des organisations villageoises dans les industries rurales a éte étudié par Brown {1982).
Deux types importants d'organisations, capables de promouvoir 'industrie rurale dans les pays en
developpement, sont les associations communautaires et celles de groupe. Un aspect fondamental des
premigres est leur aptitude 4 mettre en évidence le besoin d'une participation populaire aux fins de
provoquer des changements tangibles au niveau du village. Les associations communautaires intégrées
sont le plus indiquées pour réaliser la participation & 'échelon local. L'accent est également mis sur des
programmes visant & associer divers projets, différenis niveaux d'apports ministériels et les services
d'organisations variées. D'autres formes comprennent les industries communautaires, les brigades
chinoises et les kibbutzim israéliens; tous trois possédent en commun la caractéristique d'étre
hautement efficaces et bien intégrées dans l'agriculture.

Une autre catégorie encore d'organisation communautaire, & saveir les coopératives villageoises,
ont obtenu des succés appréciables dans la promotion de findustrie rurale. L'une de leurs réalisations
majeures a été de réduire leur dépendance vis-a-vis d'intermédiaires abusifs. Leur succés semble
également d0 a une forte leadership et au haut niveau de revenu des villageois qui encourage l'achat
d'actions des coopératives et d'autres activités. La capacité des villageois a faible revenu d'y pariciper et
d'en tirer des bénéfices n'a pas encore été démontrée.

Le débardage des grumes - une activité ot le moderne se méle au traditionnel

Les organisations de groupe ont obtenu des résuitats variables en ce qui concerne la promotion
de lindustrie rurale. Des associations telles que les coopératives sont plus susceptibles d'y réussir dans
la mesure ol elles assurent une communication efficace 4 deux voies enire les populations et le
gouvernement, ol elles sont approvisionnées en matiére premiéres indispensahles, ot elles ont accés
a des débouchés commerciaux productifs et ou leurs membres sont formés a des spécialisations
nécessaires. Au Botswana par exemple les hrigades de jeunes manifestent un intérét réel a 'égard de la
viahilité financiére, Cependant, 1a plupart de ces brigades (a I'exception de celle des constructeurs) ont
du mal tant & assurer un marché pour leurs produits qu'a définir leur rapport avec les pouvoirs publics. Ce
qui parait essentiel, ¢'est de déterminer comment les organisations villageoises s'inscrivent dans fe plan
de développement du pays et de guelle maniére on peut utiliser au mieux ce rapport.
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L'industrialisation rurale et la décentralisation des services

Qutre la question de la forme que peut revétir le processus de décentralisation, un probléme
important a affronter est celui du contexte dans lequel les services destinés aux petites enireprises
devront étre décentralisés. Des meéthodes différentes ont été employées dans de nombreux pays pour
promouvoir les industries rurales (Chuta et Sethuraman, 1984). L'approche qui met Faccent sur les
contraintes donne lieu aux plans de crédit, aux banques de matiéres premiéres, aux complexes
incdustriels, etc. La méthode secterielle affronte la gamme entiere des problémes des petites entreprises
sans faire la distinction entre les différents types d'activités du secteur. La pilupart des programmes a
lintention des petites entreprises ou des industries rurales visent également celles des secteurs
agricole et forestier. Une troisiéme méthode a été de stimuler lindustrie rurale dans le cadre de
programmes de développement communautaire. Un exemple de cette méthode est le Programme de
développement rural intégré. Dans tout effort de décentralisation et dintégration quel qu'il soit il
importera de bien comprendre les caractéristiques propres aux petites entreprises forestiéres et les
avantages relatifs des processus et des méthodes de rechange avant de procéder & leur combinaison.

Quand bien méme le modéle chinois dindustrialisation ruale ne pourrait étre transferé
intégralement a d'autres pays en développement, certains aspects méritent qu'on s'y attarde. Tout
d'abord Futilisation maximale des ressources locales est une condition prioritaire. Deuxiémement, la
stratégie promotionnelle tient compte d'importantes liaisons sectorielies qui constituent 1a base méme
de [a croissance future de I'entreprise. En troisiéme lieu, le réle du sous-secteur {dans le cas qui nous
concerne, les petites entreprises foresliéres) dans la stratégie du développement industriel globat
devrait étre bien compris.

Malgré I'importance du réle des industries rurales dans le processus de développement, seuls
quelques-uns des pays moins avances ont créé des institutions spécialisées d'appur a ce type
d'industrie. Bien que leur nombre dans ces pays soit limité, une tdche exceptionnelle leur incombe, a
savoir déclencher des changements dans un milieu rural traditionnel. Du moment gue le renforcement,
de Iindustrie rurale fait partie intégrante du processus global de développement rural {y compris le
développement agricole), ces institutions devront tenir compte des liaisons entre les activités agricoles
et les activités rurales non agricoles (notamment, la transformation des produits alimentaires, la
fabrication d'outils el de matériel agricoles, efc.) tout en prétant leur concours & la promotion d'autres
petites entreprises rurales non agricoles (telles que les manufactures locales artistiques et utilitaires) qui
représentent des sources d'emploi en zone rurale.

Etant donné que les unilés de production industrielle ruraie sont tributaires des villes
avoisinantes pour I'écoulement de leur marchandise et d'autres services spéciaux {tels que les services
bancaires, etc.), les institutions d'appui devront faire en serte que ces services indispensables soient
accessibles a leurs clients (Chuta, 1985). La décentralisation rvi est fondamentale & cet égard.
La pauvreté généralisée des populations rurales et 'existence de laisons entre secteurs (agricoles,
rurales non agricoles) et entre localités (village-ville) propres a la promotion de l'industrie rurale soulévent
des probiémes qui ne pourront étre résolus sans la collaboration et la coordination des ministéres ou
départements gouvernementaux & tous les niveaux de l'administration (national, provincial, de district et
du village).

Dans certains pays, paraliélement aux institutions d'appui 4 I'industrie rurale, ont été créées des
organisations specifigues en vue de promouvoir les industries artisanales, les métiers artisanaux et les
petites entreprises. L'absence de ces institutions dans la plupart des pays en développement et leur
coexistence avec des organisations paralicles dans quelques autres soulévent des problémes quiil
conviendra d'affronter. L'une des guestions importantes dui se posent est de savoir si les institutions et
les services qu'elles offrent sont suffisamment décentralisés aux niveaux administratifs locaux pour
exercer l'influence souhaitée sur les nombreuses petites entreprises hétérogénes qui existent en
zones rurales. En oulre, il serait important de discerner le type de contrainte qui entrave la capacité des
institutions de satisfaire les besoins de l'industrie rurafe.

Il ressort de I'enquéte menée sur 18 institutions dont il a été question pius haut que la gamme
des services requis par les entreprises rurales est irés étendue. Les résultats de I'enquéte révelent que
c'est dans le domaine de la formation technologique et de la gestion que les besoins sont majeurs.
Egalement importants sont les besoins de crédit, de matiéres premiéres et de services de
commercialisation. Toutefois, la plupart des institutions interrogées se sont trouvées d'accord quant aux
obstacies principaux rencontrés en servant les entreprises rurales. Ces obstacles comprennent le
manque dlinfrastructures adéquates, a savoir de routes, d'électricité, de moyens de transport et de
communication. Dans deux pays, la Malaisie st I'Equateur, l'une des grosses difficultés semble étre le
manque de réactivité manifesté par les producteurs ruraux vis-a-vis des idées nouvelles. Le Gabon est le
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Ecorgage d'un tronc de Grewia mollis - ce matériau est utilisé pour lier les chevrons d'un toit

seul pays qui a reconnu que le mangque d'une politique de développement rural bien définie constitue
une sérieuse entrave a la promotion de lindustrie rurale.

Pour ce qui est des remédes proposeés, la plupart des institutions mettent 'accent sur une
décentralisation majeure des efforls promotionnels & échelon local et le développement général de
l'infrastructure. Mais il est également clair que dans certains pays moins avances les efforts
promotionnels devront porter sur le développement d'attitudes innovatrices et la motivation créée par le
gain. Par exemple, en Malaisie I'accent a été mis sur l'adoption de nouveaux systémes comprenant la
formation & un emploi productif des loisirs et & la prise de conscience accrue de la valeur de l'argent. Le
volet de formation parait également vital pour le Madagascar ou I'existence d'une économie de
subsistance extréme est indiquée comme Fun des obstacles majeurs s'opposant & la promotion des
entreprises rurales.

En dépit de ce qui vient d'étre dit, le mangue de financement adéquat continue a représenter la
contrainte fondamentale. Cependant, I'expérience indienne souligne que les problémes
organisationnels et administratifs, lorsqu'ils ne sont pas résolus, peuvent constituer un important
obstacle 3 la distribution des services aux entreprises rurales.

Une autre question intéressante qu'il convient de se poser est la suivante: comment les
insfitutions d'appui peuvent-elles servir les entreprises rurales si elles ne sent pas siluées dans les
villages? L'enquéte montre que toutes les institutions qui ont répondu aux questionnaires agissaient par
je biais des services de vulgarisation. Les méthodes de diffusion qui se sont avérées les pius efficaces
étaient, en premier lieu, l'interaction individualisée au sein des unités de production et, deuxiémement,
des démonstrations de groupe menées au sidége des institutions. Les autres moyens de diffusion
mentionnées comprenaient la radio, les ateliers, les foires commerciales, la télévision et les imprimés,
leur utilisation variant d'un pays a l'autre. L'Inde par exemple avait recours a tous ces moyens a la fois.

Tant [a méthode de vulgarisation individualisée que celle axée sur le groupe présentent des
problémes. Alors que la premiére est apparue trop coliteuse et limitée pour avoir I'impact souhaité sur un
grand nombre d'entreprises rurales, le succés de la seconde était subordonnée a la volonté des
entrepreneurs ruraux de se réunir dans des locaux urbains pour les démonstrations de groupe.

Facteurs concernant la mise en oczuvre.

Rondinelli (1983) a indiqué quatre facteurs pouvant assurer le succés d'un processus de
décentralisation. Le premier est I'assurance d'un appui politique et administratif. La promotion des
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industries forestiéres devrait faire partie intégrante des politiques gouvernementales de développement
forestier et la réalisation pratique de ces demiéres dépendra d'une structure administrative performante.
Ainsi, l'absence de soutien et de coordination administratifs a constitué 'une des faiblesses principales
des programmes de développement rural intégré au Pakistan, Le deuxiéme facteur important concerne
des variables culturelles et de comportement. En effet, en l'absence de confiance mutuelle, il est
inconcevable que des coopératives et associations villageocises puissent réussir. En outre, une-
leadership éclairée de l'organisation villageoise est indispensable au succés de la décentralisation. A cet
égard I'élément formation devient vital.

TroisiEmement, interviennent des facteurs organisationnels qui affectent les liens unissant les
unités décentralisées aux autorités au niveau supérieur. Ces liens sont nécessaires 4 assurer une mise
en place efficace des organisations & 'échelon local. Il est ¢lair que la nature de ces liens dépendra de la
forme que revét le processus de décentralisation. Dans le cas d'un processus de déconcentration, le
lien serait fe Programme de développement rural intégre. Enfin, il faudra tenir compte du facteur
ressources. Sans les financements nécessaires, la compétence des formateurs et les matiéres
premiéres, l'effort de décentralisation ne pourra s'étendre. Quand bien méme les fonctionnaires de
terrain seraient efficaces, si leurs salaires ne sont pas payés régulierement, s'ils ne peuvent mobiliser les
matiéres premiéres localement et s'ils n'ont pas accés a des outils et du matériel indispensables au
niveau local, le processus de décentralisation n'obtiendra gu'un succés trés limité.

Conclusions

Le Tableau 29 résume ce qui précéde concernant la décentralisation et présente une liste des
diverses formes qu'elle peut revétir. L'exigence d'un appui décentralisé aux petites industries
forestiéres nait du besoin d'assurer une distribution équitable et de promouvoir l'autosuffisance.
Néanmoins, la poursuite de ces objectifs ne devra pas exclure ceux relatifs & la croissance du sous-
secteur.

Les services & décentraliser devront porter sur le développement technologique et des
spécialisations dans le contexte soit de la stratégie des problémes, soit de 1a stratégie sectorielle, soit
encore de celle du développement communautaire. En fait, rien n'empéche la promotion des industries
forestieres dans le cadre des programmes sectoriels en cours.

Il conviendra d'attacher une attention particuliére-au modéle exact de décentralisation. Au niveau
provincial le méthodes de déconcentration et/ou de délégation pourront se montrer efficicaces. Les
entrepreneurs a ce niveau auront 'éducation, les crédits et la capacité de gestion nécessaires pour
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Tableau 28: Résumé des méthodes de decentralisation et questions relatives

OBJECTIF:

- Mobilisation de masse et participation au niveau local; autosuffisance.

JUSTIFICATION:

- Incapacité de la planification et de la gestion au niveau central de réaliser les

objectifs fixés.

- Manque de connaissance des problémes affectant le niveau local.
- Déficiences du systéme de transport et de communication en milieu rural.

FORMES: Type

Déconcentration

Déelégation

Dévoiution

Crganisations non
gouvernementales
(ONG)

——— e
Description Remarques
Controle central par le biafs de - économigue
ladministration de district/provincial forme inefficace de télécomande
3 exces de bureaucratie

Unités de terrain semi-autonomes goulets d'étranglements
{projet de développement rural integré) administratifs

prive les petits producteurs de

leur réle décisicnnel

Transfert des fonctions au
gouvernement & I'échelion local
{Conseil de développement de
district, par exemple)

goulets d'étranglements
administratifs

prive les petits producteurs-de
leur réle décisionnel

Comprend des groupes villageois et des
organisations communautaires
(coopératives, associations)

VALIDITE DES DIVERSES FORMES DE DEGENTRALISATION:

- Les ONG sont plus adaptées a la promotion d'activités rurales artisanales.

- Les méthodes de délégation conviennent & la promotion des entreprises du type
atelier/fabrique par le biais d'unités autonomes ielles que des centres de technologie
rurale, de développement industriel, etc.

- L'efficacité des méthodes de déconcentration et de dévolution est discutable.

ia seule forme visant a réaliser les
objectifs de décentralisation
économique

QUESTIONS:

1. Comment décentraliser sans priver les petits producteurs de leur rdle décisionnel?
2. Quels critéres doit-on utiliser pour juger la supériorité et le bien-fondé d'un processus de décentralisation?

3. Quels sont les colis et les bénéfices qu'entrainent les efforts de promation centralisés par rapport & ceux

décentralisés?

4. Les FB-SSE peuvent-elles faire I'objet d'une promotion efficace dans le cadre actuel des programmes

d'industrialisation rurale/petite industrie?




s'intégrer dans le systéme administratif des organisations gouvernementales. Ainsi, les complexes
industriels ou les services communs au niveau du district pourrorit &tre utilisés avec profit par les
entreprises de fabrication de meubles et de transformation du bois. Toutefois, au niveau local, la
décentralisation devra comprendre les organisations communautaires, les coopératives villageoises et
les associations de commerce qui permettent une identification équitable et aussi informelle que
possible des problémes et des solutions. La participation pourrait étre encouragée par une prise de
conscience claire des hénéfices potentiels (Holcroit, 1984). Des campagnes de boisement réussiront
d'autant mieux qu'elles seront intégrées aux activités des coopératives d'entreprises villageoises
forestiéres qui pourront ainsi produire leurs propres intrants.

[l n'est pas exclu que, dans les processus de décentralisation et de déconcentration, les
organisations publiques puissent jouer un réle important dans Ia fourniture des services nécessaires au
hiveau local. On pourra réaliser cela par le biais de mécanismes de vulgarisation efficaces opérant sur
place.

Aucun processus de décentraiisation qui ignore le developpement infrastructurel ne pourra mirer
au succeés (Lele, 1975). Pour que les produits des scieries rurales puissent atteindre les indusiries
forestieres de deuxiéme transformation situées dans les zones urbaines, il sera indispensable de
pourvoir & la construction des routes d'accés nécessaires. Le développement infrastructurel réduira
egalement le colt des facteurs de production et, par la méme, le prix des produits finis. On devra encore
affronter d'autres contraintes tant d'ordre administratif, organisationnel et culturel que. concernant les
ressources, contraintes qui affectent la réalisation de fout programme quel gu'il soit de décentralisation.

Enfin on accordera une attention particuliere a I'établissement de centres régionaux pour la
production économigue de matériel et pour I'organisation de programmes de formation destinés aux
populations locales.
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Tanzanie
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Le cadre

Une méthode courante d'offrir aux petites entreprises une gamme étendue d'appuis est a travers
les services de vulgarisation. Ces services offrent aux entrepreneurs les moyens d'identifier les
occasions, de diagnostiquer les problémes et d'évaluer leurs propres aptitudes ou faiblesses, tout en
leur dispensant des conseils d'actualité dans tous les domaines. L'importance qu'on accorde 2 la
vulgarisation, son organisation, et les liens qui l'unissent aux actions de suivi technique cu financier
varient grandement. Ce document illustre le systéme adopté en Tanzanie qui met i'accent sur les
services de conseil, la formation et la recherche appliquée pour la soiution des problemes.

Introduction

La structure socio-économique de la République de Tanzanie se préte bien & limplantation de
petites industries aux fins d'aider le pays a réaliser l'autosuffisance, le deéveloppement rural et la
transtormation socialiste a long terme. Les petites entreprises ont besoin d'un capital d'investissement
modeste, leurs périodes de gestation sont assez courtes et pour un colt donné elles offrent des
emplois 4 une multitude de personnes. En zone rurale, elles consentent aux industries de se
rapprocher des ressources favorisant ainsi un développement régional équilibré et un haut niveau de
contrdle de la part des communautés ou des coopératives sur les moyens de production. Elles
permettent également une répartition plus équitable des revenus et d'autres privileges économiques.
Compte tenu de tous ces avantages, la promotion des petites entreprises de transformation occupe une
place prépondérante dans la politique de développement nationale.

Dans le contexte de la Tanzanie, une petite industrie peut étre définie comme une unité dont le
contrle, du point de vue du capital nécessaire et du savoir-faire, est aux mains de son personnel,
individuellement ou collectivement. Ce terme comprend également les métiers traditionnnels et les
industries artisanales. La définition a délibérément évité les critéres reconnus internationalement, a
savoir I'ampleur du capital, le nombre d'emloyés, etc. afin de bénéficier de plus de souplesse.

Les actions de promotion des petites entreprises de transformation ont démarré avec la création
en 1966 de la National Small-scale industries Corporation (NSCIC)Y, organisme qui reléve de la National
Development Corporation (NDC)2. A cause de linefficacité de ses opérations, une planification
inadéquate et 'absence d'un réseau de vulgarisation, la NSCIC n'apporta qu'une maigre contribution au
développement de la petlite industrie et fut remplacée en 1973 par la Small-scale Industries
Development Organisation (SIDO)¥.

Les premiéres mesures qui furent prises pour établir un service de vulgarisation industrielle
décentralisé comportérent la mise en poste d'un fonctionnaire chargé de la promotion des petites
industries dans chaque région ou province. Cet agent de vulgarisation est appuyé par des économistes
et des techniciens industriels dans chaque région.

¥ Société nationate des petites industries.
Z  Société nationale de développemaent.

¥ Organisation pour le développement des petites industries.
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Dans I'ensemble, les entrepreneurs des petites entreprises de transformation sont des individus
pourvus d'une éducation élementaire, des artisans, des marchands compétentes et des petits
commergants qui ont réussi. Il est rare de trouver dans ce type d'industries des personnes ayant
effectué des études secondaires ou supérieures, de qui signifie que la gestion est souvent fondée sur
le sens commun, Fintuition et les qualités personnelles de la communauté locale. Les régles de la
gestion moderne ne sont suivies qu'exceptionnellement de sorte que les entrepreneurs ont une
conception du temps, de la rationafité, de la réalisation, des traditions, des croyances et d'autres valeurs
trés différente de celle qu'on attend de lindustriel modemne. L'idée occidentale que "le temps c¢'est de
largent” n'a eu qu'une faible incidence et on s'en aper¢oit non seulement au manque de ponctualité et
au temps consacré a des occupations telles que la visite & un ami durant les heures de travail, mais
encore & 'absence de planification qui est elle aussi une question de temps. Décider rationnellement a
également un autre sens: les décisions ne sont pas prises par rapport aux objectifs de production mais
en fonction de la famille élargie, des amis et des liens tribaux.

La volonté de réussir, qui s’exprime par l'obsession de la croissance, le travail considéré comme
une verlu en soi et des atltitudes fortement concurrentielles, n'est pas encore ressentie par de
nombreux petits entrepreneurs pour qui d'autres normes et d'autres valeurs sont tout aussi importantes
sinon davantage. s sont souvent attirés par les succés a court terme au détriment des réalisations a
long terme. Parfois, I'entrepreneur attribue le maximum de valeur au renforcement de son prestige et de
sa position sociale et conserve maintes traditions d'une société agricole. Ces derniéres comportent des
absences fréquentes et prolongées pour satisfaire des obligations familiales our participer a de longues
réunions, ainsi que le recrutement d'une main-d'ceuvre familiale souvent insuffisamment qualifiée pour
accomplir les taches propres aux petites entreprises.

Principaux problémes des petites entreprises de transformation

Les graves problémes économiques affectant la Tanzanie n'ont pas épargné les petites
entreprises rurales. Presque tous les facteurs de production en ressentent les effets: une pénurie de
main-d'ceuvre qualifiée, des financements inadéquats et le mangue de matiéres premiéres, de machines
et de pigces de rechange et parfois d'informations. Les longues distances qui retardent la distribution,
les colits de transport exhorbitants (dus aux prix prohibitifs du carburant et des piéces détachées, et a
I'état précaire des routes principales), les difficuités de communication sont autant de facteurs qui ont
provoqué une hausse creissance des prix sur le marché noir. Alors que le co(t de 1a vie est monté en
fleche, le pouvoir d'achat de la population a décliné créant par l1a méme des probiémes de marché pour
toutes les industries, y compris les petites entreprises de transfermation. Dans une ¢ertaine mesure, les
multiples réglements imposés aux entrepreneurs prives ont également eu pour effet d'empécher les
petites entreprises de transformation d'atteindre leur plein potentiel durant la derniére décennie. Mais la
libéralisation prudente actuellement en cours contribuera sans aucun doute 4 améliorer la situation.

Certains des problémes auxquels se heurtent les petites industries sont imputables aux
industriels eux-mé&mes qui sont trés réticents & accepter les changements. Tout d'abord, I'envergure
limitée des activiiés résulte en une faible compétitivité de sorte que, par exemple, il est impossible
d'acheter les matiéres premiéres nécessaires en vrac a des prix appropriés. Deuxiemement, les
aptitudes techniques de la main-d'ceuvre se concentrent souvent en un seu! individu, a savoir
I'entrepreneur, au lieu d'étre réparties parmi plusieurs ouvriers, chacun spécialisé en un certain stade de
la preduciion. .

En outre, les méthodes et les techniques de production son souvent obsolescentes ce qui
résulte en des colts plus élevés et une qualité inférieure des produits. Enfin, I'entrepreneur fortement
influencé par sa propre culture et son environnement semble indifférent aux régles du marche. Il est
notoire que les petites entreprises de transformation ont tendance a fabriquer des produits en fonction
des désirs, des compétences et des normes de I'entrepreneur plutdt qu'en réponse aux demandes du
marché.

Les petites entreprises de traitement du bois de la région du Kilimanjaro: les
problémes principaux :

La région du Kilimanjaro examinée dans ce document est caractérisée par la forte intensité de ses
activités commerciales. Des petites industries que I'on rencontre dans la zone, les entreprises de travaux
métalliques sont les pius répandues, suivies par celles de traitement du bois, notamment les entreprises
de menuiserie, et celles de production de charbon du beis qui jouent elles aussi un rle important. Un
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dénombrement superficiel des industries de traitement du bois dans la région a révélé que prés de 270
unités sont engagées dans cette opération. Le nombre d'ouvriers variait de un a cing {entre permanents
et stagiaires). Quarante-neuf unités prises au hasard ont été visitées par I'auteur, 42 desquelles étaient
des ateliers de menuiserie et le reste des scieries. Trente-quatre de ces entreprises étaient rurales.

Les entrepreneurs ont insisté sur un certain nombre de problémes. La plupart des unités visitées
manguaient d'oulils modernes pouvant améliorer leur efficacité. Les machines employées étaient
souvent usées et avaient besoin d'étre remplacées, ou bien étaient hors d'usage faute de piéces de
rechange. Du moment gue la plupar de celles-ci doivent étre importées et qu'il est pratiguement
impossible d'obtenir des devises, le probléme représente une sérieuse menace a la production. Il est en
outre aggravé par I'absence d'un entretien approprié qui est I'une des principales causes des pannes.

-

Un autre probléme important est celui de [a matigre premiére principale (le bois) qui est rare dans
fa région malgré la richesse des foréts tanzaniennes. Dans la zone examinée, en effet, les foréts son
clairsemées et les peuplements existants ne produisent pas le type de bois convenant aux travaux de
menuiserie; en outre le bois d'ceuvre doit étre transporté sur de longues distances ce qui explique les
prix élevés des produits finis. Pour freiner ia disparition accélérée des foréts de Tanzanie, le
gouvernement a imposé des mesures trés séveres sur la coupe des arbres dans tout le pays. il en est
résulté gque l'approvisionnement en bois du marché est tout & fait insuffisant. Des évaluations
provisoires, ont calculé que les approvisionnements en bois actuels n'atteignent que le quart de ceux
de la décennie précédente. Ceci a grandement contribué & la hausse des prix des produits finis et a la
forte réduction de la main-d'ceuvre dans les industries du bois. Ainsi, alors qu'autrefois les 49 unités
visitées employaient au total environ 245 personnes {5 en moyenne par unité), elies ne disposent
actuellement que de 147 ouvriers {3 en moyenne par unité).

En outre, en raison de la penurie de devises, l'approvisionnnement des petites industries en
constituants tels que les clous, les visses, la colle, les vernis, les serrures, les charniéres, la tapisserie,
etc. est fortement déficitaire car tous des matériels doivent étre importés. Les rares articles que l'on
trouve sur place sont achetés au marché noir & des prix exhorbitants. L'absence de spécialisation et de
standardisation industrielles signifie que chaque petite entreprise est obligée de stocker une gamme
étendue d'intrants colteux pour satisfaire toutes les commandes.

Une difficulté commune a toutes les petites entreprises de transformation concerne |e@ marché et
la commercialisation: la plupart des entrepreneurs interrogés personnifiait le type traditionnel de petit.
fabricant inerte au changement, sans intérét pour la mode et insensible aux variations des gouts de la
clientéle. Cette situation est encore aggravée par I'absence presque totale d'un systeme de collecte
d'informations concernant le marche. "Faire ce gu'on peut” est feur devise et aucune diversification des
produits n'est envisagée pour soutenir la concurrence. La portée géographique du marché est
également trés limitée et la plupart des entrepreneurs sont convaincus gue c'est le volume des meubles
gui en empéche I'exportation.

Les problémes de financement portent tant sur la liquidité que sur linvestissement fixe. Les
avoirs liquides sont souvent trés modestes en raison d'une part du faible chiffree d'alfaires et, de I'autre,
des fortes sommes d'argent immobilisées dans des stocks de matiéres premiéres achetées souvent en
guantités excessives & cause de la précariété de leur approvisionnement. Le probléme de liquidité
affecte également certaines de ces unités pour qui l'entreprise ne représente qu'une source
supplémentaire de revenus complétant ceux provenant de l'agriculture, attitude qui explique le peu
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dintérét qui lui est accordée. L'octroi de crédils pour les investissements a long terme se heurte
souvent & de gros problémes. La difficulté d'obtenir des préts est due au fait que la grande majorilé des
entrepreneurs ne posséde pas la documentation nécessaire pour permettre aux institutions de
financement de formuler une évaluation sur la viabilité financiére de l'entreprise. Les entrepreneurs des
petites entreprises de transformation ont également du mal a convaincre les banques de leurs capacités
de gestion, facteur qui joue un réle important dans la décision des bailieurs de fonds institutionnels.

Enfin il a également été nolé que c'est 'incapacité des petites entreprises de transformation
d'offrir des garanties sous forme de biens immobiliers, & savoir terres et batiments, qui rend difficile
I'obtention de crédits. En Tanzanie, la terre n'a jamais représenté une forme importante de garantie, en
raison notamment de ses difficuliés de commercialisation dues a des restrictions traditionnelles sur son
transfert. C'est pourquoi les banques demandent aux emprunteurs d'obtenir des garanties de tiers, y
compris des instilutions publiques telles que la SIDO qui, toutefois ne sont pas toujours disposées a se
porter garant d'entrepreneurs qu'elles ne connaissent pas. Des facilités de garantie accrues pourraient
aider a résoudre ce probléme.

Les problémes de financement sont également engendrés par les déficiences des banques.
Ces dernieres sont en général peu accessibles aux entrepreneurs potentiels et ce, non seulement en
termes de préts mais encore en ce qui concerne ['identification de projet, la formulation de projet, les
conseils techniques et en matiére de gestion qui peuvent constituer des problémes tout aussi critiques
que le crédit en soi. Un autre probléme encore est lincapacité et l'inefficacité du personnel des

banques.

Lorsqu'une industrie posséde son propre équipement moderne elle doit souvent faire face a des
coupures de courant ou a des fluctuation de tension; dans certains endroits I'électricité manque
totalement. En oulre, rares sont les petites entreprises de transformation qui font appel a des
électriciens compétents pour leurs installations électriques et I'entretien de leur équipement de sorte
que les pannes et les dommages sont constants.

La pénurie de main-d'ceuvre gualifiée est courante chez les petites industries. De nombreux
ouvriers sont des artisans gui se¢ sont formés par leurs propres moyens et dont les aptitudes sont
généralement modestes. Ce sont souvent des liens de famille qui determinent le recrutement des
ouvriers quelles que soient leurs qualifications. En outre, eu égard & la faiblesse des salaires, le
roulement du personnel est trés élevé, notamment dans les zones urbaines. Les ouvriers qualifiés
abandonnent souvent les petites industries pour les plus grandes, en quéte d'un meilleur salaire et
d'une sécurité majeure de Femploi. C'est pourquoi les petites entreprises de transformation doivent
souvent se contenter d'ouviers occasionnels acceptant des salaires modestes ou de personnel moins
qualifié. Il en résulte que la productivité est médiocre et I'exécution du travail irréguliére et peu fiable.

Aide officielle au développement des petites entreprises de transformation

Le gouvernement s'est efforcé de fournir une aide au Secteur de la petite industrie en résolvant
les probiémes mentionnés ci-dessus. Quelques améliorations ont été apportées grice a des
modifications de politique destinées & offrir aux opérations des petites entreprises de transformation un
environnement plus apporprié, mais l'accent a porté surtout sur la mise & disposition de services de
vulgarisation pour améliorer leur performance. 1a fourniture de facteurs de production indispensalbes
(financement, matiéres premiéres, équipement, etc.) accompagne souvent ce type d'appui.

Services de vulgarisation

La fourniture de services efficaces de vulgarisation industrielle est l'une des formes d'aide les
plus importantes qu'offrent la SIDO et quelques institutions financiéres telles que les banques
commerciales. Ce type d'aide a pour objectif principal de renforcer la capacilé de production existante. |l
se propose d'améliorer son organisation et les techniques a la fois des produits et des procédees,
l'objectif étant d'accroitre les rendements et l'efticacité de la production et de perfectionner la qualité et

la conception du produit.

Pour les petites industries déja établies la SIDO a lancé un projet intitulé "Small Industries
Consultancy and Training Assistance” (SICATA). Il s'agit d'un projet semi-autonome dont l'objectif est la
formation, la consuitation et la recherche appliquée pour la solution des problémes. L'équipe du projet
effectue, pour le compte des entrepreneurs, des études détaillees du plan de l'usine, des procédés de
tabrication, des dessins des produils et de I'entretien de l'usine. Grice a ces études la SICATA peut
préparer des programmes de formation congus expréssement pour perfectionner les aptitudes de
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l'entrepreneur. Les programmes sont tous différents car c'est le groupe cible qui en détermine le
conienu.

L'organisation altache une attention particuliére aux marchés et a la commercialisation et offre une
formation spéciale destinée a développer les aptitudes dans le domaine de [a recherche de marché, de
la fixation des objectifs, de la conception du produit, des prix et du cheix des débouchés commerciaux
les plus prometteurs.

La SIDO a €galement lancé un programme de "Transfert de technologie” dont le principe est
d'associer une compagnie d'un pays développé & une autre en Tanzanie. Un exemple des méthodes
adoptées dans le transfert de technologie est le "Programme des industries sceurs” financé par le SIDA
au titre duquel les petites et moyennes industries suédoises passent un accord de transfert
technologique spécifique avec la SIDO en vue d'implanter en Tanzanie un certain nombre de petites
industries. Le partenaire suédois fournit les machines, le savoir-faire technique et les matiéres premiéres
nécessaires au démarrage. Les ouvriers tanzaniens sont soumis a une courte période de formation au
sein de la compagnie suédoise qui, & son tour, envoie ses techniciens pour installer 'unité en Tanzanie
et organise en outre des cours de formation sur place pour les ouvriers de quelque niveau gque ce soit.
Ce programme a donné de bons résultats car d'une part il a permis de minimiser les colts de I'entreprise
en matiére de recherche et développement du produit et, de l'autre, sa période de gestation est assez

brével/.
Appui aux Services de vulgarisation

L'aide & |'approvisionn n matier miéres représente une activité importante. La SIDO
s'efforce d'assurer des fournitures adéquates et adaptées au secteur des petites entreprises de
transformation. Elle a formulé des politiques et des procédures visant Ia distribution de diverses matiéres
premiéres aux industries jouissant d'une priorité élevée dans I'économie nationale. Des services
particuliers sont offerts aux enterprises existantes pour leur permettre de passer des matiéres premiéres
importées a celies indigénes dans tous les cas ol ce passage est économique et réalisable. Un exemple
réussi a été la substitution du bois impeorté avec du bois local pour la fabrication de crayons et de
marnches de couteaux de cuisine. La SIDO achéie les matiéres premiéres et les emmagasine dans des
entrepdts situés normalement au siége de l'organisation et dans les bureaux régionaux, et 1&s distribue
ensuite aux enireprises qu'elle assiste. Lorsque la pénurie de matiéres premiéres est due a des
problemes de devises, le réle de la SIDO est particuliérement utile mais elle n'est'pas toujours en mesure
de satisfaire tous les besoins.

1 Pour une évaluation des avantages et des problémes liés aux "industries sceurs” et & d’autres
méthodes de transfert de technologie, consulter également larticle d'El-Namaki (dans cette
publication). EI-Namaki analyse aussi le systéme SICATA,
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En ce qui concerne les fingngcements, la SIDO fournit du crédit en supplément de l'aide trés
limitée qu'octroient les banques dont la réticence a financer le secteur a été jusqu'ici notoire. Pour
realiser son plan de crédit, la SIDO dépend d'allocations budgétaires annuelles offertes par le
gouvernement pour promouvoir 1a croissance des petites industries dans le pays. Ces allocations
permettent entre autres & la SIDO d'alimenter son programme d'achat a crédit, désormais la source
principale de financement des petites entreprises. Au titre de ce plan, la SIDO vend les machines a crédit
aux petits entrepreneurs & des conditions treés raisonnables. Cette aide a eu un efiet de "boule de
heige"”. En effet, la Bangque nationale du commerce et d'autres institutions financiéres ont elles aussi
manifesté leur intention d'aider ces entrépreneurs en leur octroyant des crédits pour financer leur capital
d'exploitation et leur capital a long terme, augmentant ainsi l'investissement total dans les petites
entreprises de transformation. Mallheureusement, les avantages de I'achat a crédit ont jusqu'ici profité
principalement aux entrepreneurs urbains.

La SIDC aide aussi les petites industries a présenter des demandes de crédit. Elle les guide dans
la préparation des rapports financiers exigés par la bangue et se porte quelquefois garant du crédit en
faveur d'entrepreneurs compétents dépourvus de biens de garantie. Toulefois, en dépit du concours
de la SIDO, les petites entreprises continuent & se débattre contre les problémes dus aux nombreux
réglements et procédures associés aux emprunts bancaires.

Dans fe domaine de la commerciglisation, grace a la SIDO, la gouvernement assure la promotion
des produits des petites industries par le biais de foires commerciales, tant sur les marchés locaux que
sur ceux étrangers. La SIDO expose ces produits dans son pavillon a la foire internationale du commerce
de Dar-es-Salaam. En collaboration avec I'Dffice du commerce extérieur elle représente les petites
entreprises de transformation dont les produits méritent d'étre exportés a diverses foires commerciales.
Consciente du fait que les fonctions de commercialisation commencent avec le concept de production,
la SIDO fournit des conseils aux entrepreneurs sur le dessin du produil, la qualité des matiéres
premiéres nécessaires et celle du produit lui-méme. Elle a en outre élabli des magasins de vente au
détail pour les articles de la petite industrie; ces magasins servent de centres d'expérimentation et de
diffusion des informations sur le marché a l'intention des petits industriels.

En vue de développer la technologie et 1a gestion, fa SIDO met l'accent sur le perfectionnement
des aptitudis personnelles plutét que sur I'équipement et les installations. Des cours spéciaux sont
organisés e 1 faveur des cadres supérieurs afin de les préparer a de nouvelles spécialisations telles que
la gestion financiére, la planification et la comptabilité. Les entrepreneurs sont formés tant a la gestion
des entreprises qu'aux techniques de production.

SR ALt &

Plantation d'arbres en bordure de route

La SIDO possede 15 centres ol les entrepreneurs sont formés a divers domaines de Ia
production tels que la conservation et la mise en boite de fruits et de légumes, Ia fabrication & main de
papier et celle de savon. Ces centres offrent également une formation aux aptitudes industrielles de
base telles que l'usinage, les techniques électriques et de fonderie, et & des métiers comme la
menuiserie, le tournage/montage ou le travail des métaux en feuilies.
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Promouvoir les petites entreprises forestiéres communautaires: les
legcons d'un projet au Pérou

par

T. Oksanen et W. Rijssenbeek/

Généralités

AU cours de 25 derniéres années, grace a 'appui de I'Etat et de différents projets financés de
lextérieur, les communaulés rurales de la Sierra peruvienne onl établi des plantations d'Eucalyptus
globulus. Nl existe actuellement quelque 150 000 hectares de ces foréts dont 20 & 30 000 ha sont
exploitables. Il a cependant été constaté que les communautés n'ont bénéficié que d'une maniére trés
limitée de la présence de ces foréis. Les avantages cont profité avant tout & un petit groupe
diintermédiaires qui ont acheté aux communautés le matériel sur pied pour un prix dérisoire. Dans
certains cas, le produit de la vente d'un eucalyptus adulte n'avait méme pas suffi & acheter une bouteille
de biére, ce qui ne constitue certes pas un encouragement a reboiser. Or, 4 cause de la pression
démographique croissante et de la stagnation économique de la Sierra, une population de plus en plus
nombreuse est forcée a émigrer vers les misérables banlieues de grandes villes de ia céte.

C'est pour ces raisons que le projet FAO/Holanda/INFOR s'est proposé de promouvoir la création
de petites entreprises forestiéres communautaires (SFCE) 2/ en vue d'augmenter les bénéfices des
communautés rurales et d'encourager de ce fait le reboisement comme moyen de renforcer leur
économie. Les travaux en sont encore a la phase expérimentale. Le projet est actueliement a la
recherche de produits et de technologies adaptés aux SCFE et d'accords organisationnels de rechange
permettant d'instaurer un équilibre entre la participation communautaire et l'efficacité. Du moment que la
ressource forestiére a été établie grace aux efforts conjugués de la communauté et qu'elte appartient
entierement a cette derniére, il importe que les bénéfices qui en découlent soient partagés
équitablement.

Caractéristiques du marché et des entreprises
Produits et marchés

Selon les études de marché qui ont été menées, les principaux produits demandés au niveau
régional sont des étagons, des traverses et du bois scié pour les mines, de poteaux traités pour les
lignes électrigues, du charbon de bois et des chaises rustiques. Au niveau local (villes avoisinantes, eic.)
la demande porte sur les poteaux, les poutres et le bois scié pour 1a construction de maisons, le charbon
de bois et le bois de feu, les chaises et les tables rustiques, les ustensiles de ménage artisanaux.

Au niveau de la commupauté, il existe un marché actif pour le hois de feu, les poteaux et les
poutres pour la construction des maisons, de meubles simples tels que des chaises, des bancs, des
tables et des lits. Parmi ceux-ci les chaises rustiques en bois, le charbon de bois, le bois de feu, les
poteaux traités et le sciages ont été produits jusqu'a ce jour par les SCFE.

1/ Le Projet GCP/PER/030/SWE "Apoyo al aprovechamiento de plantaciones forestales de una
comunidad campesina del Cusco" est exécuté par la FAO dans le cadre d'un accord de fonds
fiduciaires passé entre celle-ci et la Suéde. |l est lie & un projet bien plus important
{INFOR/FAD/Pays-Bas) portant sur le bois de feu et le développement des communautés
locales.

2/ Smal communal forest-based enterprises.
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Dans I'évaluation des marchés pour les articles des petites entreprises forestiéres deux
contraintes ont éte prises en considération: tout d'abord, les bois précieux de la Seiva {gue I'on trouve
dans toute la Sierra) sont tres recherchés pour les travaux de menuiserie; deuxiémement on ne pouvait
proposer aux SCFE des produits exigeant I'emploi de machines cotiteuses et des spécialisations trop
poussees. Pour les produits choisirs, la plupart des techniques employées on déja été testées dans de
petites entreprises familiales et une seule SCFE importe certains constituants importants.

Tournage dun pied de chaise
dans un atelier rural communautaire

Marchés et technologie par produit
Chaises

La fabrication de chaises est le type de petite entreprise forestiére communautaire la ptus
courante. Il existe actuellement huit ateliers gui disposent en général d'un tour en bois construit sur
place et actionné par une roue hydraulique fonctionnant gréce a une chute de cing metres d'eau
provenant de petits ruisseaux ou des canaux d'irrigation. Ces ateliers requiérent peu de matiéres
premiéres, environ deux a trois arbres par semaine suivant leur taille, produisent jusqu'a 40 chaises en
six journées de travail et emploient normalement cing personnes. La valeur nette de la production varie
en fonction du rendement et selon que les chaises sont vendues au sein de la communauté a un faible
prix ou commercialisées a I'extérieur & un prix plus élevé. A Huaraz, la valeur nette a été calculée 3
$ E.U. 12/m3 de bois rond mais si I'on tient compte du faible colt de substitution des ouvriers, la valeur
réelle de la production est bien plus élevée.

Le matériel et les outils nécessaires a l'atelier codtent moins de $ E.U. 500 et, méme si l'on y
‘ajoute les colits de formation et le capital d'exploitation, les frais totaux ne dépassent pas $ E.U, 1 000.

Il existe au niveau local un marché bien développé pour les chaises dans certaines parties du
pays (Huaraz, Huancayo), tant pour usage local que pour la vente dans les grandes villes de ta cdte. On
est en train de les introduire dans d'autres zones (Cusco) ol elles ont obtenu un certain succés. Il existe
également une demande au niveau de la communauté mais a des prix exirémement faibles.

Charbon de bois

Les principaux acheteurs du charben de bois preduit dans les communautés sont les restaurants
locaux, notamment ceux spécialisés en poulet frit. Dans certains cas il a été possible de s'accorder avec
ces acheteurs pour que le matériei soit livré directement par les communautés sur une base réguliére.
Un autre groupe de clients de moindre importance est représenté par les les forgerons locaux.

Les charbon de bois est produit dans une communauté de Huaraz au moyen d'un four métallique:
transportable du type Mark 5. A Cusco deux communautés produisent du charbon de bois selon une
méthode mise au point localement en utilisant un four qui associe les caractéristiques du four métallique
avec celles de la simple fosse en terre. Ce four a un rendement gueique peu inférieur & celui du Mark 5
(16 & 18% contre 25%), mais en raisen de son colt initial beacucoup plus faible ($ E.U.150 contre
$ E.U. 800} il représente une solution de rechange plus a ia portée de maintes communautés.
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Le rendement du Mark 5 a été d'environ 250 Kg de charbon de bois en trois a quatre jours, une
équipe de deux hommes actionnant le four. Les gains obtenus se sont élevés & $ E.U. 14/m3 de bois
rond. A Cusco les bénéfices ont été légérement inférieurs & cause d'un rendement plus faible et d'un
temps de refroidissement plus long de la fosse (cycle de cing a six jours). Par rapport a la production de
bois de feu, les bénéfices ont été 1,5 fois supérieurs.

Les industries forestiéres rurales

conférent aux arbres une valeur accrue

Traitement des perches et poteaux

Le traitement des poteaux a commencé & Huaraz en tant qu'industrie communautaire, l'objectif
étant de vendre ces poteaux & (Electroperu (la compagnie d'électricité de I'Etat). On s'apergut bien vite
qu'a cause de la haute rentabilité de cette entreprise et de la situation de monopsone du marche (ies
communautés elles-mémes achetaient leurs poteaux a I'Electroperu), des accords passées entre
l'acheteur et les producteurs établis excluaient du marché les nouveaux producteurs.

On utilise le processus "Boucherie” pour traiter les poteaux. Ce processus consiste 3 faire
absorber une solution de CCB (cuivre, chrome et borax) par un poteau de bois frais mesurant
normalement de 8 a 11 métres. Grace a une pression correspondant & une chute de cing métres, cette
solution pénétre dans le poteau incling a travers l'une de ses extrémités et l'imprégne totalement en
deux jours. Les instaltations Boucherie portatives utilisees dans le projet produisent six poteaux en deux
jours, une équipe de quatre hommes faisant fonctionner l'installation. Elles peuvent étre aisément
modifiées de maniére & produire jusqu'a 12 poteaux en deux jours. Les gains sont de l'ordre de
$ E.U. 23/m3 de bois rond pour les poteaux destinés au transport d'énergie a faible voltage (utilisés
dans les communautés) et de $ E.U. 28/m3 de bois rond pour ceux a voltage plus élevé (employés pour
les lignes électriques entre les communautés). Le colit de l'installation et de I'équipement accessoire
nécessaire a son fonctionnement (instruments pour I'abattage a ia main des arbres, etc.} s'éleve &
environ $ E.U. 1 000.

Dans le cadre d'un nouveau plan, les CENFOR (organisme administratif de I'I'NFOR au niveau du
département)? de Huaraz, Huancayo et Cusco ont maintenant chacun leur propre installation qu'ils
prétent, accompagnée des services d'aide technique nécessaires, aux communautés participant a des
projets d'électrification pour leur permettre de traiter des poteaux provenant de plantations collectives
ou individuelies. Les communautés peuvent économiser environ 10 pour cent sur les colts d'un projet
d'électrification en traitant leurs poteaux dans le cadre de ce plan au lieu de les acheter a I'Electroperu. I

est attendu qu’a long terme elles puissent se constituer en fournisseurs directs et fiabies de poteaux.

traités et accéder ainsi aux marchés.

2/ INFOR Instituto Nacional Forestal y de Fauna
CENFOR Centro Farestal
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Sciage et menuiserie

Un cas trés particulier impliquant fes SCFE péruviennes est le projet FAQ/SIDA/INFOR réalisé
dans la communauté de Juan Velasco Alvarado a Cusco. li s'agit de I'unique projet qui ait été tenté sur
une échelle industrielle avec les communaulés; il consiste en une petite scierie, un atelier de menuiserie
et la production de charbon de bois, de bois de feu et d’autres produits secondaires. Le projet fut créé
gréace a une donation de $ E.U. 150 000 du SIDA avec l'objectif de montrer aux communautés de la
Sierra les bénéfices qu'elles pouvaient tirer de petites industries forestiéres communautaires. La scierie
est encore en cours d'installation ce qui fait que I'on ne dispose d'aucune information sur sa productivité
et sa rentabilite.

Régime de propriété des entreprises et gestion

Les entreprises appartiennent sans exception a la communauté tout entiére mais les formes de
gestion varient en fonction de décisions collectives. Les diverses formes de gestion sont décrites ci-
aprés:

a) L'entreprise est dirigée par un comité {(comme pour toute activité collective traditionnelle telle
gue lirrigation, etc.). Le comité est contrdlé par le Conseil d'administration de la communauté
qui a son tour releve de I'Assemblée générale pour les décisions importantes. La
communauté encaisse tous les revenus et paie les ouvriers.

b) L'entrepri irigé run comité {comme au point a) ci-dessus) mais le travail est
accompli en tant que tache communautaire obligatoire et non comme un travail salarié. En
guise de compensation ies participants sont exemptés d'autres taches.

¢) L'Assemblée générale désigne un groupe pour gérer l'entreprise. Le groupe regoit 70 pour
cent des revenus, ies 30 pour cent restants allant & la communauté. Cette derniére fournit le
bois rond exploité coliectivement.

d) La SCFE est lpuée a un menuisier par la communauté. Le menuisier embauche des ouvriers
et achéte le bois de la communauté. Il s'agit 1a d'un cas extréme de privatisation de la SCFE.

e) Dans le cas du Projet FAQ/SIDA/INFCR une entreprise 1également constiluée a_été formée
au sein de la communauté pour administrer ia petite industrie. Les ouvriers salariés devront
étre des membres de la communauté et leur recrutement et le niveau de leurs salaires seront
approuvés par {Assemblée générale.

L'environnement nécessaire au développement des SCFE
Liaisons avec [l'agriculture

La Sierra péruvienne est une terre dpre ol la survie et le bien-étre familial sont bien plus
importants pour les populations que le développement. Leurs moyens de subsistence se fondent sur
une série d'activités comprenant 'agriculture, I'élevage, 'arlisanat et des travaux rémunéres au sein de la
communauté et au dehors. Cette forme non spécialisée d'économie peut sembler primitive mais elle
convient bien a l'environnement. Elle suit un processus complexe d'utilisation des difiérentes
composantes et s'intégre bien dans les marchés a l'exiérieur de la communauté. Les économistes
péruviens estiment qu'environ 50 pour cent de la production sert & la consommation et que le reste est
soit vendu soit troqué.

La situation économique et sociale du paysan de la communauté présente trois caractéristiques
spécifiques qui exercent une influence sur les SCFE. En premier lieu, bien que ce paysan vive dans une
communauté, ses décisions d'ordre économique sont prises en famille. C'est elle et non la communauté
qui veille au bien-étre de ses membres. Deuxiémement, c'est la famille qui est responsable de la quasi-
totalité de la production, la communauté se limitant a allouer des terres aux familles et 4 entretenir
Finfrastructure. En troisi€me lieu, en raison de sa situation economigue precaire, le paysan éprouve une
aversion profonde pour les risques. Il ne peut se permettre de subir des échecs dans ses entreprises
économigues.
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C'est pourquoi les SCFE devraient servir de complément aux activités économiques de la
popuiation. £n outre, si elles n'entravent pas les fravaux agricoles, les paysans se montreront plus
disposés a y participer au lieu d'aller en quéte d'un emploi saisonnier en dehors de la communauté. En
effet, Fagriculture demeure le pivot de 'économie de la Sierra et la seule source de sécurité pour ses
habitants. Il importe dés lors que I'échelle des opérations de SCFE soit compatible avec cette réalité et
que les solutions comportant 'emploi & plein temps d'ouvriers spécialisés ne soient adoptées que dans
le cas de paysans sans terre ou de chdmeurs confrontés a une émigration forcée.

Un agriculteur choisit des manches pour ses outils agricoles et pour son atelier

Occasions de développement et contraintes

Il semble que c'est dans le développement de SCFE n'exigeant qu'un faible investissement et
offrant des produits répondant & une forte demande locale (notamment d'utilisateurs finals qui peuvent
étre atteints directement par le producteur) que I'on trouve les occasions les plus prometteuses. Ce
faible niveau d'investissement permet aux entrepreneurs d'interrompre la production et de la reprendre
aisément suivant les pressions exercées par d'autres activités économiques plus importantes. En outre,
il n'implique gu'une technologie trés simple qui consent a tous les ouvriers de participer si besoin et a
toutes les fonctions de production, a l'exceplion de quelques rares taches plus spécialisées. Le haut
niveau de la demande permet a chaque producteur d'écouler aisément ses articles au prix courant. Les
produits devraient éire vendus de préférence directement aux consommateurs afin d'éviter le passage a
travers les intermédiaires.

Certaines des SCFE qui répondent & ces critéres produisent également des chaises en bois
rustiques et d'autres meubles, du charbon de beis (dans certaines régions seulement car pour
beaucoup d'autres le bois de feu est encore le combustible principal}, du matériel simple de construction
tel que des poteaux, des poutres et des sciages de long. En outre, il semble y avoir d'intéressantes
perspectlives pour la communauté dans le traitement économique des poteaux destinés aux lignes

électrigues du village.

Cependant un certain nombre de contraintes empéchent les villageois de profiter des ces
occasions. Examinons celles d'ordre administratif. Tout d'abord, dans bien des cas il faut énormément
de travail avant de pouvoir mettre en train une entreprise aussi petite soit-elle. Deuxiémement, des
conflits opposent souvent les employés des SCFE et la communauté quant au niveau des salaires et & la
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répartition des bénéfices. Dans plus d'un cas la communauté a offert des salaires si dérisoires que les
ouvriers ont dd quitter. En troisiéme fieu, le groupe directement engagé dans la SCFE a tendance &
privatiser I'entreprise, dés que se concretisent des benéfices, ce qui crée des frictions avec le reste de la
communauté et compromet le principe méme de la SCFE.

Il peut arriver que se crée au sein de la SCFE un groupe de pouvoir dont la présence devient la
cause de ressentiment et qui n'est pas vu d'un bon ceil par les chefs traditionnels de la communauté.
Ces nouveaux groupes pourraient mettre en danger les privileges dont jouissent ces chefs, & savoir
l'utilisation incontrdlée des fonds communautaires et les gains qu'ils ont obtenu en agissant en qualité
d'intermédiaires dans les ventes de foréts.

Les SCFE se heurtent également & de gros problemes de marché lorsqu'elles cherchent a tirer
parti des occasions. Ces problémes porient souvent sur le maintien de rapports d'affaires
indispensables, notamment pour le marché régional plus étendu, qui entrainent la nécessité de rendre
vigsile aux acheteurs. Souvent aussi les petites entreprises sont forcées de faire appel a des
intermédiaires colteux. En outre, certains marchés rentables leur sont interdits a cause d'accords déja
passées entre les acheteurs et les producteurs existants. Parfois encore, elles sont obligées a recourir &
de pots-de-vin pour réduire les colis de transport. Faire face a toutes ces difficultés représente une
grave contrainte pour les petites unités.

Les problémes les plus sérieux auxguels sont confrontées les petites industries de la Sierra nous
venons de les voir sont d'ordre administratif, organisationnel, ou concernent les marchés. C'est pour les
éviter que le projet FAOQ/SIDA/INFOR encouragea la création d'entreprises communautaires de
dimensions supérieures. |l semble toutefois que ce projet a également un certain nombre de difficultés a
surmonter, dues notamment & la faible capacité administrative de l'organisation communautare
traditionnelle de traiter des questions de caractére financier. En outre, ces projets exigent un niveau
élevé de soutien institutionnel que I'administration publique n'est pas en mesure de fournir. De plus
méme ces projets de plus grande envergure ont du mal a opérer a plein temps et a recruter des cuvriers
specialisés.

Enfin, en raison des ressources limitées dont disposent les communautés, il est clair qu'elles
devront se grouper pour assurer le fonctionnnement d'une scierie aussi petite soit-elle, ce qui a son tour
multiplie les problémes administratifs et les besoins d'un appui institutionnel.

Chargement de grumes sur un ratelier dans la Sierra péruvienne

Les problémes opérationnels principaux concernent la penurie de matiéres primiéres, de
financement et d'aptitudes techniques. Ceux d'ordre plus général portant sur .i:organlsatl_o‘n et les
marchés on déja été examinégs dans cette section. En ce qui concerne les matiéres premicres, les
difficultés drapprovisionnnement en bois n'ont été expérimentées jusqu'ici que par le projet
FAQ/SIDA/INFOR ol elles étaient clairement le résultat d'une évalutation incompléte des ressources
forestiéres avant le démarrage du projet. Elles on été désormais surmontées moyennant 'achat de
grumes en dehors du projet.
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Dans le passé la quasi-totalité de I'équipement des SFCE a été le fruit de donations a la
communauté qui fournissait pour sa part le matériel de construction et la main-d'ceuvre locaux. La
formation des ouvriers n'a pas non plus comporté de colt pour la population. Cette solution a denne de
bons résultats compte tenu des fonds modestes investis dans la plupart des projets. Il est évident
toutefois qu'il sera nécessaire de trouver d'autres sources de financement pour étendre les activités. I
existe déja un atelier de fabrication de chaises qui a été établi grdce a un prét octroyé a des conditions
avantageuses par une ONG.

l.'expérience montre que, s'il est vrai que les compétences techniques nécessaires pour faire
fonctionner des petites entreprises s'acquiérent au bout de seules quelques semaines de formation sur
le tas, il n'en demeure pas moins que les aptitudes de gestion, elles, demandent beaucoup plus de
temps. Une formation a la gestion, aussi simple soit-elle, exige la capacité de lire, d'écrire et de faire des
calculs simples, aptitudes que I'on trouve difficilement sur place. Or, elles sont a la base de toute
formation administrative; des capacités de gestion adéquates (telles que la comptabilité) sont
indispensables non seulement pour administrer les SFCE mais encore pour permettre a la communauté
de les contréler et d'élablir ce faisant un rapport de confiance mutuelle.

Les lecons de l'expérience

Les produits et les types d'entreprise proposés aux communautés sembient leur convenir,
compte tenu des occasions et des contraintes déja mentionnées telles celles imposées par les liens des
SCFE avec l'agriculture, la faiblesse administrative des organisations communautaires et rinsuffisance de
Fappui institutionnel disponible.

Quand bien méme il conviendrait d'orienter les SCFE vers les marchés exiérieurs afin d'assurer
leur viabilité économique, elles devront néanmoins pourvoir aux nécessités des membres de la
communauté en termes de sous-produits (bois de feu, etc.). il s'agit 1a d'un bénéfice tangible et immédiat
qui stimulera I'appui de la population locale.

Puisque les SCFE font partie de la communauté, il est clair que les incitations en faveur des
membres de celle-ci qui prennent part & I'entreprise devront étre personnelles et suffisamment
attrayantes pour justifier leur participation du point de vue de I'économie familiale.

Il faudra encore faire de nombreuses expériences et mener bien des enquétes pour déterminer
si la gestion communautaire de ces petites entreprises est réalisable et si elle s'harmonise avec les
orientations naturelles du développment communautaire. Une solution de rechange pourrait consister a
associer, comme pour I'agricuiture, la propriété collective des SCFE a la gestion familiale.

Le choix des communautés et l'identification du type de SCFE & implanter devront se fonder sur
une analyse bien plus méticuleuse des capacités organisationnelies de la cornmunauté qu'on ne I'a fait
jusqu'ici. Si l'on veut afteindre le niveau de participation communautaire requis pour assurer le succés
des SCFE, il faudra mettre davantage l'accent sur la vulgarisation et la formation; de son cété la
communauté devra participer dés le début 3 la formutation du projet. Les SCFE existantes ont trop
souvent été le fruit d'un plan établi de 'extérieur, et maintes fois leur impiantation dans les communautés
a fait suite & une évaluation technique superficielle.

Tout projet de mise en place d'une SCFE devra comporter une longue période de suivi {socuvent
plusieurs années) afin de garantir sa durabilité.

Un engagement important en termes de capacités et de financement incombe aux CENFOR pour
identifier les SCFE, choisir les communautés et fournir un appui tant immédiat gu'a long terme. A 'heure
aciuelle cependant les CENFOR ne sont pas en mesure de s'acquitter de ces taches; il faudra dés lors
créer un meécanisme d'appui pour les renforcer et leur permettre de remplir ces fonctions. Tous les
facteurs semblent exister pour justifier la mise en route d'un projet financé internationalement dans la
Sierra péruvienne.



- 24 -

Les petites entreprises de traitement des produits forestiers en
Amérique latine: trois études de cas.

par

Per Chirstiansen
Swedforest — Consultant AB
Santo Domingo
République dominicaing

Généralités

Des efforts importants ont été déployés pour tenter de réduire la pauvreté rurale en Amérique
latine. [ls ont porté & la fois sur {a réforme des politiques et sur les programmes de développement rural
de terrain. Un grand nombre de ces pregrammes intégrés avaient une composante forestiére et c'est
précisément dans ce domaine que {'auteur a recueilli les informations qui suivent. Les petites
entreprises de traitement des produits forestiers possédent un fort potentiel de croissance et, de ce fait,
constituent une source prometteuse d'emploi; elles jouent un réle important dans I'amélioration du
niveau de vie ef, a long terme, le développement des zones rurales. Ce document décrit et analyse des
expériences liées a ces entreprises et met l'accent sur le réle, la nature et 1a structure des organisations
de producteurs et sur les institutions extérieures créées pour les appuyer. Il examine les aspects positifs
et les faiblesses rencontrées et identifie les caractérisitiques principales de ces organisations et des
institutions d'appui. Trois cas illustrant ces aspects et cheoisis dans des endroits trés différents seront
décrits ci-aprés.

Il conviendra, en analysant I'impact institutionnel sur te développement des petites entreprises de
traitement des produits forestiers, de tenir compte de [a filiére tout entiére, a savoir de la production
jusqu'au marché. Des facteurs tels que l'infrastructure, la structure sociale, 'apporvisionnement en bois a
long terme, I'exploitation et le transport, les circuits de distribution et les systémes et la politique de
commercialisation devront étre considérés comme étant étroitement liés a I'entreprise.

La plupart des petites entreprises forestiéres examinées ici en tant que cas d'étude sont des
compagnies privées appartenanant souvent a une seule personne. Il existe également divers types de
coopératives, appuyées normalement par des gouvernements et autres institutions extérieures, dont
certaines béneéficient d'une aide internationale.

Les activités traditionnelles de traitement & petite échelle les plus courantes, outre la production
de bois de feu et la carbonisation, sont le sciage de long et le sciage mécanique, ce dernier effectué
principalement au moyen d'une scie circulaire rudimentaire. De nombreux pays on jusqu'a 200 ou 300
de ces petites scieries qui fonctionnent souvent bien en deg¢a de leur capacité installée.

Ces petites scieries représentent parfois la base essentielie d'autres unités forestiéres de
iransformation qui convertissent les sciages en différents produits finis tels que meubles, boites,
parquet, manches et moutures. Cette deuxiéme transformation est souvent intégrée & la premiére et
s'effectue sur les mémes lieux. Une scierie peut également fournir de la matiére premiére a une série de
petites unités de transformation du bois indépendantes,
unités appartenant normalement a des familles ou des individus.

Ce document se limitera a étudier te développement des petites enireprises rurales de
trasformation du bois car ¢e matériau est le plus important des produits forestiers. D'autres activités telles
que r'extraction de la résine, I'utilisation des arbres a fruit, les fabrications artisanales employant des
matériaux autres que le bois n'ont souvent gu'une importance limitée a certaines zones et ne seront pas
examinées ici. Pour le moment, 'appui extérieur dispensé & ces petites entreprises est trés restreint, les
institutions gouvernementales mettant avant tout Faccent sur les fonctions de contréle et le respect des
lois. Quelquefois ces institutions organisent des cours spéciaux de formation mais, d'une maniére
générale, il n'existe guére de services consultatifs systématiques et directs sur quelque matiére que ce
soit, et aucune forme de financement ou de crédit n'est mise & la disposition des entreprises.
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Pour compenser fa pénurie d'aide extérieure, les petits producteurs, tels les propriétaires de
scieries, tendent a s'entraider. Souvent ils se groupent en associations ayant un intérét commun et
constituant une plateforme ol sont discutées des questions refatives au marché, aux prix, etc. A cause
de leur état de pauvreté chronigue,.ces associations sont trop faibles pour accomplir grand-chose et ne
peuvent offrir & leurs membres qu'un appui technique et financier trés modeste. Quelques petites
entreprises s'occupent elles-mémes de leur approvisionnement en matiéres premiéres, ont leur propre
systeme d'aménagement forestier et possédent des moyens d'exploitation et de transport; elles sont
naturellement bien plus fories que celles qui dépendent d'autres entrepreneurs pour satisfaire leurs
besoins en maitéres premiéres ou pour distribuer leurs produits finis.

Abattage au moyen dune scie a chaine

Etude de cas No. 1: Les petites entreprises forestiéres dans le projet Plan Sierra
en République deminicaine

Le cadre

Le Plan Sierra est un projet de développement rural intégré réalisé dans les foréts de pins de la
zone montagneuse du nord du pays. Le projet couvre gquelque 250 000 hectares et s'étend sur quatre
bassins versants. |l a démarré en 1879 et le gouvernement lui a consacré jusqu'ici un budget de $ E.U.
700 000. Au cours des années, le projet a pu obtenir un appui assez considérable de I'étranger a savoir
des coniributions bilatérales provenant de la Suéde, les Pays-Bas, de la République fédérale
d'Allemagne et des Etats-Unis d'Amérique et une aide internationale d'organisations telles que la
Kellogg's Foundation et le Programme alimentaire mondiale des Nations Unies. Ses activités les plus
importantes comprennent le reboisement au moyen d'essences forestiéres el de cultures vivaces, la
conservation du sol, les cultures annuelles, le paturage et le développement de l'indusirie de
transformation du bois provenant de foréts aménagées. De sous-programmes appuient également le
Plan Sierra dans le domaine du développement de linfrastructure, des services de santé, de la formation
et de I'éducation, et de ['organisation sociale.

Une composante du projet qui revél une importance considérable est l'octroi de crédit aux
paysans. Ce credit est normalement accordé & des groupes d'agriculteurs mais chaque membre du
groupe est tenu de rembourser sa part moyennant les recettes de la recolte future, Fengagement du
groupe étant la seule garantie damandée par les bailleurs de fonds. Bien que 70 pour cent de ce crédit
aient été consacrés jusgu'a présent & la production de café, en 1985 le projet a commencé a accorder
des fonds pour des investissements forestiers, outre l'aide technique aux propriétaires de foréts privées
en matiére d'élaboration et d'application pratique de plans d'aménagement forestier.
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Quatre cents propriétaires de foréts ont été identifies dans la zone du projet, 13 desquels
totalisent 770 hectares. lls sont actuellement engagés dans des activiiés de boisement,
d'aménagement des foréts et de production de bois rond, mais quelques-uns d’entre eux pourrraient a
I'avenir implanter de petites industries de transformation de leurs propres ressources forestiéres. Pour
éviter la surexploitation en vue d'un revenu immediat, le nouveau code forestier de 1885 impose aux
propriétaire I'obtention d'un permis spécial de la "Comisidén Tecnica Forestal” avant d'exploiter leurs
foréts. Les permis n'est délivré que si un plan d'aménagement rationnel est en cours.

Dans le cadre du projet inlégré, un sous-programme connu sous le nom de "Celestina” et financé
par la Suéde poursuit l'objectif d’aménager environ 4 000 hectares de foréts de pins (Pinus occidentalis)
sérieusement surexploitées et dégradées et de transformer les produits récoltés dans une unité
industrielle de traitement dotée de deux scieries et d'autres installations. L'objectif primordial de ce plan
d'aménagement est de restaurer et d'exploiter les foréts endommagées en vue, d'une part d'obtenir a
long terme un rendement économique accru et, de l'autre, d'exercer un impact social sur le projet en
offrant un emploi et une formation aux membres des 110 familles (600 personnes) vivant dans la zone
de Celestina en &ge de travaiiler. Le programme se propose enfin d'assurer a la population
lautosuffisance grace & la transformation et la commercialisation d'un volume annuel total de produits

forestiers d'environ 6 000 mS3.

Dans la région du Plan Sierra il existe environ 40 petites entreprises forestiéres toutes situées &
moins de 30 km de Celestina. Elles produisent principalement des meubles et des objets d'artisanat et la
plupart d'entre elles sont de petite taille et ont un seul propriétaire. Les meubles fabriqués sont de type
rustique et souvent mal finis. Il existe cependant un marché local actif pour les petites ateliers alors que
les plus grands peuvent vendre leurs produits sur le marché national. Certaines de ces entreprises
emploient jusqu'a 15 personnes el les propriétaries sous-traitent également d'autres ouvriers, souvent
des femmes, pour effectuer chez eux des élements préfabriqués de meubles ou d'autres opérations
spéciales, ce qui a un excelllent effet sur I'emploi dans la région.

Problémes et appuis institutionnels

Parmi les principaux problémes renconirés ont peut citer une organisation interne déficitaire et un
manque de coopération entre les entreprises méme lorqu'il s'agit de résoudre des problémes communs
liés au financement et & la commercialisation, la qualité médiocre de la matiére premiére, |'humidité du
bois scie, la laille des planches qui ne correspond normalement pas aux besoins et qui résulte en
gaspiliages inutiles et en prix élevés, et des produits défectueux qui ne peuvent étre vendus que sur le
marcheé local & des prix relativement modiques. En outre, seules les grandes entreprises possédent un
circuit de distribution organisé et ont de bons rapports avec le marché. La plupart des autres producteurs
ne disposent d'aucun systéme de distribution et ont trés peu de contact avec les centres de
commercialisation. Ils manquent également de crédits & des taux avantageux £t n'investissent pas assez.
dans l'expansion de l'entreprise.

Jusqu'a présent l'appui institutionnel s'est montré fortement déficitaire. La plupart des
entreprises auraient de bonnes chances d'augmenter leur production et d'en améliorer la qualité si elles
pouvaient compter sur un appui technique et économique adéquat. La majorité des entrepreneurs
achétent leur matiére premiére au Projet Celestina qui est le seul producieur de sciages de toute la
régiocn. En vue d'améliorer cette situation, le projet se propose d'élaborer un programme spécial de
formation pour les propriétaires et les employés, et de mettre au point des techniques de fabrication aux
fins de relever la gualité des produits. Des spécialistes internationaux formeront les instructeurs
nationaux qui, & leur tour, dispenseront des cours de formation et des conseils sur les technigques et le
nouveau matériel nécessaires 4 améliorer la production.

Une analyse détaillée des besoins d'aide est encore en cours de préparation mais on peut d'ores
et déja indiquer les domaines ou les nécessités sont le pius pressantes:

a4 évaluation des exigences en matiéres premiéres de I'entreprise;

b) estimation des marchés locaux et autres, et mise au point de systémes de commercialisation
et de distribution appropriés permettant d'acheminer les produits vers les débouchés
principaux.

¢) examen des problémes de transport et recherche des solutions appropriées;

d) choix de mesures visant a améliorer la qualité des produits moyennant le perfectionnement

des aptitudes, le développement de solutions techniques de rechange et des
investissements accrus en équipement;
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e) octroi de capital d'investissement et d'exploitation;

f) promotion de meilleurs systémes d'organisation, notamment coopération entre fabricants de
produits analogues pour ce qui est de l'achat conjoint de matiéres premiéres, de la
commercialisation, de la politique des prix, de I'entreposage et de la distribution.

Etude de cas NP°. 2!/ Les petites scierles & scie circulaire de la céte du Pacifique en
Colombie

Le cadre

Ce cas sera présenté brievement en tant qu'exemplie montrant comment quelque 40 petites
entreprises traditionnelles dotées de scie circulaire ont pu survivre dans des conditions économigues
précaires et pratiquement sans soutien extérieur. La situation de cette industrie fut étudiée en 1982; il
ressortit de cet examen que ces petites entreprises auraient eu un bon potentiel de développement &
condition de mettre au point une stratégie commune leur assurant une nouvelle structure, des
possibilités de commercialisation et de crédit, des sources fiables de matiéres premiéres et une aide
extérieure.

La c6te du Pacifigue a toujours été le lieu traditionnel des activités d'exploilation en Colombie.
Les foréts denses tropicales cdtiéres constituent la source dominante de matiére premiére pour
l'industrie de transformation du bois de feuillus. Cette zone cotiére est caractérisée par de fortes
précipitations {de 6 000 a 8 000 mm par an), de sols argileux, une faible pression démographique et une
absence d'infrastructures. La construction de roules dans ces conditions revient trés cher, ce qui
explique pourguoi tous les transports se font par voie fluviale. La zone souffre également dune
struclure sociale inadéquate et d'un faible niveau de vie. L'étude de cas Couvre environ 40 scieries dans
fa région du fleuve San Juan, a environ 50 km au hord du port de Buenaventura.

Toutes les installations sont de iype rustique traditionnel munies de scie circulaire et
appartiennent a de petites compagnies privées ou a des individus. A I'exception de queigues
installations pourvues de nouvelles machines, de moteurs diesel el de batiments neufs, I'équipement et
les machines sont normalement vétustes et ont de 10 a 40 ans.

Certaines scieries obtiennent des permis annuels pour la coupe de volumes préétablis de bois
mais l'approvisionnement en matiéres premiéres s'effectue d'ordinaire par I'entremise d'entrepreneurs
spécialisés en exploitation, pour [a plupart des indigénes vivant en amont du fleuve, qui acheminent les
grumes en faisceaux de 20 a 200 piéces par flottage jusqu’aux scieries ot ils négocient la vente avec les
propriétaires.
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- A quelques exceptions prés, les scieries ne fonctionnent qu'a 10 & 30 pour cent de leur capacité
installée. Les contraintes majeures s'opposant au développement de la production sont les suivantes:

a Pénurie de grumes due en partie au fait que pendant la saison seche le flottage devient
impraticable et en partie & I'absence de fonds pour rétribuer les entrepreneurs qui livrent le
bois et veulent élre payés au comptant. Souvent ils sont obligés d'attendre jusqu'a trois
semaines a la scierie avant de recevoir leur di.

b) Carence de piéces détachées: étant vétusles les scieries ont souvent besoin de pieces de
rechange mais le manque de capital d'exploitation ne permet pas de les stocker. Elles sont
donc obligées d'interrompre leurs opérations pendant des mois soit pour attendre la livraison
de ces pigces, soit parce qu'elles ne peuvent en financer |'achat.

c) Problémes ligs & 'entreposage des produits et a leur commer-ciglisation: Normalement les
propriétaires de scieries ne disposent ni de bateaux pour livrer leurs produits sciés, ni
d'entrepéts, ni d'une organisation de commercialisation & Buenaventura. D'ordinaire ils sont
obligés d'attendre larrivée d'acheteurs ou d'intermédiaires et de négocier la vente sur place a
des prix défavorables.

d) Exces de gaspillage et gualité médiocre dus au mauvais état de I'équipement et au manque

de compétence des opérateurs.

Certains problémes ont leur origine dans I'absence d'une politique structurée s'appliquant a
toutes les industries du bois et qui établit que seules les scieries dotées de la meilleure gestion, de
I'équipement le plus perfectionné, de I'emplacement le plus approprié et capables de survivre soient
développées et incorporées dans un plan de réinvestissement financé de I'extérieur. Le groupe des
scieries moins favorisées et souffrant de problemes économiques chroniques devraient alors étre
autorisées a cesser leur activité ou renoncer a I'appui extérieur. Le manque d'un cadre politique est
encore aggravé par la faiblesse du soutien institutionnel. L'appui extérieur limité qui est disponible tend
a porter sur I'octroi de permis d'exploitation et autre soutien administratif analogue. Il existe une
association de propriétaires de scieries dont les activités principales sont l1a fixation des prix. Elle n'offre
cepedant qu'une aide technique et financiére modeste & ses membres en raison du mangue de fonds.

Rdéle possible des organisations d'aide

S'ils pouvaient compter sur une aide efficace pour afironter les problémes décrits plus haut, les
propriétaires de scieries auraient de bonnes possibilités de croissance et de développement en tant
gue groupe. L'accés aux réserves forestieres de Ia région est aisé et le marché extérieur peut abserber
des produits en bois de feuillus a des prix raiscnnables. Si elle se veut efficace, I'aide devra étre
accordée sur une longue période, se montre souple et gagner la confiance des entrepreneurs. A ce
propos il semble que les organisations d'aide publigues s'en soient attirées bien peu ayant souvent été
associées par le passé a des changements motivés politiquement.

Afin d'améliorer la situation, il taudrait dispenser une assistance technique; comprenant la
formation, et une aide financiére internaticnales a l'asscciation des propriétaires de scieries laguelle est
également appuyée par le Département de l'agriculture et de l'industrie et I'Association naticnale de
lindustrie du bois. Ces institutions devraient s'unir pour élaborer un programme destiné a déveiopper
les entreprises de sciage et les aider 3 résoudre leurs problémes les plus pressants. L’assisiance
technique internationale et le financement a l'aide d'un systéme de préts & des conditions
avantageuses, ainsi que fa coopération internationale, seraient égatement a recommander. La réalisation
de ces objectifs se ferait par I'intermédiaire d'une équipe choisie de spécialistes techniques qui mettrait
au peint un systeme permetiant d'organiser et de renforcer l'association en vue d'en obtenir une
efficacité accrue dans tous les domaines.
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Etude de cas N°. 3: Les coopératives forestiéres de production au Guatemala
Le cadre

Cette troisigme étude de cas porte sur une coopérative forestiére de production composee de
48 membres, la San Juan Ixcoy Ltd., qui fut fondée en 1978. Elle est située dans le nord-ouest de
lAltiplano et ses membres possedent de petites parcelles forestieres de pins généralement mal coupés
et dégradés. Les membres de la coopérative appartiennent tous au groupe ethnique "nativos™ dont 80
pour cent sont analphabeétes. Dans la région vivent 50 pour cent de la population (trois millions) dont
seuls 45 pour cent environ sont économiguement actifs.

L a densité du réseau routier dans ces montagnes n'est que d'un métre par hectare (Ia densité
recommandée pour une bonne gestion forestiére est de 10 a4 20 métres par hectare). Il en résulte que
les zones forestigres trés étendues ne peuvent étre exploitées de maniére rentable & cause des prix
trop élevés du transport. D'ou un trés faible niveau de développment rural.

Il est estimé que plus de 50 pour cent du bois est brdlé au cours de défrichements effeclués pour
faire place a l'agriculture itinérante. Des volumes restants exploités, environ 90 pour cent sont convertis
en bois de feu et charbon de bois. L'industrie forestiére "moderne” consiste en 155 scieries
enregistrées pour fout le Guatemala. La plupart d'entre elles ont une production annuelle de moins de
5 000 pieds cubes (par journée de travail) ce qui est trés inférieur a la capacité installée. La majeure
partie des scieries sont situees prés de la capitale, sur les deux cdtes et dans la Province de Petén alors
gue dans les montagnes {ou se concentrent les peuplements de pins) il y a trés peu de scieries
mécanisées. Cependant on y pratique souvent le sciage de iong. On trouve également un grand
nombre de petites entreprises produisant des meubles, des boites et des objets d'artisanat en bois,
notamment dans les viltes.

Le cadre institutichnel

Le décret-loi N°. 1653 de décembre 1366 contdle les coopératives dans les exploitations de
I'Etat et confére le mandat légal de promouvoir les coopératives dans le pays tout entier 4 la
Surintendance des banques (Ministere de I'économie), au Ministére de 'agricuiture et a I'Institut national
de la transformation agricole (INTA). Il n'existe pas de fédération pour les coopératives forestiéres
exclusivement. C'est dont I'lnstitut forestier, INFOR, qui en a [a responsabilité principale, fonction dont il
s'acquitte par le biais d'un groupe spécial de promotion. Les membres de la coopérative forestiére San
Juan [xcoy Ltd. ont participé a des cours organisés par la Fédération des coopératives agricoles
(FEDECOAC).

Ouvrisres dune coopérative guatémalléque débitant du bois & I'aide d'une scie 4 chaine
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En mai 1978, un nouveau plan basé sur le code forestier a été mis au point pour le
développement du secteur forestier; ce plan proposait 26 programmes différents y compris un projet
visant a renforcer les activités des coopératives forestiéres. La sous-section "Coopératives forestiéres”
relevant de I'Unité de promotion et d'évaluation d'INFOR est directement chargée de développer et de
promouvoir les coopératives forestiéres et ce, en étroite collaboration, d'une part avec le Département
des coopératives agricoles qui dépend du Ministére de I'agriculture et, de l'autre, avec un conseiller
spécialisé en coopératives sous la tutelle de la Présidence de la République. Les bureaux focaux
d'INFOR dans les sous-districts participent de maniére trés limitée a ces activités de promotion et
d'appui.

Le groupe de promotion au siége d'INAFOR a effectué des études de factibilité et socio-
économigues et a entrepris la formation des nouvelles coopératives forestiéres. Avant le mois d'aodt
1978 un projet spécial FAQ/PCT avait fourni une assistance technique a la mise au point de ce
programme. Malheureusement ce projet international, qui était commandité par l'Eglise [uthérienne et
une fédération internationale de coopératives, pris fin trop tét pour atteindre ses principaux objectifs, a
savoir dispenser des conseils aux coopératives forestiéres pilotes et former le personnel ou des
équipes nationaux. Les travaux réalisés jusqu'a ce jour on été, dans cerlains cas, forl louables mais il est
de toute évidence nécessaire de renforcer cette section d'INAFOR er d'améliorer son niveau technique
et financier de maniére 2 lui permettre de satisfaire les besoins. Il pourrait étre nécessaire de la remplacer
par une fédération spéciale de coopératives forestiéres plus autonome qui aurait le pouvoir juridique et
les moyens financiers pour relever 1a pluparnt de ses responsabilités. Une fedération semblable serait
financée a long terme par des contributions provenant des différentes coopératives forestiéres mais, au
cours des 10 a 15 premiéres années, il ui faudra une aide financiére extérieure et une assistance
technique.

Le mouvement coopératif forestier est situé dans des zones spécifiqgues de I'Altiplano et son
objectif principal est de promouvoir la production, l'industrialisation et la commercialisation des produits
forestiers au moyen d'une exploitation rationnelle de foréts privées et collectives. La coopérative se
propose de regrouper en unités plus vastes les terres forestiéres actuellement morcelées en trés
petites parcelles, aux fins d'assurer une exploitation plus rentable des ressources et de disposer de
réserves de matiere premiére suffisantes pour fa future industrialisation de la région. Les avantages
prévus comprennent des prix plus rémunérateurs pour les produits, des incitation & aménager
économiquement et & long terme les foréts existantes, un niveau d'emploi accru et un environnement
rural amélioré,

Les objectifs plus immédiats visent & assurer une exploitation rationnelle des ressources
forestieres moyennant, d'une part I'implantation d'industries forestiéres qui permettront une utilisation
optimale des matiéres premiéres el, de l'autre, une paricipation organisée pour les ventes de bois rond
aux scieries des membres de la coopérative ainst qu'a d'autres industries. Une autre fonction essentielle
est la création de marches rentables pour tous les produits. A long terme, la coopérative pourrait se
proposer l'objectif d'accroitre la production de matieéres premiéres en vue d'approvisionner une industrie
forestieére plus importante et d'améliorer le niveau de vie des populations rurales.

L'expérience monire que, pour réaliser un développement adéquat des coopératives
forestiéres, les activités initiales auront besoin d'investissements plutdt élevés. Ceux-ci devraient étre
compatibles dans chague cas avec les possibilités de production et de commercialisation de I'entreprise.
En 1980 le montant minimal pour ces investissements variait entre $ E.U. 70 000 et 90 000. En général,
les nouvelles coopératives manquent également de capital d'exploitation; il faudra dés lors soit obtenir
des crédits de banques locales soit faire appel & la coopération internationale. Une grande partie des
investissements effectués en faveur des nouvelles coopératives proviennent de donations
internationales octroyées par le biais de projets pilotes.

Conformément & un contrat passé entre le gouvernement et la Banque interaméricaine de
développement (IDB}, la Banque nationale de développment (BANDESA) avait les moyens d'ofirir des
crédits aux coopératives guatémaltéques. Les conditions de ces préts présentaient des avantages du
point de vue des délais de remboursement et des taux d'intérét. Cependant, les démarches
nécessaires pour les obtenir étaient trés compliquées et une série de clauses les accompagnaient qu'i!
nétait pas toujour facile de respecter. Ainsi, deux ans aprés avoir présenté sa demande & la BANDESA,
la coopérative de San Juan [xcoy n'a pas encore regu de crédits.
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Un probléme particulier qui se pose en matiére de préts est celui des garanties. Le
gouvernement a examiné la possibilité que le matériel sur pied, les terres boisées mais non pourvues de
foréts et les produits futurs constituent des garanties pour les crédits & long terme selon des périodes
fixées & ['avance dans le plan d'aménagement. INAFOR interviendrait dans I'évaluation des garanties si
I'entreprise intéressée le demandait.

Les coopératives de produclion existantes sont toutes munies de scie circulaire, de matériel
d'exploitation et d'un tracteur forestier qU'INAFOR préte ou donne en location pour les activités initiales.
Les revenus en découlant seront versés a un fonds spécial destiné au développement de nouvelles
coopératives.

Les 48 membres de la coopérative forestiére de San Juan Ixcoy ne sont pas lous propriétaires de
foréts. Certains participent aux opérations d'aménagement forestier et a la transformation du bois rond.
Les propriétaires de foréls prennent également part a ces travaux car ils représentent d'ordinaire leur
unique source de revenu. Ces proprietaries possédent une zone forestiére totale d'environ 1 000
hectares formée de parcelles variant entre 5 et 100 hectares. Une partie de la forét appartient a la
Municipalité de San Juan Ixcoy. L'aménagment forestier comprend un plan dynamique de coupe
blanche des foréts de pins dégradés et de reboisement.

La coopérative forestiére se propose d'exploiter au mieux les arbres et d'éviter les gaspillages
dans la production de grumes pour ses propres scieries, de poteaux et de bois de feu pour la vente ou
pour ses fours a chaux. En effet le produit non ligneux le plus important est la chaux dont le prix est trés
faible. Une petite scierie a scie circulaire fut implantée en 1978 avec une capacité installée de 2 000
pieds cubes par journée de huit heures, a savoir une production annuelle de 450 000 pieds cubes.
Cependant, au bout de huit ans, la scierie ne produisait encore que 40 & 50 pour cent de sa capacité
installée & cause d'une administration et d'une organisation des opéralions fortement déficitaire.

Par ailleurs, on assistait & un changement constant d'opérateurs spécialisés qu'il était difficile de
prévoir. A cause de longues distances séparant Iz scierie des marchés intérieurs, de I'absence d'un
marché local dans la région et de prix anadéquats la rentabilité était irés faible. Quelques produits se
vandaient au site de 1a scierie, ce qui facilitait la commercialisalion, mais les prix élaient souvent fixés par
des intermédiaires.

INAFOR a élaboré un plan de financement économigque pour la période 1978-83 visant
lexploitation plus rationnelle des ressources pour en améliorer 1a renlabilité. Ce plan prévoyait une
augmentation de la production de 175 000 & 300 000 pieds cubes. On calcula également que le volume
d'equilibre pour 1983 se situail & 160 000 pieds cubes de production annuelie. L'analyse montre que le
projet coopeératif pourrait avoir de bonnes chances de réussite encore qu'il aura fortement besoin d’'une
assistance technique a long terme et, probablement, d'un appui international pour atteindre ses
objectifs.

La coopéralive emploie au lotal 32 membres. Une bréve analyse des colts de la main-d'ceuvre
révéle de fortes anomalies en matiére de salaires. Les différences entre ouvriers spécialisés et non
spécialisés sont minimales et le personnel de gestion est dans I'ensemble mal payé. C'est probablement
14 qu'il faut rechercher la raison de la faible motivation générale.

La mise au point et 'établissement de coopératives forestiéres de production an Guatemala se
sont heurtés a des preblémes spécifiques dont les principaux sont les suivants:

a} les membres potentiels se méfiaient souvent des cobjectifs de la coopérative. |1 ne croyaient
pas que les benéfices leur reviendraient et étaient au contraire convaincus que la coopérative
deviendrait une entreprise commerciale ulifisant les ressources forestiéres de la région;

by le niveau d'éducation extrémement faible a créé de nombreuses difficultés d'ordre
administratif et organisationnel ainsi gu'en matiére de transfert des aplitudes:

cj les directeurs ne s'acquittaient pas toujours adéquatement de leurs fonctions;

dy des salaires insuffisants et des conflits iocaux provoguaient un roulement conlinu d'ouvriers
spécialisés, diminuant de ce fail la rentabilité de I'entreprise;

e) le financement représentail une contrainte majeure;
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f) les cooperatives forestieres n‘avaient pas de programme a long terme (10 A 15 ans) et elles ne
recevaient pas suffisamment d'aide extérieure pour leur permettre de démarrer sur des bases
solides;

g) le mouvement coopératif ne jouissait pas de la protection juridique accordée aux compagnies:
privées et qui facilite un grand nombre de problémes administratrifs et financiers.

Analyse et conclusions

Les cas présentés dans ce document et I'expérience acquise dans d'autres pays ou regions
d'’Amérique latine montrent que des organisations de producteurs sont souvent mises en place en
faveur des petites entreprises forestieres. Ces organisations sont nécessaires pour promouvoir des
intéréts communs et pour dispenser une aide technique et économique a leurs membres; elles offrent
aux preducteurs des occasions de se rencontrer, de discuter et résoudre de concert des probiémes et
d'évaluer les progrés de leurs industries. Cependant la capacité de bien des associations existantes de
réaliser ces objectifs est plutdt faible et ce, en raison de ressources financiéres limitées et d'un savoir-
faire technique et administratif insuffisant pour susciter le développement des industries de leurs
adhérents.

Une organisation de producteurs devrait idéalement étre solidement établie dans la zone et
jouir de la confiance de ses membres. C'est 14 que devraient se discuter des questions d'intérét commun
telles que les stratégies de production, la commercialisation (y compris la fixation des prix}, 1a livraison et
l'entreposage des produits manufacturés, la négociation des préts et la coordination de I'aide technique
et adminisirative. Les organisations devraient engager un spécialiste ou une équipe de personnes
formées pour les guider dans leurs activités. Elle devraient en outre disposer d'une administration
décentralisée ceuvrant au niveau de lindustrie des membres afin de maintenir avec eux des rapporis
étroits et leur préter le cas échéant son concours.

Le faible appui octroyé par les institutions nationales aux petites entreprises forestiéres privées
est en grande partie imputable au manque de fonds et de savoir-faire technique, a des projets a trop
grande échelle, géographiquement trop étendus et ayant des objectifs irop ambitieux par rapport aux
ressources disponibles, & la centralisation excessive des organisations d'aide envisagées et a un
mangque de coordination interinstitutionne! au niveau des producteurs qui est a l'origine de malentendus
et de conilits. En outre, bien trop de programmes d'aide & court terme sont approuvés sans qu'ait été
envisagé leur prolongement. I parait impératif de faire en sorte que I'aide soit dispensée pendant au
moins deux & trois législatures, 'appui le plus intensif étant octroyé au cours des premiéres années.

Compte tenu des nombreux problémes auxquels se heurtent les petites entreprises, on
pourrait dire que le préalable d'une stratégie rationnelle permettant le démarrage de programmes d'appui
au développment est une aide instituticnnelle extérieure forie et bien équilibrée. Cependant pour tirer
le meilleur parti possible de ceite aide, les producteurs auront besoin d'une bonne organisation
intérieure dont le personnel serait formé par linstitution extérieure, de maniére & pouvoir relever les
fonctions de soutien, traiter les guestions d'intérét commun et dispenser une aide technigue et
administrative & chaque entreprise. Dans bien des cas il sera nécessaire de faire appel & la coopération
internationale pour financer les investissements et les colts opérationnels et transférer le savoir-faire
technigue et en matiére d'administration et de commercialisation au personnel national, aux équipes
locales de spécialistes et aux propriétaires et employés des entreprises.





