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PREFACTIO

Las pequefias empresas de elaboracién de productos forestales abarcan
una importante pero descuidada parte del sector forestal y de las industrias
forestales. Ellas elaboran una gran parte de las materias primas del &mbito
forestal y abastecen algunos de los mercados principales de productos
forestales, especialmente en las 4reas rurales de los paises en via de
desarrollo. Nuestra preocupacién en el estudio llevado a cabo para esta
publicacién ha sido la de identificar las caracteristicas, perspectivas y
problemas principales de estas pequeflas empresas y la de determinar el apoyo
que pudiera reforzar su contribucién al desarrollo, y por lo tanto, el
impacto que ejercen sohbre el desarrollo mismo del sector forestal. Muchas
pequefias empresas son generalmente inestables y ofrecen limitada seguridad o
posibilidades de autodependencia a gquienes las encaran. Estos problemas
tienen gque ser abordades promoviendo empresas wviables dirigidos por gente
del campo, a través de organizaciones efectivamente participativas que
pueden acrecentar el control de la gente sobre su propio destino econémico.
Todo apoyo externo para incrementar la produccién y la eficiencia tiene que
ser compatible con aguellos elementos validos de la cultura local gque, aun
tienen un rol que desempefiar en el contexto moderno.

Por su estrecha asociacidn con otras actividades econémicas rurales,
las pequefias empresas gue elaboran productos del bosque pueden concretar sus
valores potenciales solamente si su desarrolle se integra en el de 1la
agricultura, en el de las industrias forestales mayores, en el desarrollo de
los recursos forestales y en el de las industrias rurales en su totalidad.
Los puntos débiles, como el de su tendencia a explotar y mal retribuir 1les
obreros y la incapacidad de producir beneficios adecuados a quienes invier-—
ten en ellas, deben ser corregidos. Ambos problemas son agravados general-
mente por defectos en la manera en gue las empresas se organizan y por
depender excesivamente de intermediarios en el acceso a los mercados. Esta
publicacién trata de contribuir al proceso de una creciente conciencia del
sector de las pequefias empresas elaboradoras de productos del bosque, ¥y
acerca de lo gue hay que hacer para ayudarlas a alcanzar un desarrollo
sostenido viable. Retine informacién cuantitativa sobre su naturaleza ¥y
magnitud, e introduce en estas actividades basadas en lo forestal, una
amplia gama de experiencia relevante en campos relacionados.

Una buena razénm para estimular las pequeflas empresas estid en
reforzar su contribucién al desarrollo. Existe la necesidad de promover
empresas viables que contribuyan a mejorar el bienestar econfmico de gquienes
se dedican a ellas. La c¢ontribucién de las pequefias empresas se halla
generalmente limitada por los mercados pequefios e inseguros, por la escasez
de materia prima, por el reducido acceso a las finanzas institucionales. Por
la poca disponibilidad de tecnologia y habilidades iddéneas para ella, peor
una gestién débil, inconveniente, deficiente, por la mala organizacidn de
los productores, y por las politicas desincentivantes. Para liberar el valer
potencial de dichas empresas se requieren, por lo tanto, intervenciones
multifacéticas que afronten todos estos aspectos. Dentro del sector forestal



deberia hacerse mAximo hincapié en los ajustes de politicas y programas para
asegurar la disponibilidad sostenida de materia prima; mejores procedi—
mientos de venta y distribucién para acomodar las necesidades de la pequefia
empresa; la inclusién de productos forestales no leflosos en el manejo
forestal donde dan apoyo a las pequefias industrias; cambios legislativos
para apoyar me jor las actividades en pequefia escala con posibilidades comer—
ciales; vy asistencia a las comunidades rurales para su participacién en el
mane jo del recurso forestal, en el respaldo de las empresas de elaboracién.

M.A. Flores Rodas
Subdirector General
Departamento de Montes
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INTRODUCCION

Lz labor presentada en esta publicacién, forma parte del programa de
la FAO sobre andlisis de estudios de politicas. Su intencién es la de
proporcionar informacién sobre los wvinculos entre el sector forestal, los
productos forestales y el desarrollo rural y general; y la de identificar
las necesidades de cambios dentro del sector a medida que las exigencias
sobre el mismo evolucionen y cambien.

El estudio de las pequefilas empresas basadas en los productos del
bosque se desarrollé a partir de un planteamiento que trataba de identificar
cudl era la contribucién del sector forestal en la mano de obra empleada
fuera de las propriedades agricolas y sus ingresos. Esto a su vez habia sido
encarado respondiendo a la creciente preocupacién de los gobiernos que
trataban de generar oportunidades de empleo para la creciente poblacién
rural, gue no podia ser mantenida solamente por la agricultura,

Esta encuesta inicial indicé que la mayor parte de los puestos de
trabajo, basados en los productos del bosque, se vinculaba a las peguerfias
empresas y que probablemente en su mayor parte correspondia a pequefias
unidades de elaboracién. Puesto que entonces se conocia muy poco sobre este
aspecto, se inicié un ejercicio para reunir informacién sobre su amplitud,
tamafio y caracteristicas basicas. Los resultados de esta revision, que
vienen indicados en el documento de Y. Fesseha, confirmaron la notable
magnitud de las actividades de la pequefia empresa basada en los productes
del bosgue, en las areas rurales de los paises en vias de desarrollo; e
indicaron que son responsables de una importante parte de la produccién
global del sector forestal como del empleo y del ingreso total rural fuera
de las propiedades agricolas.

La labor por lo tanto, se amplié, a fin de identificar de qué manera
las politicas ¥y los programas dentro del sector forestal debian ser
modificados © establecidos si no existiesen, a fin de proporcionar maéas
efectivamente, y reforzar las componentes de la pequefia empresa. El presente
documento se basa en los informes que fueron presentados, ¥y en las
conclusiones alcanzadas en la reunién convocada para este fin; la "Consulta
de expertos sobre empleo rural en las empresas de elaboracién de productos
del bosque", que tuvo lugar en Roma, del 26 al 31 de octubre de 1986.

Los objetivos de la Consulta fueron los siguientes:

1. Definir los criterios para identificar qué empresas
manufactureras en pequefa escala de productos del bosque tienen
valor potencial para un crecimiento viable y dindmico; e
identificar las necesidades de mayor informacién y andlisis a
este respecto;

2 Identificar los caminos mas apropiados para dar apoyo a las
actividades wviables de las pequefias empresas;

3: Recomendar las actividades necesarias siguientes para alcanzar
en forma efectiva el desarrollo de las pegquefias empresas de
transformacién de productos del bosque.



La Consulta reuni6é informacién de la experlencia ganada por una
clerta cantidad de imnstituciones y organismos que trataban con las empresas
rurales de peguefia escala (SEEs}) en forma global, y de empresas de
elaboracién en pequefia escala ($5Is) en forma particular, y su aplicacidén a
aquellas empresas que se sustentan con materia prima originada por el bosque
(FB—SS5Is). La expresién "basados en productos del bosque" se refiere a todos
los materiales del mismo, ¥y de esta manera incluye no solamente la madera
sino también otras materias primas derivadas de un habitat forestal, tales
como la rota, juncos y bambdes.

La reunién se organizé en siete sesiones. Cada sesién dirigida por
un miembro del Grupo de Expertos, se basd en uno o mids de los documentos de
fondo preparados para la reunién, y reproducidos en este documentoc. La
sesidén inicial se dedicé a subrayar los conocimientos comunes sobre 1la
magnitud, caracteristicas, crecimiento y aspectos relacionados con las
empresas en pequefia escala globalmente, y con pequefias industrias basadas en
productos del bosque particularmente. También se prestd atencidén al
establecimientoc de pautas para identificar aquellas actividades de empresas
pequefias que tienen mayor posibilidad de crecimiento potencial a la
definicién de rasgos bédsicos de las pequefias industrias basadas en productos
forestales FB—SSIs que tienen gue ser tomadas en cuenta en todo tipo de
medida de apoyo.
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Un carpintero ensefia a4 sus aprendices cémo fabricar muebles sencillos con
madera de pino.



Las sels sesiones remanentes se dedicaron a identificar las medidas
que podrian ser adoptadas en cualquiera de las sigulentes 4reas:

(a) mercados y comercializacién, (k) materia prima, {(c) aspectos
financieros, (d) desarrollo de tecnologia y transferencia, {(e) gestidn, ¥y
(£) instituciones. En cada una de ellas, se hizo hincapié en la

identificacién de estrategias y acciones de apoyo mids factibles de
satisfacer las necesidades especificas de las industrias en pequefla escala
basadas en el bosque. Mientras se prestaba cuidadosa atencién a coémo las
FB-SSI pueden y deberian beneficlarse, gracias a actividades y programas de
apoyo dirigidas en su conjunte a las SSI, ¥y a las S8I, se hizo especlal
hincapié en agquellos mejoramientos o© acciones para el desarrollo de las
FB-S5I que pueden ser afectadas dentro del sector forestal y de industrias
forestales, a través de las instituciones del sector forestal.

La Consulta concluyd con el andlisis sobre la situacién de las
FB—SSI presentadas en este documento, bajo el titulo de "pequefias empresas
de elaboracién de preoductos del bosque: wuna visidén general", que sigue
inmediatamente a continwuacién de esta Introduccién. Las conclusiones ¥y
propuestas principales sobre actividades que deberian seguir, se resumen en
la filtima seccidén del documento de revisidén. El remanente de la publicacién
contiene los documentos preparados para la Consulta, la mayoria de los
cuales fueron posiblemente revisados para tomar en cuenta los debates de la
reunién.
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Parte 1

Revisidén de las pequenas empresas elaboradoras

de productos derivados del bosque



Pequenas empresas elaboradoras de productos del bosque:

Cuadro general

Caracteristicas fundamentales

Las pequefias empresas rurales (SSE), constituyen en conjunte una
fuente principal de sustento de la vida del campo en los paises en vias de
desarrollo, a menudo siguiendo sélo a la agricultura en términos de empleo
rural. En vista de que la capacidad de la agricultura de dar origen a medios
de sustento adicionales declina progresivamente, en el futuro, una mayor
cantidad de campesinos tendrd que buscar empleo en las pequefias empresas.

Dentro del total de las pequefias empresas rurales, la mayor
componente corresgonde a las de elaboracién y fabricacién (SSI). En los seis
paises analizados™ las SSI representan del 37 al 80 por ciento de todas las
empresas, ¥y del 42 al 63 por ciento de todo el empleo en las pequefias
empresas. '

Dentro del total de las SSI rurales, las empresas rurales de
elaboracién de productos del bosque (FE-SSI) representan del 13 al 37 por
ciento de la cantidad total de empresas manufactureras y del 16 al 35 por
ciento del empleo en todo el grupe manufacturero, clasificandose
generalmente en segunda posicién, tan s@lo tras el sector vestuario, entre
las actividades manufactureras rurales . En muchos paises en vias de
desarrollo, las pequefias empresas rurales basadas en el bosque constituyen
una parte importante del sector rural, y de la actividad global forestal y
de la industria forestal. El Cuadro 1 resume la informacién sobre 1la
magnitud y las caracteristicas seleccionadas del grupo FB—-SSI.

Adem4s de proporcionar empleo, las FB-SSI son importantes por
proveer ingresos superiores a la media para los empresarios y sus familias,
e ingreso salarial a los obreros (aunque algunas veces por debajo del nivel
del salario minimo}; por transferir habilidades a través de una capacitacién
informal y, de una forma general, por contribuir a la economia local y
nacional y a veces a las exportaciones. Un punto importante es gque los
ingresos obtenidos de las FB—SS5I rurales aumentan la seguridad de un ingreso
para los campesinos, reduciendo las ©presiones que llevan a la
superexplotacién de las tierras agricolas. Ademis, los que no tienen
tierras, las mujeres y otros grupos a menudo desfavorecidos en la
agricultura estédn bien representados entre quienen obtienen un ingreso y un
empleo a través de las FB—SSI.

1 Fisseha, Y. Caracteristicas fundamentales de las pequefias empresas
elaboradoras de productos del bosque. Los seis paises considerados en
esta publicacién son: Bangladesh (1978/80, ©Egipto (1981/82, Honduras
(1979/80), Jamaica (1979/80, Sierra Leona (1974/75), y Zambia (1985).

2 Con excepcitn de uno de los paises analizados, en los demds no se
registrd la produccitn de lefia y otras pequefias actividades gque no operan
en un lugar fijo. Como la produccién de lefia implica grandes cantidades
de gente, la dimensién total de la actividad de la pequefia empresa
productora a base de productos del bosque es, probablemente, por Ilo
general, sustancialmente mayor que la de otras pequefias empresas rurales
de elaboracién.



Cuadro 1: Composicién y caracteristicas seleccionadas de las
pequefias empresas manufactureras de productos del bosque
(FB—S51l)en los paises escogidos

Actividad o atributo Bangladesh Egipto Honduras Jamaica Sierra Zambia
Leona

@ﬁo de la encuesta: 1978/80 1981/82 1979/80 1978/80 1974/75 1985
Participacién (2)
Cuota de empleo en

FB~SST sobre el

total de las SSI k3 24 16 35 20 33
Operaciones

unipersonales 36 69 59 58 .t 69
[Produccién de base

familiar nad. 76 712 52 n.d. 81
Porcentaje de empleo
en 4reas rurales n.d. 65" 100 79 96 95
Porcentaje de mujeres ]

empresarias s 65 10 32 f.d. 12 |
{Porcenta je de mujeres {

obreras 21 31 6 30 n.d. 12
Porcentaje de familia- ‘

res del empresario en

el trabajo i

total 73 89 51, 82 41 86
Composicién (I del N2 '
de FB—SST):
Aserradeo a mdquina o©

manual 0,9 = 3 42 0,9 0,1 5l
Carpinteria/muebleria 20 92 23,8 71,4 253 gl 66,8 14,3
Tallado en madera/

manufactura

de bambi ii,6 = 0,2 1255 5,9 ii,9
Cestos/esteras/

sombreros 32,4 70,4 10,6 63,5 23,8 60,3
Otros 27,9 548 14,6 0,1 3,4 7,9
Total 100 100 100 100 100 100
Valores medios:
N¢ de obreros por

empresa 3,8 129 242 252 15.8 157
Inversifén total

($EE.UU.) BS5 n.d. i HisE 3 030 431 n.d.
Produccién anual por

empresa ($EE.UU.) 2 362 15 'SEL 2 536 4 979 1 384 n.d.
Horas anuales de

trabajo (Z sobre un

empleo anual total

de 2200 horas lab.) 38 78 57 45 91 5

Fuente: Adaptado de Y. Fisseha, op. cit. i
Notas: n.d. = no disponible; — = insignificante.




Las TFB-S5I se caracterizan por (a) basarse en operaciones
tecnologicamente sencillas, que no requieren grandes habilidades y poco
exigentes en capital, (b) estar ubicadas predominantemente en el medio
rural, (c) depender del empresario y de su familia para suplir gran parte de
la mano de obra necesaria, (d) ser muy pequefias en tamafio.

Su estrecha integraciém con la agricultura se refleja en el esguema
estacional de las operaciones y en la dependencia de ingresos agricolas para
generar gran parte de la demanda para sus productos. La mayor parte de los
empresarios de las FB-5SI desarrollan sa actividad basada en productos
forestales conjuntamente con otras operaciones, servicios o actividades
agricolas, de manera que raramente ocurre gue sean empresas Separadas.

La mayor parte de las FB—SSI producen yva sea (a} muebles, madera de
construccién, implementos agricolas, partes de vehiculos y otros productos
de la madera, o (b) canastos, esteras y otros productos de la cafia, de los
juncos, enredaderas, pastos vy materiales similares. Ambos grupos de
productos sirven predominantemente al hogar rural y a los mercados
agricolas, y constituyen generalmente las fuentes principales de
abastecimiento de estos Gltimos. El otro grupo considerable de productos de
las FB-SSI, como los bienes artesanales no utilitarios, ©por otra parte,
tiene por lo general sus principales mercados fuera de las dreas rurales.

Aunque la mayor parte de las actividades de las FB—SSI forma parte
de un conjunto industrial continuo mAs amplio, que incluye aserraderos de
gran tamafio, fabricacién de muebles, etc., en la préctica ellas son muy
pequeflas. Si bien en la mayoria de los reconocimientos de campo habian sido
incluidas en el grupo de empresas con hasta 50 obreros, el empleoc medio en
la préctica result6 ser entre 2 y & obreros por empresa. Mas de la mitad de

las unidades resultaron unipersonales, c¢on sus operaciones basadas en la
familia y, menos del 1 por ciento empleaban 10 o miAs obreros. Las FB—SSI
estdn, por Lo tanto, fuertemente congregadas al pie de la escala de
clasificacién y podrian ser clasificadas mejor, en términoc medio, como

"micro" unidades con menos de 5 obreros.

Esta extrema pequefiez es méds pronunciada entre las FB-SSI que
elaboran materia prima no lefiosa, tales como juncos Yy pastos; las
actividades como el tejido de esteras y canastos son predominantemente
caseras y por lo general no emplean equipo mecdnico a motor. Las empresas
elaboradoras de madera tienden a ser algo mayores y organizadas en el cuadro
de un taller, con una o mis miquinas o herramientas a motor. Existen también
algunas empresas gue se encuentran en una "fase de transicién”, siendo en
parte dependientes y basadas en una familia, y operando en parte a través de
un taller.

Las SSI elaboradoras de madera que operan en los poblados tienen
caracteristicas similares: son de tamafio pequefio, de dependencia familiar, y
sus operaciones son tegnolégicamente sencillas. Los estudios en cinco paises
relatados por Strehlke , recalcan también la importante contribucién de las
FB-SS5I urbanas al empleo y a los ingresos, a veces proporcionando la mitad o
mis de la ocupacién urbana. Las empresas urbanas estdn estrechamente
vinculadas con el sector de gran escala y frecuentemente absorben la mano de
obra desplazada por el mismo.

3 Strehlke, B. Empleo en el sector rural no convencial de las industrias
madereras: Resumen de los estudios de OIT (en esta publicacién).




= 0 =

Posibilidades de expansién

Las circunstancias bajo las cuales las actividades manufactureras
podrian ser competitivas funcionande en pequefia escala, comprenden:
(a) donde hay factores que favorecen la produccién local, tales como la
materia prima dispersa; (b) elevados costos de transporte; (c)} donde hay
ventajas en ser pequefios, por ejemplo para atender pequefios mercados; (d)
donde la subcontratacidn es mis eficiente que las operaciones integradas; o
{e) donde la naturaleza del producto no permite fdcilmente una produccién
masiva. La gran cantidad de pequefias empresas en el sector forestal, refleja
el tamafic de la demanda rural de sus productos, ¥y la dispersién de estos
mercados a lo largo de extensas superficies con una infraestructura de
transporte relativamente pobre.

A medida que cambien estas condiciones en €l transcurso del tiempo,
por ejemplo el mejoramiento de los caminos rurales, puede suponerse que la
competitividad de por lo menos algunas FB—S5S8I serd afectada. S5in embargo., la
falta de series de datos cronolégicos para las FB—SSI crea problemas para
examinar los fracasos 0 éxitos empresariales a lo large del tiempo. Los
indicadores derivados de evaluaciones seccionales estAticas de las tasas de
retorno al capital, de los retornos a la mano de obra familiar o de la
actividad comercial, si bien tiles, no proporcionan informacién suficiente
que permita llegar a conclusiones sobre cambios ocurridos o potencialidades
de cambio existente respecto a las industrias pequeflas. Sin embargo, parece
que al aumento neto en la ocupacién o en la cantidad de empresas fluctda
alrededor del 2 al 5 por ciento anual.

Debe reconocgrse, sin embargo, que la pequefiez de las FB-$SI hace
dificil el anédlisis . Es muy dificil obtener datos confiables sobre los
costos reales de produccién, especialmente para las empresas mis pequefias,
ya que ellas raramente llevan registros. La comparacién y el andlisis de los
resultados entre unidades individuales estdn también plagados de problemas.
Por ejemplo, su integracién con otras actividades del empresario hace
dificil aislar la componente forestal. El andlisis basado en empresas
individuales requiere, por lo tanto, ser cOmplementado con trabajos hechos a
nivel de producto y de industria, analizando todas las diversas fases a
partir de la materia prima hasta el uso final, a fin de localizar los
estrangulamientos en el sistema y, por lo tanto, las Areas que requieren una
intervencién con prioridad. Estos estudios podrian ser complementados con
una revisién més detallada para un conjunte de empresas relacionadas en una
drea particular. En todo caso, las dificultades para obtener datos objetivos
concretos, requiere el empleo de técnicas no convencicnales para apreciar la
percepcién de los productores y la situacién.

A fin de poder identificar cuédles son las actividades basadas en el
bosque que pueden ser viables y competitivas en escala de pequefias empresas,
y tener la capacidad potencial para un crecimiento continuo, se ha sugerido
el empleo de los siguientes criterios: (a} que la demanda potencial de un
producto sea buena, (b) que esté disponible la tecnologia que permita
alcanzar costos de produccién unitarios medios bajos para la industria,
{c) que la productividad de la manc de obra esté creciendo o pueda ser
aumentada, (d) que la capacidad de gestién y la tecnologia sean buenas, o
(e} gque la existencia de materia prima esté asegurada dentro del horizonte

de planificacién. De los criterios arriba mencionados, 1la perspectiva de
4 Chuta, E. Crecimiente y dinamismo en las peguefias empresas rurales:

lagunas de informacién (en esta publicacién).



mercado es, por lo general, la mids importante, y la Gnica externa a la
empresa. Solamente cuando las perspectivas de mercade resultan ser
satisfactorias o capaces de ser mejoradas resultard GOtil profundizar la
evaluacién de los otros criterios.

Siendo por lo demds igual, la capacidad de alcanzar bajos costos de
produccién es posiblemente el segundo atributo més importante de viabilidad
potencial. Esto a su vez depende, entre otras cosas, de una buena gestién y
de una elevada productividad de la mano de obra, lo que implica un descenso
temporal del nivel de ocupacién. Para asegurar la sustentacifn del sector la
productividad deberia crecer mis rédpidamente que la ocupacién. La caida del
empleo a corto plazo puede ser el precio para alcanzar mayores ganancias a
largo plazo.

Problemas

Las pequefias empresas se enfrentan con una amplia gama de problemas,
considerando los propios empresarios de las FB—SSI, con mayor frecuencia el
aspecto financiero como el problema principal que enfrentan para mantener
una posicién competitiva y mencionédndose a menydo la escasez de la materia
prima como el segundo problema més importante . AGn siendo una problema
real, el aspecto financiero puede ser también sintoma de otras dificultades.
La gama de problemas que puede encontrarse en las FB—-S551 puede resumirse
asi:

a) mercados pequefios e inseguros, debido a los bajos ingresos
rurales, a la estacionalidad, al deficiente acceso a mercados
mayores y a la fuerte competencia;

b) escasez de materia prima, a menudo agravada por una elaboracién
con grandes desperdicios, reglamentaciones restrictivas,
distribucién ineficiente y, falta de capital de trabajo;

c) escasez financiera, especialmente de capital de trabajo,
agravada por problemas de acceso a lo que estd disponibie y a
sus costos;:

d) carencia de tecnologia adecuada en forma de herramientas v
equipos apropiados;

e) gestién débil que lleva a empeorar todos los otros problemas ya
que los empresarios de las FB—-5SI carecen a menudo de los
conocimientos y experiencia para el an#dlisis de la situacién y
la seleccién de caminos que minimicen los impactos negativos de
los problemas;

f) falta de organizacién de las empresas de modo gue puedan hacer
uso efectivo de los servicios de apoyo disponibles.

Las pequefias empresas a menudo enfrentan un conjunto de politicas
que complican muchos de sus problemas, generalmente porque esas politicas se
orientan hacia el secter industrial moderno y grande sin atender a las
caracteristicas y necesidades particulares de las pequefias industrias (S5I),
hasta el punto que pueden dificultar gravemente o inhibir la actividad de
estas industrias.

5 Fisseha, op. cit.




El apoyo destinado a estimular la actividad de pequefias empresas
viables, debe concentrarse esencialmente en la identificacién de aquellas
actividades que tienen acceso a los mercados y que tienen capacidad de
me jorar su  productividad. Las secciones siguientes analizan las
posibilidades de acci6n para alcanzar lo antedicho por medio de 1la
asistencia al mejoramiento de la informacién sobre el mercado y a la

evaluacién del producto; al mejor acceso a la materia prima; al
perfeccionamiento de la gestién y de 1las capacidades técnicas; a la
introduccién de herramientas ¥ maquinas adecuadas, y a la provisién de

crédito y de otros insumos cruciales.

Con ello es necesario recordar que la asistencia tiene que ser
dirigida a las FB-S51 de tamafioc muy pequefio, ¥y a las limitaciones de los
recursos, destrezas, etc., que son consecuencia de esto. Dentro de este
conjunto, las actividades de apoyo tienen que diferenciar entre las "micro"
unidades familiares que a menudo emplean materias primas no lefiosas, y el
grupo, algo mayor y tecnol6gicamente mids avanzado, de empresas que trabajan
la madera operando a nivel de talleres; mientras estas {ltimas pueden
beneficiarse de ciertos servicios de apoyo existentes, las primeras
generalmente tendrdn méds problemas para apelar a la asistencia requiriendo
otros enfoques. Ademis, las empresas que estin por pasar de la escala
familiar a la escala de taller muy posiblemente requieren una atencién
especial, puesto que pueden mno estar en condiciones de utilizar
eficientemente la asistencia apropiada para las "micro" escalas, ¥y tampoco
la adecuada a las unidades a escala de taller.

Mercados ¥ comercializacidn

Los mercados para la mayoria de los productos de las peguefias
industrias forestales (FB-SSI) se caracterizan por su ubicacién rural y por
su naturaleza. ZEstos mercados son predominantemente para productos de bajo
costo, cuya demanda cambia con la estacién, vy con las fluctuaciones de los
ingresos y actividades rurales. Los mercados individuales son posiblemente
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muy pequefios y localizados, debido a los malos caminos y a los elevados
costos de transporte, ¥ comprenden principalmente 6rdenes especificas para
uno o pocos rubros, siende frecuente que las especificaciones del producto
varien de una orden a otra.

La mayoria de las pequefias industrias forestales (FB-8S5I), por lao
tanto, enfrenta una cantidad de problemas de comercializacién que hace que
sea dificil para ellas alcanzar una produccién de tamafio comercial, sea por
la cantidad o por la calidad de los productos. Estos problemas se ven a
menudo agravades por la fuerte competencia entre pequefias empresas que
atienden un determinadoc mercado. Puesto que el capital y las exigencias de
calificacidén para el ingreso en muchas de las actividades de las FB—SSI son
bajos, estas industrias pueden atraer una cantidad excesiva de unidades,
reduciendo los méArgenes de beneficios a niveles en los cuales es dificil
generar el superdvit necesario para reinvertir en una preductividad me jorada
y en crecimiento.

Con el mejoramiento de la infraestructura vial rural, las FB-SS5I se
enfrentan con una creciente competencia por parte de productos de industrias
de escala mayor, basadas a menudo en el tamafio industrial urbano. Al mismo
tiempo, el aumento de los ingresos rurales y la expansidén de la informacién
del consumidor tiende a alterar las preferencias rurales en direccién de
dichos productes. Por lo tanto, los muebles hechos en fAbricas pueden
desplazar progresivamente su alternativa artesanal, y las carteras vy
sombreros hechos con materiales sintéticos desplazar a aquéllos producidos
con materia prima natural. Sustituciones similares pueden verificarse en el
mercado para productos agricolas de las FB—S5SI, por ejemplo arados de metal
que desplazan a los de madera.

Hay una serie de estrategias que las FB-SSI pueden adoptar a fin de
reaccionar a los cambios de las condiciones del mercade. Pueden concentrarse
en nichos del mercado donde los productes de fAbrica no son competitivos,
tales como muebles bidsicos de bajo costo o rubros de muebles de gran calidad
hechos a mano. Alternativamente pueden concentrarse en productos donde no
hay ventaja competitiva para los de produccidén en gran escala o a miquina,
como en el caso de les productos artesanales culturales. Otro camino es el
de especializarse en un producto particular, o parte de un producto, a fin
de alcanzar periodos mds largos de produccién. O pueden utilizar la infraes—
tructura vial me jorada para penetrar ellas mismas en otros mercados, a fin
de aumentar su produccién. A menudo pueden tener éxito en ésto pero, sola-
mente si varias FB-SS5I atnan sus fuerzas y comparten los gastos generales.

Hay ejemplos de FB—SSI que han desarrollade con éxito alguma o
varias de estas estrategias. Sin embargo, las limitaciones que la mayoria de
las FB—SSI enfrentan en la evaluacién, exploracién y desarrollo de sus
propios mercados significa que a menudo necesitan asistencia para hacerlo.
Considerando que la existencia de un mercado ¥y la perspectiva de una
comercializacién sostenida tieme que ser el punto de partida para el
desarrollo de cualquier empresa, es necesario dar prioridad, principalmente,
a este aspecto en cada programa de asistencia.

En muchos ©paises abundan los rogramas de asistencia a la
comercializacién por parte de los gobiernos . Pero muchos han sido ideados,
o terminan siendo Gtiles, principalmente a las empresas mayores dentro de

6 Para wuna revisién de los programas de asistencia comercial ver:
Salazar M.5. Mercados y desarrollo de mercado para las pequefias empresas:
la experiencia en las Filipinas (en esta publicacién}.




o i

las de pequefia y mediana escala. AGn mas, las necesidades especificas de
subsectores como el de las FB-5SI no son satisfechas. Los estudios ponen en
evidencia que la mayor parte de las firmas gque reciben asistencia estéin
asentadas en zonas urbanas © estédn orientadas a la exportacidén, aun si éstas
pueden ser s6lo una minoria entre las SSI. Parece que el impacto de tales
programas de asistencia a la comercializacién en las Areas rurales no ha
sido auspiciosa y muchas FB-SSI rurales no tienen siquiera conocimiento de
la asistencia de que pueden disponer. Es, por lo tanto esencial, orientar
algunos programas a subsectores especificas y a las SSI rurales para
asegurar una asistencia significativa.

Las FB—SSI rurales, especialmente las ‘“micro" wunidades, se
encuentran en desventaja con respecto a las empresas urbanas por falta de
informacién sobre el mercade. La situacién podria ser mejorada algo con un
mayor emplec de la radio, de la prensa popular, o con seminarios bédsicos de
familiarizacién con el mercado y la comercializacién desarrollados en el
campo. También es muy importante ofrecer informacién sobre los productos de
la FB-SSI rurales a los potenciales consumidores urbanos. Estas corrientes
de informacién complementarln la que existe entre los empresarios de las SSI
a titulo personal y la informacidén que circula de boca en boca.

Alguna forma de asistencia podria ser requerida cuando se eshozan
programas de promocién, o cuando se preparan folletos para las FB-SSI que
estdn abriendo mercades fuera de su inmediata vecindad. En el proceso de la
expansién de mercado, el desconocimiento de las FB—S8SI rurales de 1la
informacién requerida, la falta de acceso a la informacidén existente, vy la
falta de dinero para efectuar publicidad las aleja de las opertunidades de
explotar un mercado. Como se ha mencionado antes, una primera estrategia
comercial deberia ser la identificaciém de nuevas lineas de productos con
nichos del mercade "mis segurcos", de mayor potencial, o donde las FB—SSI
tengan ventajas comparativas respecto a operaciones de mayor escala.

Alll donde las FB—SSI quieran expandir su cuota en el mercado o
abrir otros nuevos, tienen que me jorar sus productos. Los mercados urbanos o
industriales muy posiblemente requieran productos estidndar de calidad
uniforme. Aun respecto a los productos especiales "culturales” o turisticos
que no son tan fAcilmente desplazados por rubros de produccién masiva, es
necesario me jorar el disefio, la calidad, el etiquetadc y la presentacién,
cuando crece la competencia.



Tejiendo esteras de junco.

Una vez mejorados sus productos, los empresarios de FB—SSI también
necesitan mejorar su comercializacién. Los empresarios de las FB-SSI por lo
general no han tenido entrenamiento formal en mercadeo, 7y el pequefio tamafio
de sus empresas no da lugar a diferenciar internamente la comercializacién.
A menudo carecen también de posibilidades técnicas y financieras para cubrir
mercados mAs grandes, vendiendo sus productos generalmente al contado para

financiar sus operaciones. Lo limitado de sus recursos financieros les
dificulta adquirir el capital de trabajo necesario para promover ventas a
crédito gque podrian expandir los mercados, ¥y para mentener el stock

necesario. Entre los problemas de colocacién de sus productos en el mercado,
a costos aceptables, estdn los malos caminos, la capacidad insuficiente de
la infraestructura de transporte, depdésito, de recoleccién/distribucién y de
manipulacién.

El gobierno o las organizaciones no gubernamentales podrian ayudar a
llegar las FB—SSI con mercados mejores y mds grandes inicialmente en
términos de informacidén de mercado y luego en el traslado efectivo de los
productes (y de los insumes). A medida que con este apoyo las FB-SS$SI
progresan, también, generalmente, sienten la necesidad de transformarse de
empresas colectoras y procesadoras primas de materias primas, en empresas de
mayor nivel de elaboracién. Los recursos y capacidades limitados de las
FB—SSI significan que para hacerlo necesitan, inicialmente de un "nacleo” de
infraestructura de apoyo en términos de <capacitacién, informacién,
consultoria técnica, disefio y ensayo de productes, comercializacién ¥
asistencia financiera.

En la mayoria de los paises, las FB—SSI como todas las otras SSI se
enfrentan con problemas particulares para ser incluidas entre los
proveedores de mercados oficiales e institucionales come los de los
gobiernos. Esto a menudo se debe a la centralizacidén de las compras, a los
procedimientos burccrdticos de las licitaciones, o© a minimos de compra que
son demasiadoe grandes para que los pequefios empresarios puedan
satisfacerlos. La descentralizacién de las compras gubernamentales a niveles
mis bajos (rurales)} podrian mejorar la situacién. Asimismo, 1las FB—-SSI
podrian agruparse y hacer ofertas conjuntas para adquirir la capacidad de
satisfacer o6rdenes grandes. Prdcticas positivas de discriminacién se aplican
en algunos palises que permiten el acceso de las SSI a mercados oficiales ¥
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semioficiales, por medio de reservas de productos o preferencias de precios
en las licitaciones. [Estas medidas tienen que ser wusadas con cuidado:
mercados excesivamente protegidos pueden frenar la innovacién en la variedad
de productos y sus disefios.

Accesc a la materia prima

Los recursos forestales estdn comenzando a escasear cada vez mis en
todas partes, en particular en las calidades, tamafios y especies preferides.
La escasez de maderas y de otras materias primas del bosque estd creande en

casi todas partes una creciente limitacidén a la actividad continua de las
FB—SST.

Su pequefio tamafio y su muy limitade excedente de ingresos significa
que los empresarios de las FB—SSI no tienen la posibilidad de invertir en el
desarrollo de los recursos forestales a large plazo. Adn mAs, cualquier
incentivo para hacer esto se ve generalmente reducido peosteriormente por el
hecho de que gran parte de los beneficios que ha generado con la explotacién
de los recursos se capitaliza, no en la empresa de elaboracién sino a
beneficio de aquellos que se encargan de la distribucién y comercializaciémn.
Por lo tanto, las FB—SSI no pueden resolver sus propios problemas de materia
prima; si éstos han de ser resueltos, las cuestiones de la creacién y del
acceso al abastecimiento también tienen que implicar a otros.

Regresoc con lefia para vender en el mercado.

Aparte de enfrentar la escasez global, 1las empresas en pequefia
escala a mendudo tienen dificultades en acceder a la materia prima por la
distancia o por las barreras legales, adeministrativas, de precios o
infraestructurales. Entre los ejemple se incluyen los controles sobre la
cosecha; las asignaciones exclusivas a grandes industrias; los contratos o
los procedimientos de licitacién complicados, mAs la exigencia de grandes
depdsitos o de otras precondiciones insuperables; precios elevados debidos a

monopolios de estado; la presencia de bosques en localidades demasiado
distantes, o servidas por redes viales deficientes o malos servicios de
transporte, indGtiles para la mayoria de las pequefias industrias; y monopolio
en el sistema de distribucién. Con respecto a esto, las normas forestales

vienen citadas a menudo como una de las principales fuentes de los problemas
operativos de las FB-SSI.



Ademds, el abastecimiento de materias primas forestales puede ser
inestable debido a factores estacionales o a la aplicacién irregular o
ineficiente de las normas forestales. Por tratarse de pequefios consumidores,
las FB~SSI tienen limitado pesc sobre los propietarios de los recursos, sean
éstos el estado o privados. Asimismo, la falta de capital de trabajo limita
la posibilidad de comprar cuando hay provisiones disponibles, para formar el
stock que cubra periodos de escasez.

Para tratar de resolver los problemas de abastecimiento de materia
prima de las FB-S8I, se requieren nueves enfoques en el manejo de los
recursos forestales, reconociendo que ellas constituyen, por un lado, una
parte importante del sector forestal y de los productos forestales y, por
otra parte, una fuente principal de sobrevivencia para la pcblacién rural.
Para dar apoyo a las pequefias empresas elaboradoras, los sistemas sostenidos
de manejo tienen que basarse en el entendimiento de que estas #ltimas
operan, a menudo, por debajo del umbral empresarial requerido para explotar
el valor potencial de la empresa creada por los programas de extensién y de
ayuda. Las inversiones en regeneracién del recurso forestal tienen que ser
integradas con el desarrollo de la gestidén empresarial de los productos y de
los mercados .

La prioridad asignada por muchos gobiernos, a la generacién de
ingresos de los bosques es evidentemente una razén principal para que
prefieran tratar con industrias de gran escala; para concentrarse en la
madera, con exclusién de otros productos del bosque; y para contener el
acceso de la gente local al bosque. A fin de modificar estas costumbres, los
servicios forestales requieren mds informacién que demuestre la importancia
y los beneficios potenciales de las empresas de pequefia escala en la
ampliacién de la base del wvalor del bosgue. Los creadores de politicas a
alto nivel en general tienen que saber mAs sobre las contribuciones
presentes y potenciales de las FB-S8I, para originar cambios de politicas
requeridos para la implantacién de sistemas alternativos para la utilizacién
de la produccién del bosque.

Los bosques también tienen que ser manejados para materializar mas
las componentes potenciales no leflosas de los mismos. Dichos wvalores
potenciales pueden materializarse si el manejo del recursc forestal y los
procedimientos de su utilizacién se modifican para abarcar no sélo la madera
y en forma tal de gque sean accesibles a las FB-SSI.

Evidentemente, en muchos casos hay una necesidad continua de
controlar el acceso a los bosques, «con el fin de asegurar un balance
adecuado entre el papel ambiental de los bosgques v la produccién. Sin

embargo, tal exclusidn deberd ser aplicada ecudnimamente a todas las partes
interesadas, ya sea a la gente local 0 a las empresas pequefias o grandes.
Las tendencias destructivas de las industrias grandes y pequefias, o de las
comunidades locales, requieren todas un contrel efectivo. Sin embargo,
asegurando mayores beneficios a 1la comunidad local con el acceso a sus
bosques, y mayor participacién en la seleccién de concesionarios, o en la
elaboracién misma, los servicios forestales pueden ganar mayor apoyo local
para el manejo de los bosques. Las prédcticas de concesién podrian a menudo
ser revistas, para estimular la colaboracién potencial beneficiosa entre
industrias grandes y pequefias; un ejemplo podria ser el ofrecer accesoc a las
pequefilas unidades a los residuos de los grandes operadores.

7 Joshi, D.: Escaseces de materia prima forestal y desarrollo de pequefias.
empresas en la India (en esta publicacién).



Si bien 1las pequeflas empresas procesadoras no sean tal wvez las
entidades mAs aptas para el manejo de recursos forestales, hay otras formas
de control local y de manejo que podrian ser exploradas provechosamente. En
muchos lugares existen tradiciones de manejo forestal comunal sobre las
cuales se puede construir, mientras que en otros lugares existen o pueden
ser introducidas nuevas modalidades. La provisién de materia prima a las
FB-S51 podria, por lo tanto, convertirse en una fuente significativa de
ingresos y de trabajo para otras secciones de la comunidad rural, reforzando
el compromiso local para la conservacién de los recursos forestales. En
resumen, deberia buscarse el esquema més efectivo de propiedad del recurso
forestal y de su manejo por parte de individuos, de compafiias privadas, de
las comunidades y del estado.

Los problemas de abastecimiento de insumos diferentes a las materias
primas forestales, surgen a menudo de debilidades en la distribucién, que
hace que su acceso resulte particularmente dificil. En muchos paises, los
insumos no forestales tienen una fuerte componente de importacién, lo que
obliga a traerlos de las ciudades & las Areas rurales. Esto aumenta el costo
v la falta de confiabilidad en el abastecimiento. AdemAs, para los muchos
paises donde la escasez de divisas es un problema serio, cualquier sistema
de racionamiento pasa por alto casi inevitablemente las pequefias empresas,
sea en términos de cuotas de materia prima o en las asignaciones de divisas
externas.

Un problema ulterior es la organizacién del sistema de distribucién
de materias primas no forestales. Para las necesidades de cualquier pequefia
empresa, digamos en herreria y otros insumos, hay a menudo una gran cantidad
de proveedores, muchos de los cuales no estdn localizados en la vecindad.
Por ejemplo, en un reconocimiento hecho en Zambia, se hall6é que la provisién
de 16 diferentes insumos requeridos por un carpintero tienen que venir de 14
diferentes proveedores.

Acceso financiero

El crédito, normalmente a elevadas tasas de interés concesionario,
es una componente importante en muchos programas elaborados para estimular
el crecimiente ¥y el desarrollo de las SSI. Pero, se trata s$6lo de un
elemento en la miriada de factores que incluye el contexto ambiental de las
SSI y no puede por si solo inducir el tipo y el nivel de la reacci6én
deseada. La limitacién financiera puede ser en realidad tanto un sintoma de
otro problema como lo es un problema financiero.

Asi, 1los problemas financieros de las FB—$S5I pueden derivar de la
inestabilidad del mercado, que hace que las empresas fijen fondos en los
stocks, o de politicas que excluyen las pequefias empresas de precios de
insumos con descuento o libres de impuestos, al alcance de sus competidores
industriales méds grandes. La politica gubernamental de precios, de
desarrollo agricola, de incentivos industriales, y de desarrolle vy
legislaci6én forestal, influyen todos en la salud de su posicién financiera.



Dentro del agregado financiero, es necesario hacer una distincién
entre las necesidades de capital de inversién y de capital de trabajo.
Histéricamente, el foco de la discusién de los problemas financieros de las
SSI ha sido sobre los capitales de inversién. Hay cada vez mds razones para
pensar que las necesidades de los empresarios de pequeflas empresas en
capital de grabajo son, por lo menos, igualmente importantes y probablemente
aun mayores .

Hay una notable escasez financiera global para el desarrollo de las
SSI y, por lo limitado de los recursos financieros disponibles por parte de
las instituciones oficiales de préstamo, un problema clave es el acceso por
parte de las SSI rurales a estos créditos, aun cuando los programas han sido
disefiados especificamente teniendo en mente estas empresas. La mayoria de
las 85I rurales tienen limitada eleccién, teniendo que depender de los
ahorros personales o familiares y/o del sector no oficial financiero de los
"prestamistas”. Estas fuentes no son adecuadas vy, por lo tanto, es
importante mejorar el acceso de las SSI rurales al crédito. No debe hacerse
hincapié en el disefio de proyectos especificos, como ha sucedido en 1la
mayoria de los casos, pero deberia en realidad adoptarse un punto de vista
mas global y +tratar de mejorar el funcionamiento total del mercado
financiero rural, _que es una llave para mejorar la accesibilidad financiera
de las SSI rurales

A fin de mejorar el comportamiento del mercado financiere rural,
deben programarse medidas que mejoren la movilizacién de los shorros
rurales; aumentar la competitividad y la diversificacién institucional del
mercado financiero; y aumentar el uso de tecnologia financiera innovativa
apropiada al ambiente rural. En especial, deberia estimularse al sector
financiero oficial para que adopte algunas de las caracteristicas positivas
del sector informal, tales como los bajos costos de transaccién, exigencias
colaterales limitadas, 1la voluntad de prestar por periodos cortos, y una
mayor informalidad en los procedimientos. La reduccién de los procedimientos
formales deberia aminorar una de las barreras principales que enfrentan los
empresarios de empresas pequefias. Una mayor conveniencia de los servicios a
través de redes informales ampliadas, thoras de servicio més apropiadas,
dep6sitos minimos y préstamos més pequefios, etc., podrian todos mejorar la
accesibilidad financiera de los operadores de las S5SI.

Hay un uso muy difundido de tasas de interés reales negativas en los
mercados financieros rurales que han tenido efectos penetrantes sobre sus
capacidades de asignacién. La remocién de controles sobre las tasas de
interés pueden no necesariamente llevar al aumento de disponibilidad de
fondos para las SSI rurales, considerando los niveles a los cuales las tasas
deberian subir para reflejar el nivel de riesgo percibide. 8i una tasa
concesionaria de interés debe continuarse wusande en los programas
financieros de las SSI rurales, seria necesario que sea por lo menos
positiva en términos reales y deberia ser, por lo menos, igual a la tasa
cobrada a acreedores establecidos de bajo riesge. Ello permitird a las
mismas instituciones de préstamo reponer los fondos para ulteriores
desembolsos.

8 Ver: Fisseha, Y., op. cit.

9 Ver: Brunton, P.D.: Financiamiento de pequefias empresas manufactureras
rurales (en esta publicacién).




Ademés, con el fin de estimular 1las instituciones financieras
privadas para otorgar préstamos a las SSI, teniendo en cuenta la percepcién
por parte de los financieros de los riesgos correspondientes, es necesaria
alguna forma de mecanismo que garantice el crédito. Las facilidades de
redescuento y otros controles de crédito, aplicados en el contexto del
mercado particular financiero pueden ser soluciones Gtiles para inducir el
crédito hacia las SSI.

Las agencias financieras generalmente ofrecen s6lo préstamos a
medio/largo plazo o solamente a corto plazo. Las empresas, por lo tanto,
tienen pocas opciones excepto buscar asistencia de dos fuentes financieras a
fin de satisfacer las dos necesidades de capital de inversiém y de trabajo.
Sin embargo, el pedir prestade a una fuente a menudo ata toda garantia
colateral, limitando de esta manera a la empresa en la gestidén de cualquier
otra forma de préstamo. Serfia, por lo tante, fGtil para las 58I si las
instituciones de crédito pudieran ampliar la pantalla del portafolio de
préstamos para abarcar el cuadro total de las necesidades financieras de las
pequefilas empresas.

Debido a sus procesos de produccién més lentos, las FB—SSI pueden
tener rotacién de existencias méds largos que en el caso de otras pequeflas
empresas rurales. En esas situaciones, las necesidades adicionales de
capital de trabajo deben enfrentarse buscando plazos mis largos y soluciones
tegcnolégicas y empresariales a fin de reducir los stocks.

Dentro del grupc global de las FB-SSI, las "micro" empresas de base
familiar y las empresas mayores que acttan desde talleres, tienden a tener
necesidades financieras bastante diversas. Las primeras requieren proporcio-
nalmente mds capital de trabajo y las segundas necesitan una proporcidn
creciente de inversiones fijas para cubrir las estructuras del taller y el
equipo. Los paquetes y programas financieros tienen que prestar atencién a
estas diferencias y diferenciar las 8SI segin el grado de asociacién
familiar. Por ejemplo, los paguetes para las micro empresas pueden requerir
ser hechos a base del grupe, donde los miembros asceptan una responsabilidad
conjunta, a fin de reducir a nivel aceptable el riesgo percibido.

Pareciera que muchas FB—S83I estédn en la transicién entre la
operacién familiar y el taller. Deberd prestarse especial atencién a ellas
¥ya que corren el riego de mno ser adecuadamente atendidas ni por los
financistas dinstitucionales (muchos de 1los cuales prefieren conceder
préstamos a largo plazo, generalmente a empresas mas grandes) ni por
prestamistas informales {que hacen hincapié en los créditos més cortos para
las "micro" unidades).

La evidencia sugiere que si bien el financiamiente puede ponerse al
alcance para una finalidad particular comoe la produccidén forestal, en la
prdctica no es posible forzar la aplicaciém de un crédito a tales usos
finales especificos. Los problemas surgen del gran uso de fondos ya que los
empresarios tratan de satisfacer requerimientos conflictivos de agricultura,
de empresas familiares, y de otras actividades. Deberia hacerse hincapié en
proveer créditos para ayudar a los empresarios, especialmente a aquéllos con
unidades m4s pequefilas, para gestionar la liquidez global mds que para
promover sectores particulares dentro de sus actividades. Esto dltimo se
obtiene mejor demostrando la superioridad financiera o lo atractivo como
opcién de inversidén de la actividad que se desea ayudar. Esto lleva 2 la
cuestidén de la necesidad o de la practicabilidad de establecer esquemas de
préstamos especificos para las FB—SSI.
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Cuando los financiadores institucionales requieren pgarantias
colaterales esto puede representar el obstdculo mayor para el acceso de las
8SI a los fondos. Puesto que se desean garantias colaterales para protegerse
de una percepcién exagerada del riesgo por parte de los financistas (debido
a su limitado conocimiento del sector de la pequefla escala), se requiere un
enfoque bilateral para resolver el problema. Esto deberia incluir:

a) proporcionar asistencia técnica para mejorar el conocimiento de
los financistas sobre las S55I y estimular el establecimiento de
registros por parte de las SSI para que el riesgo sea evaluado
sobre bases mis légicas;

b) promover alternativas a las formas tradicionales de garantia
colateral p. ej., arriendo con promesa de venta de los valores
fijos (reduciendo asi{ los requerimientos de capital fijo); 1la
compra de serviclos; seguros de vida; esquemas de garantia sobre
los créditos; financiamientos del proyecto. Todo esto es mAs
aplicable a empresas mayores que a las micro FB-S8I, las que se
puede alcanzar con paquetes de asistencia técnica solamente
cuando estAn organizadas en asociaciones.

A fin de que la asistencia financiera alcance sus objetivos, ella
deberia ser respaldada por una adecuada asistencia técnica a dos niveles:

&) asistencia en el mantenimiento de registros y contabilidad,
aspectos que son parte de la evaluacién y supervisiém del
préstamo y que, por lo tanto, deberian ser efectuados por la
agencia financiera;

b) asistencia mas completa en aspectos técnicos, organizativos y de
comercializacién que pueden  ser llevados a cabo méas
eficientemente por parte de otra agencia de asistencia técnica
separada.

Para ampliar la disponibilidad financiera global, deberia tomarse en
cuenta el uso de capital de ventura. Esta opcién es mids apropiada para las
FB—5SI mayores, Yy puede tener mayor éxito si viene canalizada a través de
instituciones de desarrollo m&s que de bancos comerciales. Los recursos de
las organizaciones privadas voluntarias (PV0) y de otras agencias no guber—
namentales también puede ser un suplemento a las fuentres tradicionales,
siempre que las PVO/NGO sean competentes. Ellas pueden nmnecesitar ser
supervisadas por un banco o una institucién gubernamental local apropiada.

Desarrollo tecnolégico v transferencia

El acceso a la tecnologias apropiada, y su aplicacién, es primordial
para mejorar la productividad. Sin embargo, las pequefias industrias en
general, v las pequefias industrias rurales en particular, tienen caracteris-—
ticas distintas que complican el proceso del desarrollo tecnolégico y del
me joramiento productivo dentro del sector. En primer lugar es necesario
decidir si una determinada rama de la industria se presta a una fabricacién
en pequefia escala. También debe reconocerse que el insumo tecnoldgico es

10 El-Namaki, M.S5.S5.: Desarrollo y promocién de tecnologia y habilidades
técnicas en pequefias empresas manufactureras rurales. (En esta
publicacién}.




funcién de mdltiples variables que incluyen el acceso a la informacién y a
la escala de inversiones. Se hallar4d, por lo tanto, que existe una medida de

disparidad tecnclégica entre los distintos tipos de pequefias industrias que
uno puede considerar.

Trabajando en una carpinteria.

En general, «como ya se ha indicado, se halla que las peqguefias
empresas rurales operan en un ambiente caracterizado por mercado, materia
prima y situaciones de apoyo dificiles o débiles. Dentro del grupo de las
FB—S55T, este proceso es aln mis complicadeo por la extrema pequefiez del grupo
"micro" de empresas. Como se ha hecho notar anteriormente, estas operaciones
artesanaleslfredominantemente basadas en la familia a menudo no emplean
maquinarias

Los problemas del desarrolle y la transferencias de tecnologia
dentro del grupo de las 55I han demostrado no ser fdciles de resolver. Vista
la capacidad muy limitada de desarrollar la tecnologia dentro de las mismas
S8I, se han hecho muchos esfuerzos para llevarles tecnologias existentes. Un
método ha sido el sistema de la "industria hermana” (por el cual una empresa
de un pais desarrollado "adopta" una "hermana" menor en el mundo en
desarroclle para transferirle tecnologia). Esto no ha funciocnade muy
efectivamente en los pocos casos que han sido estudiados, ni hasta ahora la

11 Ver: Fisseha, Y. op. cit.




colaboracién con socios extranjeros ha dado una contestacién satisfactoria
sobre una base a la par. Los acuerdos de industrias hermanas dentro de un
pais o entre paises en vias de desarrollo pueden demostrar ser mis positivos
¥ deberian ser intentados.

Hay algunos ejemplos buenos de desarrollo tecnolégico en el pais
gracias a iniciativas individuales y a tentativas de empresas radicadas.
Alpgunas iniciativas institucionales siguiendo diferentes lineas, tamhién
prometen dar resultados, siendc al parecer el caso mAs tangible el de las
organizaciones orientadas a la extensién. Las organizaciones de investi-
gacidén y desarrollo han demostrado su efectividad en algunos paises, pero no
en todos. La capacitacién estd demostrando ser un método Gtil para la
diseminacién tecnolégica, pero hay problemas serios en la identificacién del
grupo a capacitar, en desarrollar los materiales adecuados de capacitacién y
en seleccionar el enfoque apropiado.

Mientras se tienen presente las diferentes necesidades de las
"micro" y de las mayores S$8I, una accién remediadora peodria seguir dos
cursos. Al nivel macro, diversas actividades podrian llevar al mejoramiento:

- cooperacién tecnolégica regional organizada y coordinada por una.
organizacidn regional, tal comoc la "Technonet Asia";

- asegurarse que los sistemas de capacitacién vocacional incluyan
vinculos obligatorios o una componente interna;

= estimular la capacitacién técnica a nivel bdsico en las aldeas
donde se haga hincapié en las habilidades técnicas fundamentales
¥y principios de tecnclogia para la elaboracién de productos del
bosque;

w3 estimular a los funcionarios de extensi6én agricola y forestal
para llevar a cabo un servicio asistencial tecnolégico ¥
forestal para las FB—SSI fuera de los fundos, complementario a
sus otras tareas. (Su papel puede consistir simplemente en
informar a los empresarios sobre donde hallar fuentes de
asistencia tecnolégica especializada);

~ adoptar un enfoque de consultas continuas sobre el problema del
desarrollo tecnoldgico;

= expandir los programas para predios industriales en una forma
adaptada a las &reas rurales;

= estimular sea la reintroduccién o la continuacién de la
produccién de herramientas y egquipos tecnolégicamente superados,
necesarios para las FB—S5SI en los paises en vias de desarrollo;

— perfeccionar el proceso de la transferencia tecnolégica
mejorande el proceso de identificacién de la demanda y dando
apoyo a los vinculos cooperativos;

= estimular la participacién de capital de ventura en la comercia-—
lizacién de tecnologias autéctonas.
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Al "micro" nivel deben hacerse progresos tanto a través de una
accién colectiva como mejorande la ejecucién individual. Una accién
colectiva exige una colaboracién estrecha entre los empresarios de las
FB-S5SI, por ej., por medic de la creacién de cooperativas y del desarrollo
de relaciones entre industrias hermanas nacionales o regionales. A nivel
individual el asunto es aumentar las capacidades individuales del empresario
vy el equipo de sus instalaciones. Las capacidades individuales podrian ser
aumentadas a través de una préctica continua usando mejores formas de hacer
las cosas o, a través de la capacitacién y la consultoria.

Los problemas especificos del ‘"micro" empresario pueden ser
encarados de la siguiente manera: primero, estimulando las asociaciones de
manufacturadores a nivel de aldea. Estas podrian cooperar en la adquisicidén
y uso de miquinas y equipos, en el intercambio de asesoramiento técnico y
complementando los procesos de cada uno. Segundo, mediante la provisién de
unidades técnicas moviles de apoyo para visitar las aldeas, con el propdsito
de asistirlas en problemas técnicos especificos. Tercero, mediante las
"instalaciones comunes” de una aldea industrial, donde equipos especificos
de producci6n para procesos industriales se ponen al alcance de los pequefios
empresarios. De esta manera se asegurard la accesibilidad de las pequefias
unidades a equipos cuya capacidad minima es demasiado grande © cuyo costo
demasiado alto para cada uno de ellos individualmente. Independientemente de
la naturaleza exacta de la asistencia es esencial la descentralizacién de
los servicios de apoyoc y de las instalaciones para las 4reas rurales, para
un mejor acceso a esquemas de asistencia por parte de "micro” SSI basadas en
productos forestales, y otros tipos de SSIs.

Las diferentes necesidades tecnoldégicas de las FB-SSI, 'micro" y
mayores, sugieren el agrupamiento por segmentos industriales a fin de
identificar las necesidades diferentes, las Areas de debilidad y de fuerza.
A veces el problema de la tecnologia de la produccién es simplemente la no
disponibilidad o escasez de herramientas y equipos sencillos empleados en
los procesos productivos y técnicas en uso actual. Es el caso en particular
de las "micro" empresas, ¥y hay que esforzarse para asegurar que, donde
existen controles de importacién estas necesidades sean previstas en las
listas de importacién. Para las "micro” empresas FB-SS5I, el mejoramiento de
la eficiencia con la cual los métodos corrientes de extracciém y elaboracién
de materia prima se aplican, puede ser més decisivo que nuevas técnicas de
produccién. El hincapié deberia hacerse en la reduccién de desperdicios y
COStos.

Para contrarrestar la tendencia de ofrecer equipos a las FB—SSI sin
considerar adecuadamente su capacidad de asimilacién, deberia darse mayor
énfasis a mejorar primero la capacidad de manejo y organizacién de los
propietarios y las habilidades técnicas de los operarios. Debe tenerse
cuidado en no dar curso a politicas que subsidien costos de capital para no
distorsionar las decisiones, favoreciendo el uso de maquinaria alli donde
éstas puedan no ser apropiadas, ya sea en términos de capacidad técnica o
capacidad administrativa para "absorber” una produccién mas intensiva, en
capital.

S8i bien hay variacién por pais y entre las industrias, la extensién
de los vincules productivos de las SSI con el subsector industrial de gran
escala parece ser limitada. La capacidad para la transferencia tecnolégica
entre empresas grandes y pequefias puede, por lo tanto, no ser a menudo mayor
gque a través del empleo de mano de obra en las S5I, que es una fuente comdn
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de capacidades técnicas, que permite a los empresarios potenciales construir
posteriormente pequefias empresas. Sin embargo, alli doende la subcontratacién
es factible deberd hacerse lo posible para explotar el pleno potencial de
dichos wvinculos para la transferencia tecnolégica.

El personal de extensidn agricola y forestal deberia ser empleado al
miAximo posible como agente de extensién industrial. dade gue no son expertos
tecnoldgicos, su funcién deberia ser la de ayudar en la identificacién de
fuentes posibles de informacién y asistencia especializada para las FB—SSI.
Estos arreglos tienen sentido para sacar ventajas de las redes de extensidn
existentes y para permitir a las instituciones de apoyo industrial-rural
especializado concentrarse en su propia finalidad, con un minimeo de trabajo
en extensién general. Ademds, muchas de las tareas de las FB—S5I estén
estrechamente wvinculadas cen la agricultura o el sector forestal y podria
ser posible atenderlas conjuntamente con estos sectores.

Capacidades de manedo

Hasta wun 80 por ciento de las pequefias empresas cierran sus
operaciones en el curso de los primeros cinco afies, probablemente en gran
parte debido a una administracién deficiente. El manejo de las S5SI cubre
funciones que van desde la creacién de la empresa, la identificaciom del
mercado y la comercializacién, la planificacidén del desarrolle y diversifi-
cacién futuros. Los contrastes principales con el manejo de operaciones de
escala mayor son que (a) en las S5I todas © casi todas estas funciones las
realiza una sola persona, el propietario—empresario, gue tiene que combinar
la gestién con el hecho de ser un obrero en la empresa, y (b) gque mientras
han sido desarrollados sistemas adecuados para la industria en gran escala,
los emprendedores de las SSI tienen que trabajar sé6lo por intuicién y sin
los beneficios de dates elaborados. Por lo tanto, una funcién que por su
propia naturaleza es dificil, resulta serlo atin mis en el caso de las SSI.

Caracteristicas de las SSI que empeoran los problemas del manejo

incluyen: {a} la responsabilidad personal por 1a administracién del
empresario, sin apoye especializade, (b) la informalidad de las eorganizacién
que puede enfrentar solamente inconvenientes menores, (c) el fuerte empleo

de la mano de obra familiar, (d) la falta de entrenamiento empresarial, ¥y
{e) las condiciones de trabajo deficientes que atraen obrerecs de poca
calidad. Es necesaric desarrollar paquetes dirigidos a estas necesidades y
caracteristicas particulares; no serid suficiente diluir simplemente las
practicas de administracién de las grandes industrias para su adaptacién a
las SSI.

Como se ha hecho notar anteriormente, las pequefias empresas difieren
considerablemente en los tipos de necesidades en funcién de su tamafio. Las
unidades familiares requieren précticas méds sencillas que las unidades mis
grandes asentadas sobre talleres. Las empresas intermedias entre la escala
familiar y la operacidén de taller se encuentran con problemas especialmente
dificiles, puesto que las prédcticas para una o para la otra posiblemente no
son apropiadas. La experiencia indica también que hay diferencias notables
entre los paises, parcialmente debido a factores culturales y a tradiciones
comerciales. La adaptacién de programas de capacitacién y extensidén a

12 Ver: Sahlin, A.: Mejoramiento del manejo y la capacidad de gestién de
los empresarios en pequefia escala. (En esta publicacién).



auditorios especificos resulta por lo tanto ser crucial. En todo caso, sin
embargo, deberia hacerse hincapié en el desarrollo de materiales sencillos
de naturaleza préactica, que ocupen el minimo de tiempo del empresario,
puesto que ya tiene muchas tareas que atender.

Los programas de mejoramiento de gestién que tratan de impartir todo
tipoc de habilidades de administracién a cada empresario, tienden a
sobrecargarlo con responsabilidades y habilidades, algunas de las cuales se
podrian adquirir con méds conveniencia, segin la exigencia, por medio de los
servicios de extensién. Es el caso particular de la planificacién, del
disefio del producto y de toda la investigacién y desarrollo. Otros puntos
que requieren ser recordados al dar la asistencia son:

a} la ausencia de una educacién completa y de politicas de
capacitacién para el sector de las S5I;

b) 1la escasa coordinacién y compatibilidad entre los programas de
asistencia y entrenamiento especialmente si son financiades por
diversas agencias;

¢) que cuando los periodes de capacitaci6én son demasiado larges,
los mejores empresarios de las SSI no tienen tiempo disponible
para completar las sesiones; ¥y

d) 1los problemas de aprendizaje por medio de métodos de ensefianza
"formales”.

La comunicacién entre los empresarios parece ser efectiva, ¥ se ha
probado una "acci6tn de aprendizaje" a bajo costo para grupos uniformes de
empresarios. Sin embargo, la dispersién geografica de las S5I rurales, y la
amplia gama de sus actividades, crean problemas al querer crear grupos
cohesionados de empresarios para un objetivoe comdn.

A fin de reducir la incidencia de los fracasos entre las empresas,
se ha sugerido que se usen sistemas rigurosos de seleccién de empresarios
con entrenamiento. Para los nuevos empresarios, sin embargo, es dificil
evaluar objetivamente la calidad empresarial y la habilidad administrativa
para operar eficientemente la empresa. Deben ser desarrollados métodos de
clasificacién que permiten seleccionar mejor a los emprendedores con talento
innato —incluyendo los iliteratos y los empresarios muy peguefios, quienes
son importantes en el sector basado en los productos del bosgue— ¥y grupos
especiales como mujeres, refugiados, etc. Cuando aun no se han desarrollado
procedimientos adecuados de clasificacién, los criterios sencillos gue
pueden ser seguides para identificar empresarios para programas de
asistencia son: (a) percepcién realistica del riesgo, (b) fuerte motivacién
Y deseo de éxito, y (c) evidente habilidad para administrar.

Las habilidades para administrar requeridas por todas las 8S8I
deberian ser transferidas por agencias de capacitacién—extensién generales.
Los aspectos industriales especificos de actividades basadas en productos
del bosque gue podrian requerir asistencia especializada incluirian la
materia prima, la tecnologia, el mercado o consideraciones administrativas
sobre licencias.

Para la categoria "micro" FB-SSI, son asuntos importantes el acceso
a programas de asistencia y de costo—efectividad al alcance de las empresas.
Es esencial la efectiva organizacién de 1las $SI. Muchas agencias de
promocién centralizadas para industrias de pequefia escala han demostrado ser



incapaces de alcanzar a las méds pequefias industrias o de mejorar su
capacidad de gestidn y de empresa. A fin de ampliar el alcance, puede ser
itil usar organizaciones voluntarias privadas u otras agencias de extensién
que ya tienen amplias redes rurzles.

2

o O oAt Ry EAT
el i = L R 'Tz&“c

Muebleria en Bangladesh — Aun las pequefias firmas
necesitan comercializar sus productos.

Infraestructura institucional

Hay una amplia gama de medidas de apoyo que las agencias especiales
pueden encarar para promover el desarrollo de las S$SI, siendo las princi-
pales: (a) la identificacién de las oportunidades de crecimiento para las
SSI y reservas de productos para que ellas 1las elaboren; (b) las
apreciaciones sectoriales del mercado; (c) el desarrollo de la tecnologia;
{d) la provisién de financiamiento a tasas de intereés preferencial y a veces
sin garantias colaterales; (e) las reservas de mercado para las SSI en las
compras gubernamentales o paraestatales; (f) preferencia a mirgenes de
precio en las compras gubernamentales por licitacidn; (g) la provisién de
materia prima con reserva y descuente en el precio; (h) la provisidén de
equipos en términos accesibles; (i) el desarrollo de la capacidad de las SSI
por medio del entrenamiento en todas las disciplinaslfsenciales para sus
operaciones; y (j) servicios continuos de asesoramiento

En general, 1os sistemas de apoyo parecen adaptarse mejor para
atender las SSI en el extremo superior de su rango. En el subsector basado
en el bosque, ello implicaria mejores posibilidades de asistencia a las
empresas elaboradoras de madera en talleres, mis que a los niveles de las
unidades familiares que frecuentemente usan juncos, bambties, etc., ¥y que
tienden a ser mucho mds pequefias.

13 Para una referencia sobre la experiencia del pais, con respecto a muchas
de estas medidas wver: Parameshwaran, K.P.: Apoyo institucional para las
pequefias empresas rurales de elaboracién: ELl caso de India (En esta
publicacidén).
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La descentralizacién de los servicios de apoyo al miximo grado
posible es de d jear, a fin de mejorar la accesibilidad a ellos por parte de
los empresarios™ . Sin embargo, la tendencia de que con ello aumente el
riesgo de interferencia politica, dispersidén de capacidades y pérdida de
coordinacién, necesita ser prevenida.

Para las empresas mds pequefias, por lo comin la asistencia sélo
puede ser proporcionada efectivamente mediante su agrupacién. Tales grupos
tienen que ser bien organizados y motivados. La formacién de tales
asociaciones de empresarios deberia, por lo tanto, constituir una funcién
prioritaria que las agencias oficiales y no gubernamentales deberian
respaldar en su implementacién. Las experiencias en el terreno sugieren que
deben demostrarse beneficios claros tanto para la comunidad como para los
individuos, a fin de atraer la participacién comunal sostenida a dichas
asociaciones.

lLa variedad y complejidad de los organismos de estado que atienden
las S§5I, y su gran cantidad, merece ser un tema de preocupacién. Si bien el
encaminamiento de la asistencia a través de una sola agencia no es
usualmente practicable y aun indeseable, surge la necesidad de reducir la
cantidad de unidades organizadoras no coordinadas. El cuadro actual es a
menudo demasiado complejo para que las peguefias comunidades puedan
afrontarlo y, posiblemente no es suficientemente sensible a las necesidades
del empresario. La creacién de alin mids instituciones de apoyo a las SSI no
deberia ser encarada ligeramente.

La cuestién costo—eficiencia del apoyo es importante. EL valor de
los insumos necesarios para la evaluacién del proyecto, el desarrollo de
habilidades o el uso de métodos de extensién de "consultoria continua" estd
frecuentemente fuera de proporcién con respecto al valor de la produccién de
las empresas. En algunos casos, el nivel de intervencién estd en una escala
tal que cuestiona la posibilidad de la autodependencia de las S5SI, una vez
que seé ha desligado de las agencias de apoyo. La posibilidad de que 1los
gobiernos tengan la capacidad de mantener subsidios elewvados para las
operaciones de las FB—SSI por tiempos indefinidos también es dudosa. Ademés,
incentivos excesivamente generosos para las SSI han llevado a la creacién o
perpetuacién de pequefias industrias no viables, con un gran costo econémico,
situacién que es paralela a otras similares del desarrollo de industrias de
gran escala oficialmente subsidiadas.

También existen casos donde la magnitud de la asistencia presenta el
peligro de dar rigidez a la iniciativa emprendedora privada y de transferir
el foco de la toma de decisiones desde los beneficiarios hacia la agencia de
asistencia asesora. En el desarrollo de mejiores sistemas, deberi ponerse
énfasis en dar al empresario mids y mejor informacién, mejorando su capacidad
de tomar decisiones fundamentales, y proporcionarle insumos esenciales, pero
dejando la formulacién de decisiones a los empresarios.

Existe el peligro de que las agencias de apoyo con diversas
funciones puedan ser incapaces de seguir de cerca la evolucién de sectores o
empresas especificas. Pueden requerirse, por lo tanto, puntos focales para
intereses particulares sectoriales o individuales. ©Para las FB-SSI 1los
bancos de desarrollo rural o los servicios forestales pueden desempeflar esa
funcién.

14 Véase: Chuta, FE. Descentralizacién del apoyo institucional a las
empresas pequefias. (En esta publicacién).



lSe usa su tiempo eficientemente?

A menudo podria hacerse mayor uso de las organizaciones no guberna-
mentales (ONG) activas en las 4&reas rurales. Ellas pueden estar en
condiciones de actuar como intermediarias presentande los intereses locales
a los servicios apropiados o a agencias institucionales, ©¢ para alcanzar las
empresas pequefias y dispersas a las que las agencias del gobierno no pueden
ofrecer su ayuda. Algunas ONG se han especializado en habilidades como la
organizacién de grupos, la administracién financiera, o la organizacién del
negocio, ¥y pueden ser invitadas para aportar dichos insumos por medio de la
capacitacién o el respaldo técnico. Sin embargo, las ONG deben seleccionarse
con cuidado, ya que a veces ellas mismas sufren de deficiente gestidn,
debilidades técnicas e inexperiencia, identificados como problemas de las
SST gque ellas deberfian ayudar a resolver.

Conclusiones v proseguimiento

Resumen de las conclusiones principales

1. Los resultados empiricos muestran que las FB-SSI son una
componente grande e importante de los sectores empresariales
forestales y rurales en los paises en vias de desarrocllo; es
necesario gque esto sea reconocido y que las estrategias del
sector forestal se adecten en conformidad.

2. Se requiere mayor estudio para identificar las actividades
basadas en el bosque que tienen la capacidad potencial de un
crecimiento viable como pequefias empresas; esta informacidn debe
ser ampliamente distribuida a los formuladores de politicas y a
los gerentes sectoriales.

3. La asistencia a las FB-SSI tiene que ser dirigida a sus tamafios
muy pequefios, y a las consecuentes limitaciones de recursos y
capacidades a su alcance. Dentro de este agregado, las activi-
dades de apoyo tienen que diferenciar entre las micro—unidades
familiares que usan materia prima no lefiosa, y las empresas algo
mayores y mas avanzadas elaboradoras de madera que funcionan a
nivel de taller; mientras las altimas pueden beneficiarse de
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algunos servicios de apoyo existentes, las primeras no podrin
hacerlo y requeririn otras formas de asistencia. Otra categoria
de empresa que posiblemente necesita atencién especial es la de
transicién entre la familiar y la de escala de operaciones de
taller.

Las actividades basadas en el bosgue de muchas pequeflas empresas
estdn estrechamente integradas en otras actividades elaboradoras
distintas, agricolas o del hogar, y, por lo tanto, no pueden ser
tratadas efectivamente aisladas.

El apoyo que se de a las FB-SSI no deberia ser orientado hacia
el estimulo o hacia la perpetuacién de la pequefia escala como
objetivo en sf misma; el crecimiento y el desarrolle de muchas
actividades de las FB—SSI les exigir4d, l6gicamente, que aumenten
su tamafio.

Debe tenerse cuidado en asegurar que el apoyo sea costo—efectivo
¥y consistente con la capacidad de asimilacién de la empresa, y
que no influya al empresario al punto de minar su autoindepen—
dencia y su responsabilidad en la toma de decisiones.

A fin de conseguir el acceso a los servicios de apoyo, ¥y estar
en condiciones de usarles eficientemente, las FB-SSI, las
micro—empresas en particular, requeriridn a menudo organizarse en
grupos adecuados.

Alpunos mecanismos informales tales como organizaciones no
gubernamentales, pueden jugar un papel importante facilitando a
las SSI accesc a la asistencia y apoye para mejorar su
efectividad.

Puesto gue la disponibilidad de mercados es esencial para Ja
viabilidad y crecimiento de las FB-SSI, deberd asignarse
prioridad a la asistencia a los empresarios con informacién
sobre mercados, desarrollo de productos, acceso a los mercados ¥y
comercializacién.

Debido a la naturaleza del recurso forestal, es imposible para
las FA~SS51 proveerse de materia prima de base. Entre las medidas
para mejorar la situacién de su materia prima estén:

— mejorar el manejo y la distribucién de la materia prima para
servir tanto las empresas pequefias como las grandes;

— ampliar el manejo forestal para incluir materias primas no
lefiosas valiosas para las FB—551;

— modificar las leyes y normas gue restringen innecesariamente
operaciones provechosas de las FB—SSI;

— ofrecer asistencia a las comunidades rurales para desarrollar
procedimientos de manejo de los recursos forestales locales para
abastecer las FB—S5I en forma sostenida.
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Las FB-SSI necesitan mejorar su acceso a las fuentes financieras
oficiales., Esta asistencia debe ser adaptada a las diferentes
c¢ircunstancias de las micro—-empresas, talleres y empresas inter—
medias y, a fin de que sea efectivamente empleada, es necesario
gque se la actompafie con una asistencia técnica a los empresarios
en materia de organizacifn, de registros y contabilidad; y a los
prestadores institucionales, para mejorar su capacidad de dar
servicio a las peguefias empresas.

Las actividades de las FB-SSI que continuardn siendo provechosas

y crecilendo, serdn aquéllas que son capaces de mejorar su
productividad. Los problemas de identificacién de tecnologias
apropiadas, de su transferencia efectiva, y la de los

conocimientos necesarios, son especialmente agudos en el caso de
las micro—empresas.

La tarea de mejorar el manejo de las FB-SSI tiene que comenzar
con el reconocimiento de que los empresarios tienen una base
técnica y no administrativa, y de que las dificultades que
encuentran al agregar una dimensién de gestidn a sus responsabi-
lidades son especiales. Asi, para ser efectivos, el material y
los métodos de capacitacién tienen que ser cuidadosamente
concordados con esas necesidades y capacidades de los
empresarios. '

La organizacién de las FB—SSI y de las instituciones de apoyo,
tiene que ajustarse a las conclusiones 3 a 8 mencionadas arriba.

Proseguimiento en el sector forestal

Las siguientes recomendaciones fueron presentadas en la Consulta de Expertos
sobre medidas de proseguimiento que deben adoptarse dentro del sector

forestal.
s

a)

b,)

c)

Creacidn de conciencia e influencia sobre las politicgas:

Seleccionar informaciém de importancia existente sobre las
caracteristicas y las principales necesidades de las FB-SSI,
llevédndola a la atencién de los servicios forestales y de los
formuladeores de politicas, con la intencién que sean tomades en
mayor consideracién los problemas de las FB—SS8T en las politicas
y programas del sector forestal.

Para apoyar la actividad destinada a despertar conciencia,
continuar recogiende informacién sobre situaciones representa-—
tivas en los paises en vias de desarrolle. En el futuro, se
tratard de desagregar los datos para identificar la dimensién de
diferencias significativas —por ejemplo, entre micro—empresas
basadas en el hogar y aquéllas mayores basadas en el taller, o
entre 5SI basadas en la madera y aquéllas hasadas en productos
no lefipsos.

En situaciones representativas iniciar 1la identificacién de
productos que tengan gran posibilidad comercial para el
desarrollo de las FB—SSI —~donde la produccién en pequefia escala
tiene evidentes wventajas comparativas— y diseminar dicha
informacién.



d)

a)

b)

_’32_

Organizar para audiencias regionales © a otros mniveles
apropiados un ciclo de seminarios para el personal de agencias
forestales, de politica econémica, €financiera, y de desarrollo
global, con el fin de revisar la posible contribucién ¥
desarrcllo de las FB—S5SI en el contexto de programas méas
amplios.

Desarrollo de informacién bdsica o métodos:

Colaborar con las universidades y otras agencias interesadas en
rellenar vacios sobre:

— manejo forestal para fines de produccién maltiple, incluyendo
productos no lefiocsos gque interesemn a las pequefias industrias
forestales (FB—-S58I1};

— rendimientos posibles y métodos de inventarios para productos
forestales no lefiosos;

— desarrollo del perfil de las pequefias industrias forestales
con elevado potencial comercial {(incluyendo mercado, recursos
y necesidades tecnolégicas);

— métodos para evaluar la posibilidad de crecimiento potencial
y la viabilidad de las pequefias industrias forestales.

Para estimular las instituciones apropiadas en los paises &n
vias de desarrollo a:

- revisar la infraestructura legal e institucional para el
desarrollo de la industria forestal, e identificar
entorpecimientos para el crecimiento de las pequefias
industrias forestales;

~ desarrollar métodos rédpidos, rentables de evaluacién de las
necesidades de asistencia de las "micro" pequefias industrias
forestales, en el contexto del proyecto;

- llevar a cabo estudios subsectoriales profundos preparatorios
a la formulacién de programas de asistencia para productos de
las pequefias industrias forestales con elevado potencial
(especialmente en el contexto de un proyecto);

= compilar, especialmente para paises seleccionadeos, una lista
de contrel rédpido de instituciones que prestan asistencia a
las pequeflas industrias forestales, sus actividades ¥y
experiencia;

~— wver las posibilidades de incorporar conslideraciones sobre

industrializacién en pequefia escala, en el entrenamiento del
personal del sector forestal a todos los niveles;

— revisar aspectos de las prédcticas gubernamentales en el
mane jo forestal y en la distribucién de les productos del
bosque, que favorezcan injustamente la industria de gran
escala o que actien contra los intereses de las pequefias
empresas.
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3. Promocién de componentes de las pequefias industrias forestales

en los proyectos de campo

En proyectos forestales basados en la participacién de la comunidad
local ("participatory forestry"), y en otras situaciones donde
existen recursos forestales en pequefia escala (como en programas
integrados de desarrollo rural}, ya existen oportunidades para el

Artesano tallando figuras tradicionales en
madera ~ su actividad también tiene que hallar
mercado.




desarrollo de componentes de las pequefias industrias forestales en

las

actividades de desarrollo rural global. La FAO deberia

considerar las siguientes acciones:

a)

b}

c)

dJ

Revisién de los proyectos forestales para determinar donde ya
existen actividades de pequefias industrias forestales; y su
magnitud, problemas y la asistencia proporcionada normalmente.

Formulacién de actividades de apoyo mejoradas, en el contexto
total de un proyecto, e iniciacién de programas de apoyo
adecuadamente vinculados con agencias de promocidén de la pequefia
industria, de base amplia, en los paises.

Preparacién y diseminacién de pautas para proyectos sobre cémo
identificar oportunidades de desarrolle para pequefias industrias
forestales; sobre c6émo evaluar sus necesidades y sobre coémo
darles asistencia en el contexto de un proyecto forestal.

Desarrolleo de paquetes de capacitacién basica para el personal
de proyectos, sobre tecnologia, manejo y consultoria de apoyo
para las actividades de las pequefias industrias forestales.
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Caracteristicas fundamentales de empresas rurales de
pequenia escala elaboradoras de productos forestales
en paises en vias de desarrollo

por
Dr. Yacob Fisseha

Centre for International Programs
Michigan State University, USA

Introduccién

El objeto de este documento es el de revisar rédpidamente la informa—
cién existente sobre las contribuciones, caracteristicas, cambios ¥y
limitaciones de las pequefias empresas elaboradoras o© manufactureras de
productos forestales  en los palses en vias de desarrollo. Dicha revisién se
basa principalmente en una cierta cantidad de estudios amplios y uniformes,
llevados a cabo por la Michigan State University, en colaboracién con las
instituciones anfitrionas, bajo un programa que ha recibido apoyo financiero
fundamental por parte de la Agencia de Desarrollo Internacional (AID) de los
Estados Unides.

Los paises elegidos para esta revisién fueron: Jamaica, Honduras,
Zambia, Egipto, Sierra Leona y Bangladesh. A solicitud de la FAO, el autor
ha obtenido informacién sobre las empresas elaboradoras de productos
forestales en base a datos generales sobre la ocupacién global de mano de
obra fuera de los predios. Esta revisién detallada de Ilos hechos fue
presentada a la FAO, a fines de 1984, gquien la publicé a principios de 1985
(FAO, 1985). Muchos de los puntos brevemente mencionados en esta revisién se
discuten alli en detalle.

En Zambia, wun estudio unilateral, especificamente para pequefias
empresas elaboradoras de productos forestales, se llevé a cabo por la FAO en
1985, La actual revisién es la compilacién de un informe sobre dicho estudio
{Fisseha y Milimo, 1986).

Estadisticas socioeconémicas de los paises inventariados

Bajo la secci6én "Indicadores Econémicos" del Cuadro 2 se muestran
siete wvariables clave que el Manual de Comercio Internacional y de
Estadisticas del Desarrollo de las Naciones Unidas llama "Indicadores del

Desarrolle Econémico". El objetivo al elegir estos indicadores es el de
ayudar a examinar la forma en que las pequefias industrias forestales, en
forma particular, y todas las pequeflas empresas industriales (SSI) en
general, pueden comportarse en diferentes etapas o circunstancias del

desarrolle econémico, ¥y c6mo sus papeles y caracteristicas pueden variar en
consonancia. Para facilitar este examen, los paises en el Cuadro 2 estén
listados por orden decreciente del producto doméstico bruto (GDP)

1 Se usan las siglas del texto inglés SSE para el sector de las pequefias
empresas en conjunto (o sea incluyendo actividades de servicio) y 8§81
para el subsector de pequefias empresas industriales (o sea manufactureras
vy de reparacidn). lLas siglas correspondientes a los subgrupos que
utilizan productos forestales han sido respectivamente FB—SSE y FB—SSI.



Cuadro 2: Estadisticas socioeconémicas de log paises donde se
efectuaron los estudios

Indicadores Sierra

econémicos Jamaica Honduras Zambia Egipto Leona Bangladesh
Poblacidn

{millones} 21512 By 5,6 42,3 8,5 88,5

i

[Poblacidén 5

densidad (km™) 200 33 8 42 49 615
i = e

Indicadores econémices para 1980:

EDB (Producto Doméstico

Bruto) per cépita 1 212 674 671 4% 374 143
(SEE.UU.)
Tasa de alfabetismo (%) 96 57 50 38 7 26

Poblacién en Areas

rurales (%} 50 70 537 49 83 92
DB agricola (Z) 8 26 1.6 21 30 49
PDB manufacturero (29 15 14 18 12 7 8

cupacién manufacturera
{2 del empleo total) i) g7 14 28 11 38

Energia comercial i
per capita 1 260 ¥90 490 473 92 46
(kg de carbén equiv,)

Fuente: Para Zambia, véase Fisseha y Milimo, 1986; para lds otros, i
véase; FAQ, 1985.

per capita, que varia desde 1 212 délares EE.UU. para Jamaica, hasta un
valor de 143 délares EE.UU. para Bangladesh. Los restantes paises estén
distribuidos regularmente entre estos dos valores. Los otros indicadores
exhiben generalmente un esquema conforme con los niveles correspondientes
del producto doméstico bruto per cédpita en cada pais.

Dada la distribucién de los indicadores del desarrollo econémico en
el Cuadre 2, 1la pregunta que podria hacerse es si las caracteristicas y
atributos de las pequefias industrias forestales, en los paises con bajos
ingresos serdn consistentemente y predeciblemente diferentes a aquellos de
los paises con ingresos elevados. Mucha de la informacién que wviene a
continuacién, en efecto, sugiere dicha consistencia. Lo que puede no ser tan
evidente es, sin embargo, 1la implicancia de tal consistencia o tendencia
para el crecimiento sectorial de las pequefias industrias forestales, para la
extensidén en la diversidad de empresas y el nivel y naturaleza de los
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vinculos econdmicos con otros sectores. La serie de estudios aqui discutidos
no fueron formulados especificamente para contestar todas estas preguntas.
En efecto, un estudio més focalizado a series cronolégicas en los paises
seria mds apropiado para analizar algunos de estos asuntos.

Descripcién general de los estudios

Los diversos estudios por pais de las pequeflas empresas industriales
forestales, se llevaron a cabo entre 1974 y 1985 (véase Cuadrec_3). Cuatro de
ellos fueron, sin embargo, ejecutades entre 1978 y 1982. Las experiencias
adquiridas en estudios anteriores fueron sumamente Gtiles para mejorar las
subsiguientes. Siempre y cuando se recolectaban flujo de dates sobre insumos
y salidas, el inventario era dividido en dos etapas: la Fase I gque trata la
simple enumeracién o censo de las empresas y la Fase II destinada a
recolectar grupos de datos de empresarios individuales a través de visitas
repetidas una o dos veces por semana durante el periodo de un afio. Los casos
relativamente mucho mis escasos de la Fase II representaron una muestra al
azar de los resultados de la enumeracién de la Fase I del estudio.

Los estudios realizados en Sierra Leona y en Jamaica cubrieron todo
el pais, mientras que en los otros paises la cobertura fue parcial. La
proporcién de la poblacién nacional inventariada de heche, durante la fase
de enumeracidén, fluctta desde casi el 41 por ciente en Jamaica al 3 por
ciento en Bangladesh. Para aquellos paises parcialmente cubiertos, la
proporcién de su poblacién representada por el levantamiento de datos fue
muy superior; en Zambia, por ejemplo, fue del 60 por ciento.

En algunos casos, las 4dreas representadas en el levantamiento fueron
estratificadas de acuerdo al ntimero de habitantes de las localidades de las
cuales a veces al azar, y a veces intencionalmente, se separaron muestras de
localidades para efectuar una enumeracién completa. La proporcién de
muestreo fluctué corrientemente desde el 4 por ciento para las localidades
rurales hasta el 100 por ciento para las 4reas urbanas mayores.

Una definicién de trabajo usada para delinear una pequefia empresa
fue hecha adeoptando los siguientes criterios: (a) toda actividad ¢ negocio
fuera del predio agricela encarado con base comercial, como fuente de
ingreso primarie © secundario; (b) cantidad total de gente "empleada" o
comprometida igual a o menor que S50 (en Jamaica, 15); (c) de propiedad
privada (y desde el punto de wvista organizativo no afiliada a wuna
corporacién nacional o internacional); y (d) operacién comercial con
ubicacién fija.

Como ya se ha hecho notar, los levantamientos se realizaron en A4reas
‘tanto urbanas como rurales. De acuerdo con las Naciones Unidas, la
definicién para Areas urbanas indica 20 000 o méds personas; sin embargo
localidades de dicho tamafio noc se hallaron en las regiones enumeradas en
Honduras.

Los andlisis efectuados en las secciones a continuacidén se refieren
casi exclusivamente a las empresas manufactureras (pequeflas industrias SSI y
pequefias industrias forestales FB-S5I) y muy poco al grupc de servicios o
comercio. Seria muy interesante también un estudio detallado sobre el grupo
de servicio. En muchas formas, el grupo de servicio o de comercic muestran
muchos méds vinculos (por el comercio) con empresas de mayor escala que en el
caso del grupc de empresas manufactureras; ellos también a menudo se
acreditan una notable cuota de empleo.
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Cuadro 3: Caracteristicas generales de los levantamientos de datos
de las pequefias empresas (SSE)
Sierra
Variable Jamaica Honduras Zambia Egipto Leona Bangladesh
| |
:Aﬂo del estudic 1978-80 197980 1985 81-82 7475 78-80
i 1 El
Cobertura del pais G i P I C P
{Z) de la poblacién 40,7 7 7 8,0 BlaT 18:5 3,0
enumerada
Urbana (U) o Ry UZ R B v 0 Ryl RyU Ry U
rural (R)
Tamafio limite superior 25 50 50 50 49 50
de pequefias indus—
| trias SSI (N2 de
; Obreros)
(N2 de pequgﬁas 9 500 2 120 16 776 15 880 9 195 57 184
empresas
| contadas SSE
|
/Porcenta je de peque— 37 100 80 44 56 100

fias empresas {(SSE)
manufactureras (Z)

fuente:

Notas: 1.

Véase Cuadro 2.

C y P corresponde respectivamente a completo y parcial.

2. R y U corresponde respectivamente a localidades urbanas y rurales.

5i bien la enumeracidén en Honduras es designada como "rural",
significa simplemente que las localidades urbanas que cumplen con
la definicién de las Naciones Unidas no se hallaron en las
regiones inventariadas, el resto de los pueblos se incluyeron de
todas maneras.

En el caso de Egipto, 19 938 empresas procesadoras de productos
lacteos fueron excluidas por ser parte muy intepgrada a la agricul-
tura manufacturera para agruparlas como empresas manufactureras.
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Exceptuande Honduras y Bangladesh, 1los otros levantamientos inclu-
yeron tanto las empresas manufactureras como las de comercio (compra y venta
o servicio). La proporcién de empresas manufactureras (pequefias industrias
SSI) con relacién a todas las pequeflas empresas (SSE) wvaria de un 37 por
ciento en Jamaica al 80 por ciento en Zambia. La proporcién atipicamente
elevada para Zambia se debe principalmente a la gran cantidad de cerveceras
locales en el interior del pais.

El resto de este documento revisa brevemente los puntos sobresa-—
lientes de los resultados de los diferentes estudios por pais, sobre las
actividades manufactureras de productos forestales, gque por brevedad se
identifican con la sigla (en inglés) FB—SSI. ©Para un andlisis detallado
sobre los hallazgos globales, deberdn consultarse los siguientes estudios
fundamentales: Lidholm y Chuta (1976) para Sierra Leona; The Bangladesh
Institute of Development Studies (BIDS) (1981) para Bangladesh; Fisseha
(1982) para Jamalca; Stallmann y Pease (1983) para Honduras; Davies et al.
(1984) para Egipto; y Fisseha y Milimo (1986) para Zambia y FAQO 1985 para un
resumen de los estudios sobre los paises antedichos.

Composicidén v caracteristicas bédsicas de las pequefias. industrias basadas en
productos forestales

En esta seccidén se pondrin en realce algunas caracteristicas ¥y
atributos béAsicos de 1las pequefias empresas manufactureras basadas en
productos forestales (FB-3SI). Los temas analizados incluyen el tipo de
composicién de las empresas FB-SSI, sus magnitudes relativas en términos de
cantidad de empresas y de empleo de mano de obra, ¥y algunas caracteristicas
basicas que tipicamente distinguen a estas pequefilas empresas.

Pequeflas empresas forestales FB—SSI: su composicién

la diversidad de actividades o tipos de empresas en el grupo FB-SSI
varia de un pais a otro. Para la mayoria, la diferencia es el resultado de
lag diferencias entre las materias primas de origen forestal existentes

Un taller para la fabricacién de muebles en Bangladesh.




Cuadro 4: Composicidén del grupo de pequefias empresas manufactureras
de productos de origen forestal

Z del namero total de empresas

Tipos de pequefias Jamaica Honduras Zambia Egipto Sierra Bangladesh
‘industrias forgs— Leona
itales (FB—SSI)

Aserradero/aserrado 0,8 3.2 5,6 = 0,1 9,9
a mano i
Carpinteria/muebles o P 71,4 14,3 23,8 66,8 A7 2 J
Tallado de madera/ 12%5 0,2 11,9 = 5,9 11,6
bamba /cafia
Cestos/esteras/ 83,5 10,6 60,3 70,4 23,8 32,4
fabricacién de :
sombreros [
Otros® 0,1 14,6 7,9 5,8 3,4 2T .‘
' 1
|
Fuente: Véase Cuadro 2. [

Notas: 1. La categorias "otros” incluye actividades como fabricacién de es— i
cobas en Honduras, lefia en Zambia, herramientas agricolas en
Egipto, y armado de cajones y herramientas agricolas en
Bangladesh.

2, Muchas pequefias industrias forestales (FB-SSI) no se especializan
en la produccién de un solo rubro; por lo que la clasificacién
depende a veces de su actividad mis importante o dominante. i

L

naturalmente y en su disponibilidad. Existen pocos tipos predominantes que
fueron hallados en casi todos los paises estudiados. Las dos actividades
dominantes (compuestas) son la produccién en carpinterias/mueblerias, vy la
produccién de cestos/esteras/sombreros. Exceptuando Bangladesh, una de estas
dos actividades comprende casi dos terceras partes del n@merc total de
pequefias empresas forestales (FB—55I) de cada pais. Cada una de estas dos
actividades, por supuesto, produce tipicamente bienes bdsicos de consumo:
cestos tradicionales, principalmente para el grupo de bajos ingresos vy
muebles modernos de madera para el nivel de ingresos medios. La materia
prima para los cestos es por lo comin de disponibilidad inmediata, mientras
que no es el caso de los muebles, en que parte tiene que ser importada.

Sin mayores agregados a las siete entradas indicada en el Cuadro 4,
la variedad de actividades puede facilmente llegar por lo menos a veinte.
Excepto como indicadores amplios de 6érdenes generales de magnitud, las
cifras del cuadro no son estrictamente comparables de un pais a otro, dado
que por ejemple, 2ambia incluye empresas productoras de lefla, 1lo que no es
generalmente el caso en los otros paises.
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Incisién de &rboles para resina — materia prima de
primera importancia.

Magnitud relativa de las pequefias industrias forestales (FB—SS5I)

En el Cuadro 5 se indican los tamafios relativos de los grupos de
empresas dentro del contexto mayor de pequefias empresas industriales (55I).
Exceptuando Jamaica, las pequefias industrias forestales representan
generalmente la segunda mayor categoria simple después del vestuario en
cuanto a numero de empresas. En Zambia, el grupo dominante es el de las
cervecerias tradicionales seguido otra vez por las actividades forestales.

La distribucién global de las actividades de las pequefilas empresas
(SSE) de un pais a otro, no parece amoldarse a ningln esguema basado en
niveles de ingresos per cédpita. Esto puede, sin embargo, deberse al hecho de
que los grupos de empresas son simples agregados de empresas con diferentes
niveles de sofisticacién tecnolégica; por ejemplo no se hace distincién si
son actividades tradicionales (caseras) o modernas (tipo fébrica). Deberia
sefialarse tamblén que la categoria de pequefias industrias (empresas SSI)
representa alrededor del 37, 80, 44 y 46 por ciento del total de las
pequefias empresas (SSE, que incluye actividades de servicioc © compra ¥y
venta) en Jamaica, Zambia, Egipto y Sierra Leona respectivamente. Ni en
Honduras, mni en Bangladesh se contaron actividades de servicio ¢ compra y
venta.

Dentro del grupo de las pequefias empresas forestales (FB-S55I), la
tendencia es que el trabajo con madera representa entre mitad y dos tercios
de la cantidad total. De nuevo hay variaciones del esquema bédsico en el
Cuadro 5, como se muestra para Honduras y Sierra Leona, donde los productos
de elaboraci6tn de la madera domina claramente a los o©tros productos
forestales. 1Incidentalmente, los wvalores para los dos paises sefialan el
papel dominante que juegan las actividades no madereras, para aumentar la
cuota relativa de las pequefias industrias forestales (FB—55I) con respecto a
todas las industrias pequefias (SST).
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Cuadre 5: Composicién industrial y magnitud relativa de las pequefias

empresas manufactureras (S5I) en las Areas estudiadas
{por cantidad de empresas)

e

|

Magnitudes

Sierra
Grupos de empresas Jamaica Honduras Zambia Egipto Leona Bangladesh
Total empresas peguefias: empresas {SSI):
L Cantidad 13 343 3 793 169 870 34 465 50 135 57 184
2. Z de las SSE 37 - 80 44 46 =

PEQUENAS EMPRESAS

relativas, dentro del total de industrias pecuefias SSI (Z)

1. Vestuario 36,1 SEHE) 5,0 46,3 60,1 51,8
2. Pequefias industrias
forestales (FB—SSI):

a) Elaboracién de la 13,6 10,8 12,4 /el 9,8 8,1
mader
b)) Otros 29518 1548 18,5 17 %L 4,9 152.6/5
Subtotal (FB—-SSI) 37,4 12,6 30,9 24,8 14,7 20,6
|
3. Alimentos 22 25,0 4.0 8.8 B3 20,3
4., Metales 3w 258 4.6 3,8 15,4 2,1
5. Cuero y zapatos 82 2,8 0,8 2,3 243! 0,6 |
6. Minerales no 1,0 11,4 256 552 2,9 1,4 ;
metdlicos
7 Reparaciones2 8,8 3:4 1.4 7,8 (B4 2;0
|
8. Otras manufacturas 3,1 2 il 51.,4!3 0,9 P, 1,2
Total (%) 100 100 100 100 100 100
-;
Fuente: Vier Cuadro 2.
|
| Notas: 1. "Otros” para las FB—SSI se refiere a actividades no madereras h
f forestales. '
i 2. "Reparaciones” incluye bicicletas, autos, attefactos, etc. :
f
3. La elevada cifra para "otras" en Zambia se debe a la gran cantidad

de cervecerias tradicionales.
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Capacidad relativa de puestos de trabaijo de las peguefias industrias
forestales

El interés final con respecto a las pequefias industrias forestales,
no estd en su cantidad bruta sino en sus contribuciones econémicas hacia el
bienestar nacional. Una de tales contribuciones es el grado de empleo. El
Cuadro 6 pone en evidencia las magnitudes relativas del grade de empleo
correspondiente a las magnitudes relativas de las empresas indicadas en el
Cuadro 5. Una caracteristica prominente desplegada en el Cuadro 6 es la
pequefiez de las empresas. Esta cantidad es el resultade de dividir el namero
total de empleos por el nGmero total correspondiente a empresas indicadas en
el Cuadro 5. Generalmente, 1la contribucién relativa a la cantidad total de
empleo de las industrias pequefias (SSI), sigue muy de cerca la imagen
indicada en el Cuadro 5. También, la elaboracién de alimentos, la elaboracién
de madera y la reparacién, tienden a alcanzar un ntimeroc mds grande de obreros
si se les compara con el resto; por otrc lade, el vestuario y las pequefias
industrias forestales (FB—-SSI) no madereras muestran caracteristicas
opuestas.

La funcién mas grande de insumo laboral para una empresa es la
familia, que es, al mismo tiempo propietaria y duefio/operadora, y los
miembros de sus familias. Esté& representando un porcentaje de la fuerza total
de trabajo.

Construyendo ruedas de madera como lo hicieron

anteriormente sus padres.



Cuadro 6: Composicién industrial y magnitud relativa de las pequefias

empresas manufactureras en las 4reas inventariadas
{por grado de ocupacién)

Notas: 1. "Otros" para las FB-5ST se refiere a las actividades forestales no

madereras.
2. "Reparaciones” incluye bicicletas, autos, artefactos, etc.

3. El valor elevado para "otras" en Zambia se debe a la gran cantidad
de cervercerias tradicionales.

r_
Grupos de empresas Jamaica Honduras Zambia Egipto Sierra Bangladesh
Leona
N2 medio de obreros 2,2 2512 g ¥ 1,9 1,8 3,8 l
por empresa |
Magnitud relativa de tipos de pegquefias industrias (SSI) 1
por grado de empleo (2} \
- o |
1. Vestuario 24,8 24,6 4,3 3tk16 CHER 58,1 |
2. Pequefias industrias ]
forestales (FB—SSI): |
a) elaboracién de 150 14,1, 13,9 9,6 14,8 Blguls
la madera ;
b) Otros 19,8 2412 19,3 9.6 14,8 Sk 11
[
Subtotal (FB-SSI) 34,8 16,3 33,2 23,9 20,3 181, 0
3. Alimentos 6,8 37,5 5,2 41,8 4,6 22,4 |
1
|
4. Metales 2 2,9 3,8 4,9 18,3 Leli 1
!
5. Cuero y zapatos o) ] 2,8 0,5 1,9 1,4 0.3 '
|
/6. Minerales no L7 10,4 2,4 8,6 2,7 1,7 |
metdlicos ;
]
T Reparacionesz 16,2 Sy1 1;2 9,0 1,9 ige
|
8. Otros - 0,4 49,2° 2,2 1,5 18
Total 100 100 100 100 100 100
Fuente: Ver Cuadro 2.




Aleunas caracterfisticas fundamentales de las pequefias 1industrias
forestales

Hay algunos raspgos bdsicos dque caracterizan uniformemente las
pequéfias empresas elaboraderas de productos forestales (FB-55I), que se
encuentran en forma tipica en muchos paises en vias de desarrollo. Algunos
de estos rasgos incluyen también la naturaleza sencilla de sus operaciones,
la razén de su ubicacién rural en su conjunto, su accesibilidad relativa
para el hombre peobre, para el sin tierra y para las mujeres, y finalmente la
dependencia de la empresa en el papel que juega la familia. Algunos de estos
rasgos derivan directamente de la pequefiez del tamafic de la empresa con
inversiones relativamente pequefias y una organizacién sencilla operativa.

El Cuadro 7 indica que la mayor parte de las empresas operan a
partir del hogar. En Zamhia y en Egipto mds de tres cuartos de las empresas
usan la casa o el lugar del hogar como drea de trabajo y venta. En efecto,
muchas de ellas (por ejemplo el 88 por ciento en Zambia) operan desde el
espacio libre vecino a la casa. En Zambia solamente el 0,6 por ciento de
todas las empresas pequefias (SSE}, vy en Jamaica la cantidad total de
miAquinas por empresa era solamente del 0,7 por ciento (Fisseha, 1982).

Una gran cantidad de empresas se halla en asentamientos demogrédficos
y econfémicos gue son claramente de cardcter rural o semiurbano. En todos los
paises mds del 80 por ciento de las pequefias industrias forestales (FB—SSI)
se halla en dichas localidades. Por consecuencia, una gran proporcién del
emplec en las industrias forestales (FB—55I) se encuentra en las 4reas
rurales en estrecha vecindad con las tareas agricolas. En muchos casos la
actividad de la pequefia industria forestal (FB-SSI) es encarada como un
complemento a la ocupacién agricola o ©para proporcionar ingresos
suplementarios.

El cuadro muestra también que las mujeres participan en la propiedad
de pequefias industrias forestales rurales (FB—S55I) wvarian desde el 3 por
ciento en Bangladesh, hasta el 65 por ciento en Egipto. De la misma forma,
la proporcién de mujeres en la fuerza de trabajo va desde el 6 por ciento en
Honduras al 31 por ciento en Egipto. En el caso de las pequefias industrias
forestales (FB-SSI), la ocupacién de las mujeres se identifica en gran
medida con actividades no madereras. En efecto, en algunos casos (por
ejemplo en Jamaica), donde la ocupacidén tradicionalmente no es accesible a
ellas, particularmente en trabajos de la madera, la tendencia de las mujeres
es la de poseer (y administrar) ese tipo de negocios.

Exceptuando Bangladesh, 1la proporcién de empresas operadas por el
propietario varia solamente entre el 60 y el 65 por ciento. La actividad de
la pequefia industria forestal es, <claramente, un asunto de familia.
Exceptuando Sierra Leona, la familia contribuye a mds del 50 por ciento de
la fuerza de trabajo, v aproximadamente la misma proporcién a las horas de
trabajo insumidas. ‘

Casi todas las caracteristicas antedichas son expresiones de 1la
pequefiez de la empresa. El Cuadro 7 proporciona también cierta informacién
sobre el tamafio de las empresas como grupo. EIl tamafio medioc de las empresas
en cada uno de los paises comprende aproximadamente entre dos y cuatro
personas. En efecto, la cantidad de empresas con una fuera de trabajo de més
de diez perscnas estd representado menos del 1 por ciento en todos los
paises exceptuando Honduras.



Cuadro 7: Resumen de las caracteristicas bdsicas de las peguefias
industrias forestales (FB—5SI)

Caracteristicas Jamaica Honduras Zambia Egipto Sierra Bangladesh
Leona

Proporcién del total de pequefias industrias forestales
{FBE—S558I) (Z):

Operaciones uniper— 58 59 69 69 = 36
scnales
Produccién en la casa, 52 72 81 76 - "

no en el taller

Ubicacién rural:

— Empresas 88 100 96 80 99 97

— Empleo 79 100 95 65 96 =
Participacién de la mujer:

— Propiedad 32 10 182 65 =4 (3)

— Fuerza de trahbajo 30 6 12 2 = 2

Z miembros familiares en:
— Fuerza laboral (N2) 82 51 86 89 (41) 3
— Horas traba jadas 68 57 e 89 34 -

Valores medios

Namero de trabajadores 25 2 e g I 1,9 1,8 3,8
por empresa

Inversién total 3 030 1 055 e - 431 255 !
($EE.UU)

Horas trabajadas 990 147 1 205 i, 72 2 004 836
anualmente por
obrero

Valor de la produc-— 4 979 2 536 = 18 50 1 384 2 362

cién anual por
firma ($SEE.UU.)}

Fuente: Ver Cuadro 2.

Nota: La cantidad de horas por trabajador para Zambia s€ estimé a base de
una visita de levantamiento de datos.

= D S e -
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Excluyendo Sierra Leona, el namero medio de horas anuales por
trabajador podria ser asumido a todos los fines préActicos en 1 000. Con base
en 40 horas semanales, ello totaliza s6lc el 50 por ciento del tiempo
laborable "disponible”. Ello, sin embargo, es un reflejo de la localizacién

rural de la amplia mayoria de las empresas, donde el tiempo disponible
puede ser compartido entre actividades del predic y ajenas al predic mismo.
En Zambia, alrededor del 60 por ciento de los propietarios continuaron

percibiendo ingrescs agricolas ademés de sus ingreses por las pequefias
industrias forestales (FB—S5S5I); en efecto, para casi dos terceras partes de
éstos, el cultivo de la tierra era la tarea primaria antes de que comenzaran
la pequefia empresa forestal industrial (FB-SSI}.

Con respecto a los valores medios de las inversiones totales y el
valor de la produccién o venta, se nota una amplia diferencia entre los
paises. El valor para Bangladesh estd notablemente fuera de la media, tanto
en la cantidad de horas anuales como en la cantidad de inversién total.
Teniendo en cuenta el nivel de ingreso per capita tal como se indica en el
Cuadro 2, mno resulta claro el porqué el valor de la produccidén es también
tan elevado.

Existen también amplias diferencias dentro de los paises. Diferen—
cias debidas al tamafioc y localizacién vienen indicadas, por ejemplo, para
dos paises en el Cuadro 8. Las variaciones de produccién debidas a estas dos
caracteristicas son particularmente consistentes y casi previsibles. Por lo
tanto, la produccién de las empresas de Jamaica, con una fuerza de trabajo
mayor de cinco trabajadores, es casi dos veces y media mis grande que las
que tienen una fuerza de trabajo inferior o igual a cinco; wuna relacién
similar correspondiente rige también para los tipos urbano—rural. Una
ulterior subdivisién indicaria aun mayores variaciones. La produccién media
para las operaciones unipersonales en la faja de escasa poblacién, por
ejemplo, es de 212 délares EE.UU. en Honduras comprados con 16 053 ddlares
EE.UU. para empresas que emplean seis 0 mé&s personas en la faja mayor. Las
medias correspondientes para Jamaica son de 1 037 y de 25 172 délares EE.UU.
El Cuadro 8 muestra claramente la necesidad de apreciar mejor los efectos
potenciales y la factibilidad de intervenir con diversas politicas en
empresas caracterizadas por diversos tamaflos, localizaciones y otros rasgos
que las diferencian.

Entrega de muebles para el hogar,




Cuadro 8: Diferencias en el monto medio de capital acumulado y la

produccién anual entre las pequefias empresas industriales
forestales (FB—SSI) en Honduras y Jamaica, debidas a
las caracteristicas del tamafio ¥ localizacién

estratos como en el caso de otros informes.

Honduras Jamaica4
Tipos o categorias
de empresas Capital Produccién Valor Capital Produccién Valor
acumulado agregado acumulado agregado
Tamafio de la_fuerza
de trabajo: ~ 3 2 3
— cinco o menos 884 2 058 1 515 2 675 10 884 6 239
— seis o0 més 6 232 15 692 7 714 111 jB'8 &5 Al 22 517
Todos los tamarfios 1 055 g 536 L 76 3 513 152 3157 7 952
Localizacidn:
— rural 393 1 156 867 3 152 8 190 4 564
~ urbana 2 278 5 164 3 234 3 719 22 567 16 564
Fuente: Datos de inventario. |
|
Notas: 1. "Tamafio de la fuerza de trabajo" representa el nimero total de !
gente empleada en la empresa (o sea, incluyendo al propietario,
los miembros de la familia, aprendices y obreros contratados).

2. "Todos los valores estdn dados en délares EE.UU. a las tasas de
cambio de 1 délar EE.UU. = 1,78 ddlares de Jamaica (1979}, o 2,00
Lempiras hondurefias (1980).

3. Los wvalores de capital para los bienes fijos y herramientas se
basan en los valores corrientes de reemplazo, méds que en el precio
inicial de compra o valores de libro actuales.

4, Los datos para Jamaica no han sido ajustados, ponderédndolos por



El objeto de un proyecto puede, por ejemplo, ser el de expandir la
produccién entre los productores, aumentando la disponibilidad de materia
prima (asumiendo que hay un mercado potencial disponible). Sin embargo, sélo
lz disponibilidad de materia prima puede no ser suficiente para obtener el
objetivo; podria requerirse también una mayor habilidad productiva, mas
capital de inversién o una estrategia comercial més agresiva. La capacidad
de las diferentes empresas para satisfacer estos requisitos puede variar
seglin factores, como el tamafic y localizacidén de la empresa, ¥y el respaldo
educacional del propietario (experiencia). Por supuesto, todos estos son
puntos empiricos.

Contribucién econdmica ¥ wviabilidad sectorial de las pequefias empresas
industriales forestales (FB—SSI)

En esta seccidén se evalla la contribucién econémica de las empresas
forestales industriales de pequefia escala, a partir de cuatro criterios:
ocupacién, capacitacién del obrero, contribucién al Producto Doméstico Bruto
(PDB) y beneficios a la manc de obra familiar. En todes los paises, la
informacién sobre la wviabilidad sectorial es muy limitada. Usando los datos
disponibles, las wvariables o indicadores examinados para la viabilidad
sectorial incluyen: (a) las tasas relativas de retorno por hora de trabajo
familiar y la tasa de retorno por capital invertido, desde el punto de vista
financiero y (b) los cambios a lo largo del tiempo en la cantidad de
empresas y en la magnitud de la ocupacitn de mano de obra {(pudiendo ambos
ser un indicativo del ambiente global de la operacidén comercial).

Contribucién econdémica de las empresas industriales forestales de
pequefia escala (FB—-SSI}

En el Cuadro 9 se presenta informacién sobre la mencionada contribu-—
cién econdmica. En Jamaica y Zambia el grado de empleo en las pequefias
empresas forestales industriales varia respectivamente desde un 14 a un
29 por ciento sobre el empleo manufacturero total en la ecconomia (p. ej.
combinande ambas empresas industriales, pequefilas y en gran escala). Es
dificil saber cué4ntas de estas personas estarian desocupadas si no
existiesen las actividades de las pequeflas empresas industriales forestales
(FB—SSI). En Zambia, alrededor del 16 por ciento de los
propietarios/operarios dijeron que estaban desocupades antes de iniciar su
actuales actividades en las pequefias industrias forestales. Puesto que los
propietarios podrian ser posiblemente més agresivos o emprendedores en sus
motivaciones econémicas c¢omparados con sus obreros, es posible que el
porcentaje de desempleo entre los obrercs sea muy superior.

El segundo tipo de contribucién, indicado en el Cuadro 9, es la
capacitacién técnica y comercial del obrero en la labor. Esta clase de
capacitaci6n es econdmica y efectivamente préctica, Dbeneficiande atn al
sector de la gran escala ya que algunos son al final empleados por ella.
Para proporcionar capacitacién técnica bajo formas oficiales para tal
cantidad de obreros, el costo hubiera sido, por ejemplo, posiblemente de
miles de dé6lares anuales. En cuantc a la c¢apacitacién comercial, muchos de
ellos, mientras operan en calidad de aprendices u obreros calificados, viven
en forma directa los pasos y estrategias del funcionamiento de la empresa,
de manera que, con el tiempo, algunas de estas personas capacitadas se
animan a abrir sus propios talleres llegando algunos a ser productores en
gran escala.



En los paises en vias de desarrollo, la contribucién del sector
manufacturero global al Producto Interno Bruto (PIB) wvaria generalmente
entre el 10 y el 20 por ciento {ver Cuadro 2). La contribucién de las

pequefias empresas industriales (SSI) al Producto Interno Bruto (PIB) varia
tipicamente, por otra parte, entre el 2 y el 20 por ciento, dependiendo del
nivel del desarrollo econémico y de las definiciones usadas para las
empresas. Ello podria implicar que un monto entre el 10 y el 40 por ciento
de la contribucién manufacturera se origina en el subsector de las
industrias en pequefia escala (SSI). Las pequeflas industrias con base
forestal, a su vez, contribuyen con una cuota del 20 6 25 por ciento de la
cuota de las industrias pequefias (SSI).

La contribucitén final de las pequefias empresas forestales (FB-SSI) es
el ingreso o retorno a la mano de obra familiar por sus actividades
{FB—SSI). En término de cifras brutas, esto varia entre 308 délares EE.UU.
en Bangladesh a 2 494 ddlares EE.UU. en Jamaica. Si se recuerda que estos
promedios se generan a partir solamente de las unidades econémicas més
pequefias, los niveles de ingresos reales para muchas familias pueden ser
indudablemente muy superiores al ingreso per cdpita indicado en el Cuadro 3.
Por supuesto, un cuadro promedic apaga los detalles m&s refinados, y deben
existir muchas empresas individuales en graves situaciones financieras o aun
en el fracaso. 5in embargo, en su conjunto, los niveles de ingresos son
razonables.

Cuando se comparan los ingresos de las pequefias empresas industriales
forestales (FB—58I) con los salarios predominantes en una empresa en pequefia
escala industrial forestal o en agricultura (muy posiblemente como empleador
alternativo), el salario prevaleciente es s6lo de alrededor de las dos
terceras partes del retorno horario a la mano de obra familiar en la pequefia
empresa forestal (FB—55I), ©para la mayoria de los paises {exceptuando
Egipto). Mirandolo desde otro 4dngulo, el retorno horario para la mano de
obra familiar por su actividad en una pequefia empresa industrial forestal
{(FB—55I), es alrededor del 50 por ciento superior si se compara con los
salarios horarios agricolas prevalecientes. Trabajar en su propia actividad
en una pequefia empresa forestal resulta ser, por lo tante, mucho més
remunerativo que el trabajo pagado, sea en el subsector de la industria
forestal, sea en la agricultura.

(Cbmo se compara el retorno horario por mano de obra familiar en una
pequefia industria forestal (FB-5SI), «c¢on el retorno correspondiente para
actividades agricolas? Solamente Tailandia y Sierra Leona tuvieron un
estudio simultAneo sobre la actividad, tanto en la finca como fuera de ella,
que permite observar a las familias incluidas en ambas actividades. Aun
entonces, el retorno obtenideo especificamente por las actividades de las
pequefias industrias forestales (FB—SSI) no puede ser separado de otras
actividades de las pequefias industrias (55I). En Tailandia, las actividades
de las pequefias industrias ($S5I) consumieron alrededor de un tercio de las
horas totales trabajadas y generaron un retorno de alrededor del 20 por
ciento mayor por las horas familiares, al retorno obtenido con actividades
agricolas en el predio. Comparando actividades dentro y fuera del predio en
Nigeria, Matlon et al. (1979) dicen: "... los retornos tendieron a ser
superiores en las empresas fuera del predio que en é&l". Elles atribuyen este
retorno horario superior en las empresas pequefias (SSE) al mayor costo de
capital correspondiente. Por lo tanto, mno solamente las pequefias empresas
son remunerativas con respecto a las empresas de los predios, sino que las
familias rurales generan més retornos por hora por las actividades en las



Cuadro 9: Principales contribuciones econdémicas de las pequefias

empresas basadas

en los productos del bosque

=
Contribucicnes Jamaica Honduras Zambia Egipto Sierra Bangladesh
Leona
Empleo total ('000) 1ok2 = 137,4 & 18,0 :
Obreros capacitados Iy 773 = 4 547 = e =
{N2)
Porcenta je de pequefias
industrias forestales
(FB—SSI} sobre el total
de pegueﬁas industrias
(881)
- Valor agregado (Z) 47 16 = 18 23 18
— Valor de la produc— 49 14 - 19 27 -
cién en (Z)
Retorno neteo a la labor
familiar ($EE.UU.) 2 494 A 221 = 495 syas 308
Salarios prevalecien— 61 64 - 8% 63 62
tes como Z del retor—
no a la labor horaria
familiar en la pequefia
industria forestal
(FB—588I)
Tasa de retorno sobre 33,0 41,7 = 2V > iz 2 54,2
las inversiones en
Pequefias industrias
forestales (FB—SSI)
(74
{Fuente: Ver Cuadro 2
Notas: 1. Las cifras financieras (todas en dflares EE.UU.) y la cantidad de|
aprendices se dan en una base anual.
2. El ‘'retorno por hora—labor: familiar en pequefias empresas
forestales (FB-58I)" es antes de deducir el costo de oportunidad
del trabajo familiar.
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peguefias industrias (SS5I), que en el trabajo del predio mismo. Puesto que
hay otros factores econdmicos ¥y no econbmicos importantes a considerar, no
es necesariamente obvice que las familias rurales deban concentrar su
atencién en trabajos fuera del predio a costa de las actividades del mismo.

Viabilidad sectorial o crecimiento de las actividades de las pequefias
empresas elaboradoras de productos del bosgue

Aqui estA el interés por supuesto, en la viabilidad del sector en
cada pais, ¥y no en la rentabilidad relativa (y por lo tanto viabilidad) de
las empresas individuales, caracterizadas por sus pardmetros de tamafio
especifico, mercado, tecnologia y administracién. Puede observarse el
crecimiento absoluto en el subsector de las pequefias empresas elaboradoras
de productos del bosque (FB—SSI), en por lo menos dos formas fundamentales:
el crecimiente medio en empresas individuales, tal como puede ser
identificado midiendo cambios a lo largo del tiempo en sus ventas, empleo o
inversién; o el crecimiento en la cantidad y composicién de las empresas y
su ocupacién agregada, expandan o no sus ingresos o inversiones. Seria
necesario el estudic de series de datos histérices para las mediciones a lo
largo del tiempo, especialmente para el caso del primer procedimiento.
Puesto que estos datos estdn raramente disponibles, muchos de los estudios
poer pais han enfocado la descripcién de la situacién estdtica en ciertos
momentos cronolégicos de la vida de la empresa.

E1l heche de que el retorno de una pequefila empresa elaboradora de
productos del bosque (FB-SSI) por el trabajo horario familiar supera el
salario prevaleciente, jindica acaso que deberia existir una disponibilidad
inmediata de empresarios para abrir sus propios "pequeflos” negocios?, o el
hecho de que la tasa de retorno sobre inversiones en pequefias empresas
elaboradoras (FB—S$SI) varie del 28 por ciento en Egipto al 54 por ciento en
Bangladesh (ver Cuadro 9) significa que deberia haber un flujo de fondos
externos hacia el subsector? Ambas especulaciones no son realisticas, ya sea
por experiencia como por el andlisis de las caracteristicas de las empresas
pequefias. El capital de inversién, inicial u operative, es normalmente un
problema mayor para muchos productores en pequefia escala, y podria
efectivamente blogquear a muchos propietarios potenciales en la tentativa de
entrar en el subsector. Refiriéndose a este mismo problema, tanto en
Sierra Leona como en Nigeria, Matlon et al. (1979) dicen: "Los costos de
ingreso, incluso asociados con la tecnologia méds intensa en mano de obra y
la escala de produccién mis pequefia posible, todavia eran sustanciales,
comparados con los ingresos y 1la capacidad de inversi6n de aquellos
hogares". Agregan también, ‘'"por dltime, los datos de Sierra Leona hallaron
que los requisitos de capital resultaron ser el factor limitante principal
para la participacién de las familias de bajos ingreses en ocupaciones de
altos beneficios fuera del predio”.

Con referencia a la disponibilidad de fondos externos de inversién,
hay que sefialar dos cosas. Primero, los créditos institucionales
prédcticamente no son disponibles para productores en pequefia escala debido a
una cantidad de factores ; segundo, las elevadas tasas de retornce pueden, en
realidad, ser especificas de la particularmente peqguefia base de capital
sobre la cual se calcula la tasa de retorno o por la forma en que una
pequefia empresa es organizada y operada, por ejemplo, la relacién
orgdnicamente inseparable entre los fondos que pertenecen al propietario, el
hogar y/o la familia. Y puesto que el tamafio absoluto del ingreso generado

2 Para un anédlisis més completo de los temas relacionados con asuntos
financieros, ver el decumento de Brunton (en esta publicacién).



por dichas empresas es relativamente pequefio, mno mucha gente con dinero
desearia invertirlo ¥y operarle personalmente al nivel de escala que
caracteriza estas pequefias empresas {SSE). Por 1lo tanto, el supuesto
atractivo potencial para las inversiones puede ne ser tan grande como
vendria sugerido por las primeras impresiones.

En la misma linea de pensamiento, el punto de si tales tasas elevadas
de retorno estimulan a los propietarios existentes a invertir méds y expandir
sus actividades, serd examinado con relacién a la disponibilidad general de
fondos discutido en la seccién siguiente que trata de los problemas vy
limitaciones que enfrentan las pequefias empresas elaboradoras de productos
del bosque.

Por Gltime, wvarios de los estudios actuales dan a entender que la
cantidad de empresas en el grupo de las pequefias empresas elaboradoras de
productos del bosque (FB—SSI) han ido creciendo o por lo menos no declinando
en el pasado reciente. La mayor parte del crecimiento declarado se basa en
la propia apreciacién subjetiva del propietario sobre el ambiente del
negocio. La percepcién del empresario de las tendencias en la cantidad de
empresas en la localidad circunvecina, los cambios en su propia produccién,
asi como la percepcitdn general de la demanda total del mercado, son tomados
en cuenta en dichas evaluaciones. De acuerdo con este enfoque subjetivo, la
cantidad de empresas pone en evidencia consistentemente una tendencia de
crecimiento o expansién. La técnica del estudio es, sin embargo, incapaz de
tomar en cuenta la mortalidad de empresas, puesto que se han entrevistado
s6lo empresarios de unidades sobrevivientes.

Se han hecho esfuerzos para utilizar enfoques estructurados
objetivamente, a fin de medir los cambios en la cantidad de empresas y su
ocupacién de mano de obra. En Sierra Leona (Chuta et al., 1981l) el
inventario cuantitativo de la Fase I mencionado en la seccién 1 fue repetide
seis afios méds tarde en las localidades con una poblacién superior a 2 000,
para observar dichos cambios. El inventario repetido evidencié que el grade
de ccupacién entre todas las pequefias empresas (S5E) habia crecido a una
tasa anual del 3,2 por ciento. En Jamaica, la cantidad de empresas fue
creciendo a un ritmo anual del 2 por ciento en 1979/80, si bien el pais
estaba cruzando una grave recesidén econdmica. En Bangladesh, se estima que
las pequeflas empresas industriales (SSI) crecen a un ritmo anual del 4,7 por
ciento. Para Jamaica y Zambia, las tasas estimadas de crecimiento anual
equivalentes para el grado de ocupacién e inversifén en el curso de la vida
de la empresa se indican a continuacién:

Tasas anuales de crecimiento Jamaica Zambia

Fuerza de trabajo:

Urbana 9 /!

Rural 2 3
Inversidr:

Urbana 4 30

Rural 20 1h7)
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Parece cierto, sin embargo, que en muchos paises en vias de desa—
rrollo la cantidad de peguerias empresas (SSE) crece, tanto en tiempo de
expansi6n econdémica nacional como en tiempo de contraccién —esta Gltima
acompafiada por un encogimiento general del ingresc empresarial. Durante la
expansi6n econdémica, el creciente poder adquisitivo de los consumidores es
una atraccién para los nuevos participantes; y durante la contraccién
econdémica, el sector de las pequeflas empresas (SSE) actta como recurso final
para qulenes estdn perdiendo sus puestos, especialmente en el sector de la
gran escala —este ha sido el case, por ejemple, en Jamaica (Fisseha, 1982).
Al servir también como refugio para quien no tiene ocupacién o ha sido
desplazado, ayuda probablemente a diluir el malestar social o agitacién que
de otra manera acompafiaria toda recesién econdémica. Sin embargo, deberia
llamarse la atencién scbre el hecho de que el aumente en la cantidad de
empresas, en momentos de contraccién econémica, corresponde principalmente a
las muy pequefias, que no requieren importantes inversiones de capital.

Por nltimo la situacidén con las pequefias empresas elaboradoras de
productos del bosque (FB-S5I) es muy peculiar, en el sentido de que si su
disponibilidad local de materia prima disminuyese repentinamente, ellas se
enfrentarian con problemas particularmente graves, dado que muy pocas pueden
encarar sustitutos importados. Este tipo de fenémenc tendria un efecto
drastico sobre su cantidad y grados de ocupacién de mano de obra. La seccién
siguiente analizard hasta qué puntoc las escaseces de materia prima, entre
otras cosas, han sido un problema.

Problemas v limitaciones principales con gque se enfrentan las empresas
basadas en el bosgue

En esta seccién se hard una breve revisién de los problemas relacio—
nados con las materias primas, las finanzas y la demanda—mercado de los
productos, para las pequefias empresas elaboraderas de productos del bosque
(FB—~3SI). Se ha hecho hincapié en estos tres problemas, puestoc que son los
que mis frecuentemente vienen citados por parte de los productores de las
pequefias empresas elaboradoras de productos del bosque (FB-$SI). E1l
Cuadro 10 muestra la jerarquizacilién de estos tres problemas, considerados
objetivamente por los productores de las pequefias industrias forestales como
los problemas mis serios a enfrentar.

Problemas de materia prima

Las materias primas son cada vez mis el problema de mayor preocu—
pacién que enfrentan los productores de las pequefias industrias forestales
(FB-S$SI), simplemente porque en muchas Areas su disponibilidad se reduce
progresivamente mis. En muchos paises en vias de desarrolle, 1la disponi-
bilidad de materias primas, particularmente maderas, es el factor limitante
para el crecimiento o aun el sostenimiento de la industria artesanal.



Cuadro 10Q:

i DI =

Jerarquizacidn de las apreclaciones de los empresarios
sobre los principales problemas con que se enfrentan las
pequefias empresas elaboradoras de productos forestales
(FB—S5I1}

r

Area del problema

Clasificacién del problema

Jamaica Honduras Zambiaz Egipto Sierra Bangladesh

Leona
Financiera. L (l)'1 3 = i (il
Materia prima 2 (3)2 2, b1 2 (2%
Demanda-mercado 3 = 4. 2 3 (7)
Otros 5

= €2) 1 3 = (3)

| Fuente: Ver Cuadro 2.

Notas: 1. El namero "1" indica que el problema fue clasificado como el "més
importante”.

2. Los ntmeros entre paréntesis indican que la clasificacidén es para
d el grupo total (SS5I) de pequefias industrias y no solamente para las
1 pequefias empresas elaboradoras de productos forestales (FBE—S8I).

3. Los "otros" problemas wvienen citados solamente cuando se ubican
entre las tres clasificaciones mis elevadas.




Cuando los problemas de materia prima se deben principalmente a una
disponibilidad decreciente de recursos naturales domésticos (p. ej., juncos,
cafia, bambi, rota, madera, etc.) de un pais, no hay mucho que se pueda hacer
a corto plazo para aumentar la disponibilidad, particularmente de bambd,
rota y madera, tan s6lo estimular una utilizacién mids eficiente de lo que
hay disponible. Sin embargo, aparte de los problemas relativos a la dotacién
de recursos naturales, hay otros, posiblemente igualmente significativos,
que pueden provocar problemas de materias primas.

Estos incluyen aspectos tales como la distribucién o los sistemas de
precios, y la eficiencia de los cuerpos reguladores que tienen el mandato de
vigilar la utilizacién (explotacién) y conservacién de dichos recursos. En
Tailandia y Filipinas, los problemas respectivos de la teca y de la rota
fueron relacionados con una tendencia restrictiva de las agencias regula-—
doras, si bien las modalidades destructivas en la cosecha de estas materias
estaban también contribuyendo al problema. ©Por otra parte, el principal
problema de materia prima en Jamaica era la falta de divisa externa, para
comprar madera y otras materias primas importadas tales como productos para
su acabado. También con la madera en Jamaica y la rota en Filipinas, 1la
insuficiente capacidad técnica y conocimiento del proceso de dicha materia
prima, era un factor que contribuia al desperdicio y, por lo tanto a la
escasez de esa materia prima.

La segunda mayor fuente de problemas de materia prima es el sistema
de comercializacién. Debido al deficiente transporte o a la distribucién
monopelistica, los recursos son inaccesibles o no disponibles. Pueden
también enfrentarse precios elevados o inestables. En ciertc modo éstos eran
los problemas en Bangladesh y en Egipto.

Si bien los precios de los productos crecifian de la misma manera o aun
mis, las tasas de aumento anual de precios de la materia prima, clave para
las pequefias empresas elaboradoras de productes del bosque (FB—SSI), fueron
del 27 por ciento en Jamaica (comparable con el 31 por ciento para los pro—
ductos clave), del 18 por ciento para materia prima en Zambia (15 por ciento
para los productos) y del 20 por ciento en Bangladesh {lo mismo gque para los
productos). Puesto que la materia prima representa solamente del 10 al
25 por ciento del valor del producto acabado, los aumentos de precios arriba
menciocnados no eran necesariamente insoportables, pero podrian provocar
graves escaseces de capital de trabajo. Toda planificaci6én hacia el futuro
se torna virtualmente imposible alli donde los precios fluctian en forma
notable.

Los productores en pequefla escala posiblemente estarian en mejores
condiciones de enfrentar mejor las escaseces (por ejemplo, por una sustitu—
cién con materiales mis baratos, con deshechos o reciclados) que en el caso
de los competidores mayores. Sin embargo, los pequefios se encuentran siempre
en desventaja en cuanto a descuentos de precios por volumen, importacién

libre de impuestos y a su capacidad de conseguir préstamos. En efecto la
falta de capital de trabajo les impediri evitar los efectos de una répida
escalada de precios de la materia prima, por medio de la formacisn de

reservas cuando los precios de la materia prima con moderados (por ejemplo
durante los periodos de abundancia).

La proporcién varia de pais a pais de acuerdo con el tipo de empresa,
pero la materia prima representa generalmente del 15 al 25 por ciento del
valor bruto de la produccién. En el Cuadro 11 la relacién materia prima—
produccién estd indicada para diferentes tamafios y ubicaciones de las
empresas en los casos de Jamaica y Honduras. El cuadro parece indicar que



las empresas mayores y m&s urbanas tienden a tener una relacién materia
prima—produccidén méas elevada. No resulta muy claro en el cuadro si 1as
empresas mas grandes, que en su mayor parte se encuentran en Areas urbanas,
tienen una relacién mé4s elevada al usar materia prima mas cara (p. ej., de
mayor valor o importada), o si son ineficientes en su empleo. Por otro lado,
algunas pequefias empresas rurales elaboradoras de productos del bosque
producen su propia materia prima — materiales cuyo wvalor no puede ser
estimado mis que por la cantidad de horas que se dedicaron a su produccién.
Por consecuencia, tendrian la tendencia a indicar una relacién materia
prima—produccién inferior, si se las compara con sus contrapartidas urbanas
mayores. La razén real podria ser una combinacién de estas dos posibilidades.
Si se observan solamente las operaciones unipersonales, las areas mis
urbanas tienden a tener una relacién méds elevada que en el caso de las m4is

rurales (p. ej., 0,20 versus 6 0,14 para Honduras y 0,33 vs 6 0,13 para
Jamaica). Si se minimiza el efecto de la localizacién, observando Adreas que
no son ni demasiado urbanas ni demasiado rurales, 1la elevada relacién para

las empresas mayores aGn persiste en el caso de Honduras mientras es menos
consistente en Jamaica.

SRR
1S
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Cuadro 11: Relacidén materia prima—produccidén para diferentes tamafios

y localizaciones de las empresas — por ejemplo, para
Honduras y Jamaica

Tamafio de la empresa Relacién del valor de la materia prima con el valor

t

i
(o sea N2 de obreros de la produccién
‘ por unidad)
‘ Rurall Semirural2 Semiurbana3 Urbana4 Todas
Honduras«+ |
1. 0,14 0,17 0,20 # 0,18
2 =135 0,14 0,116 0,20 = 0,19
Mds de 5 = 0,26 0,42 = 0,38
Todos los tamafios 0,14 | 0,24 0,27 - 0,26
| | |
Jamaica:
il 0,13 0,16 = 0,33 0,16
Ze = B 0,13 0,12 0,19 0,26 0,19
| Mds de 5 = 0,13 0,29 = 0,24 l
Todos los tamafios 0,13 0,14 0723 0,27 | 0,20 1
- ?
Fuente: Datos del estudio, Jamaica (1979/80) y Honduras (1980).
Notas: 1. "Rural" se refiere a poblados o wvillas con una poblacién de 2 000

personas © menos.

"Semirural" se refiere a localidades con una poblacién inferior a
20 000 personas, que se encuentran en forma caracteristica en
emplazamientos rurales.

"Semiurbanas” se refiere a localidades con una peoblacién de 20 000
o mds. Segun esta definicién, no hubo de hecho en Honduras locali-
dades semiurbanas en el caso del inventario, sino sclamente rurales|
y semirurales.

"Urbanas”™ se refiere en este caso a la ciudad capital, Kingsten, 1
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Problemas relacionados con las finanzas

Observando el Cuadro 10, el aspecto financiero parece ser la principal
preocupacidén de los productores. Los problemas financieros podrian ser subdi-
vididos convenientemente en dos grupos: inversiones (imnicial o expansién) y
capital de trabajo. Llos asuntos referentes al capital de inversién se
refieren a la disponibilidad de fondos adecuados para invertir en una empresa
de tamafio Optimo, o de acuerdo con la técnica de produccién disponible. En el
caso de problemas de capital de trabajo, la preocupacién reside en la
adecuacién de los fondos para enfrentar los gastos corrientes (incluyendo
pequefias reservas de insumes Yy productos) en los momentos oportunos.
Histéricamente, el centro de la discusidén sobre asuntos financieros de las
pequefias industrias (58I) se limité al capital de inversién. $in embargo, hay
cada vez mayores evidencias de que las necesidades de capital de trabajo
entre los propietarios de las pequefias industrias (S$S8I) son tanto, sino més,
importantes gque éste. Por ejemplo, alrededor del 90 por ciente de los
problemas financieros en Jamaica se debian a escasez de capital de trabajo.
En Honduras casi las dos terceras partes de los propletarios que cbtuvieron
créditos, los utilizan para las necesidades de capital de trabajo {(Kelley y
Corconado, 1979).

El capital inicial medio de inversién varia desde 50 d6lares EE.UU. en
Zambia & 450 délares EE.UU. en Jamaica. Hasta alrededor de las 3/4 partes de
esta fuente financiera se debe a ahorros personales y a donaciones de
parientes y amigos (Cuadro 12). Los préstamos, la mayoria de los cuales
vienen también de parte de parientes y amigos, alcanzan a menos del 10 por
ciento.

Mis del 80 por ciento del capital de expansién proviene también de
ahorros personas y de la reinversién de beneficios. El1 examen de un ejemplo
al azar de casi 1 000 empresas pequefias (predios agricolas y otros),
indicaron gque menos del 1 por ciento habia recibido un préstamo por parte de
una institucién financiera oficial (Matlon, et al. 1979) — ;Lo pequefio puede
ser hermoso, pero cuando se llega al crédito parece no ser atractivol

los recursos financieros externos para capital de trabajo son mucho
més dificiles de obtener, si bien su necesidad podria ser de wvital
importancia a causa de los precios crecientes de los insumos, de la demanda
deprimida, de la estacionalidad de la produccién y de las ventas de la
produccién con crédito, sin tener compensacidén con préstames para la
adquisicién de los insumos. Los bancos comerciales no tienen éxito en otorgar
préstamos a las empresas muy pequefias. Sus tasas de interés y requerimientos
de garantias colaterales son muy elevados, para salvaguardarse de lo que
ellos consideran préstamos costosos y riesgosos a las pequefias empresas
{(SSE); si alguna vez el pedido de préstamo tiene suerte, el tiempo que toma
su procesc y a veces la manera de desembolsar los fondos, son  sumamente
lentos. Por ejemplo, el tamafio de la garantia colateral en Bangladesh y
Jamaica eran respectivamente del 300 y 400 por ciento del préstame nominal
per parte de instituciones oficiales. Los préstamos no oficiales, por otra
parte, si bien caros en términos de tasas de interés, estdn disponibles y
accesibles con menos complicaciones, sin necesidad de garantias colaterales
exorbitantes.



Cuadro 12:
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Fuentes de capital inicial y para expansién de las

pequefias empresas industriales (SSI)

fi 7
Haiti Bangladesh Sierra Leona

Fuentes de capital inicial (Z):
Ahorros personales y donaciones 72 73 76

b
Préstamos 12 4 6
Otras fuentes 16 23 18
Capital inicial total 100 100 100

i
Fuentes de capital de expansién ()«
Ahorros personales y ganancias 81 89 88

reinvertidas
Préstamos (todas sus fuentes) 19 11 8
Qtros recursos 0 0 4
Total 100 100 100

Fuente:; FAO, 1985.




El asunto de las necesidades fimancieras de los productores en pequefia
escala y como dirigirlas es, desgraciadamente, muy controvertido, y a wveces se
pierde en argumentaciones politicas que pueden estar divorciadas de la
realidad. Existe a veces la tendencia de minimizar la importancia de las
limitaciones financieras de 1los productores pequefios, y de no aprobar
préstamos preferenciales o darles servicios que puedan ayudarlos a acceder al

mercado financiero comercial. Por otra parte, no seria correcto culpar de
todos los problemas a las limitaciones financieras, y justificar asi préstamos
"faciles" a todos y algunos productores de industrias pequefias (SSI)}. De

acuerdo con el ambiente econémico general, el tipo de empresa y la fase en el
ciclo de produccitn, puede presentarse una situacién de genuina necesidad
financiera. Asimismo, seglin los problemas que impiden a los productores de las
pequefias industrias (85I} acceder al mercade financiero privado (oficial o
extraoficial), podria haber razones justificadas para gue las instituciones
piblicas se hagan presentes y faciliten las cosas.

Las pequefias empresas industriales (S55I) urbanas son relativamente mis
intensivas en capital que sus equivalentes rurales; consecuentemente tienen
una productividad de la mano de obra mis elevada. En Honduras, por ejemplo, la
relacién capital—trabajo—obrero (horas) para las empresas rurales es del 0,05
comparadas al 0,16 para las empresas en las &reas urbanas; la productividad
laboral correspondiente (relacién produccidn—trabajo) es respectivamente del
0,97 y 1,67. También en Jamaica, la productividad del capital para las
empresas rurales era cuatro veces mayoer que en su contrapartida, las empresas
urbanas.

Problemas de demanda o de comercializacién

Los pequefios productores de bienes derivados del bosque atienden en
primer lupgar las necesidades de los consumidores rurales y de los urbanos, con
ingresos relativamente bajos. Un punto que a menudo se plantea es si a medida
que aumenta el ingreso del consumidor decae la demanda para las pequefias
empresas elaboradoras de productos del bosque, o© sea, si estos productos secn
bienes "inferiores" en palabras econSmicas. Los pocos estudios llevados
adelante sugieren gue no es asi: Asf, en Sierra Leona la elasticidad del
ingreso sobre la demanda resultd en el curso del estudio, del 0,88, indicando
gque por cada aumento del 10 por ciento en el ingreso, el consumo de bienes de
peguefias empresas elaboradoras de productos del bosque: (FB—SSI) aumentaria un
8,8 por ciento.

Pareceria que las estrategias de desarrollo que estimulan la redistri-
bucién del ingreso, darian por resultado también un mayor consumo de productos
de las pequefias empresas (y de alli mAs empleo). Obviamente, hay una cantidad
de puntos relevantes gue deben ser observados atentamente para establecer si
éste seri efectivamente el resultado.

El tema del mercado y las estrategias de comercializacién por parte de
los productores de pequefias empresas elaboradoras de productes del bosque
(FB-S8SI), es un é&rea, como la administracién, que puede no haber sido
estudiada a fonde. Los productores de las empresas forestales en pequefia
escala desarrollan una muy limitada promocién de mercado, en el sentido
moderno de la publicidad. Sin embargo, hay una cantidad de maneras, si bien
informales, por la que los productores tratan de promover sus productos entre
clientes existentes o potenciales. En Jamaica, la creciente promocién de un
producto corrid pareja al aumento de la rentabilidad.
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Una mayor vinculacién de los productos de las pequefias empresas elabo-—
radoras de productos del bosque: (FB—SSI) con los productores en gran escala,
ya sea a través de ventas en mercado libre o por subcontratacién, no parece
ser tan sustancial. La limitada subcontratacion existente parece tener lugar
dentro del mismo subsector de las pequefias empresas industriales (SSI), entre
las categorias de tamafio mayor y las de tamafic mencr de productores en pequefia
escala. Parecen existir excepciones a esta regla particularmente en algunos
paises de Asia,

Upa cooperativa de aldea recolectando madera.




Por @ltimo, 1la exportacién es otra salida importante para los produc—
tores de pequefias empresas industriales forestales (FB—SSI), ya sea por medio
de una exportacién directa, o indirectamente, a través de la venta de sus
productos a los turistas o a comerciantes que los hacen llegar a los turistas.
En Jamaica y Bangladesh, se estimé que alrededor del 10 por ciento del wvalor
de la produccién total de las peqguefias empresas elaboradoras de productos del
bosque: (FB—SSI) es exportado. Se estimé (Boomgard, 1983} para Tailandia gue
el 6,5 por ciento del valor de la produccién de las mayores entre las pequefias
empresas fabricantes de muebles y accesorios (las SSI mayores) se exportaba.

Limitaciones relacionadas con la capacidad de gestién o empresarial

La calidad de la gesti6n de las pequefias industrias (SSI) es funda-
mental, tanto para la viabilidad de una empresa como para el éxito de todo
esfuerzo externo que intervenga. Una de las caracteristicas especiales de los
propietarios de las pequefias industrias, es que ellos son inversionistas y
gerentes al mismo tiempo. No hay suficiente capacidad para contratar gerencia
competente externa. Esta situacién, al final de cuentas, podria no ser tan
mala. La elevada tasa de retorno sobre las inversiones en pequeflas industrias
observada anteriormente, parece deberse al hecho que el empresario o
propietario es planificador y gerente de la empresa. Es este tipo de relacién
la que permite llegar a la conclusién de que lo pequefic es, de verdad posible.

Muchos sospechan que a medida que la empresa crece su administracidn
podria ser un factor limitante. El tema de la debilidad de gestién, aun en
ausencia de expansibn, es algo que tiene que ser analizado. Existen, en efecto
evidencias de que éste podria ser un problema mAs serio. En Jamaica alrededor
del 20 por ciento de los propietarios no llegaron a identificar uno o mds
rubros fundamentales de costos en su empresa. Alrededor del 17 por ciento de
ellos fallaron, en efecto, en la identificacién de tres o més rubros de
costos. Tales problemas podrian llevar inevitablemente a una reduccién de los
ingresos del negocio y posteriormente, aun a su cierre. Problemas de este
Altimo tipo posiblemente podrian aligerarse con la experiencia y posiblemente
con la capacitacién para el mejoramiento de ciertas prédcticas. El Cuadro 13
indica algunas caracteristicas de los productores de las pequefias empresas
elaboradoras de productos forestales que pueden influenciar su eficiencia,
pero no indica ciertas préacticas que peodrian ser adn mas cruciales (tales como
la reunidn de informacidén, técnicas de produccién y estrateglas comerciales).
Dichas précticas podrian, por otro lado, ser el objeto de una intervencitn,
cuyo éxito puede depender de la clase de atributos indicados en el Cuadro 13.

La edad del propietario relacionada con la edad de la empresa podria
indicar la duracién o amplitud de la experiencia en una determinada linea
industrial. El haber sido entrenado inicialmente como aprendiz podria ayudar
también a que la persona sea expuesta a las diversas facetas de las activi-
dades del negocio.

El nivel de registro de datos es muy primitivo en todos los paises,
exceptuando Sierra Leona. El papel del mantenimiento de registros para mejorar
el negocio no estd siempre demostrado por la evidencia empirica. Posiblemente
existe un nivel en las actividades del negocio, en gue el mantenimiento de
registros se vuelve absolutamente necesario para que la operacidén sea
eficiente. También para muchos otros, el mantenimiento de libros tiene su
costo: desgraciadamente puede no ser costo—efectivo para todos los productores
de pequefias empresas elaboradoras de productos del bosgue, conservar o usar
registros escritos,
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Cuadro 13: Caracteristicas de la gestién de los productores o
propietarios de las pequefias empresas elaboradoras de

productos derivados del bosque (FB—SSI)

Caracteristicas del Jamaica Honduras Zambia Egipto Sierra Bangladesh|
propietario o del Leona
productor
Proporcién de horas de
trabajo en la empresa
contribuidas por el 1
propietario (2) 64 53 = (84) (34) -
|
Edad media 40 &1 38 49 2 =
|
Inicié su progia 98 99 (78) 49 = 42
empresa (Z) !
Tasa de alfabetismo (%) g7 74 58 = 33 59
3
Afios de educacidn 6 = = 1 = = '
Z que contrata aprendices 78 52) (63) 28 (90). 25
Z que mantiene Eegistros 7 9 8 = Z1 &,
de la empresa
Fuente: FAOQ, 1985; y Fisseha, 1982,
Notas: 1. Las cifras entre paréntesis se refieren a todas las pequefias |
empresas industriales (SSI). i
2. "Inicli6é su propia empresa" se refiere al porcentaje de propieta—
rios que inicié su empresa de la nada.
3., "Llevar registro" se refiere a quienes tienen cualquier tipo de
registro, no necesariamente registros completos.




- 67 —

La informacién incluida en el Cuadro 13 podria proporcionar algunas
indicaciones sobre el nivel ©potencial de 1la <calidad empresarial.
Directamente no pone en evidencia el potencial de éxito en el caso de
empresas individuales. Dicha informacién puede deducirse, con buenos
resultados, del an&lisis comercial de las operaciones y de la inspeccién
cuidadosa de la experiencia histérica de cada propietario, dentro del
ambiente econémico (mercado) y las politicas prevalecientes. Puesto que
la disponibilidad de datos sobre el flujo de insumos y productos a lo
large de un ciclo de produccién es més bien una excepcién que un hecho
comin para las pequefias empresas, la factibilidad de un andlisis comparativo
financiero o de la empresa, completo es casi imposible — a menos que se tome
el tiempo necesario para recopilar los datos necesarios para llevar a cabo
dichos anédlisis.

Ademds, si1 hay que prestar atenci6n adecuada a otras actividades
relacionadas, que pujan por los fondos y el tiempo del propietario, el
perfiodo de referencia requerido para la recopilaci6én de dichos datos puede
llegar a ser bastante largo; por consecuencia, el anidlisis cuantitativo del
negocio a 1los fines de wuna intervencién suele quedar limitado a la
investigaci6én de las empresas méds grandes, urbanas, gue mantienen registros,
descartando de esta forma del cuadro a las empresas mis chicas gque
comprenden la porcién mayor del subsector de las empresas industriales en
pequefia escala (SSI).

Segiin cual sea el objetivo, ©puede no ser necesario tener datos
completos, ni depender exclusivamente de evaluaciones cuantitativas. Si se
dispone de informacién basica sobre ciertas actividades y grupos indus—
triales, podrian recopilarse datos Gtiles rédpidamente para producir
indicadores o magnitudes comparativas aproximadas de ciertas variables. Por
ejemplo, los costos de obtencitn de materia prima pueden indicar diferencias
en la calidad de la gestién.

Cualesquiera sean las estimaciones cuantitativas disponibles, ellas
deberé&n ser suplementadas con evaluaciones semicuantitativas y subjetivas,
En efecto, las investigaciones sobre viabilidad de la empresa que traten con
variables no cuantificables, tanto internas como externas a la empresa serén
de mucha importancia también.
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Empleo en el sector urbano informal de las industrias

de la madera: Resumen de estudios de la OIT

por

B. Strehlke
Secretario de la OIT, Ginebra

Introduccién

En el curso de la Primera Sesidén del Comité Forestal y de 1las
Industrias de la Madera de la O0IT llevada a cabo en 1985, la OIT presentd un
informe sobre el logro del emplec total en las industrias de la madera, para
ser discutido en el Comité, La informacién disponible para la preparacién
del informe del Comité se basé casi exclusivamente en el sector formal. Sin
embargo, puesto gue el sector informal de las industrias de la madera desem—
pefian un papel importante en muchos de los paises en vias de desarrello, se
traté de conseguir informacién especifica sobre esta parte de la industria.
Se hizo llegar una pauta a una cierta cantidad de oficinas de la 0IT, con lo
que se prepararon cince estudios de caso, sobre la industria de la madera en
general para la Céte d’Ivoire, 1India y Pertt, ¥y sobre mueblerfa en las
Filipinas y México. A continuacién se resumen los resultados principales de
estos informes, que se refieren principalmente a la ocupacién urbana.

Hallazgos principales

Caracteristicas generales del sector informal

Noe hay una definicién neta sobre lo que es el sector informal, vy,
por lo tante, los estudios que lo tratan son dificiles de comparar. La
produccién informal normalmente escapa del control del gobierno y no se
disponen, por lo general, de estadisticas oficiales. Las empresas informales
por lo general emplean menos de cinco personas y raramente mds de diez., Sus
condiciones de trabajo son deficientes. Sus talleres y equipos son normal-
mente muy sencillos. Las capacidades de manejo y técnica son limitadas. Las
finanzas, la provisién de materia prima y la comercializacién tienden a
crear problemas y aun asi, el sector tiene una notable capacidad de producir
puestos de trabajo, y de proporcionar bienes bédsicos y servicies, princi-
palmente al sector méds pebre de la poblacién.

En el curso de periodos de actividad econémica deprimida, el sector
informal tiende a mostrar una vitalidad particularmente elevada, con adapta—
bilidad y dinamismo. PFProporciona a menudo el 50 por ciento o mids de los
empleos urbancs, y ademds, desempefia un papel importante en la ocupacitn
rural. Por estos motivos, en los Gltimos afios este sector ha atraido siempre
mas interés para enfrentar el creciente ndmero de gente en busca de trabajo.

El sector informal no estid organizado ni al nivel de empleador ni al
de los trabajadores. Las organizaciones de los trabajadores del sector
formal deploran las pobres condiciones de trabajo y los bajos salarios exis—
tentes en el sector informal, ¥y recomiendan que en el marco de la politica
de la ocupacién, deben tomarse medidas que aseguren la transferencia gradual
de las empregas desde el sector informal al formal.



Sin embargo, en muchos paises en vias de desarrollo, en las circuns-—
tancias actuales, no hay indicaciones de que en términos breves o medios se
concretardn transferencias sustanciales del sector informal al formal. Por
lo tanto, 1la promocidén y la asistencia al sector informal deberd continuar
prestando especial atencidén a su estructura especifica.

El sector formal viene normalmente subdividido en empresas pequefias,
medianas y grandes. A medida que aumenta el tamafic de 1la empresa,
normalmente aumenta el control, pero también su promocién por parte del
gobierno. Las empresas formales en pequefia escala pueden enfrentarse hasta
un cierto punto con problemas similares a los del sector informal. Sin
embargo, la linea divisoria entre los dos consiste en el hecho de que este
Gltimo es dejado mds o menos completamente solo, mientras que el formal
tiene acceso mas fdcil a la asistencia, Especialmente en &reas urbanas,
existen wvinculos entre el sector formal e informal. En los periodos de
dificultades econdémicas, cuando el sector formal esti obligado a reducir 1la
mano de obra, ésta puede ser parcialmente ahsorbida por parte del sector
informal en una base temporaria o permanente. Las habilidades adquiridas en
el sector formal se ponen por lo tanto en prédctica en el sector informal.
Ademds, el sector informal a veces trabaja para el sector formal por medio
de subcontratos.

Cuando la actividad industrial es un proceso secundario de 1la
madera, el grueso de la produccidén tiende a consistir en muebles béasicos
como s5illas, camas, mesas ¥y roperos fabricados contro orden y wvendidos
localmente por el mismo propietario del taller, vy s6lo raramente por medio
de comerciantes. La mayoria de los compradores son gente pobre, de manera
que los precios y la calidad de los productos son inferiores a los del
sector formal, La reparacién de muebles también juega su papel,

Tamafic del sector informal

Para el sector secundario de elaboracién de la madera, se disponen
de ciertos datos de Cdte d’Ivoire que comparan el sector formal con el
informal. El primero, en 1974, se acredité 8 100 puestos de trabajo y 7 139
para 1981. En el sector informal, 1la ocupacién en los poblados con mids de
10 000 habitantes sumé 3 487 puestos de trabajo en 1976, alcanzando a los
5 921 puestos en 1984. Incluyendo una estimacién adicional del 30 por ciento
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eh las 4reas rurales, el sector informal, sin duda, ha superado ahora al
sector formal en términos de cantidad de puestos de trabajo, ¥y muestra
buenas perspectivas para un ulterior crecimiento, mientras que en los
tltimos afios la ocupacién en el sector formal ha tenido la tendencia a
estancarse. Como términco medio, un taller informal ocupa tres personas,
incluyendo el propietario, un obrero pagado y otro sin salario, por Ilo
general miembro de la familia.

En Pertt, el sector informal de Lima fue estudiado en 1984. De una
muestra de 1979 "mini empresas”, 67 estaban destinadas a la elaboracién de
la madera. Si los resultados se extienden a toda Lima, se llega a un total
de 8 110 talleres madereros informales que ocupan como término medio a 2,5
personas y que proporcionan un total de 20 275 puestos, 4 veces més gque el
sector formal de la muebleria y 2 veces el sector formal de las industrias
madereras para todo el pais. Esta ocupacién crecid¢ rédpidamente durante el
periodo de la depresifén econdémica, tal como las de los afios 1965369 ¥y
1980—84, cuando el sector formal enfrentaba dificultades. Hay wvinculaciones
obvias entre los dos sectores, en cuanto a que los obreros del sector formal
parece que se trasladan al informal; u obreros empleados en el sector formal
trabajan horas extras en talleres informales.

En México, en 1975, 4 268 talleres de muebles, o sea el 84 por
ciento, ocuparon 5 personas o menos. Algunos de estos pequefios talleres se
hallaban en el sector formal, si bien algunos de los mis grandes exhiben las
caracteristicas del sector informal. La informacién estadistica disponible
no permite hacer una clasificacién precisa. Como consecuencia de la recesién
econdmica, la produccién de muebles decreci6é de un 25 por ciento entre 1981
y 1984, Los talleres pequefios sufrieron probablemente menos que los més
grandes con motivo de esta reduccién.

En las Filipinas, un estudio llevado a cabo en 1978 indicd que de un
total de 2 357 fabricantes de muebles registrados, 1 718 o casi 3/4 partes,
empleaban 10 personas © menos. Se consider6 que estas firmas caian
mayormente dentro del sector forestal.

En India dentro del 4rea urbana del territorio Unién de Delhi,
la ocupaci6én en las industrias de la madera sumaron, en 1980, la cantidad de

9 865, de las cuales el 25,7 por ciento consistia en empresas con 1-2
empleados, 49,9 por ciento en empresas con 3-9 empleados y s6lo el 24,4 por
clento en empresas con 10 o mas empleados. El sector informal proporciona

mucha m#&s ocupacién que el sector formal y es indispensable para propor—
cionar a los ciudadanos de Delhi productos de la madera a bajo costo.

Caracteristicas de los cbreros v condiciones de trabaijo

El nivel educacional de las personas empleadas en talleres informa-—
les que elaboran la madera es cominmente bajo. En Cdte d’'Ivoire, el 67,2 por
ciento de las personas empleadas no han ido nunca a la escuela. La capa-
citacién en el trabajo de la madera se da generalmente trabajando (sobre la
tarea). El estudio de Perd hallé que el 37,3 por ciento de los propietarios
de talleres habian adquirido cierta capacitacién durante previos trabajos en
el sector formal, el 34,3 habia sido capacitados por miembros de sus
familias, y solamente el 3 por ciento habia sido sometido a un entrenamiento
regular vocacional. El porcentaje de jévenes obreros parece ser elevado,
muchos de ellos siendo considerados "aprendices". En México, el 47 por
ciento de las personas que trabajan en el sector informal tienen entre



12 ¢ 24 afios, mientras que en el sector formal la cifra correspondiente es
del 25 por ciento. Esta puede ser una de las razones por la que la mano de
obra tiene un rendimiento elevade. En las Filipinas, los obreros se quedan
en el sector informal solamente un promedio de 5 afios.

Las condiciones de trabajo en el sector informal se caracterizan por
salarios bajos, falta de seguridad social, riesgos de accidentes mas
elevados, trabajo fisico pesado, 1largos e irregulares horarios de trabajo.
En la Céte d’Ivoire, los horarios semanales de trabajo flucttian desde 40
hasta mas de 100 horas; didndose una media de 66. En México, el 40 por ciento
de la gente empleada en el sector informal gana menos del 50 por ciento del
salario legal minimo, mientras que el 63 por ciento de los obreros del
sector formal gana mds de 2 veces el salario minimo. Los propietarios de los
talleres a menudo confiesan ignorar la necesidad de mejores condiciones de
trabajo, la mayor productividad y mayor satisfaccién del trabajo que de ello
derivaria.

Problemas clave v soluciones probables

Uno de los problemas més graves del sector informal es el finan-
ciero. La mayoria de los propietaries no llevan libros y no son candidatos
para créditos bancarios. El aspecto financiero, por lo tanto, deriva peor lo
general de sus propios recursos o de miembros de la familia y de amigos,
como en Perd (el 77,6 por ciente y 7,5 por ciento respectivamente). La
principal fuente es recurrir a prestamistas privados que por lo general
exigen tasas de interés excesivas.

En parte porque estas fuentes "informales" financieras no pueden
alcanzar sumas muy grandes, el capital fijo industrial es muy modesto. De
las 67 empresas estudiadas que elaboran madera en el Peri, en treinta casos
éste alcanzd a menos de 967 délares EE.UU. y en s6lo 5 casos a méAs de 9 678
délares EE.UU. La mayoria de los empresarios de los talleres tiene que
conformarse con herramientas sencillas u obtener equipo muy simple, que a
menudo se compra usado. Hay problemas de respuestos y mantenimiento. Entre
los fabricantes de muebles en Filipinas el 12,1 por ciento tiene
herramientas eléctricas portAtiles. En el Perd, aun los talleres mi&s chicos
emplean, por lo general, herramientas portdtiles eléctricas para aserrar,
perforar y 1lijar y tienen un pequefio torno y una mi&quina cepilladora
sencilla. En otros lugares, las herramientas. eléctricas sonm raras,
predominando las herramientas sencillas a mano.

Especialmente en las &4reas urbanas son comunes los problemas de
conseguir adecuada madera como materia prima. La madera disponible a menudo
no ests seca, Y el conocimiento del empresario de las diferentes especies,
SUs us0s y tratamientos especificos es a menudo insuficiente. Los precios de
la madera tienden a ser elevados y por este motivo también se emplea madera
de desperdicios como material de empaque. A veces, sin embargo, la madera se
compra cepillada y recortada a la medida.

Con respecto a soluciones para los problemas del sector informal y a
medidas para reforzar estas actividades, hay un consentimiento general sobre
las Areas mads Iimportantes que requieren ser atendidas: abastecimiento de
materia prima, crédito y capacitacién. Sin embargo las sugerencias para su
me joramiento difieren segin las circunstancias locales. La persona clave
implicada es el propietario del taller, ¥y el mejor camino para encarar Sus
problemas en muchos casos es el método de cooperativa. La asistencia
institucional es deseable siempre que sea flexible y respete las condiciones
especiales que permitan al sector informal operar.



En lo que se refiere al abastecimiento de materia prima, las
barracas para madera pueden ser Gtiles, donde los precios y las calidades
son razenables y donde la madera puede ser cortada a la medida y secada.
Tales barracas podrian también recoger, clasificar y distribuir desechos de
madera de los aserraderos, para los cuales hay atGn muchos usos en el sector
informal.

El acceso al crédito, bajo plazos y condiciones razonables, ser4
necesario no solamente para los talleres informales elaboradores de madera,
sino también paraz el sector informal en general. Ello podria ser asociado
con el asesoramiento en la manutencién de libros y de manejo general del
negocio. La participacién de las instituciones pQblicas podria ser necesaria
para atender estos asuntos.

Con respecto a la capacitacién, el sector informal requiere eviden—
temente enfoques no formales, que lleguen a propietarios de los talleres, a
los "aprendices" y a los obreros. Debe hacerse hincapié en la instruccién a
corto plazo dentro de los mismos talleres interesados, concentrandose en
actividades especificas, donde cambics sencillos pueden ayudar a aumentar la
productividad, mejorar la utilizacién de materia prima, reducir el tiempo
inactive de las mdquinas, mejorar la calidad del producto y promover mejores
condiciones de trabajo.

A largo plazo, se requerirdn normas legales en favor del sector
informal que favorezcan una mAs alta productividad y mejores condiciones de
traba jo, y que eviten limitaciones excesivas derivadas de exigencias
administrativas o de impuestos.

Por dltimo, pero no menos importante, las organizaciones de emplea-
dores y de obreros en lz industria formal de la madera no deberin considerar
al sector informal como un cuerpo extrafic interesado s6lo en una competencia
desleal y en trabajos clandestinos bajo condiciones de trabajo inaceptables,
sino como un socio que requiere, en lo posible, integracién a la industria,
en general, para el beneficio de todas las partes interesadas.

Conclusiones

Los resultades de los estudios de caso —si bien se refieren al
contexto urbano mas que al rural- concuerdan con los del estudio de la Fa0
sobre la contribucién de las pequefias empresas elaboradoras de preoductos
forestales en la ocupacién de mano de obra rural, mno agricola, 7y en el
ingreso generado_ en un grupo selecto de paises en vias de desarrollo,
publicado en 1985°. En efecto, el informe de la FAO se basa principalmente
en datos de pequefias empresas con menos de cinco empleados, que en general
serian empresas informales en el sentido de los estudios de la OIT.

Surge que es necesario seguir diferentes caminos para encarar los
problemas de los sectores formales e informales. Pareceria deseable discutir
y clarificar esta interrogante.

1 La contribucién de las pequeflas empresas elaboradoras de productos del
bosque a la ocupacién rural, no agricola y el ingreso generado en un
grupo selecto de paises. Documento FO: MISC/85/4, FAO. Roma (1985).



Puesto gque los datos sobre el sector informal en las industrias de
la madera son escasos, la informacién recogida por los estudios de la QIT
estd siendo reunida para ser distribuida en mayor detalle. También se ha
previsto completar, en lo posible, los estudios, y darles un seguimiento en
el contexto de las actividades corrientes operativas de la OIT.

Un d4rea que también deberia ser atendida en este contexto es la del
aserrado a mano gque continia desempefiando un papel importante en muchos
paises en vias de desarrolle y gue proporciona materia prima a los
carpinteros rurales y a los fabricantes de muebles.
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Lantican, C.B. et 8l; Informe sobre la ocupacidén en el sector in—
formal de la industria del mueble de madera
y carpinteria en Filipinas.

Anderson, R. Ocupacién en el sector formal e informal de
las industrias de la madera en la
Cote d'Ivoire.
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Crecimiento y dinamismo en las pequefias empresas rurales:
Vacios de informacién
pOT.'
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Introduccidn

La documentacién disponible sobre pequefias industrias contiene una
cantidad de informacién empirica sobre los aspectos estAticos. La mayor
parte de 1la informacién sobre amplitud, composicién, caracteristicas,
proporciones de factores, esquemas de consumo, etc., del sector se basan en
datos interrelacionados (FAO, 1985). Para la mayoria de los paises en vias
de desarrollo no se disponen de series de datos cronoldgicos sobre el
sector. Por lo tanto, las discusiones relacionadas con el dinamismo y el
crecimiento del sector ne han producido resultados particularmente fructi-—
feros. La formulacién de politicas, el disefio de proyectos y programas han
enfocado el problema de la creacién de puestos de trabajo a corto plazo, sin
comprender adecuadamente sus implicaciones a largo plazo.

La limitada informacién disponible sobre los ritmos de crecimiento
no viene bajo la forma de series cromnoldgicas continuas., Las tasas de creci-
miento positivas, calculadas principalmente a partir de modestas series de
datos tomados en dos épocas diferentes en el caso de Sierra Leona (Chuta y
Liedholn, 1982), tienden a ser contradichas por las tasas de alta friccién
observadas en el caso de India (Nag, 1980). Hay una cierta evidencia que
indica que muchas empresas artesanales y de viviendas en la India han sobre—
vivido, muy posiblemente debido a importantes subsidios del gobierno. Las
cifras de crecimiento a menudo citadas para Corea del Sur, Taiwan ¥y
Filipinas, son demasiado escasas para merecer credibilidad. Tal como lo hace
notar claramente la OIT, "aun Se conoce poco sobre aspectos como la tasa de
mortalidad de las pequefias empresas rurales, scbre las condiciones para su
éxito y expansién, o sobre las razones de sus fracasos” (OIT, 1984).

El objeto de este documento es el de enfocar la atencién sobre
algunos wvacios de informacién que tienen que ser llenados si quieren
levantarse algunas cuestiones sobre el crecimiento y el dinamismo del
sector. Aqui se enfocan temas como el costo unitario minimo, la gestidn, 1la
productividad y demanda de la mano de obra.

Costo unitario de produccién

Muy frecuentemente, los criterios seguidos para evaluar la wviabi-
lidad econdémica o financiera de las pequefias empresas cubren las tasas de
retorno a la empresa/al trabajo familiar/al propietario, y a la tasa de
ganancia sobre el capital. Mientras la tasa anterior viene comparada
comdnmente con el costo de oportunidad de la mano de obra para establecer su
eficiencia, la tasa de retorno sobre la inversién indica la amplitud de la



Cuadro 14:

Produccién a corto plazo y datos sobre costos para
panaderias en Sierra Lecna en 1974/75

Tecnologia Indicadores
Valores Costo Tasa econdmica Costo unitario
de produc— tota% de rentabilidad (Le) Rango
cibn br&ta (Le) Z Rango
(Le)
Horno regulado 150 000 146 000 3 4 0,97 4 ,
Horno al rojo {en 75 000 66 600 1¢g B 0,88 3 |
ciudad capital)
Hornos miltiples 113 500 117 700 -10 6 1,03 6
en serie f(en
ciudad capital)
Hornos mdltiples 32 500 27 600 0,7 5 0,85 2
en serie {en la
provincia
Hornos rotativos 28 400 18 200 272 1 0,64 1
Tradicionales 4 200 4 100 24 2 0,98 5
Fuente: Adaptado de Chuta y Liedholm: QOcupacidn v crecimiento en la pequefia
industria. Londres, Macmillan, 1985, Cuadros 7,6. Pag.
Nota: 1. Le = Leone (moneda de Sierra Leonal.
2. Los costos totales incluyen los costos de materia prima, capital
anual, mano de obra, etc.




ganancia acumulada bajo una existente tasa de interés. Desgraciadamente, no
resulta claro si las tasas anormalmente altas de rentabilidad observada para
las pequefias empresas son debidas al capital base muy bajo o a cualquier
otra razdén,

Las tasas de alta rentabilidad observadas no son consistentes con la

prictica de una baja reinversién de las empresas. Tampoco las tasas de
rentabilidad se reflejan en el crecimiento del wvolumen de la produccidn,
gastos o capital de base de las pequefilas empresas. Pareceria que deberian

seguirse otros criterios para evaluar la viabilidad a large plazo de las
pequefias empresas.

Un criterioc que puede ser utilizado para evaluar el potencial de
crecimiento es el concepto de la firma ¢ptima, o sea una firma competitiva
que funciona a una escala que, en las condiciones existentes de capacidad
técnica y de organizacién, posee el costo de produccidén medio mis bajo,
cuando estdn incluidos todos los costos que deben ser cubiertos a largo
plazo. El criterio del costo unitario de produccién mis bajo debe ser usado
para controlar la validez del criterio de la tasa de rentabilidad, cuando se
evaliian las viabilidades de las diferentes tecnclogias o empresas. Obser—
vando el Cuadro 14 se nota que si se quisieran clasificar las diversas
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Cuadro 15: Norma de costos unitarios a largo plazo y seleccibn
de empresas Optimas en la industria de la carpinteria

en Sierra Leona

Ibicacién Descripcién del Costos unitarios Cantidad de
tipo de empresa normales (Le) soluciones
representativa Optimas

Pueblo con més de Pequefias herramientas 0,72 =

120000 habitantes
Grandes méquinas 0,27 =

Pueblos con Pequefias henrvamientas v,18 832 ‘

20 000-10 0G0 1

habitantes Pequefias herramientas 0,37 =
Grandes miquinas G,31 =

Pueblos con Pequefias herramientas 0,41 =

2 000-20 o000

habitantes Pequefias herramientasg 0,10 746
Pequefias méquinas
y herramientas 0,21 =3

Pueblo con menos Pequefias herramientas 0,45 —

de 2 000

habitantes Pequefias herramientas 1,90 G {
Pequeflas herramientas 1,10 =

Nota: — Los costos unitarios son para la mano de obra y capital.

— Observar la variaci6én considerable en la norma de costos
para firmas con tipos de equipos bédsicos similares.

unitarios




tecnologias de las panaderias en Sierra Leona, en términos de sus tasas de
rentabilidad, la técnica mds intensiva de mano de obra, el horno tradicional
quedaria clasificado en segundo lugar, mientras que en términos de costos
unitarios de produccién no es eficiente y puede ne sobrevivir la competencia
del mercado a largo plazo. Un cerolario importante que surge es gue el
empleo excesivo de mano de ocobra pedria ser desventajoso, puesto que la
cuenta salarial es aumentada indebidamente en detrimento de la rentabilidad.
De igual forma, la indebida intensidad de capital podria llevar a exceder
capacidades y desperdicic econdmice.

A fin de obtener los costos unitarios a largo plazo de pequefias
empresas en Sierra Leona, los datos insumos—productos de 1974/75 fueron
proyectados a 1985, wusando un modelo de programacién lineal (PL) (Chuta,
1977). Se asumieron suposiciones reales con respecte a la tasa de creci-
miento de la poblacién, elasticidad del ingreso por demanda de los dife—
rentes productos de la pequefia empresa y la tasa de crecimiento anual del
producto doméstico bruto (GDP) per cédpita. EL Cuadro 15 indica los costos
unitarios previstos de produccién para empresas representativas en la
industria de la carpinteria. Tal como era de suponer, el modelc PL eligié
las empresas Optimas en dos ubicaciones intermedias de produccién para el
pais.

Es de crucial importancia determinar porqué algunas empresas estén
en condiciones de producir a costos unitarios bajos, mientras otras no
pueden. Desde el punto de vista de la teoria econdémica, hay fuerzas técnicas
{(relaciones insumos—producte}, financieras, empresariales y comerciales que
influyen en la capacidad de las empresas para alcanzar el tamafio éptimo de
operacifn. Aquellas empresas que tratan de alcanzar un equilibrio entre los
diversos valores 6ptimos tenderidn a ser viables.

Sin embargo, es aparente que podrian existir conflictos entre las
mejores escalas de operacién técnica y de gestiébn. Por ejemplo, dentro del
sector de las pequefilas empresas de algunos paises en vias de desarrolle, es
bastante notable la falta de concordancia por la cual el &ptimo técnico

excede ampliamente al O&ptimo empresarial. Asi, <ciertas empresas operan
equipos sofisticados, sin mantener ningin registro bueno de sus transac-
ciones comerciales. Algunos propietarios poseen diversos establecimientos

industriales sin necesaria capacidad de gestién para controlar y evaluyar su
ejecucién. El problema directivo vendrd éncarade de nuevo mids adelante . Sin

emhargo, para la mayoria de las empresas pequefias (especialmente las
rurales}, el tamafic limitado del mercado o de la demanda lleva a exceder
capacidades, por lo que nunca puede alcanzarse un nivel razonable para

ninguna de las fuerzas tedricas que determinan el tamafio 6ptimo.

Me joramiento de la capacidad de gestién

Stewart (1966) usa la identidad de Harrod—-Domar para definir la tasa
de crecimiento comec igual a la tasa de ahorro, asumiendo un incremento cons-—
tante entre la relacién capital-produccién. Ademds, se dice que la tasa de
ahorro se determina por cuatro capacidad, a saber, de ahorro, de inversién,
de absorcién y de voluntad para invertir. Al micro—mivel (empresa) la
componente de capacidad de absorcién es crucial porque toca temas como la
disponibilidad de las habilidades de gestidn empresariales, administrativas
y técnicas sin las cuales las tasas de retorno decaerian, y el deseo de
invertir dejaria de existir. Por lo tanto, ninguna evaluacidén de viabilidad
serd completa si deja de esforzarse por resolver los ‘aspectos de la capaci—

1 Véase documento de Sahlin (en esta publicacién),
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dad de absorcién de las empresas individuales. Reconociendo este hecho,
Stewart ¥ Streeten hicieron hincapié en la importancia de una mejor gestiotn,
en su andlisis sobre las permutas dinédmicas entre produccién y la ocupacién.
Mejorando la capacidad de absorcién, no s6lo ne se presentan las permutas
sino que la produccién aumenta mé répido que la ocupacién, creando, por lo
tanto, un crecimiento potencial a largo plazo.

Desgraciadamente, la informacidén sobre la gestién es muy incompleta.
Cualquier informacidén disponible es m&s bien especulativa (Chuta, 1983). La
informacidén sobre afios de educacién formal, mantenimiento de libros, ete.,
no aclara mayormente la capacidad de los empresarios pequefios para identi-
ficar lineas de actividad rentables, reunir e invertir fondos, evaluar su
comportamiento financiero, buscar y obtener informacién valiosa para llevar
a cabo mejoras. Es necesario mejorar la comprensién de los aspectos de la
gestién financiera de 1las empresas con relacién a su comportamiento
operativo, liquidez y estabilidad a largo plazo. Pueden proyectarse indices
analiticos sobre gestiones financieras mejoradas, en vista a evaluar la
-viabilidad de comportamiento de las firmas existentes.

A fin de llenar los vacios de informacidn sobre gestién, es necesa—
rio estudiar sistemdticamente las actividades de gestién de pequefias
empresas, para rectificar las anomalias existentes. El marco de dicho
estudio seria el de comenzar a descubrir cémo los empresarios encaran sus
problemas. Si el empresaric se encuentra con problemas operativos tales como
tecnologia, controles de inventarios, gestién y control de operaciones y
financiamiento, es necesario saber «c¢6mo el empresario encara estos
problemas.

Deben investigarse las técnicas empleadas por el empresarioc para
reunir informacién. Un empresario de éxito serd quien tenga la habilidad de
reunir, procesar y usar los datos. Es de esperar que las actividades del
empresario se dedicardn a resumir e interpretar la informacién reunida desde
dentro y fuera de la organizacitén, asi como evaluar el impacto de la infor-—
macién ¥y las operaciones de la empresa. La forma en gque el empresario
utiliza 1la informacién puede reflejarse parcialmente en el proceso
presupuestario.

Ademés, deberd encararse la evaluacién de otros procedimientos,
tales como la determinaci6én de prioridades o jerarquizacién y pronésticos.
El proceso de formulacién de decisiones por parte del empresario deberd ser
analizado y serd examinado en el contexto de las metas y objetivos estable—
cidos de la empresa.

Uso de tornos a motor.
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La ejecucidén efectiva de las metas u objetivos establecidos implica
la determinacién del horizonte de planificacién de los empresarios, y del
grado de compromiso para alcanzar los objetivos determinados. Por ejemplo
algunas preguntas importantes que pueden hacerse son: (Cudl es la naturaleza
de la planificacién de los empresarios de pequefia ¥ media escala? jHasta qué
punto llevan sus planes en el futuro? Las respuestas a estas preguntas reve-~
lardn si los empresarios de pequefia o mediana escala tienen planes formales
o informales, planes operativos, para periodos intermedios o a largo plazo.
También serd importante investigar la estructura organizativa y los dife-
rentes mecanismos de contrel y de coordinacién empleados por los empresarios
de pequefios negocics. Finalmente, se explorarédn los métodos de evaluacidn
del rendimiento de las organizaciones frente a las metas establecidas.

Meioramiento de la productividad de la mano de obra

La informacién limitada sobre tasas de crecimiento de la ocupacién
no es suficiente para formular preguntas sobre el crecimiento y dinamismo
en el sector de la pequefia industria. También es importante establecer
cuales han sido las tasas de crecimiento en la preduccidén real. EI estado
normal del conocimiento sobre la relacidén insumo—producto no ha sobrepasado
el estade de un andlisis comparativo—estdtico. Por lo tanto, se dispone de
informacién solamente con respecto a la eficiencia a corto plazo del uso
del recurso, relevado por los coeficientes marginales de productividad de
los principales insumos tales como capital y mano de obra. Poco 0 nada se
ha hecho para averiguar la tasa de cambio de produccitn con respecto al
tiempo, teniendo en cuenta cambios dindmicos en las cantidades de capital y
mano de obra. Si bien existen instrumentos matemdticos para tales averigua-
ciones, no resulta claro el porqué se ha limitado siempre el andlisis a lo
comparativo~estdtico.

Ademds, Stewart y Streeten sefialan correctamente las permutas dind-
micas que significan sacrificar aumentos de produccién futura, para alcanzar
menos produccién y mds ocupacién ahora o funcionar con menos ocupacién pero
mAs produccién ahorz a fin de lograr mayor n(mero de empleos en el futuro.
Puede establecerse que si las tasas de crecimiento tanto en la ocupacitn
como en la produccién resultan positivas para el sector, podrin entonces
eliminarse los peligros de cualquier tipo de permuta. Si se combinan ba jas
tasas de crecimiento en la ocupacidén con tasas decrecientes de crecimiento
en produccién real, las posibilidades de una contribucién futura a la
econemia nacional, por parte del sector, podrian ser muy limitadas. 8Si se
toman en cuenta las tasas de crecimiento en la ocupacién y en la produccién
real, seri posible establecer las tendencias en la productividad de la mano
de obra. Las tasas de crecimiento positivas de la ocupacién, aun si bastante
elevadas pero que no estan asociadas con el crecimiento de la productividad
de la mano de obra, mno son un signo claro futuro del crecimiento global de
la economia.

Un enfoque a las ganancias de productividad de la mano de obra har4
notar el esquema de proceso de modernizacién requerido para aumentar la efi-
ciencia de las pequefias empresas, tornindelas, por lo tanto, méAs competi-
tivas y, por lo mismo, menos dependientes de subsidios. La modernizacién es
aqui definida como una finalidad creativa para el uso de pequefias herra—
mientas y equipos a moter, asi como mejores herramientas de manejo. Resulta
importante identificar las pequefias empresas y procesos gque requieren
modernizacién y en qué etapas de produccién. Los criterios para seleccionar



Cuadro 16: Tendencia en la importacidén de productos artesanales de
madera desde paises del sudeste asidtico

Paises exportadores

Pafises importadores China 1/ China 2/ India Hong Kong

1979 1983 1979 1983 1979 1983 1979 1983

Japén (10° Yen) 4 229 8 079 228 1102 158 80 = -
EE.UU. (10° $EE.UU.) 26,5 % - = Rf a4 A 9g
Suiza (10° $EE.UU.) Gl b B.g  0ad  BRZ  Gd 000 dld
Suecia (106 $EE.UU.) 1;1 0,8 0,3 0,1 0,1 0,1 = =
Noruega (10° $EE.UU.) 1,1 0,6 = 0,0 0,0 0yl 0,0
Austria (10° $EE.UU.) 0,3 0,6 0,0 0,0 0,9 0,0 — =

|Fuente: Rashuria, S. op. cit.

|Notas: l:w China 1/ Repiiblica de China (Taiwan),

2. China 2/ = RepGblica Popular de China.




los productos que deben ser modernizados, pueden basarse en esquemas de la
demanda, naturaleza de la materia prima, disponibilidad de infraestructura
necesaria {(tales como la electricidad)} y de la eficiencia de las técnicas
corrientemente usadas por las pequefias empresas.

Resulta también importante proceder con cuidado, a fin de no orien-—
tarse hacia situaciones de intensidades de capital indebidas. ELl objetivo
deseado podria ser el de alcanzar el mds elevado nivel posible de producti-
vidad en la mano de obra, sin una reduccién excesiva en la ocupacién.

Es interesante el caso de China. Desde 1954 hasta 1984, la contribu—
cién del sector artesanal al PNB aumentd desde el 0,10 al 7,9 por ciento,
con una mejor calidad del producto y costos reducides. Estos logros fueron
alcanzados por medic de un proceso acelerado de mecanizacién, pero a un
costo de desempleo temporario para los obreros desplazados que normalmente
fueron capacitados para otras tareas. Se cree que el proceso de moderniza—
cién, especialmente en las Areas rurales es, por lo general, dificil de
llevar a cabo sin el mejoramiento previo o simultAneo en el acceso a la
electricidad para el funcionamiento de herramientas pequefias a motor. Sin
embargo, debe reconocerse que la provisién de electriciad a 4reas remotas
implica grandes inversiones de presupuesto y de desarrollo infraestructural.
Por lo tanto, la escala de electricidad que se proporcione a las 4reas
rurales determina el costo de los servicios de electricidad que tiemen que
ser pagados por los artesanos rurales.

Ademés, de proporcionar electricidad y pradcticas mejoradas de
administracién se pueden obtener mejoras en la productividad de la mano de
obra actualizando las habilidades de la operacién en el trabajo ¥
reorganizando el proceso de produccién.

Perspectivas de la demanda

La demanda para los productos de las pequefias empresas es crucial
para sus aspectos de crecimiento. Como ya se ha indicado, correctamente, los
coeficientes de elasticidad de los gastos indican cuédles productos tienen
posibilidades potenciales de mercado frente a un mayor poder de adquisicién.
Sin embargo, los datos empiricos disponibles se limitan a pocos paises que
no han tenido una experiencia prolongada en cuanto a desarrollo de la peqgue—
fia industria. Se requiere mds informacidn desagregada de paises como India,
China, Taiwan, Singapur, los cuales han tenido ese tipo de experiencia.

En estos paises, han tenido lugar cambios estructurales en la deman-—
da, algunas lineas de productos dentro de industrias especificas han desapa-—
recido, mientras que han surgido otras nuevas; la adaptacién o mejoramiento
de productos se han verificado como respuesta a los cambios en la demanda;
nuevos productos han surgido respondiendo al desarrollo de las necesidades
de viviendas, de la construccién de barcos, ensamblaje de automéviles ¥y
turismo. Este catdlogo de experiencia para paises relevantes, resulta nece-
sario para diseflar proyectos para pequefias industrias basadas en productos
forestales que tienen posibilidades potenciales de crecimiento. Por ejemplo,
mientras que el tallado de la madera y los productos de carpinteria tradi-
cional pueden estar declinando otras lineas de productos’ tales como juguetes
de madera, pizarras, articulos deportivos, marcos para fotografias, cajas
para joyas, escarbadientes, lédpices, papel, etc., pueden estar pasande por
un periodo de crecimiento en la demanda. Es necesario determinar la amplitud
de la capacidad potencial del mercado para productos industriales de la
madera de reciente aparicidén, basados en pequefias empresas.
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Algunos ejemplos de juguetes de madera
- una demanda creciente.

Puesto que los coeficientes de elasticidad de la demanda disponibles
para los productos de las pequefias empresas se basan en datos sectoriales cru-
zados, es necesario verificarlos con series de datos cronoldgicos para apre-—
ciar su posible crecimiento futuro. Se reconoce gue tal informacién dindmica
puede no estar disponible para muchos paises y para determinados productos.

8in embargo, la informacién desde Kenya es indicativa de tendencias
importantes. 8i bien el carbén wvegetal es un combustible casi universal para
cocinar y para la calefaccién, su valor potencial futuro como actividad renta-
ble fue en cierto momente limitado. Po§ ejemplo, desde 1967 a 1978, la demanda
de carbén vegetal decayd de 62 000 m™ a alrededor de 3§ 000 m™ respectiva-—
mente, con una demanda cumbre de alrededor de 162 000 m~ en 1973 (Freeman ¥y
Norcliffe, 1985). Durante el mismo pericodo, se verificé un esquema de demanda
creciente y continua tanto para la madera de conifera como para la de latifo-—
liadas, indicando, por lo tanto, gue los productos asociados tendrian
perspectivas de crecimiento.

Las proyecciones de la demanda que se basan en premisas realistas
también pueden dar luces sobre las perspectivas para el futuro. Por ejemplo,
la escasa informacién sobre predicciones de demanda en Nigeria para el periocdo
1974 al 2000, indica que el consumc de madera For plantas %e tratamientos de
madera de postes en rollo aumentarsd de 12 000 m™ a 360 000 m™, mientras gue gl
consumo de madera para fAdbricas de fésforos aumentard de 12 000 a 120 000 m™,
suponiendo un aumento anual de la demanda del 6 por ciento (FAO, 1983).
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Cuadro 17+ Resumen de consideraciones relacionadas con el
crecimiento y dinamismo de pequefias empresas

P -

B3«

!Cuéles son los indicadores
de las posibilidades poten—
ciales de crecimiento ¥
viabilidad?

(Cudles son los ejemplos de

tipo de empresa que podrian

poner en evidencia tales
indicadores?

1Qué tipo de intervencidn se
necesita para alcanzar creci-
mientos ¥y viabilidades?

Ba jos costos unitarios de produccidn
Buenos registros de gestidn
Procesos y productos que pueden ser
modernizados, adaptados y transfor-
mados respondiendo a cambios de las
necesidades

Buenas perspectivas de la demanda a
nivel doméstico (instituciones edu-
cacionales, paraestatales, agencias
del gobierno, hogares familiares} y
a nivel internacional (en el caso
de artesania de alta calidad)

Empresas caseras rurales y urbanas
para producir juguetes e implementos
para escuelas, l&apices, gomas, escar-
badientes, fésforos, etc.

Pequefios talleres urbanos de muebles,
tapizados y estanterias

Pequefios talleres rurales de madera
aserrada, herramientas agricolas,
papel hecho a mano, madera terciada,
etc.

Productividad de la mano de obra que
refuerza las medidas en el siguiente
orden de prioridad:

Desarrollo de las capacidades en el
empleo de pequefias herramientas y
migquinas

Provision de herramientas y equipos
adecuados

Capacitacidén en gestidén para desarro—
llar actitudes empresariales correc—
tas, habilidad analitica y orienta—
cidén a ganancias

Crédito winculado con la provisién del
herramientas, eguipos y materiales i

i
Infraestructura, especialmente elec— f
tricidad para permitir el uso de
miquinas

Investigacidén de mercado y desarrolio
de productos reaccionando a cambios
en las necesidades y circunstancias.



La demanda exterior de productos de la madera también deberd merecer
debida atencidén. Desgraciadamente, puede no disponerse de la informacidn
necesaria para la mayoria de los paises en vias de desarrollo. Los datos sobre
algunos paises de Asia indican algunas tendencias importantes (Cuadro 16).
Kathuria (1985) sefiala que existia un mercado de aproximadamente 300 millones
de dbélares EE.UU. en 1983 para productos artesanales de madera incluyendo
molduras, tallados, Jjoyeros, marcos, ftiles, canastas. La fabricacién de
joyeros tomé la cabecera en el mercado artesanal de madera en el que Taiwan
dominaba el mercado total. México sigue a Taiwan en la cabecera para el
abastecimiento del mercado artesanal de la madera. Desde el punto de wvista de
la dindmica, 1la evidencia desde el sudeste asidtico indica que sus perspec-—
tivas son bastante buenas. En la mayoria de los casos, el valor de las
importaciones aumenté dos puntos en el tiempo considerado para los cuatro
paises del sudeste asidtico. Por lo tanto, los productos artesanales de madera
no solamente crean trabajo sino que generan también divisas extranjeras.

Conclusiones

Para definiciones conclusivas sobre aspectos del crecimiento de las
pequefias empresas, deberi esperarse ulterior investigacién para rellenar los
vacios de informacidén actuales. El minimo que puede esperarse es llevar a cabo
estudios y andlisis comparativos estéticos en paises que tienen datos confir-
mados. Los estudios necesarios deber&n cubrir regiones geogréaficas, paises y
productos. Merece atencién especial todo estudio detallado sobre aspectos de
gestién, productividad, costo de produccién y demanda.

Pueden, por supuesto, influenciarse las perspectivas de crecimiento,
pero es Gtil enfocar ante todo los tipos de empresas que estan
"predispuestas", por sus caracteristicas hacia el crecimiento. El esquema que
sigue (Cuadro 17) resume los indicadores, los ejemplos de crecimiento de

empresas y las posibles intervenciones destinadas a provocar crecimiento y
viabilidad.
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Mercados y desarrcllo del mercado para las pequeflas empresas:

La experiencia de Filipinas

por

Prof. Melito S. Salazar, Jr.
Director, Instituto para las industrias
en pequefla escala
Universidad de Filipinas

Cuestiones sobre mercados v su desarrolle para las peguefias empresas
elaboradoras de productos del bosgue (FB—SSE)

Filipinas tiene una larga historia de actividades promocionales en
beneficio de las pequefias industrias. El Anexo subraya la historia y la puja
por estas actividades. Estos esfuerzos se han beneficiadeo y continGan a
tener el endose del gobierno y son ejecutados por una cadena de alrededor de
50 agencias gubernamentales y privadas. Entre ellas las fundamentales
ofrecen asistencia en la comercializacidén, como zona focal o como parte de
programas de apoyo amplios y balanceados. La importancia crucial de los
mercados y de la comercializacién se refleja en el cuidado que asignan a
estos aspectos las organizaciones antedichas.

Para comprender los asuntos relacionados con los mercades y con su
desarrollo, uno debe tener una firme wvisién de la estructura del sector de
las peguefias empresas implicadas con la madera (cultivo comunal de &rboles,
elaboracién de la madera en muebles, rubros de la casa y artesania); fabri-
cacién de lefta y carbém vegetal, productos menores del bosque (rota y
resina), y aun, algunos minerales del bosgue.

Campesino trabajando bambd, fabrica pantallas para
el comercio turistico.




Dos factores principales afectan a los mercados y su desarrollo; uno
es el ambiente que influye en la naturaleza ¥y las caracteristicas del
mercado. Por ejemplo, en un medic ambiente econdémicamente deprimido seria de
esperarse la presencia de un mercado en retraccidén por el decreciente poder
adquisitivo del consumidor. El otro factor es el sistema de comercializacién
de la pequefia 0 mediana empresa, que afecta a su capacidad de acceder e
influenciar o capturar su mercado. Por ejemplo, una firma podria desear
transferir su mercado desde una orientacién de baja calidad hacia otra de
calidad elevada. A menos que tenga la capacidad de producir la elevada
calidad a un costo reducido, que le permitird ofrecer dichos bienes a un
precio razonable a su mercado, ©podria ser gue la firma nunca llegue a
alcanzar sus objetivos.

El mercado v el ambiente de comercializacidén

Los mercados en los paises en vias de desarrollo se caracterizan en
forma notable por el poder adquisitive muy reducideo del consumidor medio.
Una amplia gama de bienes de consumo pujan por el dinero del comprador y por
su preferencia, que se orienta mds a menudo hacia lo mis barato. Ademés,
las empresas compiten para producir al costo mds bajo en el mercado, sacri-
ficando el agpecto de la calidad. La resultante es un mercado que encara los
productos domésticos como productos ampliamente inferiores a los de manufac—
turas externas. Confrontédndose con esta desventaja y no obstante los

controles de importacién impuestos por el geobierno, la pequefia y mediana
empresa se encuentra siempre a la defensiva debiende demostrar que la
calidad de sus productos es, por lo menos, comparable con la de los

productos importados con que compite.

En los afios recientes, La pequefia empresa ha tenido que enfrentarse
con el desplazamiento desde una importacién controlada a una liberalizacién
de la importacién en muchos paises en vias de desarrollo. Ello podria provo-
car una intensa competencia resultante de la disminucién del precio.

Una wvasta gama de leyes & niveles nacional y local restringen
también las operaciones de las pequefilas empresas. Estas leyes van desde el
control de precios hasta medidas reglamentarias que imponen el registro
obligatorio y el pago de patente. Sin embargo, las pequefias empresas rurales
elaboradoras de productos del bosque (FB—SSE) no son mayormente afectadas
por este motivo, puesto que los organismos reguladeres se concentran prima—
riamente en los centros urbanos.

En cuanto a nivel internacional, las pequefias empresas se enfrentan
con un creciente proteccionismo en los mercados del mundo desarrollado.
Rigidas normas de productos y calidad han sido impuestas, haciendo doble—

mente dificil para las pequeflas empresas el penetrar en el mercado. Las
grandes distancias también se traducen en mayores costos de flete, haciendo
menos competitivos sus productos, Finalmente, las demandas de grandes

voltmenes y de calidades consistentes ¥y elevadas disuaden a las pequefias
firmas de abastecer ese mercado.

Sin embargo, raramente las pequefias empresas elaboradoras de
productos del bosque atienden este mercado. En un estudio sobre los aspectos
comerciales en la jsla filipina de Palawédn, se hallé gque ninguna de ellas
exportaba sus productos. La mayoria (67,3 por ciento) de las empresas en las
provincias venden sus productos dentro de sus respectivas municipalidades,
debido a las dificultades de transporte ¥y su excesivo coste, con un 27,3 por



ciento que proyecta su mercado mis alld de sus respectivas ubicaciones.
Estas empresas se instalan principalmente en municipalidades en desarrollo
en donde existen vinculos de transporte y comercio. Alrededor del 10,7 por
ciento tiene mercado en Manila metropeolitana, la capital,

Concentréndose en las pequeflas empresas elaboradoras de productos
del bosgque, puede observarse gue su mercado es bastante limitado y cons-
ciente de los precios. En una determinada etapa del desarrollo, las pequefias
empresas elaboradoras de productos del bosque (FB-SSE), tienen un monopolio
sobre este limitado mercade, pero a medida que el pais evoluciona, mayor
superficie rural se vuelve accesible a los productos de compafiias nacionales
con un sistema de distribucién de amplitud nacional. Las pequefias empresas
forestales, en tales casos, tienen que hallar un nicho de mercado, como
fabricar productos especializados (aproximéndose a bienes hechos a mano o
convirtiéndose en subcontratistas de empresas mayores. La experiencia de
Palawidn demostrsé que el conocimiento limitado del comportamiento de 1la
demanda y de la oferta de las industrias potenciales en el &rea, y la
incapacidad de desarrollar productos con ventajas comparativas para mercados
fuera del A4rea, imponen limitaciones al desarrollo y expansidén de las
industrias con base rural.

Las caracteristicas de los sistemas internos comerciales tienen en
cuenta la mayoria de los factores de los mercados, vy su desarrolle corres—
ponde a la habilidad de las pequefias empresas de proyectarse hacia mercados,
con el producto indicado, en el momento apropiado, con el precio correcto y
en el lugar adecuado. La capacidad de la pequefia empresa se basa en la
fuerza o¢ la debilidad de sus sistemas internos. Un estudio reciente
(regional) ejecutado por la universidad de Filipinas (Instituto para las
Pequefias Empresas Industriales—UPISSI), sobre factores comerciales en las
pequefias empresas de Filipinas, abarc6é 241 firmas en cuatro regiones princi-
pales del pafs, y que producen tanto bienes de consumo como industriales. El
estudio es un punto de referencia atil para identificar los asuntos princi-
pales, ¥y atGn mis importantes, resultardn las observaciones internas del
UPISSI {(Programa Integrado de Desarrollo del Area del PalawAn—PINDP); del
Proyecto de Desarrollo de la Empresa Rural, asi como los resultados de la
evaluacién de los programas de apoyo gubernamental para las industrias de
pequefla y mediana escala de una regidén basada en sus recursos, ejecutada por
el NEMC (Centro de Manejo de los Recursos Naturales).

El empresarib

El estudio regional puso de manifiesto que mds de la mitad de los
empresarios tenfian educacién universitaria, por la cual la mayoria de los
cursos de las materias estudiadas eran en el campo de los negocios y la
ingenieria. M4ds de la mitad de los empresarios neo tenian antecedentes educa-
tivos en comercializacién. Dos sobre tres de los empresarics habfan traba—
jado, con precedencia, antes de iniciarse en el negocioc. En casi todos los
casos, los empresarios tuvieron antes un empleo asalariado en el mismo rubro
del negocio al que finalmente entraron. Lo que esta informacién sugiere es
que el pequefio empresario adgquiere sus conocimientos comerciales a través de
la experiencia més que por educacidén. Este hecho viene confirmado por los
datos de Palawidn que indicarcn que sélo el 29,1 por ciento de las empresas
tenia capacitacién universitaria, mientras que una mayocria (67,7 por ciento)
tenia experiencia previa de trabajo. El punto que surge es de si el
empresario estd en condiciones de manejar las funciones comerciales de la
empresa.
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Cuadro 18: Subdivisién de las responsabilidades en las
pequefias empresas (1982)
' N2 de empleados segin el tipoc de mano de obra
Funcién Afio inicial 1982
N2 Z e z
|Supervisidn 148 7,6 197 6,8
!Administracién 214 Bl 276 9,5
IProductos 1 540 79 4 2 364 81,2
[Ventas /mercado 57 1,9 T3 2:5

|

iFuente: UPISSI Palawan Study, 1982.




Tenemos gue tener en cuenta que el pequeflo empresario no posee los
recursos para contratar especialistas de mercado y, por lo tanto, las estra—
tegias y los programas de comercializacién tienen que ser generados por &1
mismo. Se ha hecho la observacitén de lo que los empresarios tienen que
saber, cémo vender, cémo disefiar los productos, cémo calcular los costos, y
cémo encarar una investigacién de mercado. ;Deberia el gobierno proporcionar
la estructura de planificacién de mercado que necesitan, o deberian implan—
tarse programas de capacitacién para otorgar al empresario conocimiento y
habilidades comerciales?

Organizacién comercial

En el estudio regional, el 56 por ciento de los entrevistados orga-—
nizaron un departamento de mercado separado, para asumir la plena responsa-—
bilidad de algunas o todas las actividades comerciales de la firma, mientras
que otro 27 por ciento tenia mecanismos comerciales que encaraban soclamente
las operaciones de venta. En el estudio de Palawédn, el hecho de que sélo el
2,5 por ciento de 1la fuerza de trabajo opera en comercializacién—venta
indica la baja prioridad asignada a esta 4rea, si bien es un mejoramiento
sobre la cifra existente el afio de la iniciacién de las actividades
comerciales.

Es evidente que el desarrollo del mercado no puede proceder sin una
adecuada organizacién de la comercializacién. En vista de los limitados
recursos humanos de la pequefia empresa para encarar las actividades comer—
ciales necesarias, la cuestién que se levanta es de si la asistencia tendria
que ser proporcionada por el gobierno y por asociaciones industriales al
empresario a fin de que éste establezca su organizacién, o si estos dos
podrian establecer una organizacién comercial, asociando o reuniende en

cooperativas una cantidad de pequefias empresas elaboradoras de productos del
bosque (FB-SSE).

Arreglos comergiales

La mayoria de las pequefias y medianas empresas (78 por ciento)
adopta la comercializacidén directa, y el 22 por ciento se conforma con
arreglos comerciales no directos tales como subcontratos, asociaci6n de
capital {(Joint wventure), acuerdos de compra y operaciones integradas. En
Palawin, se utiliz6é ampliamente la venta directa. La wventa al contado
—contra entrega— (CCD) es la forma de venta mis ceman (90,4 por ciento),
con crédito (24,1 por ciento), con anticipo en efectivo (11,8 por ciento),
y en cuotas (7,1 por ciento). La elevada frecuencia de las CCD refleja la
necesidad de las pequefias empresas elaboradoras de productos del bosque
{FB—SSE), de disponer de acuerdos gue le proporcionen recursos en efectivo
para operar en forma continua. Hay casos en que el intermediario proporciona
a las pequefias empresas elaboradoras de preoductos del bosque las sumas
necesarias para los insumos, pero se asegura de ser pagado con la produccién
a precios preacordados. Este tipo de acuerdo generalmente termina por dar
un margen inferior de beneficios para el empresario. El punto que surge es
de si el gobierno, ya sea directamente o por el sistema bancario, puede
financiar el capital operativo que daria oportunidad a estas empresas de
ofrecer, a su vez, crédito y mayores ventas.



Caracteristica del producte

El mercado total para la mayor parte de los productos de las peque—

flas y medianas empresas cubiertas por el estudio regional, es bastante
heterogéneo. La falta de homogeneidad puede haberse originado de diferentes
hédbitos de compra de los consumidores, de las maneras cémo se emplea el

producto, de los motivos de la adquisicién y de algunos otros factores. Una
cierta mayoria concentré sus esfuerzos mercantiles en el mercado doméstico.
Se hallaron actividades significativas de exportacién en las elaboraciones
alimenticias, wvestuarios, madera y productos de la madera y en la manufac—
tura de productos electrénicos. En una regién, un buen ntmero de firmas
pequefias y medianas atendian al mercado de exportacién.

Cortando madera de cocotero
en las Filipinas.

Las pequeflas y medianas empresas también usan etiquetas para iden—
tificar en el mercado sus respectivos productos. Especificamente, el 86 por
ciento de las empresas elaboradoras de alimentos y el 79 por ciento de las
de vestuario asignaban debida importancia a las etiquetas, tanto en cuanto
al modelo, clase, o al tipo de informacién descriptiva. Las firmas involu—
cradas en acuerdos comerciales no consideraron el etiquetade como aspecto
muy importante para la realizacién del negocio. En algunos casos, fue dejada
al contratista la decisi6én de adjuntar cualquier tipo de identificacién que
pareciese oportuna. En otras empresas, el etigquetado era reguisito del
acuerdo comercial.

Para las pequefias empresas elaboradoras de productos del bosque
(FB—SSE), la mayoria de esos productos mantienen su disefio tradicional.
Mientras los productos de los centros urbanos no estén ain en condiciones de
penetrar en las 4dreas rurales, este procedimiento permite sobrevivir a las
pequefias industrias forestales. Sin embargo, a medida que mejora la infraes-
tructura, los preductos nacionales invaden el mercado rural. A menos que se
considere cuidadosamente las caracteristicas del producto, las pequefias
enipresas basadas en el bosque pueden no estar en condiciones de competir.
Ademds, a medida gque una empresa pequefia de productos del bosque se expande
fuera de su mercade inmediato, el etiguetado y otras caracteristicas del
producto devienen importantes ademds del precio. El asunto es establecer
cudl es la asistencia del gobierno que puede ser ofrecida en esta 4rea.



Estrategia competitiva

El 92 por ciento de las pequefias y medianas empresas cubiertas por
el estudio regional tenian competidores y é&sta era fuertemente sentida por
una regién, y por las empresas Dbasadas en la regién Metro—Manila. Las
empresas enfrentaron diversos grados de competencia entre ellas mismas. La
mayor parte de las firmas (47 por ciento) consideré que era severa y sélo el
20 por ciento dijo que la competencia era liviana. Las industrias alimen—
ticias (44 por cienteo), de prendas de vestir (47 por ciento)} y de la madera
(64 por ciento) estaban entre los mayores sectores enfrentando una fuerte
competencia. Las firmas elaboradoras de metales (53 por ciento) estaban
sometidas a competencia moderada, mientras que el papel y los productos del
papel (60 por ciento) se enfrentaron con competencia leve. La competencia
tendia 2 mantenerse dentro de una localidad (p. ej., ciudad, municipalidad o
provincia). Ademés de la competencia intra—industrial, otras dos 4reas de
competencia fueron los productos de distribucién nacional vy los bienes
importados.

Las Areas de competencia m&s que todo fueron los precios (82 por
ciento) y la calidad del producto (54 por ciento). Una cantidad de firmas
elaboradoras de alimentos sufren la competencia en términos de la calidad

del producto. La industria elaboradora de alimentos se compone de firmas
tradicionales tecnolégicamente adelantadas. Aquéllas que tienen elaboracién
casera sufren por su baja calidad, y aquéllas con mejores equipos

concluyeron con productos de mejor calidad. En menor grado, la competencia
en las industrias de la madera ¥y en las no metdlicas estaba basada en la
capacidad de mantener entregas oportunas en el volumen de produccién, en la
red de ventas, ¥y en las fuentes de capital. Menos del 10 por ciento de las
pequefias y medianas empresas estaban expuestas a competencia en el &4rea de
la tecnologia e investigacién de mercado. Algunas firmas eran competitivas
porque tenian amplia gama de contactos en el mercado. Normalmente, estas
compafiias dependen de fuertes vinculos comerciales o politicos dentro de la
comunidad, como vias para obtener contratos para sus empresas.

Ao el §
e,

El primer paso es proporcionar materia prima a
las empresas.
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A pesar de la competencia, las pequeflas y medianas empresas utili-—
zaron sus fuerzas contra sus competidores. Sus ventajas competitivas
descansan en precios mids bajos y en la calidad razonable del producto.
Algunas industrias se esforzaron también en conguistar su clientela, antes y
después de la venta, de manera de poder mantenerla: ello se obtuvo dando
flexibilidad a las especificaciones del cliente, cultivando buenas rela—
ciones con el mismo y atendiéndolo con servicios posteriores a la venta. Se
ha mencionado més arriba que las firmas que alcanzaban a menos del 50 por
ciento de sus objetivos comerciales, atribuian sus bajos rendimientos a la
competencia. Estas firmas o disponian de pocos recursos o carecian de la
capacidad de enfrentar a la competencia. Podria generarse una competencia
mids saludable si existiese una distribucidén relativamente ecuénime de la
informaci6én sobre el mercado. Para esto podria usarse la radio o llevarse a
cabo mesas redondas de familiarizacién sobre el mercado en el territorio
rural.

Circuitos de distribucién

En el estudio regional queda en clard que para las pequefias ¥y
medianas empresas, el mayor mercado lo constituyen los consumidores finales.
Aproximadamente el 83 por ciento de estas empresas venden directamente sus
productos a los consumidores domésticos, no obstante, el 64 por ciento de
egas empresas no vende exclusivamente en esta forma sino que también venden
a los detallistas locales y comerciantes; a las instituciones usuarias; a
los agentes y compradores industriales. En Palawdn, las empresas venden
directamente a los consumidores domésticos (69,5 por ciento), a las insti-
tuciones usuarias (15 por ciento), a los detallistas (21,1 por ciento) y a
los mayoristas (26,4 por ciento). En el mercado de exportaciém, el 31 por
ciento de las empresas orientadas a la exportacidén canalizan sus productos a
agentes/corredores, luego a los consumidores directos, a los comerciantes ¥y
en un grado menor a los compradores industriales y a los detallistas. La
mayor parte de las empresas vende toda su produccidn a través de agentes o
corredores.

Las industrias pequefias y medianas afirman con frecuencia ser de

puntualidad rigurosa en el cumplimiento de sus entregas, estimando el
cumplimiento de los plazos como un factor critico para una buena relacién
con sus distribuidores y <clientes. Las empresas con acuerdos de

comercializacién indirectos, afirman que cumplen con sus plazos de entrega,
en tanto que aquéllos de la industria procesadora de alimentos con
frecuencia extienden sug plazos. La falta de cumplimiento en el plazo de
entrega aparece indicada como sin mayores consecuencias para aproximadamente
la mitad de las empresas. Para las demis, las penas incluyen la cancelacidn
de érdenes y la reduccidn de los volimenes ordenados. La cuestién que se
presenta agui es la de determinar cudl es el canal de distribucién
apropiado, teniendo en cuenta el mercado a servir, el producto en venta y el
nivel de efectividad de la pequefia empresa. También de si el gobierno dehe
intervenir para asegurar que las pequefias empresas basadas en productos
forestales, en un cierto momento de su desarrollo puedan entrar al mercado
metropolitano, si no al de exportacién,

Fijacién de preciaos

BasAndose en el estudio regional, las estrategias de fijacién de
precios cominmente seguidas fueron: orientadas por el costo, orientadas por
la competencia y orientadas por la demanda. Bajo la formulacién de precios
orientados por el costo, su determinacidn acumulativa fue la mas popular por
la simplicidad y facilidad de uso. Se siguieron tasas ajustables en el caso



de firmas deseosas de enfrentarse a la competencia. Esta estrategla fue
seguida ampliamente en la industria del vestuario. Las empresas alimenticias
ofrecieron descuentos por cantidad o por pago al contado, para inducir a los
clientes a comprar en cantidad. Las formulaciones orientadas por la demanda,
tales como una discriminacidén de precios, fue seguida por algunas firmas
alimenticias y comGnmente hallada en las empresas orientadas a la exporta-
cién. En general, un empaguetado atractivo y preclos mis altos eran caracte-
risticas de bienes de exportacién, mientras que los productos distribuidos
localmente tenian un empaquetado mds simpre y se vendian a un precio unita—
rio inferior. En paises en vias de desarrollo, el gobierno a veces fija
reglamentos como el control de precios que afectan a la habilidad de las
firmas para fijar precios apropiados. $in embargo, este punto es mids valido
o mas aplicable en las Areas urbanas que en las Areas rurales.

Publicidad ¥ promocidén

Aparte de desarrollar el preducto, de fijarle un precic justo y de
hacer que sea fé4cilmente accesible a los consumidores, las pequefias empresas
promueven también sus productos. El objetivo principal de estas firmas, al
hacer la promocién de sus producteos, es el de informar a sus clientes sobre
sus productos y el de estimular su demanda. Algunos tratan simplemente de
sostener el interés del comprador hacia el producto mientras que otros
tienen la finalidad mayor de aumentar en forma sustancial sus cuotas en el
mercado global.

La mezcla de promocién seguida por las pequefias compafiias variaba
seglin las necesidades de la firma individual y su capacidad de respaldar los
costos correspondientes. Generalmente, una combinacién de dos o mas formas
fue usada por las firmas de todos los subsectores industriales. La venta
personal fue la herramienta de promocidén mis ampliamente usada como previa a
la concretizacidén de una venta. Tipificada como la presentacidén verbal de un
producto a un comprador potencial, es el camino mis barato y més sencillo.
Otro medio por el cual un producto puede llegar a conocimiento de un cliente
es por el testimonio verbal. Este procedimiente no constituye, sin embargo,
un esfuerzo deliberado por parte del empresario para la promocién de sus
productos, dado que es sencillamente voluntario por parte del cliente.

Las otras formas seguidas fueron las de las muestras, exhibiciones
en las tiendas, indicaciones en tableros o pizarras, compafiias telefénicas y
por correo directo. Otras herramientas promocionales utilizadas por parte de
las empresas méds progresistas fueron la de colocar avisos en revistas,
periddicos, diarios, radio y programas televisivos asi como la participaciém
en ferias. En Palawén, la venta personal llegé a un 45,9 por ciento seguida
por el testimonio verbal en un 45,4 por ciento. Teniendo en cuenta los
recursos y experiencia limitados, las pequeflas empresas en su propaganda y
promocién, proponen un material que puede no responder a la demanda del
mercado. Alguna forma de asistencia para proyectar programas, y aun para la
preparacién de medios simples como un folleto, puede ser necesaria para las
pequefias empresas elaboradoras de productcs del bosque que estdn forzando su
presencia méis allid de su inmediata wecindad.

Red informativa

Los empresarios por lo general colectan informacién sobre factores
del mercado como: caracteristicas del producto, mercado total, distribucién,
consumidores, competidores y normas gubernamentales. La informacidén recogida
los pone al dia y les ayuda a ajustar sus operaciones, a la situacién
corriente del mercado. Entre los gue respondieron al inventario, el 74,7 por
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ciento estuvo implicado de un modo u otro en la recoleccién de datos, siendo
los mAs comunes los precios de los preductos, los habitos de compra de los
consumidores y las dreas de fuerza de los competidores. Ya se ha mencionado
que la investigaciénm de mercado era s6lo una funcién menor de la pegquefia
empresa. La orientacién de la investigacién del mercado era la de determinar
las necesidades del cliente y el grado en cémo la empresa los estaba
satisfaciendo., Puesto que la mayoria de las firmas afirmaron que estaban
recogiendo informacién ¥ que eran orientadas al mercado, esto podria
constituir un tipo casual de investigacién de mercado.

El contacto directo con la gente proporciond informacién vital sobre
el mercado a los empresarios. Por lo tanto, la fuente principal de informa-—
cién era el consumidor. Otras fuentes incluyeron proveedores, vendedores,
competidores, intermediarios, informativos y publicaciones comerciales.

Algunos empresarios (25 por ciento) no reunieron informacién sobre
mercados, argumentando gque no era necesario para hacer un negocio. Ello
puede significar que, (a) el fabricante afirmaba conocer todo lo que &l
necesitaba para operar un negocio, (b) su firma ocupaba una posicién
bastante estable en la industria, o© (¢} que él operaba una pequefia compafiia
con necesidades de comercializacién muy simples. También podria implicar una
actitud por parte del empresariec, de enfrentar las cosas a medida que se
presentan. Otra razén era la falta de tiempo para dedicarlo a recoger infor-
maci6én, y otras razones, la no disponibilidad de la informacién requerida,
la falta de acceso a las fuentes de informacién, 1la falta de dinero para
encarar la actividad y la inseguridad sobre qué datos pueden ser titiles a la
empresa. Nuevamente, puede ser necesario el apoyo del gobie<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>