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Introduccion

Introduccion

Los profesionales en el campo de la seguridad alimentaria se dan cuenta cada vez mas
de la necesidad de hacer uso estratégico de las comunicaciones para lograr el maximo
impacto. Aunque la mayoria de las organizaciones han invertido mucho en el analisis
e investigacion sobre la seguridad alimentaria, muchas todavia necesitan mejorar sus
comunicaciones para asegurar que los resultados de su trabajo lleguen a los usuarios
deseados, y que se tomen acciones.

La presente caja de herramientas estd disefiada para ayudar a los profesionales de la
sequridad alimentaria a desarrollar una estratégica de comunicacion, y a comunicarse
mas eficazmente con los grupos que son el blanco de sus esfuerzos. Secciones
especificas de la caja de herramientas enfocan a los formuladores de politicas y a los
medios, dado el rol importante que estos juegan en la implementacion las politicas de
seguridad alimentaria, y en influir en dichas politicas.

La caja de herramientas también examina productos de informacién especificos, como
son los informes de politicas, informes de sequridad alimentaria y boletines de alerta
temprana, sugiriendo maneras de estructurar y mejorarlos. Una seccién sobre como
escribir de manera efectiva ofrece sugerencias sobre gramatica y estilo para asegurar
que los documentos escritos sean faciles de leer. Finalmente, ofrece sugerencias para el
uso del Internet, los medios sociales y herramientas Web 2.0, como estas tecnologias
representan oportunidades sin precedente para conducir un dialogo mutuo con pablicos
mundiales. También se incluyen plantillas listas para usar, junto con decenas de
sugerencias y artimaiias destiladas de muchos afios de experiencia.

Aunque estan disefiados para profesionales trabajando en la sequridad alimentaria y
campos relacionados, las lecciones contenidas en la caja de herramientas se pueden
adaptar facilmente a muchos otros campos.






COMO DISENAR SU ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Definiendo objetivos comunicacionales y mensajes
La seleccion de canales para la presentacion de la informacion

Planifique y evalle sus actividades comunicacionales







Leccion 1.1: (6mo identificar y analizar a los receptores de su comunicacion

Objetivos del aprendizaje

Al finalizar esta leccion, usted podra:

» identificar a los grupos objetivos principales de la comunicacion de una organizacion
de sequridad alimentaria;

> aplicar criterios para seleccionar y priorizar a las personas que seran el grupo
objetivo de la informacion de una estrategia de comunicacion; y

> aplicar criterios para identificar las caracteristicas y necesidades de informacion de
las personas/organismos prioritarios.

Introduccion
¢Por qué un proyecto necesita una estrategia de comunicacion?

Es una manera de asegurar que los esfuerzos
comunicacionales aporten a las metas del proyecto, y que
sean coordinados y efectivos.

También ayuda a aclarar qué personal, tiempo y recursos son

necesarios, y como usarlos.
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Esquema de una estrategia de comunicacion

El disefio de una estrategia de comunicacion incluye los siguientes elementos:

| » Identificar y analizar a sus receptores; |

» Definir los objetivos de la comunicacion;

» Decidir qué mensajes transmitir a sus grupos meta;
» Escoger los canales para la comunicacion;

» Crear un plan de trabajo para la comunicacion;

» Evaluar las actividades comunicacionales.

Esta leccion examina el primero de estos elementos: el identificar y analizar a sus
receptores.
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Analizar a sus receptores (Piblico Objetivo)

La

>

mayoria de las organizaciones debe dirigirse a los siguientes tipos de receptores:

Clientes: Participantes actuales o potenciales del proyecto. Pueden ser hombres o
mujeres, jovenes o ancianos, discapacitados o enfermos, agricultores o ganaderos,
terratenientes o personas sin tierra, individuos de distintas etnias, etc. La mayoria es
pobre, pero algunos son menos pobres que otros.

Intermediarios: Organizaciones o individuos que proveen informacion o servicios a
los clientes. Ejemplos son trabajadores de extension agricola, proveedores de insumos
agricolas, operadores del mercado y entidades de microfinanza.

Semejantes: Otras organizaciones o proyectos involucrados en la misma area o en
trabajo semejante, y aliados organizacionales;

Donantes: Organizaciones que financian (o que podrian hacerlo a futuro);

Formuladores de politicas: Personas y organizaciones que toman decisiones que
afectan a los clientes o al proyecto. Ejemplos son autoridades locales y nacionales,
ministros y funcionarios de alto rango, y miembros del parlamento.

El pablico: Otras personas que no estan involucradas con el proyecto directamente,
pero que podrian tener un interés en la sequridad alimentaria.

Los medios: Periddicos, revistas, television, radio, sitios web. Estas entidades no son
receptores finales de los mensajes, pero son una herramienta importante para llegar a
los receptores, asi que es aconsejable acercarse a ellos mediante un proceso especial.

Receptores internos: administradores y personal de la organizacion.

Desarrollar una lista de receptores

Para analizar correctamente a sus receptores, usted debe empezar con elaborar una

lista de ellos.

Las siguientes son sugerencias practicas para enumerar a sus receptores:

>
>

>

Pida ayuda a otros para estar seguro de no olvidarse de ningdn receptor.

Revise los documentos del proyecto para asegurarse de que haya incluido a todos
los grupos receptores atendidos por el proyecto.

Trate de ser los mas especifico posible.




Leccion 1.1: (6mo identificar y analizar a los receptores de su comunicacion

Por ejemplo, “mujeres” es probablemente una categoria
demasiado general. “Mujeres trabajadoras y mujeres

desempleadas en zonas rurales” es mds especifico.
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» Si es necesario, divida algunas categorias de receptores en grupos mas chicos.

Por ejemplo, dos grupos étnicos podrian hablar idiomas
distintos, y las mujeres y los hombres pueden necesitar

distintos tipos de informacion.
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00

» En vez de simplemente hacer una lista de organizaciones, considere a quién en
cada organizacion es importante llegar. ;La administradora? ;Los especialistas
del proyecto? ;Los secretarios? ¢El personal de campo? Eso ayudara a definir mas
precisamente a sus receptores.

» Combine grupos para ciertos propdsitos (puede ser dificil y costosos dirigirse a
muchos tipos de receptores distintos). Por ejemplo, a lo mejor pueda mandar el
mismo boletin sobre las actividades del proyecto a donantes y a organizaciones
semejantes, pero tenga que acortar el material para los formuladores de politicas.

Si le resulta dificil definir las categorias, puede utilizar otra manera de desarrollar la lista:

» En pequenas hojas de papel escriba los nombres de distintos individuos,
organizaciones o grupos sociales con los cuales quiere comunicarse.

» Distribuya las hojas en una mesa.

» Dividalas en grupos con caracteristicas y necesidades de comunicacion similares.

"o u

» Pdngale un nombre a cada grupo —por ejemplo, “donantes”, “mujeres participantes” o
“personal de proyectos”.

» Si termina teniendo muchos grupos distintos, trate de combinarlos para producir un
nimero manejable -entre 5y 10-. @
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Priorizar a sus receptores
Ya se habra dado cuenta de que algunos receptores son mas importantes que otros. Debe
concentrar tiempo y recursos limitados en servir a los receptores prioritarios.
Usted puede dividir a sus receptores en cuatro grupos:

1. Alta prioridad - es necesario comunicarse con éstos para alcanzar las metas del
proyecto.

2. Segunda prioridad - es aconsejable comunicarse con éstos porque es (til y aporta
a las metas del proyecto.

3. Tercera prioridad - seria grato comunicarse con éstos, pero no ayuda a alcanzar
las metas del proyecto.

4. Prioridad minima —-no es necesario comunicarse con éstos, y el proyecto no debe
tratar de atender a este grupo.

En vez de confiar por completo en su propio criterio, debe pedir que sus colegas le
ayuden a priorizar a sus receptores.

Definir las caracteristicas de los receptores

Para cada grupo prioritario, es importante hacer una lista de sus caracteristicas.

Piense en factores como cuantos son, donde estan, su educacion, idioma, antecedentes,
organizacién y empleo.
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Ejemplo: Caracteristicas de receptores

Nombre de grupo receptor: ....cceeeeevueerernnereernnnneennnn.

T N T =R

Ndmero ¢:Cuantas personas (u Pocos, cientos, miles, millones.
organizaciones) hay?

Ubicacién ;Dénde estan? Dispersos en zonas rurales remotas,
concentrados en pocas localidades con duras
condiciones, en la capital, en el extranjero.

Educacion ¢Qué tipo de educacion tienen? ¢En Nivel de alfabetizacion, nivel de escolaridad,
qué rubros? rubros estudiados.

Idioma :Qué idiomas hablan? Idiomas internacionales, nacionales, locales.

Antecedentes :De donde vienen? ;C6mo son? Lugarefios, migrantes, refugiados,

especialistas extranjeros...

Organizacion :Pertenecen a una organizacion? Miembros de asociaciones de agricultores,
personal de un ministerio...

Medios de vida, empleo ¢Coémo se ganan la vida? ;Qué tipo Cultivos, cria de animales, trabajo no
de trabajo hacen? ;Cudles son sus cualificado, pendientes de la ayuda
responsabilidades en el trabajo? alimentaria...

Hay distintas maneras de recoger informacién sobre sus receptores:

1. Revisar informes y otra literatura. La encuesta de referencia de su proyecto o
documentos de disefio podrian ya contener una gran parte de la informacién que
usted necesita.

2. Conversar con colegas o aliados que interact@ian con los receptores. Pueden tener
ideas. Pregunte a varias personas para aprovechar distintos puntos de vista.

3. Haga una encuesta informal. Aproveche todas las oportunidades que se presenten
para conocer a individuos de los grupos receptores, profundizando lo mas posible.
Preglinteles sobre si mismos, sobre dénde consiguen su informacién, y sobre qué tipo e ...........
de informacion necesitan.

4. Realice una encuesta formal. A lo mejor pueda integrar preguntas especificas
relacionadas con la comunicacion, en una encuesta que ya se esté planificando. En vez
de usar un cuestionario formal, considere la posibilidad de una serie de reuniones de
grupos focales, o una evaluacion participativa en zonas rurales, para aprender mas.
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:Como debe recoger informacion sobre sus receptores?! Dos factores influyen en este
sentido:

> El tamano y la complejidad de su proyecto u organizacion.

» En un proyecto chico, probablemente no haya muchos recursos disponibles, asi que
tendra que utilizar los primeros tres métodos (revisar informes y otra literatura,
conversar con colegas o aliados que interactdan con los receptores, o hacer una
encuesta informal). En un proyecto grande, puede justificarse una encuesta formal.

> La naturaleza de los receptores.

Quiza pueda organizar una encuesta formal de beneficiarios, pero una encuesta formal
no conviene para receptores como donantes o formuladores de politicas. Para estos
grupos, hay que depender de informacion que uno recoge de otra forma.

Definir los conocimientos, actitudes y practicas de los
receptores

Ademas de las caracteristicas de los receptores, usted debe comprender:

> ¢Qué es lo que los receptores ya saben sobre el tema (conocimientos)?
¢:Tienen alguna conciencia del tema? ;Son expertos? ;0 caen entre estos dos
extremos?

» ¢Cuales son sus opiniones (actitudes)?
;Estan a favor de las soluciones propuestas por el proyecto? ;0 se oponen?

> ¢Qué hacen actualmente al respecto (practicas)?
:Ya estan haciendo esfuerzos para promover lo que propone el proyecto? ;0 no hacen
nada?

El saber estas cosas le ayudara a escoger los mensajes para cada grupo.

Por ejemplo, si ya hacen esfuerzos para los cambios propuestos por el proyecto, a lo
mejor sea importante darles mas pruebas que pueden usar para promover el tema. Si no
estan haciendo nada, sera importante motivarles para que actlen.

1 El Anexo III, al final de esta leccion, tiene ejemplos de andlisis de receptores.
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Ejemplo: clasificacion de informacién recogida sobre uno de los grupos de receptores

Nombre de grupo receptor: Ganaderos (participantes del proyecto)

=T == N

Conocimientos ¢Qué saben sobre la seguridad = Conocimientos tradicionales detallados sobre patrones

existentes alimentaria? de precipitacion, areas de pastoreo y manejo de
animales.

Actitudes existentes  ;Qué piensan al respecto? Sus preocupaciones principales tienen que ver con

mantener sus rebaiios o0 manadas y con ubicar buenas
zonas para el pastoreo y agua.

Practicas actuales ¢Qué hacen al respecto? Dividen a los animales en grupos, mandando grupos
a zonas lejanas para buscar pasto y agua. Mandan a
familiares a puntos de distribucion de alimentos para
conseguir granos.

Determinar las fuentes de informacion actuales de los
receptores

Actualmente, ;donde consiguen informacion sobre el tema?

¢Leen informes? ;Escuchan la radio? ¢Van a reuniones? ;Reciben informacién de sus
amigos y vecinos? ;Tienen acceso al Internet?

Saber estas cosas la ayudara a identificar los canales que se pueden usar para llegar los
receptores.

A veces es posible usar canales ya utilizados por otros, otras veces es posible descubrir
canales que nadie esta usando.

También le ayudara saber qué otros tipos de informacion usan los receptores.

Por ejemplo, puede que otra organizacion les esté proveyendo informacion que apoya o
contradice la que usted les transmite.
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Ejemplo: analisis de fuentes de informacion

Nombre de grupo receptor: Ganaderos (participantes del proyecto)

I N TN R ==

Fuentes de ;Donde consiguen informacién en la ~ Intercambio informal con lideres de la comunidad.
informacién actualidad? ;Qué medios usan? Conversaciones en abrevaderos y mercados.

Sin medios impresos ni de difusion radial/
televisiva. Algunos usan teléfonos celulares en los
pueblos. Las ONG proveen formacidén. Algunos nifios
asisten a la escuela.

Definir los intereses y necesidades de informacion de los
receptores

Finalmente, es importante pensar en los intereses y necesidades de informacion
respecto del tema del cual se ocupa el proyecto.
Distintos grupos muchas veces se interesan en temas distintos.

Puede que un grupo necesite distintos tipos de informacién. Por ejemplo, los donantes
y formuladores de politicas quiza quieran datos cuantitativos sobre precios, oferta
alimentaria y niveles de nutricion, ademas de relatos de “interés humano” que muestran
el impacto de un proyecto.

iRecuerde que lo que dicen que necesitan puede no ser lo mismo que lo que usted
piensa que necesitan!

Aqui, piense en lo que ellos dicen que necesitan.
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Ejemplo: tipos de informacién que los receptores dicen que necesitan

Nombre de grupo receptor: Ganaderos (participantes del proyecto)

[ =T TR R

Fuentes de ¢Qué tipos de informacién necesitan? Precios del mercado para animales, ubicacion de
informacion oportunidades para el comercio, disponibilidad
de vacunas y tratamientos para parasitos.

Nombre de grupo receptor: Donantes actuales y potenciales

:Qué tipos de informacion necesitan? Datos cuantitativos sobre el nimero de
beneficiarios, impacto de actividades y uso de
fondos.

Relatos de interés humano para buscar
financiamiento en el pais de origen.

Resumen

Una estrategia de comunicacion es una manera de asequrar que los esfuerzos de
comunicacién ayuden a consequir las metas del proyecto, y que sean coordinados y
efectivos. La estrategia también ayuda a definir qué personal y tiempo se necesitan, y
como deben ser utilizados.

Identificar y analizar a sus receptores es el primer paso en el disefio de una estrategia
de comunicacion.

Primero, debe hacer una lista de sus receptores e identificar a los mas importantes
(receptores prioritarios).

Para cada grupo de receptores prioritario debe identificar sus:

» caracteristicas (n(mero, ubicacion, educacion, idioma, antecedentes, organizacién y

empleo); @ ...........

» conocimientos, actitudes y practicas respecto del tema del proyecto;
» fuentes de informacion; e
> intereses y necesidades de informacion.

Al definir los intereses y necesidades de informacion de sus receptores, usted ha
completado la primera etapa del disefio de una estrategia de comunicacion.
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Anexo I: Categorias de receptores

Esta tabla se puede usar para enumerar a sus receptores.

CATEGORIA DE RECEPTORES INDIVIDUOS

Clientes

Intermediarios
Semejantes

Donantes

Formuladores de politicas
El piblico

Los medios

Receptores internos
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Anexo II: Caracteristicas de los receptores

Esta tabla se puede usar para describir a cada grupo principal de receptores.

Nombre de grupo receptor: .....ceeeeeueereeenerrerenennennne.

Namero ¢Cudntas personas (u organizaciones) hay?
Ubicacién ¢Donde estan?

Educacion :Qué tipo de educacion tienen? ;En qué rubros?
Idioma :Qué idiomas hablan?

Antecedentes :De dénde vienen? ;Cémo son?

Organizacién ¢Pertenecen a una organizacién?

Medios de vida, empleo  ;Cémo se ganan la vida? ;Qué tipo de trabajo hacen?
¢Cudles son sus responsabilidades en el trabajo?

Conocimientos, actitudes y practicas

Conocimientos ¢Qué saben sobre la seqguridad alimentaria?
existentes

Actitudes existentes :Qué piensan al respecto?

Practicas actuales :Qué hacen al respecto?

Fuentes de informacion

¢Donde consiguen informacion en la actualidad? ;Qué medios usan?

Necesidades de informacion @

¢:Qué tipos de informacién necesitan?
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Anexo III: Ejemplo de caracteristicas de los receptores

Esta tabla muestra como se puede describir a los grupos de receptores prioritarios.

Nombre de grupo receptor: Donantes actuales y potenciales

Caracteristicas Pregunta Constataciones

Namero

Ubicacion

Educacion

Idioma

Antecedentes

Organizacién

Medios de vida,
empleo

¢Cuantas personas
(u organizaciones) hay?

:Donde estan?

¢Qué tipo de educacién tienen?
¢En qué rubros?

:Qué idiomas hablan?

¢:De donde vienen? ;Como son?

;Pertenecen a una
organizacion?

¢Como se ganan la vida? ;Qué
tipo de trabajo hacen? ;Cuales
son sus responsabilidades en el
trabajo?

3 donantes actuales (con 5 personas clave en cada
organizacion).
12 organizaciones que son donantes potenciales.

La capital del pais.
Visitas en el terreno de vez en cuando.

Personal en el pais toma decisiones de
financiamiento para montos de hasta 100,000 USD.

Personal en el pais toma decisiones de
financiamiento para montos en exceso de
100,000 USD.

Titulos de posgrado en desarrollo o rubros
relacionados.

Destrezas especializadas, pero no necesariamente
relacionadas con la seguridad alimentaria.

Inglés, francés. No hablan idiomas locales.

Extranjeros comprometidos con el desarrollo, pero
con experiencia limitada en el terreno.

Extranjeros comprometidos con el desarrollo, pero
con experiencia limitada en el terreno.

Personal nacional con mas experiencia en el terreno,
pero la tendencia es que tengan antecedentes
urbanos mas que rurales.

Personal de organizacién donante. Tipicamente
llevan no mas de 3 afios en el puesto.

Disefian, monitorean y evallian proyectos, preparan
informes para agencias gubernamentales del pais de
origen. En muchos casos tienen responsabilidades
para varios proyectos al mismo tiempo.
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Como identificar y analizar a los receptores de su comunicacién

@.Deﬁm'endo objetivos comunicacionales y mensajes
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La seleccion de canales para la presentacion de la informacion

Planifique y evalle sus actividades comunicacionales






Leccion 1.2: Definiendo objetivos comunicacionales y mensajes

Objetivos del aprendizaje

Al finalizar esta leccion, usted podra identificar los temas clave para la definicion de sus
objetivos comunicacionales y mensajes.

Introduccion

El primer paso en el disefio de una estrategia de comunicacién para un proyecto que
promueve la seguridad alimentaria consiste en identificar y analizar a los receptores que
son el blanco de la comunicacién. Los siguientes pasos son (2) definir sus objetivos y
(3) definir los mensajes clave.

El disefio de una estrategia de comunicacidn consiste en:

» Identificar y analizar a sus receptores;

| » Definir los objetivos de la comunicacion; |

| » Decidir qué mensajes transmitir a los grupos objetivos;l

» Escoger los canales para la comunicacion;
» Crear un plan de trabajo para la comunicacién;

» Evaluar las actividades comunicacionales.

Decidir sobre los objetivos

¢Qué quiere lograr al comunicarse con los receptores de sus mensajes?

Primero, decida cuales son los objetivos de la comunicacion para cada grupo de
receptores. Los objetivos dependeran de los objetivos generales del proyecto.

Las actividades comunicacionales deben apoyar los objetivos del proyecto, produciendo
un cambio en las siguientes tres caracteristicas de los grupos de receptores:

» Conocimientos: ;Qué cosas nuevas quiere usted que aprendan sobre su tema?
» Actitudes: ;Qué cambios de opinién quiere provocar? e -----------

» Practicas: ;Qué cambios quiere provocar en lo que hacen los receptores de sus
comunicaciones? ;Qué cosas nuevas le gustaria que hicieran, y que cosas le gustaria
que dejaran de hacer?
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Ejemplo: definicion y clasificacion de los cambios deseados en los receptores de la
comunicacion (en base a los objetivos del proyecto)

Cambio deseado en los:

Conocimientos Deben estar enterados de los Gltimos precios de animales en el mercado.

Actitudes Deben desear vender animales cuando éstos estan sanos y los precios son buenos, en
vez de esperar hasta que estén muriéndose de sed.

Practicas Deben vender animales cuando los precios son buenos.

Relacione sus objetivos a las necesidades de los receptores
de su mensaje

Para definir los objetivos de sus comunicaciones:

> Los objetivos del proyecto deben tener relacion con los intereses y necesidades
de informacion de sus receptores. A veces, la correspondencia es buena.
(Por ejemplo, si los receptores dicen que quieren informacion sobre los precios del
mercado, y uno de los objetivos del proyecto es proveerles esa informacion, es muy
facil relacionar los objetivos con los intereses y necesidades de los receptores.)
Pero en otros casos, la correspondencia puede ser menos obvia.

» Usted necesita encontrar como relacionar los objetivos del proyecto con los intereses
y necesidades de los receptores.

No deje de tomar en cuenta los conocimientos, actitudes y practicas actuales de los
receptores.

Ejemplo: relacionando las necesidades de los receptores con los objetivos del proyecto

Objetivo del proyecto

Promover la comercializacion de animales sanos

durante periodos de precipitacion normal, cuando Objetivo de la comunicacion: Mostrar a los
los precios son buenos. » ganaderos como la venta de animales les

dara efectivo que podran usar para comprar
Intereses y necesidades de los receptores animales a futuro.

Los ganaderos se interesan principalmente en
aumentar el ndmero de sus animales.
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Como formular los objetivos

Los objetivos de la comunicacion deben ser bien formulados. Esto le ayudara a:

» enfocar sus actividades de comunicacion, disefiar mensajes, y escoger los canales
de comunicacién apropiados. Objetivos bien desarrollados se pueden usar para
justificar gastos para sus actividades comunicacionales; y

> monitorear y evaluar sus actividades, pues esto le permite averiguar la eficacia de
las actividades de comunicacién y ajustarlas cuando sea necesario.

Sugerencias para el desarrollo de objetivos comunicacionales

Que su objetivo sea... Conteste la pregunta:

especifico ¢Con cuantas personas quiere comunicarse?
medible ¢Como puede recoger los datos?

apropiado ¢Es pertinente a los objetivos del proyecto?
realista ¢No es demasiado ambicioso?

relacionado con un horizonte de ¢Para cuando?

tiempo

Ejemplos de objetivos comunicacionales bien desarrollados

Practicas
Aumentar el ndmero de animales sanos vendidos durante periodos de precipitacién normal en 10 mil al afio para

diciembre del proximo afo. e ...........

Actitudes

Persuadir a mil ganaderos que les iria mejor si vendieran animales sanos cuando los precios son buenos, en vez
de esperar una sequia.

Conocimientos

Para diciembre del préximo afio, ensefiar a 5.000 ganaderos en la Provincia Noreste como averiguar los precios
actuales de animales a través de teléfonos celulares.
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Como convertir los objetivos en mensajes

Para cada objetivo y cada grupo de receptores, usted debe pensar en qué mensajes
fundamentales quiere transmitir.

» Los mensajes deben responder a los intereses de los receptores, y ser llamativos
para ellos.

» Los mensajes basicos deben ser sencillos. Se pueden agregar detalles después si es

necesario.

Ejemplo: convirtiendo un objetivo en un conjunto de mensajes para un grupo de
receptores especifico (ganaderos)

Promover la comercializacion de animales sanos durante periodos de precipitacién normal cuando
los precios son buenos.

¥

Un animal débil no tiene valor.
Un animal sano equivale a mas dinero.
Usted puede ganar diez veces mas al vender unas semanas antes.
Venda algunos animales cada mes para pagar la escuela.

Disenie sus mensajes segin sus receptores y objetivos

Es esencial que el mensaje corresponda a los receptores y objetivos.
Concretamente:
> Que el lenguaje y estilo sean apropiados para los receptores.

Por ejemplo, no use un estilo cientifico al comunicarse con los agricultores.
> No digan a los receptores algo que ya saben

(salvo si sirve como base para decirles algo nuevo).
» Provea informacion que los receptores pueden usar.

Por ejemplo, no les diga a los agricultores que deben controlar la erosion del suelo.
Mas bien (o ademas), explique cdmo pueden evitar que se desarrolle un barranco en
su terreno. No pida a la gente algo imposible (como “salvar al mundo”). Mas bien,
digales algo que pueden hacer (por ejemplo, “escribir una carta a su representante en
el parlamento” o “haga una donacién al organismo XYZ").
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Mensajes que mueven

Es esencial encontrar una manera de mover a los receptores de sus mensajes hacia la
accion.

No olvide que lo que quiere es producir cambios...

Supongamos que desea conseguir dinero de particulares
para su escuela agricola. Su mensaje debe describir como
los nifios estdn cultivando sus propias verduras, no citar

estadisticas sobre la pobreza o la malnutricion infantil.
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00

Es mas (til proveer buenos relatos buenos de como la gente resolvié un problema, que
simplemente proveer informacion.

Ademas de buenos relatos, las siguientes son maneras de mover a sus receptores:

» Cree un eslogan llamativo.
Que sea corto y facil de memorizar. Uselo en todos sus materiales de difusion
(no olvide el valor de la repeticion).

> Use buenas presentaciones.
Esto implica buen disefio visual, buen audio e imagenes, y graficos claros e interesantes.

Sin embargo, evite que los materiales tengan una apariencia demasiado ostentosa:
la gente puede pensar que usted esta gastando demasiado para la comunicacion, y
poco para la actividad central del proyecto.

» Vincule su mensaje con algo con lo cual le gente se siente relacionada.
Por ejemplo: “Imaginese como seria si tuviera que mandar a sus hijos al centro de
salud cada dia...”

» Sugiera medidas concretas que el receptor puede tomar.
Por ejemplo: “Un délar puede comprar semillas para el huerto de todo un curso de
una escuela. Para donar...”

La seguridad alimentaria puede ser un campo sumamente técnico. Pero la mayoria @
de nuestros receptores ni entienden ni se interesan en detalles complejos. Necesitan
informacion sencilla, clara y facil de entender.

Un buen ejercicio es tomar un texto complejo y traducirlo en lenguaje sencillo para
distintos grupos de receptores.
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Ejemplo: tome un texto complicado y traddzcalo en lenguaje sencillo para distintos
grupos de receptores.
Texto original (complejo)
El mayor desafio para la seguridad alimentaria en Centroamérica es el poco desarrollo de su sector agricola, el
que se caracteriza por una dependencia excesiva en la agricultura primaria, suelos de poca fertilidad, uso minimo
de insumos agricolas externos, degradacion ambiental, pérdidas de cultivos significativas antes y después de

la cosecha, falta de valor agregado y diferenciacién de productos, y almacenaje y conservacion inadecuados de
alimentos, conduciendo a fluctuaciones significativas de los precios de alimentos basicos.

Texto simplificado

El mayor desafio para la seguridad alimentaria en Centroamérica es el poco desarrollo de su sector agricola.
Muchas personas viven de su actividad agricola. Los suelos son pobres, los agricultores usan pocos fertilizantes
y otros insumos, y la erosién del suelo es comdn. Los agricultores pierden una gran parte de sus cultivos a
plagas y enfermedades antes y después de la cosecha. Agregan poco valor a sus cultivos (separdndolos por
nivel de calidad, o procesandolos), y no tienen capacidad de almacenaje, asi que se ven obligados a vender
inmediatamente después de la cosecha, cuando los precios son bajos.

Texto aiin mas sencillo

Los problemas de la agricultura en Centroamérica significan que muchas personas sufren de hambre. Muchas no
tienen como cultivar lo suficiente para comer o vender. Los suelos son malos, fuertes lluvias se llevan el suelo, y
los insectos atacan los cultivos. Muchos agricultores no tienen los medios para comprar fertilizantes. Consiguen
precios bajos, porque venden sus productos inmediatamente. Ganarian mas si los procesaran o empaquetaran.

Note que hay pequefias variaciones de significado entre las tres versiones. La decision de cuél es mejor depende
del grupo que sea el blanco de la comunicacién.

Resumen
Los objetivos de sus comunicaciones deben tener que ver con los intereses y
necesidades de sus receptores, ademas de ser coherentes con los objetivos del proyecto.

Es importante formular los objetivos bien para un mejor enfoque, monitoreo y
evaluacion de las actividades comunicacionales.

Para cada objetivo y cada grupo de receptores, debe desarrollar los mensajes que quiere
transmitir.

Los mensajes deben relacionarse con los intereses de los receptores, y ser llamativos
para ellos.

Es importante proveer informacion sencilla, clara y facil de entender.

Al definir los objetivos de sus comunicaciones y los mensajes que quiere transmitir a
sus receptores, usted ha completado la sequnda y tercera de las etapas del proceso de
disefiar su estrategia comunicacional.
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Anexo I: Sugerencias para el desarrollo de mensajes que mueven

La provision de informacion no es suficiente para producir cambios. Es esencial encontrar

una manera de mover a sus receptores. Las siguientes son ideas al respecto:

Encuentre buenos relatos sobre como la
gente resolvié un problema.

Cree un eslogan llamativo.

Use una buena presentacién.

Vincule su mensaje con algo con lo cual
las personas sienten relacion.

Sugiera medidas que el receptor puede
tomar.

Si desea conseguir dinero de particulares para su escuela agricola,
describa como los nifios estan cultivando sus propias verduras, no
cite estadisticas sobre la pobreza o la malnutricién infantil.

Que sea corto y facil de memorizar. Uselo en todos sus materiales
de difusién (no olvide el valor de la repeticidn).

Esto implica buen disefio visual, buen audio e imagenes, y graficos
claros e interesantes. Sin embargo, evite que los materiales
tengan una apariencia demasiado ostentosa: la gente puede
pensar que usted esté gastando demasiado para la comunicacion,
y poco para la actividad central del proyecto.

“Imaginese como seria si tuviera que mandar a sus hijos la centro
de salud cada dia ...”

“Un délar puede comprar semillas para el huerto de todo un curso
de una escuela. Para donar...”
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Leccion 1.3: La seleccion de canales para la presentacion de la informacién

Objetivos del aprendizaje

Al finalizar esta leccion, usted podra:
» describir las caracteristicas clave de distintos canales de comunicacion; e

» identificar criterios para seleccionar los canales mas apropiados para un grupo de
receptores.

Introduccion

El primer paso en el disefio de una estrategia de comunicacion para un proyecto que
promueve la seguridad alimentaria consiste en identificar y analizar a los receptores de
sus mensajes. Se debe definir el objetivo comunicacional para cada grupo de receptores,
y después es necesario convertir el objetivo en mensajes concretos.

Una estrategia de comunicacion consiste en:
> identificar y analizar a los receptores de la comunicacion;
» definir los objetivos de la comunicacion;

» definir los mensajes que se pretende transmitir a los receptores;

| » seleccionar los canales de comunicacion; |

» crear un plan de trabajo para la comunicacion; y
» evaluar las actividades de comunicacion.

Esta leccion examina el cuarto de estos elementos: la seleccion de los canales de
comunicacion.

Canales de comunicacion

00 000000000000 0000 000000000000 00000000 00000000000000000000000000000°
Un canal de comunicacion es un método para hacer llegar

un mensaje a un grupo de receptores.
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00 e

Hay muchas maneras de lograr esto. Los posibles canales de comunicacién incluyen:
» programas de radio o television;
> afiches;

» paquetes/envases de productos;
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» cartas o email;
> llamadas telefonicas; y
» componentes de cursos, o aspectos de reuniones.

La palabra “medios” se usa a veces como sindnimo de “canales de comunicacion”, pero
los medios masivos (diarios, television, radio, etc.) no son el (nico tipo de medio.

Existen muchas maneras de clasificar los canales de comunicacién —por ejemplo, segln
el tamafio del grupo al cual llegan, que pueden ser:

» Piblicos grandes, servidos por medios masivos, impresos, y medios de informacion

en el ambiente exterior;

» Agrupaciones de tamaiio mediano, servidos por medios electronicos y de pequeiia

escala;

> Agrupaciones pequenos: grupos, encuentros individuales

Canales de comunicacion con piblicos grandes

Los canales de comunicaciéon con pdblicos grandes incluyen:

» Medios masivos:

La radio, television, periddicos, revistas, mdsica, cine y teatro suelen llegar a
plblicos ubicados principalmente en areas urbanas. Pero también son buenos para
llegar a pablicos analfabetos y de bajos niveles de educacion.

Los medios masivos transmiten informacion de corta vida (por ejemplo, existe
un riesgo de que la gente no alcance a escuchar un programa en la radio) y son
administrados profesionalmente por periodistas y editores, asi que uno no puede
controlar lo que aparece en estos medios.

Los medios masivos necesitan informacion en formatos especiales, y tales productos
(por ejemplo, videos profesionales hechos para la televisién) pueden costar mucho.

Medios impresos:

Un proyecto sin ayuda exterior puede producir libros, folletos, panfletos,
calendarios, registros, boletines y hojas informativas, y de esta manera transmitir
informacion de relativamente larga vida, dado que los receptores pueden guardar
este tipo de contenidos para leer en cualquier momento. En cambio, estos medios no
llegan a tanta gente como los medios masivos. Ademas, sé6lo llegan a receptores que
saben leer, y el proceso de distribuirlos puede ser problematico.
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Los medios impresos no permiten interacciéon con sus receptores.
> Exteriores

Banderas, vallas publicitarias, letreros, avisos al lado del camino, y parlantes/
altavoces son medios de alta visibilidad, y sirven para crear conciencia de un tema.
Pero sélo son capaces de transmitir pequefias cantidades de informacién (como un
eslogan), y son de vida limitada.

Canales de comunicacion para agrupaciones de tamano
mediano

Los canales para agrupaciones de tamafio medio incluyen:
» Medios electrénicos:

Los computadores, Internet, CD-ROM, email, chat, redes sociales, teléfonos y los
mensajes SMS ofrecen una gran variedad de posibilidades, y se estan desarrollando
rapidamente.

Su capacidad se ve limitada por el acceso de los usuarios, pero estos medios permiten
interactividad y pueden llegan a receptores muy dispersos en todo el mundo.

El uso de los teléfonos mdviles se esta generalizando, incluso en zonas rurales.

Los medios electronicos también pueden funcionar como soporte para otros medios
(por ejemplo, en el caso de informes que estan disponibles en linea).

» Medios de pequeiia escala

Las fotos, carteleras, certificados, displays, exposiciones, rotafolios, logotipos,
camisetas, sombreros, distintivos o botones se combinan facilmente con canales
grupales (el uso de un rotafolio durante una sesion de formacion es un ejemplo).
Son portadores s6lo de pequefias cantidades de informacién (como un eslogan o

anuncio).

Canales de comunicacion para grupos pequenos

Los canales de comunicacion para grupos pequefios incluyen: @
> Canales grupales

Las formaciones, reuniones, visitas en el terreno, demostraciones, evaluaciones
participativas, teatro, teatro callejero, discursos, alocuciones y videos son

canales eficaces, especialmente para demostraciones practicas. Facilitan la
retroalimentacion, porque la gente puede responder con preguntas y comentarios,
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y permiten discusion entre los receptores del mensaje. Los canales grupales suelen
tener un costo alto por persona alcanzada (puede ser necesario pagar alojamiento
y espacios de trabajo), y requieren de personal experto para hacer la presentacion y
contestar preguntas.

Canales individuales

Las cartas, notas, reuniones (formales o informales), llamadas telefénicas y el
email pueden ser medios eficaces para grupos de receptores muy pequeios.
Permiten retroalimentacion de la parte de los receptores, ademas de discusion, y
se pueden personalizar para adaptarse a los individuos. Pero estos canales son muy
consumidores de tiempo.

El tamano de los grupos receptores

Resumiendo las caracteristicas de los distintos canales de comunicacion...

Los canales para piblicos grandes son: Los canales para agrupaciones pequefios son:
® de poco costo por persona alcanzada; y ® de alto costo por persona alcanzada;
® buenos para crear conciencia y diseminar e eficaces para cambiar los comportamientos;

conocimientos.

La seleccion de un canal

Para escoger entre la variedad de canales, se deben aplicar tres criterios distintos:

1. Los receptores

Distintos canales sirven para llegar a distintos receptores.

Los grupos de altos niveles educativos necesitan informacidn impresa y técnica

para consultar, asi que los informes escritos son lo mas conveniente para ellos. Las
personas analfabetas necesitan ver y probar para entender. Esto implica la necesidad
de demostraciones. Las personas que necesitan enterarse de como las cosas funcionan
necesitan mas detalles técnicos. En estos casos, los cursos son una buena opcion.

Para algunos grupos, como los periodistas, es esencial que la informacion les llegue
empaquetada para uso inmediato. Los comunicados de prensa sirven en estos casos.
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Algunos canales pueden servir para mds de un tipo de
receptor. Por ejemplo, una visita en el terreno puede ser (til

tanto para donantes como para periodistas.
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2. Tome en cuenta el mensaje que pretende transmitir

El canal debe adecuarse al mensaje. Por ejemplo, la radio no es un medio apropiado
para transmitir informacion técnica detallada, porque es dificil acordarse de detalles
técnicos al simplemente escuchar.

Informacién técnica detallada puede implicar miltiples paginas de explicacion, asi
que un manual, que el lector puede consultar cuando quiera, puede ser la mejor
opcidn en estos casos.

Para informacion que cambia constantemente, como precios en el mercado, un
servicio SMS (o un programa radial regular) es una buena manera de llegar a la gente.

Para informacion corta y especifica (como, por ejemplo, un resumen de las
actividades de un proyecto), un informe de proyecto es el canal indicado. La
mayoria de la gente aprende mas facilmente al ver, hacer, y preguntar. Los cursos y
demostraciones permiten esto.

Varias combinaciones de mensajes y canales son posibles.
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3. El costo-eficacia de distintos canales
Cuando varios canales son posibles, se puede comparar su costo-eficacia.

Primero, haga una lista de los canales posibles que estd considerando para grupos
de receptores especificos (por ejemplo, la radio, television, diario, reuniones o
cursos). Después, para cada canal, calcule los siguientes factores:
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A Calcule a cuantos receptores su mensaje llegaria usando el canal determinado.
B Calcule cuanto costaria crear y entregar un mensaje con el canal. No deje de incluir sus gastos de personal.
C  Calcule el costo de llegar a una persona: C = B/A

D  Calcule la eficacia del canal (designando como 100 la eficacia de un encuentro individual, y asumiendo
consecuentemente que un puntaje de 10 representa la décima parte de esa eficacia).

E  Divida el puntaje de eficacia por el costo de llegar a una persona: E = D/C. Esta cifra es el puntaje del
costo-eficacia del canal.

Mientras mas alto el puntaje del costo-eficacia, mas atractivo resulta el canal.

Los resultados de estos calculos dependen en gran medida de los insumos del calculo: el
tamario estimado del grupo receptor, el costo y la eficacia. Trate de ser lo mas realista
posible al designar estas variables.

Como estimar el costo-eficacia de distintos canales

Ejemplo
Etapas Curso Radio
A Estime a cudntos receptores llegard su mensaje si usa este 20 personas 500,000 personas

canal.

B Estime cuanto costaria crear y entregar un mensaje con este  Entrega del curso:  Produccion de
canal. No deje de incluir sus gastos de personal. $1,000 programa: $5,000
Costo de emision:
$5,000
Total: $10,000

C  Calcule el costo de llegar a una persona: C = B/A $1,000 / 20 = $10,000 / 500,000 =
$50 por persona $0.02 por persona

D  Estime la eficacia del canal (designando como 100 la eficacia 80 1
de un encuentro individual, y asumiendo que un puntaje de
10 representa una décima de esa eficacia).

E  Divida el puntaje de la eficacia por el costo de llegar a una 80 / $50 = 1.6 1/%0.02 =50
persona: E = D/C. Este es el puntaje del costo-eficacia para
este canal.

En este ejemplo, el curso tiene un puntaje de 1.6, mientras que la radio tiene un puntaje de 50. Seria mejor en
este caso invertir en la radio.
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Una vez que se ha identificado el mejor canal costo-eficacia de dar con el blanco, no
es prudente gastar todo el presupuesto comunicacional sobre el disefio y contenidos.
Una parte del presupuesto se debe guardar para monitorear y evaluar la campafia de
comunicacién y determinar qué eficaz ha sido.

La repeticion, y el uso de una mezcla de canales

Los canales no se sustituyen perfectamente. Un programa de radio, por ejemplo, no
puede ensefiar las mismas destrezas que un curso bien realizado. Si un canal no llega al
grupo de receptores deseado, otro puede.

Es mejor usar una mezcla de varios canales que dedicar todos los recursos a un solo
canal. Los distintos canales se refuerzan. Aproveche las ideas que han surgido de la
publicidad. Esta usa varios canales para llegar a clientes potenciales (comerciales en la
television, programas de radio, revistas, valla publicitaria y etiquetas en los productos).

La repeticion de los mensajes, a veces con formas que varian un poco, es una manera de
hacer que los mensajes queden grabados en la memoria de los receptores. No siempre
basta con transmitir un mensaje una vez, porque la gente no necesariamente se da
cuenta del mensaje la primera vez, e incluso si se da cuenta, le puede parecer poco
importante, o puede no acordarse del mensaje.

La decision de como hacer llegar el mensaje a sus receptores

Al seleccionar los canales, aseglrese de ser realista en cuanto a:

> Los tiempos
Algunos mensajes se pueden producir bien rapido (la actualizacion de un sitio
web, o una entrevista que se emite en tiempo real, por ejemplo), mientras que
otros requieren meses de preparacion (por ejemplo, la creacién de un terreno para
demostraciones agricolas, la publicacion de un libro, o la realizacion de un curso de
entrenamiento).

¢;Tiene usted el tiempo necesario? ;No es muy urgente el mensaje para el canal
escogido? Recuerde que siempre hay demoras inevitables en el proceso de produccién. @ """"""

» Equipo fisico y capacidades especializadas
La produccién de algunos tipos de materiales informativos (por ejemplo, videos
de calidad adecuada para la television) requiere de equipo y destrezas especiales.
¢ Tiene usted el personal y equipo necesarios? ;0 tiene como contratar a alguien para
ocuparse del trabajo?
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> Recursos financieros
Averigiie que tiene no sélo el dinero necesario para la produccién, sino también los
recursos requeridos para la distribucién. Si hace un video, ;tendra que pagar a la
estacion de television para emitirlo? ;Tendra que pagar a la gente para asistir a un

curso de entrenamiento?

» Sistema de distribucion
Aseglrese que tiene como hacer llegar el mensaje a sus receptores. Si se trata
de materiales impresos, ;como se van a distribuir? ;Tiene usted una lista de
direcciones? ;Su programa radial se emitira a la hora adecuada, cuando el pdblico al
cual apunta esta a la escucha? ;Como puede inducir a la gente a poner los afiches
que usted les regala?

Resumen

Existen muchas maneras de clasificar los canales de comunicacion. Una es el tamafio
del grupo al cual pueden servir: grande, mediano o chico.

En general, los canales que llegan a piblicos grandes tienden a ser mas baratos por
persona, y son buenos para crear conciencia de un tema.

Los canales que llegan a grupos mas pequeios cuestan mas por persona, pero
suelen ser mas eficaces para llegar a grupos especificos, y para cambiar actitudes y
comportamientos.

La seleccion de los canales debe responder a la naturaleza del grupo blanco, al mensaje
que se pretende transmitir, y al costo-eficacia del canal.

La repeticion de un mensaje, y la utilizacion de una mezcla de distintos canales de
comunicacién, puede ayudar a lograr que el mensaje realmente llegue a los receptores
deseados.

Habiendo definido los canales para la presentacion de la informacion, usted ha
.......... @ completado la cuarta etapa del proceso de disefiar una estrategia de comunicacion.
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Anexo I: Canales de comunicacion clasificados por sus

receptores

Hay muchas maneras de clasificar los canales de comunicacion. La siguiente es una.

Note que se solapan las categorias: algunos canales pertenecen a mas de una categoria.

Canales m Caracteristicas

Medios masivos

Medios
impresos

Medios exteriores

Radio
Television
Diarios
Revistas
Misica
Cine
Teatro

Libros

Folletos

Panfletos
Calendarios

Diarios de vida
Boletines

Hojas informativas

Banderas
Vallas publicitarias
Letreros

Avisos al lado del
camino

Parlantes

Piblicos grandes

Llegan a pdblicos muy extensos, pero suelen ser poco eficaces.
Los pablicos suelen ubicarse en areas urbanas, y no incluir a
los mas pobres.

Son de vida corta (por ejemplo, hay un riesgo de que los
receptores deseados no escuchen un programa de radio).

Son manejados profesionalmente por periodistas y editores, asi
que el proyecto no controla lo que aparece.

Es necesario preparar la informacién en una forma que los
medios masivos pueden utilizar.

Puede ser costosos de producir para estos medios (por ejemplo,
producir un video de calidad profesional para la television es
costoso).

Radio, television, misica, cine, teatro: buenos medios para
plblicos analfabetos y los de niveles de educacién bajos.

Factibles de producir dentro del proyecto.

De bastante larga vida (se pueden guardar para usar después).
Dependen de la capacidad de leer.

La distribucion puede ser problematica.

Llegan a menos personas que los medios masivos.

No permiten interaccién con el usuario.

Alta visibilidad, buenos para crear conciencia.

Capaces de transmitir sélo pequefias cantidades de informacién
(por ejemplo, un eslogan).

De vida limitada.
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Medios
electronicos

Medios de
escala pequefa

Grupo

Individual

Agrupaciones de tamaifio mediano

Computadores
Internet
CD-ROM

Email

Chat

Redes sociales
Teléfonos

SMS

Fotos

Carteleras
Certificados

Displays, exposiciones
Rotafolios

Logotipos

Camisetas, sombreros
Distintivos, botones

Pueden llegar a grupos muy dispersos en todo el mundo.

Mucha variedad de posibilidades desarrollandose muy
rapidamente.

El acceso a computadores y destrezas relacionadas puede ser un
factor limitante.

Pueden servir como soporte para otros medios (como en el caso
de informes disponibles en linea).

Permiten interactividad.

Los teléfonos celulares son cada vez mas comunes, incluso en
zonas rurales.

Son féciles de combinar con canales grupales (por ejemplo, un
rotafolio usado en un curso).

Son capaces de transmitir s6lo pequefias cantidades de
informacién (por ejemplo, un eslogan o anuncio).

Agrupaciones pequefias

Cursos

Reuniones

Visitas en el terreno
Demostraciones
Evaluaciones
participativas

Teatro, teatro callejero
Discursos, alocuciones
Video

Presentaciones

Cartas
Notas

Reuniones (formales,
informales)

Llamadas telefonicas
Email

Eficaces, especialmente para demostraciones practicas.

Permiten retroalimentacion de la parte de los receptores
(pueden hacer preguntas y comentar).

Estimulan la discusion entre los receptores.

Tienden a ser costosos (puede ser necesario pagar alojamiento y
espacio de trabajo).

Requieren de personal experto para presentar la informacion y
contestar preguntas.

Pueden ser muy eficaces.

Grupos de receptores muy pequefios.
Pueden ser personalizados para individuos.
Muy consumidores de tiempo.

Permiten retroalimentacion y discusion.
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Anexo II: Mini-leccion: Web2 y las redes sociales

Introduccion

La web permite nuevas modalidades de interaccion con la gente en linea, y ofrece
maneras de publicar informacién con herramientas gratuitas y faciles de usar. “Web
2.0” es un término sin definicion estricta, que se aplica en forma general a estas
herramientas basadas en la web, y que muchas veces se nombran “redes sociales”.

Las redes sociales permiten a las organizaciones y comunidades mantener
comunicaciones dentro de un grupo limitado, aun cuando sus integrantes se encuentran
dispersos geograficamente.

También tienen potencial de ofrecer acceso a un plblico masivo y a nivel internacional.

Herramientas para publicar contenidos

Las redes sociales incluyen herramientas que facilitan la publicacién de contenidos, los
que se pueden entregar a sus receptores en varios formatos (a través de los navegadores
y/o buscadores, por email, en mensajes de texto via dispositivos méviles, e incluso
como archivos de audio para la emision radial).

» Los boletines electronicos permiten el envio por email en forma regular a un grupo
de personas suscritas.

» Las herramientas del blog estan entre los mas accesibles y faciles de usar. Facilitan
una visibilidad y presencia en la web.

» Los microblogs permiten poner en linea mensajes inmediatos y cortos para un grupo

de personas inscritas.

» Los podcasts permiten distribuir contenido en forma de archivos de audio faciles de
reproducir.

» Los canales web, o “feeds”, proveen contenido actualizado a las personas inscritas
para el servicio en el momento mismo en que uno lo pone en linea.

Boletines electronicos e

Los boletines electronicos son una alternativa (til que puede sustituir materiales
impresos que se publican periddicamente.

Los boletines electronicos son emails que:
» contienen informacion enfocando un tema especifico; y que

» se mandan a todas las direcciones en una lista de personas suscritas.
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La gente que se interesa en el tema se puede inscribir para recibir el boletin, que se les
manda automaticamente cada vez que sale.

Los boletines electronicos también se usan para promover y suplementar contenido que
uno esta publicando en linea.

Blogs

Un blog es una pagina web de facil construccién, generalmente compuesto de
textos, imagenes o contenidos multimedios, los que normalmente aparecen en forma
cronoldgica, con el contenido mas nuevo en la parte superior de la pagina.

Los blogs se crearon originalmente como “diarios personales” en linea, porque tienen la
capacidad de ser actualizados frecuentemente, y se ofrecen al piblico.

Poco tiempo después, no sélo individuos, sino también grupos y organizaciones,
empezaron a publicar blogs como un canal periddico de noticias e informacion.

Blogger y Wordpress son servicios usados por muchos bloggers. Segin WordPress.com, la
mayoria de los blogs contienen:

» un area principal de contenido, con un listado cronoldgico de articulos, los mas
nuevos arriba (y muchas veces agrupados en categorias);

» un conjunto de articulos mas antiguos;
» una herramienta que permite a la gente comentar los articulos;

» una lista de links o enlaces a otros sitios web relacionados - a veces llamado un
“blogroll”;

» uno o varios “feeds”, o canales web, como RSS, Atom o archivos RDF.

Microblogs

Los microblogs son un fendmeno mas reciente que permite actualizaciones via
navegador, mensajes instantaneos, email, o mensajes de texto desde celulares.

Tales actualizaciones informan a otros del “estado” de uno de momento a momento. Asi
---------- @ que, en vez de un texto mas formal, uno coloca mensajes cortos en el curso de un dia o
una semana.

Twitter es un servicio de microblogging muy popular. Tiene un sitio web que permite a
sus usuarios enviar y leer los mensajes (llamados “tweets”) de otros usuarios. Estos son
textos cortos que aparecen en la pagina de perfil del usuario. Los usuarios se pueden
inscribir para recibir tweets de otros usuarios. Esto se designa “seguimiento”, y los que
se inscriben para recibir los tweets de un usuario son sus “seguidores”.
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Servicios como Tweet Deck permiten que uno se conecte con sus contactos a través de
diferentes servicios, como Twitter, Facebook, MySpace, LinkedIn, etc., asi que uno puede
actualizar su estado y dejar mensajes simultdneamente en todos estos servicios. Ademas,
le permiten a uno encontrar comunicaciones de otros en su area de interés.

Podcasts

Los podcasts son archivos audio (como MP3 o .wav) que se pueden bajar a un
computador u otro dispositivo digital con capacidad de audio.

Los podcasts son una herramienta para producir contenido audio a bajo costo,

casi un tipo de programa de radio “de nueva generaciéon”. El audio deja brechas de
alfabetizacion, y los archivos, siendo relativamente livianos, son mas utilizables que los
videos en situaciones de poco ancho de banda.

El contenido digital también se puede emitir via radio comunitaria cuando no hay
conectividad Internet, asi que este es un medio bueno para conectarse tanto con
grupos sin conexion a Internet como con grupos en linea.

Canales web, o “feeds”
La mayoria de los servicios “Web 2.0” y sociales permiten que sus usuarios accedan a su

contenido a través de canales web RSS o XML.

En vez de tener que visitar un sitio web constantemente para mantenerse al tanto de las
actualizaciones, un usuario se puede inscribir para recibir un canal de contenido en su
computador en el momento cuando se publica.

Los canales web, o feeds, se pueden usar para:

> hacer llegar contenidos actualizados a los inscritos en el momento en que uno los
publica en la web;

» intercambiar informacién y noticias con otros sitios web y servicios, y mantener el
sitio web propio actualizado constantemente;

» aumentar el ndmero de canales de contenido que se pueden ver no s6lo en el sitio
web que uno maneja, sino también en los emails y via dispositivos moviles. @ ...........
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Leccion 1.4: Planifique y evalie sus actividades comunicacionales

Objetivos del aprendizaje

Al finalizar esta leccion, usted podra:
» combinar los elementos para producir una estrategia de comunicacion;
» identificar los elementos de un plan de trabajo anual basado en la estrategia; e

» identificar maneras de evaluar sus actividades comunicacionales.

Introduccion

Para disefiar una estrategia de comunicacién para un proyecto que promueve la seguridad
alimentaria, es preciso identificar y analizar a los receptores de las comunicaciones,
tomar decisiones acerca de los objetivos y mensajes, y escoger canales de comunicacion
para usar.

Estos elementos en su conjunto deben convertirse en una estrategia completa de
comunicacion.

El disefio de una estrategia de comunicacion incluye los siguientes elementos:
» Identificar y analizar a los receptores;

» Definir los objetivos de la comunicacion;

» Decidir qué mensajes transmitir a los grupos blanco;

» Escoger los canales para la comunicacion;

| » Crear un plan de trabajo para la comunicacion; |

| » Evaluar las actividades comunicacionales. |

Esta leccion examina los Gltimos dos de estos elementos: el crear un plan de trabajo
para las comunicaciones y evaluar las actividades de comunicacion.

La creacion de una estrategia de comunicacion

Una estrategia completa de comunicacién: @ """"""
» identifica y prioriza a los grupos receptores de la comunicacion;

» explicita los objetivos de la comunicacion para cada grupo de receptores;

» define los mensajes que se pretende transmitir; y entonces

» determinar qué canales usar para llegar a los receptores.
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Ejemplo: conjunto de decisiones acerca de una estrategia de comunicacion

Canales Haremos una serie de programas radiales.

Objetivos Nos enfocaremos en ayudar a los ganaderos a planificar para la sequia.

Plan de trabajo Contrataremos a un especialista en produccién radial, para ayudarnos a producir los
programas.

Estrategia Los programas tendran el apoyo de los consejos del personal en el terreno.

Receptores Necesitamos llegar a los ganaderos y a los comerciantes en animales.

Mensajes Trataremos de convencer a la gente que les conviene vender sus animales antes de la
sequia.

Es aconsejable establecer la estrategia de comunicacion en forma escrita, incluso si
la organizacién donde uno trabaja es chica. El documento resultante le puede sirve para
conseguir la aprobacion de su jefe (jy para que le dé un presupuesto para sus actividades!).
También puede servir como punto de referencia periédicamente. Una gran parte del trabajo
de comunicacion consiste en “apagar incendios”, o sea, responder a necesidades urgentes.
Sin una estrategia escrita, puede ser facil olvidarse de las actividades no urgentes (pero
que son quizas las mas importantes).

Una estrategia de comunicacion no requiere de un documento detallado. Dependiendo de
la naturaleza del proyecto, 10 a 30 paginas probablemente sean suficientes.

La creacion de un plan de trabajo anual

Ahora usted puede convertir su estrategia en un plan de trabajo para el primer afio.
El plan de trabajo debe especificar:

> Los canales que se van a usar para cada grupo de receptores.
Por ejemplo: Comunicados de prensa, video, informe anual, boletin, sitio web...

__________ @ > El ndmero de productos contemplados para el ao.
Cuantos comunicados de prensa, cuantos videos...

> Un calendario de actividades.
El cudndo cada producto debe estar listo, y un calendario de produccion.

> La persona que tiene la responsabilidad de producir cada producto.
Personal existente, de tiempo parcial, o gente contratada para la tarea especifica.
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> El presupuesto.
La cantidad de dinero disponible para cada producto.

Es importante asegurarse de tener un margen suficiente en el plan para las demoras,
crisis y trabajo extra, cosas que siempre ocurren. Es aconsejable reservar el 10%

del presupuesto y del tiempo para cubrir estos elementos. No deje de conseguir la
aprobacion de su jefe para el plan.

La evaluacion de la estrategia
La evaluacion de las actividades de comunicacion es un paso muy importante en el
proceso general de la comunicacién.

La evaluacion debe basarse en los objetivos comunicacionales definidos anteriormente.
Es preciso elaborar indicadores para los objetivos, y desarrollar maneras de medirlos.

Las siguientes son sugerencias al respecto:
» nlmero de personas asistiendo a cursos;

» namero de personas inscritas para un servicio SMS (la compania de teléfonos le podra
dar este dato);

> namero de personas que visitan un sitio web o que asisten a una visita en el terreno; y

» nidmero de animales vendidos (la administracién del mercado probablemente tenga
estos datos).

Pida que el responsable de monitoreo y evaluacion para el proyecto le ayude a evaluar
sus actividades comunicacionales. Posiblemente el proyecto pueda incorporar el area de

comunicacién a sus esfuerzos generales de monitoreo y evaluacion.

Si usted apunta a los medios masivos, debe monitorear la frecuencia con que el
proyecto y sus actividades se mencionan en los medios.

Las siguientes son maneras de hacerlo:

» Abonese a los principales periddicos de la zona, y cree un archivo con recortes.

» Pida a otra gente que le manden recortes que mencionen el proyecto o la zona en que @
éste trabaja.

» Pida que los periodistas que entrevisten al personal del proyecto le manden copias de
sus articulos.

» Pida a los reporteros de la radio y television que le avisen cuando se va a emitir un
programa, y grabelo si puede.
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» Inscribase en un servicio de alerta de la web para saber qué sitios web tienen links
al sitio del proyecto.

Con estas medidas, es posible que usted se dé cuenta de la necesidad de accién urgente
en casos especificos. Por ejemplo, si aparece en los medios un reportaje negativo sobre
el proyecto, quiza sea indicado responder.

Como saber qué sitios web tienen links al sitio del proyecto
Ingrese la direccion de su sitio web en un buscador como:
* Google, www.google.com
¢ Bing, www.bing.com, o
® Yahoo, www.yahoo.com.

Revise links que apuntan a su sitio via uno de estos servicios:

® Google Alerts www.google.com/alerts/

* Yahoo Site Explorer, http://siteexplorer.search.yahoo.com/

e Backlinkwatch, http://www.backlinkwatch.com/

Si usted tiene un blog, habilite los backlinks (enlaces externos).

Los receptores de sus mensajes (ademas de personas que no estén dentro de sus grupos
principales de receptores) también pueden ser una fuente de retroalimentacion sobre
el proyecto.

» Si usted produce un boletin, invite a los lectores a escribirle, y piense en incluir un
formulario para la retroalimentacion.

> Aseglrese de que los que visitan el sitio le puedan contactar a través de un
formulario de retroalimentacion, a través de un mecanismo para dejar comentarios en
el sitio, o via email.

@ » Cree un archivo de cartas y de emails que responden a sus actividades de
comunicacién.

» Guarde apuntes sobre la retroalimentacion informal que recibe de los receptores
de sus comunicaciones. Pida también a los colegas que le cuenten sobre la
retroalimentacion que ellos reciban.

En el caso de que decida que necesita hacer una encuesta de receptores para conseguir
informacion, lo puede hacer de manera formal o informal:
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Encuestas informales:
» Salga periédicamente para encontrarse con los receptores de sus mensajes.

> Averigiie si los receptores deseados han recibido la informacion del proyecto, y si es
el caso, qué hicieron como consecuencia.

» Trate de encontrar pruebas de que hayan recibido y utilizado su informacion.
Encuestas formales:

» Piense en hacer una encuesta formal de los conocimientos, actitudes y practicas de
sus receptores.

» Decida si conviene un cuestionario formal, o si seria mejor una evaluacién
participativa o una serie de grupos focales.

El uso de los datos del monitoreo y evaluacion

Una vez que tenga los datos, es preciso analizarlos para determinar:

» si sus mensajes llegaron a los receptores deseados;

» si los mensajes produjeron cambios de conocimientos, actitudes o comportamiento; y
» qué cambios estan indicados para que los esfuerzos de comunicacién sean mas eficaces.

Entonces, usted puede revisar su plan de trabajo comunicacional -y quiza la estrategia
también-.

Resumen

Una estrategia completa de comunicacion identifica y prioriza a sus receptores, explicita
los objetivos de la comunicacion para cada grupo de receptores, define los mensajes que
pretende transmitir, y entonces designa los canales que se van a usar para llegar a ellos.

Es aconsejable escribir la estrategia de comunicacion antes de convertirla en un plan de
trabajo para el primer afio.

La evaluacion de las actividades de comunicacion es un paso muy importante en el

proceso general de la comunicacion. @

Una vez que tiene los datos, es necesario analizarlos para ver si se han logrado los
objetivos anteriormente definidos. Esto le ayudara a entender qué cambios estan
indicados para mejorar la eficacia de sus esfuerzos de comunicacion.

Al analizar los datos juntados, y al revisar su plan de trabajo para las comunicaciones
si eso esta indicado, usted ha completado el proceso de disefiar una estrategia de

comunicacion.
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Anexo I: Resena de una estrategia de comunicacion

Proyecto de Seguridad Alimentaria de la Provincia Noreste

Introduccién La introduccién debe explicar los
antecedentes y proveer un resumen

El Proyecto de Seguridad Alimentaria de la Provincia Noreste apunta de los objetivos del proyecto y de su

a mejorar la seguridad alimentaria de cien mil ganaderos en la

o P . estrategia.
Provincia Noreste, zona que esta sujeta a la sequia. EL proyecto g
logra esto promoviendo la venta de animales por los ganaderos Debe demostrar por qué es necesaria
durante periodos de precipitacion normal, para que consigan los una estrategia de comunicacion, y cémo
ingresos necesarios para la sequia. puede ayudar al proyecto a conseguir sus
: . c metas.
El proyecto necesita desarrollar vinculos de comunicacion fuertes
con los ganaderos, y con los individuos y organizaciones que
apoyan a los ganaderos.
Grupos principales de receptores Esta seccion debe enumerar cada uno de

los grupos principales de receptores que

El proyecto tiene cinco grupos principales de receptores: O P
se han identificado.

® Ganaderos

¢ Comerciantes en animales

® Trabajadores de extension, y otros proyectos y organizaciones
que trabajan en la seguridad alimentaria en la provincia

® Donantes

e Formuladores de politicas

e Se explica a continuacién cada uno de estos grupos:

Ganaderos Para el primer grupo de receptores
mencionados, explique la informacién
que usted ha recogido sobre sus
caracteristicas: cuantos son, su
ubicacion, nivel educativo, idioma,
pasado, vinculos con organizaciones,
medios de vida y empleo, y en general lo
que usted sabe de ellos.

Los cien mil ganaderos de la provincia estan dispersos en un area
de 50 mil km?. Tienen bovinos, ovejas y cabras, y se mueven mucho.
Muchos son analfabetos...

Los ganaderos tratan de mantener manadas grandes como reserva de  Entonces, describa sus actitudes

riqueza. Muchas veces le tienen un rechazo a la idea de vender sus y practicas actuales, sus fuentes

animales durante periodos de buenas lluvias cuando los precios son  de informacion y necesidades de
@ buenos. Durante las sequias, los animales se debilitan, y los precios  informacion.

caen a medida que entran muchos animales al mercado.

En la actualidad, los ganaderos tienen pocas fuentes de informacién
aparte de la que les llega de otros (muchas veces en abrevaderos o
mercados) y de los comerciantes. Algunos tienen radios y teléfonos
celulares. Sus necesidades de informacién mayores tienen que

ver con saber los Gltimos precios de los animales, la ubicacion de
oportunidades de comercio, y la disponibilidad de tratamientos
veterinarios.
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El proyecto apunta a:

Los conocimientos: Enseiiar, para diciembre del 2012, a cinco mil
ganaderos de la Provincia Noreste como enterarse via teléfonos
celulares de los precios mas recientes.

Actitudes: Persuadir a mil ganaderos de que les iria mejor si
vendieran animales sanos cuando los precios son buenos, en vez de
esperar la sequia.

Practicas: Aumentar el nimero de animales sanos que se venden
durante periodos de precipitacion normal en 10 mil al afio para
diciembre del 2012.

Los mensajes clave incluyen:

® El envio de un mensaje SMS a 0123 456789 para conseguir los
altimos precios.

e Un animal débil no tiene valor.
® Un buen animal implica una buena cantidad de dinero.

e Usted puede ganar diez veces mas al vender sus animales unas
semanas antes.

e Venda algunos animales cada mes para pagar la escuela.

El proyecto usard una mezcla de emisiones cortas en la radio,
apoyandolas con comunicaciones informales a través del personal
de extension y comerciantes, ademas de folletos sencillos en el
idioma local.

Comerciantes en animales...
Trabajadores de extensidn, y otros proyectos y organizaciones...
Donantes...

Formuladores de politicas...

Plan de trabajo

Febrero-enero: emisiones radiales semanales de 5 minutos,
proveyendo una mezcla de precios e informacion climética, junto
con mensajes convincentes sobre la venta de animales:

® 52 emisiones x $200 = $10.400
Enero-febrero: Formacion para los trabajadores de extension y
personal de otras organizaciones:

® 3 cursos x $10.000 = $30.000

Febrero: Folletos sobre el servicios SMS acerca del mercado:
® 5.000 copias x $0.10 = $500

Después, describa sus objetivos
comunicacionales (en términos de los
conocimientos, actitudes y practicas)
para el grupo en cuestion.

Especifique los mensajes que pretende
entregar.

Describa los canales de comunicacion
que va a usar.

Ahora siga con la informacién analoga
sobre cada uno de los otros grupos.

Finalmente, resuma su plan de
trabajo para las comunicaciones, y su
presupuesto.
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Anexo II: Elementos de una estrategia de comunicacion

et | rogma | hies |

Nombre de grupo receptor:

Analisis del grupo
Ndmero

Ubicacion

Educacion

Idioma

Antecedentes

Organizacion

Medios de vida y empleo

Conocimientos actuales

Actitudes actuales

Practicas actuales

Fuentes de informacion

Necesidades de informacion

¢;Cuantas personas (u organizaciones)
hay?

;Donde estan?

¢:Qué tipo de educacién tienen? ;En
qué campos?

:Qué idiomas hablan?
¢:De donde vienen? ;Como son?
¢Integran una organizacién?

¢Como se ganan la vida? ;Qué tipo
de trabajo hacen? ;Cuales son sus
responsabilidades en el trabajo?

¢:Qué saben sobre la seguridad
alimentaria?

:Qué piensan al respecto?

:Qué hacen al respecto?

;Donde consiguen informacion en la
actualidad? ;Qué medios usan?

¢:Qué tipos de informacién necesitan?

Objetivos, mensajes, canales y analisis

Objetivos
Mensajes

Canales de comunicacion

:Qué quiere usted que hagan?
:Qué pretende usted decirles?

:Cual es la mejor forma de
comunicarse con ellos?
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Introduccion a los medios

e0ccccc000c000000000000 eecccccccccos _

Técnicas para trabajar con los medios






Leccion 2.1: Introduccién a los medios

Objetivos del aprendizaje

Al finalizar esta leccion, usted podra:

> identificar los distintos tipos de medios masivos;

» entender las ventajas y desventajas de usar los medios masivos en su estrategia

comunicacional;

» entender las necesidades de los medios; y

> aplicar pautas sobre como mantener buenas relaciones con los periodistas.

Introduccion

¢Como puede usted usar los medios masivos como parte de su estrategia de

comunicacion?

Esta leccion le mostrara qué son los medios masivos, y como se pueden usar para

transmitir informacién relacionada con la seguridad alimentaria, tomando en cuenta las

necesidades de los usuarios de dichos medios.

Usted también aprendera como entregar su contenido a los medios, y como mantener

buenas relaciones con los periodistas.

¢Qué son los medios masivos?

Radio internacional

Radio nacional

Radio local

Radio comunitaria

Algunas entidades radiales o de television tienen cobertura internacional y

un pablico muy amplio. Ejemplos son el Servicio Mundial de la BBC, la Voz de
América, Radio Nederland Internacional, Radio Exterior de Espaiia, Radio Francia
Internacional en espafiol y Deutsche Welle.

Las organizaciones radiales con cobertura nacional en muchos casos son
controladas por el gobierno. Algunas tienen varias estaciones, presentando
diferentes tipos de musica, entretenimiento, noticias, etc. @

Las estaciones de cobertura local muchas veces emiten en frecuencias FM (que
s6lo cubren una zona limitada). Pueden ser gubernamentales o comerciales.

Estas estaciones pequefias, controladas a nivel comunitario, son muchas veces de
una ONG o iglesia, y enfocan temas de la comunidad.
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Television
Television Por lo general, estos canales estén disponibles sélo a televidentes con servicio
internacional satelital y por cable. Algunos canales ofrecen noticieros con cobertura mundial
(p- €j., el Servicio Mundial de la BBC, CNN, TeleSur, Radiobras, TVE Internacional o Al
Jazeera).
Television nacional Estos canales pueden ser del gobierno o comerciales. Tienen distintos enfoques:

noticias, entretenimiento, programacion infantil, etc.

Television local Muchas estaciones emiten cada dia unas horas de programacién con orientacién local.

Medios escénicos y de actuacion

Cine Los cines presentan peliculas internacionales o locales. En algunos casos, incluyen
publicidad o anuncios antes o después de las peliculas. En muchos paises, los cines
pequefios presentan videos arrendados.

Misica La mdsica en vivo y grabada es popular en todo el mundo. Es posible usar la letra
de una cancién para transmitir mensajes sobre la salud, la agricultura u otros temas
relacionados con la seguridad alimentaria.

Teatro El teatro callejero y los grupos de teatro locales hacen presentaciones para el
entretenimiento local. Algunas culturas tienen tradiciones de largo tiempo con los
titeres.

Periodicos

Prensa internacional Los grandes periddicos internacionales pueden ser muy influyentes. Los que tienen
cobertura y circulacion internacional incluyen El Pais (Espafia), 0 Globo (Brasil),
Clarin (Argentina), The Guardian (Reino Unido), Le Monde (Francia) y el International
Herald Tribune (EEUU). Las revistas internacionales de noticias incluyen Le Monde
Diplomatique, Time, Newsweek y The Economist.

Prensa nacional Periédicos y revistas con circulacion nacional.
Algunas revistas cubren noticias y acontecimientos actuales en general, mientras que
otras enfocan temas especificos (como agricultura o salud).

Prensa local Los periddicos o boletines locales en muchos casos son producidos por organizaciones
comunitarias.
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Sitios de los medios

Sitios web para
intereses especiales

Sitios humanitarios,
de seguridad
alimentaria y de
alerta temprana

Muchas entidades mediaticas tienen sitios web donde los usuarios pueden acceder a
contenidos incluso después de la emision de un programa, o de la publicacion de un
namero del periddico.

Algunos de estos sitios tienen contenidos distintos de los que se emiten o publican
(por ejemplo: www.bbc.co.uk CNN en espafiol www.cnnespanol.cnn.com).

Estos sitios enfocan un tema especifico, como la agricultura o la nutricién. A veces
existe un equivalente impreso (como en el caso de Spore, http://spore.cta.int/). A
veces, en cambio, ningin equivalente impreso o emitido existe (por ejemplo, el New
Agriculturist, www.new-ag.info), la Iniciativa América Latina y el Caribe Sin hambre
(http://www.rlc.fao.org/iniciativa/) y el Pesa Centroamérica (www.pesacentroamerica.

org).

Sitios como Relief Web (www.reliefweb.int), el Sistema Mundial de Informacién y
Alerta (http://www.fao.org/giews/spanish/index.htm), Fewsnet (www.fews.net) y Red
de Informacién Humanitaria para América Latina y el Caribe, Redhum (www.redhum.
org), proveen informacién oportuna, confiable y pertinente sobre temas humanitarias,
de seguridad alimentaria, de alerta temprana y de analisis. Estos sitios permiten
acceso a informes actuales e histéricos, noticias y alertas, y usan mapas e imagenes
en forma extensa. La informacion muchas veces aparece clasificada de distintas
maneras: por pais o region, crisis o evento, o formato. Muchos de estos sitios incluyen
herramientas de los medios sociales.

Medios sociales

Blogs y microblogs

Fuentes de noticias
continuas y boletines
electrénicos

Sitios de redes
sociales

Los blogs permiten facilmente suministrar actualizaciones periédicas sobre actividades
en curso, y de mantener a la gente informada sobre situaciones en que hay una
demanda continua de nueva informacién. Los microblogs ofrecen un mecanismo

para la actualizacién continua a través de la web y de los sitios de redes sociales. Se
pueden usar para transmitir mensajes muy cortos, hasta desde un teléfono celular. Los
microblogs se han usado mucho para actualizaciones desde el terreno en tiempo real.

Las fuentes de noticias continuas permiten a la gente inscribirse para recibir
actualizaciones automaticas del sitio o blog de la organizacion. Los boletines
electronicos permiten reproducir las publicaciones convencionales de un organismo en
el formato de un email a los lectores inscritos. Ambos medios pueden ser eficaces para
anunciar nuevas alertas, informes y productos.

Sitios de redes sociales como Facebook y Twitter han ganado mucho pdblico en los
Gltimos afios. Muchas organizaciones de noticias y grupos estan creando sitios de este
tipo para desarrollar sus redes de contactos y promover sus actividades y productos.
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¢Por qué trabajar con los medios masivos?

Los medios masivos funcionan como importantes canales y filtros de informacién entre
su organizacion y sus diversos publicos.

Estos medios pueden llegar al objetivo directamente, o indirectamente a través de otra
gente que menciona el mensaje a sus amigos.

Cémo los medios masivos le pueden ayudar a comunicarse con sus plblicos

Organizacion

Medios masivos

| | 1 §

Intermediarios - Pares
I I Donantes
Clientes — Personal interno
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A través de los medios masivos una organizacion puede llegar a enormes cantidades de
personas con un costo minimo o cero.

Los medios también son (tiles para crear consciencia y formar la agenda respecto

de un tema. Eso los hace imprescindibles para el que quiere abogar por un cambio de
politicas, o promover un cambio de comportamiento extenso en la gente (por ejemplo,
dejar de fumar).

En ciertos casos (como los de clientes dispersos, o del pablico en general) los medios
masivos pueden ser la dnica manera de llegar a la gente.

Ventajas de los medios masivos

Pablicos grandes Los medios se pueden comunicar con muchisimas personas, muchas mas de las
que podria el proyecto usando otros canales.

Bajo costo El costo de distribuir el mensaje lo cubre generalmente el medio (y al final de la
cadena los anunciantes, lectores o el gobierno).

Creacion de conciencia, Los medios son buenos para crear conciencia y movilizar la opinién pdblica sobre

formacion de agenda un tema y ponerlo en la agenda politica.
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Tipos de contenido mediatico

Los siguientes son medios que usted podria querer considerar como canales de
informacién de sequridad alimentaria:

Tipo de contenido Como usted puede usarlo

Todos los medios (radio, television, periédicos, revistas, sitios web)

Noticias

Reportaje especial

Publicidad

Relato corto y objetivo sobre eventos
recientes

Relato mas largo y en mas profundidad
examinando distintos aspectos de un tema,
muchas veces preparado en colaboracién con
una fuente experta

Contenido pagado, normalmente usado para
promover un producto o servicio

Periodistas, revistas, sitios web

Articulo de opinidon

pretensiones de objetividad)

Articulo expresando la opinion de alguien (sin

Produzca un comunicado de prensa sobre una
iniciativa del proyecto, o para dar el punto de vista
del proyecto sobre un acontecimiento que apareci6
en las noticias.

Trabaje con un periodista para producir un reportaje
en profundidad sobre los temas a los cuales se
dirigen los esfuerzos de su organizacion.

Anuncie un congreso o vacante.

Presente al editor un articulo sobre un tema en que
trabaja su organizacion.

Columna Serie de articulos que aparecen en forma Haga un acuerdo con un editor para proveer
regular articulos en forma regular.
Suplemento Cuerpo especial enfocando un tema especifico  Trabaje con un periodista para escribir textos para el

(como la agricultura o salud), y muchas veces

con informacion de como hacer algo

Radio, television

Documental

Programa de formato

“revista”

Teatro, telenovela

Programa de
conversacion

Anuncio de eventos

Programa que investiga un tema en
profundidad (equivalente a un reportaje
especial de revista)

Programa que consiste en segmentos cortos,
cada uno enfocando un tema distinto

Programa de entretenimiento utilizado como
canal para un mensaje sobre el desarrollo

Entrevista con una a varias personas sobre un

tema

Publicidad no comercial de interés publico

provisto como un
servicio piblico

Melodia o eslogan
corto de promocién

Melodias o esléganes cortos para promover
una organizacién, producto o efectivamente,
un tipo de publicidad en forma muy corta.

siguiente suplemento.
Auspicie un suplemento especial sobre su tema.

Contrate a un equipo de produccién para producir un
programa de calidad adecuada para la television.

Consiga que un segmento cubra su tema o proyecto.

Encargue una serie de programas especiales,
0 negocie para que su tema se incluya en una
telenovela existente sobre el desarrollo.

Consiga que se entreviste a un experto de su
proyecto.

Promueva un servicio o un cambio de
comportamiento (por ejemplo, el cultivo de verduras
en huertos caseros para mejorar la nutricién
familiar).

Haga recordar algo al pablico (por ejemplo, que
comer fruta ayuda a mantener la buena salud).
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Las desventajas de trabajar con los medios masivos

Las siguientes son posibles desventajas que usted podria encontrar al trabajar con los

medios masivos. Examinemos estos problemas, y con algunas maneras de superarlos.

Desventajas Observaciones Maneras de superar las desventajas

Caracteristicas
y ubicacion del
plblico

Dificil de
focalizar

Poco eficaces

Pérdida de
control

Mensajes de
corta vida

Costo de
produccion y
distribucion

La cobertura
puede ser
negativa

Los pablicos tienden a concentrarse en areas
urbanas, y uno no llega a los mas pobres.

Dado que los medios tienen piblicos tan
grandes, es dificil focalizar la informacion
para un grupo especifico.

Los medios son menos eficaces que algunos
otros canales, especialmente comparado con
la comunicacién presencial. Tienden a ser
poco eficaces para convencer a la gente a
cambiar su comportamiento.

Dado que la informacion pasa por un filtro
de periodistas y editores, uno pierde
control. A veces la informacion termina

no apareciendo, o apareciendo en forma
simplificada, inexacta, o junto con un punto
de vista contrario.

Los periédicos generalmente se tiran a
la basura al otro dia. Y la persona que se
pierde un programa pierde el mensaje.

Algunos tipos de medios son costosos —por
ejemplo los eventos organizados o los videos
producidos con calidad adecuada para la
television-. A lo mejor tiene que pagar a las
estaciones de radio y television para emitir
su programa.

La cobertura puede resultar negativa. Las
noticias por lo general son negativas, y los
reportajes pueden criticar a su organizacion.

Escoja los medios utilizados por su piblico meta.

Por ejemplo, use la radio (no los periddicos) en areas
rurales remotas.

Escoja medios que usted sabe tienen mas probabilidad
de llegar al pablico meta. Por ejemplo, prefiera una
radio comunitaria o un periddico local, en vez de en
medio nacional.

Elabore su mensaje en el formato que prefiere el
plblico en cuestion. Por ejemplo, produzca una
radionovela (en vez de un documental), o un
suplemento agricola del periddico (en vez de apuntar
al cuerpo de noticias del periédico).

Use los medios masivos para crear conciencia y
mantener la atencion del pablico al tema. Produzca
con medios que captan las emociones del pablico.

Produzca la informacién en una forma (til para los
periodistas (como los comunicados de prensa).
Ofrezca revisar los datos antes de la emision o
publicacion.

Prepérese para reaccionar frente a puntos de vista
contrarios.

Considere la posibilidad de pagar para emitir
programas o publicar articulos (en la forma de
publicidad o “articulos colocados” en los medios).

Haga que se repitan los programas.

Grabelos para usar de nuevo (por ejemplo, en cursos
de formacion).

Apunte a medios de vida mas larga (como las revistas).

Evalie el costo en relacion al tamaiio del pablico. La
cantidad de diez mil délares para producir un programa
de television es baja si el programa va a llegar a un
millén de persona: jun centavo de délar por persona!

Mantenga buenas relaciones con los medios, y
responda apropiadamente a la cobertura negativa.

Siempre sea honesto y abierto.

Nombre a una persona o departamento para manejar
los contactos con los medios.
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Maneras de contactarse con los medios

Hay muchas maneras de proveer contenido a los medios.

Contacto Llamadas telefénicas, emails o reuniones con reporteros o editores. Estas son buenas maneras de
directo llamar la atencion de los medios a noticias del momento o a acontecimientos del futuro préximo.
Tenga cuidado de no sobreusar estos métodos.

Visitas de Visitas de uno o varios periodistas al lugar donde se desarrolla el proyecto. El proyecto organiza
campo entrevistas con sus clientes y personal, y puede pagar el transporte de los periodistas.

Entrevistas Un reportero entrevista a una persona de la organizacion, posiblemente en su calidad de

“experto”.
Cartas al Estas aparecen en una pagina especial en los periddicos. Uselas para aportar a un debate, y para
director responder a o corregir informacién publicada anteriormente.
Articulo Se trata de un articulo (muchas veces un reportaje en detalle) escrito por una persona de la
provisto organizacion o un escritor independiente, y provisto en forma exclusiva a un peridédico o revista.
auna
publicacion

Conferencia ~ Una sesion de preguntas y respuestas con varios periodistas y una o varias fuentes de
de prensa informacién o voceros.

Paquete de Un paquete de materiales informativos y promocionales sobre el proyecto u organizacion. Se

prensa distribuye muchas veces antes de un evento, conferencia de prensa o visita de campo. Incluya
nombres de personas para contactar, con detalles de contacto, informacion sobre sus pericias, y
biografias concisas.

Comunicado  Esta es la manera convencional de hacer llegar informacién a los medios. Un comunicado de
de prensa prensa consiste en 1-2 paginas de informacion escrita en forma de noticia.

Eventos Se trata de eventos que merecen cobertura como noticias. Pueden ser ceremonias, caminatas a
organizados  beneficio de una causa, exposiciones, o campafias publicitarias disefiadas (entre otros motivos)
para atraer la atencion de los medios.

Sitios web No deje de asegurar que su proyecto tenga un sitio web, y manténgalo actualizado. Debe incluir
detalles de contacto, descripciones de las actividades, y las publicaciones y comunicados de
prensa mas recientes.

Medios Medios sociales como blogs, microblogs, actualizaciones continuas o boletines electronicos se
sociales pueden usar para asegurar que sus abonados reciban informacion y contenido en forma oportuna.

Como trabajar con los medios masivos
Para maximizar lo posibilidad de que su acontecimiento se cubra, tiene que:
> entender las necesidades de los medios, y

» ser capaz de darles la informacién que necesitan, y hacerlo oportunamente, y en la
forma que ellos requieren.
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Cada tipo de medio necesita distintos tipos de informacion.

Estos medios... ... necesitan este tipo de informacion

Departamentos de noticias en
periddicos, y en estaciones de radio y
television

Revistas y productores de
documentales

Estaciones de radio y periddicos locales

Medios internacionales

Agencias de prensa (AFP, Reuters, UPI,
EFE, Inter Press, Notimex, Cerigua, Adital,
Telam y Ansalatina, etc.)

Reporteros independientes

Noticias nuevas cada dia.

Reportajes que profundizan en un tema en mas detalle.

Acontecimientos que afectan e interesan a sus propios pdblicos.
Debe haber un elemento local en el reportaje —una persona
lugareiia, o implicaciones locales de la actividad-.

Relatos que tienen interés mas alla de la frontera nacional.

Relatos de alto interés. Las agencias de prensa revisan estos
reportajes y los proveen a otros medios.

Relatos de alto interés. Los reporteros independientes se ganan la
vida escribiendo y vendiendo reportajes a compafiias mediaticas.
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¢En qué consiste una noticia?

Los siguientes son algunos elementos de un relato de noticias exitoso. No deje de
asegurarse que sus relatos contengan por lo menos dos o tres de ellos.

Valor como noticia Explicacion Qué hacer

Oportuno El relato debe ser nuevo. Una Aseglrese de que el relato esta actualizado.
noticia vieja ya no es noticia. Relacione su informacion con un evento del
(Note, sin embargo, que "nuevo” momento (por ejemplo, el Dia Mundial de la
significa “nuevo para el mundo Alimentacion).
exterior”, no necesariamente Disemine informacion agricola en la temporada
“nuevo para nosotros”,) que corresponda (p. ej., informacion sobre

semillas en la época de la siembra).

Interesante Si lo relatado es aburrido, los Encuentre una perspectiva que le muestre a su
periodistas no haran reportajes plblico como lo relatado esta relacionado con
sobre el tema, ni la gente leera/ ellos.
mirara sus reportajes. Seleccione un acontecimiento interesante, y

relatelo de manera interesante.

Apropiado para el Los intereses de las personas Adapte el tema para que corresponda a los

publico objetivo varian, segin son jovenes o intereses de su piblico meta.

I mayores, hombres o mujeres...

Cercano, pertinente A la gente le interesa en lo que Encuentre una perspectiva local: por ejemplo,

pasa en su comunidad. La cercania el proyecto tiene una presencia en la zona, o
puede ser psicoldgica: la gente se  una persona local esté involucrada.
siente cercana a personas con la

cuales se puede identificar.

De impacto, significativo = Lo relatado debe tener Muestre por qué lo relatado es importante.

‘ implicaciones mayores para la

comunidad o pais, o para el

mundo.
Conflicto El conflicto puede ser real (por Encuentre elementos de conflicto en
ejemplo, acerca de terreno) o los acontecimientos (sin dramatizarlos
""""""" N metaférico (un desacuerdo), o ser  excesivamente).
- una batalla contra una amenaza
-—
(como el hambre).
Novedoso, con un punto ~ Cosas nuevas, raras o extrafias Enfatice algo nuevo, raro o extrafio.
de vista inusual llaman la atencién.

¥
!

..1
.5
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Como contactarse con los medios

¢Como se contacta uno con los medios? Es sencillo: Consiga sus nameros de teléfono,
y llame. Constate quién es el editor o reportero a cargo del tema en cuestion, y
preséntese. Informe a los medios de...

> la existencia de su proyecto u organizacion;

» lo que hace el proyecto/organizacion;

» los ambitos en que tienen conocimientos los miembros de la organizacion;
» ddnde se encuentra; y

» como contactarse con usted.

En el caso de los medios locales, visite sus oficinas.
Habiendo determinado a quién en cada organizacién debe contactar, haga una lista de
sus nombres y detalles de contacto.

Ahora les puede mandar comunicados de prensa, invitarlos a eventos o visitas en el
terreno, y contactarlos cuando tiene informacion para noticias.

Mantener una relacion con los medios

Usted y los periodistas se necesitan mutuamente. Usted necesita que los periodistas
cubran temas determinados, y los periodistas necesitan fuentes de informacion
contextual que sean buenas y confiables.

Es importante cultivar buenas relaciones con los periodistas.

Mantenga el contacto con ellos, observe el respeto mutuo, y haga lo posible para
fomentar la confianza y cooperacion.

También debe proveerles su contenido oportunamente y con la forma y lenguaje que
ellos necesitan.
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Sugerencias para mantener buenas relaciones con los periodistas

Deles un saludo cordial cuando vienen de visita.
Deles informacion en la forma y lenguaje que necesitan: un comunicado de prensa, no un informe técnico.

Observe los plazos: Llame a los periodistas a mitad de la mafiana, cuando posiblemente tengan tiempo para
conversar. No espere hasta la tarde, cuando lo mas probable es que estén contra el tiempo. Y cuando llama
un periodista, no diga “Contactenos la préxima semana cuando no estemos tan ocupados”.

Agregue sus contactos mediaticos a su lista de personas para recibir comunicados de prensa, boletines e
informes anuales. Pero no inunde a los medios con informacién trivial o técnica que no pueden utilizar.
Manténgase al tanto de las noticias: Puede que le pidan comentarios al respecto.

Cuando un acontecimiento relacionado con su area de pericia aparece en las noticias, aunque su
organizacién no tenga nada que ver con el acontecimiento, ofrezca aportar su pericia para ayudar a los
medios a producir reportajes basados en informacién mas completa.

Si aparece un reportaje sobre su proyecto, contacte al periodista para decirle “Gracias”. Y no presente
quejas sobre errores menores.

Durante la época de las vacaciones o fiestas, mande a sus contactos en los medios tarjetas o mensajes con
sus mejores deseos.

Cuando los medios le contactan a usted...

Pasa a veces que los periodistas le contactan a uno en busca de material para articulos.
Esto puede pasar cuando la organizacion con la cual usted trabaja tiene pericia sobre un
tema de la actualidad, como una sequia, las realidades relacionadas con la nutricion, o
un cambio de politica gubernamental.

Es importante siempre devolver las llamadas de los periodistas rapidamente, y siempre
decir la verdad.

El periodista tipico es generalista, y probablemente no experto en el tema que usted
maneja. Por lo tanto, necesita explicaciones detalladas, y mucha ayuda para convertir
datos técnicos en algo que él o ella -y su pablico- pueden entender.

Otra cosa que usted puede hacer para un periodista es ofrecer revisar un articulo que
ha escrito para asegurar su exactitud técnica. En tales casos, sélo corrija los errores
objetivos, no las opiniones ni la estructura del relato.
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Encargado de relaciones con la prensa, o coordinador de relaciones mediaticas.

Puede ser conveniente nombrar a alguien como responsable de prensa o coordinador de relaciones con los
medios para proveer informacién a los medios en forma regular.

Comunique a sus contactos en los medios el ndmero de teléfono de la persona.

La persona en cuestion debe tener la informacion y pericia necesarias para tomar la mayoria de las llamadas que
lleguen de periodistas. Debe manejarse y verse bien frente a la cdmara o micréfono, y debe saber a qué otros
miembros de la organizacidn recurrir para detalles.

Debe tener conocimiento de lo que estan haciendo los medios, de las noticias que estan cubriendo, y de cémo
funcionan.

Dado que los plazos para los reportajes son exigentes, debe estar disponible para tomar llamadas tarde en la noche.

Si sucede una crisis en su organizacién (un escandalo, un fracaso, una critica de un politico prominente), puede
que los medios quieran hacer reportajes sobre el tema.

¢Aparecera mi relato?

El periodista no puede garantizar que un reportaje aparecera en el noticiero de la noche
o el periddico del dia siguiente.

Cuando el periodista acaba de escribir un articulo, este se pasa a un editor, quien puede
cambiarlo, sacar partes, ponerle otro punto de vista, o eliminarlo.

El reportaje que aparece puede distar mucho de lo que usted esperd.
Si el reportaje tiene errores...

» Si los errores son menores, no haga nada. Usted probablemente sea la (nica persona
que los note. Incluso si otros los ven, no importa.

» En casos de un error mayor, piense en contactar al periodista para indicarselo.
> Si el error es grave, contacte al editor para pedir una correccion.
Si el reportaje no aparece...

» Si su relato no aparece, no pierda la esperanza. Sélo un pequefio porcentaje de los
comunicados de prensa se convierte en noticias publicadas o emitidas.

» Los periodistas suelen archivar buenas ideas para articulos y volver a usarlas en otro e ...........
momento.

» Quiza se acuerden de usted como buena fuente de informacion, y le contacten a

futuro para otro reportaje.
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Resumen

EL término “medios masivos” normalmente se entiende como referencia a los periédicos,
revistas, radio y television. Puede incluir también las artes escénicas y de actuacion
(cine, masica, teatro). Muchas organizaciones mediaticas también tienen sitios web.
Distintos tipos de contenido se pueden usar para comunicar informacion relacionada con
la seguridad alimentaria, por ejemplo, noticias, reportajes en profundidad y publicidad.
Para lograr comunicar su informacion de la mejor manera posible, es esencial analizar
como sus piblicos usan los distintos medios.

Hay varias maneras de proveer contenido a los medios, por ejemplo, a través del contacto
directo, entrevistas, conferencias de prensa o comunicados de prensa.

Una comprensidn de las necesidades de los periodistas y de la ética periodistica también
es importante para mantener buenas colaboraciones con ellos.
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Anexo: El analisis de como su publico meta utiliza los
medios, y el desarrollo de una estrategia mediatica: un
ejemplo

El anélisis de como su pablico meta utiliza los distintos medios es esencial para
asegurar que usted comunique su informacion a través de los medios adecuados.

Ejemplo
Sonia trabaja como experta en comunicaciones para un proyecto de seguridad alimentaria. Quiere usar los
medios masivos como parte de su estrategia comunicacional.

Logro insertar en la encuesta de referencia del proyecto un par de preguntas sobre las fuentes de informacion de
los entrevistados y su uso de los medios. Ademas, ha hecho varias visitas en el terreno, conociendo a algunos de
los colaboradores y clientes del proyecto. También conoce el ambiente institucional y de politica.

Su analisis del uso de los medios masivos es el que sigue:

Clientes Son pobres y viven en areas remotas. No leen periddicos y revistas. Donde viven no hay
(participantes) electricidad, asi que no ven television. Segln la encuesta de referencia, algunos tienen
radios, y escuchan el programa agricola en una de las estaciones.

Intermediarios EL proyecto apunta a influenciar a varios proveedores de servicios: organizaciones de
microfinanza, proveedores de insumos agricolas, minoristas, agentes de extension, etc.
Estos en su mayoria viven en pueblos donde si se consiguen periédicos y donde se ve la
television. Escuchan los mismos programas radiales que los clientes.

Responsables de La mayoria trabaja en ministerios gubernamentales en la capital nacional, o en la

politicas administracién provincial. Es dificil conseguir reuniones con ellos. Sonia sabe que
los periédicos y la television juegan un rol importante en la formacion de la agenda
politica.

El pablico EL pablico en general no esta entre los objetivos principales del proyecto, pero los

responsables del proyecto quieren que el piblico perciba el proyecto como una de las
organizaciones de seguridad alimentaria mas importantes en el pais. Eso significa utilizar
los periédicos y la television.

Los pares Sonia desea que su proyecto tenga un perfil mas destacado entre las otras
organizaciones que trabajan en el campo de la seguridad alimentaria en el pais,
quizés induciéndolos a adaptar algunos de los enfoques del proyecto. La mayoria de
las organizaciones tienen oficinas en la capital de la nacién, donde el personal lee los
periodicos y ve television.

Donantes Algunos de los donantes del proyecto estan basados en la capital, donde leen los e """"""
periédicos nacionales y ven television. Otros estan fuera del pais, y usan los medios
internacionales.

Personal interno El personal de campo del proyecto esta en areas remotas, pero a veces escucha la radio

o ve television. El personal de oficina en la capital lee los periédicos y ve los noticieros
televisivos en la noche.
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Sonia se da cuenta que los medios masivos no son el canal principal de informacion entre el proyecto y la
mayoria de sus pablicos. Son mas importantes otros canales: material impreso, reuniones, etc. Sin embargo, los
medios pueden jugar un papel de apoyo y reforzamiento importante. También son dtiles para crear conciencia
sobre temas que el proyecto considera importantes.

El proyecto beneficia a muchos clientes. Tiene varias actividades en el terreno, ademas de cursos y
demostraciones, pero éstas llegan a un nimero de personas relativamente pequefio. Para llegar a mas gente, el
proyecto depende de dos canales de comunicacion: intermediarios y los medios masivos.

Hay un piblico -el piablico general- con el cual el proyecto de Sonia puede comunicar sélo a través de los
medios masivos.

Sonia ha elaborado su estrategia de comunicacién para los medios masivos.

La estrategia de Sonia para los medios masivos
® El proyecto elaborara segmentos radiales sobre el cultivo de alimentos, para emision en el programa de
radio sobre la agricultura.

e Ella producirad un video para la television (que el personal del proyecto también puede usar en sus cursos).

® |a estrategia promovera a dos o tres personas de la organizacion como “expertos” disponibles para
entrevistas en programas de radio y television.

e Sonia producira comunicados de prensa de vez en cuando para entregar a periodistas de la prensa escrita y
la television.

e Ella invitara a los periodistas a sumarse a visitas en el terreno para ver las actividades del proyecto y
conocer a su personal y clientes en el terreno.

¢ Aprovechara eventos ajenos como el Dia Mundial de la Alimentacién (el 16 de octubre de cada afio) para
publicitar aspectos de la seqguridad alimentaria.

¢ El proyecto también organizara eventos en vivo (como, por ejemplo, la inauguraciéon de un nuevo sistema
de agua potable con la presencia de invitados prominentes) para atraer la cobertura mediatica.

® Sonia producira un paquete de prensa con informacion sobre el proyecto, el trabajo que éste realiza 'y
sus implicaciones para las politicas, junto con nombres y detalles de contacto, ademas de producir los
comunicados de prensa. Entregara el paquete a periodistas cuando éstos hacen visitas, y lo actualizara a
intervalos de unos meses.

e Garantizara que el sitio web del proyecto se mantenga actualizado, pues es al sitio que recurren
frecuentemente los periodistas para informacion sobre lo que hace un proyecto, y para averiguar a quién
contactar.

Para convertir la estrategia en un plan de trabajo, Sonia estima el presupuesto, las competencias, el equipo
fisico y el tiempo necesario para las actividades involucradas.

También elabora un calendario, mostrando cuando ocurrira cada actividad, y cuanto tiempo durara.
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Leccién 2.2: Técnicas para trabajar con los medios

Objetivo del aprendizaje

Al finalizar esta leccion, usted sabra identificar los componentes principales y los
usos de los comunicados de prensa, conferencias de prensa, reportajes especiales y
entrevistas.

Introduccion
Los siguientes son cuatro maneras comunes de comunicar contenido a través de los
medios:
» Comunicados de prensa
» Conferencias de prensa
» Reportajes especiales
> Entrevistas

Esta leccion describe las caracteristicas clave de cada forma de comunicacion con los
medios, y cdmo manejarla.

Los comunicados de prensa
El comunicado de prensa es un texto corto, de 1-2 paginas, escrito en la forma de una
noticia.

Los comunicados de prensa se mandan a los medios masivos —agencias de prensa,
diarios, revistas, y estaciones de radio y television-.

Se usan para:

» informar sobre una actividad reciente;

» anunciar un evento futuro;

» anunciar algo nuevo que podria interesar e influenciar a la gente; o
>

suministrar informacién basica que los medios pueden usar para cubrir un @ ,,,,,,,,,,,
acontecimiento.

Los comunicados de prensa tienen informacion sobre una actividad, tema o evento que
merece cobertura como noticia, y que uno quiere que los medios cubran.

Son de un maximo de 500 palabras (2 paginas, con interlineado doble).
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Ejemplo de un comunicado de prensa

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) celebra cada afio el Dia
Mundial de la Alimentacion el 16 de octubre, este afio 2007 bajo el tema “EL Derecho a la Alimentacion”. La
eleccion de este lema demuestra el creciente reconocimiento de la comunidad internacional a la importante
funcién que los Derechos Humanos desempefian en la erradicacion del hambre y la pobreza asi como en la
aceleracion e intensificacion del proceso de desarrollo sostenible.

Por ello, la Representacion en Guatemala de la FAO y la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional, en
alianza con otras instituciones, coordinaron una serie de actividades de sensibilizacion sobre el hambre y la
desnutricion en Guatemala, y la necesidad de la realizacion efectiva del Derecho a la Alimentacion.

Esta suma de esfuerzos culmina este 16 de Octubre en un acto de compendio en el Palacio Nacional de la Cultura, con
la presencia destacada del Presidente de la Repblica, Sr. Oscar Berger, y en el que también seran protagonistas los
j6venes sensibilizados de los colegios de Guatemala Ciudad y de la Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango, y
las mujeres rurales participantes en el Dia Mundial de la Mujer Rural en San Andrés Semetabaj (Solold).

Una mujer Tzutujil, representante de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de San Juan La Laguna (Solold) y
participante en el Dia Mundial de la Mujer Rural, llevara la voz de las mujeres rurales de Guatemala a la casa de
todos los guatemaltecos y guatemaltecas, para expresar la relevancia del papel de la mujer rural en la construccion
de una Guatemala mejor. Una representante de los mas de 400 escolares que participaron el pasado 27 de
septiembre en “Una Maiiana con Vos/z” contard su experiencia y lo que significé participar junto a sus compaiieras
y compaiieros en una dindmica de sensibilizacién que les motivo a implicarse en la lucha contra el hambre en su
pais. Otro joven, del Altiplano, compartira sus vivencias en “Estoy con vos cuando tenemos hambre los dos”, y que
le permiti6 vivir tres dias junto a una familia de una comunidad vulnerable del Altiplano Guatemalteco.

Este 16 de octubre, la FAO recuerda a la comunidad internacional que la adecuada alimentaciéon no es un acto de
solidaridad sino un derecho fundamental e inherente a toda la humanidad. A pesar de los progresos conseguidos,
la puesta en practica del Derecho a la Alimentacion sigue constituyendo un reto para los paises y los expertos en
desarrollo. Aln queda mucho que hacer.

Contacto: Enrique Martinez (Tlfs.: 502 5932 3186 / 2472 4279) y/o enrique.martinez@fao.org.gt

La estructura de los comunicados de prensa

Los comunicados de prensa deben ser caracterizados por su brevedad y precision.

Los editores y reporteros no tienen tiempo para bisquedas de informacion extensas, y
por lo tanto los comunicados deben empezar con la informacion mas importante.

Al igual que un articulo de noticias, los detalles de apoyo vienen después.

Un comunicado de prensa incluye los siguientes elementos:
> el titular o titulo;

> la entrada (primer parrafo);

> el texto principal;

» un parrafo de identificacion; y

> detalles de contacto.

También puede incluir:

> fotos

» datos de apoyo
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Este estilo de escritura se llama la “piramide invertida”, porque el diagrama de sus
prioridades se asemeja a una piramide al revés.

La entrada: la informacion mas
importante: el qué, quién,
cuando, donde y por qué

W e Informacion necesaria

importante

Parrafo de identificacion

Posibles elementos adicionales

Texto principal

Detalles
adicionales

| Fotografias |

Datos de apoyo

Motivos para usar la estructura de piramide invertida

Hay dos motivos para usar esta estructura:
® Los lectores suelen leer los titulares primero, y después el primer pérrafo. Si encuentran interesante
un relato, siguen leyendo. Al poner los puntos principales al principio, el periddico se asegura de que los
lectores los vean, aunque abandonen la lectura inmediatamente después.

 Los editores tienen una cantidad de espacio limitada en cada pagina. Si no hay espacio para todo el
relato, los editores sacan material del fin del articulo, asi que cualquier informacién que aparezca alli se
pierde.
Se debe usar el estilo de piramide invertida en comunicados de prensa porque:

¢ Le ahorra trabajo al editor. El editor puede leer el reportaje rapidamente, y usarlo con pocos cambios. Si el @
material no tiene la forma de piramide invertida, el editor puede sentir que es demasiado trabajo redactarlo

de nuevo para lograr el estilo requerido, y por lo tanto descartarlo.

e Se evitan los errores. Si hay mucha revision, pueden entrar errores.

Las siguientes son pautas para la elaboracion de varios elementos de un comunicado de

prensa.
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El titular
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El titular debe resumir el relato en pocas palabras.

Le da al lector una idea del contenido que viene.

Muchos lectores hojean los periddicos leyendo sélo los titulares, asi que un titular
llamativo es importante.

El titular también se puede usar para entregar el mensaje clave.

Pero recuerde sobre todo que debe provocar la curiosidad del lector.

Los siguientes son tres estilos de titular con algunos ejemplos:

Titulares — ejemplos

Informativos

e Mas dinero para promover la buena nutricién
e Nueva tuberia para la Provincia Noreste

o Reforma del sector agua es urgente para evitar una carencia grave de alimentos

Provocadores

e :Los/as habitantes de Cuba tienen la mejor dieta del Caribe?

e (Cambio climatico: Un precio alto

e Primer Ministro en su salsa con nueva variedad de cebolla

e Industria pastelera le tira un tortazo al Congreso

Probablemente lo mas facil sea escribir el titular después del resto del comunicado de
prensa.

El editor usara su titular o (lo que es mas probable) lo cambiara.
La entrada: la informacion mas importante
La entrada consiste en las primeras 1-2 frases del reportaje.

Resume el relato en pocas palabras, y da una idea del tema del relato. Debe ser corto,
pero no demasiado corto.
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Los reportajes de noticias suelen tener entradas informativas, que contestan las
preguntas:

» :De quién se trata?
> ;Qué pas6?
¢Donde ocurri6?
;Cuando?

:Por qué?

vV VY VY VY

;(Como?
Los siguientes son tres ejemplos de entradas informativas:

Entradas informativas - ejemplo

©000000000000000000000000000000050000000 o

Cuando Qué

El Ministerio de Agricultura de Reptb!ica Dominicana y el
Organismo\Internacional Regional de $anidad (OIRSA)

firmaron en octubre un\acuerdo de cooperacion para Por qué
fortalecer la capacidad operativa del sistema de

inspeccion y diagnéstico Yel servicio cuarentenario de

Repdblica Dominicana en s puertos, aeropuertos y

zona fronteriza. Quién Dénde

El “como” (fortalecimiento de los equipos fronterizos) no fue incluido en la entrada, sino
explicado mas abajo.

Fuente: http://www.oirsa.org/portal/SalaDePrensa Noticias.aspx?id=153
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El texto principal
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El texto principal del comunicado de prensa contiene los detalles del relato.

Ordénelos de forma logica, empezando con lo mas importante, y terminando con los
detalles menos importantes.

Cosas que si deben hacer, 0 no se deben hacer, al escribir el texto principal son:

Escriba frases cortas y parrafos cortos. Los parrafos en los periddicos o sitios web son muchas veces de una
sola frase. Lea en voz alta lo que escribe. Si encuentra dificil leerlo, o si tiene que respirar en medio de la frase,
simplifique el lenguaje.

Escriba para un lector de 14 aios. Los periddicos generalmente son escritos para que una persona educada de
14 afos pueda entenderlos. Los programas de radio y television son alin més faciles de entender. Si su borrador
tiene lenguaje técnico, redactelo de nuevo en palabras sencillas, y después muéstrelo a una persona experta en
el tema para que apruebe o corrija.

Use las “estadisticas de legibilidad” de Microsoft Word. Word tiene una funcién atil que se llama
“estadisticas de legibilidad”, y que evalda cuén facil de entender es su lenguaje. Vea “Ayuda” en Word para saber
cémo usarla.

Comunique el punto del relato claramente, de preferencia en una afirmacion corta y memorable.
Incluya pruebas. Respalde su punto con las pruebas mas importantes, expresadas de forma sencilla.

Sea honesto y exacto. Aparte incluso de consideraciones éticas, los periodistas estan formados para verificar los
datos que publican, asi que es probable que si su relato no es veraz, lo descubriran.

Use citas. Use citas reales (algo que alguien realmente dijo) cuando es posible. Un truco atil es el de “fabricar”
citas: ponga lo que quiere decir en la boca de un miembro de su personal. Por ejemplo:

“Las tasas de malnutricién entre los nifios menores de cinco afios han disminuido en un 50% en los tltimos tres
afios” segun Osman Farouk, el director del proyecto. “Eso demuestra como el programa de educacion maternal estd
funcionando”.

Otro truco es usar una persona de su piblico objetivo como vocero. Por ejemplo, una cita de un responsable de
politicas respetado, alabando el trabajo de su proyecto, puede influir a otros responsables de politicas. jAntes de
diseminar citas fabricadas, hable con la persona involucrada!

Provea interés humano. Mencione los nombres de las personas y sus puestos (“director del proyecto” o
“agricultor en el pueblo de X”). Pidales permiso a las personas primero —puede que un periodista quiera
entrevistarlas- Un relato puede bien incluir a una o dos personas, frecuentemente un miembro del personal y un
cliente o beneficiario del proyecto.

SI: ;Sencillez, Interés!

“si”

No ponga muchos detalles, ni debilite sus afirmaciones con muchos ni “pero”.
.......... @ Evite lenguaje técnico y abreviaturas. Su pablico no los entiende, y el periodista tampoco.

No use muchos nimeros. Tres o cuatro cifras probablemente basten en un comunicado de prensa. Si tiene que
mencionar mas (por ejemplo, datos sobre la malnutricién en varias provincias), péngalas en una tabla al final,
para que los periodistas puedan decidir cules usar.

No use viietas ni listas. Los articulos en periédicos usan muy poco estos mecanismos.
No mencione a demasiados individuos u organizaciones. Los lectores se confunden con demasiados nombres.
No mencione a demasiadas personas u organizaciones. Los lectores se confunden con muchos nombres.

No enfatice demasiado su proyecto. Los editores y periodistas pasaran por alto material que les parece
relaciones pablicas. Quieren hechos e informacién objetivos, no material promocional.
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Los comunicados de prensa para anunciar un evento

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Un comunicado de prensa puede ser un simple anuncio de un evento inminente, como
un congreso o lanzamiento de libro. Tales comunicados deben incluir:

» La fecha, hora y lugar del evento.

» Una descripcion del evento.

» Antecedentes: ;Cual es la razon del evento?

» Informacion sobre el proyecto u organizacién que auspicia el evento.
» Una invitacion al evento.

» Detalles de contacto para mas informacion.

Si va a haber un discurso o se va a entregar un premio, el comunicado puede incluir una
copia del discurso o los detalles de la persona que va a recibir el premio. Si la idea es
mantener el secreto hasta el evento, indique claramente en el comunicado “No utilizar
esta informacion antes del evento” ... (y mencione la fecha y hora).

No empiece con el nombre de su director. Los editores en general cambiarian esto.

Use el estilo apropiado

Muchos periddicos y revistas tienen reglas estrictas para la ortografia, puntuacién, etc.

Las guias mas usadas en inglés son:

» The Associated Press stylebook (US usage), https://www.apstylebook.com/

» The Times online style guide (British usage): http://www.timesonline.co.uk/tol/

tools and services/specials/style guide/

» The Economist style guide (British usage): http://www.economist.com/research/

styleguide/

Las guias de la FAO para Uso del Espafiol y Terminologia en espafiol son:

» Terminologia de la FAO (FAOTERM): http://www.fao.org/faoterm/index.asp?lang=es

» Terminologia de las Naciones Unidas (UNTERM): http://unterm.un.org @

» Normas de uso del espariiol en los textos de la FAO: ftp://ftp.fao.org/docrep/
fao/004/ac339s/ac339s00.pdf

» Guia de estilo editorial de la FAO: http://www.fao.org/DOCREP/004/AC339s/
AC339s00.HTM
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Las guias mas usadas en espafiol son:

» Manual de Espariol Urgente de la Agencia EFE: http://www.fundeu.es/manual-
espanol-urgente.html

> El Pais, Libro de estilo: http://estudiantes.elpais.com/libroestilo/indice estilos.htm

Si usted escribe muchos comunicados de prensa, debe averiguar qué estilo usan sus
principales periédicos y revistas, y sequir esas pautas.

Informacion necesaria

Parrafo de identificacion

Al final de cada comunicado de prensa, hay que incluir un parrafo estandar de
identificacién describiendo a su organizacion y lo que hace.

Evite frases promocionales como “lider en el manejo del agua” o “el promotor mas
conocido de los derechos a la tierra”.

Un parrafo de identificacion organizacional hipotético con detalles de contacto

EL Proyecto de Seguridad Alimentaria Noreste tiene operaciones en cinco distritos de la Provincia Noreste de
Guatemala. Financiado por el Programa Mundial de Alimentos, el proyecto ayuda a la gente local a construir
sistemas de riego y agua potable, promueve el cultivo de huertos caseros, y provee educacion sobre la nutricién
y la comercializacion.

Contacto: Elizabeth Sagastume

Tel.: +502 2333-5928

Email: elizabeth.sagastume@wfp.org
Sitio web: www.wfp.org

Detalles de contacto

Estos datos le permiten al periodista contactar a alguien para conseguir mas

informacion. Se deben incluir el nombre, ndmero de teléfono y direccion de email del
.......... @ encargado de prensa de la organizacion, ademas de los datos de las personas de la

organizacion que el comunicado menciona.

Si tiene una foto adecuada, inclayala con el comunicado de prensa. Aumenta la
probabilidad de que se use el material, y de que los lectores lo lean.
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Escriba un pie de foto (por ejemplo, nombrando a las personas que aparecen en ella, el
lugar, y lo que estan haciendo).

Las fotos normalmente se mandan en forma digital. Deben ser de calidad adecuada (no
menos de 300 dpi, o por lo menos 3 megapixeles para una foto de tamafio estandar).
Mande las fotos como archivos adjuntos, no dentro de un documento de Microsoft Word
(puede resultar imposible convertirlos al formato requerido en ese caso).

Si no tiene una foto de buena calidad, no incluya una foto.

Detalles de apoyo

Si su tema es técnico o usa muchas cifras, piense en dar estos detalles en una hoja de
datos aparte, quiza en forma de tabla o grafico.

Por ejemplo, se puede proveer una tabla con tasas de malnutricién para cada provincia
del pais. Los periddicos en cada provincia de esa manera pueden usar las cifras que
corresponden a su zona.

La logistica de los comunicados de prensa
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Se pueden distribuir los comunicados de prensa de distintas maneras. Los siguientes
son ejemplos:

» imprimir el comunicado en papel con el membrete de la organizacion, con
interlineado doble, y mandarlo por correo a los oficinas de los medios;

» distribuirlo en papel a los periodistas en eventos, o como parte de un paquete de
prensa;

faxearlo a las oficinas de los medios;

mandarlo por email a las oficinas de los medios;
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subirlo al sitio web de su organizacion; y

» diseminarlo por email o a través de redes en la web.

Gececsesececsesecsesecsesesscsesessecessesecsesesscsesecssesessesene o
Pregunte a sus contactos en los medios como prefieren recibir

sus comunicados de prensa —por correo, email o fax, y a qué @ -----------
direccion.

0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00
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Las conferencias de prensa

En una conferencia de prensa, o rueda de prensa, se invita a un grupo de periodistas
a escuchar un informe preparado y hacer preguntas.

Pueden aparecer uno o dos voceros de la organizacién (muchas veces su director, un
experto sobre un tema especifico, o un panel).

Se debe considerar la posibilidad de convocar una conferencia de prensa para:

» Anunciar acontecimientos importantes, como un avance tecnolégico importante,
una ampliacién importante, o una fusion con otra organizacion;

» Responder a criticas que han aparecido en los medios;

> Hacer declaraciones en situaciones que estan recibiendo mucha publicidad, como
un congreso internacional que estéa siendo cubierto por los medios.

Hay dos razones principales para organizar una conferencia de prensa:

» Para ahorrar tiempo: Se pueden contestar muchas preguntas al mismo tiempo,
evitando la necesidad de mdltiples llamadas telefénicas con individuos.

» Para llamar la atencion de los medios a algo que hasta el momento no ha suscitado
el interés de los periodistas.

Pueden ser de mucha utilidad las conferencias de prensa. Pero también pueden ser
dificiles y acarrear riesgos.

:Qué pasa si nadie viene? ;Qué pasa si un periodista hace preguntas agresivas sobre un
tema del cual usted no quiere hablar?

Es esencial planificar las conferencias de prensa y manejarlos cuidadosamente.

Le conviene pensar como si fuera editor de un medio, preguntandose:

» :Por qué debo mandar a un reportero?
» ;Con qué tipo de reportaje llegara?
Si las respuestas no son favorables, no convoque una conferencia de prensa.

Varias actividades son necesarias antes de, durante y después de una conferencia de
prensa. Las siguientes son algunas pautas para manejar cada una de las etapas.

Planifique cuidadosamente

Una conferencia de prensa se puede desarrollar adentro o afuera. Si es afuera, tenga una
alternativa lista por si empieza a llover.
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Tenga una mesa para los presentadores, y un podio o plataforma, para que todos puedan
ver a los presentadores.

Garantice que haya un buen sistema de sonido para los presentadores y las preguntas
de periodistas, junto con proyeccion audiovisual y equipo de grabacion. Asegirese de la
disponibilidad de electricidad con suficientes adaptadores de miltiples tipos de entrada.

Ponga suficientes sillas para el nimero de personas que piensa que asistiran, y prepare
comida y/o bebidas suficientes, con personal suficiente para servirlas.

Revise la instalacion antes del evento

1-2 horas antes del evento, revise el lugar. ;Funciona el equipo? ;Esta todo listo?

Ajustese a las necesidades de los periodistas

Conozca sus plazos y limitaciones. Si la conferencia de prensa esta organizada con
miras a las noticias televisivas de la noche, no la convoque para las 4 de la tarde. Los
periodistas no tendrian tiempo para volver a la oficina y preparar su reportaje a tiempo.

De vuelta a la oficina

Alguien debe estar disponible para responder llamadas telefonicas durante la conferencia
de prensa. Los reporteros que no pueden asistir quiza llamen para pedir paquetes de
prensa.

Durante la conferencia de prensa

Haga que la gente se sienta bienvenida.

Debe tener personal suficiente para el nimero de asistentes que espera. Deles tarjetas
de identificacién para ponerse. Salude a los periodistas a medida que llegan. Pidales
firmar una hoja con columnas para nimeros de teléfono y direcciones de email antes de
darles el paquete de prensa. Intercambie tarjetas de presentacion con ellos para poder
contactarlos a futuro.

Maneje el tiempo @ ...........

Deje tiempo al principio para que lleguen los que se atrasen. Provea alguna cosita de
comer y beber, pero no espere mas de 30 minutos después de la hora anunciada para
empezar. Si espera demasiado, los reporteros mas ocupados posiblemente se vayan antes
de la presentacion.
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Provea un paquete de prensa

Este puede ser una carpeta con:
» Copias de los discursos o declaraciones que se van a hacer.

» Fotos del edificio de la organizacion, del director, y de los otros involucrados en el
evento.

Un folleto sobre la organizacion.
Una hoja informativa sobre el proyecto.
Informacion sobre otras actividades o productos pertinentes.

Quiza su altimo informe anual.
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Tenga una cantidad de materiales mas que suficiente. Los periodistas son
competidores, asi que no espere que compartan.

Use imagenes

Prepare imagenes (graficos, diagramas, fotos) para usar durante la presentacién. Hagalas
grandes, con letras grandes (visibles desde el fondo de la sala) y graficos de colores.
Dispdngalas de manera que las camaras puedan hacer zoom y mostrarlas en primer plano.

Considere la posibilidad de incluir material en video como parte del paquete de prensa, u
ofrezca guiar a los periodistas por el recinto para sacar fotos adicionales (por ejemplo, a
uno de los presentadores en un campo de cultivo).

Piense en buenos lugares para fotos —un cultivo experimental, o un campo con un grupo
de agricultores-.

Controle el ritmo de las presentaciones

Deberia de haber un minimo de personas haciendo presentaciones. Tenga cuidado de que
sus comentarios preparados sean breves y pertinentes. Delante de cada uno ponga una
tarjeta con su nombre en letras grandes. Alguien debe presentar a cada uno, y quiza hacer
de moderador para la sesion de preguntas después de los comentarios preparados. Si los
presentadores tienen poca experiencia, deles la oportunidad de practicar antes del evento.

Presida la sesion de preguntas

Un facilitador debe presidir la conferencia de prensa, invitando a los periodistas a hacer
preguntas. Evite que el presentador discuta con los periodistas. Es normal permitirle
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una pregunta y una pregunta de seguimiento a cada periodista. Trate de que el maximo
ndmero posible de periodistas tenga la oportunidad de hacer preguntas.

Limite la duracion

45 minutos bastan para una declaracion preparada y preguntas. Muchas conferencias de
prensa en eventos mas grandes (como los congresos internacionales) se hacen durante la
hora de almuerzo.

Después de la conferencia de prensa

Al final

Exprese su agradecimiento a todos por haber asistido. Los presentadores deben quedarse
un rato después para entrevistas complementarias. Los periodistas de radio y television,
en particular, pueden querer hacer preguntas en forma individual.

Actualice sus listas de correo y email

Para esto, use la hoja que firmaron los asistentes, y sus tarjetas de presentacion.

Conteste preguntas adicionales

Los periodistas podrian llamar con mas preguntas o para pedir aclaraciones.

Haga seguimiento de contacto

Las conferencias de prensa son una buena manera de conocer a los periodistas y
desarrollar relaciones con ellos. Le da una oportunidad de conocer sus intereses y darles
ideas para reportajes.
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Reportajes especiales

Los reportajes especiales son articulos periodisticos que cubren un tema en
profundidad.

Normalmente son mas largos que los articulos de noticias, y no necesariamente utilizan
una estructura de piramide invertida.

Son comunes tales articulos en las paginas interiores de los periédicos, en
suplementos, y en revistas.

Pueden estar relacionados directamente con un evento en las noticias, relacionados en
forma menos inmediata, o no tener relacion.

Tipos de reportajes especiales
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Hay muchos tipos de reportajes especiales, y muchas maneras de categorizarlos.
Los siguientes son algunos tipos que pueden ser Gtiles al escribir sobre la sequridad
alimentaria, con ideas sobre cémo usar cada uno.

Tipos de reportaje especial

Contextual

Un articulo contextual acompaia el relato principal, explicando los antecedentes necesarios para entender
éste. Puede aparecer como un mini-articulo en un recuadro al lado del relato principal. Este tipo de escrito
frecuentemente usa uno de los siguientes formatos:

¢ Formato de informe de antecedentes. Una explicacion de los hechos en orden logico y facil de entender.

e Formato pregunta-y-respuesta. Una serie de preguntas y respuestas.

Perfil biografico

Un articulo sobre un individuo, una suerte de mini-biografia. Puede incluir mdltiples puntos de vista (por
ejemplo, entrevistas con varias personas que conocen al individuo).

Como usted puede usar este formato: Haga un perfil de un innovador local que desarrollé una técnica que su
proyecto estd promoviendo.

Relato de la vida real

Como usted puede usar este formato: Describa un dia en la vida de un refugiado en un campamento de
refugiados, mostrando como los residentes cocinan, se bafian, comen, alimentan a sus nifios, o consiguen
alimentos. Muestre como su proyecto estd ayudandolos a mejorar sus vidas.

@ Una escena de la vida real, comunicando el ambiente o la sensacion de un evento.
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Tipos de reportaje especial

Columna
Articulos de un autor que aparecen regularmente. Pueden ofrecer una combinacién de conocimientos, humor y
personalidad. Hay cinco tipos principales de columnas:

e Servicios y consejos: Por ejemplo, articulos sobre estilos de vida (jardineria etc.).

e Chismes: Quién dijo qué, y qué esta recibiendo atencion en el momento.

e Opinion: Un experto ofrece sus opiniones, sin pretensiones de objetividad.

® Personal: Cualquier tema que el escritor quiere tocar.

¢ Consejos especializados: Consejos sobre temas especificos.

Como usted puede usar este formato: Pida a un periédico o revista que le dejen escribir una columna regular
sobre la seqguridad alimentaria en su zona. En el boletin de su proyecto, puede escribir una columna con
sugerencias sobre la nutricion, aprovechando ingredientes locales.

Relato de interés humano

Este tipo de articulo enfoca a una persona o grupo. Puede tratarse de un evento dramético o una situacion
dificil, mostrando como la persona o grupo ha superado el problema.

Como usted puede usar este formato: Cuente como una viuda ha logrado ser duefia de la tierra de su esposo
recién muerto, a pesar de costumbres locales que habrian pasado la propiedad a los parientes del esposo.

Entrevista

Este formato se limita a una entrevista con una sola persona prominente o interesante. Con frecuencia toma
la forma de preguntas y respuestas. También puede incluir informacion sobre los antecedentes de la persona
entrevistada.

Como usted puede usar este formato: Entrevista a un miembro de su personal sobre cdmo soluciond un
problema especifico.

Articulo investigativo

Un estudio en profundidad de un tema o problema, explicando los antecedentes y distintos puntos de vista. La
investigacion tiene que ser de amplia envergadura, y el articulo debe contener revelaciones o cubrir un tema
polémico.

Como usted puede usar este formato: Muestre como la produccion ampliada de biocombustibles tiene
consecuencias no intencionadas sobre los precios y produccion de los alimentos.




Caja de Herramientas para la Seguridad Alimentaria

Tipos de reportaje especial

Estilos de vida

Este tipo de relato es un servicio, una suerte de “noticia que el lector puede utilizar”. Provee informacién sobre
la vida y como vivir mejor.

Estas son tres tipos importantes de articulos sobre estilos de vida:
e Lista (por ejemplo, “Seis vegetales nutritivos que usted puede cultivar”).
® Tema (por ejemplo, “Cultivando verduras para mejorar su dieta”).

e Como hacer algo (por ejemplo, “Como cultivar las zanahorias”).

Como usted puede usar este formato: Piense en un problema con el cual usted trabaja, y considérelo desde el
punto de vista de su piblico. Entonces, escriba un consejo sobre como los lectores pueden atacar el problema.

Reportaje especial relacionado con las noticias

Este es el tipo de reportaje especial mas comdn en los periédicos. Empieza con la noticia, y después explica el
porqué de lo sucedido, o examina sus implicancias.

Como usted puede usar este formato: Muestre como un evento en las noticias nacionales (como una sequia o
inundacién) afecta a las personas en la zona de su proyecto, y como el proyecto ayuda a la gente a responder a la
situacion. Describa las agencias gubernamentales involucradas en decisiones sobre la importacién de alimentos.
Perfil de proyecto

Una descripcion de un proyecto, iniciativa o actividad. El tipico perfil de este tipo describe un problema, y
después muestra como el proyecto lo solucioné, o cdmo esta ayudando a superarlo.

Como usted puede usar este formato: Describa un tema de seguridad alimentaria, y muestre cémo su proyecto
logré enfrentarlo exitosamente. Si el escrito esta pensado para los medios masivos, tenga cuidado de que no se
parezca a un escrito promocional, o a algo disefiado simplemente para los intereses de su proyecto.

Critica
Critica de un libro o pelicula.

Como usted puede usar este formato: Escriba una descripcion de un libro o guia producido por su proyecto,
con informacion sobre sus contenidos, e indicando a quiénes podria beneficiar. Escriba una critica de la politica
gubernamental, mostrando coémo se podria mejorar.

Escribir reportajes especiales
Estos son las etapas del proceso de escribir un reportaje especial:
» Desarrollar ideas para un relato
» Recoger informacion
» Encontrar un enfoque
""""" @ » Organizar la informacion
» Escribir la entrada
> Elaborar el borrador

» Hacer la revision del texto

Veamos cada etapa del proceso...
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Desarrollar ideas para un relato
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Al buscar ideas para un reportaje especial, usted se puede hacer las siguientes
preguntas:

¢Qué cosa interesante ha pasado en el proyecto?

¢Qué problema enfrenta la gente en al area donde usted trabaja?

¢Qué tema le interesa a su pablico?

¢Qué tema esta en las noticias ahora? ;Qué relacion tiene su proyecto con el tema?

;Cuales temas mas generales quiere enfocar su organizacion?
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¢Hay algo nuevo para decir?

Recoger informacion
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Una vez que escoja el tema, empiece a recoger informacion.

Lea informes, y haga vistas en el terreno para observar y hacer preguntas.

Tome notas copiosamente, especialmente de detalles que podrian agregar vida a su relato.
Absorbe informacién, sea una “esponja”.

Mientras recoge informacion, piense en puntos de vista interesantes que podria usar al
escribir.

Encontrar un enfoque
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El enfoque consiste en el material que usted quiere recalcar para el lector.

Es la esencia del relato, y contesta la pregunta “;Qué importancia tiene el tema?”
Todo el resto del relato depende de este elemento. Habiendo establecido el enfoque,
usted tiene como decidir cual informacion es pertinente y cual debe quedar afuera.

Ejemplo @
Por ejemplo, a lo mejor usted quiere enfatizar que los habitantes de los pueblos pueden planificar nuevos
sistemas de riego ellos mismos.

El relato en este caso contaria como se organizaron los habitantes de un pueblo, como tomaron decisiones, y
como realizaron su plan.
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Organizar la informacion
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Es esencial organizar la informacion alrededor del enfoque. Debe decidir qué informacion
incluir, y qué informacién no es pertinente. Desarrolle un esquema mostrando el orden
en que va a aparecer la informacion.

Los reportajes especiales pueden seguir muchas estructuras distintas. Por ejemplo:

» el sandwich;
> problema-accion-resultados;
» entrada-citas-conclusion.

Pero muchas otras estructuras son posibles. Examine articulos en periddicos y revistas,
para ver si puede identificar la estructura de cada uno.

El sandwich

El “sandwich” es la estructura mas sencilla para un reportaje especial. Tiene tres partes,
al igual que un sandwich: el principio (la introduccién, o entrada), la parte del medio
(principal), y el final (la conclusion).

Presenta el tema, agarra la
Entrada atencion del lector, y aclara el
enfoque del relato.

_ Cada elemento o parrafo del

texto principal tiene una frase
Segundo elemento > Body clave, seguida de pruebas o una

explicacion. Las transiciones
facilitan el pasar de un elemento
al siguiente.

La conclusion resume lo relatado,

Conclusion unifica, y deja al lector enfocado en
una sola idea principal.

Mds informacion (en inglés): http://www.gc.maricopa.edu/english/essay/
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Problema-accion-resultados

Esta estructura es (til para describir un proyecto u otro tipo de intervencion. Tiene
tres partes principales:

» Una descripcién del problema que se planteaba;
» Una descripcion de la accion tomada para superar el problema; y

» Un resumen de lo que pasdé como resultado de la accion.

Una manera de empezar a escribir un reportaje de este tipo es con tres frases, una
describiendo el problema, otra describiendo la accion, y la dltima describiendo los
resultados.

Estos son algunos ejemplos:

Ejemplos

Problema Los agricultores en Chile tienen dificultades en vender vacas, asi que no les interesa criarlas.

Accion El proyecto introdujo un sistema de subastas con el cual los agricultores consiguen buenos
precios para sus animales.

Resultados El resultado es que los agricultores en 10 pueblos ahora invierten en criar cabras.

Problema A las escuelas del Distrito X les faltan instalaciones basicas como aulas, escritorios y libros
escolares.

Accion El proyecto esté alentando a los padres y a la gente del lugar a involucrarse en la
administracion de las escuelas.

Resultados En cinco escuelas, asociaciones de padres ahora estdn ayudando a construir aulas, y

consiguiendo fondos para comprar libros escolares.

Problema La gente en el Distrito Y defecan al aire libre, diseminando enfermedades.
Accion Otro donante ha encontrado una manera de inducirlos a construir y usar pozos negros.
Resultados Nuestro proyecto utilizara este método para promover el uso de pozos negros en 50 pueblos.

Después, se puede ampliar el contenido de cada una de las tres frases para proveer mas
informacion. Se pueden agregar sub-elementos a cada parte...

» Problema: Entrada, Enfoque, Problema, Antecedentes
» Accion: Actores, Intervencion

» Resultados: Resultados, Analisis, Conclusion
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Problema
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Entrada-citas—conclusion

Esta estructura es Gtil si usted tiene buen material de entrevistas con una o varias
personas.

Cita

Cita

Cita

Conclusion

¢Como se hace para hacer aparecer un reportaje en los medios?

Se puede preparar un comunicado de prensa, siguiendo el formato de un reportaje
especial.

iqu i j ial”, quiza iona u j
Etiquete el escrito como un “reportaje especial”, quizd mencionandolo en un mensaje
que acompana el comunicado.

A los medios les gusta tener los derechos exclusivos a reportajes especiales, asi que
piense en mandarlo a un solo periodista o editor, en vez de mandarlo a todos los medios @ """"""
en su lista.
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Reportajes especiales en la radio y television

Los reportajes especiales no son exclusivamente para periddicos y revistas.

Programas sobre estilos de vida y acontecimientos de la actualidad, documentales, entrevistas, y programas en
formato “revista” en la radio y television también usan el formato de reportaje especial.

Los medios masivos tienen mucha mas probabilidad de diseminar un reportaje especial si ya le conocen a usted
y su organizacion.

En vez de gastar mucho tiempo y esfuerzo para producir un reportaje especial, sélo para que lo rechacen,
contacte a los medios de antemano con ideas, y ofrezca escribir un reportaje (o, alternativamente, ofrezca
darles nombres de personas a las cuales podrian entrevistar).

Otros usos de los reportajes especiales

Se pueden usar los reportajes especiales de muchas manera adicionales:

e Informes anuales. Muchos informes anuales consisten en una mezcla de reportajes especiales e informacion
técnica.

® Estudios de caso. Los reportajes especiales son muy parecidos a los estudios de caso que aparecen en libros
y publicaciones especializadas, o los que se usan en cursos de formacién. (Los estudios de caso son mas
bien analiticos y sistematicos, y suelen tener una estructura formal.)

e Informes para donantes. Los reportajes especiales pueden agregar vida e interés humano a los informes para
donantes.

e Boletines. Los reportajes especiales pueden funcionar bien como articulos en boletines dirigidos al personal
o los clientes. Las personas disfrutan con ver sus nombres en una publicacién. Pero tenga cuidado de que el
articulo no critique el trabajo de las personas mencionadas.

e Materiales de relaciones publicas. Se pueden usar reportajes especiales en folletos, hojas que se distribuyan,
cartas a donantes, y en muchos otros tipos de materiales que se usan para publicitar el trabajo de un
proyecto u organizacion.

® Viideo. Se puede convertir un reportaje especial en video para usar en formaciones y actividades de
publicidad.

o Sitios web. Los reportajes especiales pueden aportar valor al sitio web del proyecto.

Posiblemente tenga que adaptar el reportaje especial un poco para estos formatos. No dude en usar de nuevo un
@ buen relato varias veces en distintas formas.
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Entrevistas

Todos los tipos de periodistas (prensa, radio, television, Internet, independientes)
comdnmente usan las entrevistas como una manera de conseguir informacién.
También le puede ser Gtil entrevistar a sus colegas o clientes para conseguir material
para grabaciones o publicaciones.

Las entrevistas normalmente son entre dos personas, un solo periodista haciendo
preguntas a un solo entrevistado. Pero se pueden usar técnicas similares en otras
situaciones: entrevistas grupales, paneles, debates, y sesiones de preguntas y respuestas
durante conferencias de prensa.

Le pueden tocar entrevistas con la prensa escrita, la radio o la television, o entrevistas
telefonicas.

Las siguientes son pautas sobre la preparacion para las entrevistas, sobre como
manejarse durante una entrevista, y sobre como mantener el control durante la
entrevista.

Preparese para la entrevista
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Las mejores entrevistas ocurren cuando ambos -entrevistador y entrevistado- estan bien
preparados.
Las siguientes son sugerencias de como prepararse para una entrevista:

> Averigiie lo que quiere saber el periodista. Dele antecedentes de antemano
(articulos, comunicados de prensa, folletos) para que se informe para la entrevista.

> Escoja la imagen que quiere comunicar, con un mensaje breve. Prepare algunas
frases, palabras y temas de conversacion. Si la entrevista no se trata de un tema que
a usted le urge publicitar, piense en como relacionar el tema de la entrevista al suyo.
Y repita su mensaje clave varias veces.

» Consiga informacion sobre el/la periodista: sus opiniones y estilo de entrevista.

> Esté al tanto de los temas relacionados con su organizacion. El reportero quiza le
pregunte acerca de ellos.

> Anticipese a las preguntas que el reportero le podria hacer, y practique sus @
respuestas.

> Escoja el lugar. Encuentre un lugar para hacer la entrevista donde no haya
interrupciones (especialmente para entrevistas de radio y television). Apague su
teléfono movil, y pida a los colegas que no le interrumpan.
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Sobrevivir la entrevista

Durante la entrevista...

> Conteste las preguntas. Esciichelas con cuidado, y conteste en forma directa, con

confianza, y en pocas palabras. Si no esté clara la pregunta, pida una aclaracion, o
repita la pregunta en sus propias palabras antes de contestar.

Actde en forma natural. Mire al entrevistador a los ojos, y olvidese del micréfono
o grabadora. Hable claramente y relajadamente. Explique las ideas claramente, con
palabras sencillas y frases cortas. No hable entre dientes, ni use lenguaje técnico.

No tenga miedo al silencio. Los reporteros cominmente dejan al entrevistado en
silencio para que diga algo para llenar el silencio. En tales casos, quédese tranquilo,
esperando una pregunta.

No cite ndmeros. Pueden distraer al que escucha su mensaje, pueden ser oidos o
citados equivocadamente, o provocar desacuerdos. Si son necesarios, téngalos en
forma escrita y/o pase una hoja de datos al entrevistador.

Corrija errores. Si usted o el entrevistador dice algo equivocado, corrijalo
inmediatamente.

No discuta. Si el entrevistador tiene una actitud conflictiva, usted corre el riesgo de
aparecer hostil (una grabacién puede ser editada antes de ser emitida). Manténgase
tranquilo, y no responda a comentarios conflictivos.

Si no sabe la respuesta a una pregunta, digalo, e informe al entrevistador sobre
alguien que podria contestarla. Alternativamente, ofrezca hacer la averiguacion y
contactar al periodista después con la informacion. Nunca diga “Sin comentarios”.
Mas bien dele una razén valida para no estar contestando.

"o us

No diga nada “extraoficialmente”, “informalmente” o “off the record”, bajo el
supuesto de que lo que dice no sera parte del reportaje. Asuma que cualquier cosa
que usted diga (incluso antes del comienzo formal de la entrevista) podria aparecer
en la entrevista. Algunos reporteros sugieren conversar informalmente esperando
recibir informacion sensible. Nunca hable de esa forma. Algunos reporteros hacen uso
indebido de informacién que surge de esa manera, y es posible que se descubra la
fuente de la informacién. Nunca diga algo si no quiere que se le atribuya.

Tenga en cuenta qué pablico va a ver o escuchar la entrevista. El entrevistador es
solo el canal de la informacion.
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Controlar la entrevista
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Las siguientes son cinco técnicas que puede usar para mantener el control de una

entrevista.

Repita su mensaje para ayudar al
entrevistador y al pablico a recordarlo.
Hagalo varias veces con su mensaje
principal, variando las palabras un poco
cada vez.

Repeticion

L 4

Hacer puentes

-

Use una frase para hacer un “puente” que
conduzca a su mensaje.

Conteste una pregunta, y enseguida inserte
su mensaje.

Enfasis Subraye los puntos més importantes.

El gancho Agregue un poco de informacién adicional
para provocar una pregunta de seguimiento
—-como un anzuelo con cebo-.

Una frase Encuentre una frase, o un resumen corto y

memorable de su mensaje central.

Le puede servir al reportero para citar o
usar en una emision.

9

“Para decirlo de otra forma...”

“Si me permite repetir lo que dije
anteriormente...”

“Pienso que nos estamos alejando del
punto principal, que es...”

“Usted tiene razon...(respuesta) pero
ademds, déjeme decir...” (puente)

“Eso no es 100%... (respuesta) déjeme
explicar...” (puente)

“Bueno, asi era (respuesta), pero esto es
lo que hacemos ahora...” (puente)

“La cosa mds importante que hay que
recordar es que...”

“Hemos hablado de muchas cosas hoy,
pero pienso que al final se trata de tres
puntos...”

“En conclusion, quisiera aclarar una
cosa...”

“En este momento estamos desarrollando
un proyecto grande con madres en...”
(permitiendo al reportero pedir més
informacion)

“Creo que los paises del Caribe pueden
superar sus problemas de nutricion”
(permitiendo al reportero preguntar
cémo).

“En este proyecto tenemos tres
prioridades: educacion, educacién y
educacion.”

“Las decisiones deben ser de los
lugarefios, no de alguien sentado detrds
de un escritorio.”

“En esta zona, el agua es la vida. Estamos
tratando de ayudar a la gente a conseguir
agua mientras estd viva.”
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Después de la entrevista

Después de la entrevista...

» Aseglrese de que la grabadora y camara estén apagadas (algunos reporteros las
dejan funcionando con la esperanza de grabar algo interesante).

> Exprese su agradecimiento al reportero.

» Digale como contactarle si necesita mas informacion. Ofrezca presentarle a colegas
que puedan proveer detalles.

> Ofrezca revisar el reportaje (solo para errores objetivos). El reportero no
necesariamente aceptara, pero algunos valoran un aporte de este tipo.

» Pregunte cuando y donde el reportaje va a aparecer publicado o emitido.

Cuando el reportaje aparece...
» Grabe la emisidn, o guarde los recortes del periddico.

> Si el reportaje es positivo, piense en la posibilidad de mandar copias a los donantes
clave.

> Si el reportaje es veraz en general, no se queje de pequefios errores.
> Si el reportaje tiene errores serios, pidale al editor o productor una correccién.

» Manténgase en contacto con el reportero: agregue su nombre a su lista de email o
correo para comunicados de prensa, y ofrezca colaborar con informacién para otros
reportajes.

Entrevistas con la prensa escrita, por teléfono, y en la radio o television

Entrevistas con la prensa escrita
Un articulo impreso puede ser mas largo -contener mas palabras- que una entrevista
radial o televisiva.

Esto le da la oportunidad de decir mas sobre un asunto o su organizacion, proveyendo
mas detalles sobre el tema.
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Sugerencias para entrevistas en la prensa escrita

Estas son algunas sugerencias para las entrevistas con la prensa escrita:

Pregunte de antemano donde y cuando el reportaje aparecera. Esto le ayudaré a enfocar su relato. Por
ejemplo, puede dar mas detalles técnicos al reportero de una publicacién especializada que al reportero de
una revista general.

El reportero posiblemente grabe lo que usted dice. No tenga miedo a la grabadora. Aumenta la probabilidad
de que le citen correctamente. Si se trata de un tema polémico, considere la posibilidad de llevar su propia
grabadora para verificar lo que se dijo.

Lleve algunos ndmeros y datos escritos para su referencia, y pase una copia al reportero.
Ofrezca revisar el texto para errores objetivos antes de que se publique.

Pida que el reportero le mande una copia del articulo, y que le avise cuando y donde aparece.

Entrevistas en la radio

Las entrevistas en la radio se pueden hacer en el aire (en vivo) o pueden ser grabadas
para emisién en un momento posterior. La grabacion se puede usar tal cual, o se puede
editar.

Las entrevistas se hacen en estudios, en el terreno, afuera o adentro (por ejemplo, en su
oficina) o telefonicamente.
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Sugerencias para entrevistas en la radio

Antes de la entrevista...

Averigiie la situacion de la entrevista. ;Donde va a ser? ;Sera en vivo o grabada? (Sugerencia: Si no tiene
disponible una pieza tranquila para la entrevista, siéntese con el reportero dentro de un auto estacionado,
con las ventanas cerradas para evitar ruido.

Averigiie el tema y el motivo para la entrevista. Eso le permite preparar algunos mensajes y frases de

antemano.

Averigiie quién es el piblico. ;Se emitira la entrevista en un programa agricola, un programa para madres,
o0 uno de noticias? Durante la entrevista, imaginese al pidblico que escucha, y comunique su mensaje de
manera adecuada para el pablico en cuestion.

Relajese. A lo mejor el reportero conversa con usted antes de empezar la entrevista. Esta es una
oportunidad para darle ideas de cosas para preguntar.

Familiaricese con el micréfono y otro equipo (grabador, audifonos). EL reportero posiblemente le pida
hacer una prueba de sonido (para ajustar el volumen).

Durante la entrevista...

Controle la voz. Empiece con una voz de confianza, y no hable en forma monétona, sino que varie la
velocidad, el tono, y el volumen a medida que avanza.

Use el nombre del entrevistador a veces: “Bueno, Jaime, esa es una pregunta que puedo contestar de la
siguiente manera...”

Comunique sus mensajes clave en la forma de una serie de respuestas cortas (repitase, y use frases cortas
que pueden funcionar fuera de contexto. Si se edita la grabacion, es de esperar que algunos de estos
mensajes estaran todavia.)

Use lenguaje de conversacién normal. Evite respuestas largas y las que cambien de tema. Use frases
cortas, y tenga cuidado de expresar su mensaje de forma clara.

Dirija la conversacidn. Si el reportero le hace una pregunta que se podria contestar con un simple si o no,
amplie su respuesta. Por ejemplo, “Si, pero eso también significa que...” Para dirigir la conversacion use las
técnicas de repetirse, crear puentes, subrayar ideas, proveer enganches, e incluir frases cortas que resumen
una idea entera.

No hable entre dientes. Siéntese o pérese bien, y no acerque las manos a la cara. No diga “eh...eh...”

" ou

Evite excentricidades como “...este...”,

” “ ”

...¢sabes td?..." 0 “...pos...".

No tenga miedo al silencio. Los entrevistadores astutos pueden crear silencios para hacerle hablar. Usted
no tiene la responsabilidad de llenar el vacio. Deje que el entrevistador rompa el silencio.

Evite distracciones. Desconecte su teléfono, y pida a los colegas que no le interrumpan. No se mueva
agitadamente, ni golpee la mesa. No haga ruido con monedas en el bolsillo ni con un lapiz en la mano.
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Entrevistas telefonicas

Si le llama un reportero de la radio, pidiendo una entrevista inmediata por teléfono,

usted puede...

> Preguntar de qué quiere conversar, y después decir que usted esta con alguien y

[lamara de vuelta en unos minutos mas. Esto le da tiempo para prepararse.

» Tome medidas para asegurar que nada le interrumpa. Cierre la puerta de su oficina y

apague cualquier ventilador o equipo de aire acondicionado ruidoso.

Entrevistas en la television

Las entrevistas televisivas son como las de la radio, pero el pablico puede no sélo

escuchar, sino verle a usted, asi que su apariencia y movimientos importan.

Si la entrevista ocurre en un estudio, llegue temprano para familiarizarse con el espacio

y las posiciones de las camaras.

Fije en su mente la idea “Al pablico le interesa este tema”. Esta actitud le ayudara a

presentar el tema de manera interesante y llena de vida.

Sugerencias para entrevistas en la television

Las siguientes son cosas que si debe hacer y que no debe hacer para las entrevistas televisivas.

Ropa

No se ponga ropa blanca: puede reflejar la luz.
No use estilos fuera de lo comin ni colores brillantes.

No se ponga ropa con disefio de cuadrados o rayas, ni
estampados con mucho detalle.

No se ponga lentes oscuras ni lentes que oscurecen con la luz.

No se ponga anillos, brazaletes, collares, ni pulseras ostentosas.

Lenguaje corporal

No se siente bajo en la silla.

No haga grandes gestos con los brazos, ni otros movimientos
que distraigan.

No haga pequefios movimientos agitados, como girar la silla,
jugar con el lapiz, o tamborilear con los dedos.

Vistase de manera conservadora, con colores
solidos.

Revise que los bolsillos de su chaqueta
estén vacios, sin objetos grandes.

Mantenga su chaqueta bien colocada, para
que no se arrugue.

Mire directamente al entrevistador, no a la
camara (a no ser que le pidan hacerlo).
Siéntese recto.

Inclinese hacia adelante a veces para dar la
impresion de estar atento, en control de la
situacion, e interesado en las preguntas.
Use gestos para enfatizar algunas cosas.
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Es dificil dar una buena entrevista, asi que es aconsejable practicar.
A lo mejor quiera practicar su mensaje frente al espejo, o grabarse a si mismo en video.

Otra estrategia es pedir a un colega que le entreviste, y pedirle sugerencias sobre como
mejorar su desempefio.

Después de una entrevista, puede ser (til conseguir una copia de la grabacion y revisarlo
desde un punto de vista critico, para ver como hacerlo mejor a futuro.

Si usted prevé que colegas suyos vayan a aparecer en las noticias, ayddelos a prepararse,
y ofrézcase para que practiquen con usted.

Resumen

Los comunicados y conferencias de prensa, reportajes especiales y entrevistas son
maneras comunes de comunicar contenido a través de los medios.

Un comunicado de prensa es un texto breve, de 1-2 paginas, escrito en forma de

reportaje.

Para una conferencia o rueda de prensa, usted invita a un grupo de periodistas para
escuchar una declaracién preparada y hacer preguntas.

Un reportaje especial es un articulo periodistico que cubre un tema con cierta
profundidad.

Las entrevistas son una manera de conseguir informacién que usan comdnmente todo
tipo de periodistas (de prensa escrita, radio, television, Internet e independientes).
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Leccién 3.1:  (6mo presentar informacion a los formuladores de politicas

Objetivos del aprendizaje
Al finalizar esta leccion, usted podra:

» Identificar a los formuladores de politicas que son pertinentes para la sequridad
alimentaria;

» Entender las necesidades tipicas de los formuladores de politicas; e

» Identificar potenciales objetivos, mensajes y canales para comunicarse con los
formuladores de politicas.

Introduccion

Si usted trabaja con un proyecto de seguridad alimentaria, se da cuenta probablemente
de que necesita el apoyo de los formuladores de politicas para maximizar la eficacia de
sus esfuerzos.

:Como se consigue ese apoyo?

Esta leccion muestra como presentar informacion a los formuladores de politicas, y como
ejercer influencia en sus decisiones.

Las fases de una estrategia comunicacional
Al comunicarse con los formuladores de politicas, al igual que con cualquier pablico,
usted debe sequir los seis pasos de una estrategia comunicacional:
1. Identificar y analizar a los receptores de su comunicacion
2. Definir sus objetivos comunicacionales
3. Decidir qué mensajes transmitir
4. Escoger los canales de transmision
5. Crear un plan de trabajo
6. Evaluar sus actividades comunicacionales

Examinemos los cuatro primeros pasos, viendo cdmo se aplican cuando los formuladores @
de politicas son el objetivo de sus esfuerzos.
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Paso 1: Identificar y analizar a los receptores de su
comunicacion

Los siguientes son ejemplos de formuladores de politicas a varios niveles

gubernamentales:

Provincia, estado,

Internacional o Distrito, nivel local
region
e Personal de la ONU e Presidente, Primer e Comisionado e Alcalde, lider/
e Personal de organismos Ministro provincial, gobernador presidente del consejo
internacionales ® Ministro de Agricultura, del estado municipal
e Ministros de estado a y otros ministros ® Representantes ® Politicos locales
nivel nacional e Politicos nacionales estatales e Concejales distritales
e Ministros y personal e Parlamentarios e Parlamentarios que ¢ Jefes de agencias
de alto rango en otros e Personal gubernamental representan la region distritales
niveles de gobierno en el Ministerio de ® Personal del gobierno o Jefes tradicionales
® Representantes y Agricultura y en otros a nivel estatal e lideres de comunidad
personal del gobierno ministerios
en negociaciones e Comision de
internacionales planificacion, 6rganos

consultivos

e QOrganismos
especializados del
gobierno (agencia de
seguridad alimentaria,
etc.)

¢De quién proviene la informacion que usan los formuladores de politicas?

Los formuladores de politicas no toman sus decisiones de manera aislada, sino que
dependen de informacion y asesoria de muchos otros expertos y entidades. Usted
puede apuntar a estos intermediarios para hacer llegar informacion pertinente a los
formuladores de politicas.

Las fuentes de informacion usadas cominmente por lo formuladores de politicas

@ incluyen:

» Organismos estadisticos y de analisis.

» Institutos de investigacion especializados.
» Los medios masivos.

» Individuos.

» Cabilderos de grupos de presion; y

» Organismos internacionales y ONG.
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La siguiente tabla enumera algunas de las fuentes a las cuales recurren en muchos casos

los formuladores de politicas:

Fuente de

informacion

Organismos
estadisticos y
de analisis

Institutos de
investigacion
especializados

Los medios
masivos

Individuos

Cabilderos
de grupos de
presion

Organismos
internacionales
y ONG

Agencia del censo

Agencia estadistica

Sistema de alerta temprana de hambruna
Servicio de monitoreo de precios de mercado
Organo de investigacién parlamentario

Instituto de investigacion sobre cultivos
Universidades

Investigadores y expertos técnicos del gobierno
Grupos de coordinacién ONG-gobierno
Institutos de investigacion privados

Encuestas de opinién publica

Estaciones de radio y television (noticias, programas
sobre acontecimientos actuales, documentales, programas
agricolas)

Periddicos, revistas

Bloggers

Asesores politicos

Asesores especializados y equipos de investigacion
ministeriales

Académicos y profesionales reconocidos
Opindlogos politicos, columnistas de periddicos

Sindicatos agricolas, asociaciones de agricultores

Asociaciones industriales (alimentos, transporte,
construccion, minoristas)

Empresas (agricultura comercial, supermercados, empresas
de transporte o comercio, etc.)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (www.fao.org)

Instituto Internacional de Investigacion sobre Politicas
Alimentarias (www.ifpri.org)

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (www.ifad.org)

Programa Mundial de la Alimentacién
(www.wfp.org)

Donantes importantes

ONG internacionales y nacionales (desarrollo, ayuda de
emergencia, derechos humanos)

Organizaciones religiosas (lideres cristianos o islamicos,
organismos religiosos para el desarrollo)

Para dar alertas sobre problemas

Para comunicar datos sobre la escala e
importancia del problema

Para comunicar datos que apoyen el analisis

Para analizar los problemas
Para descubrir posibles soluciones
Para priorizar soluciones

Para llamar la atencién del pablico a un
problema

Para promover la comprension del problema

Para analizar el problema (a veces de forma
superficial)
Para mantener el interés y la presion publica

Para proveer informacién procesada
Para resumir opciones de politica

Para ofrecer asesoria sobre opciones de
politicas

Para comunicar posibles soluciones a
problemas

Para resumir los intereses de partes
interesadas especificas

Para indicar las deficiencias de soluciones
alternativas

Para analizar un problema y ofrecer opciones
Para comunicar potenciales soluciones

Para explicar las deficiencias de soluciones
alternativas

Para dar el punto de vista de grupos pobres y
marginados
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Usted probablemente tiene mucha informacion sobre el tema en que ha optado por
trabajar.

:Sera que todo lo que tiene que hacer es empaquetarla como un informe para mandar a
los formuladores de politicas? No. Recuerde que...

» Los formuladores de politicas son personas muy ocupadas

Tienen muchos temas para enfrentar, muchas reuniones, muchos asuntos exigiendo su
atencion. No tienen tiempo para leer informes largos.

La mayoria de los formuladores de politicas no son expertos en el campo en que
usted trabaja

Los politicos y otros formuladores de politicas tienen antecedentes muy variados, y
no es probable que la seguridad alimentaria esté entre sus areas de pericia. Muchos
formuladores de politicas no tienen titulos universitarios, asi que es improbable

que entiendan lenguaje técnico o explicaciones complicadas. A veces dependen de
especialistas para resumir y explicar temas complejos.

Los formuladores de politicas tienen muchas fuentes de informacion
contradictorias

Los formuladores de politicas se exponen a muchos puntos de vista antes de tomar
decisiones. Desean informacién clara y concisa, sin explicaciones excesivamente
largas ni muchos “si...” ni “pero...”

Esto significa que usted tiene que:
» presentar la informacion de forma corta y facil de absorber;
» usar lenguaje que un no experto pueda entender;

» resumir la informacion, y presentar argumentos claros para apoyar una linea de

accion.
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Paso 2: Definir los objetivos

:Como se selecciona la informacion pertinente?

Depende de los objetivos de la comunicacién. Hay muchos motivos para comunicarse
con los formuladores de politicas:

Objetivo Ejemplo

Conseguir visibilidad para la organizacion “Necesitamos un perfil mas destacado dentro del
gobierno.”

Conseguir el apoyo de los formuladores de politicas “Queremos que el Ministro apoye nuestro nuevo

para sus actividades proyecto.”

Informar a los formuladores de politicas sobre la “Hemos hecho mucha investigacion sobre la seguridad

experiencia y los conocimientos especializados de su alimentaria, de la cual otros podrian aprender.”

organizacion

Convencerlos para que cambien una politica o ley “Se deberia modificar la politica para aumentar la

disponibilidad de alimentos en nuestra provincia.”

El tipo de actividad comunicacional depende del objetivo.
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Paso 3: Decidir qué mensaje transmitir

:Qué tipo de mensajes necesita elaborar para alcanzar sus objetivos?
La respuesta depende de las necesidades de los formuladores de politicas, que cambian.
Al principio, necesitan informacién sobre la existencia e importancia del problema.

Hacia el final del proceso, necesitan pruebas mas detalladas a favor de una opcion
determinada, ademas de lenguaje especifico para elaborar legislacion.

La diferencia entre educar y persuadir

Recuerde que la educacién y la persuasién son distintas.
e El propésito de la educacion es ampliar los conocimientos y horizontes de una persona, y llevarla a
reconocer que el mundo es complejo y que hay muchas opciones de accion.

e En cambio, la persuasion trata de reducir las opciones e inducir a los formuladores de politicas a escoger una.

Educacion Persuasion
Ampliar las Reducir la gama de
opciones opciones
Muchas
opciones
Mas
s opciones ‘
opciones
Una
opcion
Reconocimiento Motivacion
de la complejidad para actuar

Al comunicarse con los formuladores de politicas, uno a veces tiene que empezar con educarlos sobre el tema.
Pero en otros casos se trata de enfocar su atencién en una sola opcion (o unas pocas opciones) y motivarlos
para que escojan la(s) que uno considera més adecuada(s).
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Hay distintos tipos de mensajes que usted podria verse en necesidad de comunicar,
segln esté apuntando a una u otra de las siguientes metas:

» Crear conciencia. Si los formuladores de politicas no estan conscientes de la

existencia de un problema, no haran nada al respecto.

Destacar la importancia. Informacion sobre la escala del problema. ;Qué tan grave
es el problema? ;Cuantas personas son afectadas? ;Donde estan?

Proveer analisis. Una examinacion del contexto del problema, y de sus causas y
efectos. ;Por qué existe el problema? ;Cuales son sus efectos?

Ofrecer opciones. Informacion sobre las opciones de politicas. ¢Cudles son las
opciones para solucionar el problema? ;Cuales son las ventajas y desventajas de cada
opcion? (Note que puede ser necesario omitir opciones para recomendar una sola
opcion.)

Dar recomendaciones. Pruebas a favor de una opcién en particular. ;Por qué es
mejor esta opcion que las otras? Explique las pruebas de su eficacia (y de su eficacia
en términos de costo).

Proveer lenguaje juridico. Lenguaje propuesto para la elaboracion de un borrador
de ley o politica. Puede ser Gtil sugerir lenguaje especifico para una nueva ley o

acuerdo, o comentar un texto propuesto. jPueden ser cruciales los detalles!

Recuerde que...

Usted probablemente tiene mucha mds informacion de la que
necesita. Gudrdela en reserva por si necesita mds pruebas
después para apoyar sus argumentos.

También se puede encontrar en necesidad de buscar nueva

informacion para satisfacer necesidades especificas. Por

ejemplo, podria necesitar un video dramdatico ilustrando la

envergadura del problema, o un relato de interés humano

mostrando como el problema estd afectando a una familia

especifica.

0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00
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Paso 4: Escoger canales de transmision

Los siguientes son los canales que se pueden usar para contactar a los formuladores de
politicas:

Materiales impresos y audiovisuales

Estas son las maneras mas comunes de comunicar informacion a los formuladores de
politicas.

Ejemplos:
¢ Informes tematicos
e Informes de politicas
® Folletos
e (Cartas a formuladores de politicas
e Libros
¢ Informes de evaluacion
* Videos

e Sitios web, blogs

Uno produce y distribuye los materiales informativos uno mismo.

Los medios masivos

Ejemplos:

Entrevistas de television y radio, y programas de conversacion

Documentales

® :
® Programas sobre acontecimientos actuales

Publicidad en la radio/television

Reportajes de noticias

Articulos de opinion
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Se puede llegar a un pablico mucho mas grande con los medios masivos, pero uno pierde
control sobre el mensaje. Un periddico es capaz omitir su version del acontecimiento por
completo, o de publicarlo al lado de opiniones opuestas. Recuerde que los formuladores
de politicas son miembros del pablico general, y por lo mismo se ven afectados por la
influencia de los medios masivos.

Contacto presencial

Ejemplos:
® Reuniones

Cabildeo

e (Congresos/conferencias
® \liajes o giras de estudio

® Presentaciones

Informes verbales

e Debates

Estos métodos llegan a relativamente pocas personas, pero pueden ser una fuente de

retroalimentacion valiosa.

Contacto social o profesional

Ejemplos:

Amistades

e Eventos sociales
Aliados de confianza @
Ex estudiantes o colegas

e (ontratacion de personal
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Estos métodos pueden ser muy valiosos para llegar a personas que son pocas pero
influyentes.

Un amigo que trabaja en el ministerio puede diseminar informacién para usted, o puede
indicar a quién conviene contactar en el ministerio.

¢Qué canal escoger?

Esto depende de la naturaleza del tema y de quiénes son los formuladores de politicas a
los cuales quiere llegar.

Lo mejor probablemente sea una mezcla de materiales impresos y audiovisuales, medios
masivos y comunicacion presencial. Las asociaciones sociales y profesionales se deben
usar con moderacion.

Recuerde...

Evite toda accion que no sea ética. Si alguien que se opone
a sus recomendaciones recurre a medidas poco éticas (por
ejemplo, regalos caros o viajes con todo pagado) usted a
lo mejor tendrd que encontrar maneras legales y éticas de

neutralizar su influencia.
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00

Probablemente necesite materiales informativos de algln tipo para apoyar los esfuerzos
de cabildeo y promocion que haga.
Tipicamente necesitara como minimo:

» Un informe de politicas o informe tematico con la informacion clave para los
formuladores de politicas.

» Una presentacion atractiva para usar en reuniones y conferencias.
> Un folleto sobre su proyecto u organizacion.

Quiza también quiera preparar:

» Un video sobre el tema.

> Un afiche o conjunto de materiales mas extenso para usar en exposiciones o
reuniones.

» Material para distribuir y fotos.

» Un comunicado de prensa para distribuir a estaciones de radio y television.
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» Declaraciones con fragmentos memorables para usar en entrevistas.

» Informacién sobre su sitio web.

» Un informe o libro con mas detalles.

Hay varias maneras de entregar su mensaje a los formuladores de politicas, por ejemplo:

» Mandarles una copia de su informacioén impresa (averiguar sus nombres y
direcciones y mandarla por correo).

> Distribuirlos en congresos/conferencias y talleres donde participan formuladores de
politicas.

Si es posible, relinase con ellos en persona para introducirles el tema, y entrégueles

copias de su material.

Si tiene copias digitales de materiales impresos o presentaciones, puede:

» Mandarlas via email. Si usted conoce a un formulador de politicas, piense en
mandarle material como un archivo adjunto al email. No deje de incluir el tema del
email y un mensaje corto. Recuerde que la mayoria de las personas rechazan el email
“basura” o “spam”.

» Suba el material a su sitio web.

» Distribdyalo (o antncielo) via grupos de email o sitios sociales de indole profesional.

Resumen
Al comunicarse con los formuladores de politicas, al igual que con cualquier pdblico,
usted debe sequir los seis pasos de una estrategia comunicacional:
» Identificar y analizar a los receptores de su comunicacién
» Definir sus objetivos comunicacionales
» Decidir qué mensajes transmitir
» Escoger los canales de transmision
» Crear un plan de trabajo @ """"""
» Evaluar sus actividades comunicacionales

Recuerde que los formuladores de politicas son personas muy ocupadas, y que no son
expertos en el campo en que usted trabaja. Los formuladores de politicas tienen muchas
fuentes de informacion contradictorias, y reciben enormes cantidades de material para leer.
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Sélo es probable que lean algo que parezca atractivo e interesante, y que sea corto y
facil de leer.

Sus necesidades de informacion cambian. Al principio, necesitan informacion sobre la
existencia e importancia del problema. Hacia el final del proceso, necesitan pruebas mas
detalladas a favor de una opcién determinada, ademas de lenguaje especifico para la
elaboracién de legislacion.



LA COMUNICACION CON LOS FORMULADORES DE POLIiTICAS

Como presentar informacion a los formuladores de politicas
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Objetivos del aprendizaje
Al finalizar esta leccion, usted podra:
» describir la diferencia entre el cabildeo y la promocion;

» identificar cinco ventanas de acceso a los responsables de politicas para ejercer
influencia y proveer informacion en el ambito de la sequridad alimentaria;

> entender como analizar el contexto para refinar sus mensajes y estrategias; e

» identificar distintos tipos de campaiia.

Introduccion

Si usted quiere que sus esfuerzos realmente tengan impacto, no basta con simplemente
preparar materiales informativos y hacerlos llegar a los responsables de politicas.

Se necesita una estrategia cuidadosamente pensada como guia para una compafia de
comunicacion sobre el tema.

Esta leccion explora como organizar una campafia de comunicacion para cambiar una
politica.

Cabildeo y promocion
;Qué es el “cabildeo”?
Distingamos primero entre la promocion y el cabildeo.

La promocion es un concepto amplio: significa abogar por algin tipo de cambio en
la sociedad. Incluye esfuerzos para inducir a la gente a cambiar su comportamiento,
presion sobre las empresas para que cambien sus actividades o reglas, o accion para
inducir al gobierno a cambiar sus politicas y legislacion.

El cabildeo es una actividad mas restringida. Consiste en esfuerzos de promocién que
apuntan a legisladores, incluidos ministros y parlamentarios.
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El proceso de formular politicas

Para tener influencia en la formulacién de politicas, hay que entender el proceso de
formulacion de politicas.

El concepto tradicional es que el cambio de las politicas es un proceso lineal y légico.
1. Primero se identifica un problema o tema.

2. Una entidad como un instituto de investigacién u ONG investiga el problema y recoge
informacion de experiencias en el terreno.

3. Presenta sus constataciones a los responsables de politicas...
4, quienes aceptan sus recomendaciones...

5. ...y cambian la politica.

Concepto tradicional del cambio de las politicas

] [2] RE [ =
Investigacion, Constataci Responsables de i iti
Problema, tema estudio, experiencia r:::mae“ :l-::__'i‘::'es politicas aceptan ::r;lt’il:ude ki
en el terreno las recomendaciones | |

Esto supone que los responsables de politicas son benignos y dispuestos a acoger
constataciones de investigaciones y pruebas de la experiencia en el terreno.
Pero la realidad es otra...

__________ @ El proceso real de la formulacion de politicas es menos logico y lineal. Tiene muchos
circulos e iteraciones, e involucra a muchos otros actores, incluidos algunos que se
oponen a las recomendaciones de la organizacion en que uno trabaja.

6. En vez de aceptar las recomendaciones, los responsables de politicas a veces las
pasan por alto...

7. ...0 las rechazan.
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8. La organizacion entonces se ve obligada a revisar su vision inicial del problema...
9. ...y recoger mas informacién...

10. ...lo que puede conducir a constataciones y recomendaciones que, a través de

vericuetos impredecibles...
11....se incorporan en un borrador revisado de la politica...
12....junto con muchas otras influencias.

El resultado se parece en algunos aspectos a un cambio de politica positivo, pero pocas
veces es de la envergadura que la organizacion inicialmente esperaba alcanzar.

La realidad del cambio de politicas

2)Investigacion,
estudio, experiencia
en el terreno

3)Constataciones,
recomendaciones

1) Problema, tema aceptan las

___recomendaciones

J Eﬂs formuladores |

‘ de politicas no

"B !-E ¥

En esfuerzos para influir en las politicas, los tiempos pueden ser muy importantes.

La formulacion de las politicas puede ser un proceso muy largo —siguiendo su propia
l6gica-. Una vez que se ha tomado una decision, puede ser muy dificil que se cambie.
Posiblemente haya que esperar varios afios para tener otra oportunidad de influir en la

politica.

Por lo tanto, es esencial anticiparse a las decisiones politicas y entender el calendario
y ritmo de los procesos que culminan en la toma de decision. @

Veamos las ventanas de oportunidad que se pueden usar para acceder al proceso...
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Revisiones rutinarias de politicas y resultados

Varios 6rganos gubernamentales preparan informes periédicos sobre la situacion de la
seguridad alimentaria. Estos pueden incluir informes mensuales sobre la disponibilidad
de alimentos, pronésticos de rendimientos estacionales, e informes del banco de
reservas. Ademas, los drganos gubernamentales se juntan periédicamente para
planificar cambios de politicas, por ejemplo en reuniones de un Consejo de Seguridad
Alimentaria.

¢Como se puede usar la ventana de oportunidad?

Usted puede...
e diseminar informacion justo antes de las reuniones periédicas;
e hacer esfuerzos para que el tema que le preocupa se incorpore a la agenda de la reunién;

e preparar informacion después de la reunién como respuesta a las decisiones tomadas.

Eventos ciclicos

Los eventos ciclicos son los que ocurren a intervalos mas o menos predecibles. Algunos
(como el Dia Mundial de la Alimentacion) ofrecen oportunidades para llamar la atencion
de los responsables de politicas hacia temas especificos. Algunas emergencias (como
sequias que causan crisis de seqguridad alimentaria) se pueden prever porque tienden a

seguir un ritmo ciclico.

¢Como se puede usar la ventana de oportunidad?

Usted puede...
® preparar una campafia de informacion para desplegar antes del evento;

® usar el evento para llamar la atenci6n de los responsables de politicas hacia el tema.

Eventos Gnicos

Los eventos dnicos no obedecen a ciclos, sino que normalmente tienen un largo tiempo
de preparacion durante el cual uno puede hacer llegar informacion a la gente pertinente.

Ejemplos incluyen:
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> revisiones de politicas;

> el desarrollo de nuevas politicas de partido;

» discursos internacionales del Primer Ministro;
» discusiones de nueva leyes en el Parlamento; o

» negociaciones sobre nuevos acuerdos internacionales.

¢Como se puede usar la ventana de oportunidad?

Usted puede...
e preparar una campaiia de informacion para desplegar antes del evento.

e preparar informes detallados oportunamente, para influir en la toma de decision.

Emergencias

ec0c0cececcccccce

Las emergencias son eventos impredecibles que exigen una respuesta inmediata.
Ejemplos incluyen:

» epidemias entre animales domésticos, conduciendo a una prohibicion de trasladar
animales;

» temores respecto de la inocuidad de los alimentos; o

» grandes inundaciones.

¢Como se puede usar la ventana de oportunidad?

Usted puede...
¢ responder rapidamente con propuestas de politicas para solucionar el problema (o para evitar problemas a
futuro).
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Debates sobre politicas provocados deliberadamente

Finalmente, en vez de esperar que un tema aparezca en la agenda, usted puede hacer

esfuerzos para que se incorpore.

Puede provocar debate, por ejemplo, respecto de un tema que todavia no aparece en la

agenda politica.

¢Como se puede usar la ventana de oportunidad?

Usted puede...
® hacer una campafa para crear conciencia sobre el tema;

® preparar sugerencias sobre politicas pertinentes.

El contexto politico

Los cambios de politica no ocurren en un vacio.

Siempre hay un conjunto de politicas existentes (y a veces contradictorias),

una historia de decisiones, intereses establecidos, puntos de vista opuestos, y
personalidades individuales de los responsables de la toma de decisidon, todo lo cual se
debe tomar en cuenta.

:Como encontrarle el sentido a todo esto?

El mapa tematico o arbol de problemas es una herramienta (til para el proposito.
Se trata de un diagrama que muestra el tema principal en cuestion, junto con los

factores o problemas relacionados.

Su organizacion posiblemente ya desarrollé un mapa tematico o arbol de problemas
durante la fase de planificacion. Usted puede ampliarlo, o crear uno nuevo.
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Ejemplo de un mapa tematico
Este diagrama ilustra lo que es un mapa de un tema de seguridad alimentaria. Esta basado en un analisis del
problema que se hizo durante la planificacion de un proyecto, con conceptos adicionales que se desarrollaron
durante la implementacién del proyecto.

Falta de
semillas
- e
Falta de B Cultivos poco Falta de
mercados de fertilizante adecuados tecnologias
animles w
Incapacidad de Cosechas Sequia l\
vender animales \ fallidas ; Falta de riego
Inseguri
( ' guridad
Faltg fje | Muertede alimentaria en el
ster\{ICIo_s animales centro de
veterinarios Taqverler
—
Falta de
alimentos para Falta de agua
los animales

El mapa le permite revisar la situacién para encontrar areas en que es posible tener influencia en la politica.
Por ejemplo, el riego no es el Gnico factor afectando los cultivos, y la sequia no es el Gnico problema.

Quiza el gobierno deba promover el uso de otras tecnologias agricolas, y proveer semillas y fertilizante
adecuados.

Ademas, el gobierno debe responder a otros factores que afectan la seguridad alimentaria: la muerte de
animales, y la falta de alimentos en las tiendas.
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Analisis organizacional
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También se puede hacer un mapa tematico mostrando qué organizaciones tienen
qué intereses, responsabilidades u opiniones sobre del tema. Esto se llama “analisis
organizacional”, y ayuda a determinar dos cosas:

1. ;Quiénes tienen responsabilidades respecto de determinados aspectos del problema?
La respuesta indica a quién hay que convencer respecto de dichos aspectos.

2. ;Quién tiene qué actitud frente al tema? ;Son actitudes positivas, negativas o
neutrales sobre las propuestas que usted avanza? Note que el gobierno no es un solo
organo. Distintas agencias pueden tener diferentes intereses y opiniones acerca de
un tema. Incluso dentro de una sola agencia puede haber una gama de opiniones.

Ejemplo de analisis organizacional

La siguiente tabla muestra entidades gubernamentales interesadas en una propuesta de pastoreo.

. 0 e Actitud frente Razon para la
Categoria Organizacion | Responsabilidad P
al tema actitud
Gobierno Ministerio de Aumento de Fuertemente Promueve la produccién
Ganaderia produccion de positiva de los animales y
animales el bienestar de los
criadores
Ministerio de Promoci6n del turismo ~ Negativa Teme que el pastoreo
Turismo desaliente a los turistas
Autoridad de Mantencion de la Fuertemente Teme que el pastoreo
Parques Nacionales reserva natural negativa vaya a dafar el
ecosistema
Agencia de Garantizar Positiva Quiere reducir el riesgo
Seguridad alimentacién de que los animales
Alimentaria suficiente para la mueran debido a una
poblacién sequia
Presidencia Coordinacién de Neutral
politicas
Corte Suprema Garantizar que las Neutral

leyes estén conformes
con la Constitucion

Se podrian agregar a la lista otras partes interesadas, como ganaderos, agricultores locales, organizaciones
de desarrollo no gubernamentales, grupos para la promocién y proteccion de la vida silvestre, operadores
turisticos, etc.
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Otro ejemplo de analisis organizacional

La siguiente tabla muestra organizaciones interesadas en una propuesta de riego avanzada por un proyecto.

Categoria

Organizacion

Responsabilidad

Actitud frente

al tema

Razon para la
actitud

Gobierno

Sociedad civil

Sector privado

Ministerio de
Agricultura

Agencia de logistica
alimentaria

Ministerio de
Infraestructura

Gobierno de la
Provincia Noreste

Autoridades
distritales

Donantes
internacionales

ONG internacionales

ONG de desarrollo
nacionales

Organizaciones de
conservacion de la
naturaleza

Pequerios
agricultores

Agricultores
comerciales a gran
escala

Ganaderos

Empresas minoristas
de alimentos a gran
escala

Aumentar la produccion
de cultivos

Mantencion de una
reserva estratégica de
alimentos basicos

Sistemas de riego

Centros de distribucion
de alimentos a nivel de
provincia

Centros de distribucion
de alimentos a nivel local

Apoyo para esfuerzos de
desarrollo y ayuda

Implementacion de
esfuerzos de desarrollo
y ayuda

Trabajo de desarrollo y
ayuda en el terreno

Proteccion de la vida
silvestre

Cultivo de alimentos
para la subsistencia, con
sobras para la venta

Cultivos para la venta

Cria de animales para la
subsistencia y venta

Venta minorista de
alimentos en pueblos
principales

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Neutral

Positiva

Positiva/negativa

Negativa

Positiva

Negativa

Negativa

Negativa

Promueve la
produccion de
alimentos

Necesita alimentos
para la reserva

Falta de fondos;
otras prioridades

Desea reducir

la dependencia
alimentaria de la
provincia

Busca inversion en
el distrito

Donantes
importantes estan
desarrollando una
nueva estrategia

A favor de mas
produccién

Apoyan a los
agricultores

Anticipan dafios
ecoldgicos

Quieren aumentar
produccion e
ingresos

Temor a la
competencia

Temen que el riego
signifique una
pérdida de pastos

Temen restricciones
sobre la
importacion
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Analisis de campo de fuerzas

Ahora usted puede evaluar los factores en pro y en contra de su propuesta de la

siguiente manera (analisis de campo de fuerzas):

1. Escriba su propuesta en el medio de una hoja de papel.

2. Enumere todas las organizaciones (o fuerzas) que apoyan la propuesta desde la

izquierda, y todas las organizaciones (o fuerzas) que se oponen desde la derecha.

3. Asigna un puntaje entre 1y 5 a la fuerza del apoyo u oposicién (1 = poca capacidad

de influir en la politica, o poco compromiso con la posicion; 5 = mucha capacidad de

influir en la politica, y un compromiso fuerte con la posicion).

4. Sume las fuerzas de cada lado (en pro y en contra de la propuesta): esto le ayudara a

decidir con quiénes formar alianzas.

Ejemplo de un analisis de campo de fuerzas respecto de una propuesta de pastoreo

Ministerio de
Ganaderia

Agencia de Seguridad
Alimentaria

Propuesto cambio
de politica

Pastoreo permitido
en una reserva
natural

Ministerio de
Turismo

Autoridad de Parques
Nacionales

Una vez que tenga claras las posiciones de las partes interesadas, puede decidir con

quiénes formar alianzas.
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Analisis de partes interesadas

También se pude usar el analisis de partes interesadas para determinar a quiénes

principalmente deberia de apuntar.

1. Para cada parte interesada, piense en su posicion actual. ;Apoyaria o se opondria a la

propuesta?

2. Entonces, calcule el poder e influencia de la parte interesada. ;Tiene una voz mayor

en la decision, o una influencia limitada?

3. Coloque a las partes interesadas en el diagrama siguiente:

Poder / Influencia

Apoya

fuertemente

Sin poder/influencia

Usted vera que hay cinco grupos de partes interesadas:

» Apoyos fuertes
Usted debe colaborar con este grupo.

> Apoyos menos fuertes
Debe buscar maneras de aumentar su influencia y darles una voz.

> Opositores fuertes

Se opone
fuertemente
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Debe hacer esfuerzos para neutralizarlos, o sea, moderar su oposiciéon o conseguir que
tengan menos influencia en la decision.

» Opositores menos fuertes
Puede tratar de influenciarlos para que reduzcan su oposicioén, y para evitar que
consigan un rol mas poderoso.

> Neutrales
Debe tratar de influenciar su opinion a favor de la propuesta, y después garantizar
que su voz se escuche.

Poder / Influencia

Colabore Neutralice

Apoya Se opone
fuertemente fuertemente
Influenciar la
posicion

Darles voz Influenciar

Sin poder/influencia

Focalizar los esfuerzos

El analisis de campo de fuerzas y el de partes interesadas le ayudaran a determinar
donde mas conviene enfocar su energia, y qué mensaje transmitir.

.......... @ Por ejemplo...

» Posiblemente encuentre que las fuerzas opositoras son demasiado fuertes, y que seria
una pérdida de tiempo tratar de cambiar este aspecto de la politica. En este caso,
busque otro aspecto de la politica donde haya mas potencial de cambio.

» Podria buscar maneras de neutralizar a las fuerzas opositoras.
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» Podria decidir concentrar sus esfuerzos donde piensa que la resistencia al cambio
sera la mas débil.

» Podria encontrar otras maneras de fortalecer las fuerzas a favor del cambio de
politica.

Cuatro tipos de campana
Las campafas pueden pasar por varias etapas.

» Primero, trate de negociar. Llame la atencion de los responsables de politicas al
tema durante reuniones, y hagales llegar informes de politicas y otra informacion.
Un acercamiento amistoso tiene mucha mas probabilidad de éxito que uno
conflictivo.

» Al mismo tiempo, llame la atencion del plblico hacia el tema para crear presion
publica en el proceso politico. Se pueden usar los medios masivos para este
propésito.

» Si lo anterior no funciona, considere la posibilidad de emprender accién piblica,
organizando trucos publicitarios, manifestaciones y protestas. No deje de hacer
los esfuerzos necesarios para conseguir el maximo de atenciéon mediatica para los
eventos.

> A lo mejor tenga que buscar remedios judiciales, por ejemplo, iniciar accion judicial
para parar un proyecto propuesto. Consejo: el proceso judicial puede ser muy costoso,
asi que no lo inicie sin saber que tiene los fondos y pericias para seguir hasta el fin
del proceso.

Presion pdblica Accion pablica Remedio judicial

Informes de politicas Presion pdblica sobre los ~ Manifestaciones Revisiones judiciales
responsables de politicas

Opiniones de expertos Boicoteos Litigios

. Campafia mediatica . . . .
Reuniones de Pl Trucos publicitarios Litigios colectivos

.. -comunicados de prensa,
coordinacion . .

entrevistas, etc. Ocupaciones  —~—— EE¥A-
Presion fuera del ambito ] .
P . Manifestaciones
pablico —por ejemplo,
permanentes

cartas a los ministros
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Buscar “campeones”

Algunos cambios de politica ocurren a través de procesos rutinarios. Pero mucho ocurre
mediante iniciativas especiales.

Averigiie de quiénes son estas iniciativas. ;Como los puede identificar? ;Y como puede
atraer su atencion?

El “campedn” muchas veces se encuentra fuera del gobierno, pero es alguien que:

> tiene experiencia en el gobierno;

> es conocido en el ambito gubernamental y tiene la confianza de las personas alli;
» tiene acceso a los responsables de la toma de decisiones;

» tiene carisma; y

> tiene acceso a los medios.

Trate de provocar el interés de este tipo de personas. Hagales llegar la informacion
pertinente, e involdcrelas en las actividades de planificacién y coordinacién.

Recuerde que...

La informacion sola no necesariamente conduce a la accion.
Un “campedn” tiene que tener un interés personal en el éxito
de la iniciativa. Al involucrarlo en las etapas iniciales del

proceso, usted aumenta la probabilidad de que actie.
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Construir coaliciones

Su mapa temaético y analisis de campo de fuerzas le habran mostrado quiénes estan
involucrados en el tema, y cuales son sus intereses.

Trate de construir coaliciones con otras organizaciones que tengan propdsitos
idénticos o similares a los suyos.




Leccién 3.2: El cabildeo para la sequridad alimentaria

Recuerde que...

Cada miembro de la coalicion tendra sus propios intereses
y objetivos. Tenga claro cual es su propia posicion, y
entienda las de los otros.

Esto le permitira determinar si hay suficiente coincidencia

para construir un esfuerzo colaborativo de cabildeo.
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00

Busque otros tipos de organizaciones que compartan sus objetivos.
Por ejemplo, si su organizacion es parte de una coalicion de ONG, la credibilidad del
grupo aumentara si se consigue que algunas empresas privadas se sumen.

Resumen

La promocion consiste en actividades disefiadas para provocar algin cambio en la
sociedad. El cabildeo tiene un sentido mas restringido: consiste en esfuerzos para
influenciar a legisladores como ministros y parlamentarios.

La formulacion de politicas puede ser un proceso largo. Hay que anticiparse a las
decisiones de politica, y darse cuenta del ritmo y de los procesos que culminan con la
toma de decisiones.

También es importante entender el contexto politico. La elaboracién de un mapa
tematico y el desarrollo de un analisis organizacional le pueden ayudar a decidir donde
concentrar sus esfuerzos, y con quién formar alianzas.

Las campafas pueden pasar por varias etapas distintas: negociacion, presion pdblica,
accion pulblica y remedios judiciales.

El conseguir la colaboracion de “campeones” y el buscar coaliciones con otras
organizaciones son medidas que ayudan a alcanzar objetivos. Acuérdese también, por
favor, de respetar las leyes y reglas de su organizacion y pais.
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Leccion 4.1: La elaboracién de informes de politicas

Objetivos del aprendizaje
Al finalizar esta leccion, usted podra:
» identificar dos tipos de informes de politicas (de promocidén y objetivo);
» describir las caracteristicas de los informes de politicas;
» describir la estructura y contenido de los informes de politicas; y

» desarrollar los conceptos para un informe de politicas sobre un tema de seguridad
alimentaria.

Introduccion

Esta leccion examina los informes de politicas y muestra como elaborarlos.

¢Qué son los informes de politicas?

Un informe de politicas es un resumen conciso de un problema y de las posibles
opciones de politicas al respecto, con recomendaciones sobre cual es la mejor opcion.
Se dirige a los formuladores de politicas y otros que estan interesados en formular o
influenciar la politica.

Los informes de politicas pueden seguir varios formatos. Un formato tipico consiste
en una sola hoja de tamafio A4 (210 x 297 mm), con unas 700 palabras, un disefio
atractivo, y una o mas fotos si se quiere. También existen informes de politicas mas
largos (de hasta 8 paginas, o 3 mil palabras) y con otros formatos.
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Ejemplos de informes de politicas
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Los siguientes son ejemplos de informes de politicas de distintas organizaciones:

PPROTECCION DEL DERECHO
ALIMENTACION A
NIVEL NACIONAL

FAOQ. 2010. Cuando las emergencias duran décadas. Cdbmo mejorar la seguridad alimentaria
en las crisis prolongadas.
www.odi.org.uk/resources/download/1009.pdf

USAID. Informacién, Toma de Decisiones y Didlogo. Analisis de Politica no. 6. Dialogo para
la Inversién Social en Guatemala.
http://pdf.usaid.gov/pdf docs/PNADQ543.pdf

USAID. El gasto de bolsillo en salud: implicaciones para la pobreza y la equidad en
Guatemala. Analisis de Politica no. 9. Didlogo para la Inversién Social en Guatemala.
http://www.proyectodialogo.org/documents/salud/politica _gasto bolsillo 09.pdf

FAQ. 2011. La crisis del precio del arroz de 2007/08. Perspectivas Econdmicas y Sociales,
Departamento de Desarrollo Econémico y Social.
http://www.fao.org/docrep/013/am172s/am172s00.pdf

Iniciativa América Latina y Caribe Sin Hambre (FAO). Sin fecha. Proteccion del Derecho a
la Alimentacién a Nivel Nacional. Serie Hambre: un problema para todos.
http://www.rlc.fao.org/iniciativa/pdf/daprop.pdf

USAID. 2011. El impacto de las lluvias sobre la seguridad alimentaria serd evidente en
marzo de 2012. GUATEMALA, actualizacion de la perspectiva de la seguridad alimentaria.
http://www.fews.net/docs/Publications/Guatemala FSOU 2011 11 final es.pdf
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Tipos de informes de politicas
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Hay dos tipos basicos de informes de politicas:

» Los informes de politicas de promocion exponen argumentos a favor de una linea
de accidn especifica.

» Los informes de politicas objetivos proveen informacion equilibrada para ayudar a
los responsables de politicas a formar una opinién.

Informe de promocion Informe objetivo
Promueve una linea de accion Provee informacion equilibrada para ayudar al
determinada. formulador de politicas a llegar a una opinién.

USAID. 2011. El impacto de las
lluvias sobre la seguridad
alimentaria sera evidente en
marzo de 2012. GUATEMALA,
actualizacion de la perspectiva
de la seguridad alimentaria.
Este informe de politicas insta al
gobierno de Guatemala a adoptar
medidas para garantizar la
seguridad alimentaria en las zonas
afectadas por las luvias.

FAO. 2011. La crisis del precio
del arroz de 2007/08.
Perspectivas Economicas y
Sociales, Departamento de
Desarrollo Econémico y Social.
Este informe de politicas
presenta algunos problemas
causados por la subida de
precios del arroz, y sugiere
como podrian responder los
formuladores de politicas.
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¢Qué debe hacer un informe de politicas?
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Un informe de politicas debe:
> Proveer antecedentes suficientes para que el lector entienda el problema.
» Convencer al lector de que es urgente hacer algo para atacar el problema.

» Proveer informacion sobre alternativas (en el caso de un informe de politicas
objetivo).

> Dar pruebas en apoyo de una alternativa (en el caso de un informe de politicas de
promocion).

» Inducir al lector a tomar una decision.

¢Qué debe contener un informe de politicas?
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Para alcanzar sus objetivos, un informe de politicas debe:

> ser corto y dirigirse en forma directa al punto. Debe concentrarse en un problema
o tema. No debe examinar todos los detalles. Mas bien, debe suministrar informacién
suficiente para que el lector entienda el tema y llegue a una decision.

» estar basado en pruebas solidas, no sélo en un par de experimentos o en la
experiencia de un solo afio. Debe citar pruebas de varias fuentes, idealmente de
distintos ambitos u organizaciones.

> enfocar el significado, no la metodologia. Los lectores se interesan en lo que se
constato y lo que se recomienda. No necesitan saber los detalles metodolégicos.

> estar relacionado con el panorama mas amplio. Puede basarse en constataciones
de contextos especificos, pero debe proponer conclusiones que son aplicables en un
contexto mas general.

Recuerde que...

Los formuladores de politicas son personas muy ocupadas, y
probablemente no sean expertos en el dmbito en que usted
__________ @ trabaja.
Solo es probable que lean algo que...
» se ve atractivo;
» parece interesante;

» es corto y fdcil de leer.
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00
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¢Parte de una serie?

ooooooooooooooooooooooooooo

Muchos informes de politicas son parte de una serie. Si este es el caso, averigiie con
el editor de la serie, o con el jefe de la division de publicaciones o comunicaciones
pablicas de la organizacion, cuales son las exigencias:

» ndmero de palabras;
estructura del texto;
inclusion/exclusion de graficos y fotos, y de colores;

tipo y nivel de lenguaje que se usa; y

vV V VYV VY

exigencias en cuanto al proceso de editar y presentar un texto para la publicacion.

La estructura del informe de politicas

Hay muchas maneras de estructurar un informe de politicas. El siguiente es uno:
Titulo

Resumen

Recomendaciones

Introduccién

Texto principal

vV V V VY Vv Y

Implicaciones para las politicas
» (Conclusiones
También puede incluir:
» Recuadros
» (Casos
> Tablas
» Gréficos
> Fotos
Algunos items de informacion adicionales son necesarios:
» La mancheta (el titulo de la serie) @ """"""
> Los autores
» Agradecimientos
> Datos de publicacion

» Referencias

Examinemos en detalle cada uno de estos items.
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Titulo
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El titulo debe ser corto, memorable y pertinente.

» Corto: Menos de 12 palabras si es posible. Si no, piense en dividirlo en un titulo y un

subtitulo.

» Memorable: Debe agarrar la atencion del lector. Trate de incluir palabras clave

pertinentes, o de utilizar una manera de expresar la idea que se quede en la memoria

del lector. Considere la idea de que el titulo tenga la forma de una pregunta.

> Pertinente: Debe ser pertinente al tema tratado.

PROTECCION DEL DERECHO
ALA ALIMENTACION A
NIVEL NACIONAL

Ejemplos: Titulos de informes de politicas

I S N R

La crisis del precio del arroz del
2007/2008. Cémo las politicas
elevaron los precios... y cdmo pueden
ayudar a estabilizar los mercados

GUATEMALA: Actualizacion de

la perspectiva de la Seguridad
Alimentaria. El impacto de las lluvias
en la seguridad alimentaria sera
evidente en marzo 2012

Hambre: un problema de todos.
Proteccion del derecho a la
alimentacion a nivel nacional

Un titulo objetivo sobre una situacion en el
tiempo, llamando la atencion con la palabra
crisis.

El subtitulo llama la atencidn sobre las
causas y las propuestas.

El titulo principal describe el contenido del
documento.

El subtitulo subraya la urgencia del tema.

EL “hambre” es un tema de actualidad, asi
que captara la atencion de los posibles
lectores.

Un titulo sencillo engloba el tema principal
del informe.
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Resumen
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Algunos informes de politicas empiezan con un resumen corto o un mensaje sobre la
politica, a veces en un recuadro o con una fuente mas grande. EL resumen o mensaje
puede tener tres o cuatro vifietas exponiendo los puntos principales del documento.
Pregiintese “;Cuales son los puntos principales que quiero que los formuladores de
politicas comprendan, incluso si no leen nada mas?”

Ejemplos: Resiimenes

Resumen Observaciones

99 palabras.

® 7
La i cat pracio e Después de subir lenta y continuamente a partir de 3 A
mREE sus niveles minimos histdricos, los precios mundiales Mue%tra sencillamente como los
| —— | del arroz se triplicaron_en solamente seis meses en precios del arroz en alza afectan a
2007 /08. El alza de precios provocd una gran ansiedad .,
ya que una gran parte de la poblacion pobre del mundo gran parte de la pObl.aClOﬂ pobre del
consume arroz. Y sorprendio a muchos, ya que los P .
indicaderes fundamentales del mercado eran sélidos. mundo. DESpUeS deSCl"lbe el- problema
De hecho, fueron las politicas gubernamentales -mas y resume lo que contiene el resto del
que los cambios en la produccion y el consumo de
arroz- las que provocaron la subida. Esto sugiere dOCUmentO.
que unas mejores politicas gubernamentales pueden
ayudar a evitar tales crisis en el futuro.

214 palabras.

*  Evaluaciones en campo del Ministerio de Agricultura, y
PMA juntamente con MFEWS, determinaran que ks

magnitud de los dafios y pérdides en lo produccion de El resumen o mensaje expone los
granas bdsicos, a consecuencia de las fuertes luvias de

octubre, no fue significativa para el abastecimiento al puntos pﬁncipales del documento_
mercada nacional, con pérdidas del 2 par cicnto cn maiz y

1.5 por ciento en frijal

«  Sin embargo, los hogeres de subsistencia impactados si
verdn un deterlera de su seguricad alimentaria,
especizlmente en el altiplano donde las pérdidas no
fueron tan extensas pero cuyos hogares de subsistencia ra
cuentan con |a opcidn de la postrera o ura resiembra, Las
zanas mds afectadas en términos de extersion san la costa
sur, Alla Verapaz v Petén.

La sfectacion oe las fuertes lluvias durante octubre en la
segurided zlimentaria se prevé ses mayor = partir de
mareo, cuando ks opriones de emplen se reducan
considerablemente y los hogares afcclados ya no cuenten
conreservas.

= Seprevé gue la postrera tenga una cosecha normal debide
a su inicic pasterior a las lluvias o a la re-siembra con riesa
o humedad residual. Una pérdida menor a la prevista
wendrd a regular los precics en el mercado, que mostrardn
una tendencia a la bajz hasts diciembre aunque se
encuentren aun elevados respecte al promedio de los
ultimos cinco affos. De enero 8 marzo se espera un leve
aumento estacianal
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Recomendaciones

No es obligatorio poner las recomendaciones al final. El informe de politicas no es un
cuento de detectives donde la solucidon viene al final. Hay varias maneras de presentar
las recomendaciones:

> en la primera pagina —-como parte del resumen o inmediatamente después, o en un
recuadro;

» al final, en una seccidén aparte;

» distribuidas a través del documento donde mejor se relacionan con el texto, pero
destacando cada recomendacion de alguna manera (por ejemplo con negritas).

Independiente de donde se metan las recomendaciones:

> Exprese las recomendaciones claramente, y de forma facil de entender. Una
técnica consiste en empezar cada recomendacion con un verbo de accion, poniendo
las palabras clave en negritas.

> Organice el texto para que las recomendaciones sea faciles de encontrar.
Péngalas en negritas, en otro color, o en un recuadro titulado “Recomendaciones”.
Muchos lectores se saltaran el resto del texto para leer las recomendaciones.

» Que sean cortas. No agobie al lector con una lista de recomendaciones larga. Con
cinco o seis basta. Si usted tiene mas, elimine algunas, combinelas, o piense en
escribir informes de politicas distintos sobre distintos aspectos del problema.

» Que sean realistas. Los formuladores de politicas se interesan mas en
recomendaciones que se podran implementar —que son politica, econémica, social y
técnicamente factibles-.
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Ejemplos: Recomendaciones

Recomendaciones Observaciones

Es un modelo diferente de Informes de
politicas, solo dedicado a propuestas y/o
recomendaciones que aparecen en cada
pagina con su propio titulo.

0OHI3430 130 WOIDDITORT

AVODATHIMLIA AL A
JAAOIDAM J3VIA

WYBCO MECYT E IM2LILNCIONVT

El formato y la ubicacion del recuadro al lado

. Para hacer frente a las crisis prolongadas, los de la primera pagina garantizan que el lector
programas de socormo a corto plazo necesitan A
ir acompafiados de medidas para abordar vera el‘ recuadro'
las causas subyacentes de la inseguridad
alimentaria

= Las intervenciones deben apoyarse en
instituciones locales y estrategias de
adaptacion a los medios de vida si se quieren
alcanzar soluciones mas sostenibles

« La actual arquitectura de las ayudas tiene
que ser mas flexible y apoyar enfoques de
desarrollo & intervenciones a largo plazo,
incluso durante las situaciones de crisis aguda

Introduccion
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Esta es la primera parte del texto principal. Concibalo como una descripcién del tema o
problema. Hace cuatro cosas:

» Agarra la atencion del lector.
» Introduce el tema.
» Explica por qué es importante.

» Le dice al lector por qué debe hacer algo al respecto.

La siguiente es una manera de estructurar la introduccion:

» El problema (;Qué es? ;Por qué es importante?)

> Antecedentes, contexto (;Qué ocurre, donde, y quiénes estan involucrados?)
» Causas de la situacion actual (;Por qué? Provea pruebas o ejemplos.)

> Efectos de la situacion actual (;Qué efectos tiene? Provea pruebas o ejemplos.)
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Ejemplos: Introduccién

| a crisis del arroz afecto a los pobres

. - - - \ Una pregunta

e los mercados internacionales, ya que son donde como .

v e 8758 se produjeron las mayores variaciones de precios. encabezamiento
Los efectos de la crisis, sin embargo, se sintieron para enganchar
equcialmente entre las familias pobres de los pgises al lector
en vias de desarrollo, donde el arroz aporta a mas de

un cuarto del consumo total de calorias, mucho mas
que cualquier otro articulo alimentario.

Los precios domeésticos en los paises en vias de
desarrollo se incrementaron hasta en un 90 por ciento
en el tercer trimestre de 2007 y en el mismo trimestre
en 2008, con una variacién promedia interanual de Efectos del
cerca del 30 por ciento. Este incremento subito fue | ———— proplema

particularmente daiino a los pobres, quienes por lo
general consumen mas arroz del que praducen, en
especial en los paises en que el arroz constituye el
alimento bésico. Mientras que algunos campesinos
se beneficiaron del alza de precios (en particular
aquellos con grandes tenencias de tierra), el caracter
imprevisible de las fluctuaciones de precios hizo
que las decisicnes de inversion fueran arriesgadas.

De hecho, algunos agricultores plantaron cuande

los precics estaban altos, pero cosecharon cuando Maneras de
estaban bajos los precios. Es entonces cuestionable | ———— responder al
si los producteores de arroz se beneficiaron en general problema

de la situacién.

ANTECEDENTES Contexto

necesario

Una alimentacién adecuada en cantidad y calidad constituye
un derecho humano fundamental, el cual estd ligado de
forma directa con el derecho a la vida. Este derecho se
reconoce plenamente en constituciones nacionales y resulta
incuestionable su defensa absoluta. Paradéjicamente, el
derecho a la alimentacidn no es suficientemente considerado
y/o valorado, ni por los titulares (todos los ciudadanas),
por el garante (Estado), ni por los vigilantes (la Administracién
de Justicia). Algo similar sucede con el derecho fundamental
a estar libre de hambre, que es mas esencial, pues todos
entendemos que sufrir de hambre pone en riesgo la vida. Es Maneras de
por esto que los gobiernos de la Regidn estan desarrollando responder al
cada vez mas programas y politicas contra el hambre y la

pobreza, haciendo de esto una prioridad nacional. prObIema

PROTECCION DEL DERECHO
A LA ALIMENTACION A
NIVEL NACIONAL

Hay cinco dreas de intervencién con acciones concretas
identificadas para promover el desarrollo del derecho a
la alimentacién a nivel nacional. Estas acciones abordan
diferentes aspectos (sensibilizacién, formacién, desarrollo
de politicas, marcos legales, monitoreo y justiciabilidad)
que se complementan mutuamente, aunque no necesitan
de ser llevadas en un orden determinado ni en su totalidad
para hacer realidad este derecho. El tipo de accién, su
secuencia, Intensidad o calendario estarin determinados
por las caracteristicas de cada pais, su momento politico,
la madurez del reclamo de los derechos humanos y el
desarrollo institucional. 5i bien es responsabilidad del Estado
articular y poner en funcionamiento estas medidas, la activa
participacién de la sociedad civil y de ONGs de derechos
humanos en los temas de sensibilizacién, fiscalizacién y
promocioén de la justiciabilidad es fundamental.

10 Propuestas
to

SIN HAMBRE

= Transicién
_— altexto
principal
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La elaboracion de informes de politicas

El texto principal
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Ejemplo: Distintas maneras de estructurar el texto principal

Documento Estructura Observaciones

FAO. 2011. Problema - efectos - contexto -
La crisis del precio del causas - lecciones aprendidas
arroz de 2007/08. Se empieza con resumir el

Perspectivas Econémicas
y Sociales, Departamento
de Desarrollo Econémico

problema en mas detalle, y
después se muestra el impacto,
se hace referencia al contexto del

y Social. momento y se describen las causas.
Se termina ofreciendo lecciones
aprendidas (las implicaciones para
la politica).

FAO. 2010. Problema - causas - contexto -

Cuando las emergencias
duran décadas. Como
mejorar la seguridad
alimentaria en las crisis
prolongadas

intervencion - implicaciones para
las politicas

Se describe el problema. Luego se
narran las causas y los casos.
Termina con ofrecer algunas
recomendaciones de como
implementar la intervencion mas
ampliamente.

La estructura del texto principal
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Este informe de politicas de la FAO pone
atencién a un problema que dio origen a la
crisis del alza de los alimentos.

Y describe como las politicas inadecuadas
subieron el precio pero como esas mismas
politicas pueden revertir la situacién. De
aquello, muestra unas lecciones aprendidas
a aplicar en el futuro cuando se den
circunstancias similares.

Es importante la aparicién del contexto para
darle sentido a las causas y consecuencias
del problema.

Este informe de politicas objetivo de la FAQ
considera maneras de mejorar la seqguridad
alimentaria en crisis prolongadas.

Describe un problema, luego describe
algunas intervenciones y recomendaciones
y muestra como una accién de este tipo
puede resolver el problema: los resultados.
En final, el documento considera varias
opciones para los formuladores de politicas.

No deje de estructurar el texto de forma logica. El texto no debe exigir trabajo del
lector para entender el flujo de las ideas. Las siguientes son maneras de asegurar el flujo

l6gico del texto:

» Escriba parrafos cortos y limitelos a una sola idea. Considere la posibilidad de

empezar el parrafo con una frase en negrita que resume la idea.

» Use mas encabezamientos y encabezamientos secundarios de las que usaria

normalmente. Un informe de politicas de cuatro paginas debe tener por lo menos seis

encabezamientos secundarios, uno para cada 2-4 parrafos.

» Lea cada parrafo de nuevo y pregintese “¢Qué significa esto?” Si no es obvio el

punto, revise o elimine el parrafo.
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Implicaciones para la politica
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Esta es la parte del texto que habla de las opciones e implicaciones politicas. Algunos
elementos para considerar son:

> Sugerencias para modificaciones de la politica. ;Cuales son las diversas opciones?

> Efectos de las modificaciones. ;Como las modificaciones afectaran la situaciéon?
Provea ejemplos o pruebas si es factible.

> Ventajas y desventajas de cada opcion. ;Qué son los posibles beneficios? ;Cual es
el costo? ;Qué efectos secundarios podria haber?

» Si no se han expuesto las recomendaciones al principio del documento, caben aqui.

Ejemplo: Implicaciones para las politicas

Una seccion de

@ 7 . . T
3 Hacia intervenciones mas eficaces intervenciones indica las
Slanlns cremince B Hay muchos factores que contribuyen que se hayan implicaciones necesarias
obtenido poces resultados a la hora de hacer frente . . R
a las crisis prolongadas. Sobre todo, los denantes para intervenir y mejorar
carecen de los instrumentos adecuados para alcanzar .
mejores resultados. La mayoria de las intervencianes de el acceso a los alimentos
desarrelle pertenscen en la actualidad a una de estas
tres categorias: (a) ayuda humanitaria; que descuida las y abOI’dar |.aS causas de la
consideraciones & largo plazo; (b} ayuda al desarrollo, s
que se apoyaen instituciones plblicas en funcionamiento cnsis.
€] ac]
v Par lo tanto los responsables de las politicas deben

de intervenir en dos frentes: mejorar el acceso
a los alimentos mediante medidas inmediatas de
apoyo y abordar las causas profundas de la crisis con
intervenciones estructuralesa largo plazo, Enestesentido
es de importancia vital una mejor coordinacion de todas
Las partes implicadas. Fortalecer 1z participacion de los
sacios & instituciones locales serd uno de los ingredientes
clave para romper el circulo vicioso de emergencias
continuas y que se perpetlan a s mismas. Y lo mas
importante, la arguitectura actual de la ayuda necesita
ser revisada de manera que se puedan enlazar de forma
eficaz las intervenciones a largo y corta plazo.

Una seccion de implicaciones
Lacrss dotpreco de = Apesar del abundante suministro de arroz, su pira las pOht]C?S _en tres
precio se disparo en 2007/08, llevando a muchas vifietas en la pagina
persanas pobres hacia la inseguridad alimentaria principal del documento
» Las intervenciones comerciales por parte de
los exportaderes e impartadares fueron un d'onde'desde e" reltao de |'a
factor importante en el origen del alza situacion \ las causas, da
» Para evitar crisis futuras, se deberian una posible alternativa para

un escenario futuro parecido

fortalecer las reglas de la OMC mientras
que las politicas gubernamentales deberian
ser mas predecibles y permitir un rol mas que puede ser Considel’ada

relevante al sector privado . . .z
como una lmphcacmn para

las politicas a desarrollar.
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Conclusiones

ecc0cccccccccccce

Las conclusiones normalmente no son necesarias en los informes de politicas. El resumen
(al principio) y las recomendaciones (probablemente al principio también) muchas veces
juegan el papel de lo que serian las conclusiones en otro tipo de documento.

Si decide incluir una seccion de conclusiones:

Que sea corta -un parrafo es suficiente.

Evite el simplemente repetir lo que ya se ha dicho. Mas bien, cierre el texto con una explicacion de la
urgencia de la situacion, o de la importancia de escoger la opcién recomendada.

Recuadros

00000000 ccce

Se pueden usar los recuadros (en la parte principal de la pagina o al lado) para
presentar varios tipos de informacion que no se integran facilmente al flujo logico del
texto, como:

» casos;

» definiciones o explicaciones;

» informacion que por su contenido no cabe en el flujo l6gico del texto;
> listas; o

> ejemplos para ilustrar los puntos.

Los recuadros deben ser autosuficientes, o sea comprensibles sin leer el texto
principal.

Provea un titulo para cada recuadro, y una referencia al recuadro en el texto principal.

No ponga demasiados recuadros: uno por pagina es suficiente.
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Ejemplo: Recuadros

Este es un ejemplo de recuadro con
definiciones.

Dislogo para la
Inversién Social
en Guatemala

AID

#/' DELPUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

ANALISIS DE POLITICA No. 9 También se pueden presentar
recuadros con una lista con vifietas
que interrumpiria el flujo si estuviera

incorporado en el texto principal.

El gasto de bolsillo en salud: implicaciones para
la pobreza y la equidad en Guatemala

Los costos de un
episodio de enfermedad
mayor pueden

que amenazan s
finanzas de las familias.
En el caso de las familias

v

Recuadro |: jQué son los quintiles?

Cuando los investigadares buscan entender cémo se distril

los recursos o los gastos en una poblacién, con frecuencia recurren
al quintil como una medida ficil de comunicar. Luego de ordenar a
la poblacién desde los individuos con ingreso més bajo hasta los
individuos con ingreso mis alto, se procede a dividir la poblacion
en cinco fracciones con igual nimero de personas. De esta forma,
es posible examinar qué proporcion del total de los recursos o los
gastos son atribuibles a la fraccién mis pobre de la poblacién (el
primer quintil), a la fraccion mas rica (el quinte quintil), o a las.
fracciones intermedias (los quintiles 2, 3 y 4). Al combinar la medi-
da de quintiles con otras variables (tales como lugar de residencia,
etnicidad o empleo) es posible entender mejor la equidad o inequidad de la distribucion de beneficios y costos que
incurre una sociedad.

wwwproyectodialoga.org

Thgeso

[ @ @ @ @

Poblacién

Casos

eeccccce

El texto puede describir uno o varios casos, ejemplos especificos, o relatos sobre lo que
pas6 en determinado lugar y momento. Tales casos se pueden incluir en el texto, o se
pueden colocar en un recuadro.

Los casos deben ser cortos (uno o dos parrafos) y autosuficientes (comprensibles sin
leer el resto del texto).

Concéntrese en el tema, sin poner detalles innecesarios. Preglintese “;Qué significa
esto? ;Cual es el punto de incluir este caso?

Asegiirese de que el caso tenga pertinencia para el resto del texto. Los casos pueden

""""" @ ilustrar un punto en el texto, sentar las bases para el resto del texto, o mostrar que la
realidad es mas compleja que la teoria.
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Ejemplo: casos

El Informe de Politicas (“Cuando las emergencias duran décadas”)
de la FAO se refiere a dos casos: uno en la Republica Democratica
del Congo vy otro en Sudan. Se pueden usar recuadros de colores
®== == para evidenciar los casos.

Cuando las emergencias (§
duran décadas

Lo Repiiblica Democrdtica del Conga {RDCH es un
buen ejemplo. 70 de vislencia han desbaratado los
medios de subsistencia, complicads las relaciones entre
diferentes camunidades y erosionado  tejido soctal del
pais. s crisis politica y canémica de la ROC ha tenide
tanibién Un coste elevado para la sepuridad alinentaria.
La prevalencia del hambre se increments desdle el 29
por cienta en 1590-92 al 754 en 2004-06.

Cuadro 1 Operacion Salvavidas en Sudan

Las inlervenciones a corle v largs plazo se asociaron con
exitn en el programa de salud animal de la Operacion
Salvavidas en Sudan durante la guerra civil en la década
de 1990. Las intervenciones a corto plazo abordaron las
necesidades inmediatas de los pastores cuya seguridad
alimentaria se habia visto seriamente comprometida por
las perdidas debidas a la peste bovina. Mientras tanto,

se establecieron programas de salud
comunitaria para trabajar hacia la err:
zo de la enfermedad. La flexibilidad de los donantes y [a
. colaboracién con tituciones locales fucron
i a.

Tablas

Las tablas funcionan bien para presentar ciertos tipos de informacién. Pero deben ser
sencillas. Una tabla con demasiadas filas y columnas confunde al lector mas que aclarar
las ideas. Se pueden usar las tablas para presentar cifras o informacion textual.

» Use un ndmero minimo de filas y columnas -no més de cuatro columnas y seis
filas- y elimine los que no necesita.

» Ponga en posicion adyacente las columnas que quiere que el lector compare.
» Organice las filas en orden légico: por tamafio o en orden alfabético.

> Destaque las celdas (con trasfondos de color, etiquetas o negritas) a las cuales
quiere dirigir la atencion del lector. Facilite la identificacion de la informacion
importante para el lector.

» Considere la posibilidad de convertir una tabla en grafico. ;Facilitaria la lectura de @ ~~~~~~~~~~
la informacion?

» Use nameros redondos: 25.000 en vez de 24.567,23.

» No incluya niveles de significancia estadistica (p. ej., p < 0.05). Esta informacion
cabe en un informe cientifico, no en un informe de politicas.
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> Elabore titulos que expresan la idea claramente: “Mayor rendimiento con el riego”
es mejor que “Comparacion de rendimientos en tierras regadas y no regadas”.

» Indique de donde viene la informacion: fecha, lugar, proyecto, etc. Ponga los
detalles en una nota al pie de la pagina si es necesario.

Graficos

Los graficos incluyen diagramas (como flujogramas o diagramas de elementos), graficos
matematicos (de barras, lineas o tarta) y mapas.

El material gréafico es un elemento importante de disefio. Los lectores muchas veces lo
miran antes de leer el texto. Entonces, que sea claro y facil de entender.

» Escoja el tipo de grafico que se adeciie mas a la informacion que quiere presentar.
» Use graficos de barra o tarta para comparar informacion numérica.

» Use graficos de linea para series temporales.
>

iSea sencillo! No trate de hacer demasiado con un grafico. Por ejemplo, no le ponga
demasiadas lineas, sino que muestre sélo las variables mas importantes.

» Ponga a los elementos etiquetas de facil lectura.
» Incluya un titulo o nota al pie del grafico que lo explique.

» Finalmente, escoja colores, configuraciones de trasfondos de color, y simbolos, que se
distinguen facilmente.
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Ejemplo: graficos

El precio del arroz incrementd a pesar
® de contar con indicadores sélidos
La crisis del precio del [ndice (2005=100) Délares EE.UU. por tonelada
arroz de 2007/08 120 1000
A o
110 80 EL grafico muestra
700 claramente la variacion en
100 - 600 el precio del arroz que es el
50 <@——indicador principal que
% 400 quiere mostrar el articulo
300 en referencia a las otras
80 200 variables.
100
70 0
2005 2006 2007 2008 2009
| Reservas iniciales .Producdén .Cnmerclo —iﬁ"ﬁ;&?

Fuente: FAO (2010)
Nota: La produccion y las reservas iniciales se refieren al ano comercial
(por ej. 2005 es 2004/05).

Figura |. Resultados estimados de seguridad
li ia aguda estimados, noviembre-diciembre 2011

" Fase de Inseguridad

A Alimentaria Aguda

S 1: Ninguno / Minimo
etrés.

Con los mapas se pueden
= et comparar la localizacion y

nivel de riesgo de
inseguridad alimentaria en
dos fechas diferentes con
una simple mirada.

Honduras

Fuente: FEWS NET

Para mas informacion sobre la Escala de Severidad de Inseguridad Ac 1

Alimentaria de FEWS NET, por favor ver en: Ademas, incluye un )

o fews. rigScale < enlace donde obtener mas
informacién.

Figura 2. Escenario mas probable de seguridad
alimentaria aguda, enerc-marzo 2012

Fase de Inseguridad

Alimentaria Aguda Puede dar lugar a confusion
1 Ninguno / Minime

z 2 el titulo de la Figura 1y 2,
Emergencia donde se habla de

= Resultados estimados de
seguridad alimentaria y en
la leyenda de los mapas se
escribe Fase de inseguridad
alimentaria.
Habria que homogeneizar el
vocabulario especializado.

Honduras

Fuente: FEWS NET
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Fotos

eecocee

Las fotos atraen la atencion de los lectores adn mas que los graficos.

Si usa fotos, escéjalas cuidadosamente para que transmitan un mensaje, ademas de

aportar a una pagina atractiva. Y tener en cuenta el respeto a una imagen digna de las
personas.

Recuerde...

Sélo use fotos de buena calidad: si no tiene una adecuada, no ponga una de calidad cuestionable.

Use fotos de una resolucién minima de 150 dpi (preferiblemente 300 dpi) si se va a imprimir el
documento. Apunte a un equilibrio de género, y evite material que apoye los estereotipos de género.

e Ponga un pie de foto descriptivo para ayudar a transmitir su mensaje. “Pendientes empinadas y pequefias
parcelas limitan la produccion agricola en Ecuador” es mejor que “Paisaje en Ecuador”.

No deje de asegurarse de tener permiso para usar las fotos, y provea el nombre del fotdgrafo cuando
corresponde.

Ejemplo: Fotos

fem Dilogo para fa
{&/USAID | &zt
ANALISIS DE POUTICA No. 9

El gaste de bolsilla en salud: implicacianes para
Ia pobreza y fa equidad en Guatemala

Este Informe de Politicas usa fotos en
la primera pagina. Dada esta posicion
destacada, era importante escoger con

=
! , mucho cuidado una foto que

ﬂ comunicaran el mensaje efectivamente.
g ey |

(S YSAID | srzst
Este pie de foto
convierte una foto
genérica en una que
apoya el mensaje
general del informe
de politicas.

En este caso la foto
no se encuentra en la
primera pagina, pero
estd al lado del texto
Lo$ chududanos informados Son que ilustra.

s0Cios activos en la geston del
Estado

ANALISS DE POUTICA No
Informacién, Toma de Decisiones y Didloga

I v e -

]
i
i
i
i
3
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La mancheta

La mancheta aparece arriba en la primera pagina. Muestra el titulo de la serie de
documentos, el nimero y fecha del documento, y a veces el logotipo de la organizacion.

Si se trata de una serie establecida, no necesita preocuparse por estos elementos. EL

director de publicaciones se encargara de formatear el texto adecuadamente, agregando
elementos necesarios como la mancheta.

Si el informe de politicas es un documento independiente, o el primer documento de una
nueva serie, usted debe disefiar un mancheta atractiva.

Ejemplo: Mancheta

®

S)USAID |gmes |

AMALISIS DE POLITICA No. 9 ::1“:}:?5‘15:’?0‘0 del
El gasto de bolsillo en salud:implicaciones para

I noh Ia equidad en Guaremala

Didlogo para la
Inversién Social

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS | en Guatemala
UNIDOS DE AMERICA

Perspectivas
Econdmicas y Sociales

Felirers 2071

{gﬁusmn MFEWS

PROM THE AHERICAN PEORLE e

PROTECCION DEL DERECHO

A LA ALIMENTACION A
NIVEL NACIONAL

10 Propuestas concretas para
tomadores de decisiones
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Algunas organizaciones ponen los nombres de los autores en un lugar destacado, justo
debajo del titulo. Otras los ponen en una nota al pie de la pagina, o al final del texto.
Y algunas no nombran los individuos como autores, porque se supone que el informe de
politicas expresa el punto de vista de la organizacién en general.

Si usted nombra a los autores, incluya sus nombres, puestos, institucion, y direcciones
de email.

Si no nombra a los autores, incluya por lo menos una direccion de email adonde los
lectores pueden dirigirse para pedir mas informacién.

Agradecimientos y detalles de publicacion

Acuérdese de incluir la siguiente informacién adicional:

» Un agradecimiento a los financiadores y las organizaciones e individuos que
contribuyeron en forma significativa al contenido del documento.

» Una direccion donde los lectores pueden encontrar mas informacion.
> El organismo que publica el documento y la fecha.
» Informacion de derechos de autor, ;se puede reproducir el material sin permiso?

» Si corresponde, una declaracion de que las opiniones expresadas en el documento no
necesariamente son los de la organizacion que publica el documento.
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Ejemplo: Agradecimientos y datos de publicacién

Ejemplo Observaciones

No se nombran a los
autores, sugiriendo que

el informe de politicas
refleja el pensamiento de la
organizacion que publico el

auble
sa et

PROTECCION DEL DERECHO

A LA ALIMENTACION A documento.
NIVEL NACIONAL oz
50 Propustasconcrtas prs La primera seccion provee
informacion sobre el
Organizacian de las Naciones Unidas Organismo que publica el.

para la Agricultura y la Alimentacion
Oficina Regional para América Latina y el Caribe

documento, y datos para el

INICIATIVA AMERICA LATINA Y CARIEE SIN HAMBRE lector diciendo dénde puede
Av. Dag Hammarskjéld 3241, Vitacura, Santiago

g
Teléfor / Fax: (56 2) 923 2101

encontrar mas informacion.

WWW

En la primera pagina, un pie
de pagina incluye los detalles
de la publicacién. Provee
informacion adicional sobre
el organismo que publicé el
documento, y datos para el
lector, diciendo dénde puede
encontrar mas informacién.

El parrafo final agradece al

ESE2 (PR ELpARIGR ane Cetalzad sabic b seguncad atmetano d oenibwes POV par FEWS MET of ava' bndla iz parpecnsa de squnand mmantann do nante.
i 2012, £ sigiete recete e persectia e pukana on e 1 e o 20,7
MFEWS Guatemala TEWS NET Washington |MFE\4\ vetegad ﬁmumdr_m‘ LIS

1717 H 52 Nw
Washingeon CIC 20005
rfafifevs nec

Tel: 502 23632610037
Bfews.riet

o A s Estaekes s i vt Desarraly el 1

a0 ios Estas s

Se dan dos referencias
bibliograficas para ampliar
informacion, y un enlace para
mas informacion en la pagina
de la FAOQ.
Ademas, se ofrece una
direccion de correo electronica
a la que se puede escribir
solicitando mayor informacion
= sobre el tema, que es de una

- persona del Departamento que
¢ ha elaborado el Informe, y que @ ..........

coincide con el autor de las

dos referencias bibliogréficas

@

La crisis del precio del
arroz de 2007/08

Mayar infarmacion
Dawe, D. (Ed): The Rice Crisis - Markets, Policies and Food

Security, Publicado por la FAQ v Earthscan (2010) anter‘iores,

Dawe, D.: Have Recent Increases in International Cereal .. .

Prices been Transmitted to Domestic Economies? Documento Una seccion en la Ul,t'l ma

de trabajn, ESA (2008) P .

FAQ Perspectivas Alimentarias v fa0. 01/ piews/ spanish/ o pag.I na 1nf0rma SObre Otras
Por mayoer informacion sobre este Informe, favor de contactar publiCaCiOneS de la Serie,
a David Dawe de la Direccion de Economia del Desarrollo . P P
Agricola de la FAQ: ES-Policy-Briefs@fac.org. y el. ema]l a donde d]ng1r

preguntas y comentarios.
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No es necesario (y muchas veces falta espacio) para incluir una lista completa de
referencias. Mas bien, provea referencias para de una a cuatro fuentes de informacion
adicional. Provea las direcciones web de las publicaciones si puede.

Lo ideal es evitar las notas al pie si puede. Si la informacion es esencial, incorpérela
en el texto principal o en un recuadro. Si son necesarias las notas al pie, use el minimo
posible.

La elaboracion de los informes de politicas

Sugerencias para la preparacion de un informe de politicas
® Use un procesador de palabras para preparar el informe de politicas. Siga las pautas del editor de la serie
(namero de palabras, estructura del texto, etc.).

e |ea el borrador varias veces para asegurarse de que no tenga errores y de que sea facil de entender. Pidale
a un editor o colega que lea el texto y sugiera cambios.

e Si esta escribiendo para una serie de informes de politicas, no trate de insertar su texto en el disefio
estandar de la serie. Deje mas bien que la persona encargada de producir las publicaciones lo haga.

* No deje de conseguir la aprobacion de su jefe antes de presentar el texto final.

Los formuladores de politicas tienen antecedentes y experiencias variadas. Es poco
probable que sean expertos en el campo en que usted trabaja. Por lo tanto, es
importante escribir de manera facil de entender para ellos.

» Use un lenguaje claro, sencillo y facil de entender.
» No use terminologia académica ni términos especificos del ambito del desarrollo.
» Use encabezamientos cortos y claros, y parrafos cortos.

@ Posiblemente tenga que cambiar el lenguaje usado en escritos anteriores, para que no
suene como un informe de proyecto.




Leccion 4.1: La elaboracion de informes de politicas

Ejemplo:
Informe original Informe de politicas
“El proyecto distinguié Hay cuatro maneras de conservar suelos y aguas:
entre medidas agronémicas, Cambiar practicas de cultivo: Por ejemplo, la siembra en contorno.
vegetativas, estructurales y Plantar arboles y pasto: Por ejemplo, franjas de pasto para impedir las

administrativas. correntias.

Construir barreras de tierra o piedra en forma de terrazas o drenajes.
Mejorar el manejo del suelo, por ejemplo, arando en distintas épocas del afio.

Note que el informe de politicas reemplaza términos técnicos como “agronémicas” y
“vegetativas” con explicaciones que los lectores tienen mas probabilidad de entender.

Varios informes de politicas al mismo
tiempo sobre distintos temas

Un solo informe de politicas

Este método toma desde varias horas hasta un dia Este método toma 2-5 dias.

entero. . -
e Junte a un grupo de personas que quieren escribir

* Redna a un pequefio grupo de colegas o informes de politicas sobre una variedad de temas.

personas que trabajan en su tema. i
e Haga una presentacion breve sobre lo que es un

® Haga una presentacion breve sobre lo que es un informe de politicas y lo que contiene.

informe de politicas y lo que contiene. e Invite a los participantes a desarrollar los

e Solicite ideas sobre qué incluir en el informe de conceptos de sus respectivos documentos y
politicas (un “brainstorming”). conversarlos en pequefios grupos.

* Designe a una persona para cada seccion, con un ¢ Pidales escribir sus propios informes de politicas,
tiempo corto para desarrollar texto al respecto. siguiendo el orden de secciones del formato

¢ Pidale a cada persona presentar lo que escribio, sugerido en esta leccion.
invitando a los otros participantes a comentar y e Ayude a los participantes cuando lo necesiten.

sugerir mejoras. ) .
g ) ¢ Invitelos a presentar lo que han escrito,

* Junte las secciones en el orden adecuado, y permitiendo a los otros participantes comentar y
edite el texto para conseguir la forma final. sugerir mejoras.
e Pidales a los participantes proveer sus textos para @ """"""

una revision final.
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Como convertir un informe largo en un informe de politicas

Quiza lo mas dificil es editar un informe de 300 paginas para producir un informe de
politicas de 700 palabras.

Al editar el texto largo, uno se encuentra con dos problemas:
» Es dificil eliminar cosas.

> A lo que queda la falta un flujo natural.

Cuando necesita condensar un informe largo para producir un informe de politicas corto:

® Piense en el panorama amplio; y entonces

® Empiece a escribir de nuevo desde cero.

Tome distancia para considerar el informe objetivamente, como si estuviera viéndolo a
través de un telescopio. Preglntese:

> ;A qué problema se dirigi6 el proyecto?

» :Qué intentd averiguar el estudio?

» :Qué logro constatar?

Después, piense en sus lectores:

» :Quiénes constituyen el objetivo de su informe de politicas?

» ;Qué aspectos son de interés para los formuladores de politicas?
» ;Qué quiere usted que hagan de forma diferente?

Las respuestas le ayudaran a escoger los aspectos del informe que debe enfocar. A lo
mejor el informe ya tiene una seccion sobre la politica, con la cual puede empezar,
viendo qué otros fragmentos de informacion hay que incluir para darle contexto a sus

recomendaciones.
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Escribir desde cero

e0ccc00000c000000000000 00

Hay dos maneras principales de escribir un informe de politicas desde cero:

Empezando por el principio...

...y escribiendo el informe de politicas en el orden ldgico:
» Primero, escriba la introduccion.

» Después, elabore la estructura del texto principal.

» Escriba el texto principal.

» Junte el material de apoyo: casos, recuadros, tablas, graficos, fotos y otra
informacion.

» Escriba las recomendaciones.

» Ahora cambie el orden, para que las recomendaciones aparezcan al principio.

Empezando por el final...

...y escribiendo el informe de politicas al revés, empezando con las recomendaciones:
» Escriba las recomendaciones.

> Desarrolle la estructura del texto principal que culminara con las recomendaciones.
> Elabore el texto principal.

» Junte el material de apoyo: casos, recuadros, tablas, graficos, fotos y otra
informacion.

» Escriba la introduccion.
» Cambie el orden, para que las recomendaciones aparezcan al principio.

En la practica, puede que le convenga una mezcla de estos métodos para producir un
texto definitivo.




Caja de Herramientas para la Seguridad Alimentaria

Como utilizar los informes de politicas
Una vez que se han preparado los informes de politicas, se pueden usar de muchas
maneras:

» Impresos para entregar a los formuladores de politicas y a otras partes interesadas,
en persona o por correo, y para distribuir en congresos/conferencias y talleres.

» En forma digital, por email (jpero no genere spam!), en su sitio web, o para distribuir
via grupos de email o sitios de redes sociales de indole profesional.

También se pueden combinar con otros tipos de materiales informativos, para producir:
» Una presentacion utilizable en reuniones y conferencias.

Hojas de datos con detalles técnicos.

Un folleto sobre su proyecto u organizacion.

Un video.

Un afiche o conjunto de materiales mas extenso para exposiciones o reuniones.

Otros materiales o fotos para distribuir en persona.

Un comunicado de prensa.

Declaraciones para usar en entrevistas con los medios.

Informacion en su sitio web.

vV V ¥V VY VY VY VY VY VY

Un informe o libro con mas detalles.




Leccion 4.1: La elaboracién de informes de politicas

Resumen

Un informe de politicas es un resumen conciso de un tema especifico, y de las opciones
de politicas pertinentes, con recomendaciones sobre la mejor opcion. Esta dirigido a los
formuladores de politicas y a otros que estén interesados en formular o influenciar las
politicas.

Los informes de politicas pueden tener la siguiente estructura: Titulo - Resumen
- Recomendaciones - Introduccion - Texto principal - Implicaciones politicas -
Conclusiones.

Los informes de politicas también pueden incluir los siguientes elementos: Recuadros -
Casos - Tablas - Graficos - Fotos.

También es necesario incluir varios elementos de informacion adicionales: Mancheta -
Autores - Agradecimientos - Datos de publicacién - Referencias.

Los informes de politicas son publicaciones de alto perfil, y llegan a personas
importantes. Por lo tanto, es importante que se hagan correctamente. Usted
debe conseguir la aprobacién de su jefe, consultar con colegas, y hacer su propia
investigacion cuidadosamente.







COMO ESCRIBIR INFORMES EFECTIVOS

La elaboracién de informes de politicas

Coémo escribir con impacto
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Objetivos del aprendizaje

Al finalizar esta leccion, usted estara en condiciones de:
» Identificar los principales tipos de informe sobre la sequridad alimentaria;
» Comprender las caracteristicas clave de estos tipos de informe; y

» Estructurar informes de seguridad alimentaria para varios contextos y propésitos.

Introduccion

En esta leccion, veremos como estructurar informes para los principales contextos en
que se exige la produccion de informes. Usted podra basarse en los ejemplos e ideas aqui
presentadas para desarrollar sus propios informes.

Cada informe se debe ajustar a las necesidades de sus lectores principales. Usted necesitara
aplicar su propio talento y creatividad al elaborar sus informes.

Estructuras de informes usados en varios contextos

Revisemos rapidamente los principales pasos que se deben seguir para planificar un informe:

1. Definir el propoésito del informe
2. Identificar a sus lectores
3. Responder a un problema significativo y contestar las preguntas pertinentes

4. Ofrecer recomendaciones traducibles en accion para los lectores

= RESENA DEL INFORME

Una vez que se hayan llevado a cabo estos pasos, usted debe tener una nocién del
contenido del informe, y puede desarrollar una reseina del informe. ;Pero qué formato
conviene? ;Qué secciones o elementos debe incluir? ;Como se vera en el informe? En fin,
;de qué producto final se trata? @ ...........
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Examinemos ahora algunos de los principales tipos de informes que se le podria pedir
producir.

Informes de Investigacion
Puede que le pidan informar sobre un trabajo de investigacion sobre la sequridad alimentaria que usted ha
realizado en su pais o region, por ejemplo, un informe de linea base, o un estudio de vulnerabilidad.

Este tipo de informe principalmente registra y presenta sus constataciones, que podrian ser usadas para
propésitos que usted no puede predecir cabalmente.

Aungue es posible hacer recomendaciones preliminares en este contexto, especialmente sobre las
intervenciones de seguridad alimentaria de largo plazo, el énfasis esta en analizar el tema.

Boletines de alerta temprana
La alerta temprana es una manera de vislumbrar el futuro.

Estos informes proporcionan a los responsables de la toma de decision una indicacion de si esta emergiendo
un problema de seguridad alimentaria. Deben mostrar dénde y cuan rapidamente se esta desarrollando el
problema, y cuales podrian ser sus dimensiones. Informes de este tipo pueden recomendar una evaluacion
mas profunda, o una intervencién inmediata.

Informes de evaluacion de las necesidades

Las evaluaciones de necesidades de emergencia proveen informacion para planificar una respuesta
inmediata tras una crisis. Establecen la magnitud de la emergencia humanitaria, y la respuesta adecuada para
reducir su impacto.

Los informes de evaluacién de necesidades comunican estas constataciones y recomendaciones a
programadores y planificadores.

Informes de seguimiento y evaluacion (SyE)

El seguimiento y la evaluacion (SyE) es el proceso de asesoria y evaluacién de un proyecto, programa o
politica en marcha o que haya finalizado. El SyE evalda el disefio, la ejecucién y los resultados. Un informe de
seguimiento revisa el estado de avance, y recomienda acciones correctivas. Un informe de evaluacion examina
el impacto, y recomienda continuar, modificar o suspender el proyecto, programa o politica.
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Como seleccionar el tipo de informe mas adecuado

La tabla a continuacién podria ayudarle a decidir cudl es la estructura mas adecuada para
un informe que usted esta escribiendo en un contexto determinado.

Tabla I: Resena de tipos de informe

Tipo de Informe m Proposito principal

Informes de investigacion Baja ¢ Comunicar un mejor entendimiento de la sequridad
alimentaria

e Contribuir a la planificacion para el desarrollo a largo
plazo

Boletin de Alerta Temprana Continua ¢ Informar a los responsables de la toma de decision
sobre los niveles y tendencias actuales de la sequridad
alimentaria

e Motivar y dar un enfoque para las evaluaciones de
necesidades y los planes de mitigacion

Evaluacion de necesidades Segun las ¢ Identificar la magnitud e impacto de una emergencia
de emergencia necesidades humanitaria
e Recomendar una respuesta de emergencia apropiada
® Movilizar recursos

Informes o documentos de Baja e Definir un asunto urgente en el marco de las politicas
politicas e Identificar y evaluar las opciones para la politica
e Recomendar una alternativa preferida

Informes de seguimiento Continua e Evaluar el progreso, comparado con las metas
y evaluacion (programas y (seguimiento) o Recomendar cambios de actividades y disefio
politicas). Periodica ® Movilizar recursos

(evaluacién)

En la realidad, es comln que se combinen distintos tipos de informe.

Por ejemplo, se pueden combinar elementos de recomendaciéon con elementos de
investigacion, o un boletin de alerta temprana con recomendaciones sobre necesidades

de emergencia. @ ...........

Usted podria ser responsable de muchos otros tipos de documentos. Pero aqui nos
concentramos en los informes sobre la seguridad alimentaria.

Ahora veremos como reseiiar cada tipo de informe. Para cada tipo, usted aprendera cuales

elementos se deben incluir, y analizara algunos ejemplos. Vea la leccion anterior para una
discusion de los informes de politicas.




Problema y objetivos
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Formatos para informes de investigacion

Como parte de su trabajo, puede que usted realice investigacion para entender mejor la
naturaleza de la sequridad alimentaria en un pais o region.

Su investigacion podria estar basada en trabajo de campo (informacién primaria) o en
fuentes secundarias: encuestas anteriores, otros estudios publicados, conversaciones con
investigadores o con otra gente (informacion secundaria).

En el informe, usted presentara sus datos y deducird conclusiones, adaptando la
presentacion de la informacion a las necesidades particulares de sus lectores.

Este tipo de informe no necesariamente ofrece recomendaciones sistematicas. Aunque
puede incluir recomendaciones preliminares, el énfasis esta en el analisis, y en aportar a
una mayor comprension del tema en cuestion.

El tipico informe de investigacion sigue aproximadamente el mismo orden cronolégico
que la investigacion.

Primero, se mencionan los temas que motivaron la investigacion
(el problema y los objetivos),

Metodologia metodologia utilizada para recolectar los datos,

Datos

después la los datos en si,

Conclusiones y las conclusiones derivadas de éstos.

28 28 2R

El largo de cada seccién puede variar enormemente entre distintos informes. Las secciones
se pueden combinar, separar o tener encabezados distintos, segln el propésito del informe.

Examinemos las secciones en mas detalle. Los informes de investigacion cominmente
incluyen los siguientes elementos estructurales:
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Titulo

indice

Resumen
Ejecutivo

Introduccion

Antecedentes y
proposito

Revision de la
literatura

Metodologia y
procedimientos

Presentacion de
los datos.

Conclusiones y
Recomendaciones

Apéndices o
Anexos.

Bibliografia

El titulo es la primera parte de un informe que encuentra el lector.
Un buen titulo proporciona una visién general rapida del tema y el problema tratado en el informe.
Puede ser en base al titulo que el lector decida continuar leyendo el informe.

El indice es el esqueleto de la estructura, o vision general, del informe. Muestra su organizacién, secciones
principales y subsecciones, y nlimeros de pagina para encontrar las secciones.

El indice guia al lector a través del informe entero, y le da una vision rapida del enfoque y de los temas
principales tratados.

También ayuda al lector a encontrar secciones o informacion de particular interés.

El resumen ejecutivo refleja la totalidad del informe, proveyendo una sinopsis de las secciones y
constataciones principales.

Intenta interesar al lector en leer el informe entero.

Su funcién principal, sin embargo, es satisfacer las necesidades de lectores que no tengan el tiempo
para leer todo el informe, y lectores cuyo interés principal es lo constatado y las conclusiones. Este es
especialmente el caso de los responsables de la toma de decisiones.

La introduccién de un informe prepara al lector para leer el resto del documento.

También es posible incorporar en la introduccion algunos otros elementos, como los antecedentes y el
propdsito.

Pero si éstos requieren mucho espacio, pueden necesitar secciones aparte.

La introduccién puede finalizar con una explicacién de la organizacién del informe.

Es importante describir la situacién que motivo la investigacion. ;Cual es el problema al cual el estudio se
dirigi6?

Aqui se explica también lo que pretendid lograr el proyecto. ;Cuales fueron sus objetivos? ;De qué
envergadura fue el estudio? ;Qué no se abarc6?

Normalmente, los informes de investigacion proveen una sintesis de los estudios anteriores que tengan
pertinencia para el tema. ;Qué otros estudios o informes se han realizado sobre el tema? El autor

debe proporcionar una breve revision de esta literatura. Al final del informe deben aparecer las citas
bibliograficas completas, para que los lectores puedan buscar los documentos referidos.

Una de las metas de este tipo de informe es permitir al lector visualizar cémo se recolectaron los datos,
para poder evaluar la confiabilidad y limites de los mismos.

Incluso, puede ser conveniente sentar las bases para que el lector pueda replicar el estudio. EL autor debe
describir el marco conceptual empleado, ademas de los procedimientos practicos (quizas en algin detalle).

EL niicleo del informe de investigacion son los datos. Estos pueden aparecer en el texto principal del
informe, o, si interrumpen el flujo del texto, en anexos.

A veces futuros lectores querran utilizar los datos de maneras que el autor no puede prever.

En esta seccion no caben interpretaciones de los datos. Simplemente se presentan, sin intento de
explicacion.

En un informe de investigacion, es (til interpretar o discutir lo constatado en una seccién aparte de la que
presenta los datos.

En esta seccion se explican e interpretan los datos.

También es aqui que se pueden exponer recomendaciones preliminares o ideas para estudios futuros.

Los anexos pueden ser (tiles para presentar datos detallados o informacion adicional, cuando su inclusion
en el texto interrumpiria el flujo de la presentacion.

Una descripcion detallada de la metodologia empleada, por ejemplo, se puede incluir en un anexo.

El propésito de un informe de investigacion es construir sobre la base de los conocimientos existentes en
un campo especifico, o generar nuevos conocimientos.

El informe de investigacion se construye en base al trabajo que otros investigadores han realizado sobre el
mismo tema.

Por eso, es imprescindible incluir una lista de las fuentes de informacion consultadas para el proyecto.
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Ahora examinemos las distintas caracteristicas de dos tipos de informe:

1. Informes de contexto

Como parte del desarrollo de un documento sobre la estrategia de reduccion de la pobreza,
puede que se le pida preparar un analisis de vulnerabilidad y pobreza. Este informe
se emplea para mejorar el entendimiento de los medios de vida locales, las condiciones
existentes, y las capacidades para enfrentar los riesgos.

Como analista de seguridad alimentaria, usted tiene una comprension profunda de estos
temas, y se le podria pedir ayuda para realizar investigaciones e informes. Este tipo de
informe es un punto de partida para desarrollar el documento estratégico.

2. Informes de referencia o linea base

A veces los Sistemas de Informacion de Seguridad Alimentaria (SISA) emprenden encuestas
de referencia.

Un informe de referencia o linea base es el medio para presentar las constataciones de un
estudio. Una funcion principal de este proceso es proveer puntos de referencia o base para
evaluaciones futuras, dada la posibilidad de que, en una fecha futura, se quiera evaluar
si la situacion de seguridad alimentaria ha mejorado o empeorado (por ejemplo, tras un
choque externo).

También es posible que se necesite el marco de referencia para evaluar el impacto de una
politica, programa o proyecto.

Al desarrollar un informe de investigacion, debe considerar una serie de preguntas. La
primera y mas importante es:

00 000000000000 0000 000000000000 00000000 00000000000000000000000000000°
¢Elinforme cumple su propdsito, comunicando a los lectores
relevantes un entendimiento mds amplio o profundo del

tema investigado?
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00
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Lista para la revision

Otras preguntas son:

¢Es interesante, claro, conciso y descriptivo el titulo?

¢:Los encabezados de las secciones y subsecciones estan concebidos para tener un efecto especifico en el
lector, y proveen una visién general clara del documento?

¢EL resumen ejecutivo refleja fielmente el resto del documento?

¢:Se explican claramente los objetivos y la envergadura de la investigacién?

¢:Se describen claramente la metodologia y los procedimientos utilizados? ;El lector podria replicar la
investigacion?

:Se han resumido los estudios anteriores pertinentes?

:Se han presentado los datos al lector de forma clara?

¢Estan descritas claramente las constataciones y conclusiones?

¢Son practicas las recomendaciones? ;Son faciles de identificar en el texto?

:Son pertinentes y apropiados todos los anexos como apoyo a lo que se expone?

Formatos para boletines de alerta temprana

Una funcion importante de la mayoria de los sistemas de informacion de seguridad
alimentaria es proveer avisos tempranos de crisis de seguridad alimentaria eventuales o
inminentes.

Durante las dos décadas pasadas, se han instalado sistemas de alerta temprana sofisticados
en muchos paises.

Las interrogantes cruciales que un boletin de alerta temprana necesita contestar incluyen:
> ;Esta emergiendo un problema?

» ;Cuales areas estan afectadas, y con qué rapidez se estad desarrollando el problema?
» :Qué respuestas ya estan en marcha?

> ;Se requieren evaluaciones en mas profundidad?

EL boletin de alerta temprana debe mantener a los responsables de la toma de decision @ ...........
informados sobre la situacion.

Los lectores principales son funcionarios del gobierno nacional, de organizaciones donantes
y de otras agencias humanitarias.
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Dependiendo de la situacion, el informe se puede usar para promover accion adicional.

Pero normalmente no se espera de un boletin de alerta temprana proveer apoyo detallado

para decisiones de programacion.

Un boletin de alerta temprana incluye los siguientes elementos estructurales:

Titulo

indice

Resumen

Implicancias y
recomendaciones

Descripcion del
problema

El titulo se puede usar para comunicar el mensaje principal del informe. Puede funcionar como
un mini-resumen de éste.

Esto puede ser de mucha ayuda para los ocupadisimos responsables de la toma de decisiones,
porque les permite determinar inmediatamente si hay un problema que exige su atencion.

Aunque los boletines de alerta temprana normalmente son muy cortos (entre una y cuatro
paginas), un indice puede ser Qtil.

El indice es un esqueleto estructural, o vision general, del informe.

Guia al lector a través del informe entero, y le da una vision rapida del enfoque y de los
temas principales tratados.

También ayuda al lector a encontrar secciones o informacion de particular interés.

El resumen proporciona una sinopsis del informe.

Puede que los responsables de la toma de decision estén muy ocupados y sélo lean esta parte
del informe. Por lo tanto, es esencial que el resumen describa todas las constataciones y
recomendaciones clave.

El resumen ejecutivo debe ser corto y escrito estilo de sintesis, y enfocar los principales
puntos analiticos y recomendaciones.

Esta seccion sintetiza el problema actual, su intensidad, magnitud y duracion, e identifica a
las poblaciones afectadas.

Proporciona recomendaciones de respuesta inmediata, acciones practicas para implementar
en el corto plazo. Dado que el boletin puede estar informando sobre una situacién

que evoluciona rapidamente, y/o acerca de la cual sélo existen datos limitados, las
recomendaciones pueden incluir la recoleccion de mas datos.

A diferencia de muchos otros tipos de informe, el boletin de aviso temprano comdnmente
presenta sus recomendaciones hacia el principio para enfocar la atencion de los lectores en
acciones de emergencia urgentes.

La descripcion del problema identifica la naturaleza del choque o crisis existente. Puede
describir el estado actual del problema en detalle, incluyendo sus impactos en la produccion
de alimentos, en los mercados y el acceso a los alimentos, y en la salud y nutricién de la
poblacion.

Identifica a los grupos afectados, indicando como estan afectados por la situacion. También
se debe describir los impactos de la situacion sobre la infraestructura y las instituciones,
particularmente cuando los impactos afectan la capacidad de responder. Finalmente, revisa las
respuestas que ya estén en marcha, y las que estén planificadas para el futuro cercano.

Al desarrollar su boletin de alerta temprana, debe considerar una serie de preqguntas. La

primera y mas importante es:

cEl boletin cumple su propdsito de informar a los
responsables de la toma de decision sobre los niveles y

tendencias actuales de la sequridad alimentaria?
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00
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Preguntas adicionales son:

Lista para la revision

® ;Es apropiado un indice corto? De ser asi, ;el indice provee una visién general clara del documento?

e El titulo constituye efectivamente un resumen del boletin?

® El resumen refleja fielmente los puntos principales del informe?
e ;Las recomendaciones son claras y de naturaleza practica? ;Son faciles de identificar en el texto?
® ;Se define clara y convincentemente el problema (incluyendo los impactos)?

® ;Su descripcion del problema convence a los lectores de la urgencia de una respuesta?

Formatos para informes de evaluacion de necesidades

Un problema de seguridad alimentaria emergente puede motivar una evaluacién de
necesidades, para determinar la magnitud de la emergencia y la respuesta adecuada.

La evaluacidn de necesidades debe contestar las siguientes preguntas cruciales:
¢;Cual es la naturaleza y magnitud del problema?

;Cuanto ira a durar?

¢Quiénes son los grupos mas vulnerables?

¢Qué y cuanto se necesita, y cual seria la mejor respuesta?

¢En qué medida se ha superado la capacidad local de responder y proveer servicios?

vV Vv VY VY VY VY

¢Cuales son las consideraciones principales de logistica y recursos?

El informe de evaluacion de necesidades debe comunicar lo constatado a un grupo de
lectores principales que incluye a planificadores y administradores en departamentos
gubernamentales, organizaciones de donantes y en otras agencias humanitarias.

El informe puede ser usado para apoyar decisiones sobre la programacion, la movilizacién
de recursos y esfuerzos de persuasion.

Las evaluaciones de necesidades normalmente incluyen los siguientes elementos @
estructurales:
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Titulo

Indice

Resumen
ejecutivo

Introduccion

Objetivos y
metodologia

Antecedentes

Descripcion del

problema

Conclusiones y
recomendaciones

Apéndices o
Anexos

El titulo es importante porque es la primera parte del informe que el lector encuentra. Puede
ser en base al titulo que el lector decida continuar o no leyendo.

Como minimo, el titulo debe indicar claramente el tema del informe (una evaluacion de
necesidades), la ubicacién geogréfica tratada y el periodo de tiempo. También puede servir
para empezar a comunicar el mensaje principal.

El indice es un esqueleto estructural, o vision general, del informe. Muestra su organizacion,
secciones principales y subsecciones, y ndmeros de pagina para encontrar las secciones.

El indice guia al lector a través del informe entero, y le da una vision rapida del enfoque y de
los principales temas tratados.

El resumen ejecutivo refleja la totalidad del informe, proveyendo una sinopsis de las
constataciones y recomendaciones principales.

El resumen ejecutivo intenta interesar al lector para que lea el informe entero.

Su funcién principal, sin embargo, es satisfacer las necesidades de lectores que no tienen el
tiempo para leer todo el informe, y lectores cuyo interés principal son las constataciones y
recomendaciones. Este es especialmente el caso de los responsables de la toma de decision.

La introduccion de un informe de evaluacién de necesidades prepara al lector para el resto del
informe.

Elementos como la metodologia, los antecedentes y el propésito, se pueden tratar en la
introduccion.

Si éstos requieren mucho espacio, en cambio, pueden ser tratados en secciones aparte. La
introduccién puede finalizar con una explicacién de la organizacion del informe.

Esta seccion debe describir el plan de la evaluacion de las necesidades. ;Cuales eran los
objetivos, y cual es la envergadura del estudio?

Esta seccion debe proveer una sintesis corta de los métodos usados. ;Como se realiz6 el
muestreo, como se recolectaron los datos, y qué fuentes secundarias se utilizaron? ;Cémo se
analizaron los datos? Esta seccion también debe indicar el nivel de confianza que el autor
tiene en los datos y en sus conclusiones.

Para establecer el contexto de las acciones recomendadas, el informe debe exponer los
antecedentes y describir las condiciones pre-crisis en las zonas afectadas.

Esto incluye un resumen de los medios de vida (incluidas las dimensiones econdmicas,
sociales y politicas) y sus vulnerabilidades y capacidades.

La descripcion del problema identifica la naturaleza del choque o crisis. Puede incluir la
historia del problema: sus causas, y la historia de eventos similares en el pasado.

Se puede describir en detalle el estado actual del problema, incluyendo sus impactos en la
produccion de alimentos, en los mercados y el acceso a los alimentos, y en la salud y estado
nutricional de la poblacién, identificando a los afectados, y explicando como estan siendo
afectados. Se debe describir los impactos de la crisis sobre la infraestructura e instituciones,
especialmente cuando estos impactos afectan la capacidad de responder a la crisis.

Finalmente, se debe describir lo que ya se estd haciendo para responder al problema, y cuan
exitosas han sido las respuestas.

Esta seccion provee una sintesis concisa de las constataciones principales. Es mas que un
resumen. Presenta al responsable de la toma de decisiones un argumento claro, y hace un
llamado a la accién.

Sintetiza la situacién actual, posibles escenarios de como se podria desarrollar el problema, y
el nmero, nivel y duracion de las acciones de ayuda requeridas. Esta seccion esboza, evalla
y compara las posibles respuestas. Finalmente, describe respuestas recomendadas: pasos
practicos a tomar para implementar la opcién de politica recomendada.

Los anexos pueden ser (tiles para presentar datos detallados o informacién adicional, cuando
su inclusion en el texto interrumpiria el flujo de la presentacion.

Por ejemplo, los anexos pueden contener mapas, detalles metodoldgicos, y antecedentes
sobre los medios de vida de las poblaciones pertinentes.
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Al desarrollar un informe de evaluacion de necesidades, usted debe considerar una serie
de preguntas. La primera y mas importante es:

cElinforme cumple su propdsito de presentar
recomendaciones claras sobre la(s) respuesta(s) adecuada(s)

a la crisis actual?
[ B B BN B B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B BN BN BN N NN N X J

Otras preguntas son:

Lista para la revision

® ;Se define claramente y convincentemente el problema (incluyendo el impacto)?

e ;El resumen ejecutivo refleja fielmente el documento?

e ;Se identifican las causas inmediatas y subyacentes del problema?

e Si es el caso, ¢la descripcion del problema convence a los lectores de la presencia de un problema urgente?
e ;Se presentan y evallan las posibles alternativas de respuesta?

¢ ;Se explicita claramente como se evalud cada opcion (es decir, el marco analitico usado)?

e ;Se demuestra que la alternativa propuesta es la mejor solucion al problema?

e ;las recomendaciones son claras y de naturaleza practica? ;Son faciles de identificar en el texto?

® ;Los anexos son pertinentes y apropiados como apoyo para lo presentado?

Formatos para seguimiento y evaluacion

1. Seguimiento

Durante la implementacion de los programas y proyectos, los administradores deben dar seguimiento al
progreso de los mismos.

Los administradores necesitan dar seguimiento a los gastos, el uso de recursos y la ejecucion de las actividades.

Los informes de seguimiento proveen informacion continua para apoyar las decisiones internas y ajustar las
actividades. Por ejemplo, un sistema de seguimiento puede indicar coémo la entrega de la ayuda alimentaria

responde al plan original. @
2

. Evaluacion

En cambio, las evaluaciones miden el valor del proyecto o programa. Una evaluacién examina impactos y
resultados. Por ejemplo:

¢Se han cumplido los objetivos?

¢La intervencion result6 eficiente y sostenible?.

¢Las distribuciones de alimentos mejoraron el estado de la seguridad alimentaria?
:Qué lecciones se puede aprender para el disefio de futuros proyectos y programas?
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Al igual que los programas y proyectos, las estrategias y politicas que los rigen exigen
planificacion, revision, modificacion y replanificacion continuas.

Incluso si hay unidades de SyE especiales responsables de apoyar la implementacion de
politicas o programas determinados, puede también que se les pida a los sistemas de
informacion de sequridad alimentaria contribuir a estos procesos.

Las politicas, programas y proyectos sobre los cuales usted informa normalmente tendran
algln tipo de marco de diseiio y planificacion. Este marco sirve como base para el
ejercicio de evaluacion.

Un marco de este tipo normalmente especifica lo que se pretendié hacer, las actividades,
sus resultados y los objetivos. También puede mostrar qué indicadores usar, y dénde
recoger los datos. El tipo de marco mas com(n es el marco ldgico.

Un proceso de SyE provee informacién sobre qué ocurri6, y como esto se compara con la
intencion del programa o politica. Basado en este analisis, se hacen recomendaciones.
Por ejemplo, una evaluaciéon podria recomendar continuar, modificar o suspender una
intervencion.

Los lectores principales de los informes de seguimiento son los administradores internos
y los donantes. Los informes de evaluacion pueden apuntar a un grupo mas amplio de
responsables de la toma de decision externos.

Los informes de SyE cominmente incluyen los siguientes elementos estructurales:
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Titulo El titulo es importante porque es la primera parte del informe que el lector encuentra. Puede
ser en base al titulo que el lector decida leer o no el informe. Un titulo bien compuesto da
una vision general del tema del informe, y estimula al lector para seguir leyendo.

Indice El indice es un esqueleto estructural, o visién general, del informe. Muestra su organizacion,
secciones principales y subsecciones, y nimeros de pagina.

El indice guia al lector a través del informe entero, y le da una vision rapida del enfoque
y de los temas principales tratados. Ayuda al lector a encontrar secciones o informacion
especificas que le sean de particular interés.

Resumen La funcién principal del resumen ejecutivo es satisfacer las necesidades de lectores que
ejecutivo no leen el informe entero, y lectores cuyos intereses principales son las conclusiones y
recomendaciones (los responsables de la toma de decision en particular).

El resumen ejecutivo debe ser escrito con estilo sintético, y poder funcionar como un texto
independiente. Debe ser corto, enfocando los principales puntos analiticos, indicando

las conclusiones principales, las lecciones aprendidas y las recomendaciones especificas
ofrecidas.

Introduccion La introduccién describe el proyecto, programa o politica a monitorear o evaluar. Describe
los objetivos del estudio, y su metodologia. Puede concluir con una explicacion de la
organizacion del informe.

Constataciones El meollo del informe examina el desempefio de la politica, programa o proyecto en
comparacion con los criterios que orientaron su disefio. Esta seccion debe describir los
hechos, junto con interpretar o analizarlos.

Conclusiones y La naturaleza de los puntos principales de las conclusiones varia, pero éstos frecuentemente
recomendaciones cubren aspectos de los criterios de evaluacion. El valor final de una evaluacion depende de la
calidad y credibilidad de sus recomendaciones.

Las recomendaciones, por lo tanto, deben ser lo mas realistas, operacionales y pragmaticas
posible, y deben apuntar cuidadosamente a todos los lectores pertinentes.
Apéndices o Los anexos o apéndices pueden ser Gtiles para presentar informacion adicional, cuando su
anexos inclusion en el texto interrumpiria el flujo de la presentacion.

Por ejemplo, los anexos pueden contener términos de referencia, metodologias, documentos
de planificacién (p. ej., matrices de marco l6gico), mapas de zonas cubiertas por un
proyecto, listas de personas u organizaciones consultadas, y bibliografias de literatura y
documentos consultados.

Aunque un informe debe incluir todos estos elementos, los encabezados pueden variar. Se
pueden combinar, subdividir o ampliar determinadas secciones.

Dado que los lectores de los informes de sequimiento conocen la actividad evaluada, los

informes en algunos casos no necesitan mucha introduccion, y varios elementos se pueden
comprimir.
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El Informe de Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) es un ejemplo importante de
un informe de seguimiento al cual podria aportar un sistema de informacién de seqguridad alimentaria.

Cada pais en desarrollo ha acordado producir un informe de seguimiento de los 0DM para fines del afio 2005.

Al desarrollar un informe de seguimiento o evaluacién, usted debe considerar una serie de
preguntas. La mas importante es:

00 000000000000 0000 000000000000 00000000 00000000000000000000000000000°
¢El informe cumple su propdsito de resumir el avance y

recomendar acciones especificas?
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00

Preguntas adicionales son:

Lista para la revision

e ;Los encabezados de las secciones y subsecciones estan concebidos para tener un efecto especifico en el

e ;Es interesante, claro, conciso y descriptivo el titulo?

lector, y proveen una vision general clara del documento?
e ;El resumen ejecutivo refleja fielmente el resto del documento?
e ;Se explicita claramente lo que pretende hacer la politica/programa/proyecto?
e ;Se resume claramente el marco analitico? ;Qué criterios su usan para evaluar el progreso?
e ;las constataciones apoyan las conclusiones?
e ;Las recomendaciones son claras y de naturaleza practica? ;Son faciles de identificar en el texto?
® ;Hay una recomendacion para cada conclusién?

® ;Todos los anexos son pertinentes y apropiados como apoyo para lo que se expone?




COMO ESCRIBIR INFORMES EFECTIVOS

La elaboracién de informes de politicas

Mas formatos para los informes
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Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta leccion usted podra:
» entender técnicas para escribir oraciones claras y concisas; y

» revisar y corregir sus documentos para que logren el efecto deseado.

Introduccion

La informacion de un informe debe estar incorporada a una estructura y lenguaje que
capten facilmente la atencién de sus lectores, que les convenzan, e incluso les otorguen
placer.

Esta leccion le ayudara a escribir de una manera que logre esas metas. También explica

cdmo revisar y corregir su trabajo para garantizar el efecto deseado, y asegurar que no
haya errores.

Como escribir frases claras y concisas

Es esencial que los informes sean claros, y que la informacion fluya rapida y ordenadamente.
Si usted logra una economia de expresion clara y directa en su escritura, especialmente a
nivel de las frases, ayudara a que el informe sea facil de leer.

Incluso cuando no existe una forma ideal de construir una frase, lo importante es que
resulte facilmente “legible”.

Para evaluar la “legibilidad” de lo que escribe, preglntese:
El lector podra entender lo que acabo de escribir si lee la frase rapidamente?
:Podré entender lo que acabo de escribir sin tener que volver a releer partes?

:Se le ird a “acabar el aliento” en medio de la frase?

vV Vv VY VY

¢Habré usado una palabra compleja cuando bastaria una sencilla?
» ;la frase contiene mas de una idea?
» :Incluye palabras (adjetivos y adverbios en particular) que se podrian sacar?

Obviamente, la lista de preguntas podria extenderse, pero estas preguntas basicas deberian @ -----------
servirle de guia.
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Tabla I: Trampas comunes

Lenguaje coloquial (no usar) Alternativa

En el afio 2000 En el 2000
Durante el periodo Mayo-Junio De Mayo a Junio
En las areas En

En el caso de que Si
Intencionalidad Intencion
Metodologia Método

Con el propésito u objeto de Para
Inicialmente Primero

Poner de manifiesto Manifestar

No obstante el hecho de que Porque

iAtencion! Muchos escritores temen que si sus frases son cortas o sencillas, perjudicaran
de alguna manera el “profesionalismo” del documento. La verdad es lo contrario. Si las
frases son mas sencillas, seran mas legibles. ;Los lectores se lo agradeceran!

Notese que muchas veces, uno empieza a escribir una frase mientras una idea esta
desarrollandose en la mente.

Por ejemplo:

.......... @ ‘

“El area de comunicacion acerca de la cual les interesa a los puntos focales aprender, tiene que ver mas con los
informes técnicos que se usan en la agricultura y en el gobierno.”
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La frase refleja el pensamiento original, pero el pensamiento espontaneo no suele ser
econdmico. La frase necesita una revision como la siguiente:

00 000000000000 0000 000000000000 00000000 00000000000000000000000000000°
“Los puntos focales quisieran aprender mds sobre los

informes técnicos en la agricultura y el gobierno.”
0 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 00

¢No encuentra usted que la frase es mas facil de leer ahora? (Vea el anexo 1 para sugerencias
sobre como escribir frases sencillas.)

La revision/correccion del documento

Cuando esta escrito un borrador de su informe, serd necesario revisarlo con cuidado.
Hay por lo menos alrededor de una quincena de elementos imprescindibles que merecen
su atencion al revisar el documento:

e Ortografia

® Puntuacién

® Formato

e Informacién innecesaria

e Secuencia logica de las frases
e Informacién repetida

® Frases densas y sobrecargadas
e Secuencia de parrafos/ideas

¢ Claridad del mensaje

¢ Informacién faltante

® Temas politicamente sensibles
® (Coherencia de los parrafos

® Repeticion de palabras innecesarias

e Errores de gramatica

Un proceso de revision optimo incluye tres etapas:
1. Etapa conceptual/estructural
2. Etapa lingiiistica

3. Etapa de correccion/formato
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Veamos cada etapa en mas detalle...

1. Etapa conceptual/estructural

En esta etapa inicial, se trata simplemente de hojear el documento, como lo haria un
lector para conseguir una idea general del tema del documento.

Concéntrese en esta etapa en so6lo los siguientes elementos de la lista anterior:
» Claridad del mensaje

» Secuencia de parrafos/ideas

» Informacion faltante

» Informacion innecesaria

» Informacion repetida

En esta etapa, no corrija frases ni ortografia en esta etapa. Intente mantener una visién
mas global. Es al final de esta etapa que sera preciso hacer sus correcciones, principalmente
reordenando parrafos o secciones, y eliminando o agregando bloques de informacion.

2. Etapa lingiiistica

La revision lingiiistica es la etapa que mas tiempo consume, ya que implica una lectura
cuidadosa del documento, palabra por palabra, en que usted se pregunta, “;Me gusta
la forma en que he expresado esta idea? Aqui usted se concentrard en los siguientes
elementos de la lista anterior:

» Frases densas y sobrecargadas

» C(laridad del mensaje

» Temas politicamente sensibles

» Palabras y repeticion innecesarias

» Secuencia légica de las frases

Es prematuro corregir errores de ortografia y puntuacion en esta etapa. ; Por qué preocuparse
por comas y palabras mal deletreadas, si es posible que cambie totalmente la frase? Al
finalizar esta etapa, haga todas las correcciones, para que tenga una copia perfectamente
limpia del documento (sea en papel o en la pantalla).
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3. Etapa de correccion/formato

La correccion final es simplemente para corregir errores. El enfoque estara en los
siguientes elementos de la lista:

» Ortografia
» Puntuacion

» Gramatica

Si usted estd siguiendo un estilo definido por la organizacion en que trabaja, tendrd que
asegurarse de no haberlo transgredido. Debe esperar hasta el final para revisar el formato
(fuentes, formato de parrafos y encabezados, etc.). Es dificil concentrarse en la ortografia
y el formateo al mismo tiempo.

Si usted revisa su documento en forma sistematica, siguiendo las tres etapas descritas
aqui, puede estar seguro de haber hecho lo mejor posible dentro de sus capacidades.

Sugerencias para la revision

® Después de terminar el borrador del documento, deje pasar algiin tiempo antes de empezar a revisar. Si
el plazo de entrega esta muy préximo, incluso un intervalo de cinco o diez minutos ayuda. Mientras mas
tiempo y “distancia” se puede dejar, més eficaz sera el proceso de revision.

® Para cada etapa de la revision, empiece con una copia limpia que incorpore las correcciones de la etapa
anterior.

e Si se acostumbra a trabajar directamente en la pantalla, siga haciéndolo. Si no, podria empezar a
acostumbrarse a esta modalidad. Tome un documento corto (de una pagina), y reviselo directamente en la
pantalla.

® Use el programa de revision de ortografia y gramatica de la computadora como un apoyo al proceso de
correccion final.

® Si revisa un documento largo (de 10 paginas o mas) directamente en la computadora, siempre es mejor
tener al lado una copia limpia en papel. Esto es particularmente importante durante la primera etapa de
revisién, cuando necesita hojear rapida y facilmente la secuencia y flujo de los parrafos y secciones del
documento, y su estructural global.
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Resumen

» Escribir claramente, especialmente a nivel de las frases, facilitara la lectura del

documento para sus lectores.

» Una revision optima tiene tres etapas: conceptual/estructural, lingiiistica y

correccion/formato.
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Anexos

Anexo 1. Sugerencias para una rapida mejora de la escritura

Divida la frase.

Las frases que reflejan la forma del pensamiento muchas veces contienen tanta informacion
que es dificil que el lector la capte.

Ejemplo:

“El presupuesto anual, recientemente aprobado por el subcomité, necesita ser revisado por la junta para asegurar
que todos los gastos, particularmente los relacionados con los mecanismos de distribucion, los sistemas de
seguimiento y evaluacion, y el apoyo logistico y de transporte, concuerden con los originalmente proyectados, y
las eventuales modificaciones que se realicen deben ser presentadas para ser revisadas antes del 3 de enero.”

Aunque todas estas ideas estan relacionadas integralmente, no tienen por qué estar todas

metidas en una frase. En este caso, la mejor solucion es dividir la frase en frases mas
cortas:

“El presupuesto anual, recientemente aprobado por el subcomité, necesita ser revisado por la junta. La revisién
debe asegurar que todos los gastos concuerden con los originalmente proyectados. Se debe poner atencién
especial en gastos relacionados con los mecanismos de distribucién, los sistemas de seguimiento y evaluacién,
y el apoyo logistico y de transporte. Las modificaciones que se realicen deben ser presentadas para ser revisadas
antes del 3 de enero.”

En este caso, hemos repetido algunas palabras, y el largo total del texto es mayor. Pero
la claridad muchas veces exige construcciones mas largas y algunas repeticiones (siempre
que éstas sean necesarias).

Evite ambigiiedades.
La ambigiiedad muchas veces aparece debido a la construccion de una frase compleja. @ ...........

Ejemplo:

“En su modificacion reciente a la politica, el Ministerio de Agricultura aclaré que deseaba limitar las
distribuciones de alimentos a las comunidades mas pobres.”
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Esta frase tiene dos posibles significados. No esta claro si el Ministerio (1) quiere limitar
las distribuciones que realiza en las comunidades mas pobres, o si (2) quiere realizar
distribuciones de ahora en adelante sélo en las comunidades mas pobres.

Las ambigiiedades también pueden surgir en frases cortas. Por ejemplo:

Ejemplo:

“El Ministerio sugirié un cambio de iniciativas para empoderar a los pequefios agricultores.”

Esta frase deja abiertas dos posibilidades: o el Ministerio (1) esta promoviendo un cambio
para empoderar a los pequefios agricultores, o (2) esta promoviendo un cambio en todas
las iniciativas para que todas empoderen a los agricultores.

Es muchas veces el manejo de las palabras cortas, especialmente las preposiciones (“a”,
“para” y “de”, mas comlnmente) que da lugar a ambigiiedades

Evite redundancias.

No es suficiente que el informe sea claro. Los responsables de la toma de decision también
necesitan economia de expresion en los documentos que leen. Intente explicarse en menos
palabras, pero sin dejar que el lenguaje quede demasiado denso. Elimine las palabras
descriptivas innecesarias y expresiones innecesariamente largas, y evite el lenguaje
burocrético.

Ejemplo:
“Como primer paso, esto involucraria una comparacion detallada de las mayores diferencias entre los dos

enfoques, y una determinacion de su importancia numérica y conceptual dentro del marco global establecido
para las estadisticas agricolas.”
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Al eliminar toda la “palabreria” superflua, conseguimos:

“Un primer paso seria comparar los dos enfoques y determinar su importancia para las estadisticas agricolas.”

Las siguientes son ejemplos de palabras y expresiones sobreusadas. Si no agregan al
sentido de la frase, eliminelas:

» asimismo
> existente
> anteriormente
> el proceso de
» por otro lado

> la implementacién de

Examine las siguientes frases, y como se han revisado para evitar las repeticiones y
palabras innecesarias.
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Al fin del ciclo presupuestario, el valor acumulado de la
asistencia externa sumé mas de US$18 millones. Este monto
incluye tanto los fondos asignados o comprometidos, como
los ya desembolsados.

El anexo a continuacion contiene informacién cuantitativa
detallada para el periodo 2000-2004, incluyendo el nivel de
gasto y los meses de trabajo del personal en la sede, y el
nimero de personas en el equipo de campo.

Los estudios técnicos se diseminan ampliamente entre los
paises en desarrollo. Algunos han sido traducidos al arabe,
francés y espafiol, y otros estaran disponibles pronto en los
tres idiomas. Los estudios han resultado (tiles en programas
de capacitacion nacionales y regionales, y funcionan

como material de referencia Gtil para personal de campo y
consultores.

Algunos servicios se proveyeron para la planificacion del
proyecto en cuestion, y otros servicios se proveyeron para
la implementacion del proyecto. Adicionalmente, algunos
servicios de consultoria se referian a las actividades de
seguimiento relacionadas con los proyectos finalizados.

Una vez que se establezca una base de datos para en un
ambito especifico, conseguir los datos para la produccién de
tablas, tanto en forma peridédica como ad hoc, es algo que se
puede hacer rapidamente.

Evite la nominalizacion

Al fin del ciclo presupuestario, la asistencia
externa sumd mas de US$18 millones,
incluyendo los fondos asignados, comprometidos
y desembolsados.

El anexo provee informacion sobre las
actividades de la organizacién para 2000-2004,
incluyendo gastos, meses de trabajo del personal
en la sede, y el nmero de personas del equipo
de campo.

Los estudios técnicos se diseminan ampliamente
entre los paises en desarrollo, y algunos ya
estén traducidos al arabe, francés y espafiol. Han
resultado Gtiles en programas de capacitacion
nacionales y regionales, y como material de
referencia para personal de campo y consultores.

Se proveyeron algunos servicios para la
planificacion e implementacion de proyectos,
y otros (de consultoria) para las actividades
de seguimiento relacionadas con proyectos
finalizados.

Una vez que se establezca una base de datos en
un ambito especifico, la produccién de tablas es
rapida.

Una manera de producir texto claro, econdmico y directo es usar verbos en vez de

sustantivos.

Muchas palabras existen como verbos y sustantivos (reducir-reduccion, descentralizar-

descentralizacion, nominalizar-nominalizacion, etc.).

Escoger el sustantivo en vez del verbo es “nominalizar”, y produce palabras y frases mas

largas. Por ejemplo:

“La utilizacion de los recursos contemplados para la implementacién de los programas sera posible cuando se

haya producido una recuperacion econémica.”
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Las palabras subrayadas son nominalizaciones. Convirtiéndolos en verbos (y, conseguimos:

“Sera posible usar los recursos contemplados para implementar los programas cuando la economia se recupere.”

La primera version tiene 21 palabras, la segunda 15. La segunda, como usted puede

apreciar, es mas facil de leer.

Por favor, eche un vistazo a las siguientes oraciones, y como han sido reescritas evitando

nominalizaciones:

N° de Palabras Alternativa optima N° de Palabras

Entre nuestros planes para

el aflo que viene esta mas
eficiencia en la utilizacion de
recursos.

Nuestra expectativa es que el
incremento de los costos de
produccioén durante el proximo
afio presupuestario sera de
aproximadamente 15%.

Si se puede hacer una
identificacion de problemas
menores en nuestros insumos
humanitarios antes del envio,
habra menos rechazo de los
insumos de la parte de nuestros
beneficiarios.

Después de la instalacion

del nuevo sistema, hubo una
disminucion abrupta del tiempo
requerido para la identificacion
de areas de inseguridad
alimentaria.

Hicimos una evaluacién
cuidadosa de los costos antes de
tomar la decision de iniciar la
implementacion del proyecto.

20

28

22

18

El afio que viene, usaremos los
recursos mas eficientemente.

Anticipamos que los costos de
produccion aumentardn en un
15% durante el proximo afo
presupuestario.

Si podemos identificar
problemas menores en nuestros
insumos humanitarios antes

de enviarlos, menos insumos
seran rechazados.

El tiempo requerido para
identificar las areas de
inseguridad alimentaria
disminuy6 abruptamente
cuando se instal6 el nuevo
sistema.

Evaluamos los costos
cuidadosamente antes de
decidir implementar el
proyecto.

9

15

16

18

10
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Revise las frases con atencion a su construccion

La forma en que se juntan los elementos gramaticales de una frase le da un sentido @nico,

o, por el contrario, crea ambigiiedades.

El siguiente es un ejemplo relativamente sencillo:
Es imposible alcanzar un desempefio comparable con las reglas del arte en esta materia.

Debido a la ambigiiedad en este contexto de la preposicion “con”, la frase se puede

interpretar de dos maneras:

1. Es imposible alcanzar un desempefio que se compare con el nivel de desempefio
implicado en las reglas del arte en esta materia.

2. Es imposible, usando las reglas del arte en esta materia, alcanzar un desempefio

comparable.

Algunos lectores interpretaran la frase de una manera, otros de otra. Y un tercer grupo, al
entender que hay dos interpretaciones posibles, no sabra qué pensar.

El siguiente ejemplo es mas complejo:

“Los principales objetivos son restaurar la produccion agricola sostenible y ayudar a los hogares afectados
por la inseguridad alimentaria a mejorar su nivel de vida e ingresos, enfatizando la mejor utilizacion del agua
para el riego, y enfatizando la creacién de empleos, al mismo tiempo que se optimiza el costo de la pesca, y
promoviendo actividades generadoras de ingresos al focalizar a los individuos y grupos de familias sin tierra 'y
hogares encabezados por mujeres.”

En esta descripcion de objetivos, es dificil que el lector sepa exactamente de cuantos
objetivos se trata. El uso de los elementos gramaticos es sumamente confuso. No esta

.......... @ claro cuales de las actividades referidas son objetivos, y cuales son herramientas para
alcanzarlos. Ademas, dado lo confusa que es la frase, es bien posible que el lector ni
siquiera tenga la paciencia para leerla entera.

Examine las siguientes frases, y cdmo se han revisado usando construcciones paralelas.
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Mientras que las desventajas de la reduccion

se manifestaron en las restricciones impuestas
al uso de los consultores externos, también se
volvid dificil mantener los servicios esenciales.

Se aprobaron cinco de las postulaciones, y
hubo tres casos en que se decidi6 rechazar las
postulaciones.

Con una revisién bienal se podria evaluar el
desempefio pasado, y de esto se podria deducir
implicancias para el futuro.

Estos apuntaran a una mejor produccion y
almacenaje de los alimentos, a usar los recursos
acuaticos escasos mas eficientemente, a
proveer servicios sanitarios, a facilitar el acceso
mediante mejoras a la vialidad terciaria, y a
proteger el ambiente.

Las agencias de desarrollo han abogado por
cambios en programas anti-pobreza, para
promover el empoderamiento social de las
mujeres, proveyéndoles acceso y control de
los alimentos, y facilitar que tengan una voz
sustancial en el disefio de estos programas,

al mismo tiempo que apoyar la mejora y
diversificacion de sus habilidades para mejorar
sus oportunidades.

Recursos atiles:

Las desventajas de la reduccion se manifestaron no sélo en
las restricciones impuestas al uso de consultores externos,
sino también en la dificultad de mantener los servicios
esenciales.

Se aprobaron cinco de las postulaciones, mientras que se
rechazaron tres.

Con una revisién bienal, se podria evaluar el desempefio
pasado, y deducir implicancias para el futuro.

Estos apuntaran a: mejorar la produccién y almacenaje de los
alimentos, optimizar el uso de recursos acuaticos escasos,
mejorar los servicios sanitarios, facilitar el acceso mediante
mejoras a la vialidad terciaria, y proteger el medio ambiente.

Para responder las necesidades de empoderamiento social
de las mujeres, las agencias de desarrollo han abogado por
cambios en los programas anti-pobreza. Dichos cambios
incluyen asegurar a las mujeres mas acceso y control de los
alimentos, una voz sustancial en el disefio de los programas,
y apoyo para mejorar y diversificar sus habilidades. Tales
cambios les ayudarian a mejorar sus oportunidades.

Buen Unna, Jorge de. Manual de disefio editorial. México, D.F., Santillana, 2000.

Libro de estilo de El Pais. Madrid, Aguilar, 2002
Edicion electronica: http://estudiantes.elpais.com/libroestilo/indice estilos.htm
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2. Escribiendo para la Web

La gente no lee en la web, sino que “ojea”. Por lo mismo, uno tiene que:
» dividir el texto en parrafos cortos y usar listas con vifietas;

» usar encabezados secundarios para dividir el texto en secciones cortas;
» usar negritas para enfatizar palabras;

» poner la informacién mas importante al principio, porque la mayoria de las personas
decide en los primeros segundos si leer el resto de la pagina;

» usar mucho espacio en blanco para que el texto sea facil de “ojear”.

La escritura web es una “escritura visual”. Si algo es importante, use una fuente grande o
de color. Pero no haga uso excesivo de tales herramientas, porque eso puede confundir a
los lectores. Si un hipervinculo es muy importante, conviértalo en un botdn “clicable”.

Recuerde que la gente visita su sitio web para hacer algo especifico. Faciliteles el
encontrar la informacion que buscan. Mas que cualquier otro tipo de escritura, la
escritura para la web exige eliminar todas y cada una de las palabras innecesarias.

Ofrezca al principio s6lo un poco de informacion, con hipervinculos a mas informacion.
Si el texto es muy largo, piense en la posibilidad de escribir un resumen corto para la
web, con el resto disponible en formato pdf imprimible.

Sugerencia

La mejor manera de confirmar si su sitio estd bien disefiado, y si el texto esté bien escrito, es observar como la
gente usa el sitio. Junte algunos voluntarios que no conocen el sitio, y pidales hacer algunas tareas especificas,
o0 buscar informacion especifica. Si les resulta dificil, quedaré claro que usted necesita redisefar su presentacion
del material.

Mas lectura:

Usabilidad. Prioridad en el disefio Web. Jakob Nielsen. Sitio web de Nielsen en inglés
http://www.useit.com/papers/webwriting/

Arquitectura de La Informacion Para EL WWW. Louis Rosenfeld.
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3. Como usar la Web para Diseminar su Trabajo
“Si quieres pescar un pez, ve a donde estdn los peces.”

No espere a que sus lectores encuentren la informacién que usted produce entre los
millones de paginas que hay en la web. Pdngala en sitios que ya reciben mucho tréfico.

Los sitios de redes sociales y profesionales son Gtiles para llegar a ciertos grupos.
Portales especializados permiten a los usuarios poner su propio contenido. La web
también le deja distribuir video, audio y otros formatos multimedios a bajo costo. Estos
formatos le pueden ayudar a transmitir sus mensajes de forma memorable.

No deje de conseguir estadisticas de uso de la web para monitorear le medida en que su
campana de publicidad esta resultando exitosa. Google analytics es una buena fuente de
estadisticas sin costo: http://www.google.com/intl/es/analytics/

Los siguientes son algunos sitios sugeridos para poner hipervinculos a su propio sitio y
trabajo:

Portales

General

Wikipedia - Contribuya a articulos que cubren su area de especializacion, e incluya
vinculos a los trabajos pertinentes.
http://es.wikipedia.org/

Portales del desarrollo

Eldis
http://www.eldis.org/about/contribute.htm

Relief Web
http://www.reliefweb.int

Portales del desarrollo con énfasis regionales
La Red de Informacién Humanitaria (RED HUM) para América Latina y el Caribe @ ...........
http://www.redhum.org/

Redes y comunidades

Generales

LinkedIn - Redes profesionales
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www.linkedin.com

Facebook - Redes sociales
www.facebook.com

Redes de seguridad alimentaria, humanitarias y de desarrollo

La Red de Informacién Humanitaria (RED HUM) para América Latina y el Caribe

http://www.redhum.org/

Foro Global sobre Seguridad Alimentaria y Nutricién de la FAO (FSN por sus siglas en

inglés)
http://km.fao.org/fsn/

Publique y comparta su trabajo

Videos

You Tube
http://www.youtube.com/

Vimeo
http://vimeo.com/

Blip
http://blip.tv

Fotos

Flickr
http://www.flickr.com/
Picasa

http://picasa.google.com/

Audio

iTunes
http://www.apple.com/itunes/

Comunicados de prensa
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Notas de Prensa
http://www.notas-prensa-internet.es/

PRlog - Publique sus comunicados de prensa gratis en la web
http://www.prlog.org/

Diapos/Pantallas PowerPoint

Slide Share
http://www.slideshare.net/

Sugerencia

Publique su trabajo en cualquiera de estos sitios y ponga un vinculo en su propio sitio o blog.
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4. Plantilla para el Plan de Accion de una Estrategia
Comunicacional

Plantilla para plan de comunicacién (use vifietas)

Objetivos comunicacionales generales

Receptores de la comunicacion y partes interesadas

Grupo [Informacion Ritmo

Mensajes ;Quién hara .
15 | Canales | €°"16" » | (frecuencia) | Presupuesto
claves seguimiento?
y plazos

objetivo que
clave necesitan
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Sugerencias rapidas

Defina su grupo de receptores objetivo y el tipo de informacion que necesitan.
® Empiece con definir grupos grandes, y después refinelos (por ejemplo, “Madres” se convierte en “Madres
lactantes del distrito XYX").

e Para el grupo de receptores prioritario, considere sus antecedentes educacionales, edades, necesidades de
informacion y limitaciones de tiempo.

Entienda el beneficio que tendrian al recibir su mensaje.

Defina la accién que quiere que tomen como consecuencia de su mensaje. Les esta proveyendo la
informacion adecuada para provocar motivar accién?

La seleccion de canales

Aseglrese de que el canal que escoja en efecto llega al grupo blanco. ;Los ocupadisimos formuladores de
politicas leeran emails no solicitados o informes largos? Probablemente no. Piense en usar intermediarios para
llegar a receptores con los cuales es dificil comunicarse.

Ritmo
e Relacione sus comunicados de prensa con eventos de importancia local, nacional e internacional.
e Desarrolle un calendario de eventos importantes.
e Asegirese de que la informacion llegue a tiempo para ser de utilidad. Considere el tema de la frecuencia
también.
La dnica manera de conseguir la meta

e La (nica manera de saber si su estrategia ha sido exitosa es contactando a las personas a las cuales uno
pretendia llegar. Haga encuestas o entrevistas de vez en cuando.

e Establezca prioridades en términos de tiempo y presupuesto. Priorice la comunicacién con el grupo mas
esencial.

Nota para proyectos financiados por la Unién Europea

La Unidn Europea tiene pautas detalladas que conviene observar al planificar una campafia de comunicaciones. Los
logotipos y plantillas para varios productos de informacién también estan disponibles. Para més informacion, vea:

http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_es.htm
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5. Plantilla de Comunicado de Prensa

Nombre del proyecto

www.misitioweb.com

Comunicado de Prensa: No usar antes del 01/01/11

TiTuLo
Lugar, fecha

Empiece con una frase interesante que capte la curiosidad de sus lectores. Mencione el Quién, Cuando,
Dénde y Qué (2-3 frases cortas).

Explique el desafio o problema clave que hay que resolver (2-3 frases).
Dé algunos detalles mds (1-2 frases mas una lista con vifietas).

Consiga una cita potente de una persona conocida, que explica mas el problema principal. Una buena
estrategia es apuntar a conseguir una cita de un miembro del mismo grupo blanco de su mensaje, Por
ejemplo, “El Ministro de Agricultura declaré en su discurso de apertura que “Aumentar la produccién
agricola es la clave verdadera de la seguridad alimentaria duradera”.

Conclusién - Termine con un mensaje clave o una declaracién fuerte (2-3 frases).

Nombre del proyecto
Una descripcién breve del proyecto (2-3 lineas de texto)

Aliado u otra organizaciéon

Informacién sobre la organizacién aliada (2-3 lineas)

Nota: Algunos donantes le exigen reconocer el financiamiento. Para proyectos financiados por la Unién
Europea, véase las pautas adicionales en:

http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_es.htm

Informacién de contacto:
Nombre

Titulo

Teléfono

Direccién

.......... @ Ernail

Sitio web
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General

Cursos virtuales y materiales de capacitacion gratuitos del Programa de Seguridad
Alimentaria de la FAQ. La serie incluye un curso sobre la “Comunicacion para la
Seguridad Alimentaria” http://www.foodsec.org/dl

La elaboracion de una estrategia de comunicacion

FAQ.2008. Disefio partecipativo para una estrategia de comunicacion. http://www.fao.
org/docrep/011/y5794s/y5794s00.htm

Comision Europea. Guide to successful communications.

http://ec.europa.eu/research/science-society/science-communication/index en.htm

El proceso de trabajar con los medios

Colorado Nonprofit Association. Undated. Working with the media: Nonprofit toolkit.
http://www.coloradononprofits.org/media%?20toolkit.pdf

Federal Communicators Network. 2000. Communicators guide for federal, state, regional,
and local communicators. http://www.publicforuminstitute.org/activities/2002/fcn/

commguid.pdf

IDRC. Toolkit for researchers. http://www.idrc.ca/EN/Resources/Tools_and_Training/
Pages/Toolkit-for-researchers.aspx

La comunicacion con los formuladores de politicas

Start, D. y Hovland, I. (2004). Herramientas para el Impacto en las Politicas Publicas:
Manual para Investigadores. Overseas Development Institute, Londres. http://www.odi.

org.uk/resources/docs/3516.pdf

Research Matters. (2008). Knowledge translation toolkit.
http://web.idrc.ca/en/ev-133179-201-1-DO_TOPIC.html

Cabildeo y promocion

Dodds, Felix, con Michael Strauss, 2004. How to lobby at intergovernmental meetings.
Earthscan, Londres.

Lamb, Brian. 1997. The good campaigns guide. NCVO Publications, Londres.

Rose, Chris. 2005. How to win campaigns: 100 steps to success. Earthscan, Londres.
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Force field analysis

Rose, Chris. 2005. How to win campaigns: 100 steps to success. Earthscan, Londres.

MindTools. Force field analysis: Understanding the pressures for and against change.
www.mindtools.com/pages/article/newTED 06.htm

Arboles de problema y mapas tematicos

Canadian Foodgrains Bank. Sin fecha. The problem tree. Technical Information Put
Simply. Infosheet 103. www.foodgrainsbank.ca/uploads/tips/tips103.pdf

Garforth, Chris. 2001. Agricultural knowledge and information systems, en Hagaz,
Eritrea, Method guide (3) Problem tree. www.fao.org/sd/2001/KN1001a4 en.htm

La elaboracion de informes de politicas

FAQ. 2006. Informes de seguridad alimentaria. Curso virtual. http://www.foodsec.org/DL/

FAO-PESA en-Centroamérica. 2004. Guia metodoldgica de sistematizacion: http://www.
pesacentroamerica.org/biblioteca/guia-met.pdf

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD), Reporte Nacional de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, Guia para la elaboracion de reportes, octubre 2003.
http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd61/reporte0DM.pdf

Grebmer, Klaus von. 2004. Converting policy research into policy decisions: The role of
communication and the media. International Food Policy Research Institute, Washington,
DC. http://www.ifpri.org/publication/converting-policy-research-policy-decisions

Jones, N. y C. Walsh. 2008. Policy briefs as a communication tool for development
research. ODI Background Note. Overseas Development Institute, Londres. http://www.
odi.org.uk/resources/download/425.pdf

Mundy, P. Sin fecha. Materiales de capacitacion sobre los informes de politicas. www.
mamud.com/technigues.htm

__________ @ Research Matters. 2008. Knowledge translation toolkit. Chapter 8: The two pager. http://
web.idrc.ca/uploads/user-S/1226604937112265958681Chapter 8[1].pdf

www.writeshops.org: How to run intensive workshops to write policy briefs and other

types of information materials.
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Ejemplos de informes de politicas usados en la caja de herramientas

von Braun, J.y Torero, M. (2008). Physical and virtual global food reserves to protect
the poor and prevent market failure (“Reservas alimentarias globales fisicas y virtuales
para proteger a los pobres y evitar la falla del mercado”). IFPRI Policy Brief 4. Instituto
Internacional de Investigacion sobre Politicas Alimentarias (IFPRI), Washington, DC
(en inglés). http://www.ifpri.org/sites/default/files/publications/bp004.pdf

FAO (2005). Strengthening sustainable agricultural and rural enterprises. Informe ADRS
3. ADRS - Proyecto sobre la evolucion de los sistemas agricolas. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién, Roma (en inglés). http://www.
fao.org/sard/common/ecg/2461/en/SARD Brief 3.pdf

CE-FAO Programa de Informacion de Seguridad Alimentaria para la Accion. (2008). Food
Security in Protracted Crises: What can be done? (“La Seguridad alimentaria en crisis
prolongadas: ;Qué se puede hacer? “), Informe de politicas (en inglés). ftp://ftp.fao.
org/docrep/fao/011/ak057e/ak057e00.pdf

INMASP y FAO (2006). Farmer field schools on land and water management: An extension
approach that Works (“Escuelas en el terreno sobre el manejo de tierra y agua: Un
método de extension que funciona”). Proyecto piloto de INMASP y FAO sobre el manejo
de tierra y agua mediante las escuelas en el terreno para agricultores. Jinja, Uganda (en
inglés). http://www.mamud.com/Docs/ffslwm_policy brief.pdf

NCCR Norte-Sur (2009). Natural resources: The climate change challenge (“Recursos
Naturales: El desafio del cambio climatico”). Evidence for Policy (Constataciones para las
politicas) 4. NCCR, Universidad de Berna, Suiza (en inglés). http://www.cde.unibe.ch/
userfiles/file/NCCR Policy Brief Climate Change.pdf

ODI (2008). Rising food prices: A global crisis (“Precios de alimentos en alza: una crisis
global”). Briefing paper 37. Instituto de Desarrollo en Paises Extranjeros (ODI), Londres
(en inglés). http://www.odi.org.uk/resources/download/1009.pdf

ODI (2008). Rising food prices: Cause for concern (“Precios de alimentos en alza: razon de
preocupacion”). Natural Resource Perspectives (Perspectivas de Recursos Naturales) 115.

Instituto de Desarrollo en Paises Extranjeros (ODI), Londres (en inglés). http://www.odi. @
org.uk/resources/download/1896.pdf

ONUSIDA (2008). HIV, Food Security and Nutrition (“VIH, seguridad alimentaria y
nutricion”). Informe de politicas de ONUSIDA (en inglés). http://data.unaids.org/pub/
Manual/2008/jc1515 policy brief nutrition en.pdf
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FAO (2011). La crisis del precio del arroz de 2007/08. Perspectivas Econdmicas y Sociales,
Departamento de Desarrollo Econémico y Social. http://www.fao.org/docrep/013/
am172s/am172s00.pdf

Iniciativa América Latina y Caribe Sin Hambre (FAO). Proteccion del Derecho a la
Alimentacion a Nivel Nacional. Serie Hambre: un problema para todos.

(http://www.rlc.fao.org/iniciativa/pdf/daprop.pdf

USAID (2011). El impacto de las lluvias sobre la sequridad alimentaria serd evidente en
marzo de 2012. GUATEMALA, actualizacion de la perspectiva de la sequridad alimentaria.
http://www.fews.net/docs/Publications/Guatemala FSOU 2011 11 final es.pdf

USAID. El gasto de bolsillo en salud: implicaciones para la pobreza y la equidad en
Guatemala. Analisis de Politica no. 9. Dialogo para la Inversion Social en Guatemala.
http://www.proyectodialogo.org/documents/salud/politica_gasto bolsillo 09.pdf

USAID. Informacion, Toma de Decisiones y Didlogo. Analisis de Politica no. 6. Dialogo
para la Inversion Social en Guatemala. http://pdf.usaid.gov/pdf docs/PNADQ543.pdf

FAO (2010). Cuando las emergencias duran décadas. Cdmo mejorar la seguridad alimentaria

en las crisis prolongadas. http://www.odi.org.uk/resources/download/1009.pdf

La elaboracion de escritos efectivos

Barker, A. y Manji, F 2000. Escribir para el cambio - Guia interactiva para escribir
eficientemente, escribir para la ciencia y escribir para promover. Nordan/ IDRC / Fahamu.
http://web.idrc.ca/en/ev-9428-201-1-D0_TOPIC.html

http://web.idrc.ca/es/ev-9428-201-1-DO_TOPIC.html

Hovland, I. 2005. Comunicacion efectiva - Herramientas para investigadores y
organizaciones de la sociedad civil. Overseas Development Institute (ODI). http://www.
odi.org.uk/RAPID/Publications/Documents/Comms_tools web.pdf

EL Pais (2002). Libro de estilo. Edicion electronica. Madrid, Aguilar. http://estudiantes.
elpais.com/libroestilo/indice estilos.htm

La elaboracion de informes

WFP.2009. Manual para la evaluacién de la sequridad alimentaria en emergencias (ESAE)
- segunda edicion.
http://www.wfp.org/content/manual-para-la-evaluacion-de-la-seguridad-alimentaria-en-

emergencias-sequnda-edicion
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Chopak, C. 2000. Early Warning Primer: An Overview of Monitoring and Reporting,
Charles Chopak. USAID FEWS Project. http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/
LHON-5TVF55?0penDocument

Conceptos basicos de la seguridad alimentaria

Una introduccidn a los conceptos basicos de la seguridad alimentaria. Una guia practica.

http://www.fao.org/docrep/014/al936s/al936s00.pdf

WFP.2009. Manual para la evaluacién de la sequridad alimentaria en emergencias (ESAE)
- segunda edicion.
http://www.wfp.org/content/manual-para-la-evaluacion-de-la-sequridad-alimentaria-en-
emergencias-segunda-edicion

Stamoulis, K. y Zezza, A. 2003. A Conceptual Framework for National Agricultural, Rural
Development, and Food Security Strategies and Policies. ESA Working Paper No. 03-17,

November 2003. Agricultural and Development Economics Division, FAO, Roma.
ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/007 /ae050e/ae050e00.pdf







