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103.° periodo de sesiones del Comité del Programa

y
132.° periodo de sesiones del Comité de Finanzas

Roma, 12 - 16 de abril de 2010

EVALUACION DE LA CAPACIDAD OPERACIONAL DE LA FAO
EN LAS EMERGENCIAS

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

A. RESPUESTA GENERAL A LA EVALUACION

1. La Administracion de la FAO acoge con agrado esta evaluacion de la capacidad
operacional de la FAO en las emergencias, que fue solicitada por el Consejo de la FAO tras
considerar las ensefianzas aprendidas de los programas de respuesta a las emergencias de la
langosta del desierto y del tsunami. La evaluacion pone de relieve la complejidad del tema 'y
estudia los problemas y posibles soluciones, reconociendo que las unidades de la FAO interesadas
son las mejor cualificadas para abordar los aspectos especificos del procedimiento. La
Administracién concuerda plenamente con esta afirmacion.

2. La Administracion de la FAO aprecia el procedimiento y la metodologia de evaluacion.
El informe es el resultado de un intenso proceso de dos afios, durante el cual el didlogo entre el

equipo de evaluacion y las unidades interesadas ha sido constante. Esta interaccion permite a la
FAO introducir ya cambios en su modelo operativo e iniciar a aplicar medidas sobre muchas de
las recomendaciones.

3. Se elogi6 en modo especial el momento de la evaluacion, ya que se beneficio del proceso

de Evaluacion externa independiente (EEI) y las conclusiones del Examen exhaustivo, pero

también porque habia coincidido con la elaboracién del nuevo Marco estratégico de la FAO (en

particular, la formulacion del nuevo Obijetivo estratégico | “Mejora de la preparacién y respuesta

eficaz ante las amenazas y las emergencias alimentarias y agricolas”). La mayor parte de las

Para minimizar los efectos de los métodos de trabajo de la FAO en el medio ambiente y contribuir a la neutralidad respecto del clima,
se ha publicado un nimero limitado de ejemplares de este documento. Se ruega a los delegados y observadores que lleven a las

reuniones sus copias y que no soliciten otras. La mayor parte de los documentos de reunion de la FAO esta disponible en Internet, en el
sitio www.fao.org
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recomendaciones destinadas a mejorar la planificacion y programacion, tanto en el aspecto
técnico como administrativo, serdn abordadas por el equipo establecido para ocuparse del
Objetivo estratégico I, que apoyara y coordinara la aplicacion de la labor de la FAO en situaciones
de emergencia, satisfactoria de la labor de la FAO en situaciones de emergencia, centrando la
atencion en la preparacion, la respuesta y la transicion de la situacion de emergencia a las
actividades de desarrollo.

4, Esta evaluacién se realizé ademas en un entorno cambiante. En toda de la Organizacion,
varias de las recomendaciones se abordaran con las actividades que se emprendan en el marco de
las iniciativas en curso, tales como el Plan inmediato de accidon (PIA) o el proyecto sobre las
NICSP. Muchas de las recomendaciones daran forma también a la manera en que el equipo
encargado del Objetivo estratégico | realizara su plan de trabajo. En el plano operacional, este
proceso de evaluacion ha influido en gran medida en la preparacion de la estrategia operacional de
la Division de Operaciones de Emergencia y Rehabilitacion (TCE), que define la forma en que la
TCE trabajara durante el periodo 2010-2013. La orientacidn general del informe de evaluacion
coincide plenamente con las prioridades establecidas en el documento, a saber:

1. Responder mas rapidamente a las necesidades de nuestros beneficiarios mediante el
fortalecimiento de nuestros equipos nacionales/subregionales, la simplificacion de los
procesos y procedimientos administrativos.

2. Pasar a un enfoque méas programatico que refleje la preparacion, respuesta y transicion de
una situacion de emergencia a las actividades de desarrollo.

3. Fortalecer la colaboracion interna entre los expertos operacionales, administrativos y
técnicos y con los asociados externos, incluidos los miembros del Grupo Humanitario, los
organismos de las Naciones Unidas, los donantes y las instituciones nacionales.

4. Aprovechar al maximo los recursos humanos de la FAOQ, a través de unas politicas y una
gestion de recursos humanos apropiadas, asi como fomentando la movilidad de todo el
personal y potenciando la capacitacion del personal que participa en la aplicacion del
Obijetivo estratégico I.

5. Promover la gestion del conocimiento y trabajar en red, ya que constituyen medios
eficaces de intercambiar conocimientos, mejorar la colaboracion y resolver problemas
comunes para asegurar la aplicacién satisfactoria del Objetivo estratégico I.

5. Las recomendaciones formuladas por la evaluacion son muy ambiciosas y, como tales,
requeriran la adopcion de un enfoque gradual a lo largo de los préximos cuatro afios en
consonancia con la aplicacion del actual Plan a plazo medio. Seré necesario, por tanto, establecer
las prioridades respecto de las actividades que pueden abordarse rapidamente, dedicando mas
tiempo a las recomendaciones que requieren un analisis mas detallado o una aplicacion gradual.
La aplicacion de las recomendaciones requerird también recursos adicionales, que los érganos
rectores podran reasignar a algunos de los sectores considerados estratégicos. No obstante, el
equipo encargado del Objetivo estratégico | debera movilizar también fondos extrapresupuestarios
para reforzar la eficacia de la FAO en responder a las emergencias.

6. La Administracion acepta (total o parcialmente) la mayor parte de las recomendaciones,
teniendo en cuenta que se requerirdn considerables esfuerzos y recursos para asegurar su
aplicacion eficaz. Algunas de las recomendaciones se han rechazado porque contradicen otras
decisiones recientes sobre las politicas. A continuacion de este resumen se presentan
observaciones detalladas sobre las recomendaciones conforme a una matriz normalizada que
incluye una indicacién de las recomendaciones, cuya aplicacion requeriria una financiacion
adicional.
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Previsibilidad de las emergencias y aplicacion de un enfoque programatico con una
gestion consolidada de los recursos

(recomendaciones 2.1 a 2.14)

7. La Administracion acepta todas las recomendaciones formuladas en esta seccién. En
particular, la Administracion se propone mejorar la planificacién y los mecanismos de
preparacion que contribuiran a reforzar la capacidad de la FAO para responder mejor, mas
rapidamente y en forma coordinada a las crisis. La Administracion ampliara también el Fondo
especial para actividades de emergencia y rehabilitacion (SFERA) para asegurar que su funciony
ambito de aplicacion sean mas flexibles en apoyo de las actividades de preparacién y creacion de
capacidad. La Administracion asegurara también que se elaboren y apliquen mecanismos
apropiados para cubrir los gastos de seguridad efectuados en el ambito de las actividades de
emergencia y para la transferencia de los servicios de apoyo administrativo y operacional (AAO)
entre bienios.

La cultura de la FAO, el modelo operativo y la funcion de las oficinas descentralizadas y
el personal de emergencias sobre el terreno en las operaciones de emergencia

(recomendaciones 3.1 a 3.2)

8. La Administracion acepta todas las recomendaciones formuladas en esta seccién. El
Objetivo estratégico I recientemente aprobado “Mejora de la preparacion y respuesta eficaz ante
las amenazas y las situaciones de emergencia alimentaria y agricola" y el equipo correspondiente
encargado del Objetivo estratégico constituiran el motor que conduce a la incorporacion
satisfactoria de las situaciones de emergencia, centrando la atencién en la preparacion, la
respuesta y la transicion de la situacién de emergencia a las actividades de desarrollo, en el &mbito
de la FAO. La Administracion se compromete a aplicar un modelo operativo que acerque lo méas
posible la adopcidn de decisiones a los beneficiarios.

Apoyo técnico a las operaciones de emergencia.
(recomendaciones 4.1 a 4.6)

0. La Administracién acepta todas las recomendaciones formuladas en esta seccion. El
equipo encargado del Objetivo estratégico I dirigira el proceso interdisciplinario que asegurara el
examen y el desarrollo de los materiales técnicos necesarios para respaldar las actividades de
formulacion y aplicacion en las situaciones de emergencia administradas por la FAO. Constituira
también el mecanismo que permita pasar del apoyo técnico centrado en la aprobacion de los
proyectos a un enfoque mas programatico, proporcionando la orientacién estratégica a la
respuesta. Esta orientacion puede incluir la creacion, en su caso, de una red técnica en la que
participen los departamentos técnicos para la aprobacién técnica de programas de emergencia de
gran escala y la movilizacién de apoyo técnico para la aplicacion.

Sistemas informatizados y apoyo a la informacion (TI) en las operaciones de emergencia.

(recomendaciones 5.1 a 5.5)
10. La Administracion acepta los principios generales en que se basan todas las
recomendaciones formuladas en esta seccién y se propone determinar las soluciones especificas
gue contribuyan a apoyar dichas recomendaciones en el marco de la estrategia y la arquitectura
general de los sistemas administrativos y operativos, de acuerdo con el programa de trabajo y las
prioridades de la Organizacion. La Administracion se propone examinar la arquitectura de los
sistemas administrativos y operativos para el final de afio, lo cual constituira el fundamento para
aplicar soluciones integradas a largo plazo. Las recomendaciones relacionadas con la gobernanza
de la T1 concuerdan plenamente con las actividades que se estan Ilevando a cabo en el marco del
PIA.
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Medidas encaminadas a asegurar los recursos humanos necesarios para las operaciones
de emergencia.

(recomendaciones 6.1 a 6.3)

11. La Administracion acepta que se elaboren mecanismos apropiados que contribuyan a
mejorar la planificacion y la gestion de los recursos humanos y se propone establecer un grupo
basico de personal de emergencia para asegurar la sostenibilidad de la Division de Operaciones
de Emergencia y Rehabilitacion de la FAO, a través de una coordinacién mejor de las medidas
correspondientes que requieren las aportaciones y el apoyo de la Organizacién. La Administracion
no esté de acuerdo con la recomendacion relativa al uso de los jubilados, ya que no es coherente
con la politica revisada recientemente aprobada por los 6rganos rectores de la FAO. La
Administraciéon tampoco esta de acuerdo con la recomendacién de asignar a contratistas
independientes responsabilidades fiduciarias que les autoricen a comprometer recursos de la
Organizacion; la posicion de la Organizacidn esta en consonancia con la préctica establecida en
todo el sistema de las Naciones Unidas. La Administracion considera también que la variedad de
los acuerdos contractuales existentes es adecuada para satisfacer las necesidades de la
Organizacion y permitir suficiente flexibilidad en las situaciones de emergencia.

Adquisiciones en las operaciones de emergencia.
(recomendaciones 7.1 a 7.3)

12. La Administracion acepta la mayoria de las recomendaciones formuladas en esta seccion.
En particular, la Administracién acoge con satisfaccion las recomendaciones que fortalecen aln
mas la preparacion y las capacidades de planificacion de la FAO para las adquisiciones. Se
propone también establecer los mecanismos e instrumentos apropiados para asegurar una gestion
mejor de los proveedores y su actuacion. Se han rechazado algunas de las recomendaciones, por
no estar en consonancia con las mejores practicas en materia de adquisiciones publicas 0 no
asegurar una adecuada separacion de funciones.

Creacion de capacidad nacional sostenible en las adquisiciones nacionales:
fortalecimiento institucional en los paises en desarrollo y para estos.

(recomendaciones 8.1 a 8.2)

13. La Administracion acepta todas las recomendaciones formuladas en esta seccion. La
Administracion reconoce la necesidad de establecer una politica en materia de adquisiciones
locales como instrumento para fortalecer el desarrollo nacional y la capacidad local y se propone
estudiar posibles opciones que permitan mejorar las adquisiciones para los paises en desarrollo.
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B. RESPUESTA POR RECOMENDACION

En la matriz que figura a continuacion se presentan las observaciones y medidas formuladas por la Administracion respecto de todas las recomendaciones,
examinandolas en el orden propuesto.

Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracion Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
Zgii?gg;l?s? Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

Recomendacidn No X El enfoque descrito en esta Establecer los criterios para Final de | ADG TC

2.1: Al examinar recomendacion se esta examinando evaluar la capacidad 2010

los acuerdos atentamente en el marco del actual administrativa y operacional de

institucionales para proceso de cambio del Departamento las oficinas en los paises y

las emergencias en TC. Conforme a los principios determinar el modelo operativo

el plano nacional, definidos en el documento del Comité | que mejor se adapta.

debe considerarse del Programa de Campo “Un nuevo

un factor enfoque para la designacion de la

determinante la responsabilidad operativa de la TCE”, | Establecer los criterios para

totalidad del el contexto del pais deberia encuadrar | asignar la responsabilidad

programa de la la determinacidn del plan operativo operativaa la TCE o a los

FAO (desarrollo y que mejor se adapta. representantes de la FAO

emergencias), no

solo el tamafio de la

operacién de

emergencia.

Recomendacion Si X

2.2: Planificacion

de las emergencias

y aplicacion de un

enfoque

programatico:

a) El desarrollo del | No X Las divisiones TCE y TCS han Finalizar las directrices relativas a | Junio TCE

programa de trabajado en estrecha colaboraciénen | los PA de 2010

emergencia deberia los ultimos meses para integrar un

coordinarse componente de emergencia en el

estrechamente con MNPMP. A nivel nacional, la TCE
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable
aceptada
:jissg::z{llg?/d:f de 272?15; %Z]Z\éggg%islzgzrjgfen de Elaborar los PA en coherencia 2010- TCE/Div. Tecn.
programa de la indiquen los componentes principales con Ic_)s MNPMP en los 2011
FAO contenido en del programa de emergencia, pr|n0|pale_s paises que af,“’!“a“
el marco nacional incorporando gradualmente la emergencias graves o cronicas
de prioridades a preparacion y la transicion, por lo que
medio plazo respecta al contenido del Objetivo Sistenatizar 10s PA
(MNPMP) estratégico | y elaborandolos en
estrecha colaboracién con las
divisiones técnicas. Estos PA deben
articularse plenamente con el nuevo Oficinas
Marco estratégico de la FAO y las 2013 descentralizadas
prioridades de desarrollo de los paises.
TCE
b) La respuesta que | Si X En el nuevo Obijetivo estratégico | se Aplicar el Objetivo estratégico | 2013 TCE

se proporciona
durante la
emergencia, a pesar
de estar mejor
planificada, a
menudo se sigue
contemplando
como una serie de
proyectos. La
mejora de la
planificacion
deberia abordar la
planificacion de la
preparacion, la
evaluacién y
planificacion
inmediatamente
posteriores a la
catastrofe, el

abordan los tres principales puntos
planteados. Los resultados obtenidos
en el marco del Objetivo estratégico |
se articulan en torno a los tres pilares
de la gestion del riesgo de catastrofes,
es decir, la preparacion, la respuesta y
la transicion. En particular, la TCE
esta haciendo hincapié en la
planificacién de la preparacién, la
evaluacion posterior a las catastrofes,
asi como en el seguimiento y la
extraccion de ensefianzas.

en consonancia con el nuevo
Marco estratégico




PC 103/7-FC 132/10 A)

Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable
aceptada
examen y ajuste de
las respuestas
aplicadas
Recomendacion No X Esta recomendacion se abordd al Finalizar y aplicar la planificacion | 2010- | TCE
2.3: Sigue habiendo elaborar el Objetivo estratégico I. En del trabajo en el marco del nuevo | 2011
un establecimiento los préximos dos afos, se hara Objetivo estratégico I,
inadecuado de las hincapié sobre todo en establecer las determinando claramente los
prioridades en prioridades respecto de los paises y sectores o las intervenciones
relacion con el sectores en que la FAO puede influir prioritarias.
apoyo que presta la en mayor medida.
FAO en situaciones
de emergenciay
para subsanarlo
hace falta contar
con un marco
interno de trabajo:
Recomendacidn No X Esta recomendacion esta Realizar esfuerzos conjuntos de 2010- TCE/Represen-
2.4: Las estrechamente vinculada con la movilizacién de recursos a nivel 2011 tantes de la
disposiciones recomendacion de 2.2 — Es preciso que | nacional, especialmente en los FAO
actuales para la la FAO actiie en modo mas paises expuestos a emergencias
movilizacién de programatico y coordinado en la maés previsibles.
recursos destinados planificacidon para las situaciones de
a las operaciones de emergencia, ya que tienden a ser mas .
emergencia, previsibles de lo que generalmente se Crear mecanismos para promover | 2011 Oficinas .
dirigida por la supone. una visién coordinada a més largo descentralizadas
TCE, funcionan plazo, al movilizar recursos para
bieny no es las situaciones de emergencia.
necesario
modificarlas.
TCS/TCE
Recomendacidn Si X En el marco de los grupos Emprender actividades de 2010- TCE
2.5: La financiacién humanitarios, la FAO tiene la promocion para los donantes 2011

del trabajo de

responsabilidad de apoyar la

sobre el uso del SFERA para las
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

planificacion y formulacidn de una respuesta de actividades de planificacion y

preparacion en el emergencia mundial para el sector formulacién en el marco de los

ambito nacional es agricola. Se estdn manteniendo grupos humanitarios

una limitacion de conversaciones a nivel mundial,

gran calado, regional y nacional para asegurar

especialmente para pleno apoyo de los donantes a estas Ampliar el ambito de aplicacion

las nuevas funciones de coordinacion. Si bien el de SFERA, de forma que refleje

emergencias. Se SFERA podria ser un instrumento el alcance del nuevo Objetivo

solicita a la FAO fundamental para reforzar la capacidad | estratégico I. Presentacion a los

que planifique no de la FAO de facilitar la planificacion | 6rganos rectores para su

s6lo sus propias y la formulacion de la respuesta, hasta | aprobacion.

medidas sino la fecha el apoyo de los donantes a

también las que le esta ventanilla SFERA ha sido

incumben como bastante limitado.

lider del grupo en
relacién con las
medidas de los
otros organismos.
Es necesario
incrementar
considerablemente
la disponibilidad y
el uso de fondos del
componente
dedicado a los
trabajos de
preparacion en el
ambito nacional del
Fondo especial
para actividades de
emergenciay
rehabilitacion
(SFERA), asi como
el techo de gasto
para cada
intervencion de
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 ho) mente da responsable
aceptada
planificacion y
programacion;
Recomendacidn No X La Administracion sefiala que las La CFS colaborara con la TCI Final de | TCE/CSF
2.6: Eninterés de la disposiciones actuales del SFERA ya para aplicar estas 2010

transparenciay la
gestion de los
fondos, se
recomienda que: (i)
Se divida el SFERA
en fondos
independientes
para los dos
componentes
existentes: i)
financiacion
anticipada de
proyectos y
programas; ii)
financiacion de la
evaluaciony la
planificacion
inmediatamente
después de que se
produzca una
emergencia y para
establecer
inicialmente
unidades de
coordinacién de la
emergencia; (ii)
Para fomentar la
financiacion
comun/del
programa por
parte de los
donantes y facilitar

prevén la transferencia de recursos de
la Cuenta Especial a la cuenta de
recuperacion de los gastos directos de
funcionamiento cuando los recursos de
dicha cuenta se agotan hasta el punto
de no poder cubrir los gastos (véase
FC102/14 parr. 9).

recomendaciones. Una vez

establecida, la nueva

configuracion se comunicara al
Comité de Finanzas en el informe
anual relativo al SFERA.




10 PC 103/7 - FC 132/10 A)
Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracion Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
23%?&'11??3? Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable
aceptada
la gestion, se deben
establecer
proyectos de varios
donantes
(subfondos del
SFERA) con mucha
mas flexibilidad de
la que existe
actualmente para
todas las
intervenciones de
emergencia de
mayor magnitud
; ‘;?Oprx::;g:; Si X La revi_sién de! enfo_qut_e’actua_l para la Pro_p(_)per alos érgan_os rectores la | 2010- TCE
componente de ventanilla de fman_c[auon anticipada revision Qg la ventar_u!la de 2011
financiacion Qel SFER,A requeriria una mayor financiacion Qel anticipo del
anticipada del interaccion con los 6rganos rectoresy | SFERA previa consulta con los
SEERA los donantes. donantes
?g(::osnewedr;céaecmn No X Elaborar los _p_rinc!pios que 2010- DDG O/OSP
desarrollar mas la regulan la ut|.I,|2a0|on de la cuenta | 2011
financiacion comdn dg recuperauon_de Ios_gastos
para mejorar la directos de funmonamle_nto d(_a la
gestion del TCE o el SFERA para financiar
puestos sobre el terreno
programa, con
inclusion de la
?ggﬂ?:ogmﬁ anosy Planificar y financiar Ips puestos
las compras. sobre el terreno a través del nuevo
enfoque elaborado.
ZRS(::OEn; enne?:?s:;?o Si X Los gastos_(’je los SAT estan sujetos a | Elaborar una nueva pgl fticade los | 2011 ./TC/OSE/Div.
elaborar politicas la aprgbacmn de los donantes, que §AT para su aprobacion por los Tecn./Oflqlnas
claras para los deberan tenerse en cuenta en el organos rectores para el final de descentralizadas
s proceso de elaboracion de una nueva 2011
servicios de apoyo politica.
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada
técnico (SAT) y la TC/CS/OSP/Ofi
seguridad cinas
E_Iabor_ar opciones para la 2010 descentralizadas
financiacion de la cobertura de
seguridad de las actividades
extrapresupuestarias que habra de
presentarse al Comité de Finanzas
en octubre de 2010.
zRi%c?rlrjgndacmn No X El modelo de distribucién de los Examinar el modelo de 2010 OSP/TCE/CSD/
o . ingresos en concepto de servicios de distribucion de los ingresos en Equipo del OE |
metodologia de e ) .
S apoyo administrativo y operacional concepto de AAO, con la
distribucion de los - i SR .
inaresos en (AAO) debe asegurar una asignacion participacion de las unidades
cognce 10 de equitativa de recursos a las unidades encargadas de la ejecucion del
£p administrativas y operativas que programa de emergencia de la
servicios de apoyo - o
L . participan en la realizacion del FAO.
administrativo y rograma de emergencia
operacional (AAO) prog g '
debe mejorarse 2010 /
irl _ -
para reducir los a) Aceptada - se fijaran objetivos de 2011

incentivos
inadecuados y para
incluir los criterios
cualitativos que se
deben indicar
claramente, asi
como para evitar el
incremento de los
costos
independientement
e de lacarga de
trabajo, con el
consiguiente
incremento de los
reembolsos:

a) Las unidades que
reciben ingresos por
AAO deben establecer

mejora de la eficiencia para las
unidades que reciben ingresos en
concepto de AAO. Parte de los
ingresos por gastos de servicios a
proyectos (GSP) de emergencia puede
reservarse para proporcionar un
incentivo o capital inicial con el fin de
asegurar el logro de esos objetivos, y/o
pagar por los criterios de evaluacion
cualitativa de la carga de trabajo.

b) No aceptada — la tasa establecida
del 10 % no puede asegurar el capital
inicial para el fondo comun como
asignacion especifica planificada. Esta
recomendacion puede aplicarse en

a) Introducir objetivos de ahorros
por eficiencia respecto de las
cuotas de reembolso de 2010;
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

objetivos de mejora de modo realista s6lo como un elemento

la eficiencia y se deben residual que debera financiarse con

proporcionar cualesquiera saldos de los ingresos en

incentivos para concepto de AAO al final del bienio;

fomentar su logro

b) En el presente

informe se formula una C) Aceptada — Se eXamlnaré Ia pO”tlca

serie de de distribucion de ingresos por

recomendaciones que, concepto de AAO y se formulara una

si se aplican, nueva propuesta relativa a una politica

requeriran una de recuperacidn de gastos ampliada

financiacion inicial, (incluidos algunos gastos fijos).

por ejemplo la

ampliacion del

mecanismo de

planificacién/programa d) Aceptada en parte — se acepta la c) Presentar una nueva politicaal | 2010

cion del SFERA Yy la
financiacion comun,
especialmente de los
recursos humanos. Se
propone que la
financiacion del
SFERA en el futuro y
el capital inicial para
los fondos comunes,
como los que se
proponen para los
recursos humanos, no
se traten como un
elemento residual que
deba ser financiado
con los saldos de los
ingresos por AAO al
final del bienio, sino
que se proporcione una
asignacion especifica
planificada de los
AAOQ para tales fines

sugerencia de examinar el mecanismo
de facturacién para asegurar la
coherencia en el presupuesto global
para estos servicios. No obstante, los
gastos generales, tales como el espacio
de oficinas, deberian seguir
recuperandose como gastos directos
(que forman parte de los gastos
generales de funcionamiento (GGF) de
los proyectos.

Comité de Finanzas en octubre de
2010.

d) Examinar el enfoque relativo a
la recuperacion de gastos de
espacio de oficina de los
proyectos como gastos directos y
examinar la presupuestacion
general de los servicios conexos.
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

c¢) Se debe interrumpir
el sistema actual de
asignacion para los
costos considerados
invariables durante el
bienio y se deben
asignar todos los AAO
con arreglo a la
férmula de la carga de
trabajo

d) Los costos
generales, como el
espacio de oficina, se
deben cubrir con los
AAO utilizando los
indicadores empleados
para los proyectos de
las oficinas de la FAO
(seria aun mejor que se
cargaran a todos los
presupuestos dichos
costos generales de la
misma manera,
independientemente de
que fueran ordinarios o
extrapresupuestarios).

Recomendacion
2.11: Los gastos de
seguridad se deben
cubrir
adecuadamente;
esta es un area
importante para la
financiacién comun
de reserva en el
marco de los

Si

Véase la recomendacion 2.9 - Esta es
una recomendacion muy importante

teniendo en cuenta el aumento de los
gastos relacionados con la seguridad.

Elaborar opciones para la
financiacion de la cobertura de
seguridad de las actividades
extrapresupuestarias que habra de
presentarse al Comité de Finanzas
en octubre de 2010.

2010

CSITC
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacién . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable
aceptada
presupuestos de los
proyectos.
?it;(?rlrjgndacmn No X La capacidad de.la_l Organi'zacié'n de Elaborar un proyecto de,poll’ticas 2010 OSP/CSF
financiacion del respaldar las actividades financiadas pal’::l su examen por los érganos
con cargo a recursos rectores.
?egl?r'i cli?axsdsei\-g ey la extrzf\presupu.estarips _re,zembolsados a
caracter través de la flnqnmacmn del AAOQ, los
extrapresupuestari SAT y la seguridad (generados a
0y deberia través de cobros por,adelantado alos
mantenerse en proyectqs) no de_bena verse afectada
fondos fiduciarios por los limites blen,ales del PTP _
para ser utilizada confqr[ne Io_acordo ya en principio el
como se ha descrito Comité de Finanzas,
anteriormente. Si,
;r);)Zrécnuaellclq: Iﬁg fuera Cualesgyiera cambios_gn este ,sgntido
posibl7e se deberia requeriran la aprobacion explicita de
poner e’n marcha los 6rganos rectores.
un mecanismo de
arrastre de los
ingresos (positivos
0 negativos) por
AAO Yy SAT de un
bienio a otro para
el bienio 2012-13.
como acordd en
principio el Comité
de Finanzas.
Recomendacion No X La Organizacion se propone agilizar y | Elaborar procedimientos 2011 OSP/TCE/CSF

2.13: En relacion
con la asignacién
de los SAT, se ha
debatido acerca del
grado en que se

reducir los costos de las transacciones
para los SAT y lo ha hecho también
parael PCT.

especificos y simplificados de
solicitud de los SAT para
proyectos de emergencia,
teniendo en cuenta su caracter de
breve duracion
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada

deberia utilizar el
sistema de
facturacion interna,
gue implica muchas
transacciones, para
el apoyo técnico, asi
como de la medida
en que se deberia
efectuar un pago a
la unidad técnica
responsable que
organizaa
continuacion el
trabajo. No existe
una respuesta facil,
pero en lo que
respecta al apoyo
técnico normal, la
facturacion interna
separada para cada
medida implica
muchas
transacciones. No
obstante, debe
existir un sistema
para auditar la
medida en que los
servicios se prestan
realmente, y a
menudo se podrian
cobrar
separadamente
algunos insumos
especificos en los
presupuestos de los
proyectos, como las
misiones técnicas.
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

;ii?rgngoaﬁ;??m No X A los consultores_, no se les considera Realizar un e}n_élisis de larelacién | 2010- CSH

funcionario y personal no funcionario, y quedan_ por costos/?en_efluos para evaIL_Je}r el 2011

delegaciones de tanto excluidos de la recomendacion. valor afiadido de la delegacién de

autoridad: Se facul_tades_ al personal no

deben modificar las . . funcionario.

normas de la FAO El personal no funcionario comprende

para permitir que el personal emplgaplo con arreglo a

se puedan delegar acuerdos de servicios pgrsonales

responsabilidades (ASP) y el personal nacmr;a! de L,

al personal no proyectos (PNP)._ La Admmstramon

funcionario en se propone examinar la posible

relacién con delegacion de facultades al PNP.

medidas Con respecto a las actividades

financieras, especificas relacionadas con la

administrativas y financiacion, existen ya disposiciones

técnicas en nombre que permiten la delegacion de

de la Organizacion, responsabilidades, seglin sea

mediante la necesario, al personal no funcionario.

introduccion de la

especificacion clara

de las

responsabilidades

en los contratos y la

exigencia de que se

demuestren las

competencias

necesarias.

; i?OEn; ennec(i:itszgor?o Si X El Objeti_v,o estratégico | de nueva !_os_cambios de cultu{ra e 2010- DDG O

incorporar el formulac!on es el resultado directo Qe !nstltucmnales debera_n _ 2013

cambio cultural e los (_:amblos que gctufalmente se estan incorporarse en el Objetivo

institucional para realizando en el_am_bltq de Iz_al FAO estratégico |

las operaciones de para reconocer/mst_lt,ucmnal|zar i

emergencia, plenamente la fgncm_n que desempefia

la FAO en las situaciones de
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 ho) mente da responsable
aceptada
emergencia en el contexto de la
Organizacién
Re(?omendacmrj Si X Esta recomendacion hay que Aplicar la estrategia operativa de | 2010- DDO/TCE/OSD
3.2: Es necesaria . -
una vincularla a la recomendacion 2.1. La | laTCE 2013 Oficinas

descentralizacién
mucho mayor de
las operaciones de
TCE, pero deben
hacerse distinciones
al respecto. TCE
debe mantener una
capacidad de
responder con
flexibilidad cuando
se presenta una
nueva emergencia
importante.

descentralizacion de la gestion de
emergencia requerira la reafirmacion
de la responsabilidad general de la
TCE por lo que respecta a la
realizacién del programa de
emergencia y rehabilitacion de la
FAOQ, independientemente de la
ubicacion del programa y, en
consecuencia, con las lineas de
informacién adecuadas. No puede
comprometerse la rendicidn de cuentas
general de la TCE respecto de los
asociados humanitarios (incluidos los
donantes y los beneficiarios). El
modelo operativo seleccionado deberia
asegurar la calidad y oportunidad de la
respuesta.

Cualquier decision de
descentralizacion requerird un examen
claro de las capacidades operativas
existentes. El modelo de
funcionamiento se adaptara a las
capacidades que deben desarrollarse a
nivel nacional, regional y subregional.
La estrategia operativa de la TCE
recientemente elaborada destaca la
importancia de un modelo de actividad
que se basa en una creciente
descentralizacion

descentralizadas
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable
aceptada
ii‘?o&; i)r(]a(:%clt;)anrse Si X La Administrag:i()n apoya plenamente Elaborz_ar y aplicar un 2010- TCE/ Div. técn.
la oportunidad de la recomenQamon. La mayor parte de p_ro_cgdlmler)to gcordado entre las | 2011
formular los Il.ar_namlentos han SI'dO ya ' divisiones .t,ecnllcas_ y la TCE para
comentarios en prowsmqglmente autorlzadoslprt_ewa la aprobgmon técnica en un _plazo
unos plazos muy preparacion de Ig _pr_opuestg te:cmca 'es'ta'blemdo para los llamamientos
estrictos al com_pl_eta. Las lelSloqes técnicas iniciales
llamamiento inicial participan cada vez mas en el proceso
y de realizar una de respuesta desde e_I comienzo, _
aportacion técnica colaborando en particular en las tareas | Fortalecer la capacidad del
plenay la de evaluacion de las necgmdades en personal q,edlcado ala
autorizacion del que se basan los llamamientos f_ormulauon de proyectos con el
documento de iniciales. fin de asegurar que se gpll_quen
programa Igs mejores practicas tecnicas en
elaborado, asf como _ o situaciones de emergencia.
en llamamientos La cahc!ad del documento inicial de
posteriores. Ilgmamlento se complementa con
directrices y listas de comprobacion Crear puestos especificos en las
(por ejemplo, directrices y normas de divisiones técnicas o elaborar
emergencia para el sector ganadero, listas de reserva de consultores
directrices sobre sistemas de semillas, | técnicos para asegurar la
etc.) que ofrecen un marco para la capacidad de intervencion
formulacion del programa.
zgfoéz enne?:z(s:;)rri]o No X Esta recomeqdacic_’m ha sido acep_tada; EvaIL_Jar la capacidad técnica_de la | 2010- T,CE y Div.
algunos funcionarios de la TCE tienen | plantilla de la TCE y comunicar 2011 técn.

reconocer la
capacidad técnica
en el seno de la
TCE y hacer un uso
responsable de la
misma.

ya una preparacion técnica que es
necesario reconocer. No obstante, la
Administracién sefiala que la
responsabilidad de la prestacion de
asistencia técnica corresponde a los
departamentos técnicos.

Algunas cuestiones de control de
calidad y de gestion de un enfoque

los resultados a los departamentos
técnicos.

Acordar entre las divisiones
técnicas y la TCE el ambito de las
competencias y el nivel de
delegacidn considerado
apropiado.
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

coherente de las intervenciones de
emergencia podrian verse
comprometidas si se utilizaran
especialistas técnicos que actlen fuera
de la jurisdiccion de las divisiones
técnicas. Para que este sistema
funcione, la division técnica debe
evaluar y autorizar los perfiles y
competencias de estos especialistas
indicando el &mbito de tales
competencias asi como el nivel de
delegacion considerado apropiado.

Un primer paso seria que los
funcionarios de la TCE dieran el visto
bueno previo a los documentos de
proyecto antes de enviarlos a las
divisiones técnicas. Las directrices, la
capacitacion y el aprendizaje basado
en la web contribuirian a mejorar la
capacidad técnica de la TCE. Ello no
impediria la participacion de las
divisiones técnicas desde el comienzo
de la respuesta.

Especificar los requisitos técnicos
en la contratacion del personal de

laTCE.

Elaborar/consolidar las
orientaciones técnicas apropiadas
para el personal de la TCE sobre
los temas técnicos fundamentales.
Elaborar y actualizar los médulos
de capacitacion, el sitio web, etc

Recomendacion
4.3: Ademés de los
puntos de contacto
sefialados para las
emergencias, es
preciso
proporcionar
capacitacion a otros

Si

Dado que la FAO en su conjunto
ocupa cada vez més de los problemas
de emergencia, es preciso aumentar el
grupo de personal técnico designado y
capacitado.

Elaborar un programa de
capacitacién en apoyo de la
aplicacidn del Objetivo
estratégico I, que incluya médulos
destinados a sensibilizar a los
expertos técnicos respecto del
programa de emergencia y
rehabilitacion de la FAO.

2010-
2011

Div. técn./TCE
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada
funcionarios
técnicos designados
para responder y Incluir la duracién de la
trabajar en las prestacion de apoyo a las
emergencias, en actividades de emergencia en los
caso de necesidad, y planes de trabajo del personal
se deben hacer las técnico.
previsiones
oportunas en sus
planes de trabajo. Elaborar listas permanentes/listas
de reserva de personal técnico
para la prestacion de apoyo en las
situaciones de emergencia.
Rec_;omendauor) Si X Esta recomendacion se ha iniciado, El equipo del Objetivo estratégico | 2010- Equipo del
4.4: Es necesario . . i, . R - . L
. bajo la direccion del equipo del | deberé indicar las directrices y 2011 Objetivo
realizar un examen -~ - " - o
interdisciplinar de ObJe_tlvo estrat(_eglco I. El desafio bases de datos que habran de estratégico |
X consiste en revisar lo que se ha elaborarse, asegurando la consulta
la necesidad de . ; . : .
. . desarrollado ya (p. €j. las directrices de | apropiada con los asociados y las
directrices y bases - -
7 emergencia para el sector ganadero, partes interesadas.
de datos técnicas y ; - .
las directrices sobre semillas, las
la TCE debe dar . :
o directrices sobre normas para la
prioridad a CL .
fi - adquisicion de herramientas manuales,
inanciar su . -
- etc.), determinar las prioridades y las
elaboracion R .
deficiencias y producir luego el
material que falta. Es una prioridad
para el proximo bienio, en parte
abordada mediante la elaboracion del
plan de trabajo del Objetivo
estratégico I.
Re<_:ome_ndaC|on No X La recomendacidn se aborda en parte Elaborar un acuerdo normalizado | 2010- Equipo del
4.5: Mejorar la S L L I S
para las divisiones técnicas que entre las divisiones técnicas y la 2011 Objetivo
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada
comunicaciony la disponen de un oficial de emergencias | TCE con el fin de mejorar la estratégico |
eficiencia operativa especifico. La finalizacién de un comunicacion y la eficiencia
en el apoyo técnico. acuerdo normalizado entre las operativa.
divisiones técnicas y la TCE,
constituiran una de las prioridades del
equipo del Objetivo estratégico |.
Recomendacién L ) . . . .
ego endac on No X Esta recomendacion esta relacionada Realizar un acuerdo conjunto 2010- Equipo del
4.6: Es necesario . L L LR
con las recomendaciones 4.2 y 4.5. entre las divisiones técnicas y la 2011 Objetivo

pasar de la
prioridad en la
autorizacién de
transacciones
individuales al
apoyo a los
programas, lo que
daré como
resultado el
incremento de la
eficaciay la
reduccion de los
riesgos técnicos.

Los requisitos de la presente
recomendacion se incorporaran en el
acuerdo elaborado entre las divisiones
técnicas y la TCE. La Administracion
reconoce que un enfoque programatico
mejoraria la eficiencia y la eficacia de
la ejecucion del programa, mientras
que el nivel de riesgo técnico seguiria
siendo el mismo.

Todos los programas de emergencia
deberian ser inicialmente evaluados
por la divisién o divisiones técnicas
competentes, que asesorarian luego
sobre la formulacion y aplicacién del
programa e indicarian también el nivel
de delegacion de atribuciones (en
funcion de la complejidad,
sensibilidad, conocimientos técnicos
disponibles, etc) que podria conferirse
al personal del proyecto, o al personal
técnico subregional o regional.

TCE sobre los principios que
rigen el cambio de la autorizacion
de transacciones individuales al
apoyo a programas.

Examinar los "riesgos" técnicos
en los entornos de los proyecto y
los programa para determinar el
nivel de apoyo técnico mas
adecuado

Fortalecer las unidades técnicas
con suficientes recursos de
tiempo de personal técnico, con
objeto de proporcionar apoyo
programatico adecuado a las
operaciones de emergencia.

estratégico |
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada

No siempre es posible dar el visto
bueno previo, ya que las preferencias
locales difieren de pais a pais y segin
los casos. Deberia mantenerse la
aprobacion técnica de los documentos
de proyecto y de los insumos, con la
simplificacion de algunos
procedimientos.

Las oficinas regionales y
subregionales deberian participar en el
proceso de aprobacion de
determinadas categorias de
aportaciones. El riesgo técnico no se
reduce, sino que "se desplaza™ a un
nivel de ejecucidn diferente (p. €j. de
la Sede al pais). Se apoya la
delegacion de competencias para la
aprobacién técnica sobre el terreno, en
el caso de que se disponga de oficiales
de campo con "alguna base técnica".
La préactica indica que no es éste a
menudo el caso, por lo que se pide a
los funcionarios de la Sede que
proporcionen apoyo técnico o
formulen una recomendacién
basandose en la informacion muy
bésica recibida. En consecuencia, el
personal de campo deberia disponer de
conocimientos técnicos solidos para
que se le pueda delegar la
responsabilidad local.

Se apoya la contratacion de personal
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable
aceptada
local dotado de conocimientos
especializados para las preferencias
locales.
Pueden elaborarse programas solo en
el caso de que se cuente con
financiacion o donantes apropiados. Se
ejecutan muchos proyectos pequefios
porque no hay donantes dispuestos a
financiar programas. En consecuencia,
puede que no siempre sea posible
realizar programas.
?ic::ol_r:; eyngzgggcias No X Estamos de gf;uerdo con esta _ Establecer la gestion de! _3.er clo/cs/
que van més alla recomendacion, ya que se refiere a la programa para I_os trz_:lbajos de los trimes- TC/OSP
de las T1, lo cual manera de_avanzar_ en las f_uturas S|stema_15 admlnls.tratlvo_s y tre de
supone que han de mejoras e integraciones. Sin embargo, operagzl_o,nales bajo la direccion de 2010
sequir no_estamos de acu_er.do en cu_anto ala la division CIO
introduciéndose exigencia de.segwr introduciendo tales
mejoras de sistema mejoras de S|stem_a en Ia§ plataformas
en las plataformas de los programas mformat_lcos
de los programas a_ctuales. Las mejoras de sistema
informaticos tienen que examinarse en el contexto _ _4_0
actuales para los de una estrategia y arquitectura Exameq general de I_a arquitectura | trimes-
proximos afios. La generales y adoptarse de los sistemas administrativos y tre de
consecuentemente las decisiones sobre | operacionales 2010

FAO no puede
retrasar la
aplicacion de las
NICSP o el Plan a
plazo medio y el
Marco estratégico
basados en
resultados,
mientras se

plataformas de programas
informéticos para facilitar los
compromisos de la Organizacion
(incluido el Plan inmediato de accion).
Un ejemplo de ello es el avance actual
hacia un sistema integrado de
informacién sobre gestién (SIG) para
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada

encuentran
soluciones globales
a problemas.
Asimismo, es
preciso intentar
avanzar sin
obstaculizar las
mejoras futuras y
la integracién
debido a la
gjecucion de
proyectos
fundamentales en
curso, en
particular, el
proyecto de
Normas
Internacionales de
Contabilidad del
Sector Publico
(NICSP)/Sistema
de contabilidad
sobre el terreno
(FAS).

sustituir algunas de las plataformas
existentes.

Respecto de los distintos proyectos en
curso, y en particular el proyecto
NICSP/FAS que se indica en la
presente recomendacion, sefialamos
que se estan realizando todos los
esfuerzos posibles para asegurar que
las mejoras concuerden con la
orientacion de las futuras soluciones
previstas. El proyecto NICSP/FAS
reconoce explicitamente la necesidad
de integracién con los sistemas de la
Organizacién.

Se observa en general la necesidad de
coordinar los trabajos a nivel de
programa para asegurar que la gestion
de las distintas iniciativas se realice
teniendo en cuenta tanto las
interdependencias de las actividades y
los aspectos tecnoldgicos como los
plazos. Ello asegurara que las
decisiones sobre plataformas de
programas informaticos/mejoras de los
procesos operativos/integracion se
adopten en el contexto de la
arquitectura institucional general. La
Division del Oficial Jefe de
Informacion (CIO) esta procediendo a
establecer este servicio de gestion
administrativa y operativa de
programas, conforme a las
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada
recomendaciones formuladas en el
Examen exhaustivo, que constituira
uno de los componentes principales
para establecer y gestionar el camino a
seguir en estrecha cooperacion con la
actividad.
Recomendacién L , . .

e(':o endac or No X Hay dos componentes principales que | Se estan emprendiendo ya los Final de | CIO y todos los
5.2: Es necesario . iy . . . ,
; . . motivan la presente recomendacion. trabajos relativos a la medida del 2011 demas
introducir cambios
. Por lo que respecta a la gobernanza de | PIA sobre la gobernanza 'y
importantes en la . ; . .

la T1, es una necesidad claramente continuardn durante el bienio
gobernanza de la . o -
. identificada en la Evaluacion externa
TI, asi como en el . .
. independiente (EEI), el Examen
cambio de la . L
cultura y quizés un exhaustivo y la Audltor_|a Interna. Se
. ha establecido una medida del PIA o
cambio en el modo . s 4,
. . para impulsar este objetivo. Esta .
en que se financian S ) trimes-
. iniciativa tendra en cuenta todos los
los sistemas de TI. . tre de
aspectos de la Tl y asegurard la 2010

El proyecto NICSP
en curso, el
proceso constante
de
descentralizacién
de las operaciones
de emergenciay la
necesidad de un
sistema integrado
y plurifuncional de
gestién basado en
los resultados para
el Programa de
Campo, hacen
imprescindible el
examen de la
arquitectura global
del sistema en el
momento presente,

formulacion de propuestas de accion
validas, asi como su aprobacion por el
6rgano competente. Dichas propuestas
tendrén en cuenta la colocacidn de los
sistemas de informacion propuestos en
el contexto de la estrategia y
arquitectura general de los sistemas de
informacién, asi como la capacidad y
medios de financiacion de la
Organizacién

El segundo componente de la presente
recomendacion se refiere a la
arquitectura del sistema. En 2009 se
realizaron algunos trabajos
preliminares en el &mbito de la
arquitectura de los sistemas
administrativos. Tales trabajos se
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Recomendacion

en particular en lo
tocante a las
transacciones de
las oficinas
exteriores.

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada | Parcial- Rechaza-
mente da
aceptada

Observacion sobre la recomendacion

reanudaran en 2010, un periodo de
transicion por lo que respecta a la
reestructuracion de la Organizacion,
teniendo en cuenta las
recomendaciones especificas
formuladas en la EEI y el Examen
exhaustivo, asi como las nuevas
funciones y responsabilidades de la
nueva division CIO. Los principales
elementos examinados son la
utilizacién continua/ampliada del
paquete e-Business de Oracle, la
utilizacion de los avances mas
modernos en el campo de los sistemas
satelitales, la ampliacion constante del
deposito institucional de datos, y la
introduccidn de las aplicaciones de
inteligencia institucional tanto para la
Sede como las oficinas
descentralizadas, disociando los
requisitos transaccionales de las
necesidades de presentacion de
informes y de analisis de datos.

Cabe sefialar que uno de los objetivos
del proyecto NICSP/FAS por lo que se
refiere a las transacciones sobre el
terreno es asegurar que la solucién
seleccionada para las oficinas
exteriores sea de tipo modular, de
forma que pueda ampliarse a otros
admbitos, entre ellos el de los recursos
humanos y las tramitaciones de las
transacciones relacionadas con los
viajes conforme a la arquitectura
general del sistema. Se esta adoptando

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

Realizar un examen general de la
arquitectura de los sistemas
administrativos y operativos

clo/cs/
TC/OSP
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

un enfoque analogo para el nuevo
proyecto del sistema de viajes. Se han
disefiado y aplicado ya las funciones
del Sistema de gestién de los recursos
humanos (SGRH) para facilitar la
integracion futura en torno al sistema
principal de planificacion institucional
de recursos (ERP).

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

Recomendacion
5.3: Para el futuro
inmediato deberia
establecerse un
grupo de trabajo
con una amplia
representacion de
las oficinas
descentralizadas
gue presente
informes al oficial
jefe de
informacion
dentro de la
estructura de
gobernanza de la
T1 con objeto de
estudiar el modo
de mejorar el
funcionamiento,
eliminando
funciones
redundantes y
aprovechando al
maximo las
funcionalidades
gue no se conocen
ampliamente y
transmitir las

Si

Estamos de acuerdo con respecto a
esta recomendacion y deseariamos
afiadir que este grupo de trabajo
deberia ser de caracter inclusivo para
asegurar que estén representadas todas
las unidades operativas pertinentes.
Deberia definirse claramente el
mandato de este grupo de trabajo
(incluida la composicion y el
liderazgo) para asegurar que los
resultados de la labor de este grupo de
trabajo sean aplicables y rehagan
cumplir, en el marco de la estructura
de gobernanza de la TI. Esta tarea se
basara en las iniciativas que se estan
emprendiendo en el departamento TC
y otros sectores.

Establecer un grupo de trabajo en
el contexto de la estructura
general de gobernanza de la Tl

4.0
trimes-
tre 2010

CIO/CS/OSPIT
C/Oficinas
descentralizada
S
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

necesidades
ordenadas seguin
prioridades a los
administradores de
los sistemas
existentes, asf
como los elementos
siguientes:

a) La primera
version del nuevo
sistema FAS de
2011 no incluird su
funcionalidad como
una interfaz para la
anotacion de datos
no financieros en
sistemas de
operaciones
distintos de Oracle
Financials (libro
mayor), salvo como
campos de texto. En
consonancia con la
estructura por
mdédulos empleada,
es esencial que esto
se afada
posteriormente, lo
cual requerird un
equipo mas amplio
y financiacion para
el proyecto FAS y
los sistemas
operativos en
general en
comparacion con el
proyecto global de

No

a) En el documento marco incluido en
el resumen del proyecto de sustitucién
del proyecto FAS (actualmente
incorporado en el proyecto sobre las
NICSP) se hace referencia explicita al
hecho de que, si bien los datos no
financieros estan fuera del &mbito del
proyecto, la solucién deberia ser de
tipo modular y deberia ser ampliable
para poder satisfacer las necesidades
operativas futuras.

b) Cabe sefialar que el desarrollo de la
funcionalidad a que se hace referencia
es reciente y no se ha ensayado
plenamente todavia.

¢) Una ventaja importante del
proyecto de las NICSP sera el
suministro de informacion sobre la
moneda bésica para todas las
transacciones. El proyecto de las
NICSP asegurara que las unidades
encargadas de presentar informe a los
donantes puedan disponer de estos
datos ampliados y mantengan una

No se han establecido hasta la
fecha medidas relacionadas con la
parte polifacética de la
recomendacion

n/d

CS/CIO
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada

las NICSP;

b) Deberia tomarse
una decisién sobre
si la funcionalidad
de FPMIS para la
presentacion de
informes financieros
de la Comisién de la
Unidn Europea es
una solucion
institucional
provisional
satisfactoria 'y, en
ese caso, deberia ser
obligatoria, con la
documentacion
pertinente de
sistema para la
asignacion de
cédigos y otros
elementos;

c) Puesto que la
presentacion de
informes de
donantes en
monedas distintas
del délar USD es un
problema
financiero, deberia
incluirse de forma
inmediata en el
proyecto NICSP;

d) Deberia lograrse
una mejora
provisional
inmediata en cuanto
a la informacion

interfaz permanente con estas
unidades para asegurar una
comunicacion regular de los
problemas, las necesidades y las
soluciones propuestas, segin
corresponda.

d) Acordada. La CSAP elaborard una
hoja de célculo para facilitar el
registro manual de la informacion
bésica acerca de las actividades de
adquisicion sobre el terreno que habra
de utilizarse hasta que no se disponga
de un sistema institucional a través del
FAS

e) La recomendacion no tiene en
cuenta en que forma se atenderan los
compromisos cuando las facturas se
tramitan localmente. Como se sefial6
en el informe, se estd emprendiendo
un andlisis completo de las
necesidades en el marco del proyecto
NICSP/FAS.

f) y g): Si bien estamos de acuerdo
con la necesidad de normalizar y
mejorar los instrumentos de gestion
presupuestaria, se considera que el
camino a seguir mas apropiado es
introducir mejoras en los sistemas
institucionales basados en el andlisis
completo de las necesidades




30 PC 103/7 - FC 132/10 A)

Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada
disponible para el
analisis de las
adquisiciones
locales,

desplegando
obligatoriamente el
sistema de registro
de Excel del AFSP;
e) Deberia
ampliarse la
utilizacion de COIN
a proyectos
extrapresupuestarios
relacionados con las
emergencias; seria
conveniente
asimismo que la
actualizacién en el
futuro inmediato de
la funcionalidad de
COIN pudiera
ampliarse a los
compromisos
adquiridos en virtud
de las OCL y las
cartas de acuerdo;
f) Deberian
examinarse los
sistemas paralelos
de gestién de gastos
y presupuestos en
vigor con objeto de
estudiar la
posibilidad de
unificar los mejores
para que sean
utilizados por todos
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

los usuarios con
algo de apoyo de los
sistemas; deberia
asimismo alentarse
la utilizacion de
estos sistemas en
lugar de que cada
uno tenga el suyo
propio; Esta medida
fomentaria el
intercambio de
informacion y
facilitaria que los
funcionarios se
hicieran cargo el
uno del trabajo del
otro;

g) Deberian
examinarse
asimismo las
funcionalidades
actuales de FPMIS
para la gestion
presupuestaria con
objeto de
determinar si se
puede sustituir de
forma obligatoria
alguna parte de los
sistemas paralelos.

Recomendacion
5.4: En los
proximos afios (2-
3): el Sistema de
informacioén sobre
gestion del

Si

La Administracion se declara
parcialmente de acuerdo con esta parte
de la recomendacidn. Por lo que
respecta al almacenamiento de
informacion, la posicion de la FAO es

Emprender el examen general de
la arquitectura de los sistemas
administrativos y operacionales

40
trimes-
tre

CIO/TC/CS/OS
D
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

Programa de Campo que los datos deberian almacenarse en

(FPMIS) junto con la estructura de depdsito de datos de la

Oracle Financials y Organizacién. En esta estructura se

el depdsito de datos incluiran tanto los “depositos de

deberian seguir datos” especificos como un depdsito

utilizandose para de datos unificados. Esta es la Unica

almacenar manera de asegurar la coherencia de

informacién en un los datos y eliminar la duplicacion de

lugar distinto al los mismos. Como se sefiala en las

libro mayor (ya que recomendaciones 5.1 y 5.2, asi como

FPMIS puede en las observaciones generales de que

utilizarse para las decisiones sobre la orientacion

mantener atributos y respecto de los sistemas especificos,

posiblemente tales como la eliminacién gradual de

informacion sobre las transacciones comerciales de COIN

estructuras de 0 de PIRES, deberia emprenderse en el

desglose del trabajo contexto de una arquitectura

y cadenas de institucional general de forma que “las

resultados). La soluciones de desarrollo a largo plazo”

finalidad deberia se integren con la estrategia general de

consistir en suprimir la Organizacién

gradualmente las

aplicaciones de

trabajo en COIN y

en integrar el

desarrollo del

PIRES con la

solucién a largo

plazo a este

respecto;

5.4b) Enel Si X La Administracién esta de acuerdo con | Sera posible cuando se establezca 2010- CIO/TC/OSP

desarrollo del la 2.2 parte de esta recomendacion el marco para recopilar los datos 2013

PIRES deberia
otorgarse prioridad
a la inclusion de una
funcionalidad para

relativa al desarrollo del PIRES y
sefiala que deberia formar parte del
programa general de trabajo definido
en larespuestaa 5.1y 5.2

sobre los objetivos programaticos
nacionales, el Marco de
Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

la planificacién y la (MANUD). El proyecto

supervision, no solo experimental de planificacién del

con arreglo a los trabajo de las oficinas en los

objetivos paises, que habra de iniciar en el

institucionales de la segundo semestre de 2010

FAO, sino también ofrecera una primera vision de

a los objetivos de cémo podran integrarse los

los programas objetivos del programa nacional

nacionales, el en la labor estratégica de

MANUD, etc., y planificacién y seguimiento

deberia darse mayor

acceso a esta

funcionalidad sobre

el terreno para la

escritura y lectura

de datos;

5.4 c) Deberia No X El archivo de referencia de proyectos,

iniciarse la mencionado en la tercera parte de la Ninauna medida n/d n/d

elaboracion de un recomendacion, se ha puesto a g

archivo de disposicién en el depdsito de datos de

referencia de la Organizacion desde 2004. Se apoya

proyectos, plenamente la inclusion de datos

plenamente adicionales y una mayor integracion

integrado en el
depdsito de datos a
fin de sentar las
bases para la
integracion de todos
los datos con Oracle
Financials.

mediante la elaboracién de metadatos
y la difusidn, y se llevara a cabo segln
las necesidades operativas y en el
contexto de la elaboracion general del
Sistema de informacion sobre gestion
(SIG) integrado. En este contexto, el
depdsito de datos constituira el
depdsito general de informacién que
habra de recopilarse de diversas
fuentes.
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada
ﬁf rggma:gﬁggnd%s: 0 Si X 1. La Administracién esta de acuerdo Esta parte de la recomendacién n/d CS/TC/CIO/
otro aartado de sobre el concepto de que se abarca un amplio ambito de Oficinas
P determinen las necesidades y trabajo, desde soluciones de Tl a descentralizadas

este informe:

1. Deberia realizarse
una evaluacion
global de la
capacidad operativa
y de las necesidades
de la FAO en cada
pais en términos de
conectividad,
equipode Tly
capacidades y
efectivos en el plano
administrativo u
operacional de los
recursos humanos;
2. Deberia
prepararse
documentacion facil
de consultar sobre
los procesos de
actividad, que
incluya los diversos
sistemas de TI, para
el personal de la
Sede y sobre el
terreno;

3. Es necesario
conceder mayor
prioridad a la
prestacion de la
capacitacion
pertinente en el
empleo dirigida al
personal
ministrativo y
operacional sobre el
terreno;

4. Deberia

AetahlacrAarea 11h enlA

capacidades paralelamente al disefio
de soluciones de TI para asegurar que
se satisfagan consecuentemente las
necesidades de las distintas oficinas.
Esta labor podria constituir una de las
principales actividades que podré
emprender el grupo de trabajo
propuesto en la recomendacion 5.3. El
componente de TI de esta
recomendacion esta atendido por una
medida del PIA.

2. La Administracion se declara de
acuerdo respecto de este componente
de la recomendacion, pero sefiala que
se requerira un esfuerzo considerable y
la disponibilidad de recursos
adecuados y sera necesario establecer
consecuentemente las prioridades.

la configuracion del apoyo
descentralizado a los usuarios en
todo el mundo. Las
ramificaciones de estas
recomendaciones son tales que no
es posible delinear en esta
respuesta las medidas y los plazos
especificos.

Una medida general comin que
pueden emprender las distintas
unidades afectadas por esta
recomendacion es un estudio de
viabilidad para determinar si estas
medidas especificas relacionadas
con esta recomendacion pueden
llevarse a cabo en los proximos 2-
3 afos junto con los costos
correspondientes.




PC 103/7-FC 132/10 A)

35

Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

3. La Administracion concuerda con
esta parte de la recomendacion
relacionada con la capacitacion
correspondiente del personal de
campo.

4. La Administracion se declara de
acuerdo con el concepto de centro de
asistencia a los usuarios, estructurada
de manera que facilite la accesibilidad
a las oficinas descentralizadas.

Sefialamos que los elementos de esta
recomendacién concuerdan también
con el modelo conceptual establecido
por el proyecto NICSP para satisfacer
las necesidades de apoyo
administrativo y del sistema de las
oficinas descentralizadas. En
particular, dicho modelo prevé un
planteamiento de centro de servicios
que permita a las oficinas en los paises
realizar sus operaciones de acuerdo
con las competencias que se les hayan
delegado y con el apoyo de las
funciones administrativas de las
oficinas de contratos de servicios de la
Sede de la manera mas eficiente
posible y haciendo pleno uso de la
planificacidn institucional de los
recursos (ERP)
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse

financiacion . . .

e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 ho) mente da responsable
aceptada

Recomendacidn Estamos de acuerdo en que sera Realizar un examen general de la 4.° CIO/TCICSIOS
5.5: Enel futuro a necesario modificar los sistemas para | arquitectura de los sistemas trimestr P
medio plazo (entre lograr una mayor integracion y administrativos y operacionales ede
dos y cinco afios): facilitar el mantenimiento y uso de una 2010

a) Se han suscitado
cuestiones sobre la
duracién de un
sistema a medida
como FPMIS que
no es plenamente
compatible con
Oracle.

No siempre es facil
interrogar al sistema
para los informes
disefiados por los
usuarios empleando
sus funcionalidades
especificas; ademas,
a veces es dificil
para los usuarios
introducir
directamente
informacion.
Asimismo, es
posible que el
mantenimiento sea
cada vez mas
laborioso (las
soluciones de
Oracle como los
mddulos Oracle
Projects o Grants
Accounting abordan
algunas de estas
cuestiones en libros
res auxiliares y
pueden ser
importantes para la
FAO junto con las
aplicaciones de

funcionalidad adicional, pero creemos
que se requiere un analisis mas
detallado de las necesidades de los
usuarios y de las opciones técnicas
sobre las recomendaciones especificas
del sistema (es decir, la migracién de
todas las funcionalidades de FPMIS y
PIRES a Oracle). Tal como se ha
indicado en las observaciones de la
recomendacion 5.1y 5.2, la evaluacion
de la posible integracién mayor
deberia efectuarse en el contexto de un
examen general de la funcionalidad y
la arquitectura de los sistemas
administrativos y operacionales de la
FAO. El examen debera tener en
cuenta la informacion necesaria para la
plena aplicacion de la gestion basada
en los resultados (GBR) respecto de
todas las actividades correspondientes
a todas las fuentes de financiacion.
Deberan determinarse y confirmarse
las necesidades de los usuarios, con el
fin de asegurar que las soluciones
proporcionadas son las adecuadas.
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada

mayores auxiliares
y pueden ser
importantes para la
FAO junto con las
aplicaciones de
inteligencia
institucional creadas
en Discoverer). La
FAO deberia
considerar la
posibilidad de
migrar todas sus
funcionalidades de
FPMIS y PIRES a
Oracle (Discoverer,
Projects, etc.)
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
e - | Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
adicional (si
0 no) mente da responsable
aceptada
b) A largo plazo, se Si X Estamos de acuerdo con la CS/TC/CIO
requieren recomendacion. Esta labor debe
coordinacién y planificarse en el &mbito del programa
recursos para una general de trabajo y de establecimiento
solucion integrada de prioridades.

con respecto a los
recursos humanos
que abarque no solo
las cuestiones
financieras o de
néminas, sino
también la gestion
de datos para un uso
racional de los
recursos humanos.
El registro de los
recursos de personal
no funcionario
deberia hacerse
probablemente por
medio del
subsistema de
compras;
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

2 p?:;:;rtglcr:zizz de Si X Acue(do parcial: Vale la pena Habra de abordar_sg en (_al contexto | Final de CS/TC/CIO

la EAO efectdan examinar este, aspecto de la _ de Iqs proyectos/iniciativas 2011.

muy pocas recomendacion, pero no es posible previstos para 2010/11y

operaciones formular conplusmnes sobre los examinarse en el marco de_l

ordinarias y resultac'ios mientras no se pueda. ] programa general de. trabajo y

Gnicamente determinar el .co'sto por transapmon y gobernanza establecido.

hospedan evalugr las prlorlda_de_s operat_lvas yla

operaciones de capamdgd de las oflcmg; y mientras no

emergencias se efectue la comparacion entre el

aisladas. Cabe enfoque_que mira a descenfcrallzar la

cuestionar si la tramltacmn_dg las trans_acmones a

tramitacion de las todas las oficinas e>_<t(_ar|ore_s frente al

operaciones que uso de centros admlnlstratlvog,locales

realizan y el o0 el uso de la actual cooperacion Sur-

suministro de Sur. I_E’ste enfoque debe examinarse

informacién también en el contexto c_i?l |mpylso

administrativa para general de.la Q,rganlzacmn hacia la

las oficinas desde descentralizacion.

los sistemas de T

no se gestionaria de

forma mas acertada

por un nodo

administrativo que

prestara servicios a

varias oficinas

conectadas con

conexiones

adecuadas de

teléfono y correo

electrénico para

todos.

gi‘?opr?ggggféﬂen te No X La Administraciér) reconoce la Determinar posibles opciopes 2010- CSHI/TCE

necesidad de planificar mejor los para ofrecer contratos a mas largo | 2011

la mayor y Unica
limitacion con
respecto a la

recursos humanos para cada crisis.
Actualmente esta labor se aborda en

plazo y reducir los costos de
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Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

gestion de los parte a través de mecanismos transaccion en puestos

recursos humanos especificos, que deben ser fi i P ;

para las consolidados e institucionalizados. ihanciados por proyectos

operaciones de 2010- TCE

emergencia de P Lol lati | 2011

forma consolidada Como se indica en la recomendacion reparar €1 plan refativo a os

entre programas es 2.8, se mirara a reducir los costos de recursos humanos para cada

gue su contratacion transaccion mediante la ampliacion del situacion de emergencia

se financia en gran alcance de la actual cuenta de

medida sobre el recuperacion de los gastos directos de

terreno con cargo a funcionamiento de la TCE, asi como el

los distintos Fondo especial para actividades de

proyectos. Esta emergencia y rehabilitacion (SFERA)

medida concita para los puestos sobre el terreno.

dificultades a la

hora de planificar y

mantener los

recursos humanos

al ofrecer contratos

por periodos mas

prolongados y

reducir los costos

debido a las

multiples

transacciones:

Rec_:omendamon No X La Administracién considera que es Finalizar la labor de CSH/TCE 2010- CSH/TCE

6.2: Una . , I

esencial establecer un ndcleo de sobre la determinacion del 2011

recomendacion
clave de esta
evaluacion es que la
FAO deberia
desarrollar un
cuadro orgénico
basico de personal
para las
emergencias y mas
alla de ese cuadro

personal basico de emergencia para
asegurar la sostenibilidad y el atractivo
de la divisidn encargada de las
emergencias, y limitar al mismo
tiempo la responsabilidad futura para
el resto de la Organizacion. Se estan
determinando soluciones definitivas a
este respecto.

personal basico de emergencia
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad

responsable

basico deberia ser
un contratista
competitivo y
flexible de recursos
humanos, al mismo
tiempo que se evita
la creacién de
obligaciones
financieras,
juridicas o morales
mas alla del cuadro
basico:

Recomendacion
6.3: Han de
adoptarse politicas
en materia de
personal basico y
de personal no
bésico para las
operaciones de
emergencia, que
deberian abarcar
los siguientes
aspectos:

Si

6.3 a)
Descentralizacién y
rotacion del
personal basico:

Si

Esta cuestion se estd abordando a nivel
de toda la Organizacién. El Equipo
encargado de la seguridad (SMT) ha
aprobado los principios rectores de la
politica de movilidad. En breve se
distribuira a los érganos de
representacion del personal (SRB) un
proyecto de politica de movilidad en la
FAO. Se prestard especial atencion a
los puestos financiados con fondos
extrapresupuestarios (EP) para

Finalizar el proyecto de politicas
de movilidad (incluidos los
puestos financiados con fondos
extrapresupuestarios (EP),
distribuir a los SRB para su
consulta. Presentar la propuesta
final al Director General.

Mediad
os de -
2010.

CSH

CSH

/ TCE
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0 no) mente da responsable
aceptada
asegurar que algunos de ellos se
destinen a formar parte del mecanismo
recientemente establecido.
6.3 b). Fjueden No X Se ha vuelto a introducir el personal Establecer el mecanismo del 2010- TCE
suscribirse . >
nacional de proyectos (PNP) para fondo comin propuesto y obtener | 11

contratos de plazos
mas largos con el
personal para
emergencias que
duren varios afios

satisfacer las necesidades de los
proyectos sobre el terreno y los
programas de emergencia para la
continuidad del servicio del personal
sobre el terreno (véase MS375). Los
términos y las condiciones que rigen el
uso de los PNP prevén que pueden ser
contratados por periodos de 12 meses
cada vez y renovar el contrato sin
interrupcién en el servicio para toda la
duracidn del proyecto o programa de
emergencia. Este tipo de personal se
utiliza ampliamente en proyectos sobre
el terreno y en programas de
emergencia tanto para fines de apoyo
como para funciones profesionales.

No se considera conveniente que,
como préctica general, otros tipos de
personal no funcionario (es decir,
contratado con arreglo a acuerdos de
servicios personales
(ASP/Consultores) asuman funciones
de carécter permanente (véanse las
observaciones formuladas en relacion
con el apartado 6.3 (g) mas adelante).

Las normas de la Organizacion
permiten ya periodos de empleo

el acuerdo de los servicios en
cuestion.
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prolongados a personal de PSA 'y a
consultores, es decir, 44 meses en un
periodo de 48 meses.

En cuanto a la duracién de los
nombramientos de los funcionarios
contratados para funciones de
emergencia sobre el terreno, la
posibilidad de conceder contratos a
mas largo plazo se basa en el
mecanismo previsto para el fondo
comun propuesto (véase la
recomendacion 6.1).

6.3 c) Utilizacién de

A No X Los 6rganos rectores han aprobado En general, la Administracion no | 2010- TCE/CSH
jubilados - .
una politica revisada sobre el empleo es favorable a promover el 2011
de jubilados, que estipula que los empleo de funcionarios jubilados
jubilados sélo deben utilizarse por para asumir funciones del
periodos limitados de tiempo (seis de personal basico por periodos de
doce meses) y limita la capacidad en medio a largo plazo. En
que pueden ser contratados los consecuencia, la CSH y la TCE
jubilados . estudiaran posibles opciones para
un enfoque especial del empleo
de jubilados en situaciones de
crisis, que requieren el envio
inmediato de personal
experimentado durante periodos
limitados de tiempo como parte
de la capacidad de intervencion
de emergencia.
6.3d)Las ' incipales el d Definir los perfiles d 2010- | CSHITCE
competencias Si X Los principa es elementos de esta efinir los perfiles de . -
recomendacion se abordaran como competencias. Aplicar el sistema | 2011

requeridas, la
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aceptada

capacitacion y el sigue: de gestion del rendimiento

desarrollo de los (PEMS) y tomar nota de las

recursos humanos ensefianzas.

i) El personal basico, No X i) a) el establecimiento de un marco de Se prevé el establecimiento de un 2010- CSH

tanto sobre el terreno ; A marco de competencias como

como en la Sede, con;_p;ete(;lmas y Iatdefl_nl(:lon de parte del PIA (2010). En las 2011

deberia de tener un gi:vlice?oscheonr(TalgeleeanIgls p(fr;i)nal descripciones revisadas de los

programa de profesional que trabzij(a er? puestos deberia incluirse la

capacitacion . . definicién de perfiles de

profesional OPEraclones de EMErgencia es competencias y requisitos

concebido para su ciertamente el Primer paso para minimos. Deberé realizarse la

perfil de desarrollo asegurar que se satisfagan todos los evaluacion de las competencias

de competencias. requisitos. en el PEMS.

b) es necesario evaluar las
necesidades de capacitacion y
elaborar programas de capacitacion,
que den lugar a certificaciones en
los sectores de adquisiciones,
finanzas y transacciones
administrativas.

ii) Entre las . . . . i

competencias No X ii) Deberan examinarse _nuevamente_ Deberan dgflnlrse las _ 2010 CSH/OSD

f las competencias y perfiles de trabajo | competencias en las operaciones

undamentales . - -
. de los representantes de la FAO en el de emergencia para su inclusién

requeridas con . . .

respecto a los contexto del PIA._ !Deberan defmlrsg en los nuevos perfiles de

Representantes de la cor: mayor prgusmg las competencias | competencias.

FAQ en los pales S fotura inclusion en I08 nuovos

expuestos a riesgos : .

considerables perfiles de competencias de los

asociados con las representantes de la FAO.

emergencias cabe

incluir competencias

en las operaciones

de emergencia;

iii) Como se . . .

examina a No X iii) No se preve en la faS(_e act_ual la Mientras no se disponga de un 2011 TC/CSH

delegacion de nuevas atribuciones a programa completo de
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

continuacion con
respecto a las
compras, cabria
delegar en el
personal de
operaciones de la
TCE, especialmente
sobre el terreno, la
responsabilidad de
contratar recursos
humanos y de
adquisiciones,
siempre que
adquieran un cierto
nivel de
competencia.

los responsables del presupuesto y los

representantes de la FAO (véase 6.3.1).

No obstante, podria evaluarse la
posible delegacion de medidas
administrativas adicionales tras el
establecimiento de programas de
certificacion.

certificacion podria ser prematuro
prever la delegacion de nuevas
facultades.

iv) De modo similar,
como se ha sefialado
anteriormente, las
divisiones técnicas
pueden respaldar y
autorizar al personal
de emergencias a
realizar aportaciones
técnicas especificas
y despachar
determinados
asuntos

No

iv) Véase la recomendacion 4.2

v) Se brindan
escasas
oportunidades al
personal
administrativo sobre
el terreno,
especialmente el que
se encuentra fuera de
las representaciones

Si

V) Se apoya plenamente esta
recomendacion y deberia vincularse a
la6.3di)

Se ha disefiado un paquete completo
de aprendizaje en el marco del
Obijetivo estratégico I. Se esta
procediendo a identificar los recursos

Se elaboraran paquetes de
aprendizaje electrénico en apoyo
de los programas de certificacion
como parte de la academia
"virtual" de la FAO.

2010-
2012

CSH/TCE
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

de la FAQ, para
asistir a cursos
oficiales en la Sede,
por lo que es dificil
observar un cambio
notable a este
respecto. Deberia
impartirse mas
formacion en el
plano subregional y
fomentar el
aprendizaje
electrénico como
Gnico modo viable
de progresar para la
mayor parte del
personal sobre el
terreno, junto con la
capacitacion en el
empleo llevada a
cabo durante
misiones de
compras, etc.

(basicos y extrapresupuestarios) para
asegurar el pleno desarrollo del
programa.

vi) Se acoge con
agrado la
elaboracion de una
lista de candidatos
por la TCE en que se
registren las
cualificaciones y la
experiencia de todos
los recursos
humanos. .... No
obstante, tal vez sea
necesario aplicar una
cierta selectividad,
ya que las listas con

Si

vi) La CSH y la TCE estan preparando
los requisitos aplicables a la lista para
la respuesta de emergencia, para su
elaboracion por la CIO.

Debera elaborarse el marco de
competencias e incluirse en la lista de
funcionalidad en el futuro basandose
en un esfuerzo conjunto entre la TCE
y la CSH.

La CSH administrard también una lista
en apoyo de la movilidad que podria
ponerse a disposicion de la TCE

Se han examinado y revisado los
requisitos aplicables a la lista de
la TCE e integrado en la
funcionalidad de la lista del
iRecruitment. LaCSH y la TCE
estan elaborando la lista y la
someteran a ensayo.

2011-
2012

CSH/TCE/CIO
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Recomendacion

Se requiere
financiacion
adicional (si
0 Nno)

Aceptacion por la Administracién

Aceptada

Parcial-
mente
aceptada

Rechaza-
da

Observacion sobre la recomendacion

Medidas que deben adoptarse

Medida

Plazo

Unidad
responsable

demasiadas entradas
resultan de utilidad
limitada. Sélo
deberia incluir
recursos humanos
que estén
actualmente
disponibles y ha de
preverse la
introduccién de
evaluaciones del
rendimiento y de las
competencias en
dicha lista, que no es
el caso actualmente;

6.3 ¢€) Los
contratistas
deberéan especificar
en sus instrumentos
contractuales que
son responsables de
los contratos y de la
autorizacion de
gastos de la FAO,
entre otras
cuestiones, y
tendran acceso a
los sistemas
pertinentes

No

Por cuestion de principio, no deberian
concederse a un contratista
independiente las facultades
propuestas, que son de caracter
fiduciario. En consonancia con la
practica establecida en todo el sistema
comun de las Naciones Unidas, no
deberia permitirse a un contratista sin
relacion de empleo con la
Organizacidn efectuar gastos en
nombre de la Organizacion.

6.3 f) delegacion de
competencias

No

En los ultimos dos afios, se ha
concedido plena delegacion a los
representantes de la FAO y/o los
responsables del presupuesto de los
proyectos para la prestacion de
servicios, es decir, seleccion,
contratacion y extension de titulares

Puede examinarse y proponerse la
delegacién de nuevas facultades a
las oficinas y los proyectos de
campo, en consulta con las
oficinas descentralizadas.

2011

CSH/Oficinas
descentralizadas
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nacionales de un acuerdo de servicios
personales (ASP) y al personal
nacional de proyectos (PNP). Se
concederan las mismas facultades
delegadas para la prestacion de
servicios de cooperantes Sur-Sur;
actualmente se estan finalizando las
directrices.

Por lo que respecta a la prestacion de
servicios al personal, se delegan
facultades a los jefes de las oficinas
descentralizadas respecto de la
prestacién de servicios al personal de
apoyo local. Asimismo la seleccién,
nombramiento y ampliacion de
personal de Servicios Generales de
contratacion local en proyectos de
campo dependen de la autoridad del
Jefe de la unidad operativa de la Sede
o de las oficinas regionales. Si bien
puede examinarse la posibilidad de
delegacion de nuevas medidas de
recursos humanos, deberan sefialarse
los progresos en este sector. VVéanse
también las observaciones formuladas

en 6.3(d)(iii)
6.3 g) instrumentos No X Esta observacion requeriria una La Organizacién examinara los 2011 CSH/TCE
contractuales R .

elaboracion més detallada, ya que no instrumentos contractuales

resulta clara su intencion. Se puede utilizados por otras

decir que la jurisprudencia reciente del | organizaciones del sistema comin
Tribunal Administrativo reconoce un de las Naciones Unidas a fin de
mayor uso de instrumentos determinar si dichos instrumentos
contractuales que ofrecen una menor ofrecen mayor flexibilidad y se
seguridad de la tenencia . No obstante, | podrian introducir para constituir
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el Tribunal examina siempre casos una lista de intervencién/de
especificos y es dificil sacar emergencia.
conclusiones generales de su
jurisprudencia.
Utilizar en mayor No X La Organizacién ya depende en gran

medida los
contratos de
servicios (ASP)

i) considerados para
los recursos
humanos no basicos.
Los contratos de
servicios
competitivos, que
hagan de la FAO un
empleador mas
atractivo no
comportarian
ahorros de costos en
comparacion con las
consultorias® pero
ofrecerian ventajas
en cuanto a la
flexibilidad y las
obligaciones. A este
respecto, los
contratos de
servicios (ASP) son
diferentes de las
consultorias, que
constituyen una
relacion laboral y

medida de personal no funcionario
(NSHR).

El uso de contratistas independientes
es una préctica coman en todo el
sistema comun de las Naciones Unidas
para la contratacion de personas con
objeto de llevar a cabo tareas o
servicios especificos que tienen que
realizarse dentro de un periodo
definido de tiempo, en otras palabras,
no deberian utilizarse para las
actividades basicas. La Asamblea
General de las Naciones Unidas ha
reafirmado este Gltimo punto y
expresado su preocupacion por el
aumento del uso de NSHR.

Se ha solicitado informacion de otras
organizaciones del sistema comun de
las Naciones Unidas y se han recibido
respuestas del FIDA, el UNICEF, la
OMS y el PMA. Todas estas
organizaciones aplican los mismos
limites contractuales que la FAO en
relacién con el periodo maximo de

! LAs CONSULTORIAS QUE CONSTITUYEN UNA RELACION LABORAL ESTAN EXENTAS DE IMPUESTOS MIENTRAS QUE LOS ASP NO. ASIMISMO LA PRACTICA ACTUAL DE LA FAQ DE SUSCRIBIR CONTRATOS ASP DE

SUMA GLOBAL ES EN GENERAL ADECUADA EN LAS OPERACIONES DE EMERGENCIA; LOS DIAS DE SERVICIO Y CUALQUIER VIAJE HAN DE ACORDARSE POR SEPARADO.
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por tanto son
recurribles ante el
Tribunal de la OIT.
Cuando se recurren
ante tribunales de
arbitraje las
estipulaciones de los
contratos del
personal no
funcionario como los
ASP, que no crean
una relacion laboral
y no ofrecen acceso
a los tribunales
administrativos, se
falla siempre a favor
del recurrente:

1) Si se redactan las
estipulaciones con
claridad, los
contratos de
servicios pueden
durar mas de 11
meses sin necesidad
de una interrupcién
y sin crear
obligaciones;

empleo ininterrumpido de 11 meses en
un periodo de 12 meses. Tanto el
UNICEF como el PMA aplican
disposiciones analogas a las de la FAO
sobre la restriccion de la renovacion de
las consultorias a un maximo de 4
afios. En la OMS una persona puede
no ser contratada para las mismas
tareas, en el &mbito del mismo plan de
trabajo o proyecto, al cabo de dos
afios.

Son estos limites de duracién que
aseguran que no se utilice personal no
funcionario para desempefiar tareas de
caracter continuado, que serian
realizadas méas adecuadamente por el
personal de plantilla..

Se reconocen la flexibilidad y los
beneficios del personal no funcionario,
asi como las ventajas de los contratos
de disponibilidad. La Organizacién ya
ha adoptado medidas para aplicar esta
recomendacion a través del mayor uso
de contratos de servicios efectivos
para consultores y suscriptores de
ASP. A este respecto, ya se han
revisado las normas que regulan los
contratos de servicios efectivos para
permitir una mayor flexibilidad en su
uso, es decir, que ya no es necesario
interrumpir el servicio entre contratos,
siempre que el empleado no trabaje
mas de 11 meses en un periodo de 12
meses.
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Se considera que los actuales
instrumentos contractuales para
personal no funcionario, es decir,
contratos de consultoria, acuerdos de
servicios personales y contratos de
servicios en el caso del personal
nacional de proyectos, son suficientes
para satisfacer los requisitos para los
que han sido designados.

Hay, no obstante, una clara necesidad
de mayor comprensién en cuanto al
uso adecuado, Y las otras opciones que
deberian considerarse para satisfacer
las necesidades de las divisiones, es
decir, el establecimiento de puestos de
personal supernumerario cuando las
funciones o tareas son de caracter
continuo.

Tomamos nota de la declaracion en el
sentido de que "las estipulaciones de
los contratos del personal no
funcionario como los ASP, que no
crean una relacion laboral y no ofrecen
acceso a los tribunales administrativos,
se falla siempre a favor del recurrente"
y cuestionamos la base de

esta declaracion. Salvo que se
presenten pruebas en apoyo de esta
afirmacion, no deberia adoptarse como
base de una recomendacion que invita
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arevisar la practica de la
Organizacién.
2) En los contratos de En la FAO los contratos de servicios L
servicios se podria No X se utilizan para el personal nacional de LaCSHy Ia"l:[CIi ex%mlnaran el | 2011 CSH-TCE
especificar que el proyectos y se refieren a los trabajos | Toua, om0 IMTOGUCICo con
contratista prestara sus realizados en un determinado pafs. No arreglo a a Directiva de
servicios en el plano . - politica 2009/08 después de un
i X obstante, se podria considerar la . =
internacional o en su s . periodo de prueba de dos afios.
pais, precisando en el p05|b|I|da_d de estipular un
mismo contrato nombramiento temporal para el
estipulaciones personal nacional de proyectos, en el
diferentes en cada contexto de un instrumento diverso,
caso. Serfa Util incluir por ejemplo como consultor. Este tipo
estas estipulaciones en de flexibilidad se ha introducido con
nuevos acuerdos para carécter experimental para hacer
fgsp;;f)‘;/gig‘saghoe”al de frente a situaciones de emergencia
permitan su (vease Policy Directive 2009/08)
distribucién de forma
més flexible mediante
una interrupcion de sus
contratos y el reempleo
de conformidad con las
condiciones
internacionales, con
derecho a regresar al
puesto que ocupaban
en el plano nacional (lo
cual comporta también
numerosos tramites);
ggrsindlgg ggg(terr?;os de No X Esta cuestion requiere un examen mas La LEG y la CSH emprenderén el | 2010 CSH - LEG

especificarse de forma
mas clara de lo que se
hace actualmente que

los servicios prestados
no comportan una

a fondo. En el marco de los
reglamentos existentes actualmente en
la FAO, que reflejan en gran parte las
practicas vigentes en el sistema de las
Naciones Unidas, las partes en los

examen de las clausulas vigentes
en materia de arbitraje respecto de
los contratos del personal

nacional de los proyectos.




PC 103/7-FC 132/10 A)

Recomendacion Se requiere | Aceptacion por la Administracién Observacion sobre la recomendacion Medidas que deben adoptarse
financiacion . . .
adicional (si Aceptada | Parcial- Rechaza- Medida Plazo Unidad
0 no) mente da responsable

aceptada

relacion laboral y que, contratos de servicios (del personal

por tanto, no dan nacional de proyectos) son contratistas

derecho de acceso a los independientes y, por consiguiente, no

gém?]?;frsativos el estn bajo la jurisdiccion de los

sistema de las tribunales administrativos. No

Naciones Unidas. En obstante, en el caso particular de estos

consonancia con las contratos, debera examinarse mas

buenas practicas de detalladamente la cuestion por lo que

recursos humanos, los respecta a los medios apropiados para

contratos de servicios la solucion de diferencias.

deberian seguir

incluyendo

disposiciones relativas

a procesos arbitrales

independientes en caso

de controversias.

ii) Contratos de No X Véase la recomendacion 6.1

personal de categoria
profesional de
proyectos de campo:
Tal como sucede
actualmente, para
mantener el personal
internacional
competente se podria
hacer un mayor uso de
los contratos de
proyectos de campo
con cargo también a
los ingresos por
servicios de AAO
(personal con un
puesto determinado
financiado con cargo a
presupuestos de
proyectos, —que puede
compartirse entre
proyectos y servicios
de AAO-). Este
personal puede
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emplearse en la Sede
asi como sobre el
terreno; el precedente
en los tribunales
administrativos
demuestra que esta
medida no da derecho
a una contratacion
indefinida;

iii) Personal de
proyectos nacionales
y regionales: A partir
de 2009, la TCE puede
contratar en periodo de
prueba a personal
nacional de los
proyectos como
consultores en paises
distintos de los suyos
por periodos de seis
meses COmo maximo y
con derecho a regresar
a sus respectivos
puestos si se garantiza
la financiacion
constante para ello. Se
acogen con agrado
estos acuerdos, que
deberian continuar.
Asimismo, bien a
través de la utilizacion
de contratos de
servicios bien de una
nueva categoria, es
necesario que el
personal de proyectos
regionales con
condiciones similares a
las del personal
nacional de proyectos
preste servicios en

No

Como se ha sefialado en el

punto 6.3 g); i), se considera que los
instrumentos contractuales que existen
actualmente para el personal no
funcionario; es decir los contratos de
consultoria, los acuerdos de servicios
personales y los contratos de servicios
en el caso del personal nacional de
proyectos, son suficientes para
satisfacer las necesidades para las que
se han concebido. La CSH apoyaria
mas bien el uso del nombramiento
temporal de consultores, personal
nacional de Servicios Generales, asi
como de funcionarios profesionales
internacionales, para hacer frente a las
situaciones de emergencia
transfronterizas. Este enfoque estaria
en consonancia con la introduccion de
una politica de movilidad en la
Organizacion.

Se examinara asimismo el mecanismo
introducido en el marco de la
Directiva de Politica 2009/08 de la
FAO para permitir nombramientos de
movilidad temporal de personal
nacional de proyectos.

Introduccion de una politica sobre
movilidad, incluso sobre
movilidad temporal.

Examen por la CSH y la TCE del
mecanismo introducido en el
marco de la Directiva de Politica
2009/08 tras un periodo de prueba
de dos afios.

2010

2011

CSH

CSH-TCE
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operaciones

transfronterizas e

interfronterizas de

emergencia.

Recomendacion Si X

7.1: La preparacion
para las compras y
el cumplimiento de
los plazos de
entrega es
probablemente el
mayor campo
susceptible de
mejora: A
continuacion se
proponen factores
gue pueden
permitir la
reduccion de los
plazos de esperay
podrian, al unirse
con las medidas
propuestas en otras
partes de este
informe, tener una
repercusion
significativa, pero
no es realista
esperar
reducciones
dréasticas del
tiempo total de las
compras en un
futuro préximo:
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Z)'Ii r‘f‘i)ﬁ'ggcién dela | NoO X LaTCEy la CSAP reforzaran la | 2010- | CSAP, TCE
preparacion de las planificacién de las compras, 2011 umd_ades
compras deberia sobrg la base de un entend|~m|ento técnicas
pasar de nivel de comun de I_o que eIIo_entrana,
proyecto a nivel de como mEd'.O, para mejorar Ia} ,
programa co'mur'ucamon,_la} coqrdlnamon, la
eficacia y la eficiencia.

Zniu?.)r E:pli?g?%:g; Si X La Administracion es.t’é de acuerdp Misiones de compra a pal'se§ con | 2010- CSA/TCE
de compra en la con esta recomepdacmn_ que podria grandes gastos de emergencias 2011
planificacion inicial respaldarse rpedlante misiones de para determinar posibles
y en la permanente compra a paises que tienen mayores proveedores Iocgles_a}decuados y
para las compras nece3|dadfas de compras de _ apoyar _Ia :_ictuallzac_lon y el
de los grandes emergencia, con el fin de determinar mantenimiento de listas de
programas de posibles proveedor_es Io_cales y proveedores locales.
emergencia. Las establecer o actualizar listas d_e ta!es
misiones de compra proveedore_s I_ocales. Se nece§|taran
han supuesto una recursos adlg!onales para aplicar esta

recomendacion.
respuesta
importante en la
aceleracion de las
compras iniciales.
gélbg)r;;a FAQ no No X Mejor_and_q la planifi(?aci_ép yla _ Los ofjciales de operaciones, 2010- TCE
comprometerse en capacnaqlop se contribuiria a mejorar d_eberap _evaluar de forma mas 2011
operaciones el cumplimiento de las feqhas (;ie sistematica Ic_)s plazos de las
destinadas a entrega. No Qbstante,_e_q situaciones compras, teniendo en cuenta
acaparar la de emergencia la deC|§|on def|n|t|va_1 también gl contexto operacional y
préxima cosecha deberia adoptarse basandose en varios las ne_ce_su_jades de los
porque casi factores_, como e] contexto del paisy beneficiarios.
ciertamente no lo de Ig crisis, el ndmero d_e_ temporadas
logrars ... La Qe siembra, la dlsp_onlbllldad de
Organizacion debe insumos, las nece5|dade_s _de_los
més bien preparar donant,es y de los benef|0|a_r|os.

Debera hacerse todo lo posible para
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adecuadamente una
respuesta para la
temporada de cultivo
que esta en
condiciones de
enfrentar, y que
normalmente sera
aquélla para cuya
plantacion falten por
lo menos cinco
meses

asegurar que los beneficiarios reciban
un apoyo adecuado y oportuno.

7.1 d) Cuando las
entregas estan
limitadas en el
tiempo (por
ejemplo, para
llegar a la préxima
temporada de
cultivo o en
operaciones
relacionadas con
plagasy
enfermedades) se
deberia emplear en
mayor medida la
division de
contratos entre
proveedores
(aunque esto
reduzca la
agrupacion,
también reduce el
riesgo de que no
haya nada
disponible en
tiempo util).

No

Esto ya esta previsto en la seccién 502
revisada del Manual (502.16.4 —
“Adjudicaciones compartidas” que
son adjudicaciones que se hacen entre
varios proveedores con el fin de
disminuir el riesgo de incumplimiento
de la entrega.

La Administracién toma nota de que
en determinadas circunstancias
pueden derivar beneficios (por
ejemplo en términos de rentabilidad
de las compras y puntualidad) del
fraccionamiento de los contratos,
mientras que en otras ocasiones los
beneficios se pueden lograr mediante
la agregacién.. En consecuencia, es
necesario crear capacidad de compra
de manera que pueda aplicarse un
criterio acertado segun las
circunstancias. En la seccién 502
revisada del Manual se proporciona
orientacion para tener en cuenta este
tipo de flexibilidad.

Capacitacién continua en compras

poniendo de relieve la

importancia de la planificacion de

las compras.

2010-
2011

CSAP
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?3?%?2322;22 de No X Siempre que h_a sido posible, y 2010- CSAP
las compras: Como probgble anadlr_valor. Enla 2011
sucede ya cada vez seccion 502 revisada del M_a.nual' se
con mayor preve ya y se fomenta la ytlllgaglon de
frecuencia. las acuerdos marco. Sg prevé, asimismo,
compras d’eberian e_I recurso a I|cntacnqnes anticipadas
gestionarse para siempre que sea posible. Como se
una totalidad de md_lca.en el |nf9rme, el alcance de las
programas y no licitaciones ant|C|pa_da§ y de los
para proyectos por acuerdos marco es limitado por la
separado naturaleza de los insumos que se
compran.
Recomendacion
7.3: En la obtencidn
de mayor eficacia
en el uso de los
recursos:
7.3a)La . . L , . .
planificacion previa Si X La Admlnlst_ramqn esta_ de gcuerdo en | LaCSAP puede'enwar misiones CSAP/TCE
y los estudios de que se necesitan investigaciones de de compras a paises con grandes
mercado deberian mercado prellmlna_lr,es sobre posibles gastos gje emergencias para
desempefiar una proveedores (seccion 502 del Manual) | determinar posibles proveedores
funcion mas y proxeedores de servicios Iocale§ adgzg:uados y apoyar I_a
destacada en la (seccion 507 del Manual). actu_allzacmn y el mantenimiento
finalizacion de las de listas de proveedores locales.
convocatorias de
licitacion;
;jistt);risi Zgﬁ?ﬁ%rr'% No X En la seccién 502 revisada del Manual Apl_icacién de la seccion 502 2010- CSA
se establece ya que, para las revisada del Manual. 2011

de los criterios de
eficacia en el uso de
los recursos,
insistiendo menos
en el precio, que
actualmente supone
el 80 % de la

adquisiciones efectuadas en virtud de
una solicitud de propuesta, puede
atribuirse una ponderacién maxima
del 80 % a criterios no relacionados
con el precio. Por lo tanto, en los
casos en que el precio no constituye el
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ponderacion en los criterio principal, existe ya un

criterios para las instrumento que permite acoger esta

compras y: recomendacion. La Administracion

i. tener masen propone que se aplique el nuevo
cuenta la sistema, que acaba de entrar en vigor,
cuestion de la para determinar si este instrumento
flexibilidad contribuye a mejorar las
para responder adquisiciones.
alas
exigencias
cambiantes
sobre el
terreno;

7.3 b ii) manifestar . .

oo X Se rechaza esta recomendacion debido
el reconocimiento de a que las hipotesis en que se basa no

que no siempre se a P Seng .

estan en conformidad con las mejores

pueden elaborar racticas de compras publicas. Las

exactamente las Evaluaciones basgdaszn criter.ios

especificaciones ] -

antes de la elaborados después de haber recibido

. fertas no son transparen n
convocatoria de ofertas no son transparentes y son-
e contrarias a todas las buenas practicas
licitacion y de que, ; A
. en materia de compras publicas. La

en ocasiones, se - .

. seccion 502 revisada del Manual

debe ejercer una X N

- . . permite ahora una flexibilidad mucho
discrecionalidad o
técnica y mayor Yy ofrece la posibilidad de
. ) especificar margenes a los que pueden

operacional; . oo L

aplicarse criterios de ponderacién al
momento de la licitacion.

7.3 b iii) tener en . - ., N . .

) . Si X La Administracién concuerda con que | Capacitacion continua en materia | 2010- CSA
cuenta la necesidad L . :
la fiabilidad del proveedor deberia de compras para mejorar la 2011

de dar mayor peso a
la informacion sobre
la fiabilidad del
proveedor

constituir un criterio para determinar
proveedores adecuados a los que se
pueda invitar a licitaciones. No
obstante, una vez invitado, no debera

capacidad del personal de
formular este tipo de juicios y
asegurar una adecuada
documentacion y justificacion.
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aplicarse a posteriori el criterio de . .
fiabilidad del proveedor para excluir A(f:tualmgr,]te sebest? r?c%pll_lgngca
ofertas, ya que no es un criterio de :gso(;g:gg'ggn:g pr:rt: d'; idad de
evaluacion transparente. proyecto 9 del PIA.
Zﬁi?r:;é::r?::ligar;és No X Debera establfacer_s’e una politicapara | LaTCEyla C_SA estableceran un | 2010- TCE/CSA
flexible para | toda la Organizacion. grupo de trabajo para elaborar una | 2011
para los olitica que se ocupe de los
proveedores P ionales f
nacionales frente a proyeedoreg nacionales frente a
los internacionales: los internacionales.
Deberéan elaborarse las directrices
correspondientes.
203;152 rs: rnecesarlo No X _Se reconoce la nece_siQad de una Continuar aplicand_g el proyecto 2010- CSA
oficialmente un mform_a’mon y seguimiento mejores dfe del PIA sobre gestion de 2011
L la gestion de los proveedores y se estd | proveedores.
historial de los Ilevando a cabo un proyecto de
proveedores y <
considerarlo un gestion de proveedor_gs. No obstante,
criterio explicito en en gene(al,_la actuacion del proveedor
la convocatoria de es un criterio qqe_det_)g teperse en
licitacion y la cuenta para deC|d|_r si |n_v,|tarlo onoa
evaluacion de ofertas pa_rtlc_lpz:ljr en ulna Il_gltaglon y,n% como
(los criterios que se ;:]rltt)erlo o_abe_é/a ;JB.CI(}I’] tespues €
utilizaran para aber recibido las ofertas.
evaluar la fiabilidad
deberian ponerse a
disposicién de los
proveedores);
Zx?gcii Eﬁadeberla No X La Admini§tra§:ién conviene_qn que Apl_icacién de la seccion 502 2010- CSA/TCE
evaluacion oficial de entrg Ioi_crlterlos de; evz;ﬂuacnon revisada del Manual. 2011
e e
operacionales como disponibilidad de existencias,
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parte de la capacidad logistica y de transporte,

evaluacién disponibilidad de servicios y

exhaustiva del uso mantenimiento.

eficaz de los

recursos, ademas de

la evaluacidn técnica

y comercial;

7.3 e) Mayor . . . . . L

trans)pare);ncia enel Si X Actualmente no existe ninguna base La FAO publica ya informacion 2011- CSA

marco de lo que se de datos sobre el terreno para captar sobre las adjudicaciones de 2012

informacién bésica relativa a las compras por valores superiores a
ha expuesto . , . -
- ) adquisiciones. Ademas, se dispone de | 100 000 USD con relacién a la

anteriormente: La - S . o

P . capacidad limitada. financiacion de la CE. La

FAO podria publicar Administracion se ocupara de

todas las compras . par
aplicar esta recomendacion

que superen un reparando procedimientos

cierto valor minimo. prepare P nentos y

directrices. Se necesitaran
recursos adicionales continuos
para la gestion del proceso,
incluidas las respuestas a los
proveedores que piden
informacion y aclaraciones sobre
las adjudicaciones efectuadas.

Recomendacién . - L . -

- . Si X La Administracién conviene en la Con recursos adicionales se 2010- CSA/TCE

7.4: La capacidad . . .

T necesidad de: podrian crear puestos para 2011

institucional de la . X L .

FAO para las e aumentar la capacidad funcionarios internacionales de

. institucional en materia de compras en lugares apropiados
compras deberia -~

reforzarse compras en algunas oficinas fuera dela Sede, para apoyar las

; descentralizadas, segin el compras de emergencia y, se

ampliamente en volumen de | mpr odria aumentar

consonancia con las olumen de fas comprasy P L

propuestas del basandose en una planificacion de | consecuentemente la delegacion

. i : ribuciones.

Examen exhaustivo. las mismas; 5 de atribuciones

e aumentar la delegacion de
competencias en las oficinas que
cuentan con un funcionario
internacional de compras que
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rinde informes a la CSAP;

e elevar la capacidad de la
tecnologia de la informacion (IT)
en (la mayoria de) las oficinas
descentralizadas.

c) Delegacién: En
este informe no se
trata de determinar
los niveles de
delegacion que
pueden aplicarse. Se
reconoce que los
niveles de
delegacion al 1.° de
enero de 2010 tal
vez excedan las
capacidades y
competencias en
algunas oficinas
descentralizadas,
pero algunas oficinas
podrian muy bien
gestionar un nivel
superior de
delegacion:

c) i) La delegacion a
la TCE puede
incrementarse en
lugar de tratarla a
efectos de los limites
de gasto en pie de
igualdad con otras
unidades de la Sede
que tienen limites
bajos para las
compras

No se acepta esta recomendacion
relativa a la TCE en la Sede pues para
ello seria necesario que la TCE
estableciera estructuras paralelas a las
que ya existen en el CS. No se
considera que complemente en modo

alguno la eficacia general del proceso.

Ademas, no representa una practica
mejor ya que menoscaba la capacidad
de separar adecuadamente las
funciones y responsabilidades del
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comerciales, y “solicitante” el “comprador” y el

reconociendo la “funcionario autorizado.

naturaleza especial

de las emergencias y

las funciones y

capacidad

operacionales

especificas de la

TCE.

gs)rlrI])oigtgasseS?s?oLfe’ Si X Se podria considerar Ia_ p_osibilidad de La,TCI'E y la CSA gstudiarén en 2010- CSA/TCE

la TCE descentraliza delegar facultades a 9f|C|aIes de qué paises se podria establecer un | 2011

a algunos proyectos descentralizados de la TCE | Oficial de compras destacado.

funci . con el acuerdo de los representantes

uncionarios de
de la FAO y en los lugares donde haya

proyecto,sobre el un funcionario de compras destacado

terreno, éstos '

podrian recibir una La garantia adicional mencionada en

capacitacion el informe, que se proporcionaria

adicional y teniendo una “documentacion

certificacion en certificada de los procesos seguidos”,

técnicas de compra. es poco clara.

A estos funcionarios

se les podria

entonces delegar una

autoridad de compra,

segun se ha hecho

recientemente en las

pocas operaciones de

gran envergadura

que tienen asignado

un funcionario de

compras.

) |||)_Segun se Si X Como se ha dicho anteriormente, la La TCE y la CSA estudiarén en 2010- CSA/TCE

menciono e - L e ;

delegacion de atribuciones a oficiales | qué paises se podria establecer un | 2011

anteriormente en el
contexto de la
descentralizacion, la

de proyecto de la TCE
descentralizados se podria tener en

Oficial de compras destacado.
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TCE vy la AFS cuenta si el Representante de la FAO
podrian delegar aln esta de acuerdo y hay un funcionario
mas atribuciones en de compras destacado.
determinadas
fcins b o e o
terreno que no tienen . a giere g
. . el nivel de delegacion deberia basarse
funcionarios de - o
en la capacidad de la oficina del
compra o de
. Representante de la FAO (y no en la
proyecto, y tal nivel ersona del Representante de la FAO
de delegacion P P '
deberia basarse en la
capacidad de la
oficina del
Representante de la
FAQ vy de la oficina
de coordinacion de
emergencias, y no en
la persona del
Representante;
iii) L mpr .. .
C) i) Las compras X La complejidad de una determinada

pueden dividirse en
dos categorias sobre
la base de su
complejidad. Por
ejemplo, un
fertilizante es un
producto
relativamente no
complejo, mientras
que éste no es el
caso del equipo de
TI. El nivel de
delegacion para las
compras puede ser
mas elevado para
productos que no
son complejos.

medida en materia de compras no esta
relacionada necesariamente con el
producto en si mismo, sino que a
menudo depende del contexto en que
se efectla la compra. Si se pueden
estipular acuerdos marco para
determinados productos, seria posible
delegar competencias ilimitadas de
compra en el &mbito de dichos
acuerdos.
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c) iii) La separacién
de las
responsabilidades es
dificil en ciertos
lugares, sobre todo
en los que cuentan
con poco personal. A
las Oficinas en que
esto ocurre, asi como
a aquéllas en que
auditorias recientes
han encontrado
problemas, puede
pedirseles que
ingresen todas sus
transacciones en
Oracle, ya seaen la
oficina regional o en
Roma/Budapest;
siendo estas oficinas
las que cumplan las
funciones de
supervision.

X

Si bien se reconoce que, en algunas
oficinas, es dificil separar las
responsabilidades por falta de
personal, con el ingreso de las
transacciones en Oracle por otras
oficinas no se aborda el problema de
la separacion de las responsabilidades.

d) El actual limite
global para las cartas
de acuerdo de

25 000 USD sobre el
terreno sigue siendo
demasiado bajo y
deberia haber
generalmente niveles
similares de
delegacion para las
cartas de acuerdo y
para las compras,
salvo que se
desarrolle una nueva

No

La Administracion estd examinando,
sobre la base de la revision de la
seccién 507 del Manual, el aumento
de los niveles de delegacién de
atribuciones para las cartas de
acuerdo.

En el marco del PIA se esté
llevando a cabo la revisién de la
seccion 507 del Manual “Cartas
de acuerdo”, cuya terminacion
esta prevista para 2010.
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manera en que la
FAO puede reforzar
mejor el desarrollo
nacional a la vez que
emprende procesos
de compra requiere
una labor normativa
urgente. La FAO
tiene ciertamente
una politica clara de
apoyo al desarrollo
de las ONG y
también a la
adquisicion de
servicios a través de
cartas de acuerdo. Es
necesario introducir
una clara prioridad
similar para las
empresas nacionales
de pequefia y
mediana escala, pero
no se han elaborado
instrumentos para
ello que faciliten que
el sector privado
nacional aumente su
capacidad de
proporcionar un
servicio sostenible a

La Administracién sefiala que se trata
de una cuestion de caracter normativo
y reconoce la necesidad de establecer
politicas relativas a las compras
locales como instrumento para
fortalecer el desarrollo nacional o la
capacidad local. Una vez elaboradas y
aprobadas tales politicas para toda la
Organizacién podra adoptarse una
decision sobre si es necesario 0 no
modificar la seccion 502 revisada del
Manual para incorporarlas, y si se
pueden elaborar modalidades para su
aplicacion.

puede reforzar mejor, y en
qué manera, el desarrollo
nacional al ocuparse de las
compras;

e un enfoque para la gestion de
cupones, ferias de semillas,

etc,;

e nuevas modalidades para el

programa de campo.

Segun los resultados de la politica

antes mencionada, podria ser
necesario elaborar:
e un nuevo instrumento (o

modificar uno ya existente)
para contratar a una empresa
no registrada, como puede ser

un empresario en pequefia
escala en un pais
beneficiario;

e asesoramiento sobre la
manera de atribuir un peso

adecuado a los empresarios
mas pequefios o locales en un

proceso de licitacion.

correspondiente
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los agricultores y los
pescadores.
Tampoco se ha
analizado en qué
momento la FAO
puede perturbar y
debilitar el
desarrollo sostenible
de los mercados
nacionales. Este
aspecto abarca desde
el transporte al
almacenamiento a la
construccion de
embarcaciones y al
suministro de
insumos a nivel
local.

Recomendacion
8.2: A largo plazo,
tal vez la FAO
estudie la
elaboracion de
otros servicios que
mejoren la compra
para los paises en
desarrollo. La FAO
necesitaria reconocer
estos servicios como
servicios de
desarrollo, no como
gastos generales de
administracién, y
asignar los fondos
correspondientes.

Si

La Administracién conviene en que
podria ser conveniente que la FAO
estudie nuevas opciones que a la vez
que mejoren las compras refuercen los
sectores privados locales; pero no es
posible expresar un acuerdo total
sobre la recomendacion hasta que no
se hayan estudiado dichas opciones.

El CSy el TC estudiaran
conjuntamente opciones para
mejorar las compras en los paises

en desarrollo.

2012

CSITC




