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RESUMEN

El Inspector General tiene el agrado de proporcionar al Comité de Finanzas el informe
anual de las actividades de la Oficina del Inspector General en el afio 2009, tal como se
present6 al Director General.

El documento contiene informacién sobre la labor de auditoria e investigacion realizada
por la Oficina en 2009 asi como sobre su administracion interna. En el curso del afio la
Oficina del Inspector General llevé a cabo una variedad de tareas de auditoria destinadas
a respaldar el esfuerzo de reforma de la Organizaciodn, incluida la introduccién de una
gestion mds sistemadtica del riesgo institucional, asi como a brindar garantias y
asesoramiento sobre toda una gama de operaciones tanto en la Sede como en las oficinas
descentralizadas. Se registré un incremento del nimero de casos sometidos a
investigacion que, en opinién de la Oficina del Inspector General, refleja el conocimiento
cada vez mayor de este aspecto del trabajo de la Oficina por parte del personal y los
administradores. En 2009 prosiguio la actividad de la Oficina dirigida a ayudar a la
Organizacidn a elaborar su marco general de integridad.

Los resultados de la actividad de la Oficina del Inspector General son indicativos del
importante proceso de cambio que ha emprendido la Organizacién. Las conclusiones y
recomendaciones sintetizadas en este informe anual destacan la necesidad de aportar
mejoras importantes a la administracion y el control de una amplia gama de funciones. En
este sentido los resultados son coherentes con las conclusiones generales de la
administracién de la FAO y de los interesados directos. Los informes de la Oficina del
Inspector General sobre los resultados de las auditorias y las lecciones aprendidas de las
investigaciones procuran ofrecer a la administracién un anélisis mds profundo de los
ambitos especificos en que se requieren mejoras a fin de apoyar tanto la rendicion de
cuentas como el aprendizaje. En términos generales la administracién se muestra sensible
a las recomendaciones contenidas en los informes de la Oficina del Inspector General,
que procura poner en practica. Como se indica en el informe, la Oficina del Inspector
General dedica especial atencién a seguir de cerca la situacion de las recomendaciones
previas pendientes sobre aspectos clasificados como “de alto riesgo”.

La elaboracién, durante 2009, de un plan mds amplio de auditoria basada en el riesgo para
2010-2011 permitira en el futuro a la Oficina del Inspector General articular mejor la
forma en que tratard los principales riesgos con que se enfrenta la Organizacion y
establecerd las prioridades correspondientes en su actividad de auditoria. La gestion del
volumen creciente de casos sometidos a investigacion se verd facilitada por un nuevo
sistema de establecimiento de prioridades entre dichos casos introducido en 2009.
Actualmente la Oficina del Inspector General se estd dedicando a la contratacién con
miras a aplicar los aumentos aprobados de su dotacion de personal; asimismo ha
emprendido diversas iniciativas internas dirigidas a mejorar la calidad de su trabajo de
auditoria e investigacion.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

Se invita al Comité de Finanzas a tomar nota del Informe anual sobre las actividades de la
Oficina del Inspector General relativo a 2009.
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Aspectos destacados

Durante el afio 2009, la Oficina del Inspector General apoy® las iniciativas de reforma de la
Organizacidn, examind varias operaciones de emergencia, incluida la Iniciativa relativa al
aumento de los precios de los alimentos (IAPA) y operaciones en Sudan e Iraq, y mantuvo a su
vez un ciclo de cobertura de otras esferas de las actividades de la FAO en la Sede y en sus oficinas
descentralizadas, conforme a las prioridades establecidas en su plan de trabajo de auditoria para
2009. La Oficina del Inspector General emitié 46 informes de auditoria interna, asi como
numerosos analisis de asesoramiento en formatos menos formales. Asi mismo, cerrd 42 casos
después de ser examinados por su Unidad de Investigaciones y publicé seis informes de
investigacion, en su mayoria relacionados con asuntos relativos a adquisiciones. El nimero de
denuncias que recibi6 la Unidad de Investigaciones aument6 un 78 % con respecto a la recibidas
en 2008 y el total de la carga de casos para el afio 2009 se increment6 en un 56 %.

El apoyo brindado a la Administracién en la aplicacion de las iniciativas de reforma relativas al
Plan inmediato de accién (PIA) y al examen exhaustivo fue una de las actividades clave de la
Oficina del Inspector General en 2009. En concreto, actué como miembro activo en el Grupo de
apoyo a la reforma y como asesor del jefe de proyecto en los proyectos de gestion del riesgo
institucional y supervision. Concluy6 un examen global de los mecanismos de reforma del PIA,
asi como examenes especificos de la gestion de riesgos y la gobernanza de la tecnologia de la
informacién. Se formularon recomendaciones a fin de mejorar las disposiciones sobre gobernanza,
la financiacidn y el calendario de aplicacion de la reforma. La Oficina del Inspector General
proporciond también asesoramiento a la Administracién acerca de otras iniciativas de reforma
relacionadas con las adquisiciones, la descentralizacion, la delegacion de atribuciones, la
aplicacién de nuevas normas de contabilidad (NICSP) y la ética.

Con respecto al elemento de auditoria del PIA, el Comité de Auditoria, compuesto tinicamente por
miembros externos, se reunio fisicamente tres veces en 2009 y la Oficina del Inspector General
presto servicios de secretaria a dicho Comité a lo largo del afio. La Oficina ha acogido con agrado
el asesoramiento y los consejos ofrecidos por el Comité para mejorar la labor de la misma. El
Comité presentara por separado su propio informe para 2009 acerca de sus actividades. La Oficina
del Inspector General elabor6 un plan de trabajo de auditoria basado en el riesgo para 2010-2011,
que ha sido examinado por el Comité de Auditoria. Este plan se finalizard a comienzos de 2010 y
recogerd las propuestas del Comité.

Con respecto a la gestion del riesgo institucional, la Oficina del Inspector General cooper6 con
Deloitte, una empresa lider de consultoria en gestion de riesgos, a fin de completar una evaluacién
exhaustiva del actual planteamiento de gestion del riesgo en la FAO y elaborar una evaluacién
inicial del riesgo en toda la Organizacidn. En la evaluacién se recomendaba un nuevo enfoque que
consistia en un proyecto dirigido internamente con el apoyo necesario de consultores
especializados en gestion de riesgos, en vez del enfoque dirigido por consultores previsto en el
PIA. Esta recomendacidn recibi6 el respaldo del Comité de Finanzas en su 128.° periodo de
sesiones. Posteriormente, con la ayuda de un experto con gran experiencia del Instituto de Gestién
de Riesgos, la Oficina del Inspector General elaboré y present6 a la Administracién superior un
enfoque para un disefio de proyecto de la gestion del riesgo institucional mds practico y dirigido
internamente, asi como un plan de aplicacién para 2010-2011.

La cobertura de auditorias de la Oficina del Inspector General sigui6 incluyendo un importante
componente dedicado a la descentralizacién. Este comprendia las auditorias de cumplimiento
asumidas como consecuencia de la transferencia de la funcién del programa de auditorias locales
de la Divisién de Finanzas. Estas auditorias se llevan ahora a cabo en las oficinas regionales,
subregionales y en los paises de acuerdo con un alcance y un formato de presentacién de informes
mejorados que afladen valor y coherencia a este aspecto de supervision. En muchos casos, la
Oficina del Inspector General ha ampliado la cobertura mds alld del cumplimiento con el fin de
incluir un anélisis mds extenso de la idoneidad de las estructuras de control que deben cumplirse y
la eficiencia tanto de la administracion interna como de la ejecucion de programas en estas
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oficinas. Al mismo tiempo, la Oficina del Inspector General llevé a cabo varias tareas importantes
de auditorfa que incluian aspectos relativos a la Sede y en el terreno, tales como sus exdmenes de
la Iniciativa relativa al aumento de los precios, programas que no son de urgencia, la seguridad y
cartas de acuerdo con los asociados.

La FAO es una organizacion que atraviesa un proceso de cambio importante. Los resultados de las
auditorias contienen conclusiones y recomendaciones que denotan la necesidad de mejorar
considerablemente la administracién y el control en una gran variedad de funciones. En este
sentido, los resultados son compatibles con las conclusiones generales de la Administracion de la
Organizacidn y sus partes interesadas. Los informes de la Oficina del Inspector General ayudan a
proporcionar a la Administracion, o sefialar a su atencidn, un andlisis en mayor profundidad sobre
esferas de mejora concretas que pueden tratarse luego en las iniciativas de reforma. Ademads de
asegurar la rendicién de cuentas, la labor de la Oficina del Inspector General deberfa también
prestar apoyo a los procesos de aprendizaje dentro de la Organizacién. Lo que resulta entonces
fundamental es lo que sucede a partir de la labor de auditoria. En este sentido, la Oficina supervisa
el estado de aplicacion de sus anteriores recomendaciones. En general, la Administracion ha
mostrado buena disposicion a aceptar y aplicar las recomendaciones de la Oficina. Al 31 de
diciembre de 2009, la Administracion habia llevado a cabo mas del 70 % de las recomendaciones
formuladas en el afio 2008 y se ha cerrado del 94 % al 99 % del total de recomendaciones
formuladas antes de dicho afio.

La Oficina del Inspector General adopt6 varias medidas en 2009 con el fin de mejorar la calidad
de su propio trabajo. En concreto, aplic6 plenamente un sistema electrénico de documentos de
trabajo, empez6 a organizar a los auditores en equipos segin tareas fundamentales, incrementé la
participacion de los auditores sobre el terreno en los exdmenes para toda la Organizacion, imparti6é
formacion especializada a los auditores sobre gestion de riesgos y técnicas de auditoria con ayuda
de ordenadores y participd en las pruebas del Sistema de gestién de la evaluacién del rendimiento
de la Organizacion.

La Oficina del Inspector General estd realizando un programa de auditorias ampliado y mas
complejo, y estd atendiendo un mayor volumen de denuncias que requieren investigacion, pese a
encontrarse en un momento de importantes cambios y vacantes de personal. El puesto de
Inspector General qued6 vacante a finales de afio y el nuevo Inspector General comenz6 en su
cargo a principios de febrero de 2010. Al 31 de diciembre de 2009, en la Oficina del Inspector
General habia nueve puestos vacantes de categoria profesional y uno de categoria auxiliar en la
Sede. Algunas de estas vacantes guardan relacién con nuevos puestos relacionados con la
transferencia del Programa de auditorias locales a la Oficina del Inspector General, si bien otras
surgieron de transferencias internas de personal en otras partes de la Organizacion hacia finales de
2009. La Oficina ha tratado de hacer frente a estos problemas de dotacidn de personal mediante
una amplia labor de contratacidn, asignaciones temporales de personal de auditoria para contribuir
al trabajo de investigacién y la utilizacion de consultores de auditoria a corto plazo. Esta previsto
cubrir la mayoria de puestos vacantes durante el primer semestre de 2010. El plan de auditoria
basado en el riesgo ayudard a la Oficina del Inspector General a establecer prioridades de
auditoria hasta que se cubran las vacantes actuales y, en el futuro, garantizard una mejor base
analitica para determinar los niveles futuros de dotacién de personal y otros recursos para las
funciones de auditorfa de la Oficina. La Unidad de Investigacion ha elaborado un sistema de
establecimiento de prioridades de casos con el fin de responder debidamente al incremento del
nimero de denuncias recibidas y garantizar la atencién prioritaria a denuncias que tienen mas
posibilidades de repercutir en las finanzas y objetivos organizativos de la FAO.

La Oficina del Inspector General desea expresar su agradecimiento al personal y administracion
de Ia FAO de todos los niveles con los que se ha establecido contacto en el curso de su labor, por
Su apoyo y sus respuestas positivas, su cooperacion y su asistencia a lo largo de todo el afio.
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Oficina del Inspector General

Informe sobre las actividades en el afio 2009

I. Introduccion

Generalidades

1. En el presente informe dirigido al Director General se proporciona un resumen de las
actividades de supervision de la Oficina del Inspector General llevadas a cabo en 2009. Desde
1996, el informe anual también se ha presentado al Comité de Finanzas. El informe se pone
también a disposicién del Comité de Auditoria desde la constitucion del mismo en el afio 2003.

Mandato y misién

2. La Oficina del Inspector General estd encargada de realizar la auditoria interna, que
comprende la vigilancia y la evaluacién de la idoneidad y eficacia del sistema de control interno,
gestion del riesgo, administracion financiera y utilizacion de activos de la Organizacion.
Asimismo, se encarga de investigar la conducta impropia y el fraude. La Carta de la Oficina del
Inspector General figura en el Apéndice A de la Seccién 146 del Manual Administrativo de la
FAO.

3. Junto con la Oficina de Evaluacion, la Oficina del Inspector General lleva a cabo una
supervision interna exhaustiva para la Organizacién. El Auditor Externo, con el que coopera la
Oficina, realiza una supervision externa complementaria.

4. La Oficina proporciona al Director General, asi como a las funciones y programas objeto
de auditoria, analisis, recomendaciones, asesoramiento e informacion sobre las actividades
examinadas. Ademds, hace hincapié en la determinacién de posibles medios para mejorar la
eficiencia y la economia de las operaciones y el uso eficaz de los recursos, al tiempo que
promueve el control a un costo razonable.

5. Con respecto a su labor de auditoria interna, la Oficina del Inspector General sigue las
Normas internacionales para la practica profesional de la auditoria interna, promulgadas por el
Instituto de Auditores Internos, el drgano profesional pertinente a nivel mundial. En lo que
respecta a la labor de investigacion, la Oficina sigue las Directrices uniformes para las
investigaciones promulgadas por la Conferencia de Investigadores Internacionales del Sistema de
las Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales. Se estdn elaborando directrices
para las investigaciones administrativas internas en la Organizacion.

6. El Director General y el Inspector General reciben de un Comité de Auditoria
asesoramiento independiente sobre la eficacia de la auditoria interna y las funciones de
investigacion de la Oficina del Inspector General, incluidas su idoneidad y calidad. Dicho Comité
estd formado por profesionales superiores de auditoria o investigacidn, que son totalmente
externos a la Organizacion, y su mandato se recoge en el Apéndice C de la Seccién 146 del
Manual.

II. Independencia

7. En 2009, la Oficina del Inspector General se mantuvo independiente en el 4mbito de la
Organizacién. Durante el afio, se aplicaron decisiones adoptadas con anterioridad para aumentar
la independencia de la Oficina, en particular la enmienda de la Carta de la Oficina del Inspector
General relativa a la presentacién de informes al Comité de Finanzas y cambios para que la
Oficina no participe en la adopcién de decisiones en numerosos comités de gestion y
administrativos. El Inspector General permanece como observador en varios comités de
administracion superior o estratégica de tal forma que, en tiempo oportuno, pueda hacerse llegar



2 FC 132/INF/2 Rev.1

el asesoramiento de la Oficina y ésta siga siendo competente en las decisiones y asuntos
fundamentales de la administracion.

III. Informes discrecionales dirigidos al Comité de Finanzas

8. En la Carta de la Oficina del Inspector General se dispone que, si éste asi lo considera
conveniente, cualquier informe de auditorfa u otra cuestién puede presentarse al Comité de
Finanzas, junto con las observaciones del Director General al respecto, y ponerse a disposicion de
otros Estados Miembros interesados. En 2009 no se present6 ningtn informe de este tipo, aparte
del informe anual.

IV. Actividad de auditoria

9. En 2009, la Oficina del Inspector General apoy9 las iniciativas de reforma de la
Organizacidén, examiné la administracion de algunas operaciones de emergencia, incluida la
Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos (IAPA) y operaciones en Sudan e
Iraq, y mantuvo a su vez un ciclo de cobertura de otras esferas de actividades de la FAO en la
Sede y en sus oficinas descentralizadas, conforme a las prioridades establecidas en su plan de
trabajo de auditoria para 2009. La Oficina emitié 46 informes de auditoria interna, asi como
diversos andlisis de asesoramiento en formatos menos oficiales. Doce informes de auditoria
fueron resultado de exdmenes realizados en la Sede y 34 en las oficinas descentralizadas. En el
Anexo A figura una lista de los informes de auditoria realizados en 2009 y a continuacion se
indica un resumen de las conclusiones mds significativas.

A. APOYO A LAS INICIATIVAS DE REFORMA

10. El apoyo brindado a la Administracién en la aplicacién de las iniciativas de reforma
relativas al Plan inmediato de accion (PIA) y al elemento del examen exhaustivo de dicho plan
fue una de las principales actividades de la Oficina del Inspector General en 2009. En concreto,
actué como miembro activo en el Grupo de apoyo a la reforma y como asesor del jefe de proyecto
de los proyectos de gestion del riesgo institucional y supervision. Finaliz6 un examen global de
los mecanismos de reforma del PIA, asi como exdmenes especificos de la gestion de riesgos y la
gobernanza de la tecnologia de la informacién. Se formularon recomendaciones a fin de mejorar
las disposiciones en materia de gobernanza, la financiacién y el calendario para la aplicacién de la
reforma. La Oficina también ofrecié asesoramiento a la Administracion acerca de otras iniciativas
de reforma relacionadas con las adquisiciones, la descentralizacion, la delegacidn de atribuciones,
la aplicacién de nuevas normas de contabilidad (NICSP) y la ética.

Examen global de los mecanismos de reforma del PIA

11. La Oficina del Inspector General concluy6 un examen global de los mecanismos para la
aplicacidn del PIA y sefial6 a la atencidn de la Administracion la necesidad de lo siguiente:
® mecanismos firmes de rendicién de cuentas que demuestren que las acciones
emprendidas por el proyecto han seguido los principios de consulta, coordinacion y
comunicacién establecidos en el marco;
¢ informacién mds clara que ayude a los participantes a coordinar los 14 proyectos del PIA;
un responsable experimentado de gestién del cambio que dirija y supervise la aplicacién
y que garantice una coordinacién y flujo de la informacién ordenados;
® un andlisis de opciones complementarias para financiar la labor de ejecucion;
® una evaluacion realista de los progresos y expectativas de la aplicacién para desarrollar
un calendario de aplicacién mas realista;
e un incremento de las oportunidades de interaccion informal entre los participantes en la
reforma y los miembros del Comité de la Conferencia para el Seguimiento de la
Evaluacién Externa Independiente (CoC-EEI), a fin de generar confianza en la voluntad
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de reforma de la Administracién y fortalecer la asociacion entre los miembros y la
Administracion para lograr una reforma efectiva.

12. Desde que se emiti6 este informe, la FAO ha adoptado varias medidas que tratan algunos
de los aspectos antes mencionados y que deberian mejorar de forma significativa el proceso de
reforma del PIA e incrementar sus probabilidades de éxito. En concreto, la FAO elaboré un
calendario més realista para la aplicacién de la reforma del PIA hasta 2013, que aprobaron los
Miembros. Estos aprobaron ademds la plena financiacién de la reforma del PIA con cargo al
presupuesto del programa ordinario. La Administracidn continda examinando otras
recomendaciones.

Elementos del PIA relacionados con la Oficina del Inspector General

13. Habia tres elementos relacionados con la Oficina del Inspector General en el componente
de supervision del PIA, los cuales se encuentran ya muy avanzados en cuanto a su aplicacion, tal
y como se indica a continuacién.

Elaboracién de un plan de auditoria mis amplio basado en los riesgos para 2010-2011 (medida

2.91 del PIA)

14. Para satisfacer los nuevos requisitos en virtud de las normas del Instituto de Auditores
Internos y abordar la medida 2.91 del PIA, la Oficina del Inspector General elabor6 un Plan de
auditorfa basado en los riesgos para el bienio 2010-2011, con el propésito de abarcar las dreas de
riesgo principales para la Organizacion, recurriendo a expertos externos segtin las necesidades, as{
como de ofrecer una base mds sistemdtica para el establecimiento de prioridades en las
actividades de auditoria interna. Con un enfoque de planificacion de las auditorias basada en los
riesgos, la Oficina se hallard en mejores condiciones de asegurar que los riesgos mas importantes
de la Organizacidn se gestionan a un nivel aceptable y de promover mejoras, en caso necesario. El
plan bienal se elaboré con las aportaciones de la Administracién y se finalizard en el primer
trimestre de 2010, teniendo en cuenta las propuestas del Comité de Auditoria.

15. Si bien lo ideal seria que todo plan de auditoria basado en el riesgo tomase como punto de
partida una evaluacién del riesgo en toda la Organizacién impulsada por la Administracién, esto
no se ha introducido atn en 2009, en espera de realizar nuevos trabajos en el marco de la
iniciativa de la Organizacién sobre la gestion del riesgo institucional. Por tanto, la Oficina del
Inspector General adopt6 un enfoque pragmadtico en cuanto al desarrollo del plan para 2010-2011
y dirigid, como parte de su apoyo a la iniciativa de gestion del riesgo institucional, la primera
evaluacién del riesgo en toda la Organizacion. Para llevarlo a cabo, la Oficina en colaboracién
con Deloitte, una empresa lider de consultoria en gestion de riesgos a escala mundial, realizé una
encuesta sobre riesgos en toda la Organizacidn, entrevisté a la mayoria de directivos superiores
(nivel de ADG) y celebr6 una serie de talleres sobre riesgos en la Sede y sobre el terreno. Una vez
que se determinaron los riesgos, la Oficina evalud, establecio prioridades y selecciond los riesgos
que se examinardn en el marco del plan para 2010-2011.

16. A corto plazo, la Oficina del Inspector General seguird utilizando su propio enfoque
basado en el riesgo para determinar qué riesgos elegird para su examen, asi como el orden de
prioridad de los mismos. Sin embargo, con el tiempo la Oficina modificara este enfoque y
concederd mayor peso a las autoevaluaciones del riesgo realizadas por la Administracién mientras
aplica un marco para la gestion del riesgo institucional en virtud de la reforma del PIA.

Composicion y presentacion de informes del Comité de Auditoria (medidas 2.92-2.93 del PIA)

17. El Comité de Auditorfa, constituido exclusivamente por miembros externos en el afio
2008, se reunio en tres ocasiones en 2009 y la Oficina del Inspector General le prest6 servicios de
secretaria durante todo el afio. La Oficina ha acogido con agrado el asesoramiento y los consejos
brindados por el Comité, que actualmente estd elaborando su informe anual para 2009.
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18. Al 31 de diciembre de 2009, la Oficina del Inspector General ha adoptado medidas
complementarias al informe anual del Comité de Auditoria correspondiente a 2008 dirigido al
Director General y al Comité de Finanzas, a saber:

Medida

Estado

Elaborar un conjunto normalizado de
definiciones para clasificar y asignar
el riesgo a sus recomendaciones de
auditoria.

Reconsiderar el establecimiento de
prioridades para las recomendaciones
pendientes teniendo en consideracién
la importancia de cada
recomendacién para la misién de la
Organizacion.

Elaborar un plan de auditoria basado
en el riesgo mds exhaustivo para el
bienio 2010-2011.

Completar y aplicar las directrices
para la investigacién interna

Mejorar los informes sobre las
actividades trimestrales y anuales de
la Oficina del Inspector General

Finalizado. Posteriormente se ofrecen mds detalles en
este informe. El personal de auditoria interna de la
Oficina del Inspector General ha empezado a aplicar las
nuevas definiciones para los informes iniciados en 2010.
Finalizado. Se ha incorporado una revision del
establecimiento de prioridades en las estadisticas sobre
recomendaciones pendientes en este informe.

Préicticamente finalizado. Un Plan bienal de auditoria
basado en el riesgo debera estar listo en el primer
trimestre de 2010

En curso. A raiz de las observaciones de la Oficina del
Director General (ODG), la Oficina del Inspector
General esta elaborando un nuevo proyecto en consulta
con la Divisién de Gestion de Recursos Humanos y la
Oficina Juridica. La fecha prevista para un nuevo
borrador, una vez que se hayan recibido todas las
observaciones, es mayo de 2010. El borrador se
presentard entonces al Director General para su
aprobacion.

En curso. Se adoptaron propuestas en 2009 y el nuevo
Inspector General analizar4, con el Comité de Auditoria,
las posibilidades de introducir nuevas mejoras a
principios de 2010.

Fomento de la gestidon del riesgo institucional

19. El PIA incluia (como medida 3.49) un estudio exhaustivo de la gestion del riesgo
institucional. En varios informes se ha subrayado la vulnerabilidad de 1a FAO debido a la falta de
procesos sistematicos y exhaustivos de gestion de riesgos y se ha instado a la Administracién a
responsabilizarse de la aplicacion de un proceso de gestidn del riesgo institucional en toda la
Organizacidn y dar prioridad a dicha aplicacion.

20. Para prestar asistencia a la Organizacion en la labor intrinsicamente compleja que supone
la introduccién de un marco eficaz de gestion del riesgo institucional y responder a las
observaciones del PIA y del Comité de Auditoria, la Oficina del Inspector General colabor6 en
2009 con Deloitte para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva del enfoque actual de la

Organizacidn para la gestion de riesgos. Se trataba de la misma tarea que incluia la evaluacion de
riesgos con fines de planificacion de las auditorias, como se sefial6 anteriormente. La Oficina del
Inspector General y Deloitte llegaron a la conclusion conjunta de que existian lagunas y
deficiencias importantes en cada uno de los cuatro aspectos (identificacién de riesgos, evaluacion,
gestién/respuesta y presentacion de informes) que necesitaba la Organizacion para gestionar
sistematicamente sus riesgos con eficacia a nivel institucional. Se concluyé también que habia
mds probabilidades de que un proceso de gestion del riesgo institucional dirigido mas
internamente fuese eficaz y sostenible, que uno dirigido externamente por un consultor externo.
Los resultados del examen se presentaron a los grupos de trabajo del CoC-EEI, a la
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Administracién superior y al Comité de Finanzas a mediados de 2009. Se llegd a un acuerdo
sobre el nuevo enfoque y se solicitd a la Oficina del Inspector General que elaborase una hoja de
ruta para el nuevo enfoque dirigido internamente.

21. Posteriormente, esto se llevo a cabo con el asesoramiento de un experto con gran
experiencia del Instituto de Gestion de Riesgos. El enfoque desarrollado pretende asegurar que la
gestion del riesgo institucional no sigue siendo tan sélo un ejercicio intelectual, sino también un
instrumento préctico que garantiza que personal y directivos examinan el riesgo en distintas
escalas de forma sistemadtica y que la Organizacién emprende nuevas oportunidades y proyectos
con una adecuada gestién de los riesgos conexos. El enfoque incluye la gestion del riesgo
institucional como una préctica rutinaria de gestién, donde se toman como base los instrumentos y
procesos existentes o que se van a introducir en la Organizacién (en particular, la gestién basada
en los resultados), ajustdndola a la cultura y formas de trabajo de la FAO y aprovechando la
experiencia adquirida de otros organismos gubernamentales y de las Naciones Unidas. El enfoque
permitird adoptar un lenguaje y un planteamiento comunes de la gestién de riesgos dentro del
ciclo de proyectos y en relacion con el proceso de formulacién del Plan a plazo medio y Programa
de trabajo y presupuesto (PPM/PTP) para 2012-13, que se debe iniciar en el tercer o cuarto
trimestre de 2010.

22. Después de que la Administracién superior manifestase su apoyo al enfoque propuesto, la
Oficina del Inspector General elabor6 un programa de trabajo y presupuesto inicial, que se
present6 al Director General Adjunto (actualmente, el Director General Adjunto de
Conocimiento) en diciembre de 2009. En estos momentos, la Administracion superior estd
analizando a qué unidad dentro de la FAO se asignara la responsabilidad de gestionar y aplicar el
proyecto de gestién del riesgo institucional, asi como de nombrar un jefe de proyecto.

Gobernanza de la tecnologia de la informacién (TI)

23. Un examen de la Oficina del Inspector General concluy6 que, al compararla con mejores
précticas internacionales ampliamente adoptadas para la gobernanza de la TI, como las
establecidas en el marco de los Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia
Relacionada (COBIT), la gobernanza de la TI dentro de la FAO es en general deficiente. En
concreto, la Organizacién no cumple debidamente seis de los siete objetivos de control definidos
en el marco de los COBIT". La FAO no ha establecido atin un marco sélido de gobernanza de la
TI que ayude a garantizar que su estrategia en tecnologia de la informacién estd en armonia con la
estrategia global de la Organizacién. Es preciso que la Organizacién intensifique sus esfuerzos a
fin de i) administrar de forma eficaz sus inversiones en tecnologia de la informacién para asegurar
que proporcionan beneficios, ii) supervisar de manera adecuada la planificacién y utilizacién de
los recursos de la TI, iii) gestionar el riesgo relacionado con la TI y iv) determinar el rendimiento
para confirmar que se cumplen los objetivos en materia de T1. En consecuencia, la Oficina del
Inspector General ha determinado que los procedimientos de gobernanza de la TI de la
Organizacidn se encuentran en la fase uno (Inicial/Ad-Hoc) del marco de madurez de los COBIT.

24. Sin embargo, en el informe se subrayaron también algunas iniciativas importantes que la
FAO estd promoviendo, las cuales una vez aplicadas debieran mejorar la gobernanza de la TI de
la Organizacién. Por ejemplo, la FAO agrupard sus actividades relativas a los sistemas de
informacién en una dnica divisién (“Divisiéon CIO”) bajo la responsabilidad de un oficial jefe de
informacién y se adoptaran sistemas de gestion del riesgo institucional y sistemas de gestion
basados en el riesgo. Ademas, se aplicard la nueva gobernanza de la TI aprobada por el Comité
del Centro de informacién agraria mundial (WAICENT) en noviembre de 2007.

!'Los COBIT son un conjunto de mejores practicas para la gestion de la tecnologia de la informacidn, creado por la Asociacién de
Auditoria y Control de Sistemas de Informacién (ISACA) y el IT Governance Institute (ITGI) en 1996. Los COBIT se estructuran en
34 procesos de alto nivel que abarcan 210 objetivos de control clasificados en cuatro &mbitos: Planificacion y organizacién (PO),
Adquisicién e implantacion (Al), Entrega y soporte (DS), y Supervision y evaluacién (ME).
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B. ACTIVIDADES DESCENTRALIZADAS

25. La cobertura de la Oficina del Inspector General siguié incluyendo un importante
componente dedicado a las oficinas descentralizadas. Durante 2009, esta Oficina public

34 informes de auditoria relativos a operaciones en 28 paises, incluidas cinco oficinas regionales,
cuatro oficinas subregionales y 21 representaciones de la FAO — oficinas en los paises. Se
incluyeron aqui las auditorias de cumplimiento asumidas como consecuencia de la transferencia
de la antigua funcién del Programa de auditorias locales de la Divisién de Finanzas. Estas
auditorias se realizan ahora en oficinas regionales, subregionales y en los paises conforme a un
alcance y un modelo de presentacion de informes mejorados con el fin de aumentar el valor y la
coherencia de este aspecto de supervision. En muchos casos, la Oficina del Inspector General
también ha ampliado la cobertura més alld del cumplimiento de las politicas financieras y
administrativas y de la exactitud de la presentacién de informes financieros, combinando estas
auditorias con otras que incluyen un andlisis mas amplio de la idoneidad de las estructuras de
control que deben cumplirse y de la eficacia tanto de la administracion interna como de la
ejecucion de programas en estas oficinas. A su vez, la Oficina del Inspector General llevé a cabo
una serie de auditorias que incluian aspectos relativos a la Sede y sobre el terreno, como por
ejemplo sus exdmenes de la Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos,
programas que no son de emergencia, la seguridad y cartas de acuerdo con asociados, de manera
que se pudiese lograr una cobertura més integrada.

26. Tomando como base el plan de auditorias basado en el riesgo de la Oficina del Inspector
General, que considerd las cuestiones relativas al informe de la evaluacién externa independiente
(EEI) y a la reforma de descentralizacion del PIA, la Oficina eligi6 varias esferas de alto riesgo
para su examen en los tres niveles de oficinas descentralizadas. En la mayoria de las oficinas, los
exdmenes incluian un componente de examen administrativo y financiero. Ademads, en un nimero
determinado de oficinas, el examen incluia también objetivos para evaluar la eficacia y eficiencia
de las oficinas descentralizadas en el desarrollo, el fomento, la supervision y la aplicacién de las
prioridades y estrategias acordadas en sus respectivos niveles, asi como para evaluar la eficacia de
la gestién y aplicacion de proyectos de emergencia o de otro tipo y proyectos relacionados con la
Iniciativa relativa al aumento de los precios. Las conclusiones de estos exdmenes figuran en
informes de cada pafs con informes de imposicion de limitaciones sobre cuestiones comunes a las
que deberia prestarse atencion a nivel de la Organizacién.

217. En total, la Oficina del Inspector General presentd a la Administraciéon mds de

284 recomendaciones para mejorar las operaciones de proyectos y programas de la FAO en las
oficinas descentralizadas. La Administracion acepté mas del 95 % de estas recomendaciones y ha
adoptado o proyectado medidas apropiadas para su aplicacion plena. La mayoria de las
recomendaciones de la Oficina se concentré en la mejora de los controles y procesos en campos
del presupuesto, gestion financiera, compras, gestién de los programas y proyectos, recursos
humanos y presentacion de informes a los donantes, los gobiernos y la Sede de la FAO.

Finanzas y Administracion

28. Las auditorias sobre el terreno realizadas en 2009 identificaron las siguientes deficiencias
comunes:

e Los registros financieros solian ser imprecisos o inexactos y los gastos se cargaban con
frecuencia a cuentas secundarias inadecuadas, en particular a la cuenta genérica 6152
(Varios - Gastos generales de funcionamiento).

e Las normas de contratacion (Seccidon 502 del Manual) se interpretaban de forma errénea,
dando asi lugar a una utilizacién poco frecuente de un comité de compras y a
documentacioén deficiente sobre las decisiones adoptadas. En muchos casos tampoco
habia una planificacién de las compras, lo que pudo haber provocado ineficiencias.

e FEl suministro de bienes o servicios fuera del emplazamiento no se certificaba de forma
coherente.
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e Las representaciones seguian utilizando acuerdos de servicios personales (ASP) para
contratar personal de servicios operacionales al tratarse de un proceso mas rapido para el
que no se precisa obtener la aprobacion de la Divisién de Gestion de Recursos
Humanos/Budapest.

e La supervision deficiente de los anticipos originaba en muchos casos que los anticipos al
personal se retrasaran o no se llegaran a recaudar.

® Los controles de final de afio del activo fijo y la conciliacion con los registros de la Sede
no se llevaban a cabo de manera rutinaria. Esto serd fundamental con la adopcién de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

e Los gobiernos anfitriones no cumplian sus compromisos de dotacién de personal, lo que
causaba problemas importantes en la eficacia y efectividad de las Representaciones.

e [adistribucidn de las obligaciones era inadecuada y la documentacion para confirmar los
pagos, la capacitacion del personal y la presentacién de informes eran insuficientes.

29. Al parecer, las causas subyacentes de las deficiencias mencionadas anteriormente son los
controles de supervision insuficientes por parte de la Sede y en las respectivas oficinas, la
cantidad de recursos inadecuada que reciben las funciones administrativas en cuanto a nimero de
personal, estructura (por ejemplo, lineas jerdrquicas claras) y atribuciones, y una capacitacién y
supervision insuficientes. Como nota positiva, la Divisién de Finanzas ha examinado la seccidn
502 del Manual, ha comenzado la capacitacidn de personal sobre el terreno y ha puesto en marcha
un curso en linea sobre contratacion. Estas actividades deberian ayudar a mejorar el proceso de
adquisiciones.

Establecimiento de prioridades y estrategias en oficinas descentralizadas

30. La Oficina del Inspector General determiné que, en términos generales, es necesario
aumentar la orientacidon y capacitacion desde la Sede sobre el proceso de planificacién y la
racionalizacién de sistemas y procedimientos con objeto de mejorar la integracién de prioridades
y estrategias, fortalecer la supervision y estructurar la presentacién de informes en todos los
niveles descentralizados. También es necesario examinar que haya un equilibrio de personal
técnico entre la Sede y los distintos niveles, asi como la carga de trabajo de algunos puestos en las
oficinas subregionales y Representaciones de la FAO.

31. En lo que respecta a las oficinas regionales, la Oficina del Inspector General advirtié que,
si bien todas las oficinas habian establecido prioridades regionales, éstas utilizaban enfoques
diferentes para identificarlas y validarlas ante la falta de directrices para toda la Organizacién. No
puede considerarse a las oficinas responsables de su eficacia si deben abordar las prioridades
regionales sin contar con unas expectativas claras, indicadores de rendimiento definidos, y la
facultad y recursos pertinentes para tomar medidas. No obstante, las oficinas regionales deben
integrar mejor las prioridades subregionales en sus prioridades regionales y mejorar los esfuerzos
de supervisioén y evaluacion de la actuacién regional y subregional.

32. La Oficina del Inspector General formulé ocho recomendaciones relativas a mejoras en el
nivel de las oficinas regionales, entre las cuales figuraba la necesidad de cooperacién técnica para
aclarar las funciones de las oficinas regionales y las unidades técnicas en la Sede y para que la
Oficina del Director General haga referencias a las responsabilidades aplicables de la Oficina
Regional para Asia y el Pacifico y la Oficina Regional para el Cercano Oriente y Africa del Norte
ante su exclusién de la seccidon 117 del Manual (Oficinas regionales y subregionales), en la que se
define las funciones, la ubicacién y la estructura organizativa de las oficinas.

33. En lo que respecta a las oficinas subregionales, la Oficina del Inspector General llegé a la
conclusidn de que, a pesar de ser establecidas recientemente, estas oficinas han tomado medidas
iniciales razonables a fin de cumplir sus objetivos. No obstante, las oficinas subregionales deben
garantizar que las partes interesadas y el representante de la FAO toman parte en la determinacién
y validacién de las prioridades y estrategias subregionales, asi como adoptar medidas que
aseguren una mejor integracién de las prioridades nacionales en las prioridades subregionales.
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34. Aunque mas del 80 % de los representantes de la FAO ha adoptado medidas para preparar
su marco nacional de prioridades a medio plazo (MNPMP), los recursos en la Sede y a nivel
subregional en apoyo de sus iniciativas han resultado inadecuados. Las importantes diferencias en
el enfoque han provocado variaciones en la calidad de los documentos finales del MNPMP. Una
de las principales deficiencias que se ha detectado es la participacién insuficiente de los donantes
en el proceso. Ademds, la falta de una estrategia para la movilizacion de recursos afectard a su
capacidad para aplicar las prioridades determinadas en el MNPMP. La inadecuada dotacién de
personal de la Representacion, tanto en nimero como en capacidad, los retrasos en el
nombramiento de representantes de la FAO y la comunicacién deficiente con la Sede, las oficinas
regionales y las oficinas subregionales han afectado a las posibilidades de los representantes de la
FAO de cumplir sus objetivos con eficacia. Los representantes de la FAO tienen multiples
funciones y vias para la presentacion de informes y no participan plenamente en los Equipos
Multidisciplinarios.

Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos

35. En diciembre de 2007, el Director General puso en marcha la Iniciativa relativa al
aumento de los precios de los alimentos como reaccidn a los espectaculares aumentos de los
precios de los alimentos en todo el mundo. La iniciativa prestd asistencia a los Estados Miembros
con medidas urgentes, sobre todo en forma de insumos agricolas, a fin de aumentar el suministro
de alimentos dentro de la campafia de plantacidn siguiente. La medida inmediata de proporcionar
insumos se previd también como un catalizador para la movilizacién de recursos complementarios
de donantes e instituciones financieras. La Oficina del Inspector General emitié informes de
auditoria sobre las actividades de la Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos
en el Pacifico y Sri Lanka, asi como sobre la gobernanza de los proyectos en la Sede en 2009. Se
publicé un informe de imposicidn de limitaciones a comienzos de 2010.

36. La Oficina del Inspector General advirtié que no se acordaron criterios iniciales de
admisibilidad respecto a los beneficiarios del proyecto ni se control6 de forma debida la
distribucién de insumos a los beneficiarios. Debido a la urgencia por elaborar y poner en marcha
la iniciativa y a la falta de fondos para supervisar la ejecucién del proyecto, se dejé que los
ministerios de los gobiernos determinaran los beneficiarios y distribuyeran los insumos, por lo
que la FAO no conté con medios para asegurar que los beneficiarios del programa eran los
correctos. La Organizacion ha aprendido de estas deficiencias y ha adoptado medidas para
reforzar el control interno en relacién con los sucesivos proyectos del Mecanismo Alimentario de
la Unién Europea (EUFF). Esto incluye procesos de supervisiéon mds sdlidos desde la Sede y la
centralizacion de la funcién del responsable del presupuesto.

C. SEGURIDAD DE LAS OFICINAS, PERSONAL Y BIENES DE LA FAO

37. A peticidon del Director General, la Oficina del Inspector General llevé a cabo una
auditoria de la seguridad durante el afio 2009. El trabajo se realiz6 en colaboracién con el
Departamento de Seguridad y Vigilancia de las Naciones Unidas y se utilizaron especialistas en
seguridad de las Naciones Unidas de las oficinas de Nueva York y Ginebra. El informe
documentaba algunas esferas importantes que requieren atencion para mejorar la compleja
seguridad de la Sede respecto a las normas de seguridad establecidas de las Naciones Unidas,
mejorar el funcionamiento de la organizacion de la seguridad interna y permitir al Director
General ejercer de forma plena sus funciones como “Oficial designado” para Italia en cuanto a
temas de seguridad en el sistema de las Naciones Unidas.

38. En el examen se lleg6 a la conclusion de que la seguridad sobre el terreno se ha
beneficiado de forma significativa de las estructuras de seguridad sobre el terreno creadas por el
Departamento de Seguridad y Vigilancia de las Naciones Unidas, asi como de la determinacién y
energia del Punto de contacto para la seguridad sobre el terreno. Asi pues, en general se encuentra
a la par de otros organismos de las Naciones Unidas. No obstante, sigue habiendo deficiencias
importantes, lo que hace que en general el nivel de rendimiento no pueda considerarse
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satisfactorio. En concreto, las oficinas financiadas mediante fuentes extrapresupuestarias reciben
un nivel de proteccién menor, los riesgos de seguridad especificos de la FAO no quedan
cubiertos, las medidas de seguridad adoptadas no ofrecen de forma coherente el grado de
proteccién previsto y los administradores sobre el terreno interpretan de distinta forma sus
responsabilidades en cuanto a seguridad.

39. En el informe se proporciond a la Administracion 71 recomendaciones con el fin de
mejorar los mecanismos de seguridad dentro de la Organizacion. Tras la auditoria, se ha
elaborado un Plan de accién para mejorar las actividades en materia de seguridad, inocuidad y
gestion de las crisis en la FAO y desempefiar mejor las funciones encomendadas al Director
General como “oficial designado”. Este plan se presentard al Director General para su examen.

D. CARTAS DE ACUERDO

40. La Oficina del Inspector General emitié dos informes en los que se trataban cuestiones
relacionadas con el 4mbito de aplicacion y la politica para la utilizacién de las Cartas de Acuerdo
a fin de establecer las condiciones de acuerdo con las organizaciones receptoras en cuanto a
servicios y trabajos especializados, asi como la supervision financiera y técnica de las cartas de
acuerdo emitidas.

41. En los exdmenes se concluy6 que la seccién 507 del Manual y otros procedimientos
establecidos no ofrecen un marco razonable para la gestién de las cartas de acuerdo. En un
informe anterior publicado en 2004 se formulaban 20 recomendaciones con el fin de mejorar la
politica de la seccién 507 del Manual y se proponia la creacién de un grupo de trabajo
interdepartamental que determinase la mejor forma de aplicarlas. Muchas de las recomendaciones
principales estdn atn pendientes y siguen siendo validas. Ademas, la Oficina del Inspector
General determind otras cuestiones fundamentales, como son por ejemplo:

® Jaseccion 507 del Manual se utiliza en ocasiones para evitar emplear instrumentos de
adquisicién mds apropiados que se definen en los requisitos de la seccién 502 del
Manual;

e Ja falta de transparencia en la seleccion de las organizaciones receptoras, la justificacion
inadecuada respecto a la seleccion de la organizacidn receptora y la ausencia de procesos
de seleccién por concurso en situaciones donde seria posible;

e Jaseccion 507 del Manual se utiliza en ocasiones a fin de llevar a cabo actividades para
las que el instrumento de la carta de acuerdo no se disefi6 originalmente, como por
ejemplo asociaciones, lo que da lugar a procedimientos de autorizacion largos y al
incremento del riesgo.

42. Ademds, en los exdmenes se determinaron importantes deficiencias tanto en la
administracion financiera como en la supervision técnica de las cartas de acuerdo. Entre estas
deficiencias figuran: i) la no utilizacién de indicadores del rendimiento para la evaluacién del
rendimiento, ii) la falta de normas uniformes para la presentacién de informes, lo que da lugar a
importantes diferencias en la calidad y utilidad de los informes presentados por las organizaciones
receptoras con arreglo a las cartas de acuerdo, iii) la supervision inadecuada por parte de las
oficinas responsables de la FAQ, iv) la clasificacion y gestion deficientes de la informacion
relativa a las cartas de acuerdo y v) la preparacién inadecuada del presupuesto y el estado de
gastos por parte de las organizaciones receptoras y la FAO. La Administracién acepté las
recomendaciones y ha comenzado a aplicarlas.

E. CONTRATACION

43. La Oficina del Inspector General llevé a cabo dos importantes exdmenes de las
contrataciones en 2009. En la primera auditoria se puso de manifiesto que el proceso de
contrataciones suele ser mds lento de lo debido por el escaso nimero de respuestas a las
licitaciones, lo que merma la eficiencia del proceso de adquisiciones. Esto ocurre debido a
deficiencias en i) la recopilacion de listas de las empresas que se van a invitar, ii) el
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mantenimiento de las bases de datos sobre proveedores y iii) la escasez de los plazos otorgados
para preparar y presentar las ofertas. Ademads, no se supervisa de forma sistematica que entre
proveedores exista una competencia leal, sobre todo si las invitaciones se envian a través de
representaciones de la FAO o terceras partes (PNUD). Estas deficiencias tienen efectos negativos
en la eficiencia, la eficacia, la puntualidad y la transparencia de los procesos de adquisiciones. En
el informe se formularon una serie de recomendaciones para abordar estos problemas.

44. En la segunda auditoria se examind el contrato de servicios miltiples para limpieza, cuyo
costo anual ascendia a mas de 3,0 millones de Euros. La Oficina del Inspector General observé
problemas en la concesion, la administracion y la supervision de este contrato. En el informe se
formularon 17 recomendaciones para mejorar los procesos de contrataciones y supervision
respecto a este contrato. El contrato en cuestion finalizé en 2009 y la Oficina del Inspector
General se mostro6 satisfecho de saber que el proceso de licitacion para el nuevo contrato corregia
algunos de los principales problemas experimentados en la dltima licitacién. En concreto, se
redactaron nuevamente las especificaciones para el contrato y se elabor6 un contrato méas
apropiado con ayuda de la Oficina Juridica.

F. GESTION FINANCIERA

45. La Oficina del Inspector General examiné una solicitud para la cancelacién de

4 091 182 USD relativos a activos no recuperables y otras sumas por cobrar que se remontan
varios afios atrds y constituyen, en gran medida, un problema heredado relacionado con un
cambio de los sistemas de contabilidad. La Oficina llegé a la conclusion de que la Divisién de
Finanzas habia empleado una metodologia justa para determinar y cuantificar los activos no
recuperables y otras sumas por cobrar, y que habia adoptado las medidas apropiadas para ponerse
en contacto con los deudores en un intento por recuperar las sumas pendientes y, de no ser asi,
que habia justificado plenamente los motivos para no recuperarlas. La Oficina del Inspector
General mostré también su satisfaccion ante el hecho de que los defectos del sistema subyacentes
a la mayoria de los casos tratados se habian abordado mediante mejoras desde la realizacién de las
transacciones pertinentes. Se considerd también que las propuestas de cancelacion eran exactas y
estaban debidamente sustentadas. No obstante, la Oficina del Inspector General sefialé que el
examen de saldos pendientes de la Divisién de Finanzas era una tarea continua y que
probablemente se presentasen cuestiones complementarias como solicitudes independientes de
cancelacion en el futuro.

G. RECOMENDACIONES Y RESOLUCIONES DE LAS AUDITORIAS

46. En 2009, en los 40 informes de auditoria de la Oficina del Inspector General se incluyeron
419 recomendaciones para mejorar la eficiencia y la eficacia, aumentar los controles internos y
sensibilizar en mayor medida acerca del fraude. Ademads, la Oficina publicd los seis primeros
informes de comprobacién sobre el terreno tras haber asumido el programa de auditorias locales
que administraba anteriormente la Divisién de Finanzas. En el Anexo A se enumeran los informes
publicados en 2009, por grupos organizativos. A continuacion, se presentan las estadisticas sobre
las recomendaciones de 2009 clasificadas por procesos, el estado de aplicacion de
recomendaciones pasadas y las recomendaciones pendientes de 2002-2007 por grado de riesgo.
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Recomendaciones de las auditorfas de 2009 por procesos
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47. A peticion del Comité de Auditoria, la Oficina del Inspector General reviso las
definiciones para la clasificacion de las recomendaciones de auditoria. A este respecto, la Oficina
examiné los métodos de clasificacién utilizados por otras oficinas de supervision de las Naciones
Unidas. Basdndose en dicho andlisis, en la informacién de la FAO y en la opinién del Comité de
Auditoria, la Oficina del Inspector General elaboré las definiciones siguientes por categoria de
riesgo:

Alto En caso de no aplicarse la recomendacion, con toda probabilidad se produciria o
repetiria un hecho de alto riesgo determinado que tendria repercusiones graves
sobre el mandato, las operaciones o la reputacion de la Organizacion. La
medida resulta fundamental para el sistema de control interno y deberia aplicarse
de forma inmediata.

Medio En caso de no aplicarse la recomendacion, con toda probabilidad se produciria o
repetiria un hecho de riesgo determinado que tendria repercusiones importantes
sobre el mandato, las operaciones o la reputacion del departamento/entidad.
La medida tiene un efecto importante en el sistema de control interno.

Bajo La recomendacion es importante para mantener un sistema razonable de control
interno, ofrecer un aprovechamiento mejor de los recursos o mejorar la eficiencia.
Si no se adoptan medidas, las posibilidades de alcanzar los objetivos de la
empresa de forma efectiva y eficaz podrian reducirse.

48. Las definiciones anteriores tienen en cuenta tanto los efectos como la probabilidad de
aparicion. Se han utilizado varios criterios para evaluar los efectos, tales como factores de
reputacion, financieros, de personal y operacionales, y el logro de objetivos, mientras que la
probabilidad varia de escasa a casi segura. La matriz siguiente combina los efectos y la
probabilidad:

EFECTO/PROBABILIDAD Escasa gl?:gable Media Probable Prevista
Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Medio Bajo Bajo Medio  Medio Medio
Alto Bajo Medio Medio  Alto Alto
Muy alto Medio  Alto Alto Alto Alto
49. Como se indica en el cuadro siguiente, de las 455 recomendaciones pendientes para 2002-

2009, 43 se consideran de alto riesgo, esto es, situaciones en las que la falta de iniciativas podria
tener consecuencias criticas o importantes para la Organizacion. Entre las 43 recomendaciones de
alto riesgo figuran 29 formuladas en 2009, seis en 2008 y ocho antes de 2008. Los temas
principales que abordan las ocho recomendaciones formuladas antes de 2008 estdn relacionadas
con mecanismos de recuperacion de datos de TI, politica en materia de sanidad y seguridad, la
rendicion de cuentas de los responsables del presupuesto, el manual de contabilidad de proyectos,
el marco para las actividades del WAICENT, la administracién de la seguridad de Oracle y el
marco relativo a proyectos con cargo a fondos fiduciarios unilaterales financiados por
instituciones financieras. La Oficina del Inspector General prosigue el seguimiento junto con la
Administracién acerca de la aplicacion de estas recomendaciones.
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Recomendaciones pendientes de 2002-2009

pOr Proceso y riesgo

Riesgo
Proceso Alto Medio Bajo  Total
Gestidn financiera y presupuestacion 3 51 55 109
Comunicaciones 1 15 9 25
Recursos humanos 3 37 32 72
Gestion de infraestructuras 3 2 7 12
Tecnologia de la informacion 6 20 11 37
Asuntos juridicos - 4 1 5
Operaciones 26 111 19 156
Contratacion 1 21 17 39
Total 43 261 151 455
V. Investigaciones
50. La Unidad de Investigaciones tiene la responsabilidad de promover un entorno de

integridad en todas las operaciones de la Organizacién mediante la deteccidn, investigacion y
prevencion del fraude y las conductas impropias. La Unidad asegura que los resultados de las
investigaciones se asimilen con el objeto de elaborar una experiencia adquirida y recomienda
cambios de procedimiento y politicas que aumenten la integridad en el seno de la FAO.

51. En 2009 la carga de trabajo de la Unidad de Investigaciones aumenté de forma
considerable. Para responder al incremento del nimero de denuncias dentro de los limites de los
recursos disponibles, la Unidad desarroll6 un sistema de establecimiento de prioridades para los
casos que clasifica las denuncias como de prioridad alta, media o baja. El establecimiento de
prioridades para los casos se basa en un sistema que sopesa las i) repercusiones sobre los
objetivos organizativos de la FAOQ, ii) los efectos en las finanzas de la FAO, iii) las repercusiones
sobre las operaciones presentes y futuras de la FAO, iv) la capacidad de disuadir précticas futuras
equivocadas, v) la estimacion de los costos de la resolucién de denuncias y vi) la probabilidad de
resolucion.

52. El afio 2009 se caracteriz6 también por la realizacion de avances importantes para mejorar
la capacidad de la unidad e incrementar los esfuerzos de prevencion, asi como ampliar la
promocioén de la integridad.

53. Como parte de la estrategia para alcanzar los objetivos establecidos en la “Road Map for
Strengthening FAQO’s Integrity and Anti-Corruption Framework™ (Hoja de ruta para reforzar el
marco de integridad y lucha contra la corrupcién en la FAO), la Oficina Juridica, la Division de
Gestion de Recursos Humanos y la Oficina del Inspector General seleccionaron conjuntamente un
consultor para elaborar un documento general de politicas sobre la integridad en la FAOQ, el cual
se present6 al Director General en junio de 2009. En el documento titulado “A Roadmap for the
Food and Agriculture Organization: A discussion of the issues facing FAO at it improves its
integrity programme, with recommendations” se proporciona orientacién y explicaciones
relacionadas con cuestiones de integridad. El documento se centra en aquellos temas que pueden
tratarse con relativa facilidad y otros que podrian exigir un tiempo considerable, ofreciendo
alguna orientacién para abordar las decisiones mas dificiles.
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54. La Oficina del Inspector General redact6 las Directrices para las investigaciones
administrativas internas (Directrices sobre investigacidn), en las que se incorporan aportaciones
de la Oficina Juridica, la Division de Gestion de Recursos Humanos y representantes del personal.
Las directrices se elaboraron con el fin de garantizar mejor i) la aplicacién adecuada y coherente
de las normas y reglamentos de la FAO sobre personal al investigar denuncias de mala conducta
que impliquen a personal de la FAO vy ii) la realizacion de investigaciones de manera exhaustiva,
amplia, objetiva y coherente, de conformidad con normas profesionales de alto nivel y buenas
précticas de investigacion. Serd necesario realizar alguna modificacion posterior a fin de
armonizar estas directrices con las actualizaciones de las Directrices uniformes para las
investigaciones internacionales. Esta previsto publicar un conjunto final de directrices en el
primer semestre de 2010.

A. GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO EN CASOS DE
INVESTIGACION

55. Durante el afio 2009, la Oficina del Inspector General registré un aumento de la carga de
trabajo, al recibir 57 nuevas denuncias frente a las 32 recibidas en 2008. En la Figura 1 a
continuacion se ofrece una vision general de la disposicion de casos durante el afio:

Figura 1: Carga de casos — Disposicion de las denuncias en 2009 vy 2008, a efectos de

comparacion)

Carga de casos 2008 2009
Casos de afos anteriores 18 21
Nuevos casos abiertos 32 57
Total de denuncias 50 78
Casos cerrados 29 41
Carga de casos final 21 37
56. La Unidad emitid seis informes de investigacion, un informe especial sobre analisis de

procedimientos disciplinares y dio cuenta de una tarea especial en respuesta a una solicitud del
Director de Gabinete. Algunas denuncias se solucionaron sin ser necesario realizar una
investigacioén formal y algunos casos se cerraron mediante la publicacién de memorandos de
investigacion, si bien otros se consideraron fuera del dmbito del mandato de la Oficina y, en
consecuencia, se remitieron a otras divisiones o a la Unidad de Auditorias, segin procediera.

57. Como se indica en la Figura 2 a continuacién, en 2009 la mayor parte de las denuncias
procedian de funcionarios. El aumento del nimero de denuncias y consultas podria ser resultado
de una mayor notoriedad de la Oficina del Inspector General gracias a la estrategia de promocion
y, tal vez, una muestra de confianza hacia la labor de la Oficina.
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Figura 2: Origen de las denuncias en 2009
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58. La Oficina del Inspector General realiza primero una evaluacién inicial para determinar si

la denuncia se encuentra dentro del &mbito de aplicacion de su mandato. A continuacion, la
Oficina lleva a cabo un examen preliminar para evaluar la denuncia y determinar si es preciso
seguir investigando. Ademads, cada denuncia se clasifica como de prioridad baja, media o alta,
conforme a los criterios establecidos en el sistema de clasificacién. El nivel de prioridad de cada
caso puede cambiar en funcién de la informacién recopilada durante el examen preliminar o en
adelante.

59. La investigacién de la Oficina del Inspector General determinard si las denuncias son:
e confirmadas, los datos obtenidos son suficientes para establecer que la denuncia es cierta,
y ha habido actividad fraudulenta o conducta impropia,
® o confirmadas, los datos no son razonablemente suficientes para concluir si ha habido o
no actividad fraudulenta o conducta impropia,
¢ infundadas, los datos son razonablemente suficientes para concluir que la denuncia no es
cierta y que no ha habido actividad fraudulenta o conducta impropia.

60. A continuacién, en la Figura 3 se muestran los resultados segin estas conclusiones para
los casos cerrados en 2009:
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Figura 3: Resultado de las investigaciones en 2009
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61. En el gréfico de la Figura 4 se muestran los tipos de denuncias investigadas durante el afio
2009. Es importante sefialar que una tinica denuncia recibida por la Oficina del Inspector General
puede incluir multiples acusaciones. La clasificacién inicial de las denuncias se basa en la
informacion preliminar que recibe la Oficina. Durante el transcurso de la investigacién, la Oficina
puede modificar la clasificaciéon a medida que se dispone de mayor informacion.

Figura 4: Tipo de denuncias
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Ejemplos de casos investigados

62. En el siguiente resumen se exponen ejemplos de casos finalizados en 2009, cuyas
conclusiones llevaron o podrian llevar a la adopcién de medidas disciplinarias y a la adquisicién
de experiencia Uutil, seglin corresponda:

Caso 1: Como resultado de una investigacion relativa a varias denuncias contra una empresa a la
que se otorgd un contrato en la Sede, la Oficina del Inspector General descubrié que dicha
empresa habia presentado varios documentos falsos y fraudulentos, asi como informacién
engafiosa en su oferta. El informe también puso de manifiesto deficiencias en el proceso de
licitacién y evaluacién, que la Oficina sefial6 a la atencién de la Administracién. La Oficina del
Inspector General recomendd a la Organizacion que tomase medidas para encontrar un reemplazo
adecuado para las necesidades de contratacion de la Organizacion.

Caso 2: La Oficina del Inspector General investigd una denuncia relativa a la suma de

108 000 USD que habian desaparecido de una transaccién del cambista en un programa de
emergencia. La Unidad investigd la denuncia contra un antiguo consultor de la FAO que trabajé
como oficial de programas para una oficina de la FAO en el pais. En la denuncia se afirmaba que
éste habia declarado falsamente que se habian abonado a cinco proveedores los servicios
prestados a la FAO. La Oficina del Inspector General llegé a la conclusion de que el consultor
habia obtenido de manera fraudulenta 108 000 USD de la FAO tras proporcionar a sabiendas
informacion falsa a la Organizacion, indicar de forma errénea al cambista que ingresara dinero en
su cuenta y omitir el pago a los proveedores.

Caso 3: La Oficina del Inspector General acredit6 las denuncias de que empresas propiedad de
una persona y controladas por ésta se confabularon en la preparacién de ofertas presentadas a la
FAOQ para el suministro de herramientas agricolas, como parte de un plan fraudulento. Las ofertas
se elaboraron de manera que pareciese que procedian de entidades distintas. Al presentarse
multiples ofertas, en las que cada una parecia ser independiente de las demas, se cre6 la falsa
impresién de que habia competencia entre las empresas, cuando basicamente las ofertas provenian
de la misma persona.

Caso 4: La Oficina del Inspector General descubrié que un Coordinador Nacional de Programas
(CNP) estaba asociado con directivos de dos organizaciones que constituian uno de los proyectos
bajo su supervisién y que utilizé su cargo en la FAO para favorecer a amigos y familiares. La
Oficina averigud que el CNP habia respaldado un proyecto porque tenia intereses personales que
no habia declarado a la FAO, que carecia de la neutralidad exigida en la gestién de este proyecto y
que no reguld su conducta teniendo sélo presente el interés de la FAO. La Oficina del Inspector
General descubri6 también que estaba involucrado en actividades externas con particulares que
participaban en proyectos de la FAO.

Caso 5: La Oficina del Inspector General investigd denuncias acerca de que durante el proceso de
compra un Oficial Nacional de Proyectos para una Representacion en el pais favoreci6 a empresas
y ONG con las que estaba vinculado. La Oficina lleg6 a la conclusién de que el Oficial Nacional
de Proyectos habia abusado de su cargo y habia repetido un comportamiento deshonesto hacia sus
colegas, superiores, el personal de la Division de Servicios Administrativos y Cooperacion
Técnica. Su objetivo era influir en el proceso de compra a fin de crear una situacion en la que la
FAO otorgase de forma repetida contratos a empresas que tanto él como sus familiares poseian o
dirigian.

Caso 6: La Oficina del Inspector General descubri6 un plan de pagos complementario y
determiné que un voluntario del Programa de voluntarios de las Naciones Unidas habia cometido
un fraude contra la FAO por una suma total de 9 471,00 USD, al presentar solicitudes de
reembolso por gastos de viaje y otros informes de viajes que contenian informacién falsa, en
relacién con viajes nacionales que, en realidad, no se habian realizado. El plan se habia elaborado
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para “compensar” al voluntario por afadirle responsabilidades que conforme a las disposiciones
contractuales del Programa de voluntarios de las Naciones Unidas no tenfa derecho a recibir.

VI. Gestion de la Oficina del Inspector General

A. ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DEL EXAMEN EXTERNO
SOBRE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

63. Después de que el Instituto de Auditores Internos realizase en 2007 un examen sobre la
garantia de la calidad de la funcién de auditoria, la Oficina del Inspector General elaboré un plan
de accién correctiva que el Comité de Auditoria supervisa de cerca. En el afio 2009, la Oficina
ejecutd plenamente un sistema electrénico de documentos de trabajo (TeamMate), que le permite
gestionar y supervisar mejor sus tareas de auditoria. Asi mismo, comenzé a realizar encuestas
sobre la satisfaccion de los usuarios al final de sus auditorias como parte de su Plan de garantia y
mejora de la calidad.

B. DOTACION DE PERSONAL Y PRESUPUESTO DE LA OFICINA DEL
INSPECTOR GENERAL

64. Al 31 de diciembre de 2009, la Oficina del Inspector General contaba con 27 puestos, que
inclufan el de Inspector General, 20 puestos de categoria profesional y 6 de servicios generales.
Cuatro de los profesionales de auditoria estan destinados fuera en las oficinas regionales de El
Cairo, Bangkok, Accra y Santiago de Chile. En el Anexo B del presente informe se describe la
situacion de la plantilla de la Oficina del Inspector General y se ofrece informacién demografica
al 31 de diciembre de 2009.

65. El puesto de Inspector General qued6 vacante el 31 de diciembre de 2009 tras la
jubilacidn del anterior Inspector General. En prevision de esta jubilacién, la Organizacidn habia
iniciado el procedimiento de contratacion con antelacion suficiente para asi reducir al minimo el
tiempo que este puesto esencial estuviese vacante. El proceso de contratacion se completé a
comienzos de enero de 2010 y el nuevo Inspector General asumi6 su puesto el 6 de febrero de
2010.

66. Al 31 de diciembre de 2009, la Oficina del Inspector General contaba con nueve puestos
vacantes de categoria profesional (45 %) y uno de Servicios Generales en la Sede, tal y como se
indica en el Anexo B. Cinco de los puestos de categoria profesional eran de reciente creacién para
llevar a cabo puestos ascendidos de categoria, mientras que los demds surgieron a finales de 2009
como consecuencia de transferencias internas a otros puestos de categoria superior en la FAO. La
Oficina del Inspector General convocé estos puestos vacantes en julio y diciembre de 2009 y en
enero de 2010. En diciembre de 2009, la Oficina obtuvo el compromiso de candidatos para cubrir
tres puestos de categoria profesional. El procedimiento de contratacion para otros puestos
vacantes continuaba a finales de afio con el propdsito de cubrir la mayor parte de las vacantes en
el primer semestre de 2010. La convocatoria de todas las vacantes del cuadro de Servicios
Generales en la Organizacién se suspendié en octubre de 2009 en espera de una redistribucién
interna de personal. Los esfuerzos de contratacion de la Oficina del Inspector General para los
puestos vacantes de auditores e investigadores ha afrontado el desafio de conseguir listas finales
bien equilibradas en lo que respecta a cuestiones de género, idioma y otros factores de diversidad.
La Oficina seguird aplicando técnicas de bisqueda que ayuden a lograr este equilibrio.

67. La Oficina del Inspector General procuré reducir las repercusiones de estas vacantes en su
capacidad para finalizar plenamente su plan de auditorias de 2009 y dar una respuesta rdpida a las
crecientes necesidades de investigacion, a través de redistribuciones internas dentro de la Oficina,
consultorias de corta duracidn y la reserva de personal supernumerario de la Organizacion.

68. La capacitacién y el perfeccionamiento siguen siendo aspectos importantes de la gestion
global de la Oficina del Inspector General. El perfeccionamiento del personal consta de tres
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elementos: capacitacion en auditoria profesional, capacitacion en idiomas y capacitacién en la
utilizacidn de tecnologia. La actividad anual de capacitacién interna para todo el personal de la
Oficina del Inspector General, incluidos los auditores regionales, abarcé la gestion del riesgo
institucional, cuestiones relativas a la reforma del programa y capacitaciéon mas avanzada sobre el
sistema TeamMate.

69. El sistema de informacién y control sobre el tiempo de trabajo de la Oficina del Inspector
General representa un instrumento ttil de gestion interna a través del cual el personal registra su
tiempo en unidades de media hora de actividad. Los resultados se comunican al Inspector General
y son utilizados por la Oficina para determinar las esferas en las que pueden darse mejoras de
eficiencia y a efectos de planificacién. La informacién también se utiliza a fin de proporcionar
andlisis sobre el empleo del personal, conforme a la peticién del Comité de Auditoria. Del total
del tiempo del personal profesional en 2009, incluidos los consultores, las auditorias ocuparon el
73 % del tiempo, mientras que las investigaciones el 27 %.

70. La asignacion final para 2009 ascendi6 a 4 7923 millones de USD, frente a

3,3 millones de USD para 2008. En el presupuesto para 2009 se incluia la transferencia de

1 315 millones de USD para el Programa de auditorias locales transferido a la Oficina. No
obstante, debido a las demoras en la contratacién de los candidatos para los cinco puestos de
nueva creacion para realizar la anterior funcién del Programa de auditorias locales, la Oficina del
Inspector General finalizé el afio con un superdvit de més de 580 000 USD, que se devolvi6 a la
Oficina de Estrategias, Planificacion y Gestién de Recursos para su reasignacion.

C. DIVULGACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA

71. La Oficina del Inspector General desempena una funcién destacada en la Conferencia de
Investigadores Internacionales. El Inspector General fue miembro de la Secretaria de la

10.* Conferencia de Investigadores Internacionales, que albergé el Organismo sobre Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas (OOPS) y que tuvo lugar en junio de 2009 en Amman
(Jordania). El Inspector General y el Investigador Superior representaron a la Organizacion en la
Conferencia. Entre los principales temas tratados figuraban los programas de prevencion, las
practicas y programas de divulgacién de informacidn financiera, estudios de casos, los programas
de denuncia de irregularidades y la aplicabilidad de la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion en las organizaciones internacionales.

72. Ademds, el Investigador Superior dirigi6 el grupo de trabajo de la Conferencia que
examino las Directrices uniformes para las investigaciones que se habian aprobado en la

4.* Conferencia en el afio 2003. Tras un afio de extensos debates y consultas, al reconocerse la
necesidad de seguir mejorando las pricticas de investigacion en las organizaciones
internacionales, la Conferencia aprob6 una nueva edicién de estas directrices. Ademds, la Oficina
del Inspector General es miembro de la Secretaria de la 11.* Conferencia y participa de forma
activa en su planificacién y preparacion.

73. El Inspector General represent6 a la Organizacion en la reunién anual de los
Representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las Naciones Unidas y las Instituciones
Financieras Multilaterales, que albergd el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y que se celebré en Kuala Lumpur (Malasia) en septiembre de 2009. En la reunién se
trataron asuntos de interés actual para las organizaciones participantes, como son por ejemplo la
aplicacidon de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP), la
coordinacién con la CE con respecto a la cldusula de verificacion, las mejores précticas en lo
tocante a los comités de auditoria, las estrategias sobre la tecnologia de la informacién en el
campo de la auditorfa la notificacion de los informes de auditoria interna a los Estados Miembros.
La Oficina particip6 también en los grupos de trabajo de los Representantes de los Servicios de
Auditoria Interna dirigidos a armonizar las pricticas de auditoria, elaborar estrategias de auditoria
para auditar oficinas conjuntas, fondos fiduciarios de donantes miltiples (FFDM) y operaciones.
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74. El Inspector General y el personal superior de la Oficina colaboran también con
funcionarios de alto nivel y representantes de los Estados Miembros, el Auditor Externo, la
Dependencia Comun de Inspeccién y colegas que tienen a su cargo funciones de supervisién en
otras organizaciones de las Naciones Unidas y organizaciones internacionales para analizar y
compartir informacidn relativa a su trabajo. Asi mismo, el Inspector General se reunia
periédicamente con sus homdlogos de los organismos que tienen sede en Roma para tratar
cuestiones de interés comun.

75. A fin de evitar una duplicacién de los esfuerzos de auditoria y obtener mayor eficiencia en
dicha actividad, la Oficina del Inspector General comparti6 su estrategia y plan de trabajo de
auditoria, asi como todos sus informes de auditoria, con el Auditor Externo de la FAO. La Oficina
también tiene en marcha reuniones y debates de planificacion con la Oficina de Evaluacién a fin
de evitar la duplicacion de los exdmenes y obtener sinergias en sus funciones y responsabilidades
respectivas de supervision. En 2009, la Oficina del Inspector General nombré un auditor interno
para actuar como miembro principal del equipo de examen en el pais de la Oficina de Evaluacién
para la Repuiblica Democrética del Congo.
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Oficina del Inspector General

Informes publicados en 2009

ANEXO A

Actividades de la Sede
Asunto Informes emitidos
Actividades de la Sede
Contratacién AUD 809
Contrato multiservicio - Puli-Coop AUD 909
Gestion de la informacién delicada en el Gabinete AUD 1009
Cartas de acuerdo: alcance y politica AUD 1609
Cartas de acuerdo: supervision financiera y técnica AUD 1709
Economato: recuento del inventario 2008 AUD 2009
Seguridad sobre las Oficinas del Inspector General, el personal y los | AUD 2109
bienes de la FAO
Gobernanza de la TI AUD 2309
Cancelaciones del economato en 2008 AUD 2809
Examen de los mecanismos de aplicacion del PIA AUD 3009
Gestion de riesgos en la FAO AUD 3309
Cancelacién de antiguas cuentas por cobrar y pagos anticipados AUD 6309
Actividades descentralizadas
Oficinas del Inspector General regionales, subregionales y de enlace:
Asuntos fundamentales que afectan a las Oficinas Regionales para | AUD 109
afrontar las prioridades regionales
Eficacia para afrontar las prioridades regionales: Oficina Regional para | AUD 309
Asia y el Pacifico
Eficacia para afrontar las prioridades regionales: Oficina Regional para | AUD 409
Africa
Eficacia para afrontar las prioridades regionales: Oficina Regional para el | AUD 509
Cercano Oriente
Eficacia para afrontar las prioridades regionales: Oficina Regional para | AUD 609
América Latina y el Caribe
Eficacia para afrontar las prioridades regionales: Oficina Regional para | AUD 709
Europa
Oficina Subregional para Europa Central y Oriental — Budapest (Hungria) | AUD 2709
Eficacia para afrontar las prioridades subregionales — Equipo | AUD 2909
Multidisciplinario para América del Sur
Examen de alcance limitado de las actividades de la Iniciativa relativa al | AUD 3509

aumento de los precios de los alimentos en el Pacifico
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Examen de alcance limitado de los controles financieros y administrativos | AUD 3609
en la Oficina Subregional para las Islas del Pacifico
Representaciones de la FAO y programas, proyectos y otros temas
especificos:
Representacion de la FAO en Siria AUD 209
Representante de la FAO en Togo: Examen de alcance limitado AUD 1109
FAOQ en El Salvador — Examen de alcance limitado AUD 1209
FAO en Nicaragua - Examen de alcance limitado AUD 1309
Auditoria exhaustiva de FAO en Myanmar AUD 1509
Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos en Sri Lanka | AUD 1809
Sede de la Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos AUD 1909
Examen de la FAO en Nepal AUD 2209
FAO Benin —Examen de alcance limitado AUD 2409
Examen de la Representacion de la FAO en la Republica Democrética del | AUD 2509
Congo
Examen de la Representacion de la FAO en Mozambique AUD 2609
Representacion de la FAO - Somalia AUD 3109
Representacién de la FAO en Colombia AUD 3409
Controles financieros y administrativos en la Oficina de enlace para | AUD 3809
América del Norte
Procedimientos de gestion de impuestos estadounidenses en la Oficina de | AUD 3909
enlace para América del Norte
Representacion de la FAO en Perd AUD 4009
Examen del Mecanismo para productos alimenticios en Zimbabwe AUD 4109
Representante de la FAO Swazilandia AUD 4209
Auditorias de comprobacion sobre el terreno
Finanzas y Administracion: Oficina Subregional para América Latina y el | AUD 4609
Caribe
Finanzas y Administracién - Guatemala AUD 4809
Finanzas y Administracién - Haiti AUD 4909
Finanzas y Administracién — Republica Dominicana AUD 5109
Finanzas y Administracion - Jamaica AUD 5209
Finanzas y Administracién - Honduras AUD 5309
Unidad de investigaciones
Andlisis de procedimientos disciplinarios - Coherencia de decisiones y | AUD 1409
procedimientos
Investigacién sobre asuntos de colusion. INV 109
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Investigacion sobre la desviacion de fondos en el programa de emergencia | INV 209
de la FAO.

Investigaciéon sobre transacciones con partes vinculadas en la | INV 309
Representacion de la FAO.

Investigacidn sobre cuestiones relacionadas con una licitacidn INV 409
Investigaciéon sobre una asociaciéon del Coordinador Nacional de | INV509
Proyectos en la gestion de proyectos.

Investigacién sobre reclamaciones de gastos de viaje que incluyen | INV 609

informacion falsa.
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ANEXO B i)
Oficina del Inspector General
Organigrama
2009
Inspector General
A. Lo Faso D-2
Apoyo administrativo y
de secretaria
K. Travers G-6
G. Byrd G-4
K. Singh G-4
B. Zak G-3
Vacant G-3
Actividades de la Sede ggstzzﬂ:gl‘;szadas E::'i::lsi?ggsiones
D. Temme D-1 Vacante P-5 P. Fonte P-5
Vacante P-4 A. Barrow (Sede) P-4 Vacante P-4
D. Ramirez P-3 F. Lincke P-4 M. Carbone P-3
(RLC)
M. Mukhitdinova P-3 D. Richards (RAP) P-4 J. Ritter P-2
Vacante P-2 A. Shalaby (RNE) P-4
M. Smith-John P-4
D. Chiodi G-5 (RAF)
Inspecciones de la
Unidad de
Comprobacién
sobre el Terreno
Vacante P-5
Vacante P-3
Vacante P-3
Vacante P-3
Vacante P-3
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Inspector General
Auditores
Auditor Principal
Auditor Superior
Auditor Regional
Auditor

Auditor

Auditor

Investigadores
Investigador jefe
Auditor/Investigador
Investigador

Investigador

Empleado de auditoria

Apoyo administrativo y de

secretaria

Secretario

Oficinista/Mecandgrafo

Oficinista de archivos

Oficinista/Mecandgrafo

ANEXO B ii)

Oficina del Inspector General

Cuadro de efectivos a diciembre de 2009

Grado

D2

D1
P5
P4
P4
P3
P2

P5
P4
P3
P2

G5

G6
G4
G4
G3

Hombres Mujeres Vacante Total

1 1
16
1
2
3 1
1
1 1 4
4
1
1
1
1
1 1
5
1
1
1
________________________________ L
8 9 10 27

En estos puestos estdn representados los siguientes paises:

Pais Profesionales

y superiores

Sede

Argentina
Canada
Egipto
Alemania
India

Italia

1 (RNE)
1 (RLC)

Servicios Generales Total

Regién

DN = = = =
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Jamaica
Espana
Reino Unido
EE.UU.
Uzbekistan

Vacantes

1(RAF)

1
1
3 1 (RAP) 1
1
9



