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RESUMEN

» En su informe a la Conferencia, el equipo encargado de la evaluacién externa
independiente (EEI) indic6 que era necesario un marco estratégico de gestion de los
recursos humanos a fin de comprometer conjuntamente a la Administracion superior y la
Divisiéon de Gestion de Recursos Humanos en la realizaciéon de objetivos esenciales
relacionados con estos recursos.

» En respuesta a esta recomendacion, se elaboré un marco de politicas y estrategia de
gestion de recursos humanos, que se presenté al Comité de Finanzas en su 125.° periodo
de sesiones. Se han realizado informes periddicos para el Comité de Finanzas en periodos
de sesiones posteriores acerca de los progresos alcanzados en las principales iniciativas en
materia de recursos humanos.

» De conformidad con el marco de planificaciéon basada en el resultado de la FAO, las
iniciativas prioritarias en materia de recursos humanos se han formulado como parte de la
jerarquia basada en los resultados, mostrando asi la forma en que, como productos y
servicios especificos, respaldan los resultados de la Unidad de Recursos Humanos y
contribuyen a la consecucién de los resultados de la Organizacion de la FAO y a la
materializacién de la reforma de los recursos humanos.

» En 2009 se realizaron importantes avances en cuanto al nivel de ejecucién aplicable a
las iniciativas prioritarias de recursos humanos. Entre los logros obtenidos figuraban la
aplicacion y ejecucion experimental del nuevo sistema de evaluacion y gestion del
rendimiento (SEGR), la formulacién de programas de pasantias y profesionales
subalternos para atraer a jovenes profesionales a la FAO y proporcionarles apoyo, y la
introduccién del Centro de perfeccionamiento del personal directivo. Asimismo, se ha
ofrecido apoyo continuado a los departamentos y oficinas para que apliquen las
propuestas de reestructuracion y preparen nuevos puestos como consecuencia de la
reestructuracion y desjerarquizacion.

» En el documento actual se proporciona informacién sobre los logros alcanzados hasta
la fecha y se establecen metas, hitos e indicadores a plazo determinado en relacién con los
principales productos y servicios para el bienio 2010-11. Seguirdn presentdndose al
Comité de Finanzas informes periddicos sobre los progresos realizados en la consecucion
de estas metas e hitos.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Tal vez el Comité de Finanzas desee:

1. Tomar nota de los progresos realizados para vincular estrechamente el marco
estratégico y plan de accién de recursos humanos con el marco de planificacién
basada en los resultados.

2. Tomar nota de los avances ya realizados en la ejecucién de los principales
productos y servicios de recursos humanos, teniendo presente las metas
especificas, medibles y con un plazo determinado establecidas para el bienio
actual, respecto de las cuales se seguirdn de cerca los progresos realizados.
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1. En su informe a la Conferencia, el equipo de la evaluacién externa independiente (EEI)
indic que era necesario un marco estratégico de gestién de recursos humanos a fin de
comprometer conjuntamente a la Administracion superior y la Divisién de Gestion de Recursos
Humanos en la realizacién de objetivos esenciales en relacion con estos recursos. Se formularon
también recomendaciones sobre la necesidad de reformar y modernizar la funcién de recursos
humanos para obtener una funcién mds estratégica y dindmica con una fuerte perspectiva socio-
institucional.

2. En respuesta a esta recomendacion, se elabord un marco de politicas y estrategia de
gestion de recursos humanos, que incorpora tres metas' consolidadas con respecto a estos
recursos, y se presentd al Comité de Finanzas en su 125.° periodo de sesiones. El marco se ha
sometido posteriormente a algunas revisiones para a) incorporar una “hoja de ruta”, en la que se
establecieron calendarios e indicadores medibles sobre la aplicacién de seis iniciativas
prioritarias® e b) incorporar algunas recomendaciones del examen exhaustivo sobre la funcién de
gestion de los recursos humanos®.

3. Como parte de su examen periddico de los progresos realizados en la aplicacion del
marco estratégico de recursos humanos, el Comité de Finanzas reconocid, en su 126.° periodo de
sesiones, que este marco era un documento vivo y tom6 nota de los continuos esfuerzos realizados
por la Organizacion para vincular claramente las tres metas en materia de recursos humanos del
objetivo funcional Y (“Administracién eficiente y efectiva”) y los tres resultados de la
Organizacion subyacentes elaborados para el Plan a plazo medio (PPM) para 2010-13*.

4. En enero de 2010, la FAO present6 su marco de planificacion basada en los resultados,
que representaba un proceso a través del cual cada unidad de la Organizacién pondria en practica
lo previsto en el Programa de Trabajo y Presupuesto (PTP) para 2010-11 y proporcionaba una
base para la aplicacion, la supervision y la presentacion de informes. Como parte de este proceso,
la funcién de recursos humanos determind siete resultados de la unidad, que reproducen
formalmente la propuesta de contribucion de la funcidn de recursos humanos a la consecucién de
los tres resultados de la Organizacion y el objetivo funcional Y.

5. Como parte del marco de planificacion basada en los resultados introducido con el bienio
2010-11, se han formulado iniciativas prioritarias en materia de recursos humanos como
productos y servicios de apoyo a los resultados de la unidad de recursos humanos. En
consecuencia, el marco estratégico de recursos humanos (en adelante llamado “Marco estratégico
y plan de accién de recursos humanos”) se ha vuelto a redactar como un documento de visién de
futuro, que establece el objetivo estratégico y la vision para la funcién de recursos humanos,
resume los avances realizados hasta la fecha con los productos y servicios fundamentales y actia
como plan de accién para el bienio actual. El documento marco figura como apéndice (Anexo 1 —
Marco estratégico y plan de accién de recursos humanos) de esta carta.

! a) hacer posible una fuerza de trabajo con un alto grado de excelencia y rendimiento; b) establecer los recursos
humanos como un asociado estratégico en la gestién de la Organizacidn; c) proporcionar un servicio eficiente y eficaz
de recursos humanos en apoyo de la realizacién de los programas.

a) presentacion de informes sobre la gestion; b) evaluacién del rendimiento; ¢) capacitacion sobre gestion y liderazgo;
d) nuevas politicas de recursos humanos; e) simplificacién; f) apoyo a la reestructuracion.

3 a) una importante modificacién en la funcién de recursos humanos con la finalidad de dotarla de un enfoque “socio
institucional”; b) un nuevo marco de rendicion de cuentas para la funcién de recursos humanos; c) la simplificacién de
los procesos de recursos humanos a fin de lograr una mayor eficiencia en la realizacién de estos procesos; d) el
establecimiento de nuevos procesos de recursos humanos (tales como la estrategia, la comunicacién y la dotacién de
personal en materia de recursos humanos); e) reajuste de la combinacion de aptitudes y competencias del personal de
categoria profesional en la funcién de recursos humanos; f) fortalecimiento de las competencias de gestion.

* Documento de referencia CL 137/4 — Informe sobre los progresos alcanzados en la ejecucion de la estrategia y el
marco de politicas de gestion de recursos humanos.
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6. En 2009 se realizaron avances considerables en cuanto a la ejecucion de iniciativas
prioritarias en materia de recursos humanos. A continuacidn, se resumen algunos de los
principales aspectos destacados:

a)

b)

Se estableci6 un sistema de presentacion de informes e informacion sobre la gestion
de recursos humanos, que en el futuro funcionard como depésito tnico de
informacién sobre recursos humanos y permitird a las partes interesadas acceder a
informacion precisa y pertinente de forma oportuna.

Se elaboraron documentos de politicas para los programas de pasantias y
profesionales subalternos, que contribuyen al establecimiento de un sistema
coherente y homogéneo para la contratacion de jévenes profesionales,
especialmente de paises en desarrollo’.

Mais de 50 directivos de la FAO participaron en el recientemente establecido Centro
de perfeccionamiento del personal directivo, que se puso en marcha en
colaboracién con otros organismos con sede en Roma, y 29 directivos recibieron
cursos en materia de gestion.

Se probd con éxito un sistema de evaluacion y gestion del rendimiento (SEGR).
Todo el personal a jornada completa o con contrato continuo participard en la
gestion del rendimiento en 2010.

En respuesta a las recomendaciones formuladas por el equipo del examen
exhaustivo, en 2009 se establecieron nuevas funciones de comunicaciones y
estrategia de recursos humanos, con la aplicacidon de una funcién de desarrollo
profesional para 2010.

Se respaldaron y aplicaron nuevas politicas de recursos humanos sobre
modalidades de trabajo flexibles y el empleo de jubilados.

5 ., . ., . . , .,
Una recomendacion presentada en el informe de la evaluacién externa independiente (véase la recomendacién 8.2).



El principal activo de la FAO, y la base para la consecucién de resultados de la Organizacion, son sus
recursos humanos. Como parte de las recomendaciones formuladas en la evaluacion externa
independiente de la FAO (CoC-EEI), el Plan inmediato de accién (PIA) y el examen exhaustivo, la
Divisién de Gestion de Recursos Humanos estd llevando a cabo una reforma y modernizacion, en las
que muchos proyectos e iniciativas nuevos se encuentran ya muy avanzados.

Este Marco estratégico y plan de accién de recursos humanos es un documento orientado al futuro, en
el que se establece el objetivo estratégico y la visién para la funcién de recursos humanos, se resumen
los progresos realizados en las iniciativas fundamentales y sirve de plan de accion durante el periodo
de duracion del actual plan de la Organizacidn. Asi mismo, se subrayan las muchas iniciativas de
reforma de los recursos humanos que ya estdn en marcha y se exponen determinadas esferas de
atencion y actividades que tendrdn lugar en el bienio 2010-11 a fin de asegurar que los procesos e
iniciativas en materia de recursos humanos se adaptan a los objetivos de la FAO y los respaldan.

Como parte del nuevo marco de planificacion basada en los resultados introducido en el bienio
2010-11, la funcién de recursos humanos determiné siete resultados de la unidad que reproducen
formalmente la propuesta de contribuciones a los resultados de la Organizacién en virtud del Objetivo
funcional Y y proporcionan una base para la aplicacién, la supervision y la presentacién de informes.
Los siete resultados de la unidad indicados mds adelante con las actividades, productos y servicios que
se ajustan a ellos ayudardn a orientar la labor de la Divisién durante 2010-11. Los resultados de la
unidad se actualizardn periédicamente a fin de mostrar los avances realizados y poner de relieve
esferas en las que podria ser necesario intensificar los esfuerzos.

En la primera seccién de este documento (“Marco estratégico de recursos humanos’) se describe el
contexto estratégico en el que actdan los recursos humanos, se expone la visién de los recursos
humanos y se subrayan las esferas de atencidn en el bienio actual, establecidas tomando en cuenta las
recomendaciones del PIA y el examen exhaustivo, y las propuestas de los 6rganos de representacion
del personal y de la iniciativa del cambio de la cultura. En la segunda seccién del documento (“Plan de
accién”) se proporciona un informe de los progresos sobre cada resultado de la unidad y los
principales productos y servicios que ayudan a su consecucion.

La modernizacién de los recursos humanos serd un proceso intensivo y continuo a lo largo del bienio
actual y los bienios siguientes. La Divisién de Gestiéon de Recursos Humanos confia en colaborar con
los directores y el personal de la FAO para apoyar el activo mds valioso de la Organizacidn, esto es,
las personas.



“Los recursos humanos de la FAO constituyen el principal activo de la Organizacion y proporcionan
la totalidad de su apoyo técnico a los Estados Miembros.”

Plan inmediato de accion (PIA), parrafo 42.

Los asuntos relacionados con los recursos humanos son fundamentales para el proceso de reforma de
la FAO en curso. En concreto, la aplicacién de iniciativas de reestructuracién y desjerarquizacion
repercute de manera importante en la puesta en practica de los programas de la FAO y es necesario que
los recursos humanos apoyen y faciliten los cambios determinados por la reforma. Esto sdlo se puede
conseguir adoptando un enfoque mas estratégico de gestién de recursos humanos, que se adapte a las
prioridades estratégicas globales de la Organizacidn establecidas en los planes institucionales de la
FAO.

Los Estados Miembros y la Secretarfa de la FAO han otorgado gran prioridad a la reforma de los
recursos humanos. En respuesta a las recomendaciones formuladas en la evaluacién externa
independiente y elaboradas con mas detalle en el Plan inmediato de accién y el examen exhaustivo, la
funcién de recursos humanos ha emprendido un ambicioso programa de reforma y modernizacién. Se
han creado nuevos puestos en estrategia de recursos humanos, disefio organizativo, comunicaciones y
politica de recursos humanos a fin de reforzar la funcién de recursos humanos con especialistas
cualificados y experimentados en la gestion de estos recursos, donde a la larga los costos se
compensardn gracias a los ahorros por eficiencia obtenidos principalmente en las funciones de
procesamiento de recursos humanos.

Se han realizado también importantes progresos en la simplificacion de procesos de recursos humanos
a fin de mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion de los destinatarios. Estos cambios apoyan el
nuevo marco de rendicién de cuentas de los servicios de la Organizacion, que pretende delegar en el
Director de Recursos Humanos la autoridad y responsabilidad de elaborar y aplicar politicas en
materia de recursos humanos y que declara al personal directivo de las subdivisiones de recursos
humanos responsable desde el punto de vista operativo de la realizacién de los procesos y actividades
de estos recursos.

No obstante, el proceso de modernizacién de la funcién de recursos humanos no puede producirse de
la noche a la mafiana. Ademas de la puesta en marcha de una amplia gama de servicios de recursos
humanos para el personal de la FAO (néminas, contratacién, capacitacion y desarrollo y apoyo a la
planificacién de la fuerza de trabajo, por ejemplo), la funcién de recursos humanos asume una serie de
proyectos importantes del PIA, como son por ejemplo la elaboracion de politicas nuevas, la aplicacién
de un sistema de gestion del rendimiento (SEGR) y la realizacién de un conjunto de programas de
desarrollo de la capacidad de gestion.

Durante el bienio actual, la atencién se centré también en el establecimiento de una base para
transformar los recursos humanos en una funcién mas dindmica con una fuerte perspectiva socio-
institucional. Este proceso, en el marco del Plan inmediato de accién (PIA) para la renovacién de la
FAO, se preveia intenso y constante, y tendria lugar a lo largo de dos bienios. El proceso de reforma
de los recursos humanos estd actualmente en curso.
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El logotipo y lema nuevos de la Divisién de Gestién de Recursos Humanos forman parte del reciente
enfoque de comunicaciones de recursos humanos y pretenden sefialar de forma visual los aspectos en
favor de los cuales trabaja la funcién de recursos humanos. El logo incorpora una persona en el
nombre de la divisién, lo que demuestra que las personas son el centro de su trabajo. En el lema se
ponen de relieve tres actividades interdependientes y se reconoce que, al fin y al cabo, la reforma de
los recursos humanos sélo se hara efectiva gracias a los efectos acumulados de los procesos y politicas
de recursos humanos que demuestran el compromiso de la FAO con su personal y su inversion en éste,
la asociacién entre la divisién de recursos humanos y las dreas de cliente a las que presta sus servicios,
y la excelencia en la prestacion de servicios de recursos humanos. En las siguientes secciones de este
marco estratégico se resumen brevemente las iniciativas prioritarias apoyadas en 2009 y se exponen
las esferas de atencién para el bienio 2010-11.

En su 126.° periodo de sesiones, celebrado en mayo de 2009, el Comité de Finanzas refrend6 seis
iniciativas en materia de recursos humanos como “iniciativas prioritarias” a un corto plazo inmediato y
solicité a la funcidn de recursos humanos 1) el establecimiento de iniciativas y actividades afines en
sus planes de trabajo, ii) el establecimiento de plazos e indicadores mensurables para éstas y iii) la
presentacion al Comité de actualizaciones periddicas sobre los progresos realizados para cumplir con
los indicadores. Las seis iniciativas prioritarias eran:

Presentacion de informes sobre la gestion

Evaluacién del rendimiento (SEGR)

Capacitacion para desempefiar funciones directivas y de gestion
Politicas nuevas de recursos humanos

Simplificacién

Apoyo a la reestructuracién

AN N B W~

De conformidad con el nuevo marco de planificacién basada en los resultados de la FAO, estas
iniciativas se han incorporado en el marco de su resultado de la Unidad pertinente en el Plan de accién
adjunto.

En consonancia con el nuevo enfoque de gestion basada en los resultados (GBR) de la Organizacion,
el plan de accidn de la gestion de recursos humanos establece siete resultados de la Unidad, que
contribuyen a la consecucién de los resultados de la Organizacién de la FAO ajustdndolos al Objetivo
funcional Y — Administracion eficiente y efectiva.

Estos resultados de la Unidad establecen el marco en el cual se realizardn todos los productos y
servicios de recursos humanos, incluidas las actividades y el apoyo a los destinatarios que resultan
fundamentales para una administracion efectiva de los recursos humanos en toda la Organizacién. En
estos resultados de la Unidad se incorporan también las iniciativas prioritarias de recursos humanos
refrendadas por el Comité de Finanzas y otras recomendaciones de reforma formuladas en la EEl y
elaboradas en mds detalle en el PIA y el examen exhaustivo. Estos resultados de la Unidad abarcan
también propuestas sobre el cambio de cultura en relacién con los recursos humanos dentro de los tres
temas generales de reconocimiento y recompensas, desarrollo profesional y creacién de un medio de



trabajo inclusivo, generados por el Equipo de Cambio de la Cultura a través de una extensa consulta al
personal de toda la Organizacion realizada a lo largo de 2009.

La reforma y modernizacién de la funcidn de recursos humanos constituird un proceso intenso y
continuo durante el préximo bienio, en donde los resultados de la Unidad de la Divisién de Recursos

Humanos, descritos en el plan de accién, serdn un instrumento fundamental para contribuir a orientar
esta actividad.



Los tres resultados de la Organizacion a los que contribuye la funcién de recursos humanos son los siguientes:

Y1

Y2

Y3

Los servicios de apoyo de la FAO se consideran como servicios orientados al cliente, eficaces, eficientes y bien gestionados.
A la FAO se le reconoce como proveedor de informacién exhaustiva, precisa y pertinente sobre gestion de la informacion.

A la FAO se le reconoce como empleador que aplica las mejores précticas en la gestion de las actividades y de las personas, que estd dedicado
al perfeccionamiento de su personal y aprovecha la diversidad de su fuerza de trabajo.

Se establece un sistema de presentacion de informes sobre la gestion de recursos humanos, capaz de satisfacer las necesidades de informacién
en materia de recursos humanos de un conjunto de partes interesadas, incluidos los directivos de la FAO (a través de la autoextraccion de
informacién) y entidades externas (mediante la generacién de informes por parte de la Division de Gestién de Recursos Humanos).

Se establecen politicas, procedimientos y sistemas efectivos de contratacion y dotacion de personal, que respaldan el objetivo global de
contratacion de una fuerza de trabajo competente y cualificada, a 1a vez que promueven el equilibrio de género y geogréfico.

Basandose en la evolucién del marco de competencias de la FAQO, se elaboran y ejecutan productos y servicios para el perfeccionamiento y
aprendizaje del personal, tanto en la Sede como en oficinas descentralizadas, impulsados por el sistema de gestién del rendimiento (SEGR).

Se formula un marco de competencias de la FAO y se elaboran mecanismos de apoyo en colaboracidn con departamentos y oficinas de la
FAO para apoyar las nuevas estructuras resultantes de las iniciativas de descentralizacién y reforma de los recursos humanos.

Se examina la funcion, la estructura organizativa y el marco de rendicidn de cuentas de la funcidn de recursos humanos y se definen y aplican
los cambios a fin de apoyar el avance hacia una funcién de recursos humanos més estratégica.



6 Los servicios de recursos humanos, regidos por los acuerdos sobre el nivel de servicios convenidos, estdn orientados a los destinatarios y se
comunican debidamente.

7 Se definen politicas, procedimientos y préacticas en materia de recursos humanos a fin de apoyar una fuerza de trabajo favorable de elevada
integridad.

En las paginas siguientes se exponen los informes de los progresos relativos a los siete resultados de la Unidad de recursos humanos y algunos de los
productos y servicios importantes que contribuyen a éstos. En el plan, la descripcién relativa a los productos y servicios que se han determinado y aprobado en
el marco del PIA se ha resaltado en color rojo y se ha indicado mediante “(PIA)”, y las iniciativas financiadas con cargo al Programa Ordinario se indican en
color negro.

El marco estratégico y plan de accidn utiliza un sistema de presentacion de informes con “semdaforos” para indicar el estado actual de cada producto o servicio
con respecto a los plazos previstos. El sistema de presentacion de informes es el siguiente:

indica actividades que se desarrollan segtn el calendario programado

indica actividades que experimentan retrasos

indica actividades todavia por emprender o en una etapa inicial temprana

0000

indica actividades que estdn finalizadas
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PLAN DE ACCION - INFORME DE PROGRESOS

Resultado de la Unidad 1: Se establece un sistema de presentacion de informes sobre la gestiéon de recursos humanos, capaz de satisfacer las necesidades de
informacién en materia de recursos humanos de un conjunto de partes interesadas, incluidos los directivos de la FAO (a través de la autoextraccion de
informacion) y entidades externas (mediante la generacion de informes por parte de la Division de Gestion de Recursos Humanos).

Indicadores del RU 1: nimero de informes normalizados disponibles en linea; generacion de informes simplificados; reduccién del tiempo de elaboracién y
validacion de informes normalizados mensuales.

Declaracion sobre el efecto del RU 1: Las partes interesadas de la FAO acceden con mayor rapidez a informes puntuales y precisos, que satisfacen sus
necesidades de informacién en materia de recursos humanos y ayudan a la planificacion de la fuerza de trabajo en apoyo de los objetivos del programa.

Resumen

El proyecto de presentacién de informes sobre la gestién de recursos humanos alcanzé su tercera etapa, lo que supuso la consolidacién de datos de diversos
sistemas transaccionales diferentes con miras a crear un tnico depésito de informacién sobre recursos humanos. Actualmente se estan realizando avances en la
adaptacién de la plataforma de informacién operativa de toda la Organizacién con el fin de asistir eficazmente a los usuarios en la extracciéon de informacién
sobre recursos humanos a través de una funcién de autoservicio. Estd programado realizar un examen posterior a la puesta en practica en 2010.

Productos/servicios importantes del RU Progresos realizados hasta la fecha Actividades pendientes Fecha prevista Estado
1. Se establece un depdsito de datos mejorado, que = Formacioén del equipo del proyecto = Creacion del depésito de datos = Feb. de 2010
hace mas fécil la extraccion de datos y respalda = Finalizacién de los requisitos de para informacién bdsica sobre
una gestion sustantiva del personal (PIA) usuarios recursos humanos = Dic. de 2010 ‘

= Establecimiento de datos
complementarios sobre recursos
humanos en el depdsito de datos

2. Se dispone de informes pertinentes y precisos = Elaboracién y ensayo de informes = Publicacién experimental de = Abr. de 2010
sobre recursos humanos a través del sistema y se bésicos de planificacion de recursos tablas e informes bésicos = Jun. de 2010 ‘
imparte capacitacién a los usuarios finales para humanos = Imparticién de capacitaciéon para | = Dic. de 2010
acceder a ellos = Flaboracién de tablas estadisticas el personal pertinente
sobre recursos humanos = FElaboracién de informes y tablas
complementarios
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Resultado de la Unidad 2: Se establecen politicas, procedimientos y sistemas efectivos de contratacion y dotacion de personal, que respaldan el objetivo global
de contratacién de una fuerza de trabajo competente y cualificada, a la vez que promueven el equilibrio de género y geografico.

Indicadores del RU 2: establecimiento de objetivos de contratacidn revisados; porcentaje de paises que estdn representados de forma equitativa; porcentaje de
personal femenino en distintas categorias.

Declaracion sobre el efecto del RU 2: Las politicas y préicticas de contratacion cumplen los objetivos de la Organizacién y permite a los directivos de la FAO
contratar fuerza laboral cualificada y competente.

Resumen

Se han realizado progresos sustanciales en la aplicacion de un sistema coherente de contratacién de jévenes profesionales, con el traslado de la coordinacion
del programa de profesionales asociados a la Division de Gestién de Recursos Humanos, la aplicacién de un programa nuevo de pasantias y la elaboracién de
una politica para la contratacion de profesionales subalternos. Entre las prioridades inmediatas figuran la finalizacién y aprobacién del plan de accién
estratégico de recursos humanos sobre el equilibrio de género y la plena aplicacién del nuevo sistema de contratacion electrénica de la FAO.

Productos/servicios importantes del RU Progresos realizados hasta la fecha Actividades pendientes Fecha prevista Estado
3. Se dispone de una politica efectiva para el = Elaboracién de un proyecto de plan = Perfeccionamiento del plan sobre | = Jun. de 2010
equilibrio de género y representacion de accion estratégico de recursos género para incorporar las
geogréfica, especialmente respecto de los paises humanos sobre equilibrio de observaciones recibidas O
en desarrollo (PIA) género tras realizar una extensa =  Proceso de consulta formal = Sep. de 2010
consulta acerca del plan sobre género

= Establecimiento de metas
geograficas y de género

4. Se establece un sistema coherente e integrado = Aplicacién de la politica sobre = Aprobacién de la politica sobre = Abr. de 2010
para la contratacion de jovenes profesionales, pasantias profesionales subalternos O
especialmente respecto de los paises en = Finalizacién de la politica sobre = Contratacion e inicio de la
desarrollo (PIA) profesionales subalternos, en fase primera cohorte de profesionales " Sep.de2010
de consulta formal subalternos
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Establecimiento de la unidad de
coordinacion para todos los
programas de incorporacién

Dic. de 2010

5. Se aplica un sistema para una mayor publicidad = Base de datos de = Finalizacién y utilizacién del = Dic. de 2010
de las vacantes de la FAO (PIA) instituciones/direcciones en sistema
desarrollo a fin de garantizar una
mayor difusién de los anuncios de
vacantes de la FAO
6. Se aplica un sistema de contratacion electrénica | = Desarrollo del sistema de = Plena aplicacién del sistema de = Dic.de 2011

para puestos de categoria profesional con
funcionalidad ampliada

contratacion electrénica y
aplicacion progresiva del mismo

contratacion electrénica para
incorporar todas las vacantes de
profesionales de la FAO
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Resultado de la Unidad 3: Basdndose en la evolucion del marco de competencias de la FAO, se elaboran y ejecutan productos y servicios para el
perfeccionamiento y aprendizaje del personal, tanto en la Sede como en oficinas descentralizadas, impulsados por el sistema de gestion del rendimiento
(SEGR).

Indicadores del RU 3: Aumento del porcentaje de personal directivo debidamente seleccionado que completé la formacion bésica de gestion de la FAO;
aumento del porcentaje en la puntuacién de la competencia; porcentaje del personal que participa en el SEGR.

Declaracién sobre el efecto del RU 3: Un mayor nimero de personal participa en iniciativas de recursos humanos basadas en la competencia de la FAO con
una mejora en su nivel de competencia y se evalda a todo el personal con contratos continuos o profesionales, a través de la participacioén en el SEGR, con
respecto a su rendimiento basado en los resultados.

Resumen

Se aplicé un amplio programa sobre gestion y liderazgo en el que se incluye el Centro de perfeccionamiento del personal directivo basado conjuntamente en
los organismos con sede en Roma, un programa de instruccién del cuadro ejecutivo y programas de perfeccionamiento de la capacidad de liderazgo.
Especialistas de instituciones importantes compartieron sus conocimientos especializados con el personal durante dos dias en un foro sobre eficacia de gestion
y organizativa, que se transmiti6 en su mayor parte por Internet. El SEGR se probé con resultados satisfactorios y actualmente se estd aplicando a todo el
personal, que dispone ampliamente de capacitacion.

Productos/servicios importantes del RU Progresos realizados hasta la fecha Actividades pendientes Fecha prevista Estado
7. Se introduce un conjunto de medidas a fin de = Aplicacién progresiva del Centro de = Publicacién de boletin = Abr. de 2010
aumentar la capacitacion del personal, incluso perfeccionamiento del personal informativo para el personal
sobre gestion (PIA) directivo — mds de 50 participantes directivo O
= Participacién de 29 miembros del = Publicacién de la documentaciéon | = Jun. de 2010
personal en programas de de licitacion para el programa
instruccion avanzado sobre gestion y
= Aplicacién de un programa de liderazgo
desarrollo de capacidades de = Aumento constante de = Dic. de 2010
liderazgo — realizacién de 2 cursos participantes — objetivo del
= Celebracién de un foro sobre eficacia Centro de perfeccionamiento del
de gestién y organizativa personal directivo: 60; objetivo
del programa de instruccién: 80
en 2010
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Se introduce un sistema objetivo de evaluacion
del personal (SEGR) que vincula el rendimiento
del personal con los objetivos de la Organizacién
(PIA)

Aplicacion satisfactoria de la
configuracion del sistema Oracle
Ejecucién experimental exitosa del
SEGR

Realizacién de programas de
aprendizaje del SEGR con apoyo al
personal

Imparticién de capacitacién de
mitad de periodo/fin de afio

Elaboracién y aprobacién de la
estrategia de premios e
incentivos

Aplicacién plena del SEGR a
todo el personal con contratos de
plazo fijo y continuos

Dic. de 2010

Ene. de 2011

Feb. de 2011

Se establece un enfoque de aprendizaje mixto
para el perfeccionamiento y aprendizaje del
personal, se determinan las necesidades de
capacitacion en colaboracién con los
destinatarios internos y se ejecutan programas e
iniciativas de aprendizaje

Definicién de conceptos y comienzo
de los trabajos iniciales sobre el
desarrollo de programas

Aplicacién experimental de la
“Academia Virtual” de la FAO
Aplicacion de la Fase 1

Sep. de 2010

Jun. de 2011
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Resultado de la Unidad 4: Se formula un marco de competencias de la FAO y se elaboran mecanismos de apoyo en colaboracién con los departamentos y
oficinas de la FAO para apoyar las nuevas estructuras resultantes de las iniciativas de descentralizacion y reforma de los recursos humanos.

Indicadores del RU 4: Definicién del modelo de marco de competencias y aprobacion a nivel institucional; aplicacion de los cambios de reestructuracion de
conformidad con los plazos.

Declaracion sobre el efecto del RU 4: Se formula un marco de competencias y se integra con funciones bdsicas de recursos humanos (contratacion,
aprendizaje, y desarrollo y gestién del rendimiento) para ayudar al personal directivo de la FAO a determinar candidatos con los niveles de competencia
adecuados para los puestos vacantes, evaluar el rendimiento en relacién con las competencias exigidas durante los debates del SEGR y asegurar que los
programas de aprendizaje y desarrollo cumplen las necesidades de desarrollo.

Resumen

La Divisién de Gestion de Recursos Humanos sigue participando de forma activa en el apoyo a los departamentos y oficinas para la formulacién de propuestas
de reestructuracion, el disefio de nuevas funciones de los puestos como consecuencia de la reestructuracion y desjerarquizacion, y la aplicacion de nuevos
modelos organizativos. Se registraron demoras en la elaboracion y ejecucion de un marco de competencias para toda la Organizacién y, como resultado de
ello, se ha establecido la fecha revisada de diciembre de 2010 para la aprobacién del modelo de concepto. El tema central en el actual bienio siguen siendo los
efectos de la reestructuracion y la elaboracién de un marco de apoyo para las competencias con vinculos eficaces a las funciones de recursos humanos afines.
En 2010, la FAO también aplicara las nuevas normas de evaluacion de puestos del cuadro de servicios generales, que ha aprobado la Comisién de
Administracién Pablica Internacional.

Productos/servicios importantes del RU Progresos realizados hasta la fecha Actividades pendientes Fecha prevista Estado
10.  Se elabora un marco de competencias y se = Elaboracién y andlisis del concepto = Aprobacién del modelo de = Dic. 2010
establecen perfiles para los puestos, incluidos los de marco de competencias concepto
representantes regionales, coordinadores = Retrasos en la finalizacién del marco ‘
subregionales y Representantes de la FAO (PIA)
11.  Se aplican nuevas estructuras organizativas y se = Aprobacién de las propuestas de = Aplicacion de la nueva estructura |®=  Jul. de 2010
brinda el apoyo adecuado a la reestructuracion reestructuracién de recursos en la Sede
(PIA) humanos = Supervisién continua de lanueva [=  Dic. de 2010 O
= Aplicacién experimental en marcha estructura
de nuevos modelos organizativos
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Resultado de la Unidad 5: Se examina la funcidn, la estructura organizativa y el marco de rendicion de cuentas de la funcién de recursos humanos y se definen
y aplican los cambios a fin de apoyar el avance hacia una funcién de recursos humanos mis estratégica.

Indicadores del RU 5: Se definen y aplican los cambios en la funcién de recursos humanos; plena dotacion de personal de la nueva funcién de recursos

humanos.

Declaracion sobre el efecto del RU 5: Se introducen reformas de la funcion de recursos humanos que reflejan mejores practicas en la gestion actual de los
recursos humanos y permiten a la Division de Gestién de Recursos Humanos proporcionar productos y servicios mejorados y mds estratégicos a los directivos,

el personal y otras entidades destinatarias.

Resumen

En respuesta a las recomendaciones detalladas que formul6 el equipo del examen exhaustivo, la Divisién de Gestién de Recursos Humanos inici6é un

ambicioso programa de reforma y modernizacion en 2009. Se establecieron nuevas funciones de estrategia y comunicaciones en materia de recursos humanos
y se publicaron plazas vacantes de recursos humanos. En 2010 se reforzard la estructura de recursos humanos mediante el establecimiento de una funcién de
promocién de las perspectivas de carrera y la contratacion de un profesional de recursos humanos con experiencia que determine, gestione y coordine las

iniciativas afines.

Productos/servicios importantes RU

Progresos realizados hasta la fecha

Actividades pendientes

Fecha prevista

Estado

12.  Se define un nuevo papel para la funcién de
recursos humanos y se examinan marcos de
competencias y rendicion de cuentas (PIA)

Realizacion del examen exhaustivo
de la funcidn de recursos humanos
Aprobacién de las recomendaciones

Elaboracion de un marco sobre
asociaciones en materia de
recursos humanos

Examen de los marcos de
competencias y rendicion de
cuentas

= Dic. de 2010

= Dic.de 2011

O

13.  Se efectdan las modificaciones adecuadas para
apoyar la nueva estructura organizativa de
recursos humanos, incluida la gestién de vacantes,
la simplificacién de procesos de recursos humanos
y el establecimiento de nuevas funciones de
recursos humanos.

Publicacién de los puestos vacantes
de recursos humanos
Determinacién de las
comunicaciones, estrategia y
promocidn de las perspectivas de
carrera en materia de recursos
humanos como nuevas funciones
importantes de recursos humanos

Cobertura de vacantes de
recursos humanos

Puesta en marcha de una
funcién de promocién de las
perspectivas de carrera
Aplicacién de todos los cambios
de procesos aprobados

= Dic. de 2010

= Dic. de 2010

= Dic.de 2011

O
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Resultado de la Unidad 6: Los servicios de recursos humanos, regidos por los acuerdos sobre el nivel de servicios convenidos, estdn orientados a los
destinatarios y se comunican debidamente.

Indicadores del RU 6: Numero de servicios cubiertos mediante acuerdos sobre el nivel del servicio con sistemas de seguimiento del rendimiento; nivel de
satisfaccion de los destinatarios.

Declaracion sobre el efecto del RU 6: Se establecen acuerdos sobre el nivel del servicio para todos los servicios basicos de recursos humanos, lo que permite a
la Division de Gestion de Recursos Humanos evaluar las expectativas del servicio a los destinatarios, seguir de cerca el rendimiento con respecto a las metas y
mejorar de forma continua los niveles de servicio.

Resumen

La Divisién de Gestion de Recursos Humanos ha comenzado el proceso de elaboracion de acuerdos sobre el nivel del servicio en consulta con dreas de
destinatarios de la FAO para posibilitar que la division establezca, siga de cerca y presente informes sobre los niveles de servicio que ofrece. A fin de asegurar
que los servicios son apropiados, estdn orientados a los usuarios y se comunican debidamente, se llevard a cabo y se distribuird una encuesta exhaustiva sobre
satisfaccion del cliente a comienzos de 2011 para determinar esferas de mejora y proporcionar datos basicos sobre los niveles de satisfaccion con los servicios
de la Division de Gestion de Recursos Humanos. Se prevé seguir distribuyendo la encuesta al menos una vez cada bienio para evaluar la mejora de los servicios
después de la aplicacién de iniciativas de reforma de los recursos humanos.

Productos/servicios importantes del RU Progresos realizados hasta la fecha Actividades pendientes Fecha prevista Estado
14.  Se presta a los clientes de la FAO servicios = Elaboracién de acuerdos sobre el = Finalizacién de acuerdos sobre el = Dic. de 2010
efectivos y orientados a los destinatarios en todas nivel del servicio para algunas nivel del servicio y aprobacién por
las funciones de recursos humanos y se establecen actividades y servicios de la parte de los destinatarios en cuanto a
acuerdos sobre el nivel del servicio para supervisar Divisién de Gestién de Recursos la totalidad de servicios bdsicos de la O
la prestacion de servicios Humanos Divisién de Gestién de Recursos
Humanos = Feb. de 2011
= FElaboracién y distribucién de una
encuesta sobre el nivel de = Jun.de 2011
satisfaccion del cliente
= Andlisis y distribucién de resultados
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Resultado de la Unidad 7: Se definen politicas, procedimientos y pricticas en materia de recursos humanos a fin de apoyar una fuerza de trabajo favorable de

elevada integridad.

Indicadores del RU 7: Nivel de satisfaccion del cliente.

Declaracién sobre el efecto del RU 7: El desarrollo, aplicacién y examen continuos de las politicas, pricticas y procedimientos fundamentales en materia de
recursos humanos contribuyen al establecimiento de un entorno de trabajo favorable, que apoya y facilita la consecucion de los objetivos de la Organizacion.

Resumen

Se presentd al Comité de Finanzas una revision de la politica sobre el empleo de recursos humanos no funcionarios y de jubilados, que fue refrendada por éste.
Se aplicaron también nuevas politicas sobre modalidades de trabajo flexibles y pasantias en 2009. Los miembros del equipo directivo superior aprobaron, en
principio, un documento de principios rectores de movilidad, trasladando el punto de atencién a la elaboracién de dos propuestas de politicas detalladas —sobre
movilidad a largo plazo y temporal— para fundamentar el programa. Se aplicardn politicas de profesionales subalternos y jubilados a lo largo de 2010.

Productos/servicios importantes del RU

Progresos realizados hasta la fecha

Actividades pendientes

Fecha prevista

Estado

15.  Se establece una politica de rotacién basada en
incentivos en la Sede y entre ésta y las oficinas
descentralizadas con criterios claros (PIA)

Demoras en el cumplimiento del
objetivo original de 2009 relativo a la
aprobacion de las politicas de
movilidad

Elaboracioén, andlisis y aprobacién del
documento de principios rectores de
movilidad por parte de los miembros
de lIa Reunién del Consejo de
Direccién

Redaccién y presentacién para
consulta de las politicas sobre

movilidad a largo plazo y temporal

Finalizacién de las politicas de
movilidad

= Mar. de 2010

= Jul. de 2010

16.  La funcién de recursos humanos dirige y
coordina de forma efectiva el proceso de
elaboracioén, aplicacién y examen de politicas
de recursos humanos

Aplicacién de la politica sobre
modalidades de trabajo flexibles
Aprobacién de la politica sobre
jubilados

Aplicacioén de la politica de pasantias
Finalizacién de la consulta sobre la
politica de profesionales subalternos

Aplicacién de la politica sobre
jubilados

Aplicacién de la politica sobre
profesionales subalternos
Finalizacion de la politica sobre
rotacién (véase el punto 15
anterior)

Aprobacion de la politica sobre
equilibrio de género

Examen de la politica sobre
modalidades de trabajo flexibles

= Abr. de 2010
= Jun. de 2010

= Jul. de 2010

= Sep. de 2010

= Dic. de 2010




