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  الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال١٣٨ و ١٣١البندان 

   ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
        وحدة التفتيش المشتركة

تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن اســتعراض إدارة المواقــع الــشبكية       
  لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالإنترنت

  
  مذكرة من الأمين العام    

يتشرف الأمين العام بـأن يحيـل طيـه، لنظـر الجمعيـة العامـة، تعليقاتـه وتعليقـات مجلـس                       
ــذيين   ــسيق، علــى تقر  منظومــة الأمــم  في الرؤســاء التنفي ــيش  المتحــدة المعــني بالتن ــر وحــدة التفت ي
ــون   ــشتركة المعنـ ــدة    ”المـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسات منظومـ ــشبكية لمؤسـ ــع الـ ــتعراض إدارة المواقـ اسـ

  ).JIU/REP/2008/6(“ بالإنترنت
  

  موجز  
اســتعراض إدارة المواقــع الــشبكية ”يــستطلع تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة المعنــون    

العوامـل الرئيـسية الـتي تحـدد نجـاح إدارة المواقـع             “ لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالإنترنـت     
هـا والتـدريب    الشبكية ويبحث القضايا المتعلقـة بـإدارة المواقـع الـشبكية واسـتراتيجياتها ومعايير             

  .والتمويل
ويعرض هذا التقرير آراء مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بـشأن التوصـيات الـواردة                  

وقد تم تجميع آراء المنظومة على أسـاس المـدخلات المقدمـة            . في تقرير وحدة التفتيش المشتركة    
عـــني مـــن المؤســـسات الأعـــضاء في مجلـــس الرؤســـاء التنفيـــذيين في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة الم 
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بالتنسيق، التي ترحب بهذا التقرير وتلاحظ أن الشبكة بـسبيلها إلى أن تـصبح قنـاة الاتـصالات        
ــسية الــتي يــستخدمونها للاتــصال بنطــاق عــريض مــن أصــحاب المــصلحة     ــد معظــم  . الرئي وتفي

الوكــالات بأنهــا تتــصارع مــع التحــديات المتعلقــة بتوحيــد وجودهــا علــى الــشبكة مــن خــلال   
ــا  ــسيط إدارة محتويـ ــشبكةتبـ ــع بعـــض     . ت الـ ــيات، مـ ــع التوصـ ــا مـ ــالات عمومـ ــق الوكـ وتتفـ

التحفظــات، وتقتــرح أن تــولي الدراســات الــتي ســتجرى في المــستقبل في هــذا المجــال أهميــة          
  .لاستخدام الشبكة وفائدتها بما يتجاوز التوعية المؤسسية
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  مقدمة  -أولا   
ارة المواقـــع الـــشبكية اســـتعراض إد”يقـــيم تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة المعنـــون   - ١

 فعاليــة وكفــاءة اســتخدام المواقــع الـــشبكية     “لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بالإنترنــت     
ويـستطلع التقريـر العوامـل الرئيـسية الـتي تحـدد نجـاح              . بالإنترنت كأداة اتصال لنشر المعلومات    

ــةقـــع الـــشبكيا ويبحـــث القـــضايا المتعلقـــة بـــإدارة المو ةقـــع الـــشبكياإدارة المو ، تهاتراتيجي، واسـ
تعزيز تـشغيل وإدارة    إلى  التوصيات الواردة في التقرير     تهدف  و. ، والتدريب والتمويل  هاومعايير

بالإنترنت فـضلا عـن تحـسين التنـسيق داخـل المنظومـة فيمـا يتعلـق                 للمؤسسات  المواقع الشبكية   
  .بتطبيق هذا الوسيط من وسائط الاتصالات

  
  تعليقات عامة  -ثانيا   

منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق  في  مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين رحــب أعــضاءي  - ٢
وهـم يلاحظـون أن الـشبكة       . نتائجه وتوصـياته  الكثير من    من حيث المبدأ مع      نتفقويبالتقرير و 

بــسبيلها إلى أن تــصبح قنــاة الاتــصال الرئيــسية لجميــع وكــالات الأمــم المتحــدة وأن الوكــالات 
تعلـق بتوحيـد وجودهـا علـى الـشبكة مـن خـلال تبـسيط محتواهـا                  فيمـا ي  مختلفـة   تواجه تحـديات    

  .وتطبيق علامة افتراضية ثابتة على الإنترنت
لجمهـور،  لعـام ا  المواقـع الـشبكية المتاحـة       مـسألة   المؤسـسات أن التقريـر يعـالج        تلاحظ  و  - ٣
لـتي  يستعرض المبادرات الأخرى المتعلقة بالشبكة، مثـل الـشبكات الخارجيـة أو الداخليـة، ا               ولا

ومـع ذلـك، فـإن المؤسـسات تـشير إلى أن هـذه              . عادة ما تكون إمكانيـة الوصـول إليهـا مقيـدة          
الفــروق آخــذة في التنــاقص بــسرعة حيــث أنهــا تقــوم بإنــشاء مواقــع شــبكية توجــد بهــا مجــالات  

أخـرى محتويـات مقيـدة وتتطلـب        مجـالات    للجمهـور في حـين تتـضمن         متاحـة تتضمن محتويات   
شير المؤسسات كذلك إلى أن التقرير كان يمكن تعزيزه مـن خـلال             وتُ. التسجيل وكلمات سر  
الموقـع  رضـا المـستعملين وربـط التوصـيات بالزيـادة في اسـتخدام        المتعلقة ب جمع وفحص البيانات    

  .يراه الجمهور المستهدف وفقاً لماالشبكي 
بهـا  ضطلع  الـتي سي ـ  كما يلاحظ أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أنه يمكـن للدراسـات              - ٤

. في المستقبل في هذا المجال أن تنظر في استخدام وفائـدة الـشبكة بمـا يتجـاوز التوعيـة المؤسـسية                     
. الشبكة، والإنترنـت بـصفة عامـة، كـأداة للابتكـار          على  بالفعل  تركز  وهناك مؤسسات كثيرة    

منتـدى للمناقـشة وتبـادل المعلومـات بـين          بـسرعة   أت المواقع الشبكية للأمم المتحدة تـصبح        بدو
ــدول الأعــضاء، وينبغــي اســتطلاع هــذا الجانــب في      جم يــع أصــحاب المــصلحة، بمــا في ذلــك ال

  .التقارير المقبلة
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وأخــيرا، أحاطــت المؤســسات علمــا بالتوصــيات الــتي أصــدرتها الجمعيــة العامــة مــؤخرا    - ٥
 التفتـيش المـشتركة، بمـا في        ةالكـثير مـن التوصـيات الـواردة في تقريـر وحـد            لها تـأثير علـى      والتي  
، والتعـــدد )٦٣/١٠٠قـــرار ال( الإعـــلام ة، وسياســـ)٦٣/٢٦٢قـــرار ال(ك إدارة الإنترنـــت ذلـــ

ــوي  ــرارات ال(اللغـ ــاء، و ٦٣/١٠٠قـ ــاء٦٠/١٠٩ ، و٦١/٢٦٦ بـ ــول  ) بـ ــة الوصـ ، وإمكانيـ
ــرارال( ــة  )٦٣/١٠٠، و ٦٣/١٩٢ انق ــرار ال(، والفجــوة الرقمي ــوى )٦٣/٢٠٢ق ، وإدارة المحت
ــتي )٦٣/١٠٠، و ٦٣/٢٦٢ انقــرارال( ــع     ، وال ــار علــى تطــوير مواق ــرى أنهــا ســتكون لهــا آث ت

  .شبكية مفيدة
  

  تعليقات محددة على التوصيات  -ثالثا   
  ١التوصية     

ينبغــي للــرئيس التنفيــذي لكــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن يكفــل   
ــا    ــحة ومـ ــات واضـ ــاد سياسـ ــزماعتمـ ــشبكي   يلـ ــع الـ ــة وإدارة الموقـ ــات لحوكمـ ــن الآليـ  مـ

  .جيدة بصورة
  
ــات          - ٦ ــه لكــي تكــون آلي ــرح أن ــها تقت ــذه التوصــية، ولكن ــد الوكــالات ه ــةتؤي  الحوكم

ــة         ــيس لمعاقب ــذة ول ــات المنف ــدعم الكيان ــي اســتخدامها ل ــة، ينبغ ــاتها فعال واســتراتيجياتها وسياس
البـيني  وهي تشير إلى أن المعايير الطوعية التي تركز على قابليـة التـشغيل              . اعدم امتثاله لالكيانات  

ن تنجح عن المعايير التقنية الصارمة، حتى إذا كانت هذه المعـايير قـد تم التفـاوض                 من الأرجح أ  
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن المعــايير التقنيــة مــن  . بــين جميــع الأطــراف المعنيــةصــادقة بــشأنها بنيــة 

 أنـه بـدلاً مـن    ،وهي تقترح كذلك. الأرجح أن يؤخذ بها إذا كانت مصحوبة بمساعدات تقنية      
، )الـتحكم وللقيـادة   نظـام مركـزي     (ة تُصدر توجيهـات إلى وحـدات أخـرى          إنشاء مجالس إدار  

أفـضل  سيكون من الأفضل إنشاء فريق استـشاري لمـساعدة تلـك الوحـدات ذاتهـا علـى تحديـد                    
  .والأخذ بها) التوجيه والدعم(الممارسات 

  
  ٢التوصية     

كفــل ينبغــي للــرئيس التنفيــذي لكــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن ي 
ــال الأخــرى        ــتراتيجيات الأعم ــا باس ــام وربطه ــشبكي بانتظ ــع ال ــتراتيجية الموق تحــديث اس
ومراعاتهــا لهــا كمــا ينبغــي أن يقــدم بانتظــام تقــارير بــشأن التــدابير الــتي اتخــذت إلى الجهــاز  

  .الإداري للمؤسسة
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قـع  اتؤيد المؤسسات عموما هذه التوصية، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بـضرورة تحـديث المو                  - ٧
إلا أن المؤسـسات تحـذر مـن        .  بصفة منتظمة بالنظر إلى الطـابع الـدائم التطـور للـشبكة            ةالشبكي

أن وجود روابط قوية بين استراتيجيات الأعمال واستراتيجية الموقع الـشبكي يمكـن، في بعـض                
الــشبكة، وذلــك بــسبب تعــدد    الوصــول إلى الحــالات، أن يــؤدي إلى تجــزؤ النــهج المتبــع في     

الــتي قــد تكــون قائمــة في أنحــاء  ) الاتــصالات، العمليــات، التنميــة، الخ(عمــال اســتراتيجيات الأ
  .ذلك عند أخذ توجهات الأعمال في الاعتبارإمكانية حدوث المؤسسة، وينبغي تفادي 

  
  ٣التوصية     

ينبغــي للــرئيس التنفيــذي لكــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن يكفــل   
: تحدد، في جملة أمور، المتطلبات والمعايير المتعلقة بمـا يلـي          وجود سياسات ومبادئ توجيهية     

مراقبــة التحريــر واســتعراض مــضمون الــشبكة؛     ) ب( و ؛تخطــيط وتــصميم الــشبكة   )أ(
  .إمكانية الوصول إلى الشبكة )ج( و
بيــد أنهــا تــشدد علــى أنــه مــع التــسليم  . تتفــق المؤســسات مــع هــذه التوصــية وتؤيــدها   - ٨

هـا بقـدر كـافٍ مـن المرونـة بحيـث            معايير، فإنه ينبغي مواصـلة تطبيق     بضرورة وجود متطلبات و   
وهــي تــشير كــذلك إلى أن الــسياسات . إجــراء تطــورات محــددةتــؤدي إلى وقــف أو تجميــد  لا

ينبغــي أن تأخــذ في الاعتبــار، لا ســيما في حالــة  المتعلقــة بــالمواقع الــشبكية والمبــادئ التوجيهيــة 
وأن مـن التجـزؤ   بدرجـة عاليـة    تتسم  لكبيرة الحجم والمتنوعة، أن سوق المستعملين       المؤسسات ا 

. الوحدات المختلفة القائمة داخلها تخـدم مجموعـات متباينـة وعاليـة التخـصص مـن المـستعملين                  
بـين  ، يـربط    “متحـد ”نهـج   تقـوم علـى اتبـاع       وفي هذه المؤسـسات، سـيثبت أن اعتمـاد فلـسفة            

أو متخصـصة، بـدلاً مـن اعتمـاد مبـدأ يقـوم علـى نهـج مركـزي                   مواقع شبكية مـستقلة، ولكـن       
  .كون أكثر فعالية واستدامةي، سدموح

  
  ٤التوصية     

ينبغي للرئيس التنفيذي لكل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، من أجل توفير        
محتوى ملائم، ومناسب مـن حيـث التوقيـت، وجيـد للموقـع الإلكتـروني، أن يكفـل تنفيـذ                    

دارة المحتوى يدعم بشكل كامل الكتابات اللاتينية وغير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه نظام لإ
ــوى      ــم إدارة المحت ــع نظ ــان، م ــدر الإمك ــا، بق ــستخدمها  ويكــون متوافق ــتي ت المؤســسات  ال

، ينبغــي لهــم النظــر بــشكل جــدي في  وعنــد اختيــار نظــام ملائــم لإدارة المحتــوى . الأخــرى
المعلومات وكذا النظر في فوائد نظام مشترك لإدارة المحتوى اعتماد معايير مشتركة لتبادل 

  .على نطاق منظومة الأمم المتحدة
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تؤيد الوكالات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة هـذه التوصـية ويُـشير كـثير منـها إلى أنهـا                     - ٩
وغـير  تستخدم بالفعل نواتج نظام إدارة المحتوى التي تقدم موقعها الـشبكي بالكتابـات اللاتينيـة                

 مـن  ،٣ و ١وهـي تلاحـظ الرابطـة بـين هـذه التوصـية والتوصـيتين        . اللاتينية والمزدوجة الاتجـاه   
حيث أن نظام إدارة المحتوى يمكن أن تثبت فعاليته في تطبيـق عناصـر المواقـع الـشبكية القياسـية                    

رة قـدرة نظـام إدا    وتحديـدا   وتقترح الوكالات إضـافة عنـصر آخـر،         . وإنفاذها في أنحاء المؤسسة   
المحتوى على تقـديم مـضمون شـبكي إلى مـستعملي الفتـرة الفاصـلة الـسريعة والنطـاق التـرددي                     

ــتي لا        ــسكانية الموجــودة في المنــاطق ال ــنخفض للوصــول إلى الفئــات ال إمكانيــة تــوفر فيهــا  تالم
وتشدد بعض المؤسسات على أنه في حين أنه مـن الثابـت أن           . الاتصال بالإنترنت بسرعة عالية   

بتطـوير المحتـوى، فـإن تـصميم        الفنـيين   ة المحتوى مفيد للغاية لأنـه يـسمح للأفـراد غـير             نظام إدار 
. الـشبكات تـصميم   مـا زال يتطلـب مهـارات مهنـدس متمـرس في          هموقع شـبكي فعـال وتنفيـذ      

ومع ذلك، فإنه بينما تتفق الوكالات على وجود حاجة إلى هذه النظم، فإنها تلاحظ أن إقامـة                 
  .توى قد يثبت أنه غير عملي في الأجل القصيرنظام موحد لإدارة المح

  
  ٥التوصية     

 أن يكفــل ينبغــي للــرئيس التنفيــذي لكــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة 
. تخصيص تمويل كاف ومستمر لإدارة الموقع الشبكي من أجل الملاك الـوظيفي والتـدريب             

يره مـن الوسـائل، ينبغـي أن        وإذا تعذر توفير هذا التمويـل عـن طريـق إعـادة التوزيـع أو غ ـ               
يقــدم تقريــرا بــذلك إلى مجلــس الإدارة لينظــر فيــه مــن أجــل تنفيــذ التوصــيات الــواردة في    
التقرير التي ترتـب آثـارا ماليـة ومنـها نظـام إدارة المحتـوى، والمـلاك الـوظيفي، والتـدريب،                     

  .والتكافؤ اللغوي، واعتماد معايير مشتركة لتبادل المعلومات، الخ
ن منـهم   و أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين هذه التوصية تأييداً قوياً ويلاحظ كثير          يؤيد  - ١٠

ومع ذلك، تُـشير المؤسـسات إلى أن        . أن الموارد القائمة لتطوير الشبكة وتنفيذها محدودة للغاية       
 مرجعيـاً  أطـرا أن يـوفر  كـان يمكـن   ، والـذي  “كافيـاً ”إجراء تحليل لمستوى التمويل الذي يُعتبر   

ــداً    يمكــن لل ــة، كــان يمكــن أن يكــون مفي . مؤســسات أن تــستخدمها لقيــاس اســتثماراتها الحالي
وتشير تلك المؤسسات إلى أنه بدون مثل هذا التحليل، قد يكون مـن العـسير علـى المؤسـسات        
أن تُقيم جدوى هذه التوصية وأولويـة تطـوير الموقـع الـشبكي علـى الاحتياجـات الأخـرى مـن                     

  .الموارد داخل المؤسسة
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  ٦التوصية     
لمجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تنشئ لجنـة مخصـصة معنيـة بتطبيـق          ينبغي  

وينبغـي أن تـستعرض مجـالس الإدارة التقريـر المقـدم            ، التعددية اللغوية في مواقعها الشبكية    
من اللجنة المخصصة عـن التـدابير والآثـار الماليـة لتحقيـق التكـافؤ بـين اللغـات في مواقعهـا           

  .لشبكية واتخاذ الإجراءات المناسبة لذلكا
في حين تؤيد المؤسسات روح هذه التوصية، فإنها تُعرب عن تحفظات بشأن تنفيـذها،                - ١١

سواء على أساس تكاليف تحقيق التكافؤ بين اللغات أو الحاجة إلى إدماج الاحتياجات اللغويـة               
ن التعدد اللغـوي ينبغـي ألا ينظـر          وتلاحظ المؤسسات كذلك أ    .في الاستراتيجية العامة للشبكة   

إليه باعتباره مجرد التحدي المتمثل في ترجمة المحتوى من الإنكليزية إلى اللغات الأخـرى، ولكـن                
القــدرة علــى إنــشاء المحتــوى الأصــلي بلغــات أخــرى، وهــو الأمــر الــذي  كوســيلة لاســتحداث 

  .ستوياتالمجميع المؤسسة على سيتطلب توفير دعم من 
  

  ٧التوصية     
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة إنشاء آلية تابعة للجنة الإداريـة             
الرفيعة المستوى، بمشاركة جميـع أصـحاب المـصلحة، لأغـراض التنـسيق ووضـع سياسـات                 

  .ومعايير ومبادئ توجيهية مشتركة فيما يتعلق بالمواقع الشبكية
 علـى أنـه ينبغـي لمنظومـة الأمـم المتحـدة، بـدلاً        يشدد أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين     - ١٢

من إنـشاء آليـة جديـدة للتـشاور عـن طريـق الـشبكة، أن تـستفيد مـن أجهـزة التـشاور القائمـة                          
مجلـس الرؤسـاء    تحت أشراف   الشبكة  عبر  التشاور  وأجهزة  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

ستوى، واللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى اللجنــة البرنامجيــة الرفيعــة المــبمــا في ذلــك التنفيــذيين، 
). التي تنظر حـصراً في جوانـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المتعلقـة بـالمواقع الـشبكية                   (

وفي هــذا الــصدد، تتفــق الوكــالات علــى أن المــشاورات المتعلقــة بتنــسيق الــسياسات والمعــايير     
ــة المــشتركة ينبغــي أن   مــن الهيئــات القائمــة المــشتركة بــين   كلــف بهــا هيئــة  توالمبــادئ التوجيهي

القـضايا  تلـك   هـو أكثـر تـأهيلاً لمعالجـة         الـذي   الوكالات، مثل فريق الأمم المتحدة للاتصالات،       
  .ةقع الشبكياالمتعلقة بالمو

ــه مــن المهــم        - ١٣ ــه في حــين أن ــشير بعــض الوكــالات إلى أن ــك، تُ وضــع وبالإضــافة إلى ذل
للمواقـع الـشبكية للأمـم المتحـدة، فإنـه مـن المهـم        سياسات ومعايير ومبادئ توجيهيـة مـشتركة     

إنشاء مواقع شبكية متماسـكة تتقيـد بالمعـايير القائمـة         بالإدارات داخل الوكالات    أن تقوم   أولا  
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وعندئذ فقط سيكون من المنطقي مواصلة أعمال التنـسيق والتوحيـد علـى الـصعيد               . والمشتركة
  .العالمي

  
  ٨التوصية     

ارة مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة إلى الرؤســاء التنفيــذيين  ينبغــي أن تطلــب مجــالس إد
ــر والموجهــة إلى       ــواردة في التقري ــذ التوصــيات ال ــة عــن تنفي ــارير في دوراتهــا المقبل تقــديم تق
الرؤساء التنفيذيين، ولا سـيما منـها تلـك الـتي تهـدف إلى إصـلاح إدارة المواقـع الـشبكية،                     

  .ذه المواقع وتطبيق التعددية اللغويةوتحديث الاستراتيجية والسياسة العامة له
 منـهم   ين إلا أن كـثير    ؛يتفق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين عموماً مـع هـذه التوصـية             - ١٤

يُشيرون إلى أنه توجد لديهم بالفعل عمليات محددة لمتابعة توصـيات وحـدة التفتـيش المـشتركة                 
  .مع مجالس إدارتهم
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 موجز تنفيذي

 نترنتلإ با الأمم المتحدةالشبكية لمؤسسات منظومةمواقع ال إدارةتعراض سا
JIU/REP/2008/6 

 منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة    الغѧѧرض مѧѧن الاسѧѧتعراض هѧѧو تقѧѧديم تقيѧѧيم إلѧѧى مجѧѧالس إدارة مؤسسѧѧات         
. نترنѧت آѧأداة اتصѧال لنشѧر المعلومѧات     لإورؤسائها التنفيذيين بشأن فعالية وآفاءة استخدام المواقع الشѧبكية با        

ويؤآد الاستعراض على أهمية المسائل ذات الصلة مثل نظام إدارة المحتѧوى، وسѧهولة الوصѧول، والتعدديѧة           
 .لرئيسية التي تواجه هذه المؤسسات في إدارة مواقعها الشبكيةويناقش التقرير أيضاً التحديات ا. اللغوية

أولاً، لنشѧѧر : وأنشѧѧأت مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة مواقѧѧع شѧѧبكية لتحقيѧѧق غرضѧѧين رئيسѧѧيين       
المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات، 

 .لكترونيةالإوثانياً، لتكون منطلقاًًً لتطبيقات الأعمال 

الشبكة بصورة فعالة ووجود آلية عاملѧة لصѧنع         ومن الشروط الأساسية للموقع الشبكي الممتاز إدارة         
وفѧѧي إطѧѧار إدارة الشѧѧبكة، يلѧѧزم صѧѧياغة    . القѧѧرار تتѧѧيح التفاعѧѧل بفعاليѧѧة بѧѧين أصѧѧحاب المصѧѧلحة الرئيسѧѧيين     

 مѧع اسѧتراتيجيات   الاسѧتراتيجية  الموقع الشبكي بصورة جيدة، ويلزم أن تتماشى وأن تتكامѧل هѧذه           استراتيجية
 الموقѧع الشѧبكي     اسѧتراتيجية وينبغѧي تنفيѧذ     . ، والمѧوارد البشѧرية، والتمويѧل      الأعمال الأخرى مثѧل الاتصѧالات     

 .عن طريق سياسات ومبادئ توجيهية واضحة، ومتسقة، وشاملة، ومناسبة من حيث التوقيت

وأهѧم خصѧائص   . ويسمح تنفيذ نظام إدارة المحتوى بترآيز جميع الأنشѧطة المتعلقѧة بѧالموقع الشѧبكي      
 ѧѧوى الجيѧѧام إدارة المحتѧѧم     نظѧѧل، ودعѧѧان الكامѧѧديل، والأمѧѧل للتعѧѧدفق العمѧѧة تѧѧتعمال، وقابليѧѧهولة الاسѧѧي سѧѧد ه

 .التعددية اللغوية

والمستوى الحالي للموظفين والأموال المخصصة للتدريب غيѧر آѧافيين، بѧالنظر إلѧى أهميѧة المواقѧع            
 الموقѧع الشѧبكي     وبѧدون تمويѧل مناسѧب ومѧوظفين مѧؤهلين، سѧيفقد           . الشبكية لولاية المؤسسات وتأثيرها عليها    

 .فعاليته وقيمته بسرعة

وتواجه مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة تحѧديات مختلفѧة فѧي توحيѧد وجودهѧا بالشѧبكة عѧن طريѧق                          
وينبغي للمؤسسات أن تثير انتباه الѧدول الأعضѧاء   . تبسيط محتواها وتطبيق علامة افتراضية ثابتة على الخط   

 أنѧѧه يلѧѧزم لѧѧذلك اسѧѧتثمارات آبيѧѧرة ومسѧѧتدامة فѧѧي المѧѧوارد آافѧѧة إلѧѧى ضѧѧرورة مواصѧѧلة تطѧѧوير الشѧѧبكة، وإلѧѧى
 .البشرية والتدريب

وترجع جميع هذه التحديات إلѧى هيكѧل المواقѧع الشѧبكية فѧي مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة الѧذي                         
يتسم باللامرآزية في توليѧد وإدارة المضѧمون، نتيجѧة لعѧدم وجѧود هيكѧل إداري شѧامل للشѧبكة، وعѧدم تكامѧل                  

، وعѧدم وجѧود مبѧادئ توجيهيѧة     )العلامѧة المميѧزة  ( الاتصѧالات   اسѧتراتيجية  التنظيمية للشبكة مع     يجيةالاسترات
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 .وسياسات وتكنولوجيا موحدة

وتѧѧرد . وفيمѧѧا يلѧѧي قائمѧѧة بالتوصѧѧيات المقدمѧѧة إلѧѧى مجѧѧالس إدارة مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة      
وسѧيؤدي  . ؤسسѧات للنظѧر فѧي صѧلب التقريѧر         التوصيات الأخرى المقترحة على الرؤسѧاء التنفيѧذيين لهѧذه الم          

سѧيما عѧن طريѧق الإدارة     نترنѧت، لا  آفѧاءة إدارة المواقѧع الشѧبكية بالإ       تنفيذ هذه التوصيات إلى زيѧادة فعاليѧة و        
 .  وسياسة الموقعاستراتيجيةالجيدة للموقع الشبكي وتحديث 

 

 ظرمؤسسات منظومة الأمم المتحدة للنمجالس إدارة التوصيات المقدمة إلى 

 6التوصية 

ينبغѧѧي أن تنشѧѧئ مجѧѧالس إدارة مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة لجنѧѧة مخصصѧѧة معنيѧѧة بتطبيѧѧق   
وينبغѧѧي أن تسѧѧتعرض مجѧѧالس الإدارة التقريѧѧر المقѧѧدم مѧѧن اللجنѧѧة  . التعدديѧѧة اللغويѧѧة فѧѧي مواقعهѧѧا الشѧѧبكية

ا الشѧبكية واتخѧاذ الإجѧراءات       المخصصة عن التدابير والآثار المالية لتحقيق التكافؤ بين اللغات في مواقعه          
 .المناسبة لذلك

  8التوصية 

ينبغѧѧي أن تطلѧѧب مجѧѧالس إدارة مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة إلѧѧى الرؤسѧѧاء التنفيѧѧذيين تقѧѧديم    
تقѧѧارير فѧѧي دوراتهѧѧا المقبلѧѧة عѧѧن تنفيѧѧذ التوصѧѧيات الѧѧواردة فѧѧي هѧѧذا التقريѧѧر والموجهѧѧة إلѧѧى الرؤسѧѧاء              

 الاسѧѧتراتيجيةلتѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى إصѧѧلاح إدارة المواقѧѧع الشѧѧبكية، وتحѧѧديث   سѧѧيما منهѧѧا تلѧѧك ا  التنفيѧѧذيين، ولا
 . والسياسة العامة لهذه المواقع وتطبيق التعددية اللغوية
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  مقدمة-أولاً 

بنѧѧاء علѧѧى اقتѧѧراح مѧѧن مكتѧѧب خѧѧدمات الرقابѧѧة الداخليѧѧة، أجѧѧرت وحѧѧدة التفتѧѧيش المشѧѧترآة،   -1
نترنѧت فѧي    لإإدارة المواقѧع الشѧبكية ل     "، استعراضѧاً بعنѧوان      2008آجزء مѧن برنѧامج عملهѧا لعѧام          
 .2008سبتمبر /فبراير إلى أيلول/في الفترة من شباط "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

نترنѧѧت لإوالغѧѧرض مѧѧن الاسѧѧتعراض هѧѧو تقيѧѧيم فعاليѧѧة وآفѧѧاءة اسѧѧتخدام المواقѧѧع الشѧѧبكية با  -2
هميѧѧѧة المسѧѧѧائل ذات الصѧѧѧلة مثѧѧѧل نظѧѧѧام إدارة  ويؤآѧѧѧد التقريѧѧѧر أ. آѧѧѧأداة اتصѧѧѧال لنشѧѧѧر المعلومѧѧѧات

ويناقش التقرير أيضاً التحѧديات التѧي تواجѧه هѧذه          . المحتوى، وسهولة الوصول، والتعددية اللغوية    
 .المؤسسات في إدارة مواقعها الشبكية

آجѧѧزء مѧѧن (، لنشѧѧر المعلومѧѧات أولاً: وأنشѧѧئت المواقѧѧع الشѧѧبكية لتحقيѧѧق غرضѧѧين رئيسѧѧيين -3
، لتكون منطلقѧاًً لتقѧديم الخѧدمات، مثѧل المعلومѧات والتطبيقѧات              ، وثانياً )التوعية/وظيفة الاتصالات 

غيѧر أن هѧذا التقريѧر       . المتعلقة بالمشتريات، والتوظيف، وإدارة الوثائق، والتماس التبرعات، الѧخ        
ولا يسѧѧتعرض التقريѧѧر أيضѧѧاً المواقѧѧع الشѧѧبكية    . يرآѧѧز أساسѧѧاً علѧѧى دورهѧѧا فѧѧي نشѧѧر المعلومѧѧات    

لخارجية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة لأن الغرض من إنشائها هو التقاسم الداخلي            الداخلية وا 
 .نها غير متاحة عادة للجمهور، ولأ)1(للمعلومات وإدارة المعارف

وقد يؤدي انتشار المواقع على مسѧتوى المقѧر الرئيسѧي والمكاتѧب الإقليميѧة والقطريѧة إلѧى              -4
لѧѧزم إدارة واسѧѧتراتيجيات فعالѧѧة للموقѧѧع الشѧѧبكي لضѧѧمان   ولѧѧذلك ي. ازدواج المعلومѧѧات أو تقادمهѧѧا

وهѧذا هѧو التحѧدي الѧذي يواجѧه المشѧارآين فѧي إدارة               . الاتساق والتناسق فѧي المعلومѧات الموزعѧة       
 . الموقع الشبكي

 المنهجية

5-        ѧѧاليب عملهѧѧترآة وأسѧѧيش المشѧѧدة التفتѧѧة لوحѧѧة الداخليѧѧادئ التوجيهيѧѧايير والمبѧѧاً للمعѧѧاطبق 
المنهجيѧѧة المتبعѧѧة فѧѧي إعѧѧداد هѧѧذا التقريѧѧر استعراضѧѧاً مكتبيѧѧاً مفصѧѧلاً واسѧѧتبيانات الداخليѧѧة، شѧѧملت 

 .ومقابلات وتحليلاً معمقاً

الفيديوية، آراء ما يزيѧد     /والتمس المفتشان، عبر المقابلات الشخصية والمؤتمرات عن بعد        -6
. ل مختلفѧة  من مديري المواقع الشبكية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بمحطѧات عمѧ       40على  

                                                      

للاطѧѧلاع علѧѧى دور الشѧѧبكة الداخليѧѧة فѧѧي إدارة المعѧѧارف بمنظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة بالتفصѧѧيل،     )1(
 .(JIU/REP/2007/6)" في منظومة الأمم المتحدةإدارة المعارف "انظر تقرير وحدة التفتيش المشترآة المعنون 
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وأُرسѧل  . )2(وأخذ المفتشان في الاعتبار أيضѧاً الاجتماعѧات التѧي ينظمهѧا فريѧق الشѧبكة فѧي جنيѧف                   
وبالإضافة إلى ذلѧك،  . استبيان مفصل إلى جميع المؤسسات المشارآة في وحدة التفتيش المشترآة      

بѧي، التѧي تقѧدم    أجرى المفتشѧان مناقشѧات مѧع المديريѧة العامѧة للمعلوماتيѧة التابعѧة للإتحѧاد الأورو             
 .الدعم التقني للمواقع الشبكية المنشأة في آيانات الإتحاد الأوروبي/التوجيه

وطُلبѧت تعليقѧات علѧѧى مشѧروع التقريѧѧر مѧن جميѧع مؤسسѧѧات منظومѧة الأمѧѧم المتحѧدة التѧѧي         -7
 .تلقت الاستبيان وأُخذت هذه التعليقات في الحسبان عند وضع الصيغة النهائية للتقرير

 مѧѧѧن النظѧѧѧام الأساسѧѧѧي لوحѧѧدة التفتѧѧѧيش المشѧѧѧترآة، وضѧѧѧعت الصѧѧѧيغة  2-11مѧѧѧادة ووفقѧѧاً لل  -8
النهائية لهذا التقرير بعد تشاور المفتشѧين بغيѧة اختبѧار اسѧتنتاجاته وتوصѧياته علѧى ضѧوء الحكمѧة             

 .الجماعية للوحدة

  جѧدولاً يبѧين مѧا إذا آѧان         6وتيسيراً لتناول التقرير وتنفيذ توصѧياته ورصѧدها، يتضѧمن المرفѧق              -9
ويحѧدد الجѧدول التوصѧيات     . التقرير قد قُدّم إلى المؤسسات المعنية لاتخاذ إجراءات بشѧأنه أو للعلѧم فقѧط              

ذات الصѧѧلة بكѧѧل مؤسسѧѧة، ويبѧѧيّن مѧѧا إذا آانѧѧت تقتضѧѧي اتخѧѧاذ قѧѧرار مѧѧن الهيئѧѧة التشѧѧريعية أو الإداريѧѧة     
 .للمؤسسة، أو إذا آان يمكن للرئيس التنفيذي للمؤسسة أن يتخذ إجراءات بشأنها

سѧيما   ويود المفتشان أن يعربا عن تقديرهما لجميع من ساعدوهما على إعداد هذا التقريѧر، لا               -10
للѧذين شѧارآوا فѧي المقѧѧابلات والاسѧتبيانات وتقاسѧموا معѧارفهم وتجѧѧاربهم عѧن طيѧب خѧاطر، وبوجѧѧه          

 .خاص لأعضاء فريق الشبكة في جنيف

                                                      

نترنѧѧت فѧѧي المدينѧѧة،  لإيتكѧѧون فريѧѧق الشѧѧبكة فѧѧي جنيѧѧف مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الفنيѧѧين المعنيѧѧين با    )2(
معظمهم من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، يجتمعѧون بصѧورة غيѧر منتظمѧة لمتابعѧة التطѧورات فѧي الموقѧع                 

 . الشبكي وتبادل الخبرات
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دة لإدارة العناصѧѧѧѧѧѧر الرئيسѧѧѧѧѧѧية المحѧѧѧѧѧѧدِّ   -ثانياً 
ع الشبكية فѧي مؤسسѧات منظومѧة        المواق

 الأمم المتحدة

الواجهѧѧѧة "يѧѧѧرى المفتشѧѧѧان أن الموقѧѧѧع الشѧѧѧبكي لمؤسسѧѧѧة منظومѧѧѧة الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة بمثابѧѧѧة    -11
 وللموقع. للمؤسسة لأنه غالباً النقطة الأولى التي ينفذ منها الزائرين الخارجيين إليها    " الافتراضية

 :الشبكي بالتالي خاصيتان هامتان

التѧي يمكѧن للمؤسسѧة       الوسائط فعالية مѧن حيѧث التكلفѧة        على أن يكون أآثر      القدرة )أ( 
، بالنظر إلى إمكانية الوصول إليها من جميع أنحاء العѧالم، رهنѧا             أن تستخدمها لأغراض الاتصال   

 .لومات المتاحة للجمهور المستهدفنترنت، وحجم المعلإبالاتصال با

نترنت إلѧى عѧدد   لإ، لوصول مستخدمي ا   فعاليتها غير مؤآدة  وفي نفس الوقت، فإن      )ب( 
 .متزايد من المواقع الشبكية ونفاذهم بالتالي إلى مصادر بديلة للمعلومات

وقѧѧد يفѧѧوق الضѧѧرر النѧѧاجم عѧѧن الموقѧѧع الشѧѧبكي غيѧѧر الجيѧѧد التصѧѧميم المنѧѧافع العائѧѧدة منѧѧه       -12
. يѧѧѧهلامتنѧѧѧاع الزائѧѧѧرين عѧѧѧن اسѧѧѧتخدامه لعѧѧѧدم سѧѧѧهولة الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى المعلومѧѧѧات المعروضѧѧѧة عل    

وبѧѧالعكس، سѧѧيجتذب الموقѧѧع الشѧѧبكي الجيѧѧد التصѧѧميم والمحѧѧدّث، المѧѧزود بوصѧѧلات بينيѧѧة سѧѧهلة         
الاستعمال، والѧذي يقѧدم المعلومѧات بطريقѧة واضѧحة ومرآѧزة، زائѧرين جѧدد وسѧابقين، وسѧيؤدي                     

 .للموقع الشبكي" الإخلاص"ذلك إلى 

، رة فعالѧة للموقѧع الشѧبكي      إدا وجود للموقع الشبكي الممتاز     الأساسيةلك، من الشروط    ولذ -13
 ѧѧنع القѧѧة لصѧѧة عاملѧѧذه الإدارة آليѧѧئ هѧѧلحة  ، ارروأن تنشѧѧحاب المصѧѧين أصѧѧة بѧѧل بفعاليѧѧيح التفاعѧѧتت

وسѧتقدم هѧذه    . بالمؤسسة، بما في ذلك ممثلي الدول الأعضاء والإدارة العليا والموظفين         الرئيسيين  
خѧѧلال الموقѧѧع الشѧѧبكي، أهѧѧداف الإدارة أيضѧѧاً الѧѧدعم للهياآѧѧل التنظيميѧѧة والعمليѧѧات وسѧѧتحقق، مѧѧن  

 .واستراتيجيات المؤسسة

عنصѧر هѧام    آ الموقع الشѧبكي   استراتيجيةوفي إطار الإدارة الفعالة للشبكة، يمكن صياغة         -14
سѧتراتيجيات الموقѧع الشѧبكي      اوينبغѧي إدمѧاج     . ؤسسةملأعمال ال   الشاملة الاستراتيجيةمن عناصر   

 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات افѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
لموقع الشبكي أساسѧاً أداة للاتصѧال، فإنѧه يѧؤدي مهѧام أخѧرى أيضѧاً مѧن بينهѧا، فѧي                       إذ بينما يكون ا   

ومن حيѧث المبѧدأ، ينبغѧي       . التبرعات/جملة أمور، المشتريات، والتوظيف، وحملات جمع الأموال      
 .ستراتيجيات الأعمال الأخرى وأن تتكامل معهااستراتيجية الموقع الشبكي مع اأن تتماشى 

سѧتراتيجية الموقѧع الشѧبكي فѧي اسѧتراتيجيات الأعمѧال الأخѧرى        اأن إدماج  ويرى المفتشان    -15
 اسѧѧѧتراتيجية وظيفيѧѧѧة معينѧѧѧة مثѧѧѧل اسѧѧѧتراتيجية مѧѧѧن مكونѧѧѧات خيѧѧѧار أفضѧѧѧل مѧѧѧن أن تكѧѧѧون مكونѧѧѧاً 
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وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم قيѧѧام عѧѧدد مѧѧن مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم   . الاتصѧѧالات أو المѧѧوارد البشѧѧرية
 للموقѧع الشѧبكي إلѧى هѧذا الحѧد حتѧى الآن، فقѧد لاحѧظ                يجيةالاسѧترات المتحدة برفع مسѧتوى الأهميѧة       

: المفتشѧان مѧن خѧلال المقѧابلات والمناقشѧѧات التѧي قامѧا بهѧا الآثѧѧار الجانبيѧة التاليѧة للوضѧع الحѧѧالي          
بمعلومѧات الوحѧدات التابعѧة للمؤسسѧة، وسѧترغب آѧل         " للإغѧراق "سيصبح الموقع الشبكي موقعѧاً      

قع الشѧѧبكي، ومѧѧن الأفضѧѧل علѧѧى الصѧѧفحة الرئيسѧѧية     وحѧѧدة فѧѧي عѧѧرض رسѧѧالتها وخѧѧدماتها بѧѧالمو    
هذه التي ستؤدي إلѧى ارتبѧاك الزائѧرين الخѧارجيين وتثبѧيط             " الإغراق"ولتجنب ظاهرة   . للمؤسسة

 للموقع الشبكي يقوم أصحاب المصلحة الرئيسѧيين        استراتيجيةعزيمتهم، ينبغي أن تملك المؤسسة      
يѧѧة إدارتهѧѧا، وينبغѧѧي أن تنظѧѧر المؤسسѧѧة فѧѧي بصѧѧياغتها ومراجعتهѧѧا والمصѧѧادقة عليهѧѧا فѧѧي إطѧѧار آل

الزبائن مѧن المعلومѧات     /تقسيم الموقع الشبكي بحسب المواضيع أي بحسب احتياجات المستخدمين        
تلبيѧة احتياجѧات الزبѧائن    : نترنѧت لإوهذه هي الممارسѧة التѧي آانѧت متبعѧة قبѧل وجѧود ا        . والخدمات

لشѧѧبكي للمؤسسѧѧات وجѧѧوداً افتراضѧѧياً ويعطѧѧي الموقѧѧع ا.  متكاملѧѧة للأعمѧѧالاسѧѧتراتيجيةعѧѧن طريѧѧق 
 . وينبغي إدارته بعناية لتجنب الآثار الجانبية المشار إليها أعلاه

 لجميѧѧع سياسѧѧات ومبѧѧادئ توجيهيѧѧة فعالѧѧة للموقѧѧع الشѧѧبكي، يلѧѧزم وضѧѧع اسѧѧتراتيجيةولوجѧѧود  -16
 يѧرد   ويقصد بمضمون الشبكة أساسѧاً آѧل مѧا        . أصحاب المصلحة المشارآين في إدارة الموقع الشبكي      

في الموقع من مواد ومن بينهѧا الوثѧائق، والبيانѧات، والتطبيقѧات، والخѧدمات الالكترونيѧة، والصѧور،             
وستخضѧѧع المѧѧواد بمجѧѧرد عرضѧѧها علѧѧى الخѧѧط للاسѧѧتعراض والتѧѧدقيق . والملفѧѧات السѧѧمية والبصѧѧرية

بعنايѧѧة مѧѧن جانѧѧب قراءهѧѧا، وسѧѧتكون العيѧѧوب والتناقضѧѧات فѧѧي المعلومѧѧات المقدمѧѧة مѧѧن الوحѧѧدات          
 .لمختلفة للمؤسسة واضحة، وقد تسبب حرجاً لهاا

ونظѧѧام إدارة المحتѧѧوى أداة لتمكѧѧين المѧѧوظفين غيѧѧر الفنيѧѧين المختلفѧѧين مѧѧن توليѧѧد، وتحريѧѧر،       -17
 وإدارة، وأخيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراً نشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 

مѧع  ) مثѧل النصѧوص، والرسѧوم البيانيѧة، والفيѧديو، والوثѧائق، الѧخ             (محتويѧات متنوعѧة     ) بعدة أشكال (
بمجموعѧة مرآزيѧة مѧن القواعѧد والإجѧراءات وتѧدفقات العمѧل لضѧمان وجѧود                  التقيد فѧي نفѧس الوقѧت        

 .)3(محتوى الكتروني متناسق ومعتمد

لإدارة   والتѧѧدريب والتمويѧѧلوظفينالمѧѧ مѧѧا يلѧѧزم مѧѧن ومѧѧن بѧѧين العناصѧѧر الرئيسѧѧية الأخѧѧرى    -18
 لعѧدم  وبدون تمويل مناسب وموظفين مѧؤهلين، سѧيفقد الموقѧع الشѧبكي قيمتѧه بسѧرعة             . الموقع الشبكي 

 . القدرة على تقديم المعلومات الدينامية والمناسبة للمستخدمين على أساس مستدام

وتعزز الѧدول الأعضѧاء، بѧالجهود التѧي تبѧذلها لتشѧجيع التنѧوع والتعدديѧة فѧي الأمѧم المتحѧدة،                        -19
ويؤآѧد هѧذا   .  سѧنة دوليѧة للغѧات   2008 سѧنة    61/266وأعلن قѧرار الجمعيѧة العامѧة        . التعددية اللغوية 

 .مساواة بين اللغات الرسمية الست للأمم المتحدةبالغة للالأهمية ال القرار على

                                                      

)3( www.contenmanager.eu.com/history.htm. 
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وينبغي عدم الاستهانة مطلقاً بالتهديدات الأمنية التي تتعرض لها المواقع الشѧبكية لمؤسسѧات               -20
فهѧѧذه المواقѧѧع الرفيعѧѧة المسѧѧتوى أهѧѧداف مثاليѧѧة لقراصѧѧنة الانترنѧѧت بسѧѧبب     . منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة 

إدارة أمنيѧة   ولѧذلك، ينبغѧي تنفيѧذ سياسѧات وتѧدابير أمنيѧة صѧارمة عѧن طريѧق                   . ها المعاديѧة لهѧم    دعايت
 .فعالة للموقع الشبكي
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 الاستنتاجات التفصيلية - ثالثاً

 إدارة الموقع الشبكي - ألف

عند تقييم إدارة الموقع الشبكي، يكون الدور الذي يقѧوم بѧه مѧدير الموقѧع الشѧبكي ومسѧتواه                -21
 الشѧاملة لأعمالهѧا، ولمѧا إذا    الاسѧتراتيجية لأهمية التي توليها المؤسسة للموقع الشبكي في   مؤشراً ل 

آان هناك تفاعل آاف وفعال ومنسق بѧين الأفرقѧة المختلفѧة، سѧواء آانѧت الفريѧق المعنѧي بѧالموقع                    
و الشبكي، أو الفريق المعني بالدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات، أو فريق إدارة الاتصѧالات، أ   

 .الوحدات التنظيمية المختلفة التي تنشر المعلومات على الموقع الشبكي

 مسѧѧتوى مѧѧديري المواقѧѧع الشѧѧبكية الأقѧѧدم والجهѧѧات التѧѧي يتبعونهѧѧا فѧѧي        1ويبѧѧين المرفѧѧق   -22
وبينمѧا يصѧل معظѧم      .  على ردودهѧم علѧى اسѧتبيان المفتشѧين         مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، بناءً    

 ما يبѧدو إلѧى المناصѧب الإداريѧة العليѧا، فإنѧه يمكѧن التسѧاؤل عمѧا إذا                     مديري المواقع الشبكية على   
آانوا يمنحون السѧلطة الكافيѧة لتنسѧيق الوحѧدات التنظيميѧة المختلفѧة المشѧارآة فѧي تشѧغيل الموقѧع                      

 . الشبكي

إحѧداهما هѧي    . ويرغب المفتشان فѧي إبѧراز مسѧألتين يشѧار إليهمѧا آثيѧراً فѧي مجѧال الإدارة                   -23
ففѧي مؤسسѧات    . يفة الموقع الشبكي ووظيفة الدعم فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات            التوتر بين وظ  

آثيرة، لا يملك الفريق المعني بѧالموقع الشѧبكي خبѧراء فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات، أو يلѧزم، حتѧى             
في حالة وجѧودهم، التفاعѧل بيѧنهم وبѧين الفريѧق المعنѧي بالѧدعم فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات،                        

لهم إلѧى البنيѧة الأساسѧية التѧي يقѧوم هѧذا الفريѧق بإدارتهѧا وتشѧغيلها، مثѧل الشѧبكة،                       لحاجتهم في عم  
وقد يؤدي الاعتمѧاد علѧى تكنولوجيѧا المعلومѧات إلѧى التنѧافر، لاحتمѧال أن                 . وصيانة الخادوم، الخ،  

وعلѧى سѧبيل المثѧال، قѧد يرغѧب الفريѧق            . ستراتيجيتهما عن متطلباتها من  الموقع الشѧبكي       اتختلف  
بѧѧالموقع الشѧѧبكي فѧѧي نشѧѧر المضѧѧمون الشѧѧبكي فѧѧي توقيѧѧت معѧѧين أي فѧѧي توقيѧѧت مناسѧѧب        المعنѧѧي 

وقد يصѧعب ذلѧك أحيانѧاً لاهتمѧام تكنولوجيѧا المعلومѧات بالاعتبѧارات الأمنيѧة                 . وللجمهور المناسب 
 سѧاعة يوميѧاً   24(والنشر طبقاً لبرنامج معين لا يتفق مع متطلبات الفريق المعني بالموقع الشبكي     

أما المسألة الأخѧرى، فهѧي احتمѧال التنѧازع بѧين الفريѧق المعنѧي بѧالموقع                  ). ام الأسبوع في جميع أي  
الشѧѧبكي والوحѧѧدات التنظيميѧѧة المختلفѧѧة التѧѧي ترغѧѧب فѧѧي نشѧѧر مضѧѧمونها علѧѧى الموقѧѧع الشѧѧبكي          

ويؤدي الافتقار إلى السلطة والتنسيق اللازمين في الفريق المعني بѧالموقع الشѧبكي إلѧى             . المشترك
أي إلى رغبة آل فريѧق فѧي        " موقع للإغراق "وآذلك إلى   " ميدان قتال " الشبكي إلى    تحول الموقع 

بѧѧل أحيانѧѧا بمعلومѧѧات  نشѧѧر رسѧѧالته، وازدحѧѧام الموقѧѧع الشѧѧبكي بقѧѧدر آبيѧѧر جѧѧداً مѧѧن المعلومѧѧات،      
 .متناقضة

ووضعت بعѧض مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة إجѧراءات لإدارة الموقѧع الشѧبكي، مثѧل                  -24
ل الشبكي التابعѧة للفريѧق الاستشѧاري للمرآѧز العѧالمي للمعلومѧات الزراعيѧة فѧي         هيئة تحرير الدلي  

، وهيئة تحرير الموقع الشبكي فѧي الاتحѧاد الѧدولي        )الفاو(منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة      
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وفѧѧي أمانѧѧة . للاتصѧѧالات، واللجنѧѧة التوجيهيѧѧة للموقѧѧع الشѧѧبكي فѧѧي مكتѧѧب الأمѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي جنيѧѧف
دة، اقترحت إدارة شؤون الإعلام، بالتشاور مع رئيس موظفي تكنولوجيѧا المعلومѧات،             الأمم المتح 

 ووافѧѧق المكتѧѧب   (www.un.org)إنشѧѧاء آليѧѧة إداريѧѧة مѧѧن مسѧѧتويين للموقѧѧع الشѧѧبكي للأمѧѧم المتحѧѧدة      
 . التنفيذي للأمين العام على هذا الاقتراح

كنها أوقفѧت عملهѧا عنѧد    ووضعت مؤسسات آثيرة مثل هذه الإجراءات لبعض المشاريع ول    -25
ووضعت مؤسسات أخرى إجراءات ولكنهѧا لѧم تشѧارك الإدارة العليѧا أو ممثلѧين                . انتهاء المشروع 

 . للوحدات التنظيمية المختلفة فيها

مشѧارآة مباشѧرة مѧن الإدارة العليѧا         ) أ: (ولذلك ينبغѧي أن تتضѧمن ترتيبѧات الإدارة الفعالѧة           -26
رآة مѧن ممثلѧي المهѧام والوحѧدات الرئيسѧية فѧي المؤسسѧة؛               مشѧا ) ب(في الرقابة وصѧنع القѧرار؛ و      

) د(إرشѧѧادات واضѧѧحة بشѧѧأن المسѧѧؤولية والمسѧѧاءلة عѧѧن إدارة مضѧѧمون الموقѧѧع الشѧѧبكي؛ و  ) ج(و
 . آليات متابعة لضمان احترام القرارات الصادرة وتنفيذها

 طريق إدارة   وتهدف التوصية التالية إلى تحسين فعالية إدارة الموقع الشبكي للمؤسسة عن           -27
 راسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧخة 

 .للموقع الشبكي

 1التوصية 

ينبغي للѧرئيس التنفيѧذي لكѧل مؤسسѧة مѧن مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة أن يكفѧل                       
 . اعتماد سياسات واضحة وما يلزم من الآليات لحوآمة وإدارة الموقع الشبكي بصورة جيدة

 ستراتيجية الموقع الشبكيا - باء

 محѧѧѧددة للموقѧѧع الشѧѧѧبكي فѧѧي جميѧѧѧع   اسѧѧتراتيجية  عѧѧدم وجѧѧѧود  يلاحѧѧظ المفتشѧѧѧان مѧѧع القلѧѧѧق   -28
 بالنسѧبة لѧبعض     الاسѧتراتيجية وليست هذه   . مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المشمولة بالاستقصاء     

سѧѧѧتراتيجيات الأعمѧѧѧال أخѧѧѧرى، وبوجѧѧѧه خѧѧѧاص مѧѧѧع   االمؤسسѧѧѧات متصѧѧѧلة أو متكاملѧѧѧة تمامѧѧѧاً مѧѧѧع  
 .ستراتيجية الاتصالاتا

 متناسѧѧقة للموقѧѧع الشѧѧبكي عѧѧدم فهѧѧم اسѧѧتراتيجيةللرغبѧѧة فѧѧي وجѧѧود ومѧѧن الأسѧѧباب الرئيسѧѧية  -29
فهنѧاك قѧدر آبيѧر جѧداً مѧن المعلومѧات            . المؤسسات للمقصود من فعاليѧة الاتصѧال الخطѧي المباشѧر          

دفع "الالكترونية المتاحة للجمهور وينبغي بالتالي تغيير الترآيز في الاتصال بالموقع الشبكي من 
. ، أي معلومѧѧات بحسѧѧب الطلѧѧب "اجتѧѧذاب الجمهѧѧور للمعلومѧѧات  "إلѧѧى" المعلومѧѧات إلѧѧى الجمهѧѧور 

 إيجابيѧѧة للموقѧѧع الشѧѧبكي إلѧѧى زيѧѧادة      اسѧѧتراتيجية  سѧѧلبية إلѧѧى   اسѧѧتراتيجية وسѧѧيؤدي الانتقѧѧال مѧѧن    
 .الزيارات للموقع



8 

 

 رفيعѧѧة المسѧѧتوى للموقѧѧع الشѧѧبكي مѧѧدخلات داخليѧѧة فحسѧѧب    اسѧѧتراتيجيةولا يتطلѧѧب وضѧѧع  -30
وينبغѧѧي البѧѧدء بتحليѧѧل احتياجѧѧات الجمهѧѧور . يѧѧة وتغذيѧѧة مرتѧѧدةولكѧѧن يتطلѧѧب أيضѧѧاً مѧѧدخلات خارج

وتشير المقابلات التي أجراها المفتشѧان إلѧى وجѧود توافѧق عѧام لѧلآراء                . المستهدف من المعلومات  
بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على أنها لا تقوم بالتحليل الѧلازم للاحتياجѧات بسѧبب الѧنقص                  

 .في الموارد والموظفين

 الاسѧتراتيجية  الموقѧع الشѧبكي بانتظѧام آمѧا ينبغѧي أن تسѧتجيب               اسѧتراتيجية بغي تحديث   وين -31
وينبغي أن تعمل مؤسسات منظومة الأمم المتحѧدة بنѧاء علѧى     . للبيئة المتغيرة واحتياجات الجمهور   

التغذية المرتدة من الجمهور وأن تحلل بعض المؤشѧرات الإحصѧائية التѧي تجمعهѧا مѧن الزيѧارات                   
 الترتيѧѧب الѧѧذي وضѧѧعته مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة لأهميѧѧة        2د فѧѧي المرفѧѧق  يѧѧر(للموقѧѧع 

وينبغѧѧي أن تنظѧѧر أيضѧѧاً فѧѧي إجѧѧراء تقيѧѧيم ). مؤشѧѧرات الأداء الإحصѧѧائية الرئيسѧѧية للموقѧѧع الشѧѧبكي
 اسѧتراتيجية فمن خلال هذه الآليات فقط يمكن للمؤسسة أن تضع          . خارجي مستقل لموقعها الشبكي   

غيѧر أن   . ع الشبكي وأن تلبي احتياجات جمهورها المستهدف من المعلومات        رفيعة المستوى للموق  
منظمات قليلة فقط تقوم من الناحية العملية بتقييم منتظم لمواقعها الشѧبكية أو تѧرى أنهѧا فѧي حاجѧة           

 .إلى تحليل هذه المواقع

ية ويѧѧدرك المفتشѧѧان أن عѧѧدداً قلѧѧيلاً فقѧѧط مѧѧن المؤسسѧѧات، مثѧѧل إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧѧاد          -32
والاجتماعية، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، والوآالة الدولية للطاقة الذريѧة، ومنظمѧة    
العمѧѧل الدوليѧѧة، والاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتصѧѧالات، ومكتѧѧب تنسѧѧيق الشѧѧؤون الإنسѧѧانية، ومѧѧؤتمر الأم       

جتماعيѧة لآسѧيا    المتحدة للتجارة والتنمية، وبرنامج الأمѧم المتحѧدة للبيئѧة، واللجنѧة الاقتصѧادية والا              
والمحيط الهادئ، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، وبرنامج الأغذية العالمي، أجرى         

ويدرك المفتشѧان الافتقѧار إلѧى التمويѧل الѧلازم           ). مراجعة الأداء الشبكي  (تقييمات للمواقع الشبكية    
ت ضѧرورية فحسѧب ولكنهѧا حتميѧة     لإجراء مثل هذه التقييمات ولكنهما يؤآدان أن هذه العملية ليس    

 .لفعالية الموقع الشبكي أيضاً

أن تحѧѧدد المسѧѧتخدمين المعنيѧѧين الرئيسѧѧيين  ) أ( الجيѧѧدة للموقѧѧع الشѧѧبكي  سѧѧتراتيجيةوينبغѧѧي للا -33
أن تضع علامات مرجعية لقيѧاس نوعيѧة الموقѧع الشѧبكي للمؤسسѧة وأداء هѧذا                 ) ب(للموقع الشبكي؛ و  

صѧѧول علѧѧى بيانѧѧات إحصѧѧائية لاسѧѧتخدام الموقѧѧع مѧѧن جانѧѧب الجمهѧѧور الموقѧѧع، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك آليѧѧات للح
 . تسمح بمراجعات دورية للموقعأن) ج(المستهدف؛ و

 . الموقع الشبكي للمؤسسةاستراتيجيةوتهدف التوصية التالية إلى تحسين فعالية  -34

 2التوصية 

كفѧل  ينبغي للѧرئيس التنفيѧذي لكѧل مؤسسѧة مѧن مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة أن ي                     
 الموقع الشبكي بانتظام وربطها بإستراتيجيات الأعمال الأخرى ومراعاتها استراتيجيةتحديث 
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لهѧѧѧا آمѧѧѧا ينبغѧѧѧي أن يقѧѧѧدم بانتظѧѧѧام تقѧѧѧارير بشѧѧѧأن التѧѧѧدابير التѧѧѧي اتخѧѧѧذت إلѧѧѧى الجهѧѧѧاز الإداري 
 .للمؤسسة

 سياسات الموقع الشبكي ومبادئه التوجيهية - جيم

لمشѧمولة بالاستقصѧاء أن تقѧدم قѧوائم بالعناصѧر الرئيسѧية              إلى المؤسسѧات ا    ناطلب المفتش   -35
، أن 3وتبѧѧѧين النتѧѧائج، الѧѧواردة فѧѧي المرفѧѧѧق    . التѧѧي ينبغѧѧي إدراجهѧѧا فѧѧѧي سياسѧѧة موقعهѧѧا الشѧѧبكي      

وضѧѧوح المضѧѧمون، وأسѧѧلوب الكتابѧѧة، وصѧѧفحة الاسѧѧتقبال، والبيѧѧان      /التصѧѧميم، وإدارة/التخطѧѧيط
    ѧѧان المتعلѧѧر، والبيѧѧأليف والنشѧѧوق التѧѧق بحقѧѧر    المتعلѧѧول، تعتبѧѧية الوصѧѧرية، وسياسѧѧة السѧѧق بدرج

ويمكن القول أيضاً بѧأن بعѧض العناصѧر لا تعتبѧر رئيسѧية بالنسѧبة                . جميعها من العناصر الرئيسية   
 . بعض المؤسساتإلى

التصѧѧميم، /سياسѧѧة التخطѧѧيط: ويرغѧѧب المفتشѧѧان فѧѧي إبѧѧراز أهميѧѧة العناصѧѧر الثلاثѧѧة التاليѧѧة   -36
 .ظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدةالتي ذآرتها معوهيئة التحرير، وإمكانية الوصول، 

" هويѧѧة اعتباريѧѧة"وتѧѧؤدي سياسѧѧة تخطѧѧيط وتصѧѧميم الموقѧѧع الشѧѧبكي دوراً هامѧѧاً فѧѧي إنشѧѧاء   -37
ورآѧزت مؤسسѧات آثيѧرة لمنظومѧة الأمѧم المتحѧدة علѧى النحѧو المطلѧوب             . للشѧبكة ) علامة مميزة (

وفѧي نفѧس   . مواقع الفرعية المقابلةعلى وضع تخطيط وتصميم مشترك لجميع صفحات الشبكة وال        
الوقѧѧت، يمكѧѧن ملاحظѧѧة الاخѧѧتلاف بمقارنѧѧة هѧѧذه المواقѧѧع بѧѧالمواقع التѧѧي لا تملѧѧك سياسѧѧة موحѧѧدة        

 . موضوعاً متماسكاً للجمهور/وقد لا تقدم المواقع الأخيرة رسالة. للتخطيط والتصميم

38-                  ѧأن أسѧة بشѧة فعالѧادئ توجيهيѧبكي مبѧع الشѧر الموقѧتقوم     وستقدم هيئة تحريѧة وسѧلوب الكتاب
وعلى الرغم من قلة المؤسسѧات التѧي توجѧد          . أيضاً بتحسين نوعية المعلومات المعروضة بالموقع     

بها هيئات تحرير لمواقعها الشبكية، فѧإن المفتشѧان يريѧان أن الافتقѧار إلѧى هيئѧات التحريѧر يѧؤدي                      
ѧѧان إلѧѧض الأحيѧѧي بعѧѧبكة، وفѧѧى الشѧѧروض علѧѧمون المعѧѧي المضѧѧاق فѧѧدم الاتسѧѧى عѧѧذا إلѧѧاقض هѧѧى تن

 .المضمون

فتختلѧف الكتابѧة للشѧبكة      . ويرغب المفتشان في إبѧراز أهميѧة التѧدريب علѧى الكتابѧة للشѧبكة               -39
وعند إنشاء مضمون جديѧد للشѧبكة، لا يمكѧن الارتحѧال ببسѧاطة مѧن                . عن الكتابة للطباعة التقليدية   

زائѧرين للموقѧع الشѧبكي    ولѧدى معظѧم ال  . المضمون المطبوع السابق ولكن يلزم آثيѧراً مѧواد جديѧدة       
وتقѧѧدم مؤسسѧѧات آثيѧѧرة لمنظومѧѧة الأمѧѧم    . للمؤسسѧѧة معرفѧѧة محѧѧدودة بهيكلهѧѧا وسياسѧѧتها الداخليѧѧة    

المتحدة عند تصميم وتخطيط مواقعها الشبكية نسخة مطابقة لهيكلها التنظيمي الداخلي، وهذا أمѧر              
قѧѧع الشѧѧبكي علѧѧى ولѧѧذلك، ينبغѧѧي ترتيѧѧب مضѧѧمون المو. غيѧѧر مفيѧѧد أو غيѧѧر مهѧѧم بالنسѧѧبة للجمهѧѧور 

 ".الهيكل التنظيمي"وليس على أساس " موضوعي"أساس 
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تعني إمكانية الوصول إلى الشبكة تمكين جميع الأشخاص مѧن اسѧتخدام الموقѧع الشѧبكي،                و -40
فكريѧة،  /بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة، سواء آانѧت الإعاقѧة بصѧرية أو سѧمعية، أو معرفيѧة                  

وعنѧد تصѧميم المواقѧع الشѧبكية وتطويرهѧا وتحريرهѧا بصѧورة              . فѧي القѧدرة علѧى التنقѧل       /أو حرآية 
فعالة، تكون لجميع المستخدمين القدرة على الوصول إلѧى المعلومѧات وعلѧى الاسѧتفادة منهѧا علѧى         

ويѧرى المفتشѧان أن مؤسسѧات    . حد سواء، دون التأثير علѧى قѧدرة غيѧر المعѧوقين علѧى الاسѧتعمال               
 للتشѧجيع علѧى أمكانيѧة الوصѧول إلѧى الشѧبكة عنѧد        ذجѧاً منظومة الأمم المتحѧدة ينبغѧي أن تكѧون نمو         

 13النظѧѧر فѧѧي اعتمѧѧاد اتفاقيѧѧة حقѧѧوق الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة وبروتوآولهѧѧا الاختيѧѧاري المѧѧؤرخ    
ويلاحѧѧѧظ المفتشѧѧѧان أن إدارة شѧѧѧؤون الإعѧѧѧلام وضѧѧѧعت مѧѧѧؤخراً،      . 2006ديسѧѧѧمبر /آѧѧѧانون الأول

يير نموذجيѧѧة لإمكانيѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى   بالتعѧѧاون مѧѧع إدارة الشѧѧؤون الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة، معѧѧا   
للأمѧم  الشبكة، وهي مجموعة شѧاملة مѧن المتطلبѧات لجميѧع المواقѧع الجديѧدة علѧى الموقѧع الشѧبكي                   

وعلѧم  . من أجل ضمان وصول أآبر عدد ممكن من المسѧتخدمين إلѧى الموقѧع              www.un.orgالمتحدة  
     ѧة    المفتشان مع ذلك بأن مؤسسѧرة لمنظومѧة              ات آثيѧلازم لإمكانيѧام الѧولي الاهتمѧدة لا تѧم المتحѧالأم 

 .ويرجع ذلك إلى الافتقار إلى ما يلزم من تمويل ومعارف وخبرة لتنفيذ هذه التدابير. الوصول

الميدانيѧѧة تحѧѧدياً   /القطريѧѧة/وتشѧѧكل إدارة المواقѧѧع الشѧѧبكية التѧѧي تنشѧѧئها المكاتѧѧب الإقليميѧѧة      -41
وستكفل سياسѧة شѧاملة بشѧأن هѧذا الجانѧب تقѧديم رسѧالات               . ة الأمم المتحدة  لجميع مؤسسات منظوم  

ولاحѧѧظ المفتشѧѧان أن مؤسسѧѧات آثيѧѧرة لمنظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة مѧѧن بينهѧѧا منظمѧѧة الأمѧѧم    . واضѧѧحة
المتحѧѧدة للأغذيѧѧة والزراعѧѧة، ومكتѧѧب تنسѧѧيق الشѧѧؤون الإنسѧѧانية، وبرنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة للبيئѧѧة،     

 .توجيهية لهذه المواقع الشبكيةدرت مبادئ واليونسكو، واليونيسيف أص
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وسѧѧتؤدي التوصѧѧية التاليѧѧة إلѧѧى تحسѧѧين المضѧѧمون الشѧѧبكي نتيجѧѧة لإدارة الموقѧѧع الشѧѧبكي        -42
 .بصورة فعالة

 3التوصية 

ينبغي للѧرئيس التنفيѧذي لكѧل مؤسسѧة مѧن مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة أن يكفѧل                       
أمѧور، المتطلبѧات والمعѧايير المتعلقѧة بمѧا      وجود سياسات ومبѧادئ توجيهيѧة تحѧدد، فѧي جملѧة            

) ج(مراقبة التحرير واستعراض مضمون الشѧبكة؛ و      ) ب(تخطيط وتصميم الشبكة؛ و   ) أ: (يلي
 . إمكانية الوصول إلى الشبكة

 نظام إدارة المحتوى - دال

ك يرآز تنفيذ نظام إدارة المحتوى على جميع الأنشطة المتعلقة بالموقع الشبكي، بما في ذل              -43
، وترآيبѧѧه، وسياسѧѧة إدارة )4(البصѧѧري للموقѧѧع الشѧѧبكي، وتصѧѧنيفه العلمѧѧي  /علѧѧى التصѧѧميم البيѧѧاني 

التحريѧѧѧر، واختبѧѧѧار القابليѧѧѧة للاسѧѧѧتعمال،  /الشѧѧѧبكة، والѧѧѧربط الأمثѧѧѧل بمحرآѧѧѧات البحѧѧѧث، والكتابѧѧѧة 
ويشѧѧمل هѧѧذا المسѧѧتويات والمهѧѧام المختلفѧѧة للمѧѧوظفين، وسѧѧتكفل . واسѧѧتعراض أداء الموقѧѧع الشѧѧبكي

 . يدة لإدارة المحتوى مستويات الإنتاجية والكفاءة لكل منهمنظم ج

ويرحب المفتشان بالتقدم المحرز في مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة التѧي أنشѧأت نظمѧاً             -44
وأبلغѧت مؤسسѧات آثيѧرة      ). 1انظѧر الشѧكل     (داخلية أو التي اشترت نظماً تجارية لإدارة المحتوى         

ية لا تتѧاح لهѧم الفرصѧة لتقاسѧم أفضѧل الممارسѧات والخبѧرات           المفتشين بأن مديري مواقعها الشѧبك     
ونتيجة لذلك، تتخذ قѧرارات     . في مجال إدارة المحتوى مع أقرانهم في المؤسسات الشقيقة الأخرى         

 .الاختيار دون تقاسم التقييمات المتعلقة بنظام إدارة المحتوى

 

 

 

 

 

                                                      

وتنشر المعلومات عادة تحت    . تقسيم المعلومات إلى فئات   ني عملية التصنيف العلمي بكيفية      تع )4(
 .ليها عن طريق الوصلات المختلفةعدة فئات ويؤدي ذلك بالتالي إلى سهولة تصميمها والوصول إ

 
لا يوجد نظام

لإدارة المحتوى
11%

29%

ا إلى برنامج حاسوبي أو استنادًالنظام بالداخل وُضع 
 مفتوح المصدر

 نظام تجاري
لإدارة المحتوى

60%
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45-  ѧѧѧظ المفتشѧѧѧن      ايلاحѧѧѧد مѧѧѧبة للعديѧѧѧوى، بالنسѧѧѧد لإدارة المحتѧѧѧام جيѧѧѧائص نظѧѧѧم خصѧѧѧن أن أه
تعديل، وإجѧراءات أمنيѧة مشѧددة، ودعѧم     للوقابلية عبء العمل  سهولة الاستعمال،   المؤسسات، هي   

ام إدارة المحتѧوى     نظѧ  ا اختѧارت   المفتشѧين أنهѧ     للأمم المتحѧدة   الأمانة العامة وأبلغت  . تعددية اللغات 
إدارة محتѧوى   فѧي   لإدارة الداخلية للوثائق وآذلك     في ا سيستخدم  وأنه  ) Documentum(في المؤسسة   

 وسيبدأ التنفيذ التجريبي في اللجنة الاقتصادية لأوروبا وقѧد وقعѧت الأمانѧة العامѧة              . الموقع الشبكي 
ة الأمѧѧم المتحѧѧدة الأخѧѧرى  يسѧѧمح لمؤسسѧѧات منظومѧѧيشѧѧمل بنѧѧداًمѧѧع المѧѧورد، و العقѧѧد للأمѧѧم المتحѧѧدة

 أن عملية   ن أيضاً ان بهذه المبادرة ويؤآد   اويرحب المفتش . بالحصول على نفس الشروط والأسعار    
 التنفيذ  عمليةوينبغي تنسيق   .  أآبر من عملية اختيار النظام ذاتها       تتطلب جهوداً  تعديل المواصفات 

 . ر من الفوائدبشكل جيد فيما بين جميع أصحاب المصلحة من أجل تحقيق أآبر قد

أثѧاره قѧرار الجمعيѧة      ،   لنظѧام إدارة المحتѧوى     محѧدداً احتياجѧاً    إلى أن    ن أيضاً اويشير المفتش  -46
أن بعѧض اللغѧات الرسѧمية تسѧتخدم الكتابѧات غيѧر       "يستلزم اهتماماً خاصѧاً وهѧو   ،  61/266العامة  

  ѧѧة والتطبيقѧѧية التكنولوجيѧѧل الأساسѧѧاه وأن الهياآѧѧة الاتجѧѧة والمزدوجѧѧم  اللاتينيѧѧي الأمѧѧة فѧѧات الداعم
المتحدة تستند إلى الكتابѧة اللاتينيѧة، ممѧا يѧؤدي إلѧى صѧعوبات فѧي تجهيѧز الكتابѧات غيѧر اللاتينيѧة                     

ن أن تأخѧѧذ المنظمѧѧات هѧѧذا فѧѧي  ان مѧѧع هѧѧذه النقطѧѧة، ويقترحѧѧ اويتفѧѧق المفتشѧѧ. "والمزدوجѧѧة الاتجѧѧاه
بنظѧѧام إدارة المرتبطѧѧة عمѧѧة الاعتبѧѧار عنѧѧد اختيѧѧار الهياآѧѧل الأساسѧѧية التكنولوجيѧѧة والتطبيقѧѧات الدا 

 الشبكية مواقعال التكافؤ اللغوي في استخدام اللغات الرسمية في         يسِّريُمن شأن هذا أن     و. المحتوى
 .مؤسسات منظومة الأمم المتحدةل

. آمѧѧا ينبغѧѧي تضѧѧمين وظѧѧائف التصѧѧريح بالѧѧدخول والمحفوظѧѧات فѧѧي نظѧѧام إدارة المحتѧѧوى    -47
وظيفѧѧѧة وسѧѧѧتكفل . بسياسѧѧѧة فعالѧѧѧة للتصѧѧѧريح بالѧѧѧدخول  جѧѧѧودة محتѧѧѧوى الموقѧѧѧع الشѧѧѧبكي   وسѧѧѧتُكفل 

وإمكانيѧѧة المحفوظѧѧات إبقѧѧاء الموقѧѧع الشѧѧبكي للوثѧѧائق ذات القيمѧѧة التاريخيѧѧة متاحѧѧة علѧѧى الإنترنѧѧت 
 . الوصول إليها عند الطلب

 . التالية أن تحسن محتوى الموقع الشبكيةومن شأن التوصي -48

 4التوصية 

ن مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة، مѧن أجѧل             لرئيس التنفيذي لكل مؤسسة م    لينبغي   
 وجيѧد للموقѧع الإلكترونѧي، أن يكفѧل تنفيѧذ            ،التوقيѧت ملائم، ومناسب مѧن حيѧث       توفير محتوى   

نظام لإدارة المحتوى يدعم بشكل آامل الكتابات اللاتينية وغيѧر اللاتينيѧة والمزدوجѧة الاتجѧاه          
.  الѧذي تسѧتخدمه المؤسسѧات الأخѧرى       مع نظام إدارة المحتوى   بقدر الإمكان،   ،  متوافقاًويكون  

وعند اختيار نظѧام ملائѧم لإدارة المحتѧوى، ينبغѧي لهѧم النظѧر بشѧكل جѧدي فѧي اعتمѧاد معѧايير                         
د نظѧام مشѧترك لإدارة المحتѧوى علѧى نطѧاق            ئѧ لتبѧادل المعلومѧات وآѧذا النظѧر فѧي فوا          شترآة  م
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 .منظومة الأمم المتحدة

 التوظيف والتدريب والتمويل -هاء 

 لѧبعض مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم         شѧبكية  مستوى الملاك الوظيفي للمواقѧع ال      4لمرفق  يبين ا  -49
  المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة

 للأهميѧة والأثѧر    ن المستوى الحالي للملاك الوظيفي غيѧر آѧاف، نظѧراً          اويعتبر المفتش . 2007عام  
   ѧѧى احتياجѧѧذلك علѧѧات وآѧѧذه المؤسسѧѧة هѧѧى ولايѧѧبكية علѧѧع الشѧѧذه المواقѧѧون لهѧѧن أن يكѧѧذي يمكѧѧاتال 

بѧين مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم        فيمѧا   المѧلاك الѧوظيفي     فѧي   فارق  الويستحق  . لحة فيها أصحاب المص 
 من وضع نقاط نترنت الإشؤونالمتحدة دراسة مقارنة وتقاسم أفضل الممارسات فيما بين مديري          

 . مرجعية للموارد المتاحة واستخدامها على أفضل وجه

الميزانيѧة العاديѧة لإدارة المواقѧع    ولمسألة نقѧص المѧوظفين صѧلة مباشѧرة بѧنقص التمويѧل مѧن                 -50
نهѧا تلبѧي احتياجѧات الاتصѧال للبѧرامج الممولѧة            لأة للمؤسسѧات    يهمتكتسي أ فالمواقع الشبكية   . الشبكية

لكن فѧي الواقѧع، تعتمѧد       .  وآافياً  مستمراً وهي تتطلب تمويلاً  .  أيضاً من الميزانية العادية ومن خارجها    
موجѧب  مѧوظفين ممѧولين مѧن مѧوارد خارجѧة عѧن الميزانيѧة ب               إدارة المواقع الشبكية علѧى       ةفرقأأغلب  

وتضطر العديد من المؤسسات إلى الاستعانة بشѧرآات أو خبѧراء استشѧاريين    . )5(عقود قصيرة الأجل  
ة ذات صلة بالموقع ممهام حاسبين أو غيرهم من الأفراد من غير الموظفين للقيام يأو متعاقدين خارج

الموقع الشبكي للمؤسسѧة، وجودهѧا الافتراضѧي، علѧى     بقاء هذه الحالة لكفالة معالجة نبغي  تو. الشبكي
الخبيѧѧر  انتهѧѧاء التعاقѧѧد مѧѧع  المعرفѧѧة المتخصصѧѧة عنѧѧد فقѧѧدان ومѧѧن النتѧѧائج الخطيѧѧرة  . أعلѧѧى مسѧѧتوى 
ارف في منظمة مѧا،  ولا ينبغي إهمال هذه المسألة بما أنها تتصل باستراتيجية إدارة المع          . الاستشاري

 .دعمها الموقع الشبكي عادةية يوهي استراتيج

51-             ѧة    ائآما أن التدريب على المواقع الشبكية ونقص تمويل التدريب الذي يقابله مسѧاً  ل هامѧأيض
إدارة المواقѧع الشѧبكية وظѧائف فنيѧة متنوعѧة،           وتشѧمل   .  آما شدد على ذلك مديرو المواقѧع الشѧبكية         -

 .4ي المرفق فعلى النحو الوارد 

لتاليѧѧة أن تحسѧѧن فعاليѧѧة المواقѧѧع الشѧѧبكية لمؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم    ومѧѧن شѧѧأن التوصѧѧية ا  -52
 .المتحدة من خلال تخصيص تمويل آاف ومستمر وتوفير التدريب لموظفي المواقع الشبكية

                                                      

 .الميزانية للاطلاع على نسبة الأموال من الميزانية العادية ومن خارج 4انظر المرفق  )5(
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 5التوصية 

كفѧل  لرئيس التنفيذي لكѧل مؤسسѧة مѧن مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة أن ي             ينبغي ل  
. لمѧلاك الѧوظيفي والتѧدريب    الشѧبكي مѧن أجѧل ا   لإدارة الموقѧع  ومسѧتمر  تخصيص تمويѧل آѧافٍ   

أو غيره من الوسائل، ينبغѧي أن يقѧدم        التوزيع  هذا التمويل عن طريق إعادة      تعذر توفير   وإذا  
ماليѧة   اًآثѧار ترتѧب    بذلك إلى مجلس الإدارة لينظر فيѧه مѧن أجѧل تنفيѧذ التوصѧيات التѧي                   اًتقرير

معѧايير  دريب، والتكافؤ اللغوي، واعتماد     ، والت يالوظيفالملاك  ومنها نظام إدارة المحتوى، و    
 .مشترآة لتبادل المعلومات، وما إليها

 إدارة أمن المواقع الشبكية -واو 

إنشѧاء مواقѧع إلكترونيѧة    ) أ(ن إلى أن المؤسسات نفذت تدابير أمنيѧة مѧن أجѧل        ايشير المفتش  -53
 المواقѧѧع الشѧѧبكية عѧѧن ومحاآѧѧاة/والتسѧѧلل) ب( إلѧѧى العمѧѧل بعѧѧد الأعطѧѧال،  ةعѧѧودتكفѧѧل الاحتياطيѧѧة و

ومخѧѧاطر أخѧѧرى، مѧѧن قبيѧѧل ) ج(استعراضѧѧات أمنيѧѧة، /طريѧѧق إنشѧѧاء نظѧѧم أمنيѧѧة وإجѧѧراء تحقيقѧѧات 
 من نشر العناوين الإلكترونية     استخدام نماذج لغة الترميز الترابطية في استفسارات الجمهور بدلاً        

 .بغية الحد من البريد الطفيلي واستضافة الخوادم في مواقع آمنة

 بارتباطѧه بمؤسسѧة     اًفيجد ممارسة، تعرف بالبريد الإلكتروني المخادع، يوحي محتواه ز        وتو -54
فعلѧى سѧبيل المثѧѧال، يطلѧب بعѧض هѧѧذه الرسѧائل الإلكترونيѧة المخادعѧѧة       . مѧن منظومѧة الأمѧم المتحѧѧدة   

مقابѧل  أو النقѧود مѧن الأفѧراد أو الأعمѧال التجاريѧة أو المنظمѧات غيѧر الربحيѧة                   /معلومات تفصѧيلية و   
ن ممارسة بعѧض مؤسسѧات منظومѧة        اويقر المفتش .  أموال أو منافع أخرى مقابل ذلك      ىتلقبأن ت وعد  

الأمم المتحدة، من قبيل منظمة الصحة العالمية ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخѧدرات والجريمѧة               
 .)6(في الصفحات الإلكترونية لكل واحدة منهما رسائل تدين هذا البريد المخادعأدرجتا اللتين 

 التعددية اللغوية -زاي 

ينجѧز مهمѧة تحميѧل جميѧع وثѧائق الأمѧم            "آررت الجمعية العامة طلبها إلى الأمين العام أن          -55
بجميѧѧع اللغѧѧات الرسѧѧمية  موقѧѧع الأمѧѧم المتحѧѧدة علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت المتحѧѧدة القديمѧѧة المهمѧѧة علѧѧى 

                                                      

)6( html.index/en/scamalert/about/int.who.www://http .     فلѧѧاح أسѧѧوان متѧѧذا العنѧѧع، هѧѧي الواقѧѧف
المنشورة عن طريѧق    ) باستثناء بعض الشراآات  (جميع صفحات الموقع الشبكي لمنظمة الصحة العالمية        

 . html.alert-scam-email/en/unodc/org.unodc.www://http). نظام إدارة المحتوى(لإدارة المحتوى نظامهما 
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 التام بين اللغѧات الرسѧمية       أعادت تأآيد الحاجة إلى تحقيق التكافؤ     " و "الست، على أساس الأولوية   
 .)7("الست في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت

لعديد من مؤسسات  الشبكية لمواقعالالإنكليزية مهيمنة في اللغة  أن 5ويبين الشكل البياني  -56
آمѧا يبѧين الفѧارق الكبيѧر فѧي المحتѧوى بѧين لغѧات الأمѧم المتحѧدة الرسѧمية                       .منظومة الأمم المتحѧدة   

 . الست

يبدو المديرون الذين جرى استجوابهم مدرآين لهذه الحالة لكنهم أشاروا إلى عѧدم القѧدرة           و -57
آمѧا يقѧر القѧرار      . على تحقيق هذا الهدف بسبب محدودية التمويѧل والمѧلاك الѧوظيفي المتѧاح حاليѧاً               

أن أغلѧѧب بѧѧن اآمѧѧا أُبلѧѧغ المفتشѧѧ. "التوزيѧѧع المناسѧѧب للمѧѧوارد الماليѧѧة والبشѧѧرية"ذاتѧѧه بالحاجѧѧة إلѧѧى 
 محتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوى المواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكية، مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن قبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفحات الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،      

 المسѧتخدمة للاجتماعѧات الرسѧمية والمحملѧة فѧي      "الصѧفحات "لا يعامل آوثѧائق رسѧمية، باسѧتثناء      
طلبѧات  قصارى جهودها فعلاً لتلبيѧة      دوائر اللغات التي لها موارد محدودة       وبذلت  . الموقع الشبكي 

ومن ثم فإنها لا تمتلك موارد إضافية تتسع لطلبات ترجمة وثائق       . لحاليةترجمة الوثائق الرسمية ا   
 ولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧإن السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧير نحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافؤ بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين اللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات    . المواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكية

 .)8(في بعض المجالاتفعلاً ، بالرغم من أن التقدم مطرد  صعباًلا يزال تحدياً

متحدة تلبية احتياجѧات تعѧدد      مؤسسات منظومة الأمم ال   أن تيسر ل  التوصية التالية   من شأن   و -58
 .اللغات

 6التوصية 

معنيѧة  لجنة مخصصة  نشئ  تأن  ينبغي لمجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة         
وينبغѧي أن تسѧتعرض مجѧالس الإدارة التقريѧر          . شѧبكية في مواقعها ال  بتطبيق التعددية اللغوية    

اللغѧѧات فѧѧي بѧѧين تكѧѧافؤ القيѧѧق المقѧѧدم مѧѧن اللجنѧѧة المخصصѧѧة عѧѧن التѧѧدابير والآثѧѧار الماليѧѧة لتح 
 .  المناسبة لذلكجراءاتالإواتخاذ شبكية مواقعها ال

                                                      

 .14 و5، الفقرتان 61/266القرار  )7(

 .24، الفقرة A/63/338انظر  )8(
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 الوثائق الرسمية والمبادرات البيئية -حاء 

ن أن ايلاحѧظ المفتشѧ  و. هѧا بادل جيѧدة لنشѧر الوثѧائق الرسѧمية وت       توفر المواقع الشبكية فرصѧاً     -59
وفѧѧرت لعامѧѧة الجمهѧѧور إمكانيѧѧة ها استقصѧѧاؤأغلѧѧب مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة التѧѧي جѧѧرى 
 . بصورة ماالوصول إلى وثائقها الرسمية عن طريق الإنترنت

تنفذ بعض مؤسسات منظومة الأمѧم المتحѧدة مبѧادرات بيئيѧة متصѧلة بالوثѧائق الرسѧمية علѧى                     -60
ويرحѧѧب . الإنترنѧѧت، مѧѧن قبيѧѧل الطباعѧѧة تحѧѧت الطلѧѧب وتقѧѧديم الوثѧѧائق الرسѧѧمية فѧѧي شѧѧكل إلكترونѧѧي   

ѧѧاالمفتشѧѧة،  ن بهѧѧة جمѧѧد بيئيѧѧادية وفوائѧѧورات اقتصѧѧى وفѧѧتؤدي إلѧѧي سѧѧادرات التѧѧة ذه المبѧѧتقل آميѧѧإذ س
، "لجنѧة بѧلا أوراق    "أنشѧأت إدارة الشѧؤون الاقتصѧادية والاجتماعيѧة          و. الورق المطبوع بشѧكل آبيѧر     

رسѧمية للجنѧة    المشѧاورات غيѧر     إجѧراء ال  تѧيح   ت للحفظ   ، وإدارة السجلات، ونظاماً    إلكترونياً واجتماعاً
ѧѧة،  الأمѧѧر الحكوميѧѧات غيѧѧة بالمنظمѧѧدة المعنيѧѧن م المتحѧѧاراً مѧѧام اعتبѧѧة عѧѧة للجنѧѧدورة العاديѧѧ2003ال .

فѧѧي أحѧѧدث الѧѧواردة مقترحѧѧات ترشѧѧيد إدارة المѧѧؤتمرات والاجتماعѧѧات  اسѧѧتجابة لهѧѧذا العمѧѧل ويعتبѧѧر 
بالمعالجѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة للبيانѧѧѧات والتѧѧѧدفق   والمتصѧѧѧلة التقѧѧѧارير المتعلقѧѧѧة بإصѧѧѧلاح الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة    

د ولقѧ . )9(الإلكتروني للوثائق وآذلك تيسير إشراك المجتمع المدني ودعم الالتزام العالمي بالاستدامة          
الموظفين وأغنѧى عѧن الحاجѧة       عمل  أدى هذا المشروع إلى وفورات في وقت الاجتماعات وساعات          

تصѧالات  آما أبلغ الاتحاد الѧدولي للا     .  نسخة من الوثائق لمداولات اللجنة آل سنة       80 000إلى طبع   
ѧѧين أنѧѧهالمفتشѧѧورات بلغѧѧق وفѧѧري50 000 ت حقѧѧك سويسѧѧره  فرنѧѧاع حضѧѧارآا250ً لاجتمѧѧن   مشѧѧم
.  مѧن الصѧيغة الورقيѧة      الوثائق الرسمية بصيغة يمكن وصولها عن طريق الإنترنت بѧدلاً         خلال تقديم   

ѧѧظ المفتشѧѧق     اويلاحѧѧا لتحقيѧѧادة توزيعهѧѧن إعѧѧود يمكѧѧذه الجهѧѧة بهѧѧورات المحققѧѧافؤ الن أن الوفѧѧينتكѧѧب 
مؤسسѧѧات أخѧѧرى الطبѧѧع عنѧѧد الطلѧѧب، مѧѧن قبيѧѧل منظمѧѧة الأغذيѧѧة والزراعѧѧة      اعتمѧѧدت آمѧѧا . اللغѧѧات

والوآالѧѧة الدوليѧѧة للطاقѧѧة الذريѧѧة ومنظمѧѧة الطيѧѧران المѧѧدني الѧѧدولي ومنظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للطفولѧѧة    
نѧت   سنوات، لم تتح الوثائق المتصلة بѧالمجلس التنفيѧذي إلا علѧى الإنتر            10لما يقارب   ) (اليونيسيف(

يجري نشر وثѧائق المجلѧس علѧى الإنترنѧت          ( وبرنامج الغذاء العالمي     ،)لتفادي توزيع النسخ الورقية   
 .  والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية ومكتب الأمم المتحدة في فيينا،)بشكل حصري تقريباً

                                                      

 . على استبيان المفتشينإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية رد  )9(
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تنسيق وتعاون إدارة المواقع الشѧبكية       - رابعاً
 داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

ما فتئت مسألة التنسيق والتعاون بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مسѧألة ثابتѧة تثيرهѧا                 -61
ض وجѧود مواقѧع إلكترونيѧة       ويعѧرِّ . تقارير وحدة التفتيش المشترآة، وهي مدرجة في هذا التقريѧر         

يمكѧѧѧن للѧѧѧزوار إذ . جميѧѧѧع مؤسسѧѧѧات منظومѧѧѧة الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة، بشѧѧѧكل مѧѧѧا، لرقابѧѧѧة عامѧѧѧة صѧѧѧارمة
علѧѧى تضѧѧارب المعلومѧѧات وتѧѧداخل الولايѧѧات التѧѧي تعلنهѧѧا       أآبѧѧر ن يعثѧѧروا بسѧѧهولة  الخѧѧارجيين أ

 .المتحدة عن طريق مواقعها الشبكيةالأمم مؤسسات منظومة 

 المشتريات المشترآة والمعايير الموحدة -ألف 

 على أهمية السعي إلى نظام ن الضوء سلفاًاأعلاه، سلط المفتش  البند دال من القسم ثالثاً      في   -62
 .وينبغي أن تتواصل جميع جهود التعاون هذه. شترك لإدارة المحتوى وآثارهم

63-     ѧير المفتشѧات            اآما يشѧين مؤسسѧا بѧترآة فيمѧات مشѧايير وممارسѧع معѧرورة وضѧى ضѧن إل
مجلѧѧѧس أدرجѧѧѧت اللجنѧѧѧة الإداريѧѧѧة الرفيعѧѧѧة المسѧѧѧتوى، و. المنظومѧѧѧة بشѧѧѧأن إدارة المواقѧѧѧع الشѧѧѧبكية

خطة عمل لمواءمة وإصلاح ممارسات     " ي وثيقة صدرت مؤخراً   فما  الرؤساء التنفيذيين، مبادرة    
بعѧض  يدرآان وجود    اآما أنهم ). CEB/2008/HLCM/4 ("تسيير الأعمال في منظومة الأمم المتحدة     

جماعѧات الممارسѧѧين أو المѧؤتمرات غيѧѧر الرسѧمية، مѧѧن قبيѧل فريѧѧق جنيѧف غيѧѧر الرسѧمي المعنѧѧي       
مѧѧن نترنѧѧت لخدمѧѧة التنميѧѧة، وهѧѧذا الأخيѧѧر جماعѧѧة  بالإنترنѧѧت والمѧѧؤتمر السѧѧنوي لتسѧѧخير شѧѧبكة الإ 

ن أنه ينبغѧي إنشѧاء آليѧات    ايرى المفتشو. داخل منظومة الأمم المتحدة   الفنيين للإنترنت   ممارسين  ال
 . المؤسسات بيننها ستيسر التعاون الرسمي وتحديد المعايير فيمالأ، رسمية أيضاً

 للجنة الإدارية الرفيعة المستوى، مجلس والممارسات الجيدة، يمكنفكار ولتيسير تبادل الأ -64
الرؤساء التنفيѧذيين، أن تنشѧئ علѧى نطѧاق منظومѧة الأمѧم المتحѧدة جѧوائز سѧنوية لأفضѧل المواقѧع                        

 مُثѧُل   ثبѧت ل على أفضل نحو عمل الأمم المتحدة للجماهير المستهدفة المعنية وت          وصِالشبكية التي تُ  
 .الأمم المتحدة

سن التنسيق والاتساق والتعاون فيما بين مؤسسѧات منظومѧة          ومن شأن هذه التوصية أن تح      -65
ن المؤسسات على اعتمѧاد تѧدابير فعالѧة لتعزيѧز إدارة المعѧارف مѧن        اويشجع المفتش . الأمم المتحدة 

 .خلال هذه المبادرة
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 7التوصية 

للجنѧة  تابعѧة   ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة إنشѧاء آليѧة                
لرفيعѧѧة المسѧѧتوى، بمشѧѧارآة جميѧѧع أصѧѧحاب المصѧѧلحة، لأغѧѧراض التنسѧѧيق ووضѧѧع    الإداريѧѧة ا

 . فيما يتعلق بالمواقع الشبكيةشترآةسياسات ومعايير ومبادئ توجيهية م
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  بوابة موحدة للأمم المتحدة- باء

مجلѧѧس الرؤسѧѧاء   أمانѧѧة عѧѧرض لانتشѧѧار المواقѧѧع الشѧѧبكية المتصѧѧلة بѧѧالأمم المتحѧѧدة، ت     نظѧѧراً -66
.  من خلال شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لها‘بوابة واحدة للأمم المتحدة’ التنفيذيين

شѧاملة وآاملѧة   واضѧحة و إلى تقѧديم تغطيѧة     ‘ المصدر الواحد ’ب  يرمي هذا المشروع المعروف أيضاً    و
و المواضѧيعي أ  البحѧث   لأنشطة واهتمامات مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مѧن خѧلال تقѧديم إمكانيѧة               

وقѧد صѧممت هѧذه الخدمѧة       . الإقليمي أو القطري نحو المحتوى الذي تنشره جميع مؤسسات المنظومѧة          
. ذاتهѧѧاالمؤسسѧѧات  إلѧѧى الجمهѧѧور لتلبيѧѧة احتياجѧѧات الجمѧѧاهير التѧѧي تسѧѧتهدفها      فѧѧي الأصѧѧل الموجهѧѧة 

 إلѧѧى إتاحѧѧة الخѧѧدمات الإلكترونيѧѧة وإضѧѧافة إلѧѧى بوابѧѧة واحѧѧدة، يرمѧѧي مشѧѧروع المصѧѧدر الواحѧѧد أيضѧѧاً 
الѧѧذي تنشѧѧره المؤسسѧѧات  (لمؤسسѧѧات، وهѧѧو مѧѧا يتѧѧيح علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال تقѧѧديم المحتѧѧوى ذي الصѧѧلة    ل

 .على أي صفحة إلكترونية) الأخرى

، إمكانيѧة الوصѧول إلѧى    هذا الحل المستند إلى معيار مفتѧوح، التوزيѧع المبسѧط فعѧلاً       ييسر  و -67
 التѧي تشѧارك فѧي رعايتهѧا مѧن           المعلومات المنشѧورة فѧي جميѧع المواقѧع الشѧبكية للأمѧم المتحѧدة أو               

المواضيع، والأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة، والأهميѧة         /خلال جملة أمور منها الفهرسة حسب الكلمات      
 إلى المعلومات المتصلة بѧالأمم المتحѧدة         الجمهور وستعزز هذه المبادرة إمكانية وصول    . الإقليمية

تتعهدها مختلف آيانѧات الأمѧم المتحѧدة        جميع الصفحات الإلكترونية التي     إمكانية تعقب   نها تكفل   لأ
 .من مكان واحد، ما دامت هذه الصفحات توضع وفق معيار موحد بطريقة منظمة

 ا يѧدعمه  ة رشѧيد  ضمن إدارة  إلى المحتوى والتكنولوجيا والعملية      وينظر هذا المقترح أيضاً    -68
اهѧѧѧا النشѧѧѧر اللامرآѧѧѧزي، وهѧѧѧو مѧѧѧا يعنѧѧѧي أن المؤسسѧѧѧات تظѧѧѧل تѧѧѧتحكم بشѧѧѧكل آامѧѧѧل فѧѧѧي محتو         

ويشѧѧجع هѧѧذا الحѧѧل علѧѧى اسѧѧتخدام معѧѧايير مفتوحѧѧة لتبѧѧادل المعلومѧѧات       . واسѧѧتراتيجيات الاتصѧѧال 
وسѧѧيؤدي هѧѧذا إلѧѧى أوجѧѧه تѧѧآزر ووفѧѧورات فѧѧي       . النشѧѧر فѧѧي مجѧѧال   ممارسѧѧات  الواعتمѧѧاد أفضѧѧل  

 من الحلѧول  وبدلاً. المحتوى، ومواءمة عمليات تنظيم الأعمال   وصيانة  الاستثمارات التكنولوجية،   
الناشѧئة  هذه البوابة العديد من المواقع الشѧبكية        قائمة حالياً، ستكمل    أو خدمة   شبكي  ع  محل أي موق  

 . تعقبهاتوفير سبل بديلة لتحديد المعلومات ذات الصلة ووبين هة عن طريق الربط بينها الموجَّ

ظائف الشѧاغرة التѧي تنشѧرها مؤسسѧات      عن الو علانات  الإفعلى سبيل المثال، يمكن إدراج       -69
الأجѧѧل  وأ الأمѧѧم المتحѧѧدة بشѧѧكل تلقѧѧائي عѧѧن طريѧѧق هѧѧذه البوابѧѧة حسѧѧب الموقѧѧع الجغرافѧѧي  منظومѧѧة

 الفئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الوظيفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   وأالرتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  وأالنهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائي 
. مشѧѧروعلويمكѧѧن ربѧѧط أي شѧѧاغر بѧѧالموقع الشѧѧبكي لمكتѧѧب قطѧѧري أو      . غيرهѧѧا مѧѧن المعѧѧايير   وأ

 .لوسيقلص هذا النهج المجمَّع الوقت والجهد الذي يبذله الباحثون عن العم

وتلبي هذه البوابة الحاجѧة إلѧى تحسѧين صѧورة منظومѧة الأمѧم المتحѧدة مѧن خѧلال التѧرويج                        -70
وتجѧدر الإشѧارة   . "أمѧم متحѧدة افتراضѧية واحѧدة    "ومن شѧأنها أن تنشѧئ       . لهويتها المؤسسية الفريدة  

 مѧن منظومѧة الأمѧم المتحѧدة، وبخاصѧة خѧلال تحديѧد              تعاونيѧاً  إلى أن هذا المشѧروع سѧيتطلب جهѧداً        
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ومѧن  .  بهѧا  ة المهѧام والأنشѧطة الخاصѧ      كمِّلمات المفاتيح والمواضيع وغيرها من المعايير التي ت       آل
مѧة الأمѧم المتحѧدة مѧن خبѧرة إدارة المحتѧوى       وثم ينبغي أن تستفيد عملية بنѧاء صѧورة محسѧنة لمنظ       

 . المتوافرة على نطاق المنظومة

مديري المواقع الشبكية داخل منظومѧة      آما أبلغهم العديد من     . ن بهذه المبادرة  ايرحب المفتش و -71
 إنجاز هذه المبادرة، وخاصة الصعوبات التي        التي ينطوي عليها   تحدياتالتعقيدات و الالأمم المتحدة ب  

ن الاستشѧهاد بالبوابѧة     اويѧود المفتشѧ   . على هذه المؤسسات تجاوزهѧا لوضѧع فهѧرس موحѧد للمحتويѧات            
حيѧث يمكѧن   بقة قابلة للتطبيق لتنفيذ هѧذه المبѧادرة،    بوصفها سا ) europa.eu( للاتحاد الأوروبي    ةالوحيد

الاتحѧاد  التѧي تѧدخل فѧي إطѧار     الوصول مѧن خѧلال هѧذا الموقѧع الشѧبكي إلѧى جميѧع الكيانѧات                للزائرين  
 .الأوروبي

  أسماء النطاقات- جيم

 لا  قع الشبكية المؤسسية لمؤسسات منظومة الأمѧم المتحѧدة أصѧولاً          اتعد أسماء نطاقات المو    -72
 ѧѧدر بѧѧا ثمن تقѧѧة لكنهѧѧر ماديѧѧية         . غيѧѧة المؤسسѧѧا الهويѧѧى أنهѧѧبكية علѧѧع الشѧѧذه المواقѧѧى هѧѧر إلѧѧوينظ

فѧي العѧѧالم  المميѧزة   علامتهѧا الافتراضѧية للمؤسسѧات المعنيѧة وقѧد أنفقѧت اسѧѧتثمارات ضѧخمة لبنѧاء        
 .الافتراضي

أسѧماء  ن أن أغلѧب مؤسسѧات منظومѧة الأمѧم المتحѧدة اختѧارت نѧوعين مѧن                   اويلاحظ المفتش  -73
على النحѧو الѧوارد فѧي الشѧكل         ‘ int.’و‘ org.’ات من المستوى الأعلى لمواقعها الشبكية هما        النطاق

خاضѧعة لقيѧود أآثѧر      ‘ int.’ المفتشين بأن أسѧماء النطاقѧات         الإنترنت آما أبلغ فنيو شبكة   . 2البياني  
المنشѧѧأة النطاقѧѧات محفѧѧوظ للمنظمѧѧات   لأن المسѧѧتوى الأعلѧѧى لهѧѧذه   فيمѧѧا يتعلѧѧق بشѧѧروط التسѧѧجيل   

‘ org.’بين الحكومѧات الوطنيѧة، فѧي حѧين أن أسѧماء النطاقѧات       المبرمة موجب معاهدات دولية أو  ب
 . يمكن أن تسجلها أية منظمة أو فرد

.  مѧن المسѧتوى الأعلѧى   أسѧماء النطاقѧات  مѧن   آنوع جديѧد    ‘ un.’ اقتراح بوضع    وهناك أيضاً  -74
رة بشѧكل واضѧح إلѧى علاقѧة المواقѧع           الإشѧا  :وفيما يلي الفوائد المرتبطة باستخدام اسم النطاق هѧذا        

الشѧѧبكية المعنيѧѧة بمنظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة؛ والمزيѧѧد مѧѧن الاتسѧѧاق فѧѧي إدارة المواقѧѧع الشѧѧبكية علѧѧى    
 لفريѧѧق الأمѧѧم المتحѧѧدة القطѧѧري مقارنѧѧة    علѧѧى الإنترنѧѧت الصѧѧعيد القطѧѧري وتيسѧѧير وجѧѧود متكامѧѧل  

لعدم موافقة مؤسسѧة علѧى      تحدة  ي قطري للأمم الم   شبكبالحوار المتواصل بشأن آيفية إنشاء موقع       
وتوجѧѧد ممارسѧѧة مشѧѧابهة لكيانѧѧات . خѧѧرىأنطѧѧاق مؤسسѧѧة ل برنامجهѧѧا القطѧѧري تابعѧѧاًأن يكѧѧون اسѧѧم 

 .‘europa.eu’الاتحاد الأوروبي حيث تستخدم جميع مواقعها الإلكترونية أسماء النطاق 

 بشѧѧأن موقѧѧع مѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي النهايѧѧة إلѧѧى توافѧѧق آراء  وإذا توصѧѧلت مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأ  -75
 أن تصوغ مبادئ توجيهية وإجراءات مقبولة   ، فعليها أيضاً  ‘un.’نطاقه باسم   ينتهي  شبكي مشترك   

ولهѧذه المسѧألة    .  هѧذه  ‘un.’على نحو عѧام لتخصѧيص وتسѧجيل أسѧماء نطاقѧات محѧددة تحѧت أسѧرة                   
 .  على إدارة هوية وأمن المواقع الشبكية لأسرة الأمم المتحدة برمتهاآثار هامة أيضاً

"int."النطاقات تحت 
21%

النطاقات الأخرى

10%
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 الاستنتاجات والرؤية المستقبلية - خامساً

الارتيѧѧѧاح  ترتيѧѧѧب مسѧѧѧتوى ، فѧѧѧي اسѧѧѧتبيان المفتشѧѧѧين،طُلѧѧѧب مѧѧѧن مѧѧѧديري المواقѧѧѧع الشѧѧѧبكية -76
من خمس درجات، حيث تعنѧي     سلم  المتصلة بإدارة المواقع الشبكية، باستخدام      للمجالات الرئيسية   

 3تعنѧѧي ؛ و‘بعѧѧض التحسѧѧينات إلѧѧى يحتѧѧاج ‘ 2 تعنѧѧي؛ و‘ تحسѧѧينات هامѧѧة  إلѧѧىيحتѧѧاج‘ 1الدرجѧѧة 
ومѧѧواطن  المسѧѧائل 3يؤآѧѧد الشѧѧكل البيѧѧاني  . ‘ممتѧѧاز‘ 5تعنѧѧي ؛ و‘جيѧѧد جѧѧداً ‘ 4تعنѧѧي ؛ و‘مقبѧѧول‘

 لأفرقѧѧةلالضѧѧعف التѧѧي جѧѧرت مناقشѧѧتها فѧѧي الفصѧѧول السѧѧابقة، وهѧѧي التمويѧѧل والمѧѧلاك الѧѧوظيفي       
، والسياسة  عنية بها فرقة الم الأ، وتدريب    المخصصة لها  مواردالتوزيع  ، و بشبكة الإنترنت  المعنية

العامѧѧة والإدارة الملائمѧѧة، علѧѧى النحѧѧو الѧѧذي يبينѧѧه متوسѧѧط الѧѧدرجات التѧѧي حصѧѧلت عليهѧѧا هѧѧذه           
 . ردود المديرينالمجالات من
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تѧѧѧѧدريب الأفرقѧѧѧѧة المعنيѧѧѧѧة بشѧѧѧѧبكة
 الإنترنت

توزيѧѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧѧوارد المخصصѧѧѧѧѧѧѧة
 لإنترنتل

المѧѧلاك الѧѧوظيفي للأفرقѧѧة المعنيѧѧة

3.5
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 ةفي المجالات الرئيسية لإدارة المواقع الشبكيالارتياح  مستوى -3الشكل البياني 

. تѧѧود العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول الأعضѧѧاء إنشѧѧاء حكومѧѧة إلكترونيѧѧة عѧѧن طريѧѧق المواقѧѧع الشѧѧبكية       -77
توفير مزيد مѧن الخѧدمات      لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة     التي تبذلها   جهود  الن ب اويرحب المفتش 

 والأنشطة والوثائق على الإنترنت، من قبيل التوظيف الإلكتروني، والإدارة الإلكترونيѧة للوثѧائق،    
ن أنѧѧه ينبغѧѧي للمواقѧѧع الإلكترونيѧѧة اويعتقѧѧد المفتشѧѧ. وتقѧѧديم الهبѧѧات عѧѧن طريѧѧق الإنترنѧѧت ومѧѧا إليهѧѧا

متفاعلة مع مسѧتخدميها    "افتراضية"متحدة  لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تكون أمما        المقبلة  
 .وأن تستجيب لطلباتهم

وحيѧѧد وجودهѧѧا علѧѧى  جѧѧه جميѧѧع مؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة عѧѧدة تحѧѧديات فѧѧي ت   اوتو -78
. الإنترنѧѧت مѧѧن خѧѧلال تبسѧѧيط المحتѧѧوى الإلكترونѧѧي وتطبيѧѧق نظѧѧام متسѧѧق للعلامѧѧات الإلكترونيѧѧة      

للمؤسسѧѧѧات أن تبѧѧѧين للѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء عامѧѧѧة أهميѧѧѧة الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي تطѧѧѧوير شѧѧѧبكاتها        وينبغѧѧѧي 
 .  في الموارد البشرية والتدريبة ومستمرة آبيرتوأن ذلك يتطلب استثماراالإلكترونية، 

لمؤسسѧѧات منظومѧѧة الأمѧѧم شѧѧبكية وتنبѧѧع التحѧѧديات أعѧѧلاه مѧѧن البنيѧѧة اللامرآزيѧѧة للمواقѧѧع ال  -79
تنظѧѧيم لواسѧѧتراتيجية جѧѧامع إدارة هيكѧѧل وإدارة المحتѧѧوى بسѧѧبب غيѧѧاب  إنشѧѧاء المتحѧѧدة مѧѧن حيѧѧث  

ومبѧادئ توجيهيѧة   ، )العلامѧة المميѧزة  (الاتصѧالات  تتكامѧل مѧع اسѧتراتيجية     وجودها على الإنترنت    
وفي الوقت نفسه، هناك العديد من الفرص، منها الاستخدام الواسع          .  موحدة اتكنولوجيوسياسات و 

التفاعليѧѧѧة، الخصѧѧѧائص والخصѧѧѧائص المتصѧѧѧلة بقواعѧѧѧد البيانѧѧѧات و  للوسѧѧѧائط المتعѧѧѧددة للإعѧѧѧلام،   
 .والمدونات، والتطبيقات التعاونية لتجاوز هذه التحديات

ة لرشѧѧيدعѧѧن طريѧѧق الإدارة اورة فعالѧѧة بصѧѧوسѧѧتكفل هѧѧذه التوصѧѧية إدارة المواقѧѧع الشѧѧبكية   -80
 . ات عامة ومتكاملة لتلك المواقع وسياساتواستراتيجيشبكية للمواقع ال

 8التوصية 

ينبغѧѧѧي أن تطلѧѧѧب مجѧѧѧالس إدارة مؤسسѧѧѧات منظومѧѧѧة الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة إلѧѧѧى الرؤسѧѧѧاء         
قريѧѧر التنفيѧѧذيين تقѧѧديم تقѧѧارير فѧѧي دوراتهѧѧا المقبلѧѧة عѧѧن تنفيѧѧذ التوصѧѧيات الѧѧواردة فѧѧي هѧѧذا الت

والموجهة إلى الرؤساء التنفيذيين، ولا سيما منها تلك التي تهدف إلى إصѧلاح إدارة المواقѧع             
 . الشبكية، وتحديث الاستراتيجية والسياسة العامة لهذه المواقع وتطبيق التعددية اللغوية
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  الإداريمستويات الموظفين الأقدم المسؤولين عن المواقع الشبكية للمؤسسات وتسلسلهم -1المرفق 

 الموظفون الأقدم وتسلسلهم الإداري المؤسسة

دارة الشѧؤون الاقتصѧادية   إقتصѧادية والتعѧاون،   الاللأمѧين العѧام المسѧاعد للتنميѧة     وهѧو تѧابع   الرئيس، دائرة إدارة الاتصالات والمعلومات،       إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
 والاجتماعية

لنائѧѧب المѧѧدير، شѧѧعبة الأخبѧѧار ووسѧѧائط وهѧѧو تѧѧابع ، رئѧѧيس قسѧѧم الخѧѧدمات الشѧѧبكية، )org.un.www ( الشѧѧبكيت العليѧѧا للموقѧѧعإدارة الطبقѧѧا إدارة شؤون الإعلام
 الإعلام، إدارة شؤون الإعلام

 لنائب الأمين التنفيذيوهو تابع ، ) لأوروبا للجنة الاقتصادية الشبكيموقعالمدير (آبير موظفي شؤون الإعلام  اللجنة الاقتصادية لأوروبا

والمحѧѧѧيط  اللجنѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة لآسѧѧѧيا  
 الهادئ

 لرئيس دائرة الأمم المتحدة للإعلاموهو تابع موظف معاون مكلف بالموقع الشبكي، 

 مساعد لإدارة المعارف والاتصالاتللمدير العام الوهو تابع شعبة تبادل المعارف وبناء القدرات، مدير  منظمة الأغذية والزراعة
 لمدير شعبة شؤون الإعلاموهو تابع سم الأنباء والمعلومات، قرئيس  الوآالة الدولية للطاقة الذرية

 لمدير شؤون الإدارةوهو تابع رئيس إدارة شؤون الإنترنت والوثائق،  منظمة الطيران المدني الدولي

 رئيس شعبة تكنولوجيا المعلوماتتابعان لمدير قاعدة البيانات، آلاهما / موظف مكلف بتطويرمدير الموقع، يدعمه محكمة العدل الدولية

 م العام ووسائل الإعلامالإعلاشعبة لوهو تابع رئيس وحدة إنشاء المواقع الشبكية بمنظمة العمل الدولية،  منظمة العمل الدولية

 لأمين العامابع لالرئيس تو. يجي وشؤون الأعضاء بصفته رئيس مجلس تحرير الموقع الشبكيرئيس دائرة التخطيط الاسترات الاتحاد الدولي للاتصالات

 للمنسق، ديوان الأمين العاموهو تابع ، الشبكيرئيس الوحدة المسؤولة عن الموقع  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

 لمدير مكتب الاتصالاتوهو تابع نترنت، رئيس الاتصالات الداخلية وعبر الإ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  

 لمدير شعبة الاتصالات والإعلاموهو تابع رئيس وحدة الإنترنت،  برنامج الأمم المتحدة للبيئة

  

 منظمѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة للتربيѧѧѧѧة والعلѧѧѧѧم والثقافѧѧѧѧة 
 )اليونسكو(

 مدير مكتب الإعلاموهو تابع لمنسق البوابة الإلكترونية، 
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 الموظفون الأقدم وتسلسلهم الإداري المؤسسة

متحѧدة الاقتصѧادية والاجتماعيѧة لغѧرب        لجنة الأمѧم ال   
 آسيا

 رئيس قسم نظم المعلومات والاتصالاتوهو تابع لمدير الموقع الشبكي، 

 رئيس فرع وسائط الإعلام والاتصالات، شعبة الإعلام والعلاقات الخارجيةوهو تابع لمدير الاتصالات الداخلية والخارجية بالإنترنت،  صندوق الأمم المتحدة للسكان

 مدير شعبة العلاقات الخارجيةوهو تابع لرئيس فريق الاتصالات،  وضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينمف

 رئيس نظم المعلومات القائمة على الإنترنت، شعبة الاتصالات اليونيسيف

 رئيس الديوانوهو تابع لرئيس وحدة الدعوة العامة،  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

 مساعد نظم المعلومات الحاسوبية، دائرة تكنولوجيا المعلومات، شعبة شؤون الإدارة :الإدارة التقنية م المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةمكتب الأم

 رئيس قسم الدعوةوهو تابع لمدير الموقع الشبكي،  :إدارة محتوى الموقع الشبكي

 لمدير العام مباشرة  تابع لوهمناء المكتبة ولأ ارئيسمل  الذي يعمدير الموقع الشبكي مكتب الأمم المتحدة في جنيف

 شعبة شؤون الإدارةوهي تابعة لدائرة إدارة المؤتمرات،  مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 مدير المكتب التنفيذي والاتصالاتوهو تابع لمدير برنامج الاتصالات،  الاتحاد البريدي العالمي

 مدير الاتصالاتتابع ل  وهوموقع الشبكي،مدير ال برنامج الأغذية العالمي

 مدير الاتصالاتوهو تابع لمدير الموقع الشبكي،  منظمة الصحة العالمية

 لوماتشعبة تكنولوجيا المع/دائرة التطبيقات الإلكترونية والإدارية/الدعم التقني لتكنولوجيا المعلومات، رئيس شعبة خدمات الإنترنت المنظمة العالمية للملكية الفكرية

بوابѧѧة المنظمѧѧة العالميѧѧة للملكيѧѧة الفكريѧѧة وصѧѧفحات المعلومѧѧات العامѧѧة المتعلقѧѧة بهѧѧا ضѧѧمن صѧѧلاحيات المѧѧدير، شѧѧعبة           فѧѧي المعلومѧѧات 
 الاتصالات والتوعية

 رجيةمدير الديوان والعلاقات الخاوهو تابع لرئيس وحدة منتجات الإعلام وإدارة الموقع الشبكي،  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
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  المؤشرات الإحصائية الرئيسية المستخدمة لقياس أداء المواقع الشبكية ودرجة الأهمية الملاحظة-2المرفق 
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  العناصر الرئيسية لسياسة الموقع الشبكي ومبادئه التوجيهية-3المرفق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

 توليد الدخل

 ذآر أسماء الجهات الراعية

 هيئة التحرير

  المتقادمسياسة الصيانة للمحتوى

 وقعالمإدارة 

 إمكانية الوصول

 صفحة الاستقبال

 بالسريةالبيان المتعلق 

 أسلوب الكتابة

البيѧѧѧان المتعلѧѧѧق بحقѧѧѧوق التѧѧѧأليف   

 والنشر

 الإزالة/إدارة المحتوى

ط الت/التخط

ي 
 ف
ت
خذ
ي أُ
لت
ر ا
ص
نا
لع
ا

المئوية لعدد المرات التي اختارت فيها منظمات الأمم المتحدة هذه العناصر النسبة 
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 2007شبكة في عام  توزيع الميزانية والملاك الوظيفي لمختلف وظائف ال-4المرفق 
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  استخدام اللغات في المواقع الشبكية للمؤسسات-5المرفق 

 المؤسسة
لغة 

النسخة 
ية الكاملة

رب
لع
ا

يني 
ѧѧѧص
ال  ة

نس
فر
ال  ية

ѧѧѧѧس
رو
ال  ية

ѧبا 
ѧѧѧس
الإ ية
ن

 

٧٠ ٢ ٧٠ ٢٠ ٣٠ الإنكليزية منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
 ٢ ١ ٢ ١ ١ زيةالإنكلي الوآالة الدولية للطاقة الذرية
الإنكليزية منظمة الطيران المدني الدولي

 /
 الفرنسية

  ١٠٠   

      الإنكليزية منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
٣٠  ٣٠ ١٥ ١٥ الإنكليزية اليونيسيف

٣٣  ٣٣   الإنكليزية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
٤٥  ٥٠   الإنكليزية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

٣٥ ١٠ ٩٠ ١٠ ٢٠ الإنكليزية منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
٢٥ ٥ ٣٠ ٣٠ ١٥ الإنكليزية برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 ١  ١   الإنكليزية مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
مكتѧѧѧѧب الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة المعنѧѧѧѧي بالمخѧѧѧѧدرات    

 والجريمة
 ٧ ٧ ٧ ٧ ٧ يزيةالإنكل

٣٠ ٢ ٣٠ ٢ ١٠ الإنكليزية صندوق الأمم المتحدة للسكان
لجنѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة  

 آسيا لغرب   
الإنكليزية

 العربية/ 
١٠
٠ 

    

٢٠ ٥ ٩٠ ٢ ٥ الإنكليزية الاتحاد البريدي العالمي
      الإنكليزية برنامج الأغذية العالمي

١٦ ٨ ٢١ ٨ ٨ الإنكليزية ة العالميةمنظمة الصح
٢٠ ٢ ٣٠ ٢ ٢ الإنكليزية المنظمة العالمية للملكية الفكرية
٨٠ ٧٥ ٨٥ ٧٠ ٧٠ الإنكليزية المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
ص ٤ الإنكليزية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 فر
١٠ ٢ ٣٠

 ٥ ٥ ٥ ٥ ٥ الإنكليزية إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
٦٠ ٥٠ ٦٥ ٥٠ ٥٠ الإنكليزية إدارة شؤون الإعلام

اللجنѧѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧѧѧة لآسѧѧѧѧѧѧيا   
 والمحيط الهادئ

١٠ ١٠ ١٠ ١٠ ١٠ الإنكليزية

   ٩٠   الإنكليزية مكتب الأمم المتحدة في جنيف

 

100%

45%

23%
16% 12% 10%

إلا ةيزيلكن ةيسنرفلا ةينابسإلا ةيبرعلا ةينيصلا ةيسورلا
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الإنكليزية مكتب الأمم المتحدة في فيينا
 /

 الفرنسية

  ١٠٠   

الإنكليزية الدوليةمحكمة العدل 
 /

 الفرنسية

٢ ٢ ١٠٠ ٢ ٢ 

 

 .بيانات قدمتها فرادى المؤسسات رداً على استبيان المفتشين: 
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  استعراض للتدابير الواجب أن تتخذها المؤسسات المشارآة بناءً على توصيات لجنة التفتيش المشترآة-6المرفق 
JIU/REP/2008/6 

  الوآالات المتخصصة والوآالة الدولية للطاقة الذرية  صناديقها وبرامجهاالأمم المتحدة،

ى 
التأثير المتوخ

 

الأمم المتحدة
* 

الأونكتاد
 

ي    
ѧѧدة المعنѧѧم المتحѧѧب الأم

ѧѧمكت
ت والجريمة

بالمخدرا
 

ج الأمم المتحدة للبيئة
برنام

ج الأمѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة  
برنѧѧѧѧѧѧѧѧام

شѧѧѧѧѧѧѧѧѧرية 
ت الب

سѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوطنا
للم

- 
ئل

ال
ضѧѧѧѧѧѧѧية الأمѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧدة 

مفو
شؤون اللا

سامية ل
ال

جئين
 

الأونروا
 

ي
ج الأمم المتحدة الإنمائ

برنام
سكان 

ق الأمم المتحدة لل
صندو

 

منظمة الأمم المتحدة للطفولة
 

ج الأغذية العالمية
برنام

 

ى
ت أخر

جها
 

منظمة العمل الدولية 
 

منظمة الأمم المتحѧدة للأغذيѧة      
والزراعة

 

سكو
اليون

 

ي   
منظمѧѧѧѧѧѧة الطيѧѧѧѧѧѧران المѧѧѧѧѧѧدن

ي
الدول

صحة العالمية
منظمة ال

 

الاتحا
ي
ي العالم

د البريد
ت 
صالا

ي للات
الاتحاد الدول

 

صاد الجوية
منظمة الأر

المنظمة البحرية الدولية 
 

المنظمѧѧѧѧѧة العالميѧѧѧѧѧة للملكيѧѧѧѧѧة  
ة الفكري

اليونيدو
 

منظمة 
التجارة

 العالمية
 

الوآالة الدولية للطاقة الذرية
 

لاتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ 
التقرير                       إجراء

 

                         للعلم

 e E E  E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E 1التوصية 
 e E E  E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E E E 2التوصية 
 e E E E E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E E E 3التوصية 
 o E E E E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E E E 4التوصية 
 e E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E 5التوصية 
 o L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L 6التوصية 
 c E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E 7التوصية 

 e L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L 8التوصية 

 توصية باتخاذ قرار من قبل جهاز تشريعي L: :مفتاح الرموز
 :E توصية باتخاذ إجراء من قبل الرئيس التنفيذي 
 توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من قبل هذه المؤسسة :  

 وفѧورات ماليѧة آبيѧرة      :و تعزيѧز الفعاليѧة     :ه تعزيѧز الضѧوابط والامتثѧال      :د تعزيز التنسѧيق والتعѧاون        :جنشر الممارسات الفضلى        : بالمساءلة      تعزيز  :  أ :الأثر المطلوب
  آثار أخرى:ح تعزيز الكفاءة   :ز

-
-

-
-

-



 

 

27

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة،  من غير الأونكتاد، ومكتب الأمم ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات المدرجة في الوثيقة  * 
 .والموئل، والمفوضية السامية لشؤون اللاجئين، والأونروا


