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   تنفيذيموجز    
  JIU/REP/2010/2استعراض ترتيبات السفر في منظومة الأمم المتحدة     

يمثل السفر أحد أكبر أجزاء ميزانيات المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة بعـد                
د ـ على تذاكر شركات الطيران ق     ٢٠٠٨نظمات الدولية في عام     فإنفاق الم . تكاليف الموظفين 

  .، وفقاً لتقدير محافظ مليار دولار من دولارات الولايات المتحدة١,١بلغ 
              قد أنـشأ                                                                 مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق       وفي حين أن      
شبكة  في منظومة الأمم المتحدة، فإن دور ائرةتحديد درجات السفر بالط يُعنى بمعايير      ً     ً فريقاً عاملاً

السفر المشتركة بين الوكالات بوصفها هيئة استشارية فيما يتعلق بقضايا السفر يحتاج إلى إبراز              
ومن شأن قيام هذه الهيئة باعتماد نظامها الأساسي الذي يحدد غاياتها وأهدافها وإجراءاتها           . أكبر

فكار والموارد مما يسفر عن تحسين ترتيبات السفر علـى          أن ييسّر تقاسم أفضل الممارسات والأ     
  .صعيد المنظومة ككل

 بغيـة   ٢٠٠١وقد قامت المنظمات الدولية في جنيف باتخاذ خطوات ملائمة في عام              
م عمليات السفر الخاصة بها والتفاوض مع شركات الطيران على أسعار سـفر          احجبين أ الجمع  
 مليون دولار من ١٨نظمات قد حققت وفورات تبلغ نحو وفي ضوء حقيقة أن هذه الم    . تفضيلية

، فإنها قد تشجعت على استخدام هذه الوفورات في         ٢٠٠٨دولارات الولايات المتحدة في عام      
  .إنشاء وظيفتين بغية تحسين نوعية وكفاءة الخدمة

خدمات السفر، مثـل    بالحصول على   خيارات كثيرة فيما يتعلق     /وبينما توجد نماذج    
الة سفر داخلية أو الشراء من شركات الطيران مباشرة أو استخدام وكيل سـفر أو               إنشاء وك 

الشراء على شبكة الإنترنت، فإن الطريقة التي يقع عليها الاختيار ينبغي أن تتفق مع احتياجات               
  .المنظمة ومتطلباتها

يم ودور وحدة السفر داخل أي منظمة ينبغي أن يتمثل في المقام الأول في تيسير وتقد                
المضطلع بها   السفر   برامجبيد أن هذه الوحدات قد عملت أيضاً في تنفيذ          . الخدمات إلى العملاء  

  .المؤسسات وتخطيط ميزانيات المنظماتالمتبعـة فـي وارد المتخطيط في إطار نظم 
 إلى تغيير تدفقات العمـل      ‘ظم تخطيط الموارد المتبعة في المؤسسات     نُ‘وسيؤدي تنفيذ     

وسيؤدي التزام . يبات السفر الحالية وإلى إحداث تغييرات في السياسات والإجراءات      المتعلقة بترت 
من حيث المنـاخ    الحياد   بتحقيق                                                                مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق       

وستستلزم . إلى اعتماد استراتيجيات سفر مستدامة ستُعدّل نماذج السفر القائمة        ) الحياد المناخي (
إدارة عملية الـسفر    وبغية  . هذه التحسينات تحديث الأدلة والسياسات القائمة المتعلقة بالسفر       

  د من إبلاغ الموظفين بحقوقهم وواجباتهمـإدارة تتسم بالكفاءة، لا ب
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وقد أسفرت الأزمة المالية الأخيرة عن قيام بعض المنظمات بـإجراء تخفيـضات في                
 التدابير الأخرى المتخذة لخفض التكاليف الالتـزام بـالتخطيط          ومن. ميزانياتها المتعلقة بالسفر  

للسفر مسبقاً، والتوسع في خيارات المبلغ الإجمالي المقطوع للسفر، والـدخول في مفاوضـات          
مشتركة مع شركات الطيران، وعرض حوافز للموظفين، وتبسيط عملية معالجـة المطالبـات             

  .المتعلقة بالسفر
  .ه مقدمة من أجل نظر الهيئات التشريعية فيهاوالتوصية المعروضة أدنا  

  ٩لتوصية ا  
ينبغي لهيئات إدارة المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة أن تطلب إلى الرؤساء التنفيذيين             
أن يقدموا تقارير عن نفقات السفر حسب الفترة المشمولة بالتقرير وعن الخطوات المتخذة             

  .لترشيد تكاليف السفر
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  ياتالمحتو
  الصفحة الفقـرات 

 iii  ................................................................................موجز تنفيذي     

  ١  ١٢-١  .......................................................................مقدمة  - أولاً  
  ٢  ١٢-٦  ...........................................................المنهجية المستخدمة     

  ٣  ٢٨-١٣  ................................... التنسيق على نطاق المنظومة-ترتيبات السفر   - ثانياً  
  ٤  ٢١-١٥  ...................................شبكة السفر المشتركة بين الوكالات  - ألف     
وكالات  دماتشركة الطيران وبخ  الفريقان العاملان المعنيان بالمفاوضات مع        -  باء     

  ٧  ٢٨-٢٢  .......................................السفر وتجهيز تأشيرات الدخول
  ١٠  ٦٤-٢٩  .....................................................التنسيق فيما بين المنظمات  - ثالثاً  

في  وتكنولوجيا المعلومـات  ‘ نظم تخطيط الموارد المتبعة في المؤسسات     ‘دور    - ألف     
  ١٢  ٣٩-٣٣  .......................................................ترتيبات السفر
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 شركات إدارة خدمات السفر التي تعمـل بنظـام الدفتـر         )أ(           

  ١٨  ٥٩-٥٧  ...................................رسوم الإدارة/المفتوح
شركات إدارة خدمات السفر التي تعمل على أسـاس كـل        )ب(           

  ١٩  ٦١-٦٠  .......................................معاملة على حدة
  ٢٠  ٦٤-٦٢  ....أدوات الحجز الذاتي لدى شركات إدارة خدمات السفر  )ج(           

  ٢١  ٧٤-٦٥  ........................................................ون من الموظفينالمسافر  - رابعاً  
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  مقدمة  - أولاًً  
، بـإجراء   ٢٠٠٩ها لعـام     عمل قامت وحدة التفتيش المشتركة، كجزء من برنامج        -١

فبراير /في الفترة من شباط" ترتيبات السفر في منظومة الأمم المتحدة     "ضية بعنوان   دراسة استعرا 
  . بالاستناد إلى مقتَرح مقدم من الوكالة الدولية للطاقة الذرية٢٠٠٩نوفمبر /إلى تشرين الثاني

والهدف من هذه الدراسة الاستعراضية هو فحص ترتيبات السفر الحاليـة وبحـث               -٢
لمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بقـصد تحـسين الخـدمات           أفضل الممارسات لدى ا   
وقد أدت التغييرات الكبيرة التي حدثت في صناعة السفر وأوجـه           . وخفض تكاليف السفر  

التقدم في مجالات المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا إلى فتح فرص جديدة أمام المنظمات            
  .ليةالحلإدارة وتعديل سياسات وإجراءات السفر ا

ويمثل السفر أحد أكبر أجزاء ميزانيات المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بعـد               -٣
 تذاكر سفر جوي بلغـت      ٢٠٠٨فقد اشترت المنظمات الدولية في عام       . تكاليف الموظفين 

وهذا الرقم هو تقدير مـتحفظ      . )١( مليار دولار من دولارات الولايات المتحدة      ١,١قيمتها  
العمل فإنه لا يأخذ في الاعتبار التـذاكر        المتفرع عن   مل السفر الرسمي والسفر     لأنه بينما يش  

 من أجل عمليات حفظ السلام أو السفر المضطلع به في إطـار الخيـارات المتاحـة                 ةالمشترا
  .للموظفين المؤهلين والمتعلقة بالمبلغ الإجمالي المقطوع

رة عن وحدة التفتيش المشتركة     د من سلسلة من التقارير الصاد     حوهذا التقرير هو وا     -٤
وبينما بحثت التقارير السابقة الجوانب المتعلقـة بالميزانيـة         . )٢(بشأن السفر في الأمم المتحدة    

__________ 

ولم يكن من الممكـن     . شبكة السفر المشتركة بين الوكالات     عضواً من أعضاء     ٤١وفقاً لبيانات مقدمة من      )١(
بيانات دقيقة بالنظر إلى أن بعض المنظمات لم تستطع تقديم بيانات منفـصلة بـشأن    الحصول بسهولة على    

  . ات بدل الإعاشة اليوميـمبالغ شراء التذاكر ومصروف

 The use of travelوالمعنونـة ) JIU/REP/72/4 (١٩٧٢نوفمبر / تشرين الثاني٢٤المؤرخة A/8900 الوثيقة  )٢(

funds in the" United Nations) "ـ) أموال السفر في الأمم المتحدةاستخدام  ) JIU/REP/74/3(ة ـ؛ والوثيق
EB 5546 Add.1 المعنونةReport on the use of" travel funds in the World Health Organization ) " تقرير

يونيـه  / حزيران ٢٠-٩ المؤرخة   CL.66/15؛ والوثيقة   )عن استخدام أموال السفر في منظمة الصحة العالمية       
١٩٧٥) JIU/REP/75/1 ( والمعنونـة""Report on the use of travel funds in the Food and Agricultural 

Organization) 100؛ والوثيقة )تقرير عن استخدام أموال السفر في منظمة الأغذية والزراعة EX/7ؤرخة  الم
" Report on the use of travel funds in UNESCO"والمعنونة ) JIU/REP/76/2 (١٩٧٦أغسطس / آب٢٠

؛ والوثيقـة   ))اليونـسكو (تقرير عن استخدام أموال السفر في منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة             (
)JIU/REP/77/3(  A/32/272 المعنونة"Report on first-class travel in the United Nations organizations "
يوليـه  / الصادرة في تمـوز    A/37/57؛ والوثيقة   )ت الأمم المتحدة  تقرير عن السفر بالدرجة الأولى في منظما      (

١٩٨٢) JIU/REP/82/7 (  ؛ والوثيقة   "تنظيم السفر الرسمي وأساليبه   "والمعنونةA/41/121   تشرين  ٦ المؤرخة 
؛ "تقرير متابعة عن تنظيم الـسفر الرسمـي وأسـاليبه         " والمعنونة   )JIU/REP/85/13 (١٩٨٦أكتوبر  /الأول

السفر في الأمم   " والمعنونة   )JIU/REP/95/10 (١٩٩٥أكتوبر  / تشرين الأول  ٣١ المؤرخة   A/50/692والوثيقة  
 ٢٠٠٥يونيـه   / حزيـران  ١ المؤرخـة    A/60/78؛ والوثيقـة    "مسائل الفعالية ووفورات التكاليف   : المتحدة

)JIU/REP/04/10(  المواءمة بين أوضاع السفر في كامل منظومة الأمم المتحدة"والمعنونة." 
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 قد ركز على ٢٠٠٤والكفاءة من السفر بصورة عامة أو داخل منظمة محددة، فإن تقرير عام   
اسات والممارسات الـتي    وتناول التقرير بالبحث والتقييم السي    . استحقاقات السفر وشروطه  

 وحـدد مجـالات    ،تسير عليها المنظمات المختلفة، وسلط الأضواء على الممارسات الجيـدة         
التحسين الممكنة بغية التوسع في هذه الممارسات في المنظومة بأسرها والعمل قدر الإمكـان              

ن التقرير  ولما كا . )٣(على تحقيق درجة معينة من التنسيق ومستوى أعلى من الكفاءة في السفر           
الأخير ما زال قيد النظر ولم يُقدَّم رسمياً إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة، فإن المفتشيْن قـد                 
قررا، فيما يتعلق بهذه الدراسة الاستعراضية، التركيز بصورة رئيسية على الجوانب الإجرائيـة            

بـشأن   مـذكرة    ٢٠٠٥وقد أصدرت وحدة التفتيش المشتركة أيضاً في عـام          . من السفر 
  .)٤(جوازات سفر الأمم المتحدة

وسيسفر الأخذ تدريجياً في المنظمات الدولية بـنظم تخطـيط المـوارد المتبعـة في                 -٥
وفي حين أن التغيرات عادةً ما تكـون        . ترتيبات السفر في نماذج    عن تحولات    )٥(المؤسسات

وم بتكييف الممارسات   تراكمية وتُنفَّذ على مراحل، فإنه كثيراً ما يتعين على المنظمات أن تق           
  .الحالية بغية الاستفادة من أوجه الكفاءة التي يمكن الحصول عليها في معالجة إجراءات السفر

  المنهجية المستخدمة    
وفقاً للمعايير والمبادئ التوجيهية الداخلية لوحدة التفتيش المشتركة وإجراءات العمل            -٦

 إعداد هذا التقرير قد شملت إجـراء اسـتعراض          الداخلية الخاصة بها، فإن المنهجية المتبعة في      
  .مكتبي تفصيلي، وتنظيم استبيانات، وإجراء مقابلات وتحليل متعمق

مس المفتشان، عن طريق المقابلات الشخـصية والمـؤتمرات المعقـودة عـن      ـوالت  -٧
ة  مديراً من مديري شؤون السفر بالمنظمات التابع       ٥٠الفيديوية، آراء أكثر من     المؤتمرات  /بعد

شبكة السفر المـشتركة     عمل مختلفة وبالمنظمات الأعضاء في       اكزلمنظومة الأمم المتحدة في مر    
وأُرسل استبيان مفصل إلى مديري شؤون السفر في جميع المنظمات المشاركة           . بين الوكالات 

__________ 

 .١، الصفحة JIU/REP/2004/10ثيقة الو )٣(
)٤( "Review of the Management of the United Nations Laissez-Passer" (JIU/NOTE/2005/2) ) استعراض

 ).إدارة جوازات المرور الخاصة بالأمم المتحدة
 هي مصطلح من مصطلحات الصناعة يُطلق علـى المجموعـة           ‘عملية تخطيط الموارد المتبعة في المؤسسات     ‘ ) ٥(

 تتـاح   والمعلومات التي . الواسعة من الأنشطة التي تساعد مؤسسة الأعمال على إدارة الأجزاء الهامة من نشاط أعمالها             
 تسمح بإبراز مؤشرات الأداء الرئيسية المطلوبة للوفـاء         ‘نظام تخطيط الموارد المتبع في المؤسسات     ‘عن طريق   

تعلقة بهذا النظام في إدارة تخطيط المنتجات، وشراء        ويمكن استخدام تطبيقات البرمجيات الم    . بأهداف المؤسسة 
ويمكن . قطع الغيار، وعمليات الجرد، والتفاعل مع الموردين، وتقيم خدمات العملاء، وتتبع مسار الطلبيات            

أيضاً لنظام تخطيط الموارد المتبع في المؤسسات أن يشمل وحدات تطبيق تتعلق بجوانب نـشاط الأعمـال                 
وعادةً فإن هذا النظام يستخدم نظام قاعدة بيانات متصلاً به أو يكـون             . الموارد البشرية المتصلة بالتمويل و  

 على قدر كبير مـن تحليـل        ‘نظام تخطيط الموارد المتبع في المؤسسات     ‘ويمكن أن ينطوي نشر     . مدمجاً معه 
ــوظفين   ــدريب للم ــادة ت ــال وإع ــشاط الأعم ــات ن ــق بالعمــل عملي ــدة تتعل وإجــراءات جدي

)http://searchsap.techtarget.com/sDefinition/0,,sid21_gci213946,00.html#.( 
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وبالإضافة إلى ذلـك،    . في وحدة التفتيش المشتركة والمنظمات الأعضاء في الشبكة المذكورة        
فاظ على التعاون الوثيق بين المفتشيْن ومسؤولين بالشبكة في مراحل مختلفـة مـن              جرى الح 

  . سيما أثناء تصميم الاستبيان المشروع، ولا
ودُعي المفتشان إلى عرض النتائج الأولية التي توصلا إليها، على أساس الردود الواردة   -٨

 في مدينة   كة بين الوكالات  شبكة السفر المشتر  على الاستبيان، وذلك في الاجتماع السنوي ل      
وبعد العرض، عُقـدت جلـسة      . واشنطن العاصمة، والذي استضافه صندوق النقد الدولي      

موجزة لتبادل الأفكار اختُتمت بتوزيع استبيان من صفحة واحدة من إعداد وحدة التفتـيش           
 الـذين أغفلـوا   المشتركة ويتناول القضايا المتصلة بالسفر حيث أجاب مديرو شؤون السفر           

ثم دُعي المفتشان إلى عرض تقريرهما في الاجتمـاع         . بصفتهم الفردية أجابوا  تحديد هويتهم و  
شبكة السفر المشتركة بين الوكـالات الـذي ستستـضيفه أمانـة             ل ٢٠١٠السنوي لعام   

  .الكومنولث في لندن
وطُلبت تعليقات على مشروع التقرير من جميع المنظمات التابعة لمنظومـة الأمـم               -٩

 والمنظمات الأعضاء في شبكة السفر المذكورة التي أجابت على الاستبيان، وأُخـذت             المتحدة
  .هذه التعليقات في الحسبان عند وضع الصيغة النهائية للتقرير

 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، وُضعت الصيغة         ٢-١١ووفقاً للمادة     -١٠
فتشين بغية اختبار استنتاجاته وتوصياته على ضوء       النهائية لهذا التقرير بعد التشاور فيما بين الم       

  .الحكمة الجماعية للوحدة
وتيسيراً لتناول التقرير وتنفيذ توصياته ورصدها، يتضمن المرفق الثاني جدولاً يبين ما              -١١

ويحـدد  . إذا كان التقرير قد قُدّم إلى المنظمات المعنية لاتخاذ إجراءات بشأنه أو للعلم فقـط              
يات ذات الصلة بكل منظمة من المنظمات، ويبيّن ما إذا كانـت التوصـيات              الجدول التوص 

، أم أنـه يمكـن للـرئيس        تها إدار ةهيئمن  أو  للمنظمة  تقتضي اتخاذ قرار من الهيئة التشريعية       
  .التنفيذي للمنظمة أن يتخذ إجراء بشأنها

ذا التقرير،  ويود المفتشان أن يعربا عن تقديرهما لجميع من ساعدوهما على إعداد ه             -١٢
معرفتهم وخبرتهم وا دمالاستبيانات وقفي الإجابة على  للذين شاركوا في المقابلات ووخاصة
  . عن طيب خاطرالفنية

  التنسيق على نطاق المنظومة -ترتيبات السفر    -ثانياً 
الفريق العامل المشترك التابع لشبكة الموارد البـشرية        يركز هذا التقرير على أعمال        -١٣

الفريق (نية والمالية والمعني بمعايير تحديد درجات السفر الجوي في منظومة الأمم المتحدة             والميزا
 ينشبكة السفر المشتركة بين الوكالات، والفـريق      وأعمال  ،  )٦()العامل المعني بدرجات السفر   

__________ 

 ٢٠٠٨مارس  /كانت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى قد وافقت في دورتها الخامسة عشرة المعقودة في آذار              )٦(
 ـ     وي في منظومـة  ـعلى تشكل هذا الفريق بهدف وضع توصية مشتركة بشأن درجات موحدة للسفر الج

 .الأمم المتحدة
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 بالمفاوضات مع شركات الطيران وبخدمات وكالات السفر وتجهيز تأشيرات          ين المعني ينالعامل
  . وهو الفريق التابع للمنظمات الدولية الموجودة في جنيفالدخول

      مجلـس     (                                                               مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنـسيق        وقد قام     -١٤
ُ                                 الذي عُقد بأسلوب المـؤتمر الفيـديوي       (                             بعقد ورئاسة الاجتماع الأول       )                   الرؤساء التنفيذيين        (  

 من أجل وضع مشروع     ٢٠٠٨أكتوبر  /رين الأول في تش  العامل المعني بدرجات السفر           للفريق  
وسيبني . الاختصاصات والبت في إطار زمني للاستعراض وترشيح رئيس لقيادة الفريق العامل          

الفريق العامل عمله على التوصيات الواردة في التقرير المتصل بالموضوع الصادر عن وحـدة              
ورغم أنه قد جرى اعتمـاد      . )٨(ولية واستنتاجات لجنة الخدمة المدنية الد     )٧(التفتيش المشتركة 

مشروع اختصاصات، فإن عدم وجود رئيس لقيادة الفريق العامل قد أسفر عن عدم التقيـد               
 وإضافة تحديثيـة  ٢٠٠٩بالإطار الزمني المتفق عليه من أجل تقديم تقرير مرحلي في ربيع عام      

 عليه، فقد اتُفق في الدورة      وبناء. ٢٠٠٩سبتمبر  /اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى في أيلول      إلى
، على  ٢٠٠٩يونيه  /الثامنة عشرة لشبكة الموارد البشرية والميزانية والمالية، المعقودة في حزيران         

العامـل اعتبـاراً مـن تـشرين        قيام الأمانة العامة للأمم المتحدة في نيويورك برئاسة الفريق          
  .ءات، وهو ما يُؤمل معه التعجيل بالإجرا)٩(٢٠٠٩ أكتوبر/الأول

  شبكة السفر المشتركة بين الوكالات  - ألف  
، ‘الشبكة المشتركة بين الوكالات والمعنية بإدارة التـسهيلات       ‘بناء على اقتراح من       -١٥

وعملاً على استخدام الوزن الذي يمثله ما تنفقه على شركات الطيران جميع منظمات الأمـم            
نظمات ذات أحجام كـبيرة مـن   من عشر ممجموعة  تالمتحدة والمنظمات ذات الصلة، قام  

 لكي يناقشوا مع    ٢٠٠٣نوفمبر  /عمليات سفر الأفراد بالاجتماع في جنيف في تشرين الثاني        
  .أربع شركات طيران كبيرة وتحالفاتها إمكانية عقد اتفاقات إجمالية مع شركات الطيران

الات ـوكوعلى سبيل المتابعة، عُقد الاجتماع الأول لشبكة السفر المشتركة بين ال            -١٦
 منظمة مشاركة، وانتُخب رئيس ١٦ وشاركت فيه ٢٠٠٤سبتمبر  /ولـيروت في أيلـفي ب

وعُقدت اجتماعات لاحقة لهذه الـشبكة علـى أسـاس          . ونائب رئيس للشبكة لمدة سنتين    
  :ويرد فيما يلي مشروع غايات وأهداف هذه الشبكة. سنوي

  

  

__________ 

 .JIU/REP/2004/10الوثيقة  )٧(
 .A/52/30الوثيقة  )٨(
 ).من النص الإنكليزي (١٦، الصفحة CEB/2009HLCM/HR/46الوثيقة  )٩(
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  ١الجدول 
  غايات وأهداف الشبكةمشروع 
  الأولويات  دافالأه  الغايات

دعم وتوسيع نطاق اتباع نهـج       •
عالمي للتنسيق والربط الشبكي    
بين الوكالات بشأن السياسات    
والإجراءات المتعلقة بالمـسائل    

 .المتصلة بالسفر

إتاحة محفل للمنظمات الدولية     •
من أجل تقاسم الأفكار والموارد     
وأفضل الممارسـات في مجـال      

  .إدارة السفر

 ـتعيين القضايا الـتي تح     •  ىظ
باهتمام متبـادل، وتحديـد     
أهــداف محــددة، وتحديــد 

 .المسؤوليات والأُطر الزمنية

تعيين مجالات العمل المـشترك      •
ذات طابع  التي يمكن أن تكون     
 .خاص بكل موقع

دعم تقاسم المعلومات المؤدية     •
إلى تعيين أفضل الممارسـات     
ــسفر في   ــال إدارة ال في مج

 .المنظمات الدولية

أن التوصل إلى اتفـاق بـش      •
الكيفية التي يمكن بها أن نحافظ      

علـى  على استمرار الحـوار     
 فيمـا بـين     أساس متواصل 

أجل الاجتماعات السنوية من    
 اســتخدام الــشبكة والمــوارد
والمعلومات المستمدة من هذا    

  .المحفل استخداماً عملياً

تحـــسين التخطـــيط  •
الاســتراتيجي والطويــل 

 .الأجل

اتخاذ تدابير لتحسين قياس     •
دة الخـدمات   الأداء وجو 

 .ورضا المستهلِك

الخدمات "النهوض بمفهوم    •
من أجل تحقيق " المشتركة

 .الكفاءة وتحسين الخدمات

بيـد أن   . المفتشان بأن المشروع الوارد أعـلاه لم يحـظ قـط بالطابع الرسمـي          وقد أُبلغ   
اعتمـاد   لشبكة السفر المشتركة بين الوكالات، على      ٢٠٠٩عام  الأعضاء قد وافقوا، في اجتماع      

  .نظام أساسي ينص على غايات الشبكة وأهدافها وإجراءاتها
الصادر بعد اجتماع بيروت أن شبكة الـسفر    ‘ همةبيان الم ‘وقد لاحظ المفتشان من       -١٧

عمليات السفر  على  بمناقشة السياسة العامة وتنفيذها وآثارها      "المشتركة بين الوكالات ستقوم     
وحـتى  ". اللجنة الإدارية الرفيعة المـستوى    ، بما في ذلك     وبتقديم توصيات إلى الإدارة الأعلى    

هذه الوثيقة، لم تصدر أي توصيات من هذا القبيل، حتى وإن كان الأعضاء في              إعداد  تاريخ  
شبكة السفر المشتركة بين الوكالات كهيئـة        قد وافقوا على أن تعمل       ٢٠٠٧اجتماع عام   

  .بالسفراستشارية للإدارة العليا بشأن القضايا المتعلقة 
وقد تمثلت إحدى النتائج الإيجابية المتحققة في قيام الصندوق الدولي للتنمية الزراعية              -١٨

مخصصة لـشبكة الـسفر المـشتركة بـين         ) wiki" (ويكي"باستحداث صفحات   ) إيفاد(
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، يُتاح عليها لأعضاء الشبكة الفرصة لتقاسم المعلومات بشأن القضايا موضـع            )١٠(الوكالات
العـروض   / المحاضـر  إدراج، وتحميل المعلومات المتعلقة بسياسات السفر، و      تركشالاهتمام الم 

وتستضيف هذه الـصفحات    . المتعلقة بالاجتماعات السنوية ذات الصلة التي تعقدها الشبكة       
 ٢٠٠٨ج دليل عـام     ـأُنت) (ةـمنظمة الأمم المتحدة للطفول   (أيضاً دليل فنادق اليونيسيف     

علـى  " القراءة فقط "على أساس   لجميع المسافرين   دليل متاح   وهذا ال ). بالتعاون مع الشبكة  
  .شبكات الإنترنت الداخلية الخاصة بالمنظمات الأعضاء في الشبكة

قد دُعيت إلى اجتماع الشبكة المعقود في       عضواً   منظمة   ٥٢وقد لاحظ المفتشان أن       -١٩
ن بعـض   وفي حـين أ   .  منظمة ٢٧بيد أن عدد الحضور الحالي كان فقط        . )١١(٢٠٠٩عام  

مديري شؤون السفر لم يحضروا الاجتماع لأسباب شتى، فإن الكثيرين قد أبلغـوا رئـيس               
اشـتراكهم  لتأييد المتدني  مستوى  الشبكة بأنه لم يُسمح لهم بالاشتراك إما لأسباب مالية أو لل          

  .من جانب الإدارة العليا
م بروز الأخـيرة  أمر الشبكة بسبب عد على  وقد لا تكون الإدارة العليا على اطلاع          -٢٠

وفي . أو عدم معرفتها بإنجازاتها أو عدم إدراكها لهذه الإنجازات    ) عدم وجود موقع شبكي لها    (
، أبلغ معظم مديري شؤون السفر المفتشيْن بأن بعض القرارات الهامـة            ٢٠٠٩اجتماع عام   

لإسـهام  المتخذة في الاجتماعات السابقة لم تُنفَّذ قط وأن بعض المشاركين لم يتمكنوا من ا              
على نحو بناء في المناقشة العامة بالنظر إلى أن هؤلاء الأفراد لا يعملون في الجوانب العمليـة                 

والمفتشان متفقان على وجود متسع للتحـسين في الهيكـل          . للسفر في المنظمات التي يمثلونها    
أرقـام    وعلى سبيل المثال، فإن الشبكة لم تستطع تقديم       . الإجمالي للشبكة وفي أدائها لمهامها    

وتحتاج الشبكة إلى الدعم إذا وُضع في       . نفقات السفر الإجمالية لجميع المنظمات الأعضاء فيها      
أوجـه  /الاعتبار تعقيد عمليات السفر المضطلع بها ونفقاتها وحجمها، ووفـورات التكلفـة           

  . الكفاءة التي يمكن تحقيقها عن طريق تقاسم أفضل الممارسات فيما بين المنظمات الأعضاء
  .وسيكون من شأن التوصية  التالية تيسير نشر أفضل الممارسات  -٢١

  ١التوصية 
للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة أن يـدعموا            ينبغي  

الأنشطة التي تقوم بها شبكة السفر المشتركة بين الوكالات عن طريـق المـشاركة              
سفر بها في الاجتماعـات الـسنوية       والحضور النشطين من جانب مديري شؤون ال      

يشجعوا على اعتماد النظام الأساسي للشبكة الذي ينص عـلى غاياتها          المقررة لهم وأن    
  .وأهدافها وإجراءاتها

__________ 

 .هي موقع شبكي تعاوني يمكن لأي أحد لديه إمكانية الوصول إليه أن يقوم بتحريره )١٠(
 . للاطلاع على قائمة بالأعضاء١نظر المرفق ا )١١(
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وكالات دمات   بالمفاوضات مع شركات الطيران وبخ     ان المعني ن العاملا الفريقان  - باء  
  السفر وتجهيز تأشيرات الدخول

      ٢٠٠١         نـوفمبر    /                           في جنيف في تشرين الثاني                            لمعنية بالخدمات المشتركة                فرقة العمل ا  قررت    -٢٢
 انضمت إليهما تسع منظمات دولية مقرها       لذين، ال                                        إنشاء الفريقين العاملين المذكورين أعلاه    

وكانت منظمة العمل الدولية والاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمـة التجـارة   ، )١٢(في جنيف 
 المتعلق بخـدمات وكـالات      ما في العقد الأولي المنبثق عنه     العالمية هي فقط التي لم تكن طرفاً      

وفي وقت لاحق، انضم الاتحاد الـدولي       . ٢٠٠٢السفر وتأشيرات الدخول والمعقود في عام       
للاتصالات إلى هذه المجموعة الأخيرة عند بدء نفاذ العقد الجديد المتعلق بخدمات وكـالات              

رك لتذاكر السفر الجوي التي اشترتها المنظمـات        والمبلغ الإجمالي المشت  . ٢٠٠٩السفر في عام    
 ١٢٠ قد وصل إلى     ٢٠٠٨جنيف في عام    الموجودة في   الأعضاء في مجموعة المنظمات الدولية      

  .)١٣() مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة١١٣,٦(مليون فرنك سويسري 
ة الموجـودة في    وقد استفادت جميع المنظمات الأعضاء في مجموعة المنظمات الدولي          -٢٣

وقد وصلت الوفورات المتحققة، المشار إليها      . جنيف من أسعار السفر الجوي المتفاوض عليها      
 مليـون فرنـك     ١٩,٢٤ إلى   ٢٠٠٨في عـام    ،  )١٤("التكلفة المتجنَّبة المقدرة  "عموماً بعبارة   

ويأسف المفتشان لأن   . )١٥() مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة      ١٨,٢٣(سويسري  
ن غير الممكن إظهار التكلفة المتجنَّبة المقدَّرة اعتباراً من بداية عمل مجموعـة المنظمـات الدوليـة                 م

 على الرغم من أنها قـد       ا لأن هذه الإحصائيات لم تُقدم إليهم      ؛)٢٠٠٢(الموجودة في جنيف    
  .أُتيحت في ذلك الوقت إلى مجموعة هذه المنظمات

املين قد عملا، منذ البداية، بطريقة غير رسميـة         على الرغم من أن كلا الفريقين الع        -٢٤
لمجموعة أنشطة المشتريات المشتركة التابعة لمكتب الأمم       فإنهما يخضعان حالياً للنظام الأساسي      

 -وعلى هذا النحو، فبموجب الفصل الثاني       . )١٦(المتحدة في جنيف والمنظمات الأعضاء فيها     
__________ 

، )وايبـو (حدة في جنيف، والمنظمة العالمية للملكية الفكريـة         مكتب الأمم المت  : كانت هذه المنظمات هي    )١٢(
ارة الدولية، والاتحاد الدولي للاتصالات، ومفوضية الأمم       ـز التج ـوالمنظمة العالمية للأرصاد الجوية، ومرك    

 .المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ومنظمة التجارة العالمية
 .تبيان المفتشيْنرد المنظمات الدولية الموجودة في جنيف على اس )١٣(
سعر السفر العام الأقل تكلفةً المتاح وقت شراء        : باستخدام المنهجية التالية  ‘ التكلفة المتجنَّبة المقدَّرة  ‘تُحسب   ) ١٤(

. التكلفـة المتجنَّبـة المقـدَّرة     ) = CPAG( بمجموعة أنشطة المشتريات المشتركة       السعر الخاص  -التذاكر  
محـضر  ( .Minutes of the  CPAG Management Board Regular Session 2008 (April 2009):المـصدر 

 )).٢٠٠٩أبريل /نيسان(مداولات الدورة العادية لمجلس إدارة مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة 
لكل من منظمة العمل الدولية، والاتحـاد الـدولي         " التكلفة المتجنَّبة المقدَّرة  "شمل  ت لا   يالمرجع نفسه، وه   )١٥(

التجارة العالمية بالنظر إلى أن هذه المنظمات تستخدم منـهجيات أخـرى لحـساب              للاتصالات، ومنظمة   
 .التكلفة المتجنَّبة المقدَّرة الخاصة بها

رسالة موجهة إلى رئيس وحدة التفتيش المشتركة من مدير شؤون الإدارة، بمكتب الأمم المتحدة في جنيف،                 )١٦(
وقد جـرى  . ٢٠٠٩أكتوبر / تشرين الأول١٩بتاريخ رداً على الرسالة الإدارية السرية الموجهة من الوحدة   

 .٢٠٠٥أبريل /تحديث هذا النظام الأساسي لآخر مرة في نيسان
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مجموعة أنشطة المشتريات   شيحاتها إلى مجلس إدارة     العضوية، يجوز للكيانات التالية أن تقدم تر      
الوكالات المتخصصة القائمة حالياً أو في المـستقبل المرتبطـة          :  لكي تصبح أعضاء   المشتركة

بالأمم المتحدة، أياً كان مقرها؛ أو المنظمات الدولية أو المنظمـات الحكوميـة الدوليـة أو                
 أو من حسابات خاصة، أو      ن صناديق استئمانية  المنظمات غير الحكومية أو الأنشطة المموَّلة م      

مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة، علـى      أي كيانات أخرى إذا كان ذلك يحقق مصلحة         
الأعـضاء  "النحو الذي يوافق عليه مجلس الإدارة، ويُطلق على هذه الهيئـات فيمـا يلـي                

 الحالأخرى كما هو    وما لم يُذكر تحديداً خلاف ذلك في بروتوكولات منفصلة          ". المنتسبون
المنظمات "ضمن المصطلح العام    " الأعضاء المنتسبون " من النظام الأساسي، يدخل      ٥في المادة   
مجموعة أنشطة المشتريات   وفي الوقت الحالي، تتألف     . )١٧(المستخدم في هذه الوثيقة   " الأعضاء
 أن  ومـن رأي المفتـشيْن    . )١٨(منظمات أعضاء ومنظمة واحدة منتـسبة     عشر   من   المشتركة

العضوية في المجموعة ستزداد، بما يعود بالنفع على الجميع، وبالنظر إلى أن العضوية تتطلـب               
  .)١٩(تقاسم تكاليف التشغيل السنوية للمجموعة فإن أنشطتها يمكن أن تتوسع وستتوسع فعلاً

 هـو   موعة أنشطة المشتريات المـشتركة    والمنسق الحالي للفريقين العاملين التابعين لمج       -٢٥
ر شؤون السفر بمنظمة الصحة العالمية يساعده في ذلك رئيس الوحدة الفرعيـة المعنيـة               مدي

ويلاحظ المفتشان أن هذه الأدوار التنسيقية، التي       . )٢٠(بالسفر بمكتب الأمم المتحدة في جنيف     
ى بالإضـافة إلى    يُضطلع بها على أساس تطوعي، تستهلك قدراً كبيراً من الوقـت وتُـؤدَّ            

أنـشطة المـشتريات    وفيما يتعلق بحجم مشتريات مجموعة      . وليات المعتادة الواجبات والمسؤ 
 أن  جنيـف في   في مجموعة المنظمات الدولية الموجـودة         يمكن للمنظمات الأعضاء   المشتركة،

 لشؤون المفاوضات المـشتركة مـع     تخصص أموالاً لوظيفتين اثنتين هما وظيفة يعمل شاغلها منسقاً          
، والوظيفـة الأخـرى      السفر وتجهيز تأشيرات الدخول    شركات الطيران وخدمات وكالات   

التراهة وتقديم خدمات أفضل بالنظر إلى تحرير موارد        /لتقديم الدعم الإداري، مما يضمن الحياد     
  .داخلية من مهام إدارة أعمال السفر التي تستغرق وقتاً كبيراً وتتسم بالتعقيد

__________ 

 ).٢٠٠٥أبريل / نيسان٢٢( من النظام الأساسي لمجموعة أنشطة المشتريات المشتركة ٤المادة  )١٧(
الدولية، والاتحاد الدولي   ، ومنظمة العمل الدولية، ومركز التجارة       المكتب الدولي للتعليم  هذه المنظمات هي     )١٨(

للاتصالات، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومنظمـة        
، ومنظمة التجارة   )وايبو(الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية           

دولية للهجرة هي العضو المنتسب على النحو المدرج في المرفق الأول للنظـام             العالمية، في حين أن المنظمة ال     
 .الأساسي للمجموعة

يكون على كل منظمة عضو أن تدفع سنوياً إلى قسم إدارة الموارد المالية بمكتب الأمم المتحدة في جنيـف                   " )١٩(
كة، وفقـاً للأحكـام الـتي    نصيبها من تكاليف التشغيل السنوية المتعلقة بمجموعة أنشطة المشتريات المشتر      

وتتضمن هذه التكاليف عادةً  النفقات المصروفة على الأجور والمرتبات الشخـصية            . يحددها مجلس الإدارة  
 . من النظام الأساسي للمجموعة١٧ المادة ."والتكاليف الإدارية

 ـ             )٢٠( ات الدوليـة   لا تشترك مديرة شؤون السفر بالاتحاد الدولي للاتصالات في أعمال منسقي مجموعة المنظم
 بالنظر إلى خبرتها السابقة في      ،جنيف إلا فيما يتعلق بالمفاوضات المشتركة مع شركات الطيران        في  الموجودة  

 .إدارة وكالات السفر
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جنيف أن يقدم بعض    في   الموجودة   ويمكن للمنسق المتفرغ لمجموعة المنظمات الدولية       -٢٦
  :الأعمال التي تؤديها إدارة شركات الطيران، على النحو المبين أدناه

  ٢الجدول 
  جنيففي المسؤوليات المقترحة لمنسق مجموعة المنظمات الدولية الموجودة 

 مـع   تحديد استراتيجية التعامل  
  شركات الطيران

وضع استراتيجية والاتصال مـع مجموعـة       
  جنيففي ة الموجودة ـالمنظمات الدولي

  تحديد المصادر وإبرام عقود المفاوضات مع شركات الطيران
الاتصال بشأن العقـود مـع      

  شركات الطيران
إبلاغ تفاصيل العقود الجديدة إلى المنظمـات       
 الأعضاء في مجموعـة المنظمـات الدوليـة       

  جنيففي الموجودة 
إدارة العقود المبرمة مع شركات     

  الطيران
الإدارة المستمرة للعقود وإدارة التوريـدات      

  على أساس ربع سنوي

وضع استراتيجية للتعامل مع    
ــيران وإدارة  شــركات الط

  تحديد المصادر

إضفاء الطابع الأمثل على برامج     
  شركات الطيران

فحص العقود، والامتثال، والأداء في ضـوء       
الأهداف، والوفورات، والمخاطر، وسـلوك     

يران فيما يتعلق بفئـات     المسافرين وقطاع الط  
محددة، وتحديد الحِزم، والعمل على تحقيـق       

  الوفورات على أفضل وجه
معالجة خدمات وكـالات    
السفر وتجهيـز تأشـيرات     

  الدخول

القيام على أساس منتظم برصد أنشطة وكالة         الإشراف والمراقبة
السفر المعينة من جانب مجموعة المنظمـات       

ن الامتثال  جنيف وضما في  الدولية الموجودة   
أنـشطة المـشتريات    بالنيابة عن مجموعـة     

  .المشتركة

وسيكون من شأن التوصية التالية تحسين كفاءة وفعالية الفريقين العاملين التـابعين              -٢٧
  .جنيففي المنظمات الدولية الموجودة لمجموعة 

  ٢التوصية 

 في   ينظـروا  أن للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة       ينبغي  
مع المشتركة   بالمفاوضات   ينالمعنيإنشاء وتمويل وظيفتين من أجل الفريقين العاملين        

 وذلك عـن    وكالات السفر وتجهيز تأشيرات الدخول    دمات  شركات الطيران وبخ  
 من أجـل تحـسين جـودة    التكلفة المتجنَّبة المقدرةطريق تحقيق وفورات في شكل    

  الخدمات وكفاءتها
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 المفتشان أن مراكز عمل أخرى تابعة للأمم المتحدة قد اعتمدت أو هـي في               ويدرك  -٢٨
طور اعتماد ترتيبات عمل مماثلة، وإن لم تكن على مستوى ترتيبات مجموعة المنظمات الدولية    

د هذه الأمثلة هو مكتب الأمم المتحدة في بون الذي تقاسم خبرته            حوأ. جنيففي  الموجودة  
المتعلقـة بترتيبـات الـسفر      ) بما في ذلك التكاليف   ( الإدارية   مع آخرين وذكر أن الخدمات    

 ـ ـوتق. تنظمها مذكرة تفاهم معقودة بين الوكالات      )٢١(١٧ل بخصوص موظفيه ا   ة ـوم لجن
إدارة العمليات المشتركة المسؤولة أمام رؤساء الوكالات بإجراء مناقشة منتظمـة للقـضايا             

  .المتصلة بالسفر

  المنظماتالتنسيق فيما بين   - ثالثاً  
 بتنسيق ترتيبات السفر علـى مـستوى     قوم وحدة مخصصة لشؤون السفر    تعادة ما     -٢٩

وليس لدى جميع المنظمات وحدة سفر بهذا المعنى وهي تعتمد علـى خـدمات              . المنظمات
وهذا النهج مقبول لدى المنظمـات الـتي لـديها          . شركة من شركات إدارة شؤون السفر     

 ـ ـ بسيط ساراتعلق السفر فيها في المقام الأول بم      ميزانيات سفر صغيرة أو التي يت      ارة ـة مخت
ويجب أيـضاً   . حيث لا يمكن إيجاد مبرر لتكريس موارد لإنشاء وظيفة لمنسق لشؤون السفر           

فيما يتعلق ببعض المنظمات، كما هـو  ف. التمييز بين السفر الرسمي والسفر المتفرع عن العمل       
العمل، المتفرع عن    البشرية بتنسيق شؤون السفر      يقوم قسم الموارد   أدناه،   ١مبين في الشكل    

باعتبار أن السفر يتعلق بالاستحقاقات والمزايا الخاصة بالموظفين ويكون هذا القـسم هـو              
ومع ذلك، فإن المفتشيْن قد أُخطرا بـأن أقـسام المـوارد          . السلطة المختصة في هذه المسائل    

لا سيما في الحالات التي يُؤخذ فيهـا        البشرية المعنية تعمل بشكل وثيق مع وحدات السفر، و        
  .بخيارات المبلغ الإجمالي المقطوع

أن السفر يدخل   )  أدناه ٢انظر الشكل   (وتُظهر الردود المقدمة على استبيان المفتشيْن         -٣٠
وهذا يعكس الطبيعة المتعددة التخصصات التي تتسم بها إدارة شؤون          . ضمن عمل أقسام شتى   

بما في ذلك في الحالات التي لا       (ادة ما يدخل ضمن مجال الإدارة       وفي حين أن السفر ع    . السفر
: ، فإن أسباب وضعه في أقسام أخرى هي أسباب منطقيـة          )توجد فيها وحدة سفر منفصلة    

باعتباره يتعلق  (، والموارد البشرية    )باعتباره ينطوي على إنفاق ويتطلب الرصد     (الشؤون المالية   
وفي ). باعتباره يتعلق بالحصول على خدمات الـسفر      (، والمشتريات   )باستحقاقات الموظفين 

حين أن المفتشيْن يعتقدان أن الدور الرئيسي لوحدة السفر ينبغي أن يتمثل في العمل كجهـة                
ميسِّرة ومقدمة لخدمات إلى العملاء، فإن المنظمات تقدِّر أيضاً دور هذه الوحدة في مجـالي               

  .الميزانية والتخطيط بالمنظمة

__________ 

 ١٠,٣( يورو   لايين م ٧,٢٨ إلى   ٢٠٠٨ في عام    ةوصل مجموع حجم مشتريات تذاكر السفر الجوي المشترا        )٢١(
 .الردود المقدمة على استبيان المفتشيْن: المصدر). دةملايين دولار من دولارات الولايات المتح
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وبـالنظر إلى أن    . وقد استعرض المفتشان هياكل وحدات السفر في المنظمات المعنية          -٣١

مبلغ نفقات السفر له تأثير مباشر على أعداد الموظفين المستخدمين لأغراض تقديم خـدمات              
بيد أن المفتشيْن يلاحظان أن     . المنظومةالسفر، فإن من غير الملائم إجراء مقارنات على صعيد          

عدد الموظفين المسؤولين عن الجوانب التنفيذية المتعلقة بالسفر أو الذين يتحملون المـسؤولية             
أمام الإدارة عن تقديم خدمات السفر هم من مستوى يتراوح بين الإدارة المتوسـطة والإدارة     

تراف بدورهم ومن الاحترام وبواعث     ويبغي إيلاء هؤلاء الأفراد ما يجب من الاع       . الأدنى

  نوع السفر الذي تتولاه وحدة السفر
)ل العمالمتفرع عن السفر الرسمي والسفر (

السفر الرسمي فقط
١٢ %

كلا النوعين
٧٦ %

غير متاح
١٢%

٢لشكلا

موضع وحدة السفر في هيكل المنظمة

  في الموارد البشرية
٥%

في الإدارة
٦٤%

في أقسام أخرى
٢%

في المشتريات
٥%

في الشؤون المالية
١٢ %

  لا توجد وحدة سفر
١٢  %  

. منظمة٤١النسبة المئوية محسوبة على أساس   :      ملاحظة

١الشكل

 . منظمة٤١النسبة المئوية محسوبة على أساس:ملاحظة
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، وإذا روعيت هذه الجوانب حق المراعاة فإنهـا سـتُترجم إلى            )غير مالية (الهمة والحوافز   
  .تحسين في الخدمات المتعلقة بإدارة السفر وفي إنتاجية الموظفين

ومعظم المنظمات التي بُحث وضعها لا تقدم حوافز محددة إلى موظفي وحدة السفر               -٣٢
كفاءة إدارية، في حين أن وحدات السفر في الوكالة الدولية          /قيق وفورات في التكاليف   بغية تح 

للطاقة الذرية، والاتحاد الدولي للاتصالات، ومنظمة الطيران المدني الدولية قد اعتُرف بها رسمياً 
المتحدة للتنمية الـصناعية أن     ، وقد ذكرت منظمة الأمم      )٢٢(من جانب المنظمات التي تتبعها    

 جدارة أو أُعيد تـصنيف      ترقياتظم موظفي السفر إما أنهم قد تلقوا مكافآت جدارة أو           مع
  .وظائهم إلى مستوى أعلى

وتكنولوجيـا المعلومـات في   ‘ نظم تخطيط الموارد المتبعة في المؤسـسات   ‘دور    - ألف  
  ترتيبات السفر

المتبعـة في   نظم تخطيط المـوارد     ‘بينما تستخدم معظم المنظمات أنواعاً معقدة من          -٣٣
بغية إدارة ترتيبات السفر، فإن بعض المنظمات ما زال يستخدم نماذج أساسية من ‘ المؤسسات

نظم تخطيط المـوارد المتبعـة في   ‘ أدناه نوع ٣ويبين الشكل . تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  
  .)٢٣(تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في معالجة ترتيبات السفر/‘المؤسسات

نظـم تخطـيط المـوارد المتبعـة في         ’ منظمة تستخدم أنواعاً من      ١٨وفي حين أن      -٣٤
قد نفذت ترتيبات للسفر مصمَّمة حسب احتياجات العملاء، فإن منظمتين اثنتين  ‘ المؤسسات

ويلاحظ المفتشان أيضاً بقلق أن آخـر       . تستخدمان التطبيقات العامة لأسباب تتعلق بالتكلفة     
ومـن رأي   . ٢٠٠٢ منظمات قد أجرتها ترجع إلى ما قبل عام          المراجعات التي كانت عشر   

المفتشيْن أنه من أجل الحد من التفتّت وتجنب الأخطاء والتكرار ومن أجل تحقيـق النتـائج                
  .بكفاءة، ينبغي أن تكتشف المنظمات جميع الخيارات المتاحة بغية تنقيح نظمها ورفع مستواها

 ت برامج تدعم تدفق العمل غير الورقي والتوقيـع   وفي حين أن بعض المنظمات قد استحدث        -٣٥
نظم تخطيط الموارد المتبعة في     ‘ويسمح  . الإلكتروني، فإن منظمات كثيرة تتطلب نسخاً ورقية      

. عرض المؤشرات الإحصائية المتصلة بالسفر    /أدوات تكنولوجيا المعلومات بإدراج   /‘المؤسسات
العدد الكلي  ) أ (: بيانات عن  فترة التقرير قدم عن   تُوهذه المؤشرات تشمل، في جملة أمور، أن        

تكاليف بدل الإعاشـة اليـومي      ) ج(تكاليف التذاكر الصادرة؛ و   ) ب(للتذاكر الصادرة؛ و  
 /مرتبط بالعمل وسفر موظف /رسمي(نوع السفر   ) د(والمصروفات النثرية في محطات السفر؛ و     

السفر للموظف  ) و( و السفر حسب الشعبة في المنظمة؛    ) ه(؛ و )مشارك، إلخ /خبير استشاري 
__________ 

تلقى موظفو وحدة السفر بالوكالة الدولية للطاقة الذرية مكافأة جدارة جماعية مقابل روح عمل الفريـق                  )٢٢(
 ـ             ريق في  ـالمتميزة، كما كوفئ أولئك العاملون بالاتحاد الدولي للاتصالات بشهادة اعتراف بروح عمل الف

 .٢٠٠٤عام 
 .اد إلى الردود المقدمة على استبيان المفتشيْنبالاستن )٢٣(
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ويأمل المفتشان أن تقوم المنظمات على مر الوقت بالتحول إلى طرق تدفق العمل غير         . الواحد
الورقي وأن تستخدم على نحو أفضل المؤشرات الإحصائية المتاحة لها من أجل قيـاس الأداء               

  .وتقييم استعمال الموارد

  
نظمات أن وحدات السفر التابعة لها تعمل في تـصميم وتنفيـذ            وأكدت معظم الم    -٣٦

، وأنها قد قامـت     ‘نظم تخطيط الموارد المتبعة في المؤسسات     ‘وتكييف برامج للسفر في إطار      
 وفي المساعدة في    ، والوظائف ، واحتياجات نشاط الأعمال   ،بدور رئيسي في تحديد العمليات    

بيد أن مشاركة بعض وحدات الـسفر في هـذه          . ر والاختبا وافقةعمليات التقييم التقني والم   
التطبيق المنفذ بجميـع    /ولضمان أن يفي النظام   . الأعمال كانت عند حدها الأدنى أو منعدمة      

 يجـري إشـراك   ن يـأملان أن     الاحتياجات والمتطلبات المتصلة بخدمات السفر، فإن المفتشيْ      
 في عمليات تحـديث النظـام        في العملية بأكملها وأن تشارك     لاً كام إشراكاًوحدات السفر   

  .وتكييفه تبعاً لاحتياجات العملاء
ولوية للتدريب على اسـتخدام بـرامج       ما ينبغي من الأ   وقد أولت معظم المنظمات       -٣٧

طريـق  ويجري تحقيق ذلك عـن      . ‘نظم تخطيط الموارد المتبعة في المؤسسات     ‘السفر في إطار    
م الإلكتروني، أو التـدريب الفـردي       علّتنظيم دورات تدريبية منتظمة، واستخدام أدوات الت      

ويشجع المفتشان المنظمات على تنويع أساليب التدريب لديها وإتاحتها         . طلب ذلك عندما يُ 
  .على شبكات الإنترنت الداخلية الخاصة بها

٣الشكل
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات/‘في المؤسساتنظم تخطيط الموارد المتبعة ‘
 منظمة٣٧في إدارة ترتيبات السفر في المستخدمة   

 
12

5

8
7

66

 نظام المعلومات
الإدارية المتكامل

نظام أطلس نظام أوراكل برنامج النظم والتطبيقات
 )ساب(والنواتج

تطبيقات برنامج
 ميكروسوفت المكتبي

 *        نظم أخرى

ات
ظم
 المن
عدد

  

والأدوات المطورة ذاتياً باستخدام شبكة الإنترنت الداخلية، ‘Infopath:إنفوباث‘نظام‘النظم الأخرى‘تشمل    *
لـوتس  ‘، ونظام عمل    ‘Amadeusأماديوس  ‘لإدارة عمليات نشاط الأعمال، ونظام      ‘ ميتاباث‘لكتروني  العمل الإ   ونظام
 .‘Lotus Notes: نوتس
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طلب من الموظفين، في إطار إجراءات      وسأل المفتشان أيضاً المنظمات عما إذا كان يُ         -٣٨
توضيح ما إذا كان يمكن الاستعاضة عن السفر بأساليب اتصال أخرى، إصدار الإذن بالسفر، 

ولم . نترنتالإ ىمؤتمرات فيديوية، أو تنظيم غرف اجتماع عل     أو  مثل عقد مؤتمرات عن بُعد،      
ومن رأي المفتـشين أنـه ينبغـي        .  منظمة ٣٦يفعل ذلك سوى ثماني منظمات من مجموع        

  .ة على نطاق أوسعـتمرات الفيديويالمؤ/عقد عن بعداستخدام المؤتمرات التي تُ
  . ومن شأن التوصية التالية أن تسفر عن دعم الكفاءة لصالح المنظمة  -٣٩

  ٣توصية ال

ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة التأكـد مـن             
يح ورفع  ن قد تم القيام بذلك فعلاً، لتنق      ـاستغلال جميع الخيارات المتاحة، إن لم يك      

  .‘ المتبعة في المؤسساتنظم تخطيط الموارد‘مستوى برامج السفر المستخدمة في إطار 

  نشر السياسات المتعلقة بالسفر  -باء   
طُلب إلى المنظمات أن تبين الطريقة التي تنقل بها السياسات والإجـراءات المتعلقـة            -٤٠

  ): أدناه٤انظر الشكل (بالسفر إلى علم الموظفين 

 
وتشتمل الأساليب الإضافية التي ذُكرت على توجيه مذكرات داخلية أو مذكرات خاصـة             
بالمكاتب الميدانية، والتعليمات الصادرة عن إدارة الشؤون الإدارية للمـوظفين، ونـشرات            

اطـة   وجلـسات إح   ،)مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين     (التعيين وتغيير المهام    
 المفتشان أنه ليس جميع الموظفين في أي منظمـة          كويدر). اتحاد البريد العالمي  (إعلامية فردية   

 ٤الشكل
 الإجراءات المتعلقة بالسفر/السياسات/عمم بها الأنباءتُالطريقة التي 

   منظمة٤٠مديري البرامج في/على الموظفين
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تخصيص قسم لذلك 
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   ثابت-الداخلية

توزيع رسائل إخبارية 
  على الموظفين

 تعميمات إدارية

 
تقدم إلى الموظفين الجدد دورات تدريبية

  مةعند التحاقهم بالمنظ
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يقومون بسفر رسمي؛ ومع ذلك ينبغي للمنظمات أن تعتمد أسلوباً أو أكثر من الأسـاليب               
. اد هذه الأساليب جميعاً   ـات السفر، أو اعتم   ـ المتعلقة بسياس  دة أعلاه لنشر المعلومات   المعدّ
  .جميع الموظفين على علم بحقوقهم وواجباتهميكون ن أن ـ، فلا بد مبكفاءةإدارة السفر لأغراض و

  .ومن المتوقع أن تؤدي التوصية التالية إلى دعم الكفاءة داخل المنظمة  -٤١

  ٤ التوصية

ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة ضمان تحـديث           
) بما في ذلـك الاسـتحقاقات والإجـراءات       (لمتعلقة بسياسات السفر    المعلومات ا 

  .وإتاحتها للموظفين بسهولة

   )٢٤(شراء خدمات السفر  -جيم   
ويُنفق عدد من المنظمات مبالغ كـبيرة       . يزداد الإنفاق على السفر من عام إلى آخر         -٤٢

ن الحجج التي تساق    وعلى الرغم م  .  إمكانية إنشاء وكالة سفر داخلية     حعلى السفر، مما يطر   
، فإن بعض المنظمات قـد      "ليس هذا من مجالات عملنا الأساسي     " ذلك، مثل القول بأن      ضد

وسيذكر المفتشان لأغراض هذا التقرير مثالين اثنين . اتخذت خطوات ذات صلة في هذا الشأن     
  .يتعلقان بصندوق النقد الدولي والمنظمة الدولية للهجرة

  نموذج صندوق النقد الدولي    
 ‘شركات الطيران من أجل   مؤسسة الإبلاغ   ‘طلبت هذه المنظمة وأبرمت اتفاقاً مع         -٤٣

(ARC)
مباشرة باسمهـا   وذلك بعد إزالة بعض العراقيل الإدارية مما سمح لها بشراء التذاكر             )٢٥(

 يتلقـى العمـولات     )الذي سجل وكالة السفر الخاصة به     (وهكذا فإن صندوق النقد الدولي      . هي
وتتفاوض هذه المنظمة أيضاً مباشرة مـع شـركات         . رة مع شركات الطيران   ويتعامل مباش 

__________ 

ولا يوجد نظام واحد يطبـق      . توجد نماذج مختلفة لشراء خدمات السفر داخل النظام الموحد للأمم المتحدة           )٢٤(
والنمـاذج  . بصرامة على جميع منظمات الأمم المتحدة بالنظر إلى التعقيدات التي تتسم بها ترتيبات الـسفر              

محددة على فرادى المنظمات ويترتب على ذلك أنه يجري إلى حد ما تكييف هـذه               المذكورة تنطبق بصورة    
وتجدر أيضاً ملاحظة أنه مـع      . النماذج لكي تلائم أنماط وسياسات السفر المحددة الخاصة بفرادى المنظمات         
لمتبـع في   نظام تخطيط الموارد ا   ‘استمرار تطور التكنولوجيات المتعلقة بإدارة السفر، كما هو الأمر في حالة            

 وأدوات الحجز الأخرى على الإنترنت، فإن المنافسة فيما بين الجهات البائعة في صناعة الـسفر                ‘المؤسسات
استخدام هذه النماذج بسبب    في   معدل النجاح    باينويت. ستستمر في زيادة الخيارات المتعلقة بتحقيق الكفاءة      

 . تعقيدات السفر على نطاق المنظومة
)٢٥( ARC   نشئت لغرض وحيد هو مراقبة وتنظـيم وإدارة        ة بالكامل لشركات الطيران، قد أُ     ، وهي شركة مملوك

مبيعات منتجات وكالات السفر، بما يكفل أن يجري الإبلاغ بصورة صحيحة عن جميع مبيعات التـذاكر                
  .دفع قيمتها من جانب هذه الوكالات في الولايات المتحدةوأن تُ
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الطيران على أسعار تفضيلية، عن طريق استخدام ورقة قوتها الشرائية وتختـار منـها عـدداً       
  .دوداً يلبي احتياجاتها على أفضل وجهـمح

 وكالة  وقد أسند صندوق النقد الدولي احتياجاته المتعلقة بأعمال وكالات السفر إلى            -٤٤
مباشرة مسجَّلين عن طريق عملية مناقصة بالنظر إلى عدم رغبته في استخدام موظفين           اختارها  

  .على كشوف المرتبات لديه لإدارة هذه العمليات
فر شرطاً لا   ـة بالس ـويشكِّل الامتثال الصارم للقواعد والإجراءات القائمة المتعلق        -٤٥

وفي حقيقة الأمر، أُبلغ المفتشان بأنه في . د الدولي بد منه لنجاح النموذج الخاص بصندوق النق      
، والذي يدفع بشأنه )الذي لا يُسمح به إلا بالاقتران مع السفر الرسمي(حالة السفر الشخصي 

 ـ           م لتغطيـة   ستخدَالمسافر الفارق في السعر، فإن التخفيضات المتحققة في الجزء الشخصي تُ
  .ق لشركة الطيران والمحسوب على الموظفتكاليف الوكالة ولا تُخصم من المبلغ المستح

وعلاوة على ذلك، فـإن وحـدة الـسفر         . وقد ولَّد هذا النموذج دخلاً كبيراً للمنظمة        -٤٦
  .بصندوق النقد الدولي تموَّل ذاتياً

مؤسسة الإبلاغ مـن    ‘ن صندوق النقد الدولي من إبرام الاتفاق مع         وبالنظر إلى تمكّ    -٤٧
 رأي المفتشين أن المنظمات الدولية الأخرى الـتي توجـد           ، فإن من  ‘أجل شركات الطيران  

مقارها في الولايات المتحدة والتي يوجد لديها حجم سفر مماثل ينبغي أن تنظر، إما فردياً أو                
  .جماعياً، في اعتماد هذا النموذج

  النموذج الخاص بالمنظمة الدولية للهجرة    
، إلى الحيلولة دون قيـام المنظمـات   )٢٦(، القائمة حالياًةتؤدي خطة الفوترة والتسوي     -٤٨
ومع ذلـك فـإن   . تسجيل وكالات السفر الخاصة بها واعتماد نموذج صندوق النقد الدولي       ب

تجنب استخدام أطراف ذلك مثل وكالات السفر هو أمر ممكن عن طريـق الـشراء مـن                 
في وقد نجحت إحدى المنظمات، وهي المنظمة الدولية للـهجرة،          . شركات الطيران مباشرة  

  . ستخدم على نطاق كبير إلا نادراًإقامة هذا الهيكل التشغيلي، وإن كان هذا الهيكل لا يُ
تشكل حركة الأشخاص وظيفة أساسية من وظائف المنظمة الدولية للهجرة ومن ثم              -٤٩

توجد شعبة خاصة مسؤولة عن المفاوضات مع شركات الطيران وعن رسـم الـسياسات              
إدارة شـؤون الـسفر الطـابع       عملية  ضفي على   وقد أُ . لجودةوتحديد الإجراءات ومراقبة ا   

__________ 

ط إجراءات البيع والإبلاغ والتحويل التي يقوم بها وكلاء مبيعات    هذه الخطة هي نظام يرمي إلى تيسير وتبسي        )٢٦(
فقات المالية والنقدية المتعلقة    دفضلاً عن تحسين الت   ) إياتا(السفر المعتمدون لدى الرابطة الدولية للنقل الجوي        

ل  خطة من هذا القبي    ٨٨كانت توجد    ،٢٠٠٨وبحلول نهاية عام    . بشركات الطيران الأعضاء في هذه الخطة     
مليـار   ٢٣٩ شركة طيران بينما وصل المبلغ الإجمالي للمبيعـات إلى   ٤٠٠ بلداً وإقليماً وتخدم     ١٦٠تغطي  

ولا يمكن أن يدخل إلى هذا النظام إلا شركات الطيران والـوكلاء            . دولار من دولارات الولايات المتحدة    
وكـلاء المناولـة في المطـارات    المعتمدون لدى الرابطة الدولية للنقل الجوي ووكلاء المبيعـات العامـة و        

)htm.index/bsp/services_financial/ps/org.iata.www(. 
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.  موظف على نطاق العالم يركزون على الحركة والتنقلات        ٢٠٠اللامركزي إذ يوجد قرابة     
وترتكز الإجراءات والأدوات التشغيلية على الشبكة العنكبوتية ويمكن أن يصل إليها جميـع             

، واتفاقـات شـركات     )دارة الحركة دليل إ (موظفي العمليات وهي تشمل دليل العمليات       
  .)السجل العالمي المتكامل لطلبات شراء التذاكر(ة ب، والمحاس)دليل التعريفات الدولية(الطيران 

والمكاتب التابعة للمنظمة الدولية للهجرة مجهزة بمحطات طرفية لنظـام آمـاديوس              -٥٠
AMADEUS

ه طلبات التـذاكر   وجَّوت. تمكِّن من الوصول مباشرة إلى المسارات والأسعار       )٢٧(
السعر، والـضرائب،   (وعند تلقي جميع المعلومات المتعلقة بالتذاكر       . إلى جهة اتصال مركزية   

يجري إدخال هذه المعلومـات في الـسجل العـالمي          ) والمسار، وطلب البعثة، وما إلى ذلك     
ة، وهـو   المتكامل للتذاكر المرتكز على الشبكة العنكبوتية والتابع للمنظمة الدوليـة للـهجر           

السجل المرتبط بنظام المحاسبة مما يسمح بالدفع الفوري من جانب وحدة تسوية الفواتير التي              
  .يوجد مقرها في مانيلا

  )المكاتب القطرية(الأمم المتحدة الإنمائي خدمات السفر لبرنامج     
سعة توجد لدى المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة إمكانية استخدام الشبكة الوا            -٥١

من المكاتب القطرية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لغرض الحصول علـى خـدمات              
، ومعالجة طلبات تأشيرات الـدخول،      )الحجز والشراء (السفر، والتي تشمل طلبات التذاكر      

  .والقيام بعمليات الحجز بالفنادق
 باسـتمرار إلى تحـسين      وقد أُبلغ المفتشان بأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يسعى          -٥٢

، أخـذ البرنـامج     ٢٠٠٧يوليـه   /وفي تموز . خدماته، بما في ذلك الخدمات المتصلة بالسفر      
بسياسات تدريجية ترمي إلى تحسين سرعة تسوية حسابات المقاصة الخاصة بخدمات وكالات            

  في المائة من جميع المنازعـات المقدمـة إلى         ٨٤وقد أسفرت هذه المبادرة عن تسوية       . السفر
 منظمة عن طريق حسابات المقاصة هذه       ٦٠ويقوم البرنامج حالياً بخدمة أكثر من       . البرنامج

 مليار دولار مـن     ١وهو ما يشمل حجماً مشتركاً من الإيرادات والنفقات السنوية يتجاوز           
وهو حجم جرى تجهيزه من أوله إلى آخره        ) ٢٠٠٧السنة المالية   (دولارات الولايات المتحدة    

  .)٢٨( مكتباً قطرياً تابعاً للبرنامج١٤٠عن طريق 
الأمم المتحدة الإنمائي أيضاً ببحث اتجاهات وممارسـات الـسوق في           ويقوم برنامج     -٥٣

ميدان السفر التجاري ويسعى إلى زيادة تحسين سياساته وممارساته في مجال إدارة خـدمات              
عمليـة إدارة  وفضلاً عن ذلك، وإدراكاً للتحديات الـتي تطرحهـا    . ٢٠١٠السفر في عام    

حسابات المقاصة هذه واستعادة التكاليف، سيبدأ البرنامج في إجراء مراجعة لنظـام قـوائم              
__________ 

آماديوس هو نظام عالمي للتوزيع يسمح بحجز خدمات السفر وشرائها، بما في ذلك السفر الجوي والـسفر                  )٢٧(
 .جار السيارات، والفنادق، وسفن الرحلات السياحيةبالقطاع واستئ

)٢٨( UNDP – Agency Service Clearing Account (SCA) Handbook, 1 October 2009, p.2)   برنامج الأمـم
 ). دليل حسابات المقاصة المتعلقة بخدمات وكالات السفر-المتحدة الإنمائي 
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راء تحـسينات   ـق بإج ـ لتحديد مزيد من الخيارات فيما يتعل      ٢٠١٠الأسعار العالمية في عام     
  .في الكفاءة

 في  أنه في ظـل التحـسينات المحتملـة     يْنفإن من رأي المفتش   وفي ضوء ما تقدم،       -٥٤
، العالميـة خدمات السفر التي يقوم بها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ونظام قوائم الأسعار             

  . هم استخدام هذه الخدماتكنستكون المنظمات المؤهلة من بين المستفيدين الذين يم

   السفرخدماتشركات إدارة     
فر للحصول السخدمات  شركات إدارة   دراسةتستخدم معظم المنظمات المشمولة بال      -٥٥

فالمنظمات التي ليس لديها وحدات داخلية للسفر في حد ذاتها تستخدم           . على خدمات السفر  
النطاق الكامل لخدمات هذه الشركات في حين أن بعض المنظمات يستخدم خدماتها في إطار   

وفي ظل أوجه التقدم في تكنولوجيا المعلومات، تستخدم        ". رسوم للإدارة "أو  " دفتر مفتوح "
ولنطاق . لمنظمات أدوات الحجز الذاتي الخاصة بهذه الشركات من أجل شراء التذاكر          بعض ا 

ويوضـح  . الخدمات المقدمة وموقع هذه الشركات تأثير مباشر على تكاليف هذه الخدمات          
  .السفرخدمات شركات إدارة المقدمة من دمات الخ أدناه استخدام ٥الشكل 

ات تستخدم خدمات شـركات إدارة الـسفر        ويود المفتشان الإشارة إلى أن المنظم       -٥٦
لأسباب أخرى، من بينها تقديم تقارير معلومات الإدارة عن نفقـات الـسفر، ووفـورات               
التكاليف، وتحليل الشراء المسبق، والتقارير المتعلقة بانبعاثات الكربون، والتعجيل بدفع ثمـن            

ام هذه الخدمات وخدمات    وعادة ما يسفر استخد   . تذاكر السفر الجوي في انتظار رد التكلفة      
  .أخرى عن تحمل المنظمات تكاليف مباشرة وغير مباشرة

  رسوم الإدارة/شركات إدارة خدمات السفر التي تعمل بنظام الدفتر المفتوح  )أ(  
تعمل المنظمة العميلة هي وشركة إدارة خدمات السفر معاً كشريكين لديهما هدف              -٥٧

وتقوم شـركة إدارة خـدمات الـسفر        . لسفرهو تخفيض تكاليف المعاملات ومصروفات ا     
باطلاع العميل على الكشف الكامل للإيرادات المتحققة والتكاليف المتكبدة في معالجة جميع            

ويسدّد العميل إلى الشركة جميع التكاليف المتكبدة وتتقاضى الأخيرة هـامش      . طلبات السفر 
  .ربح على مجموع رقم الأعمال

انية السنوية وتناقَش هذه المحاكاة ويوافق عليهـا كـلا          وتجرى عملية محاكاة للميز     -٥٨
وتُجـرى  . وقد يطلب العميل مراجعات ربع سنوية أو نصف سـنوية للميزانيـة           . الطرفين

المدفوعات المقدمة إلى شركة إدارة خدمات السفر إما على أساس شهري أو على أساس كل               
  .معاملة على حدة
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تقد المفتشان أن هذا الوضع يحقق الكسب للطرفين ولكن يجب تزويد المنظمات            ويع  -٥٩

وفي معظم الحالات،   . السفرخدمات  العميلة بموارد كافية لإدارة العقد المبرم مع شركة إدارة          
تكون هذه الشركة موجودة داخل المنظمة العميلة وتتحمل هذه المنظمة جميع التكـاليف المتـصلة               

الخاصـة  ) بما في ذلك العمولات والمزايا الأخرى     (على ذلك، فإن المرتبات     وعلاوة  . بالمكتب
  .بموظفي الشركة عادة ما تكون أدنى من تلك الخاصة بالموظفين المشابهين بالمنظمة العميلة

  السفر التي تعمل على أساس كل معاملة على حدةخدمات شركات إدارة   )ب(  
تعيّن على شركات الطيران أن تدفعها مقابل       مع التخلص الفعلي من العمولات التي ي        -٦٠

التذاكر التي تصدرها وكالات السفر، لجأت الأخيرة إلى فرض رسوم معاملة أو رسوم مناولة              
وربمـا تكـون هـذه      . من أجل استعادة التكاليف التي تتكبدها في معرض تقديم الخدمات         

ع التكاليف فيمـا بـين      شفافية من حيث توزي   الالممارسة المنتشرة أيسر إدارة وهي تسمح ب      
إدارات المنظمة العميلة أو المنظمات العميلة في الحالات التي تكون فيها هذه المنظمـات قـد     

  .السفرخدمات وقّعت على اتفاق جماعي مع شركة من شركات إدارة 
السفر على  خدمات  ويلاحظ المفتشان أن هذه الرسوم التي تفرضها شركات إدارة            -٦١

 تتبـاين   ، في بعض الحالات   ،كما أنها تتباين حسب المكان    تي تتعامل معها    المنظمات العميلة ال  
. الكلية المقدمـة  /ويرتبط الأجر الإجمالي بتكلفة خدمات السفر الفردية      . داخل المدينة نفسها  

نه كلما ارتفع عدد المعاملات     إوغني عن القول    . وهذا يفسر الصعوبة في إجراء تحليل مقارن      
وربمـا حـالات رد     ) إصدار تذاكر جديـدة   (، وإعادة الحجز    لكل مسار سفر، أي الحجز    

 ٥الشكل
  منظمة٣٥خدمات السفر المقدمة في
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في تكاليف المعاملات وارتفاع التكـاليف علـى        " المبالغة"التكاليف، فإن ذلك سيسفر عن      
الذي يجـري   " الدفتر المفتوح "يحبذ المفتشان النهج القائم على      وعلى ذلك   . المنظمة العميلة 

  .)داخل ميزانية محددة( إدارتها فيه ربط التكاليف برقم الأعمال ويمكن بالتالي

  السفرخدمات أدوات الحجز الذاتي لدى شركات إدارة   )ج(  
نترنت إلى تيسير عملية    لإأدت وفرة المتاح من محركات الحجز التجاري على شبكة ا           -٦٢

  بتكلفة أقـل   تويمكن عادة شراء هذه الخدما    . شراء خدمات السفر على الشبكة العنكبوتية مباشرة      
وقد أدى الاعتياد على اسـتخدام  . فة المعاملة المرتبطة بها منعدمة أو أدنى ما يمكن     وتكون تكل 

هذه الأدوات إما إلى قيام المسافرين باستخدامها من أجل السفر الرسمي ثم السعي إلى استرداد               
  .ستخدام أدوات الحجز الذاتي التي تكون المنظمة العميلة قد وافقت عليهااالتكلفة أو 

 
 تسمح  شمولة بالدراسة  منظمة م  ٤١ منظمة فقط من أصل      ١٩على الرغم من أن     و  -٦٣

باستخدام أدوات الحجز الذاتي، يلاحظ المفتشان أن الاتجاه هو نحو استخدام هـذه الأدوات              
 باعتبـار أن تكـاليف      ٢٠١٠ بأن بعض المنظمات ستنفذ هذه الأدوات في عـام           ابلغوقد أُ 

 المتصلة بها هي أدنى ما تكون وباعتبارها تحقق أفضل النتائج في حالة السفر مـن                المعاملات
بيد أنه يكون من الصعب أحيانا استخدامها في حجز الـرحلات المتعـددة             . نقطة إلى نقطة  

ولا تبين أدوات الحجز الذاتي دائما أفـضل الأسـعار المتاحـة وقـد لا يكـون                 . المراحل
 عن ذلك، قد يكون من الأفضل تخصيص        وفضلاً. خيارات السفر المسافر ملماً بجميع    /العميل

  .وقت الموظفين لأداء المهام المعتادة وترك عملية تخطيط السفر لاختصاصيي السفر
خصائيي سفر ولـذلك  لأتدريب الوقد عيّنت بعض المنظمات موظفين حصلوا على          -٦٤

نظم التوزيع العالمية مثـل     ة ما يلزمهم من إمكانية الوصول إلى        ـهم، بإتاح ـفإن باستطاعت 

٦الشكل

 منظمة١٩تشجعها /نوع أدوات الحجز الذاتي التي تسمح بها 
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بيد أنه لما كـانوا لا يمتلكـون        . ، أن يقوموا بعمليات الحجز لمسافريهم     ‘وسابر‘ ‘آماديوس‘
السفر إصدار التذاكر   خدمات  الترخيص المطلوب، فقد يطلبون إلى شركة من شركات إدارة          

 الميـدان الاقتـصادي   وعلى سبيل المثال، فإن منظمة التعاون والتنميـة في   . مقابل رسم محدد مسبقاً   
وذلك على   ،)٢٩(تستخدم وحدة السفر التابعة لها لحجز خدمات السفر من أجل كبار الشخصيات           

أساس أن هؤلاء المسافرين عادة ما تكون لديهم طرق سير معقدة قد تكون أيـضاً عرضـة                 
افرين ويحبذ المفتشان هذا النهج العملي بالنظر إلى أنه يتيح للمـس          . رتللتغيير على نحو متوا   

  .ضفى عليها الطابع الشخصي، وتنطوي على تكاليف معاملات أقلخدمة يُ

  المسافرون من الموظفين  - رابعاً  
لأغراض هذا التقرير، سيركز هذا الفرع فقط على السفر الرسمي للموظفين، بالمقارنة    -٦٥

وسـفر  مع السفر المتفرع عن العمل أو سفر الخبراء الاستشاريين والمستـشارين المـؤقتين              
  .المشاركين في الاجتماعات، وما إلى ذلك، الذي تنظمه القواعد والإجراءات الخاصة به

ل ذلـك إلاّ    ـوفي معظم الحالات، لا يجوز للموظف المسافر لأغراض رسمية أن يفع            -٦٦
موقعاً عليه منه ومن مديره وكـذلك، وفي بعـض          يكون  بعد تقديم إذن سفر موافق عليه،       

ولية ؤوفضلاً عن ذلك، يكون على الموظف واجـب ومـس         . يقالحالات، من موظف تصد   
لبت تأشيرات  كون قد طُ  ت وأن   )٣٠(ضمان حيازته لجواز مرور صالح صادر عن الأمم المتحدة        

، وأن  )في الحالات التي تكون مطلوبة فيها     (لديه الموافقة الطبية    أن تكون   الدخول المطلوبة؛ و  
  .طلب الموافقات الأمنية وحصل عليهايكون قد 

 خدمات السفر بتيـسير وفي معظم المنظمات، تقوم إما وحدة السفر أو شركة إدارة      -٦٧
الحصول على تأشيرات دخول من أجل السفر الرسمي؛ بيد أنه يكون مطلوباً من المسافر تقديم          

متثـال للمتطلبـات الرسميـة      لافي الوقت المحدد من أجـل ا      ) وبدقة(الوثائق المعبأة بالكامل    
وفي الحالات التي يكون قد جـرى فيهـا         . اصة بطلب تأشيرة البلد المضيف    والإجراءات الخ 

 يتم الحصول على تأشيرة دخـول، فـإن         بالسكك الحديد ولم  /إصدار تذاكر السفر الجوي   
 تتبـاين تبعـاً     التكاليف الأعلى للتـذكرة   /رسوم الإلغاء /إجراءات استعادة الغرامات الموقعة   

صدر تذاكر دون الحصول علـى تأشـيرة دخـول،          فبعض المنظمات ببساطة لا تُ    . للمنظمة
 بينما  ،وتقوم منظمات أخرى بتغطية التكاليف الإضافية المتكبدة      . فتتجنب بذلك هذه المسألة   

وفي الواقـع العملـي، تجـري       . تقوم المنظمات الأخرى باستعادة هذه التكاليف من المسافر       
  .مراجعة كل حالة على حدة

__________ 

  .دةوالمديرين، والبعثات المعقّ ونوّاب الأمين العام، ،تشمل هذه الفئة الأمين العام )٢٩(
جواز مرور الأمم المتحدة هو وثيقة السفر الرسمية للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة ولبعض المنظمات                )٣٠(

الوثيقـة  . (صدر لجميع الموظفين والمسؤولين الذين يسافرون لأعمال تتصل بالأمم المتحدة         هو ي الأخرى، و 
JIU/NOTE/2005/2.(  
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 )٣١( المتحدة الحصول على موافقة طبية من أجل الـسفر     وتتطلب الأمانة العامة للأمم     -٦٨
  :وذلك في الحالات التالية

عندما يكون على الموظف أن يسافر في مهمة رسمية أو يعيّن في مركز عمل          '١'
 ‘ألـف ‘فه لجنة الخدمة المدنية الدولية على أنه يدخل ضمن الفئـات            تصنّ
في تعمـيم   هـذه   وتحدّد مراكز العمـل      .‘هاء‘ و ‘دال‘ و ‘جيم‘ و ‘باء‘و

تصنيف مراكز العمل والاستحقاقات الخاصـة      "المعلومات السنوي المعنون    
  ".للموظفين الذين يعملون في مراكز العمل المسماة

. تكون صلاحية الموافقة الطبية لأغراض السفر هـي سـنتان في العـادة             '٢'
لأغـراض  أو  /وللحفاظ على الموافقة الطبية على العمل في مهام جديدة و         

  . إجراء فحص طبي كل عامين، بصرف النظر عن العمرالسفر، يلزم
 تتطلب الحـصول    ةويلاحظ المفتشان أن بعض المنظمات ليست لديها سياسة رسمي          -٦٩

 .على موافقة طبية من أجل السفر، ولا يكون ذلك أحد المتطلبات بالنسبة إلى البعض الآخر              
تدرج الموافقة الطبية ضمن عمليـة      ومن الناحية الأخرى فإن المنظمة العالمية للملكية الفكرية         

ق على صلاحية الموظف طبياً، لا يكون في اسـتطاعته          وإذا لم يوافَ  . الإذن الإلكتروني بالسفر  
وإذا لم يحصل المسافر علـى      . وتقدم الموافقة الطبية بعد موافقة مدير البرنامج مباشرة       . السفر

 من ذلك ويجري إبلاغ وحدة السفر       الموافقة الطبية، فإن عملية الإذن بالسفر لا تستمر أكثر        
وهكذا، ففيما يتعلق بالمنظمة العالمية     . ومدير البرنامج برسالة بالبريد الالكتروني يولّدها النظام      

للملكية الفكرية والمنظمات الأخرى التي تتطلب الحصول على موافقة طبية قبل السفر، فـإن          
لذي يكـون عليـه أن يلـتمس        عبء الحصول على هذه الموافقة يقع على عاتق الموظف ا         

  .معلومات من الدائرة الطبية ويتصرف بناءً عليها بخصوص تدابير الحماية الصحية الموصى بها
وتتطلب السياسة الأمنية للأمم المتحدة وجوب حصول جميـع المـوظفين الـذين               -٧٠

ا يشمل  وهذ.  الحصول على موافقة أمنية للسفر     ية سارٍ ةأمنيلديها مرحلة   يسافرون إلى بلدان    
 ـ  (الات التي يكون فيها ذلك مطلوباً       موافقة أمنية داخل البلد، في الح      ر بمرحلـة   المواقع التي تم

ويجب عليهم التعهد بعدم المغادرة ما لم يتم منح الموافقة الأمنية أو إلى أن يتم ذلك أو                 ) ةأمني
وتنص هذه السياسة   ). ة التي لا تمر بمرحلة أمني     المواقع(عندما لا تصبح الموافقة الأمنية مطلوبة       

دين بأوقات وصولهم ومغادرتهم    دَّأيضاً على أنه يلزم قيام جميع الموظفين بإخطار الموظفين المح         
 ويكـون مطلوبـاً مـن       . ية سار ةأمنيلا تمر بمرحلة    السفر حتى إلى البلدان التي      في حالات   

ب تقديم طلبات الحصول    الموظفين الحصول على الموافقة الأمنية قبل القيام بالسفر الرسمي ويج         
وتنطبق إجراءات الحصول على الموافقـة      . على هذه الموافقة قبل السفر بسبعة أيام كحد أدنى        

الأمنية ليس فقط على جميع موظفي الأمم المتحدة ووكالاتها وبرامجها وصناديقها المـشمولة             

__________ 

  ).د(و) ج( ١-٤، الفقرة ٢٠٠٥نوفمبر / تشرين الثاني٨ المؤرخة ST/AI/2005/12انظر الوثيقة  )٣١(
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 ولكن أيضاً على الموظفين الذين تكون الوكـالات ملزمـة        )٣٢(‘دليل الأمن الميداني  ‘بأحكام  
  ).دليل الأمن الميداني ()٣٣(بتوفير السفر لهم

وأحد الاشتراطات الأساسية لمنح الموافقة الأمنية هو إتمام برنامج تعليمي يدار ذاتيـاً               -٧١
لمـوظفين  سـلامة ا  : متطلبات الأمن الأساسية في الميدان    "م على صعيد المنظومة بعنوان      وينظَّ

ويظل اجتياز الاختبار سارياً لمدة ثلاث سـنوات يكـون علـى            . )٣٤("وصحتهم ورفاههم 
فالموظفون الذين يوفدون إلى    . )٣٥(الموظفين عند انتهائها أخذ الاختبار من جديد والنجاح فيه        

 منهم الـسفر إلى هـذا       اً أو أعلى، أو الذين يكون مطلوب      ١مركز عمل يمر بالمرحلة الأمنية      
متطلبـات الأمـن   "أو يجري إعادة انتدابهم لهذا المركز، يكون عليهم أيضاً إتمام دورة           المركز  

 ووافق عليه مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين        ٢٠٠٦ فيه في عام     دئالذي بُ " (المتقدم في الميدان  
  .كل ثلاث سنوات) لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق

در تذاكر دون وجود الموافقة الأمنيـة،       لا تص المشمولة بالدراسة   وبعض المنظمات     -٧٢
بينما تقوم منظمات أخرى بشراء التذاكر للموظفين دون إصدارها حتى يتم الحصول علـى              
الموافقة الأمنية، في حين تقوم منظمات أخرى، في الحالات التي تكون الجهة المقصودة فيهـا               

وم إلغاء الحجز ضـئيلة   رساعرضة لفرض مراحل أمنية مفاجئة، بشراء تذاكر مرنة تكون فيه         
ووفقاً لإدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن، يكون احتمال رفض مـنح            . أو منعدمة 

فض  موافقة بينما رُ   ٢٨٦ ٠٥٦نحت  ، مُ ٢٠٠٨ففي عام   . الموافقة الأمنية منخفضاً إحصائياً   
 مـن   ويشير استعراض قدر تمثيلـي    .  في المائة  ٥ موافقة، وهو ما يعادل نحو       ١٥ ٥٤٢منح  

قد رفضت فيها الموافقـة     )  في المائة  ٩٩,٦(فضت فيها الموافقة إلى أن الأغلبية       الحالات التي رُ  
 في ٠,٣٩نسبة رُفضت فقط  بسبب عدم اكتمال البيانات المتعلقة بالسفر وما يتصل به، بينما           

  .)٣٦(المائة من الحالات بسبب الوضع الأمني السائد
د أشكال النقل الأكثر أماناً، فإنه يطرح مـع         وفي حين أن السفر الجوي يشكل أح        -٧٣

بلـغ  وقـد أُ . )٣٧(ذلك خطورة كبيرة بالنظر إلى عدد الرحلات التي يسافر عليها الموظفـون  
المفتشان بوجود مبادئ توجيهية تتيح إرشاداً لمديري المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة             

لذي يكون مستحقاً كما تتـيح هـذا        الذين يوافقون على السفر لأداء واجبات أو السفر ا        

__________ 

 إلى تعريض أرواح الموظفين للخطر      ‘دليل الأمن الميداني  ‘يمكن أن يؤدي عدم الامتثال لسياسات وإجراءات         )٣٢(
 .لية المنظمات المعنيةؤوالشديد كما أن له آثاره على مس

)٣٣( Field Security Handbook, 2006, Annex H, H.1.1) ‘٢٠٠٦‘ دليل الأمن الميداني.(  
)٣٤( ST/SGB/2003/19 of 9 December 2003) ‘٢٠٠٦‘ دليل الأمن الميداني.( 
)٣٥( Field Security Handbook, 2006, Annex H, H.2.1. 
 .الرد على استبيان المفتشين )٣٦(
)٣٧( Inter-Agency Security Management Network (IASMN) Commercial Passenger Air Travel 

Guidelines (May 2006) ) المبادئ التوجيهية للسفر الجوي التجاري للركاب الصادرة عن الشبكة المشتركة
 ).بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية



JIU/REP/2010/2 

GE.10-00890 24 

الإرشاد للموظفين بشأن جوانب السفر الجوي التجاري للركاب، من أجل التقليل إلى أدنى             
وتتطلب هـذه المبـادئ التوجيهيـة مـن         . )٣٨(حد من تعرض الموظفين لمخاطر لا لزوم لها       

 الركـاب   ة لتصنيف شركات طيران   قثَّالمنظمات، في جملة أمور، وضع واستبقاء إجراءات مو       
التجارية ووضع قيود على عدد الموظفين الذين يسافرون معاً في رحلـة واحـدة وتحديـد                

  .إجراءات للإبلاغ عن أوجه القلق المتعلقة بإدارة مخاطر الطيران
  .متثال لهالاوسيكون من شأن التوصية التالية مراقبة قواعد وإجراءات السفر وا  -٧٤

  ٥التوصية 

التنفيذيون للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة إدراج        ينبغي أن يضمن الرؤساء     
المتعلقة بترتيبات السفر المتعلقة بالموظفين تبيّن، بما يـستتبع تحمّـل           أحكام في الإجراءات    

 الموافقات الأمنية المطلوبة    المسؤولية، أن الموظف قد قام بالتدريب الأمني المطلوب وطلب        
لسفر عندما تكون منطبقـة، وطلـب تأشـيرات         وحصل على الموافقة الطبية على ا     

الدخول المطلوبة، ويكون لديه جواز مرور صالح صادر عن الأمم المتحدة، إن لم تكن              
  .هذه المتطلبات قد استوفيت

  التدابير المتعلقة بتوفير التكاليف  -خامساً  

  التخطيط الفعال للسفر    
إلى الحصول على أسعار سـفر      ظهر أن الحجز مقدماً يؤدي      ة كافية تُ  ـد أدل ـتوج  -٧٥

 شركة على ٤٦ معاملة من المعاملات قامت بها ٣٣ ٠٠٠   لليلجري تحفقد أُ. أدنى بقدر هام  
 في المائة عن كل     ٢ظهر أن متوسط سعر التذكرة يرتفع بما يناهز         أ ٢٠٠٧ خطاً في عام     ١٣

 المسبق تكـون    فتخفيضات الحجز (وتبعاً لفئة السفر والطريق     . يوم أقرب إلى موعد المغادرة    
متوسط سعر التذكرة   ، فإن   )أهم في حالة الدرجة السياحية منها في حالة درجة رجال الأعمال          

. )٣٩( يوماً على الأقـل    ١٤  ب في المائة عندما يتم الحجز قبل الموعد         ٥٠ يكون أدنى بنسبة     يمكن أن 
ها بتقـديم   السفر المتعاملة مع  خدمات  ولذلك ينبغي للمنظمات أن تطلب قيام شركات إدارة         

  . هذه المعلومات بانتظام

__________ 

 .٦، الفقرة المرجع نفسه )٣٨(
)٣٩( Carlson Wagon-Lit Travel (CWT) Travel Management Institute, 2007 in “Playing by the Rules: 

Optimizing Travel Policy and Compliance, CWT, 2008)     معهد إدارة السفر التـابع لوكالـة الـسفر
إضفاء الطابع الأمثل على سياسـة الـسفر        : التصرف حسب القواعد  " في   ٢٠٠٧،  لي - ونغكارلسون وا 
 .)٢٠٠٨، "والامتثال لها
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وتمتلك معظم هذه الشركات الأدوات اللازمة لإظهار وفورات التكاليف المحتملـة             -٧٦
ولأغراض هذا التقرير، يود المفتشان تسليط الأضـواء        . التي تضيع نتيجة لعدم الشراء مقدماً     

  :)٤٠(أدناه على مثال مأخوذ من منظمة دولية مقرها في جنيف

سياسة السفر إلى أنه ينبغي الموافقة على طلبات السفر وإصدار التذاكر قبل مغادرة             تشير    
 في المائة من السفر المخطط له المتصل ٨٠بيد أن الإحصائيات تظهر أن . المسافرين بثمانية أيام عمل  

أن توفر مـا    يمكن  بيد أنه يقدَّر أن المنظمة      .  أيام ٨بالعمل يوافَق عليه حالياً قبل المغادرة بأقل من         
 إذا جرت الموافقة على التذاكر وإصدارها        ملايين فرنك سويسري في العام في المقر       ٤,٥يصل إلى   

  .قبل المغادرة بعشرة أيام عمل على الأقل
، ينبغي الموافقة على طلبات السفر وإصدار التذاكر قبل ٢٠٠٩فبراير / شباط١واعتباراً من   

ح على خط سير المسافرين الفارق بين السعر المـدفوع          وضَّوسي.  أيام عمل  ١٠المغادرة بأكثر من    
. وأفضل سعر متاح لذلك الطريق، بما يظهر التكلفة الإضافية المتكبدة بفعل التأخير في التخطـيط              

وسيأخذ وكيل السفر في الحسبان شروط الحجز وقت إصدار التذكرة للتقليل إلى أدنى حد من أي                
 ــ والإبلاغ طلبات السفر التي تصدر قبل المغ     سجل لأغراض الرصد  وستُ. رسوم إلغاء  ل ـادرة بأق

  .عر الفعلي المدفوعـ أيام مع بيان الس١٠من 
وستحتوي التقارير أيضاً، إلى جانب الإحـصاءات       . وستقدم المجموعة تقارير ربع سنوية      

ارها المتعلقة بأنماط واتجاهات السفر العامة، على عدد طلبات السفر التي ووفق عليها وجرى إصـد              
 ــ أيام والفارق في التكلفة بين السعر المدفوع وأفض١٠قبل المغادرة بأقل من    ــل سع اح ـر مت

  .للطريق المأخوذ

ويلاحظ المفتشان أن من الممكن، في ظل التخطيط المسبق للسفر، جمع البعثات معاً،               -٧٧
 ـ      سفر ب عدة اجتماعات أو جهات     تغطية  أي   سافرين رحلة واحدة والحد من عدد الموظفين الم

ولا حاجة أيضاً إلى القول بأن التخطـيط المـسبق          . في البعثة نفسها أو إلى الاجتماع نفسه      
يقل الضغط الواقع على المـوظفين      فإنه  وبذلك  . للسفر ييسر مهام جميع المعنيين بعملية السفر      

  . وتكون لديهم الفرصة للبحث عن أكثر الخيارات ملائمة للمسافر وأقلها تكلفة

  ات المشتركة مع شركات الطيرانالمفاوض    
قامت أيضاً منظمات تابعة لمنظومة الأمم المتحدة في مراكز عمل أخرى باتخاذ تدابير               -٧٨

وهـذه المنظمـات تـشمل      . للتفاوض على أسعار سفر تفضيلية تعود بالفائدة على الجميع        
 الـسباقة   رها في نيويورك وروما ومونتريال فضلاً عن المكاتب القطريـة         اوجد مق تمنظمات  

تكلفـة  "وستسفر هذه الممارسة ليس فقط عن تحقيق        . التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي    
__________ 

)٤٠( Information Note 2/2009 on travel efficiencies)  ه الكفاءة ـ المتعلقة بأوج٢/٢٠٠٩مذكرة المعلومات
 ).في السفر
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بل أيضاً عن تحقيق تخفيضات أو إعفاءات فيما يتعلـق بالرسـوم الحاليـة              " بة مقدرة متجنَّ
  .)٤١(والمستقبلية التي يجري تقاضيها عن خدمات فرعية تقدمها شركات الطيران

عتد عن تحقيق وفورات يُ   وكذلك  توصية التالية عن دعم التنسيق والتعاون       وستسفر ال   -٧٩
  .بها في التكلفة المالية

   ٦التوصية 

ينبغي قيام الرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة والمنظمـات           
الدولية الأخرى التي تتخذ إحدى المدن كنقطة انطلاق للسفر بالتوصل إلى اتفـاق             

التفاوض بصورة مشتركة من أجل الحصول على أسعار سـفر تفـضيلية، إن لم              ب
  . بذلك فعلاًامواققد يكونوا 

  حوافز الموظفين    
بة أنه توجد حوافز متاحة للموظفين      ي منظمة مج  ٤١أكدت أربع منظمات من أصل        -٨٠

لدرجة وتشمل هذه الحوافز منح بدل إعاشة يومي إضافي للسفر على ا  . لخفض تكاليف السفر  
 وإجـازة   )٤٢(السياحية عندما يكون المسافر مستحقاً للجلوس في درجة رجـال الأعمـال           

كيانـاً  "وذكرت إحدى المنظمات أنها ليـست       . تعويضية عن السفر في عطلة نهاية الأسبوع      
مفاده أنه إذا لم تقدم هذه الحـوافز إلى  رأي عرب عن وأُ. ومن ثم فلا تقدم أية حوافز     " تجارياً

باشرة فإن هؤلاء يمكنهم أن يتبرعوا بالوفورات المتحققة إلى برامج محددة داخـل             الموظفين م 
ؤخـذ في   أنـه ينبغـي أن يُ     المفتشيْن  ومن رأي   . وكالاتهم، أو إلى برامج النهوض بالموظفين     

المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بسياسة حوافز ترمي إلى تشجيع الموظفين على خفض             
  . لحالات التي لا يكون قد تم القيام فيها بذلك في هذه المنظماتتكاليف السفر في ا

  الخيارات المتعلقة بالسفر بالمبلغ الإجمالي المقطوع    
 ـ              -٨١ دفع إلى  الخيار المتعلق بالمبلغ الإجمالي المقطوع للسفر هو عبارة عن مبلغ نقـدي يُ

خذ بهذا الخيار في    وقد أُ . المسافرين يستطيعون استخدامه في عمل ترتيبات السفر الخاصة بهم        
معظم المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بفئات معينة من السفر المـستحق،              

بيد . وذلك في نهاية الثمانينات وأوائل التسعينات، ولم يكن ذلك دون إثارة جدل في البداية             
يزة لا جدال فيهـا مـن       أنه بسبب ما يتسم به نهج المبلغ الإجمالي المقطوع من مرونة ومن م            

قبل اليوم على نطاق واسع وجرى توسيع نطاقـه         حيث خفض عبء العمل الإداري، فإنه يُ      
__________ 

هذه تشمل الرسوم المتعلقة بالأمتعة الزائدة، والتفضيلات المتعلقة بالمقاعد والصعود إلى الطائرة، فضلاً عـن                )٤١(
 .الوجبات والتيسيرات الأخرى التي تقدم أثناء الرحلة

لتكلفة إلى المسافر عندما يختار هذا      بيد أن معظم سياسات السفر في المنظمات لا تسمح بنقل الوفورات في ا             )٤٢(
 ).فيتنازل بذلك عن استحقاقاته(الأخير درجة سفر أدنى 
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 ٧ويبين الـشكل    . )٤٣(داخل عدد من المنظمات لكي يشمل تقريباً جميع فئات السفر القائمة          
. ر المـستحق الوارد أدناه مدى توافر الخيارات المتعلقة بالمبلغ الإجمالي المقطوع تبعاً لنوع السف 

بيد أنه يجب ملاحظة أن نظام المبلغ الإجمالي المقطوع قد ظل قائماً دون إجراء تنقيحات على                
العديدة التي حدثت داخل صناعة الـسفر وفي        وهذا يتناقض مع التغييرات     . النموذج الاقتصادي 

  .)٤٤(جميع المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة

 
 في  ٨٠ و ٥٠تتراوح بين   (حسب المبلغ الإجمالي المقطوع على أساس نسبة مئوية         ويُ  -٨٢
من الثمن الكامل لتذكرة السفر بالدرجة السياحية حسب تحديد الرابطة الدولية للنقل            ) المائة

وبالنظر إلى عدم وجود تنسيق على صعيد المنظومة لحساب الطريقة المـستخدمة            . )٤٥(الجوي
ى إلى أن الموظفين العاملين في منظمات مختلفة في مركز العمل نفسه والـذين    فإن ذلك قد أد   

__________ 

 .٤٩، الفقرة JIU/REP/2004/10الوثيقة  )٤٣(
البيان الذي أدلى به السيد توم هانلي، رئيس قسم النقل والسفر بالأمم المتحدة، نيويـورك، في الاجتمـاع                   )٤٤(

 الوكالات المعقود في مدينة واشنطن العاصـمة، بالولايـات          السنوي السادس لشبكة السفر المشتركة بين     
 .٢٠٠٩سبتمبر / أيلول٢٨المتحدة الأمريكية، في 

وص عليهـا لهذه الرابطـة     ـوالرسالة المنص . الرابطة الدولية للنقل الجوي هي مجموعة تجارية دولية لشركات الطيران         " )٤٥(
 إحدى مهامها الأساسية في العمـل كهيئـة لتحديـد           وتتمثل. هي تمثيل صناعة شركات الطيران وقيادتها وخدمتها      

 أما الإذن ببيـع   . لوكلاء السفر وتتسم الرابطة بمكانة محورية في الاعتماد العالمي        . الأسعار لشركات الطيران الدولية   
 ٨٠ويتأتى أكثر من    . الأعضاءتذاكر شركات الطيران من الناقلين المشاركين فيتحقق عن طريق المنظمات الوطنية            

وتنشر الرابطة أيضاً معايير لاستخدامها     . لدى الرابطة  المائة من مبيعات شركات الطيران من وكلاء معتمدين          في
 .)Association_Transport_Air_International/wiki/org.wikipedia.en://http("  صناعة الطيرانفي

 ٧لشكلا

  مدى توافر الخيار المتعلق بالمبلغ الإجمالي المقطوع لأنواع السفر
  )النقل فقط(نظمة  م٣٥المستحق في 
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*أنوع سفر أخرى الخدمةانتهاء

، والأمهات المرضعات أو الوحيدات الـلاتي)منظمة العمل الدولية  (تشمل الخبراء الاستشاريين"أنواع السفر الأخرى "  *
منظمـة(والزيارة الأسرية، والسفر لأغراض الاستطلاع والراحة والاستجمام        ) برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   (لديهن أطفال رضّع    

  ).لمتحدة للتنمية الصناعية االأمم
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يسافرون إلى مكان إجازة زيارة الوطن ذاته، سالكين طرقاً مماثلة، يحصلون على مبالغ إجمالية              
  .مقطوعة مختلفة

 عن ذلك، فإن أحدث الأسعار الدفترية الصادرة عن الرابطة الدولية للنقـل             وفضلاًً  -٨٣
 هي أدنى بكثير من الأسعار السابقة وقد انخفض كثير من المبالغ الإجماليـة المقطوعـة       الجوي

فهي تسير الآن حسب النظام المتعدد      . لت الرابطة طريقة حسابها للأسعار    وعدّ. انخفاضاً حاداً 
الأطراف المشترك بين خطوط الطيران، مما يتيح الأسعار المعمول بها فيما بين خطوط الطيران              

ومع تنفيذ هـذا الأسـلوب      .  وهو يرتكز على متوسط أسعار أحاد الناقلين في السوق         للعالم
الجديد للحساب، فإنه إذا نشر الناقلون أسعاراً أدنى لسوق من الأسواق، فإن أسعار الرابطة              

وهذه الأسعار الأدنى أقل توافراً ولن يكون السعر المتوسـط          . المترتبة على ذلك ستكون أدنى    
  . كافياً بعد الآن للجهة المقصودةالناتج عن ذلك 

ويلاحظ المفتشان أيضاً أنه لم يجر القيام بأي تحليل للعائد مقابل التكلفة فيما يتعلـق            -٨٤
مستقل عن  وفي الواقع فإن هذه القضية تبرر إعداد تقرير         . بتنفيذ خيار المبلغ الإجمالي المقطوع    

 بـالنظر إلى أن   )٤٦(٢٠١٠ا في عام    ـراضهالموضوع ومن ثم ستقوم وحدة التفتيش المشتركة باستع       
أي تعديل سيسفر عن إحداث تغيير في القواعد والإجراءات الحالية وهو ما سيتطلب موافقة              

  . الدول الأعضاء

   لخفض نفقات السفرتخذةالتدابير المحددة الم    
رى بالنظر إلى الأزمة المالية الأخيرة، سأل المفتشان كل منظمة عن ما إذا كان قد ج                -٨٥

وأوضح أقل من نصف عدد المنظمات أنهـا قـد          . الأخذ بتدابير محددة لخفض نفقات السفر     
ويرحـب  . درجت بعض الأمثلة في الجدول الوارد أدناه للأغراض المرجعية  وقد أُ . فعلت ذلك 

  .المفتشان بهذه الخطوات ويأملان في أن تقوم المنظمات الأخرى باتخاذ إجراء مماثل
  ٣الجدول 

  ددة المتخذة لخفض نفقات السفرالتدابير المح
 المنظمة التدابير 

المنظمة البحرية الدولية، وبرنـامج     ( في المائة    ١٠ض بنسبة   يفتخ خفض ميزانيات السفر 
الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان،          

  ))اليونسكو(ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 
  )اليونيسيف(المائة  في ١١تخفيض بنسبة 
برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني     ( في المائة    ٢٥تخفيض بنسبة   

  )الإيدز/بفيروس نقص المناعة البشرية
 في المائة في حالة المديرين المفوضين والمديرين        ٣٠تخفيض بنسبة   

 ))اليونيدو(منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (

__________ 

 .٢٠١٠هذا الموضوع مدرج في برنامج عمل وحدة التفتيش المشتركة لعام  )٤٦(
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ديويـة وأدوات   زيادة استخدام المؤتمرات الفي    
 التنبؤ بالسفر

، برنـامج   )٤٧(مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنـسان      
الأمم المتحـدة المـشترك المعـني بفـيروس نقـص المناعـة             

 الإيدز، وحدة التفتيش المشتركة/البشرية

خفض عدد أيام المؤتمرات، والـسفر علـى         
الدرجة السياحية بدلاً من درجـة رجـال        

 الأعمال

دولي للاتصالات، والبرنامج المشترك المعني بفـيروس       الاتحاد ال 
بحد أقصى قدره خمـسة أيـام في        (الإيدز  /نقص المناعة البشرية  

 )في حالات مختارة(، ووحدة التفتيش المشتركة )مكان واحد

عدم سفر أكثر من موظفين اثنين في الحدث         
الواحد؛ عدم السفر علـى درجـة رجـال         

رق خمـس   الأعمال إلا للرحلات التي تستغ    
 ساعات على الأقل

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

درجة رجال الأعمال للرحلات التي تـستمر        
 عشر ساعات على الأقل

 منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية

التوقف عن إمكانية اختيار الناقل؛ والموافقـة        
على طلب السفر في وقت مبكر وعدم وجود        

 السفر باتترتيبات خاصة بشأن طل

منظمة الصحة العالمية، البرنامج المشترك المعني بفيروس نقـص         
 الإيدز/المناعة البشرية

الرصد المعزز لأنماط السفر وللاستثناءات من       
 السياسة العامة

 )الفاو(منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة 

خفض عدد مرات التوقف للراحة إلى يـوم         
 ساعة ١٦واحد فقط بعد السفر لمدة 

 منظمة الطيران المدني الدولي

تحسين إمكانيـة اللجـوء إلى الاتـصالات         
 الإلكترونية كوسيلة للحد من السفر 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومنظمة التجارة العالمية، ومكتـب         
الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، واتحاد          

حـدة للتجـارة والتنميـة    البريد العالمي، ومـؤتمر الأمـم المت   
، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم       )الأونكتاد(

المتحدة في نيروبي، واتفاقية الأمم المتحدة بشأن تغـير المنـاخ،           
ومنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النوويـة، ومنظمـة         

 العمل الدولية، والفاو

__________ 

ذت المفوضية بعملية التنبؤ بالسفر والتي بموجبها يتعين على الموظفين توضيح مـدى ضـرورة البعثـة                 أخ )٤٧(
ويمكن للإدارة أن تستخدم هذه المعلومات لاتخاذ قرار برفض السفر أو         ). مرغوبة، أو إلزامية، أو لا بد منها      (

ومن ثم تكفل، على سبيل المثـال،       وهي تشكل أيضاً أداة لرصد السفر الذي يقوم به الموظف           . الموافقة عليه 
 .عدم وجود تمثيل مفرط لموظفي المفوضية في حدث بعينه
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  معالجة مطالبات السفر   -سادساً 
 المنظمات عن القسم الذي يعالج مطالبات السفر، فإنها أجابت علـى            عندما سُئلت   -٨٦

وبالإضافة إلى  . وهو يبين أن يجري تقاسم المسؤولية بإنصاف      . ٨النحو المبين أدناه في الشكل      
 )٤٨(ن أن أربع منظمات على الأقل قد نقلت إلى جهات خارجيـة           قل إلى علم المفتشيْ   ذلك، نُ 

قة بالسفر بعيداً عن المقر؛ ألا وهي منظمة الفاو ومفوضية الأمم           عملية معالجة المطالبات المتعل   
، ومنظمـة   )ينيودله(، وبرنامج الأغذية العالمي     )بودابست(المتحدة السامية لشؤون اللاجئين     

ووفقاً لمدير السفر ببرنامج الأغذية العالمي، فإن دراسة الجدوى         ). كوالالمبور(الصحة العالمية   
الموقع المعني وأن العملية الفعلية المتعلقة باتخاذ القرار والتخطيط والتنفيذ   قد أُجريت قبل اختيار     

 مليـون دولار مـن      ١,٢والوفر المتحقق كبير إذ بلغ زهـاء        . لم تستغرق سوى ستة أشهر    
  .)٤٩(دولارات الولايات المتحدة

 
في تقرير وحدة التفتـيش المـشتركة    الواردتين ٧ و٤ويشير المفتشان إلى التوصيتين      -٨٧

، بشأن التصديق الذاتي من جانب الموظفين ومعالجة مطالبـات          ٢٠٠٤المتعلق بالسفر، لعام    
ن أن يلاحظا أن الممارسة تسير في هذا الاتجاه، والأمثلـة           ويسر المفتشيْ . السفر على الإنترنت  

 منذة الدولية للطاقة الذرية، و    الرئيسية في هذا الصدد تشمل برنامج الأغذية العالمي، والوكال        
  .وقت قريب جداً مقر الأمم المتحدة

__________ 

.  نقل العمليات الخاصة بنشاط الأعمال من بلد إلى آخـر          سألةنقل المهام إلى جهات خارجية هو وصف لم        )٤٨(
منظومـة  النقل إلى الخارج في مؤسسات      "وللاطلاع على تحليل تفصيلي للتجارب والدروس المستفادة انظر         

 .JIU/REP/2009/6" مراكز الخدمات في الخارج: الأمم المتحدة
 ٢٥-٢٤محاضر جلسات الاجتماع الرابع لشبكة السفر المشتركة بـين الوكـالات، رومـا، إيطاليـا،                 )٤٩(

 .٢٠٠٧سبتمبر /أيلول

٨الشكل
  القسم المسؤول عن معالجة مطالبات السفر/الوحدة

 وحدة السفر

٢٤%

كلاهما
٢٦%

   حسابات–قسم الشؤون المالية 
  الدفع الخاصة بالموظفين

٥٠%

  . منظمة٣٨ة محسوبة على أساسالنسبة المئوي:ملاحظة
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 بالبوابـة   ٢٠٠٩مـارس   /وبعد فترة تجريبية، أخذت الأمانة العامة رسميـاً في آذار           -٨٨
الإلكترونية لمطالبات تكاليف السفر من أجل معالجة مطالبات الـسفر المتعلقـة بـالموظفين              

الإلكترونية إلى تحسين    وستؤدي هذه البوابة  . هام رسمية العاملين في نيويورك والمسافرين في م     
العملية الإجمالية المتعلقة بتقديم المطالبات مما يسفر عن زيادة سرعة دفع المبالغ ويتيح القـدرة               
على تتبع سير المطالبة ويمكن أن يؤدي، إذا مُلئت المطالبة بشكل صحيح، إلى الموافقة عليها في 

 إلى استناد هذه البوابة الإلكترونية إلى مبدأ التصديق الذاتي، فإن           وبالنظر.  ساعة ٢٤أقل من   
ع علـى   ـا تق ـل في هذه البوابة الإلكترونية وصحته     المسؤولية عن دقة المعلومات التي تسجَّ     

  .عاتق المسافر
 ‘البوابة الإلكترونية لمطالبات الـسفر    ‘ويجوز للموظفين تقديم مطالبات السفر على         -٨٩

يستخدمها الموظفون الذين يسافرون علـى النحـو        : المطالبة السريعة ) ١: (بطريقتين اثنتين 
المأذون به والذين لا يطالبون إلا ببدل الإعاشة اليومي وبالمصروفات النثرية في محطات السفر              

التي يستخدمها الموظفون في الحالات التي يطالبون فيها إما ببـدل           : المطالبة التفصيلية ) ٢(أو  
جزء السفر الـذي    بما في ذلك    دقي خاص أو بمصروفات متنوعة يطالبون بها        إعاشة يومي فن  

؛ أو عندما يكون    )مثلاً السفر بالقطار داخل أوروبا    (ينطوي على الحصول على التذكرة ذاتياً       
أو تواريخ السفر تختلف عن تلك المأذون بهـا؛ أو عنـدما يكـون              /مسار السفر الفعلي و   

الإجازة تكون حة ليلاً قد استخدم في رحلة أو رحلتي السفر والاستحقاق المتعلق بالتوقف للرا
  .بالاقتران مع السفر الرسميقد أُخذت السنوية 

ويسمح الخيار المتعلق بالمطالبة التفصيلية للمستعملين بإرفـاق مـستندات داعمـة              -٩٠
رة بالمسح الإلكتروني، مثل إيصالات فندقية مفصلة مصحوبة بتصديق من موظف كبير            مصوَّ

مسؤول في حالات بدل الإعاشة اليومي الفندقي الخـاص، والإيـصالات المتعلقـة بـأي               
وفي حين أن من غير المطلوب تقديم تذاكر الصعود إلى الطائرة           . مصروفات نثرية مطالب بها   

وفي كلتا  . وتذاكر الطيران، فإنه يمكن للموظفين أن يرفقوا بالمطالبة نسخاً ممسوحة إلكترونياً          
ب على الموظفين الاحتفاظ بالمستندات الأصلية لمدة ثلاث سنوات ويكون مطلوباً           الحالتين، يج 

  .منهم تقديمها لأغراض مراجعة الحسابات
 -يناير  / كانون الثاني  : مطالبة سفر رسمية قُدمت أثناء الفترة      ٦ ٠٠٠ومن بين ما يقرب من        -٩١

ة الإلكترونيـة   ـالبوابق  ـ مطالبة قد قُدمت عن طري     ٢ ٤٠٠ فإن   ،٢٠٠٩نوفمبر  /تشرين الثاني 
  .)٥٠(لمطالبات السفر ومن المنتظر أن تزداد النسبة المئوية على مر الوقت

ا يفترضان أنه   موبينما يرحب المفتشان بتنفيذ البوابة الإلكترونية لمطالبات السفر فإنه          -٩٢
 يوجد بالفعل نظام ملائم للرصد ومراجعة الحسابات بغية إجراء مراجعة عشوائية لمجموعـة            

وفضلاً عن ذلك، فإنه لا بد من اعتمـاد تـدابير           . مة على البوابة  مختارة من المطالبات المقدَّ   
أو في حالة تقـديم مطالبـات سـفر         تقديم المطالبات   ملائمة في حالة حدوث تأخيرات في       

__________ 

 .ويوركإحصاءات مقدمة من مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، شعبة الحسابات، الأمم المتحدة، ني ) ٥٠(
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وفي حين أن هذا السيناريو الأخير نادر، فإن الإجراءات المتخذة مع ذلك يجب نقلها     . احتيالية
م جميع الموظفين مما يفيد كرادع، ويلاحظ المفتشان أن منظمة الفاو والأمانة العامـة              إلى عل 

ومن الناحية الأخرى فإن    . للأمم المتحدة تشيران في التعميمات الإدارية إلى مثل هذه الحالات         
 أدنـاه التـدابير     ٩ويوضح الشكل   . معظم المنظمات تتعامل مع الموظف مباشرة وفي سرية       

 .نب المنظماتالمتخذة من جا

  

  
وستؤدي التوصيات التالية إلى تحقيق وفورات مالية هامة في التكاليف وضمان المراقبة   -٩٣

  .والامتثال للإجراءات الموضوعة

  ٧التوصية 

ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومـة الأمـم المتحـدة أن يـدرجوا      
 التصديق الذاتي على السفر على النحو المأذون بـه، فيمـا يتعلـق              إجراءات لقبول 

  .بمطالبات السفر التي لم يطلب المسافر بشأنها مبالغ إضافية
  
  
  
  
  

  لة تقديم المطالبات في منظمة في حا٢٩التدابير التي اتخذتها 
  *وقت متأخر أو تقديم مطالبات سفر احتيالية

83%

24%

3% 3%

38%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

عقوبات مالية  إبلاغ المشرفين–لوم كتابي الأجور/اقتطاعات من المرتبات الفصل بدون سابق إنذار **تدابير أخرى

  .تشمل اعتبار مطالبات السفر قد فات أوانها إذا قُدمت في وقت متأخر"التدابير الأخرى"  **
  .اعتمدت بعض المنظمات تدابير متعددة  *

٩الشكل
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  ٨التوصية 

ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة تعزيز الإجراءات،          
بات شديدة في حالة تقديم مطالبات      إن لم يكن ذلك قد تم بالفعل، وذلك بفرض عقو         

  .سفر احتيالية
  

  ٩التوصية 

تطلـب إلى الرؤسـاء     لمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة أن       يئات إدارة ا  ينبغي له 
التنفيذيين تقديم تقارير عن نفقات السفر على أساس الفترة المشمولة بالتقرير وعـن             

  .الخطوات المتخذة لترشيد تكاليف السفر

  قضايا متنوعة تتعلق بالسفر   -بعاً سا  

   السفر المستدام-تحقيق الحياد المناخي     
ن للوكالات والصناديق والبرامج التابعـة      وفي الاجتماع الذي عقده الرؤساء التنفيذي       -٩٤

 م، التزم الرؤساء التنفيذيون بجعـل منظمـاته       ٢٠٠٧أكتوبر  /للأمم المتحدة في تشرين الأول    
في مقارها وفي مراكز الأمم المتحدة من أجل عمليـات           )٥١(اد المناخي تتحرك نحو تحقيق الحي   

ويشكل السفر أحد المصادر الرئيـسية لانبعاثـات        . )٥٢( والسفر المرتبط بها   ا التابعة له  رافقالم
 في  ٦٠-٥٠غازات الاحتباس الحراري في معظم منظمات الأمم المتحدة ويشكل عادةً نسبة            

وهكـذا  . )٥٣( في المائة من مجموع الانبعاثـات      ٩٠ت إلى   المائة، ولكنه يصل في بعض الحالا     

__________ 

المجموعة الكاملة من السياسات التي تـستخدمها مؤسـسة مـن           "تعرِّف الأمم المتحدة الحياد المناخي بأنه        )٥١(
المؤسسات عندما تضع تقديرات لانبعاثات غازات الاحتباس الحراري لديها، وتتخذ تدابير لخفـض هـذه               

لتي تبقى قائمـة، مـستهدفة       الانبعاثات ا  "تحييد"الانبعاثات، وتشتري وحدات تعويض الكربون من أجل        
، Strategy for a climate-neutral UN, EMG/AM.07/05/Rev.2"الوصول إلى أعلى المـستويات الممكنـة  

 ).استراتيجية لتحقيق الحياد المناخي للأمم المتحدة (١٠الفقرة 
)٥٢( Annex II – Statement of the CEB “Moving towards a climate-neutral United Nations, 

CEB/2007/2 .)ًالانتقال نحو أمم متحدة محايدة مناخيا.( 
)٥٣( “Moving Towards A Climate Neutral UN: the UN system’s footprint and efforts to reduce it” 

(UNEP, 2009), p.15 .قد ذُكر أن جمع البيانات المتعلقة بانبعاثات غازات الاحتباس الحراري الناتجة عـن  و
ويتوخى أن تزيد المنظمات من مستوى التزامها وأن تتـيح هـذه   . عملية شديدة الوطأة السفر الجوي كان    

البيانات على أساس مناسب من حيث التوقيت، على ألا يتأخر ذلك من الناحية المثالية عن الربع الأول من                  
 .العام التالي
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يشكل السفر مجالاً هاماً من المجالات التي يمكن أن تنظر فيها الإدارة العليا عند الـسعي إلى                 
  .تخفيض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري إلى الحد الأدنى

 التابعـة   ‘تصادشعبة التكنولوجيا والصناعة والاق   ‘، قامت   ٢٠٠٨فبراير  /وفي شباط   -٩٥
الأمـم  ‘لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بالاشتراك مع أمانة فريق إدارة البيئة، بإنشاء مرفـق              

 بهدف دعم جهود الأمم المتحدة والمنظمات الأخرى الراميـة إلى تحقيـق             ‘المتحدة المستدامة 
 الحد من آثـار     ودعماً لجهود الأمم المتحدة في    . على وجه الإجمال  الحياد المناخي والاستدامة    

في الأمم المتحدة    )٥٤( المناخ، أصدر هذا المرفق مشروع دليل بشأن السفر المستدام         لىالسفر ع 
، وأنشئ مكتب مساعدة بغية معاونـة المنظمـات علـى تنفيـذ             ٢٠٠٩سبتمبر  /في أيلول 

وقد أُبلغ المفتشان بالتعاون المقدم من فرادى أعـضاء شـبكة           . استراتيجيات السفر المستدام  
 في معرض إعداد مشروع     ‘الأمم المتحدة المستدامة  ‘سفر المشتركة بين الوكالات إلى مرفق       ال

  .الدليل ويتوقعان تواصل هذا التعاون على أساس مستمر
 لمساعدة المنظمات علـى     ‘ةالأمم المتحدة المستدام  ‘ويرحب المفتشان بمبادرة مرفق       -٩٦

يل الذي أعده المرفق والذي يقدم عدداً مـن         علماً بمشروع الدل  ويحيطان  تحقيق الحياد المناخي    
ج المتعلقة بالسفر المستدام ويبين أن الحد من تأثير السفر على المناخ يمكـن أن               هُالمراجع والنُّ 

مثلاً القطار بدلاً   (يتحقق ليس فقط بتحليل حجم السفر بل أيضاً باختيار وسيلة سفر مختلفة             
  .تخدمة لترتيب ذلك، والتخطيط للسفر، والنظم المس)من الطائرة

  برامج السفريات المتكررةكتسبة في إطار الأميال الم    
 في إطـار بـرامج      كتـسبة ليس لدى أغلبية المنظمات برامج لاستعادة الأميـال الم          -٩٧

ت المنظمات أن إيجـاد هـذه       لة التذاكر التي تشتريها هي، وذكر     السفريات المتكررة في حا   
 سيشكل استخداماً هائلاً وشديد الوطـأة للمـوارد         البرامج من أجل استخدام هذه الأميال     

وعلى الرغم من أن بعض شركات الطيران قد أنشأت برامج يمكن فيها لكل مـن               . الإدارية
فإنه في حالة الشركة لا يمكن حساب هذه الأميال  )٥٥(الشركة والمسافر أن يجمعا هذه الأميال

 المنظمات المـوظفين علـى أن       وتشجع بعض ). المتفاوض عليها (في حالة أسعار الشركات     
يستخدموا طواعية الأميال المستحقة لهم في إطار برامج السفريات المتكررة بخصوص الـسفر             

  .الرسمي مستقبلاً، ولكن ذلك نادراً ما يحدث
ويوافق المفتشان على أن إدارة الأميال المكتسبة في إطار برامج السفريات المتكـررة               -٩٨

ليه في توزيع إما هو الأساس الذي ينبغي الاستناد (غير منصف هي أمر شديد الوطأة وكذلك 
بيد . إجراءات من أجل استعمال هذه الأميال     /وعلى أنه سيتعين اعتماد سياسات    ) المكافآت؟

__________ 

ري فيه التقليل إلى أدنى حد مـن        السفر الذي يج  " السفر المستدام بأنه     ‘الأمم المتحدة المستدامة  ‘ف مرفق   يعرّ ) ٥٤(
 ".التأثير البيئي والاجتماعي والاقتصادي المرتبط به، دون التأثير سلباً على قدرة المنظمة على الاضطلاع بولايتها

 .بعض الأمثلة على ذلك هي لوفتهانزا والسويسرية والقطرية للطيران )٥٥(
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أنهما يشيران إلى النهج الابتكاري الذي اعتمده مؤخراً مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات               
 هكذا، ويجوز في إطاره للموظفين أن يعرضـوا         المشاريع من أجل استخدام الأميال المكتسبة     

المتجمعة لحسابهم في إطار برامج السفريات المتكـررة التابعـة        " الأميال الشخصية "استخدام  
وإذا أسفر ذلك عن    . واجبات رسمية لشركات الطيران لغرض شراء تذكرة من أجل السفر لأداء          

 دولاراً من دولارات الولايات     ٣٥٠بلغ  ع ت ـتحقيق وفورات لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري      
 في المائة من المبلـغ الفعلـي للوفـورات          ٥٠المتحدة على الأقل، فإنه ترد إلى الموظف نسبة         

  .المتحققة للمكتب

  الآفاق المستقبلية    
فالتذكرة الإلكترونيـة،   . سيتعين أن تؤخذ في الاعتبار أوجه التقدم في صناعة السفر           -٩٩

 الآونة الأخيرة، قد جعلت السفر أيسر فضلاً عن أنهـا قـد خفـضت        التي أُخذ بها فقط في    
كما أن تنفيذ مشاريع تجريبية من أجل إصدار تذاكر إلكترونيـة         . إصدار الأوراق والتكاليف  

ومـن  . لقبول والاستخدام على نطاق واسـع بالصعود الطائرة سيحظى على الأرجح  
 المستندية على السفر ويخفض بالتالي      المؤكد أن هذا التطور الأخير سييسر تقديم الأدلة       

  .تكاليف معالجة المطالبات
والممارسة الأخيرة المتمثلة في أخذ شركات الطيران برسوم فرعية، مقابل خـدمات              -١٠٠

م مجاناً، ستتطلب أيضاً من المنظمات تعديل الاستحقاقات والـسياسات          كانت من قبل تقدَّ   
 ـالتكاليف التي تكون مؤهلة افرين بأنواع والإجراءات المتعلقة بالسفر وإبلاغ المس   . رد قيمتـها ل

 على رسوم إضافية فيما يتعلق بالأمتعة       - وإن كانت لا تقتصر      -وتشتمل أمثلة هذه الرسوم     
وتفضيلات المقاعد، والأولويـة في صـعود الطـائرة، والوجبـات،           ) على أساس القطعة  (

  .وتسهيلات أخرى أثناء الرحلة
 إلى  ‘نظم تخطيط المـوارد المتبعـة في المؤسـسات        ‘ع مستوى   وسيؤدي تنفيذ أو رف     -١٠١
 السفر ثيرأما التأكيد على عدم تأ    . ترشيد مسارات تدفق العمل المرتبط بترتيبات السفر      /تحسين

على المناخ واعتماد استراتيجيات بشأن السفر المستدام فسيستلزمان أيضاً إجراء تعديل علـى   
وهـذا هـو الـسبب في أن        . لحالية المتعلقة بالسفر  الاستحقاقات والسياسات والإجراءات ا   

الأقسام ذات الصلة، ما فتئت تقوم بتحديث أدلة الـسفر          /المنظمات، بالتشاور مع الإدارات   
منظمات معينة  الذي تتبعه   ويثني المفتشان على النهج الإبداعي      . الخاصة بها على أساس منتظم    

 والصندوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة،        ،ةفي هذا الصدد، مثل الوكالة الدولية للطاقة الذري       
  .ومكتب الأمم المتحدة لخدمة المشاريع، واتحاد البريد العالمي، وبرنامج الأغذية العالمي
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  المرفقات

  المرفق الأول

  ٢٠٠٩قائمة بأعضاء شبكة السفر المشتركة بين الوكالات في عام     
  أوروبامنظمة الأمن والتعاون في   -٢٧  مصرف التنمية الآسيوي  -١
  الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا  -٢٨  أمانة الكومنولث  -٢
  الإيدز /برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية  -٢٩  مجلس أوروبا  -٣
  مكتب الأمم المتحدة في بون  -٣٠  منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية  -٤
  اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر   -٣١  الأوروبي للإنشاء والتعميرالمصرف   -٥
  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -٣٢  )الفاو(منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة   -٦
  شعبة التكنولوجيا والصناعة والاقتصاد/برنامج الأمم المتحدة للبيئة  -٣٣  التحالف العالمي للقاحات والتحصين  -٧
  )اليونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة   -٣٤  مصرف البيانات للبلدان الأمريكية  -٨
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا  -٣٥  الوكالة الدولية للطاقة الذرية  -٩

  اتفاقية الأمم المتحدة بشأن تغير المناخ  -٣٦  منظمة الطيران المدني الدولية  -١٠
  صندوق الأمم المتحدة للسكان  -٣٧  لمركز الدولي للحساب الإلكترونيا  -١١
  مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين  -٣٨  المركز الدولي للفيزياء النظرية  -١٢
  مقر الأمم المتحدة   -٣٩  المحكمة الجنائية الدولية لرواندا  -١٣
  )اليونيدو(منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية   -٤٠  المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة  -١٤
  لجنة التحقيق الدولية المستقلة التابعة للأمم المتحدة  -٤١  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية  -١٥
١٦-  
١٧-  

  منظمة العمل الدولية
  صندوق النقد الدولي

مكتـب الأمـم    /مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة       -٤٢
  تحدة في فييناالم

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف  -٤٣  المنظمة البحرية الدولية  -١٨
  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  -٤٤  )الإنتربول(المنظمة الدولية للشرطة الجنائية   -١٩
  متطوعو الأمم المتحدة  -٤٥  المنظمة الدولية للهجرة  -٢٠
  عالميةمنظمة التجارة ال  -٤٦  اتحاد البريد العالمي  -٢١
  اتحاد البريد العالمي  -٤٧  مركز التجارة الدولية  -٢٢
  برنامج الأغذية العالمي  -٤٨  الاتحاد الدولي للاتصالات  -٢٣
  منظمة الصحة العالمية  -٤٩  منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  -٢٤
مفوضية الأمم المتحدة الأمم المتحدة الـسامية         -٢٥

  لحقوق الإنسان
٥٠-  
٥١-  

  المنظمة العالمية للملكية الفكرية
  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  البنك الدولي  -٥٢ منظمة حظر الأسلحة الكيميائية  -٢٦
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  المرفقات
  المرفق الثاني    

  )JIU/REP/2010/2(  المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركةا أن تتخذهنبغي يتي الاتلإجراءاستعراض عام ل

  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

التأثير المتوخى
الأمم المتحدة 
* 

الأونكتاد
 

مكتب الأمم المتحدة المعني    
بالمخدرات والجريمة

 
برنامج الأمـم المتحـدة     

للبيئة
 

برنــامج موئــل الأمــم 
المتحدة

 
مفوضية الأمم المتحـدة    

لشؤون 
اللاجئين

 

الأونروا
 

برنامج الأمـم المتحـدة     
الإنمائي

 

صندوق الأمم المتحـدة    
للسكان

اليونيسيف 
 

برنامج الأغذية العالمي
 

مكتب الأمـم المتحـدة     
لخدمات المشاريع

منظمة العمل الدولية 
 

منظمة الأمـم المتحـدة     
للأغذية والزراعة

 

اليونسكو
 

منظمة الطـيران المـدني     
الدولية 

 

منظمة الصحة العا
لمية

الاتحاد البريدي العالمي 
 

الاتحاد الدولي للاتصالات 
المنظمة العالمية للأرصـاد     

الجوية
  

المنظمة البحرية الدولية
 

المنظمة العالمية للملكيـة    
الفكرية 

 

منظمة الأمـم المتحـدة     
للتنمية الصناعية

 

منظمة السياحة العالمية 
لذالوكالة الدولية للطاقـة     

 

التقرير                          راءلاتخاذ إج
 

 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □  لعلمل
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ب ١التوصية 

    ر  ر ر  ر    ر       ر     ر ز ٢التوصية 

 ر ر  ر  ر ر ر ر  ر  ر ر ر ر  ر ر  ر ر ر  ر و ٣التوصية 

 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ز ٤التوصية 

 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر د ٥التوصية 

 ر ر   ر   ر  ر ر   ر   ر  ر  ر ر    ج ٦التوصية 

 ر ر ر ر ر ر ر ر  ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ر و ٧التوصية 

 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر د ٨التوصية 

 ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش ش  ش د  ٩التوصية 

  .تحتاج إلى قرار من الجهاز التشريعيتوصية   )ش(    :الشرح
  .الرئيس التنفيذيتحتاج إلى إجراء من توصية   )ر(

  .توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من هذه المنظمة      
  . أخرىتأثيرات )س(تعزيز الكفاءة؛ ) ز(وفورات مالية هامة؛ تحقيق  )و( تعزيز الفعالية؛ )ه(عزيز المراقبة والامتثال؛  ت)د( التنسيق والتعاون؛ تعزيز )ج( نشر أفضل الممارسات؛ )ب( المساءلة؛ تعزيز )أ: (التأثير المقصود

ومفوضية الأمم المتحدة  الموئل، -ة، والأمم المتحدة  الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئغير ST/SGB/2002/11في الوثيقة المدرجة تشمل جميع الكيانات   ∗  
 .وكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىالسامية لشؤون اللاجئين، و

 

 
 

 



A/65/338/Add.1  ةالأمــم المتحـد 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
1 September 2010 
Arabic 
Original: English 

 

 

230910    230910    10-50170 (A) 
*1050170* 

  الدورة الخامسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٧ و ١٣١البندان 

  ٢٠١١- ٢٠١٠الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
        وحدة التفتيش المشتركة

  استعراض ترتيبات السفر في منظومة الأمم المتحدة    
    

  مذكرة من الأمين العام    
  

إلى أعــضاء الجمعيـة العامــة تعليقاتـه وتعليقــات مجلــس   يتـشرف الأمــين العـام بــأن يحيـل      
ــيش          ــر وحــدة التفت ــى تقري ــسيق عل ــني بالتن ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم الرؤســاء التنفي

  ).JIU/REP/2010/2(“ استعراض ترتيبات السفر في منظومة الأمم المتحدة”المشتركة المعنون 
  

  موجز  
استعراض ترتيبـات الـسفر في منظومـة        ” المعنون   يتناول تقرير وحدة التفتيش المشتركة      

ــم المتحــدة  ــالات التابعــة     ) JIU/REP/2010/2(“ الأم ــسفر في الوك ــة إدارة خــدمات ال بالدراس
ــذها لتحــــسين         ــن للوكــــالات أن تتخــ ــرح إجــــراءات يمكــ ــم المتحــــدة ويقتــ ــة الأمــ لمنظومــ

  .وفعاليتها كفاءتها

 
  

  *  A/65/150.  
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تحـدة بـشأن التوصـيات الـواردة        ويعرض هذا التقرير آراء مؤسسات منظومة الأمـم الم          
وقـد تم توحيـد آراء المنظومـة علـى أسـاس المعلومـات الـتي            . في تقرير وحدة التفتـيش المـشتركة      

ــها المؤســسات الأعــضاء في مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني      قدمت
يات الــواردة فيــه ورحبــت وكــالات منظومــة الأمــم المتحــدة بــالتقرير وقبلــت التوصــ. بالتنـسيق 

وفي حين اقترحت الوكالات أنه كـان مـن الممكـن تحـسين بعـض التوصـيات مـن                   . بصفة عامة 
خلال إجراء تحليل مالي أكثر تعمقا، فإنها أعربت عـن تقـديرها لاتـساع نطـاق التقريـر، الـذي         
يتــضمن مجــالات متنوعــة تــشمل، في جملــة أمــور، المــشاركة في شــبكات الــسفر المــشتركة بــين  

المتعلقـة بالـسفر، واسـتعادة     لات، وتوسيع نطاق نمـاذج نظـم تخطـيط المـوارد في المؤسـسة         الوكا
  .مطالبات السفر المزورة
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  مقدمة  -أولا   
اسـتعراض ترتيبـات الـسفر في منظومـة         ”يتناول تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون         - ١

ســـات المعمـــول بهـــا في   بالدراســـة الـــسياسات والممار ) JIU/REP/2010/2(“ الأمـــم المتحـــدة 
. مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بغيـة تحـسين الخـدمات وتخفـيض التكـاليف المتعلقـة بالـسفر                   

ويـــستطلع التقريـــر، في جملـــة أمـــور، دور مـــديري شـــبكة الـــسفر المـــشتركة بـــين الوكـــالات    
  .واستخدام نظام تخطيط الموارد في المؤسسة في إدارة ترتيبات السفر وتجهيز مطالبات السفر

  
  تعليقات عامة  -ثانيا   

أثنى أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق علـى                   - ٢
قيامهـا بإصـدار تقريـر واضـح وشـامل وبنّـاء عـن ممارسـات مكاتـب                  لوحدة التفتيش المـشتركة     

ابع عملــي واعتــبرت الوكــالات أن النتــائج ذات طــ. الــسفر في منظومــة الأمــم المتحــدة بأســرها
  .وتستحق المزيد من الدراسة

وأشارت الوكـالات إلى أن بعـض التوصـيات يمكـن تحـسينها مـن خـلال إجـراء تحليـل                       - ٣
مالي أكثر تعمقا ودعما، من شأنه أن يتيح زيادة فهم الأسـاس الـذي تقـوم عليـه أي تحـسينات            

الـة فيمـا يتعلـق    ومثل هذا على وجـه الخـصوص الح  . مقترحة في الكفاءة أو وفورات في التكلفة    
بنموذجي المنظمة الدولية للـهجرة وصـندوق النقـد الـدولي فيمـا يتعلـق بـشراء خـدمات الـسفر                    

وسـيكون مـن المفيـد فهـم حجـم عمليـات الـسفر اللازمـة لتحقيـق                  ). ٥٠-٤٣انظر الفقرات   (
ــاذج     ــاع تلــك النم ــد مــن اتب ــائج تــستند إلى نتــائج      . فوائ ولاحظــت الوكــالات أن بعــض النت

 تابعة للأمـم المتحـدة لا تتطـابق ترتيبـات الـسفر الخاصـة بهـا مـع تلـك الـواردة في                        منظمات غير 
النظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي الأمــم المتحــدة؛ وكــان ينبغــي توضــيح ذلــك في التقريــر   

  .حيثما ينطبق الأمر
  

  تعليقات محددة على التوصيات  -ثالثا   
  ١التوصية     

منظومـة الأمـم المتحـدة أن يـدعموا الأنـشطة           ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسـسات         
التي تقوم بها شبكة السفر المشتركة بين الوكالات عن طريـق الحـضور والمـشاركة النـشطة           
مــن جانــب مــديري شــؤون الــسفر بهــا في اجتماعاتهــا الــسنوية وأن يــشجعوا علــى اعتمــاد  

  .النظام الأساسي للشبكة الذي ينص على غاياتها وأهدافها وإجراءاتها
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أشار كثير من أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين إلى أنهـم يـشاركون بنـشاط في شـبكة            - ٤
وأحـاطوا علمـا بغايـات      . السفر المـشتركة بـين الوكـالات وأنهـم بالتـالي يؤيـدون هـذه التوصـية                

 للمعلومـات   اوأهداف الفريق المشترك بين الوكالات وأعربوا عـن ترحيبـهم بـه بوصـفه مـصدر               
  .وضع معايير مرجعية لأفضل الممارسات وتبادلهاالتي تتيح إمكانية 

  
  ٢التوصية     

ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين للمنظمــات الأعــضاء في مجموعــة المنظمــات الدوليــة في    
جنيــف أن ينظــروا في إنــشاء وتمويــل وظيفــتين مــن أجــل الفــريقين العــاملين التــابعين لتلــك   

الطـيران وبخـدمات وكـالات الـسفر        المنظمات والمعنيين بالمفاوضات المشتركة مع شركات       
وتجهيــز تأشــيرات الــدخول وذلــك عــن طريــق تحقيــق وفــورات في شــكل التكلفــة المتجنبــة  

  .المقدرة من أجل تحسين جودة الخدمات وكفاءتها
لاحظ أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أن هذه التوصـية لم تهـم سـوى المنظمـات الـتي                    - ٥

ظمـات الـتي توجـد مقارهـا في تلـك المدينـة عـن دعمهـا                 وأعربـت المن  . توجد مقارها في جنيـف    
ولاحظـت  . لفكرة استطلاع إنشاء آلية مشتركة يمكن أن تؤدي إلى تحسين الخدمات والكفاءة           

تلك المنظمات وجود حاجة إلى مواصـلة استقـصاء آليـة التمويـل اللازمـة لـدعم هـذا النمـوذج                     
  ).٢٥الفقرة (دة في التقرير الآلية المقترحة المحد“ نزاهة/حياد”) وفوائد(ومفهوم 

  
  ٣التوصية     

ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة التأكـد مـن اسـتغلال                    
جميع الخيارات المتاحة، إن لم يكن قد تم القيـام بـذلك فعـلا، لتنقـيح ورفـع مـستوى بـرامج         

  .‘نظم تخطيط الموارد المتبعة في المؤسسات’السفر المستخدمة في إطار 
وافقت الوكالات على هذه التوصـية، وأفـاد كـثير منـها بـأن الأنـشطة الـتي تهـدف إلى                     - ٦

تحسين وظيفة السفر في نظمها لتخطيط الموارد في المؤسسة إمـا جاريـة بالفعـل أو يعتـزم القيـام                    
وأشارت إلى أن التحسن في التخطيط للسفر الذي تحقق من خلال هذه الـنظم يمثـل أيـضا                  . بها

  . أهداف مبادراتها لخفض التكلفة والتخضيرهدفا من
  

  ٤التوصية     
ينبغـــي للرؤســـاء التنفيـــذيين لمؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة ضـــمان تحـــديث    

وإتاحتــها ) بمـا في ذلــك الاسـتحقاقات والإجــراءات  (المعلومـات المتعلقــة بـسياسات الــسفر   
  .للموظفين بسهولة
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 وذكر معظمها أن الجهود الراميـة إلى نـشر          أيدت المؤسسات هذه التوصية تأييدا قويا،       - ٧
وأشارت الوكالات إلى أنها، من خلال إنـشاء وتعهـد   . المعلومات المتعلقة بالسفر جارية بالفعل 

مواقع شبكية على الشبكة الداخلية، تستطيع تعميم المعلومات المتعلقة بتحـديث الاسـتحقاقات    
أنه قام بتنظيم دورات تدريبيـة للقـائمين        وذكر بعضها أيضا    . والسياسات والإجراءات الإدارية  
  .بترتيبات السفر وكبار المديرين

  
  ٥التوصية     

ــذيون لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة إدراج        ينبغــي أن يــضمن الرؤســاء التنفي
أحكام في الإجراءات المتعلقـة بترتيبـات الـسفر المتعلقـة بـالموظفين تبـيّن، بمـا يـستتبع تحمّـل                     

ف قد قام بالتدريب الأمين المطلوب وطلب الموافقات الأمنيـة المطلوبـة          المسؤولية، أن الموظ  
وحصل على الموافقة الطبية على السفر عندما تكـون منطبقـة، وطلـب تأشـيرات الـدخول                 
ــه جــواز مــرور صــالح صــادر عــن الأمــم المتحــدة، إن لم تكــن هــذه       ــة، ويكــون لدي المطلوب

  .المتطلبات قد استوفيت
رؤسـاء التنفيـذيين هـذه التوصـية بـصفة عامـة، وإن كـان كـثيرون              يؤيد أعضاء مجلس ال     - ٨

منهم أشاروا إلى أنه قد يلزم بعض الوقت لإدماج عمليات التحقـق المتعلقـة بالمتطلبـات الأمنيـة                  
وسـينجم هـذا التـأخير بالدرجــة    . والطبيـة وغيرهـا مـن متطلبـات الـسفر في الإجــراءات القائمـة      

عمليات في نظـم تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، وهـو نـشاط               الأولى من الحاجة إلى إدماج تلك ال      
  .يتطلب التأني في التخطيط والتدقيق في الاختبار

  
  ٦التوصية     

ينبغي قيام الرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الدوليـة          
اوض الأخــرى الــتي تتخــذ إحــدى المــدن كنقطــة انطــلاق للــسفر بالتوصــل إلى اتفــاق بالتف ــ

بــصورة مــشتركة مــن أجــل الحــصول علــى أســعار ســفر تفــضيلية، إن لم يكونــوا قــد قــاموا  
  .فعلا بذلك

أيــدت الوكــالات هــذه التوصــية بــصفة عامــة، وذكــر كــثير منــها أن الممارســة شــائعة     - ٩
ــا      ــدا، وروم ــال، كن ــورك، ومونتري ــصفة خاصــة في نيوي ــع، وب ــدت . بالفعــل في بعــض المواق وأب

 مواقــع أخــرى اسـتعدادها للمــشاركة في مفاوضــات مــشتركة، بــشرط  الوكـالات الموجــودة في 
  .يكون من الممكن أن تؤدي تلك الاتفاقات إلى مزايا محسوسة أن
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  ٧التوصية     
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة أن يـدرجوا إجـراءات                

ا يتعلق بمطالبات السفر التي     لقبول التصديق الذاتي على السفر على النحو المأذون به، فيم         
  .يطلب المسافر بشأنها مبالغ إضافية لم

وافق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين بصفة عامة علـى التوصـية الـتي تـدعو إلى إدراج                - ١٠
إجراءات التصديق الذاتي في إطار تجهيز مطالبات السفر عموما، وأيـدوها؛ وأدرج كـثير منـهم           

أن بعــض الوكــالات، وبخاصــة الوكــالات الأصــغر حجمــا الــتي   إلا . بالفعــل تلــك الممارســات
تكون احتياجات السفر فيها متواضعة نسبيا، أشـار إلى أن العائـد المـالي قـد لا يغطـي النفقـات                     

  .المرتبطة بتنفيذ التوصية
  

  ٨التوصية     
 ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة تعزيــز الإجــراءات،   

لــك قــد تم بالفعــل، وذلــك بفــرض عقوبــات شــديدة في حالــة تقــديم مطالبــات لم يكـن ذ  إن
  .احتيالية سفر
وافقــت الوكــالات علــى هــذه التوصــية وأبلغــت بأنهــا نفــذّت مجموعــة مــن الإجــراءات   - ١١

وبالإضــافة إلى ذلــك، واتــساقا مــع التوصــية، أصــدرت   . لاســتعادة نفقــات الــسفر غــير المــبررة 
سـتخدمت الـشبكات الداخليـة لزيـادة الـوعي بـشأن الممارسـات              الوكالات تعميمات إدارية وا   

  .المؤسسية المتصلة بالاحتيال، بما في ذلك فيما يتعلق بالسفر
  

  ٩التوصية     
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلـب إلى الرؤسـاء               

شمولة بــالتقرير وعــن التنفيــذيين تقــديم تقــارير عــن نفقــات الــسفر علــى أســاس الفتــرة الم ــ 
  .الخطوات المتخذة لترشيد تكاليف السفر

في حــين قبلــت الوكــالات بــصفة عامــة الالتــزام بتقــديم تقــارير عــن نفقــات الــسفر إلى    - ١٢
هيئــات الإدارة، فإنهــا أشــارت إلى أهميــة القيــام أولا بإنــشاء معــايير مرجعيــة واضــحة وموحــدة  

يـة صـنع القـرار، ولا سـيما بـالنظر إلى أن عمليـة       يمكن أن تسترشد بهـا الـدول الأعـضاء في عمل     
السفر تنطوي على متغيرات كثيرة قد تتغير بمضي الزمن، مثـل أسـعار الـسفر وعـدد الـرحلات                 

ويمكــن أن تــؤدي هــذه التغــييرات إلى جعــل المقارنــات مــن ســنة إلى أخــرى  . وجهــات المقــصد
 اسـتعراض منعـزل لنفقـات    وبالإضافة إلى ذلـك، أشـارت الوكـالات إلى أن إجـراء       . صعبة جدا 
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لم يكـن متـصلا بالأنـشطة المؤديـة إلى الـسفر، بمـا يـوفر سـياقا                   السفر سيكون محدود القيمـة مـا      
وأشار بعض الوكالات إلى أن الإبلاغ عن السفر علـى نحـو أشمـل قـد يتطلـب                  . لأي استعراض 

ا، أشــارت وأخــير. المعتزمــة لــنظم تخطــيط المــوارد في المؤســسة     تعزيــز التطبيقــات القائمــة أو  
الوكالات إلى أنه لا يلزم الإبلاغ عن جميـع نفقـات الـسفر إلى هيئـة الإدارة، وذكـرت كمثـال                     
على ذلك السفر الذي يتم بتكليف من جهة مانحة والـتي تُحمّـل تكلفتـه بـصورة مباشـرة علـى                   

  .المشاريع التي تمولها الجهة المانحة
  


