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 :يمؽنمتوجقهمأيمادؿػلاراتمسنمعضؿونمػذهماظوثقؼةمإلى

 

 م(Richard China)مذاؼـامدشارؿرؼاظلقدم

 واظبراعجماظلقاداتموضعمدسممذعؾةمعدؼر

م55242-570 (06) 39+م:ػاتف
 
م(Boyd Haight)ماظلقدمبوؼدمػاؼت

 واظؿكطقطموإدارةماٌواردمالإدتراتقفقةعدؼرمعؽؿبم

 55324-570 (06) 39+م:ػاتف

  

 عوجز

 ّإلىم(ماٌـظؿة)عـمخلالهامعـظؿةمالأشذؼةمواظزراسةممفدفتاٌقاردموإدارتفاماظطرؼؼةماظتيممحشدمإدتراتقفقةدمهد

ماٌقاردممحشد مػذه مإدارة موطقػقّة مسؾقفا، مظلأوظقؼّاتماٌؿػؼ ماٌقارد متخصقصمػذه موطقػقّة مذرطائفا، معـ اٌقارد

مادؿكداعفا مبشلن ماظؿؼارؼر مم.وإسداد مسؾكماظـؼةممالإدتراتقفقةوترطّز متؼقم ماٌقارد مذراطاتمفيممجال سؾكمإضاعة

  .ءلاءظةماٌؿؾادظة،مظؿقؼقؼمأػدافمالأسضاواٌ
 
 م مدـقاتمحشدمإدتراتقفقةأسِدَت ملأربع مالأجؾ ماٌؿقدطة ماًطة معدة متعادل مٌدة موإدارتفا ومرريمم.اٌقارد

ودقفمؼؿؿّمادؿعراضم.مالأولىمفيمعـؿصػماًطةماٌؿقدطةمالأجؾماياظقةمالإدتراتقفقةالاغؿفاءمعـمإسدادمػذهم

موعراجعؿفؿامخلالمسامموخطةماظعمالإدتراتقفقة إتمامماًطةم،مباظؿقازيمععم3102ؿؾماٌمدلقةماٌصاحؾةملها

 .م3102-3107اٌؿقدطةمالأجؾمظؾػترةم
 
 م مإسداد موػلمبذظؽممالإدتراتقفقةؼؼقم مععمأصقابماٌصؾقة، موعشاوراتموادعة مادؿعراضمععؿَّؼة سؾكمسؿؾقّة

 م.اٌقاردموإدارتفامحشدتلؿفقبمظؾؿلائؾمالمحدّدةمذاتمالأوظقؼّةمفيممجاظَلِم
 
 اٌقاردموإدارتفامإلىماياجةمإلىمتلعينمعقاردمظدسؿمالإرارمالادتراتقفلمٌـظؿةمالأشذؼةممحشدمإدتراتقفقةوتلؿـدم

ماٌاظقةماظلؾقؿةموتقصيرػامطفزءمعـمبرغاعجماظعؿؾمواٌقزاغقةم واظزراسةمواًطةماٌؿقدطةمالأجؾ،موضؿانمإدارتفا

 .اٌؿؽاعؾ
 
 ماٌقزاغق ،مواٌلائؿةماٌلؿداعةمإلىمتلعينمعلؿقىمأطبرمعـماٌلاػؿاتماظطقسقّةمالإدتراتقفقةتفدفمةماٌؿؽاعؾة،موفيمإرار

مو مهؼقؼ متماعاً مأطبرموتدسؿ مبؼدر مبفا ماظؿـؾم موالإضؾقؿلممٌـظؿـةامأػدافاظتيميمؽـ موالإضؾقؿل، ماٌلؿقىماظعاٌل، سؾك

 :تلعكمإلىمبؾقغماظـؿائجماظؿاظقةدقفم،مواظػرسلمواظؼطري
 

مم؛فيماٌـظؿةمشراطاتمفيممجالماٌقارداظإرداءمأداسمعقحّدموعؿـقعموعقدّعمعـم (أ) 

ماٌقارد (ب) موعؿطؾؾات مالأوظقؼّة مذات ماٌـظؿة مسؿؾ مبمفالات ماظقسل مخلالم،إذطاء معـ ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممتـػقذموذظؽ

 طةماتصال؛خ

 اٌقارد؛مشداٌـظؿةميتعزؼزمثؼاصةموضدراتمجدؼدةمسؾكمغطاقم (ج)

م.الإدارةماظػعّاظةمظؾؿكطقطمظؾؿقاردموادؿكداعفامورصعماظؿؼارؼرمبشلغفامإلىمالأجفزةماظرئادقّةمواظشرطاءماًارجقين (د)
 
 م ماٌؽاتبماٌقداغقةممحشدمإدتراتقفقةترتؾط مذؾؽة مػقؽؾقة مإزاء ماظرؤؼة مسـ مبالإجراءاتماظـاذؽة موإدارتفا اٌقارد
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وػلمعؽؿّؾةملادتراتقفقاتمعمدلقةمأخرىممرريموضعفا،م.مإسدادماظبراعجماظؼطرؼةموسؿؾفؿاٌـظؿةماظػاوموسؿؾقةم

م مبشلن مالادتراتقفقات مصقفا موعـظؿاتمالمجؿؿعماظبما مايؽقعقة ماًاصمواٌـظؿاتمشير ماظؼطاع معع شراطات

ؿعزؼزمالإدارةمـظؿة،موخااصةمتؾؽماٌرتؾطةمباٌاٌدغل،موتعزّزمغشاراتمأخرىمفيمخطةماظعؿؾماظػقرؼةمظؿفدؼدم

ماظـؿائج مسؾك ماظؼائؿة م. ممتقجقفاتودقفمتُطؾَؼ مسؾك ماٌلائؾ مػذه مبشلن ماظرئادقة محشدمإدتراتقفقةالأجفزة

 .وإدارتفا،محقثمتـطؾؼماٌقارد
 
 ععماظؿغقيراتممتؿلضؾؿانة،مودقفمقدؼـاعقؽطؾقعةماٌقاردموإدارتفاموخطةماظعؿؾمبمحشدمإدتراتقفقةمطؾّمؿّلؿتو

 .عماظؿقجّفمالادتراتقفلمٌـظؿةماظػاوفيمبقؽةماٌقاردموع

 

 الإجراءماٌؼترحماتخاذهمعنمضؾلمالاجؿؿاعماٌشترك
 
 َم.اظؿقجقفاتماٌزؼدمعـمتقصيرمالأسضاءماظذؼـمؼرشؾقنمفيمممػذهماظقثقؼةمظعؾؿتؼد 

 عؼدعة - أولًا

مإسداد-م0 مبدأ مخطةمشديمإدتراتقفقةمظؼد مفيمإرار مسؾكمعلؿقىماٌـظؿة موإدارتفا مظؿفدؼدمماٌقارد اظعؿؾماظػقرؼّة

سؿؾقّةموادعةماظـطاقمماُجرؼتو.ماٌقاردمفيماٌـظؿةمحشدتؽـقػمجفقدمإلىمبمدسقةماظؿؼققؿماًارجلماٌلؿؼؾماٌـظؿةمسؼ

م.وخطةماظعؿؾمالإدتراتقفقةعـماٌشاوراتمداخؾماٌـظؿةمعـمأجؾمإسدادم

معاؼق-م3 مذفر مفي ماٌـظؿة معقزػل مآراء مادؿطؾعت مدرادة م/وأطدت موضعمم3101أؼار مفي موعصؾقة محاجة وجقد

 .عـلّؼةمسؾكمعلؿقىماٌـظؿةمطؽؾ،متُعَدمخصقصاًمظؿؿـادبمععماحؿقاجاتماٌؽاتبماٌقداغقّةمإدتراتقفقة

واظدورةماظـاعـةمواظـلاثينمبعدماٌائةمظؾفـةم بينماظدورةماظلاددةمبعدماٌائةمظؾفـةماظبرغاعجوغظرمالاجؿؿاعماٌشتركم-م2

م/عارسم32)ماٌاظقة م3100آذار م( ماظعرؼضة ماًطقط موإدارتفامحشدملإدتراتقفقةفي مبشلنممضدموم1اٌقارد تقجقفات

م مفي ماٌؼؾؾة مإسدادػااًطقات مسؿؾقة م. ماٌشترك مالاجؿؿاع موإن م" مًبارحّب ماظعرؼضة اٌقاردممحشدملإدتراتقفقةطقط

ـفجماظقاضعلماٌعؿؿدملادؿفدافمواظترطقزمسؾكماظشراطةمواظمظلإدتراتقفقةوأسربمسـمتؼدؼرهمظؾطابعماٌمدللم.موإدارتفا

.ماٌقاردمحشداٌقارد،مواظـفجماٌؿؾعمفيممجالمالاتصالاتمعـمخلالممجالاتماظترطقزماٌمثرة،مباسؿؾارمذظؽمأداةمعـمأدواتم

طةمالأجؾ،مععمعرتؾطةمبشدةمبالأررماٌلؿـدةمإلىماظـؿائجمواظقزائػمالأدادقةمفيماًطةماٌؿقدمالإدتراتقفقةولاحظمأنم

مااٌـصبمسؾماظترطقز ماظؼطرؼةظلأملادؿفابةك ماظبرمجة مإرار وتطؾّعمالاجؿؿاعمم.وظقؼاتمسؾكماٌلؿقىماظؼطريمعـمخلال

م.2"اٌقاردموإدارتفامفيمدورتفماظؼادعةمحشدملإدتراتقفقةاٌشتركمإلىمادؿعراضماظصقغةماظـفائقةم

موتؿضؿـم-م2 عـظؿةماظػاوممحشدطقػقةممتشرحماٌقاردموإدارتفامخطةمسؿؾمحشدمدتراتقفقةلإاظصقغةماظـفائقةمػذه

مذراط مخلال معـ ماظطقسقة متخصقصمظؾؿقارد موطقػقة موعقدّعة، ماٌقارداتمجارؼة مامػذه مإلى لأوظقؼاتماٌؿػّؼمظلادؿفابة

م موسؾقفا، مادؿكداعفاطقػقة مبشلن ماظؿؼارؼر ملإطؿالمم.إسداد ممخؿؾػة متمقؼؾ مأداظقب مخلال معـ ماظعؿؾقة مػذه ووري

ماٌؼرّرة مبينماٌـظؿةمدسمعلاػؿاتمالأسضاء ماظؿعاون مبرغاعج مضؿـ ماٌشارؼع موخااصة ماظػاو؛ مٌـظؿة ماظؿـظقؿقة مظؾـؿائج ؿاً

                                                      
JM 2011.1/3م 1
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مخصصةمبصقرةمبلقطةمتؽقنموحلاباتمأعاغاتمعؿعددةماىفاتماٌامدة،م،ماٌشترطةملأعؿماٌؿقدةابراعجمووايؽقعات،م

عؾاذرةمعـمموعقاردظؿةمالأشذؼةمواظزراسة،ماٌؿعددؼـمفيمعـماٌؿعددماظشرطاءمبرغاعجاظعـمخلالمآظقةمدسؿممأومشيرممخصصة

إسادةماظؿلػقؾ،مواظؿؿقؼؾمالمحؾلمموأغشطةماظطقارئلاتمااظصـدوقماًاصميمأجؾمهؼقؼمادؿفابةمدرؼعةمعـمخلال

م.مظلأوظقؼاتماظقرـقةمعـمخلالمحلاباتمأعاغةمأحادؼة

 اظلقاق-مثاغقاً

ماظتيمتم-م5 ماٌلؿؿرة مواٌاظقة مالاضؿصادؼة مأدّتمالأزعة متؼؾّصموضد ماظؿؼؾقدؼينمإلى ماٌقارد مذرطاء معـ ماظعدؼد مسؾك ثر

م مإنمائقة مطلوظقؼة ماظزراسة مزفقر معع مباظؿقازي ماظرسمقة، مأدعارممرئقلقةاٌلاسداتمالإنمائقة مفي ماظعاٌل سؼبمالارتػاع

وخااصةم،ماٌفقؽةاٌقاردموإدارتفامػذهماظعقاعؾممشدعـظؿةماظػاوميمإدتراتقفقةوتعؽسم.م3118وم3117الأشذؼةمساعلم

ة،مودؾطاتممحؾقةمظؾؿعاونمعـمخلالمتقدقعمضاسدةمعقاردػامسبرمتعزؼزماظشراطاتمععماظؼطاعماًاص،موعمدلاتمخاص

مبينمسقاعؾمأخرىاظلاعرطزي ماظدخؾمعـ ماٌؿقدطة مواظؾؾدان م، مآظقاتم. مااظوإن مواٌلاػؿاتماظعقـقة،ملاؿفدؼد بؿؽارؼة،

م.اٌقاردمحشدقدقعمسؿؾقةمواظؿعاونمبينمبؾدانماىـقبمتقصّرمجمقعفامصرصةمظؿ

(.م3100-3101فيماٌائةمفيماظػترةمم55)وتمـؾماٌلاػؿاتماظطقسقةمحصةمعؿـاعقةمعـمعقزاغقةماٌـظؿةماٌؿؽاعؾةم-م6

وضدموضعتمعـظؿةماظػاوممإراراًم.مسؿؾقةمودؼدعـمعـظؿةماظػاوموعـظقعةمالأعؿماٌؿقدةمفيممتإمذرروسلاوةمسؾكمذظؽ،م

م مسؾك مضائؿاً مادتراتقفقاً مصترة مفي موتـػقذه،مم31093-3101اظـؿائج مبلطؿؾف، ماٌـظؿة مسؿؾ متخطقط مخلاظف معـ مرري

مبشلغف متؼارؼر مورصع موعراضؾؿف، معـمددّمزو. ممطؾ مواٌقزاغقّةاٌاًطة ماظعؿؾ موبرغاعج مالأجؾ ماظقاجبمم4ؿقدطة اظـؿائج

ػذهماظـؿائجمعـمطؾمعـمالاذتراطاتمهؼقؼفامفيمصترةمأربعمدـقات،مصضلًامسـمعمذراتمالأداءمواٌقاردماظلازعةمظؿقؼقؼم

مزتقاصؾمتعزؼاٌقاردموإدارتفامسؾكمالإرارماظؼائؿمسؾكماظـؿائجمطؿاممحشدمإدتراتقفقةمتؾنيوم.اٌؼررةمواٌلاػؿاتماظطقسقّة

 .مماٌقاردموإدارتفامسبرماٌـظؿةمحشداىفقدمفيممجالمموتـلقؼ

 اظـطاق-مثاظـاً

اظشاعؾةمصقاشةممالإدتراتقفقةودؿشفعم.مؿقدِّطةمالأجؾملأربعمدـقاتعدةماًطةماٌمالإدتراتقفقةتعادلمعدةم-م7

 م:وتـػقذمادتراتقفقّاتمصرسقّةموتقصرملهاماظدسؿ

مإلىممشدضؿانمادؿـادمالادتراتقفقّاتمالإضؾقؿقّةميم-ذؾفمالإضؾقؿل/سؾكماٌلؿقىمالإضؾقؿلم(أ) اٌقاردموإدارتفا

ممجالاتماظعؿؾمذاتمالأوظقؼّة موالأرر مالإضؾقؿقّةماتمالأوظقؼة،ذمالإضؾقؿقة، ممواظـؿائج ماظػاو، وحقثمٌـظؿة

مؼـطؾؼ ما، مظدسؿا ماظتي مالإضؾقؿقة مواٌقاثقؼ موإدارتفا، ماظؽقارث معـ مظؾقدّ مالإضؾقؿقة متقضّعفالادتراتقفقات

اظؾؾدانمعـمضؾقؾماظبرغاعجماظشاعؾمظؿـؿقةماظزراسةمفيمأصرؼؼقاموالإرارمالإضؾقؿلمظلأعـماظغذائلملآدقاموالمحقطم

م.يدالها

معؾادراتمم-سؾكماٌلؿقىماظؼطريم(ب) مباظؿزاعاتماٌـظؿةمواهممحشدحقثمتلؿـد ماظقصاء مإلى موإدارتفا اٌقارد

ماظتيمتُقدَ ماظقرـقّة، ماظبرالأوظقؼّات مأرر مخلال معـ ماٌؿقدةم/وم5اظؼطرؼّةمةمجد مالأعؿ مسؿؾ مإرار مغؿائج أو

                                                      
C 2009/3م 3
4
C 2011/3اظقثقؼةم 

5
مبمامفيمذظؽمخططماظعؿؾملإدارةممخاررماظؽقارثم 
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ماظؼطرؼّ ماظعؿؾ موخطط مالإنمائقّة ما/ومةظؾؿلاسدة مإرار مغؿائج مووثائؼمأو مظؾؿلاسداتمالإنمائقة، ماٌؿقدة لأعؿ

أومادتراتقفقاتماٌلاسداتم/اٌقحّدةماٌشترطةمومسؿؾقةمظؾـداءاتظدسؿم،مؼـطؾؼماظؿكطقطماظقرني،موحقث

 .ممالإغلاغقة
 

مدور-م8 مأداء ماٌـظؿة مأعينطمادتراتقفلمتقاصؾ ماظؼطريمقدقط ماٌلؿقى مسؾك ملأسضائفا مجفقدم، مدسؿ مإرار في

عمدلقةمذاتمععمادتراتقفقّاتممالإدتراتقفقةتؿؼارعممولهذاماظلؾب،م.مالادؿـؿارمفيماظزراسةمتعزؼزمإلىمةاٌمدؼاظلقاداتم

مماظصؾة مظؾؿـظؿة، ماظرئقلقّة ماظقزائػ معؿؾادل مبشؽؾ موتدسؿ مبـاء ماظلقادات،اظؼدراتوخااصة موضع مفي مواٌلاسدة م،

م.واظشراطاتموالاتصالات

 وغؿائففامالإدتراتقفقةسرضملأػدافم-مرابعاً

هؼقؼممبشؽؾمطاعؾإلىمتلعينمعلاػؿاتمرقسقّةمعلؿداعةميمؽـماظؿـؾممبفامبؼدرمأطبرموتدسؿممالإدتراتقفقةترعلم-م9

مالأجؾمأػداف ماٌؿقدطة ماًطة مفي مالمحددة ماظػاو مالإضؾقؿقةم/عـظؿة مالأوظقؼات مذظؽ مفي مبما مواٌقزاغقة، ماظعؿؾ برغاعج

اواػاًمثابؿاًمظؾؿلاػؿاتماظطقسقةماٌصادقمم3102-3103ػترةماظلـؿينمظم2-0مخاءويمـؾمعمذرمالأداءمم.واظؼطرؼة(ماظػرسقة)

مواظ مأعسؾقفا معؾقاريمدولار مؽلؼرتيمؼؾؾغممجؿقسفا م. مإلىمعلاػؿاتمرقسقة ماظرضؿ مػذا مخمفيوؼلؿـد مصترةمـــاٌـظؿة لال

اظتيمتمثرماظققممسؾكمم،مسؾكماظرشؿمعـمأغفماظرضؿمالأسؾكماظذيمحؼؼؿفمعـظؿةماظػاومضؾؾمبروزمالأزعةماٌاظقة3118-3119

 .اظعدؼدمعـمذرطاءماٌقاردماظؿؼؾقدؼين

 م:إلىماٌؾادئماظؿقجقفقّةماظؿاظقةمالإدتراتقفقةوتلؿـدم-م01

 متعؾؽؿفامإن ماظتيمؼؿؿ ماٌقارد موترطزمتدسؿمجمقع مظؾؿـظؿة مالادتراتقفل معؼاصدممسؾكمباظؿاظلمالإرار هؼقؼ

 مؼمسؾقفا؛ػاٌؿمـؿائجاظماظؾؾدانمالأسضاءموأػداصفاموسؾكمبؾقغ

 ؛ؿوظقائقفموذرطاءماٌقاردمطاتمبشلنماٌقاردمإلىمضقاسدماٌـظؿةاتمؿـؾماتػاضاتماظشر 

 مواٌلاءظة مظؾرصد متعؾؽؿفا ماظتيمؼؿؿ ماٌقارد،متخضعمجمقعماٌقارد ماظعلاضاتماظقثقؼةمععمذرطاء مؼعزز ،مبما

 وتؽقنمعؾـقةمسؾكماظـؼةمواٌلاءظةماٌؿؾادظة؛

 مالهاد متـلقؼمجمقعماىفقد مإلىمؼؿؿ مسؾكممحشدصة موعقاءعؿفا ممغطاقاٌقارد مبقؽةمعـمخلالمإمراداٌـظؿة

م.معقاتقةموداسؿةمداخؾقة

 :أربعمغؿائجمرئقلقّةموظلإدتراتقفقةمم-م00

تُؼامممجؿقسةموادعةمعـمم.فيماٌـظؿةمذراطاتمفيممجالماٌواردأداسمعوحّدموعؿـوِعموعودّعمعنمموضعم-مأظف

ماٌقارداظ مواظترطقزم،مععمتعشراطاتمفيممجال مسلاضاتمجدؼدة، مفيمإغشاء موؼلاسد ماظعلاضاتماظؼائؿة زؼز

موشيرمغمذراطاتمفيممجالماٌقاردسؾكماظؿعاونمبينمبؾدانماىـقبموسؾكم وطذظؽ،م.متؼؾقدؼةاذؽةمحدؼـاً

ماًاص ماظؼطاع معع ماظشراطاتماياظقة مغطاق متقدقع مسؾك ماٌـظؿة مترطّز أػؿقةممالإدتراتقفقةوتعؽسم.

ومخصصمبصقرةمتدسقماٌـظؿةمبؼقّةمإلىمضؿانمتمقؼؾممجؿعمو.مواظعقـقةمسؾكماظلقاءماٌلاػؿاتماظـؼدؼة

م معـ مرػقػة مظؾكطة ماظؿكطقط مفي معروغة ماظتيمتؿقح ماٌلاػؿاتماظطقسقّة مالأجؾاٌخلال وبرغاعجممؿقدطة

ذا،ملهو.مسؾكمذرطاءماٌقاردمواٌـظؿةمرماٌقاردملها،موتخػػمعـمتؽاظقػماٌعاعلاتاظعؿؾمواٌقزاغقّةموتقصّ
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سؾكمجمقعمممبصقرةمرػقػةمأومشيرممخصصةمعززمآظقاتماظؿؿقؼؾماظتيمتؿقحمعلاػؿاتمرقسقّةممخصصةتُُ

مـظؿةاٌلؿقؼاتمفيماٌ مالادتراتقفل،. مععمالإرار ماٌقارد مأوظقؼاتمذرطاء مإلىمعقاءعة مؼُصار وؼُشفعممطؿا

م.مظبراعجاٌشارؼعمإلىمغفجمابشؽؾمحـقثمسؾكمالاغؿؼالمعـمغفجممذرطاءماٌقارد

 اظـواتج

 .ذراطاتمفيممجالماٌقاردذرطاءمعقاردمجددموضائؿينمإلىممجؿقسةمعـمماغضؿامم0-أظػم

 .هدؼدمأوظقؼاتمذرطاءماٌقاردموعقاءعؿفامععمالإرارمالادتراتقفلم3-أظػ 

 .اظدسقةمإلىمالاغؿؼالمعـمغفجمتمقّظفماٌشارؼعمإلىمغفجمتمقّظفماظبراعجم2-أظػ 

موذظكمعنمخلاللمجالاماظـطاقموادعموسيم-باء ماٌوارد، موالاحؿقاجاتمعن مذاتمالأوظوؼّة، ماٌـظؿة متمسؿل

اٌقاردمسؾكماٌلؿقىماٌمدلل،ممشداتصالاتميملإدتراتقفقةؼؿؿمالإسدادم.محمؾةماتصالاتمغشِطةمتـػقذ

ععماظترطقزمسؾكمضقؿةمإضاعةمذراطةمععمعـظؿةماظػاوموسؾكماظـؿائجماظتيمهؼؼتمعـمخلالماظـشاراتماٌؿقّظةم

ودقفمتؿعززماىفقدمالآؼؾةمإلىمزؼادةماظؿعرؼػمبملاػؿاتمذرطاءماٌقاردمٌـظؿةم.مـماٌلاػؿاتماظطقسقةع

ظؾؿـظؿة،مبمامفيمذظؽمإبرازمعلاػؿةماٌـظؿةممالإدتراتقفقةوطذظؽ،مدقفمؼُصارمإلىماظتروؼجمظلأػدافمم.اظػاو

ومجالاتمتماظعؿؾمذاتمالأوظقؼّةممجالاحقلممالاتصالاتودؿؿؿققرم.مفيمهؼقؼمالأػدافمالإنمائقةمظلأظػقة

ودقؿقاصؾمإذراكمذرطاءماٌقاردموتقصيرماٌعؾقعاتملهؿمم.مصضلًامسـمأررماظبرمجةماظؼطرؼّة،ماظترطقزماٌمثرة

 م.اٌقاردماٌمدلقةمحشدعـمخلالمعقضعمذؾؽلمجدؼدمبشلنم

 اظـواتج

واٌقاردماظلازعةمضؿـمتقصيرماظدسؿمظلاتصالاتمعـمأجؾمرصعمعلؿقىماظقسلمإزاءمسؿؾماٌـظؿةمم0-باء

 م(.ومجالاتماظترطقزماٌمثرةمالإدتراتقفقةالأػدافم)الادتراتقفلممالإرار

 .تـظقؿماجؿؿاعمشيرمرسملمطؾّمدـؿينمظشرطاءماٌقاردمفيمإرارمإسدادمبرغاعجماظعؿؾمواٌقزاغقةم3-باء

اظؿعرؼػمصقفامبصقرةممتعزؼزماظؾقؽةماظتيمؼؼرّمصقفاماظشرطاءمبؼقؿةماظؿعاونمععمعـظؿةماظػاوموؼؿؿّم2-باء

 .بارزةمبملاػؿاتفؿ

 .ٌقاردمحشدتطقؼرمعقاردمالاتصالاتمٌلاسدةماٌقزػينموتشفقعفؿمسؾكمم2-باء

دقؿؿمهدؼدمالأدوارمواٌلموظقّاتموصقاشةم.ماٌواردمحشدثؼاصةمجدؼدةمفيماٌـظؿةمبأدرػامواظؼدرةمسؾىممجقم

عـمخلالمغفجمعؿّلؼممإدارةمأصضؾاٌقاردموتضؿـممشدعؾادئموإجراءاتمإرذادؼّةمتقضحمدؾلؾةماٌلاءظةمي

وعـمذلنمالاتلاقمبينمجمقعماىفقدماٌمدلقةمعـمجاغبمإدارةماظؿعاونماظؿؼنيمأنم.مسؾكماٌلؿقؼاتمطاصة

ادؿكداممأنعمظقضتمماٌقاردموإدارتفامبينماٌؼرمواٌؽاتبماٌقداغقّة،مبمامفيمذظؽمحشدؼضؿـمتكزرمجفقدم

م،ـفاجمتدرؼبي،مؼشؿؾمعقادمعرجعقّةموأدواتموودائؾممحلّـةمظؿؼادؿماٌعؾقعاتعمإسدادتممضدمو.ماٌقزػين

م.سؾكمغطاقموادعمدقصؾحمعؿاحاًو

 اظـواتجم
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 .اٌقاردموإدارتفامسؾكماٌلؿقؼينمالإضؾقؿلمواظؼطريمشدوضعمادتراتقفقاتمصرسقةميم0-جقؿ

 .اٌقاردمشدتعزؼزمإرارماٌلاءظةموسؿؾقاتفامواظشػاصقةميم3-جقؿ

معـمم2-جقؿ بعـاتممقموادعموتـظقؿاٌقاردمسؾكمغطامحشدإتاحةمصرصماظؿعؾّؿمعـماظدروسماٌلؿػادة

 .دسؿمعـؿظؿة

 .إتاحةمعقادمعرجعقةموأدواتموودائؾممحلّـةمظؿؼادؿماٌعؾقعاتمسؾكمغطاقموادعم2-جقؿ

م.اٌقاردمشدتغقيرماظـؼاصةمباواهمعقزاغقةمعؿؽاعؾةموتعزؼزماظدسؿميم5-جقؿ

اظةمظؾؿكطقطمظؾؿواردموادؿكداعفامورصعماظؿؼارؼرمبشأغفامإلىمالأجفزةماظرئادقّةمواظشرطاءمالإدارةماظػعّمدال

تؿقاءمماٌلاػؿاتماظطقسقةمسؾكممدقمأصضؾمدققضعمغظاممأطـرمصعاظقةمظقضعماظبراعجمبحقثم.ماًارجقين

ٌُؿَػؼمسؾقفا ظزؼادةماظؽػاءةمدارؼّةمعراجعةماظؼقاسدموالإجراءاتماظؿشغقؾقّةموالإمووري.مععمأوظقؼاتمالأسضاءما

ماظقر) ماظؿـػقذ ماسؿؿاد منيعـلًا، م(. مطذظؽمإلىمتعزؼز ماظػعؾقّةاظعؿؾقاتموودقُصار معـمخلالمماٌراضؾة واظػاسؾة

تعزؼزمتطؾقؼمدقادةمالادتردادماظؽاعؾمظؿؽاظقػمالأغشطةماٌؿقَظةم،مطؿاممرريمذؾؽةمدسؿماظبراعجماٌقداغقة

ماظؿؼارؼرمودقؿؿمتدسقؿمسؿؾقةمتؼدؼؿم.ابيرماظؽػاءةمعـمحقثماظؿؽاظقػعـماٌلاػؿاتماظطقسقّة،مبمامفيمذظؽمتد

موغقسقّؿفا مرصعماظؿؼارؼر مفيمسؿؾقة معـمأجؾمهلينماظؿؾؽم معـدمجاًموبات. ماظؿؼارؼر فيمسؿؾقاتممالآنمرصع

مم.اظؿؼققؿمغصػماظػصؾقةموطؾّمدـؿين،مبمامؼضؿـماتصالًامصعالًاموحلـماظؿقضقتمظؾـؿائج

 اظـواتج

 .هلينمرصدماٌقاردماظطقسقةماٌقجقدةم0-دال

 .تقصيرمدسؿمصعالمظؾعؿؾقاتموإدارةماٌقاردماظطقسقةماٌؿاحةمسؾكماٌلؿقؼاتمطاصةم3-دال

م.متعزؼزمسؿؾقةمرصعماظؿؼارؼرمإلىمالأسضاءمواظشرطاءمالآخرؼـم2-دال

 .اٌقاردماٌمدلقةموتـلقؼفاموإدارتفامحشدبذلمجفقدمظرصدمسؿؾقةمم2-دال

 اٌواردموإدارتفامحشدمإدتراتقفقةػقذمتـ-مخاعلاً

م-م03 مظؾػترة معمدلقة مسؿؾ مخطة مم3102-3101تقضع مالأربعة مظؾـقاتج موإدارتفامحشدملإدتراتقفقةوصؼاً .ماٌقارد

وتُعرضمخطةماظعؿؾم.موتػصّؾماًطةماظـشاراتماٌؾؿقدةمواٌلؿفدصةمواظـقاتجماظتيمعـمذلغفامهؼقؼماظـؿائجماٌؿػؼمسؾقفا

م.0فيماٌؾقؼم

ماٌقاردمضؿـمعـظؿةماظػاومشديماظتروؼجمظـؼاصةمجدؼدةموضدراتمععزّزةميومرر-م02 م. محشدملإدتراتقفقةوادؿؽؿالًا

م مصعقد مسؾك مواٌلموظقات مالأدوار مهدؼد مؼؿؿّ ماظعؿؾ، موًطة موإدارتفا ممحشداٌقارد مخلال معـ مسبرمعاٌقارد شاورات

اٌقاردممحشدبدورمرائدمفيمم6اظعاٌل،متضطؾعمإدارةماظؿعاونماظؿؼنيوسؾكماٌلؿقىم.ماٌـظؿة،مسؾكماٌلؿقؼاتماىغراصقةمطاصة

                                                      
6
م.ؽةماٌقاردموذعؾةمسؿؾقاتماظطقارئموإسادةماظؿلػقؾوخااصةمدائرةمدسؿماظعؿؾقاتموتعؾم 
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ماظرئقللموفيماٌقدان معلائؿينمظؾؿؽاتبمالأخرىماٌعـقةمفيماٌؼرّ مودسؿاً مسؾكمذظؽ،ممرريم.مودقفمتضؿـماتلاضاً وسلاوة

قةمواظعلاضاتماًارجقة،مواظؿكطقطموإدارةماٌقارد،موعؽؿبمالاتصالاتماٌمدلمالإدتراتقفقةالأدوارمالمحددةمٌؽؿبممذرح

وأعامسؾكماظصعقدمالإضؾقؿل،مصننمعلاسديماٌدراءماظعاعينمؼشرصقنمسؾكمجمقعم.مالإدتراتقفقةوالإداراتماظػـقةموضادةمصرؼؼم

الإضؾقؿلماظػرسل،مموسؾكماٌلؿقى.مقينواٌقزػينماظػـمعقزػلماظبرغاعجماٌقداغلوؼقطؾقنمعلموظقاتممحددةمإلىمماظـشارات

ماٌـلؼما مؼؼقم معـماٌقزػينماظػـقينموعقزػلمدسؿمحشدلإضؾقؿلماظػرسلمبندارةمجمقعمجفقد براعجماظمورصدماٌقاردمبدسؿ

وسؾكماٌلؿقىماظؼطري،مؼمديمممـؾمعـظؿةماظػاومدوراًمرائداًمومزظكمبدسؿم.ماظطقارئ،مواٌـلؼمالإضؾقؿلميالاتماٌقداغقة

 م.اظطقارئـلؼمحالاتمطؾارماٌلؿشارؼـماظؿؼـقينموعاٌؿـؾماٌلاسدمظؾؿـظؿة،مو

 اٌواردموإدارتفا،مورصدػا،مورصعمتؼارؼرمبشأغفامحشدمإدتراتقفقةعراضؾةم-مدادداً

م-م02 مصرؼؼ ممسؾكمالإدتراتقفقةوؼعؿؾ مسؾكؾسؿتـلقؼ مالإذراف مخاءممالإدتراتقفقةمقة ماظقزقػل مالهدف مإرار في

وإدارةماظؿعاونم.مآظقّاتمعمدلقّةمظؿؼدؼؿماظؿؼارؼرودؿكضعمالإدتراتقفقّةمٌراضؾةمعـؿظؿةمعـمخلالم.م07واظـؿقفةماظؿـظقؿقة

عـممالإدتراتقفقةومرريمرصدمم.8اظؿؼنيمعلموظةمسـماظرصدمطؿامتُرصعماظؿؼارؼرماظعادؼةمإلىمالإدارةماظعؾقاموإلىمأسضاءماٌـظؿة

حددتفماًطةممؼؿؿمادؿعراضمالأداءمواظدروسماٌلؿكؾصةمعؼارغةمبالهدفماظذيخلالمآظقاتمعمدلقةمظؿؼدؼؿماظؿؼارؼرمطؿام

م.ماٌقاردمواٌمذراتمذاتماظصؾةمشداٌؿقدطةمالأجؾمي

 

                                                      
وضعمبراعجمصعاظةمتؾبيماحؿقاجاتمالأسضاءمذاتمالأوظقؼّة،موتقصيرماٌقاردملها،مورصدػا،مورصعمتؼارؼرمبشلغفامسؾكم"اٌعَِـقَنمم0الهدفماظقزقػلمخاءممم7

 ".طؾمعـماٌلؿقىماظعاٌلموالإضؾقؿلمواظؼطري
8
م.قذماظبرغاعج،موادؿعراضمعـؿصػماٌدةموتؼرؼرمصصؾلممحدَثمسؾكمعقضعمالإغترغتماًاصمبؿعؾؽةماٌقاردوعـمبينمشيرػا،متؼرؼرمتـػم 
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 م1020-1022اٌواردماٌؤدلقةموإدارتفا،ممشدخطةمسؿلمعـظؿةماظػاومي:ماٌؾقق

 

لمحددةمفيماًطةماٌؿقدطةمالأجؾموبرغاعجمهؼقؼمعلاػؿاتمرقسقةمعلائؿة،موأطـرمضابؾقةمظؾؿـؾم،موعلؿداعةمتدسؿمباظؽاعؾمهؼقؼمأػدافماٌـظؿةما:مالإدتراتقفقةشاؼةم

 اظعؿؾمواٌقزاغقةم

 

 الإنازاتمحؿىماظقوم اظـشاراتماظرئقلقة اظـواتج اظـؿائج

    

أداسمعوحدّ،موعؿـوّعم(مأ)م

م معن مفيماظوعودَع شراطات

 فيماٌـظؿةممجالماٌوارد

مأ) معواردممانخراطم-2( ذرطاء

ممجؿوسةم مفي موعوجودؼن جدد

 الماٌواردشراطاتمفيممجاظعنم

مأ)م موم0-0( ماظؼائؿينمفيماظعقاصؿ، ماٌقارد مععمذرطاء ماجؿؿاساتمعـؿظؿة ماظرئقلل،مفيمتـظقؿ اٌؼر

 .وأؼضاًمسؾكماٌلؿقؼينمالإضؾقؿلمواظؼطري

 بعـاتمرصقعةماٌلؿقىمإلىمبروطلؾموواذـطـماظعاصؿةم

 اظشراطاتمععمعـظؿةماظػاومظؿعزؼز

 لىماظبرٌانمإماٌدؼرماظعامماٌعنيمباٌعرصةغائبمتقجّفم

الأوروبلمبشلنمعـظؿةماظػاو،مودورػا،موصضؾفامفيمتعزؼزم

 اظشراطات

 موترطقام موروعاغقا، مواظصين، ماظبرازؼؾ، معـ مطؾّ أصؾح

 .ذرطاءمعقاردمجدد

 مم01مهدؼد مفيممساٌقةعمدلات ممحؿؿؾ ماػؿؿام ذات

 عـظؿةماظػاو

 مفيمعؼراملهامروعااظتيمتؿكذمعـمتقضقعمإرارماظقطالاتم

 م3100مانحزؼر/ؼقغققم37

 خاررةمررؼؼملأزعةماظؼرنمالأصرؼؼلمتؿؾعمغففاًمبرامجقاًم

ماٌلار مادتومعزدوج مإلى موعؿقدطةمدسق مضصيرة، ؿفابة

 ورقؼؾةمالأجؾ

دورماظؾؾدانماٌؿقدطةماظدخؾ،ماظؾقثمسـمعصادرمتمقؼؾمشيرمتؼؾقدؼة،مععماظترطقزمسؾكمم3-0(مأ)م

مواظصـدوقم ماًاصة، مواٌمدلات ماًاص، مواظؼطاع ماظلاعرطزي، مواظؿعاون ماٌضقػة، وايؽقعات

 .(عـؾمعرصؼماظؾقؽةماظعاٌل)ماظعاٌل

عـمخلالمتروؼجماظؿعاونمبينم(مبمامصقفاماٌقاردماظعقـقة)مجؿقسةموادعةمعـماٌقاردممحشدم2-0(مأ)م

 .بؾدانماىـقبمعـلًا

 عؾؿؽرةعقاصؾةماظؾقثمسـمآظقاتمتمقؼؾمم2-0(مأ)م

 واًطقطماظؿقجقفقةمعـمأجؾمعشارطةماظؼطاعماًاصمالإدتراتقفقةغشرمم5-0(مأ)م

 اظؿعرؼػمبشرطاءماٌقاردماظؼائؿينموالإضرارمبفؿمفيمجمقعمعقادمالاتصالمم6-0(مأ)م
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 الإنازاتمحؿىماظقوم اظـشاراتماظرئقلقة اظـواتج اظـؿائج

    

 مواظبرازؼؾم مالهـد مبين ماظـلاثل ماظؿعاون معشروع تقضقع

 .فيمديراظققنموجـقبمأصرؼؼقا

هدؼدمأوظوؼاتمذرطاءمم-مم(مأ)م

معع موعواءعؿفا الإرارمماٌوارد

 الادتراتقفي

مخرؼطةم  وضعمغظاممععؾقعاتمظدسؿمهدؼدمأوظقؼاتمذرطاءماٌقاردموربطفامبنرارماظـؿائجم0-3(مأ)م موأداة ماٌقارد مبشرطاء مخاصة معصػقصات وضع

 .اٌلاسدةمفيمتـؿقةماظزراسة

 ماىدؼد ماٌدؼر مظقحة مإدارةممةإرلاق مععؾقعات ظـظام

 اظبراعجماٌقداغقة

وضعمغظاممععؾقعاتمظرصدماٌلاػؿاتماظطقسقةمواٌقاردماٌعؾّلةمواٌؼدَعةمعؼابؾمدسؿمسؿؾقةمم3-3(مأ)م

 اظـؿائجمرارإواًطةماٌؿقدطةمالأجؾم

اظدسوةمإلىمالاغؿؼالمعنمم-2(مأ)م

مغفجم مإلى ماٌشارؼع متموّظه غفج

 تموّظهماظبراعج

مأ)م ماظشرطاءمفيماٌـظؿةمواظصـدوقماًاصميالام2-0( وغشاراتمماظطقارئتمتعزؼزمالآظقةماٌؿعددة

م مأجؾ معـ ماظؿلػقؾ، ماٌكصصةممحشدإسادة مشير مأو مرػقػة مبصقرة ماٌكصصة ماظطقسقة اٌلاػؿات

 .مموتخصقصفا

 اٌؿعددةماظشرطاءمفيماٌـظؿةمبينممالآظقاتماتػاضاتمتقضقع

 ػقظـدامواظلقؼد

 بؾفقؽامفيمخقارمتمقؼؾمجدؼدمفيمإرارماظصـدوقممامذراط

م ميالات ماظؿلػقؾ،مموغشاراتماظطقارئاًاص إسادة

ماظزراسقة ماٌلؿؾزعات مظؿقصير مالادؿفابة مضدرة م،اٌلؿاة

مظلاظؿزماظتي مأنمتؿقح ماٌقارد مذرطاء مظدى ماٌاظقة اعات

مضرورؼةمت مإعداداتمزراسقة مإلى ماظقضتماٌلائؿ مفي ؿققل

 .بينمؼديماٌزارسين

فقاتمساٌقةميمقّلهامتعزؼزمذراطاتمعقاردمجدؼدةمترطّزمسؾكماظبراعج،معـمخلالمادتراتقمم3-2(مأ)م

 عـلًامذرطاءمعؿعددونمفيماٌـظؿة

مأ)م مسؾكمم2-2( مؼـؾغلماظعؿؾمععفؿ مفيمبؾدانمرئقلقةمفيماٌـطؼة ماٌقارد ماٌمدلاتموذرطاء هدؼد

 اظصعقدمالمحؾل

 ضؿانمترطقزماظبراعجموغؿائجماضتراحاتماٌشارؼعمسؾكمالإرارمالادتراتقفلموعقاءعؿفامععفم2-2(مأ)م

ماظـطاقمم(ب)م موادع وسي

موعؿطؾؾاتم ماظعؿل لمجالات

توصيرمدسممالاتصالاتمم2(مب)م

مسؿلم مإزاء معلؿوىماظوسي ظرصع

ىؿقعممالإدتراتقفقةاتصالمظؿعزؼزممجالاتماظترطقزماٌمثرةموالأػدافمماتقفقةإدتروضعمم0-0(مب)م

 اظشرطاءمالمحؿؿؾينمسؾكماٌلؿقؼاتمطاصة

 م مفيممالإدتراتقفقةسرضمعشروع سؾكمأصقابماٌصؾقة

 3100مأؼؾقل/دؾؿؿبر
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 الإنازاتمحؿىماظقوم اظـشاراتماظرئقلقة اظـواتج اظـؿائج

    

مفيم مالأوظوؼة مذات اٌوارد

 اٌـظؿةمعنمخلالمخطةماتصالم

مو ماٌـظؿة اٌواردماحؿقاجات

مالادتراتقفيم مالإرار ضؿن

م) مالإدتراتقفقةالأػداف

 (ومجالاتماظترطقزماٌؤثرة

 اٌقاردماٌمدلقةمشدإرلاقماٌقضعمالاظؽتروغلماًاصمبح  اٌقاردماٌمدلقةموعؿابعةمتطقؼرػامشدغتماًاصمبحايػازمسؾكمعقضعمالإغترم0-3(مب)م

مب) مم2-0( ماتصالمخاصة معقاد موضع ماظػقدؼق)دسؿ موأذررة مواٌؾصؼات، ماظؽؿقّؾات، مشديم(عـؾ

 اٌقاردمفيمجمقعماٌقاضع

مب)م مشيرمم1( ماجؿؿاع تـظقم

مظشرطاءم مدـؿين مطلّ رسمي

م معن مطفزء ماىدولاٌوارد
لاجؿؿاساتممسمياظرماظزعني

مظؾؿـظؿة ماظرئادقة مالأجفزة

 

مب)م ماظػاو،مواٌمدلات،مواٌمدلاتمم3-0( معـظؿة مدـؿينملأسضاء ماجؿؿاعمشيرمرسملمطؾّ تـظقؿ

اٌاظقةماظدوظقة،مواظؼطاعماًاص،مواظلؾطاتمالمحؾقةممظتروؼجمسؿؾماٌـظؿةموتؾادلماٌعؾقعاتمحقلم

 اٌقاردمحشد

 مفي"مهؼقؼمالأػدافمععاً"سؼدمأولماجؿؿاعمشيرمرسملم

 3100مآذار/عارسم0

دؿػادةمعـمصعاظقاتمتُؼاممفيماٌؼرماظرئقللملادؿضاصةماجؿؿاساتمعقازؼةمبفدفماظعؿؾمالام3-3(مب)م

 ععمذرطاءمعقاردممحؿؿؾين

 تـظقؿماجؿؿاساتمععمذرطاءماٌقاردمفيماٌقدانمباظؿقازيمععمعمتمراتمإضؾقؿقةم2-3(مب)م

مب)م ماظتيمم2( ماظؾقؽة تعزؼز

مبؼقؿةم ماظشرطاء مصقفا ؼعترف

ماظ معـظؿة معع موؼؿمّماظؿعاون ػاو

 صقفاماظؿعرّفمسؾىمعلاػؿاتفم

مب)م مذراطاتمم2-0( مخلال معـ ماٌقارد مذرطاء مؼدسؿف ماظذي مظؾعؿؾ ماٌضاصة ماظؼقؿة مغؿائج تقصير

  وعلاػؿاتمرقسقة

 محشدعـؾم)مشراطاتمفيممجالماٌقاردعقاضعمإظؽتروغقةمظ

موحالاتم مالأوروبلاظطقارئاٌقارد، موالاهاد عـظؿةم-،

مإدؾاغقا ماظ-اظػاو، ماظقابانعـظؿة ماظػاو،مم-ػاو، عـظؿة

ماظؿعاونم ماظغذائل، مظلأعـ مإؼطاظقا مأعاغة حلاب

 (اظلاعرطزي

 مالاتصالاتم معؽؿب مظشراطات مالاظؽتروغل ماٌقضع إرلاق

 واظعلاضاتماًارجقة

ضؿانمصقرةمعمدلقةمضقؼةمعـمخلالمربطمادتراتقفقاتمالاتصالمواظشراطةمفيمعـظؿةمم3-2(مب)م

 اردموإدارتفااٌقمحشدمبندتراتقفقةاظػاوم
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 الإنازاتمحؿىماظقوم اظـشاراتماظرئقلقة اظـواتج اظـؿائج

    

مب)م ماتصالاتمم3( معوارد وضع

م مبشأن ماٌوزػين محشدلإسلام

 اٌوارد،مودسؿفم،موتشفقعفم

مب)م مجفقدمم2-0( مظدسؿ ماظقحداتمواٌؽاتبماٌقداغقة مظؾؿقزػينمفيمجمقع متقجقفقة وضعمخطقط

 الاتصالاتماًارجقة

 وضعمخطقطمتقجقفقةمٌؿـؾلمعـظؿةماظػاومحقلمطقػقةم

 صالاتمإدتراتقفقةإسدادم

فيممInTouchرصعمعلؿقىماظقسلمعـمخلالمجمقعماظؼـقاتماظداخؾقة،معـمضؾقؾمضـاةمم3-2(مب)م

م مسؾك مظؿقلينماظؼدرة ماظلازعة ماىفقد مإزاء مفيممحشداٌـظؿة، ماٌشارطة مفي مالاػؿؿام موإثارة اٌقارد

ماظؿدرؼبموفيمصرصمأخرى

مغطاقم مسؾى مجدؼدة ثؼاصة

 اٌواردمشداٌـظؿةموضدرةمي

مادتر ميوضع مشداتقفقات

اٌواردموإدارتفامسؾىماٌلؿوؼينم

 الإضؾقؿيمواظؼطري

مج)م مالإضؾقؿلمم0-0( مظؾؿؽؿب ماظػرسقة مالإضؾقؿقة مظلادتراتقفقات ماظعرؼضة متُعرضماًطقط دقف

 لأصرؼؼقامواٌؽؿبمالإضؾقؿلمظؾشرقمالأدغكمسؾكماٌمتمرمالإضؾقؿلماظؼادم

 

مج)م مادتراتقفقام3-0( موضع مبشلن ماٌشقرة ماظبرمجةمشدتميتؼدؼؿ ملأرر مدسؿاً موتلؼقدػا ماٌقارد

 اظؼطرؼة

مج)م مالأدوارمم1( هدؼد

مو مواظعؿؾقات أوم/واٌلؤوظقات

 اٌواردمشدتعزؼزػامي

  اٌقاردمسؾكماٌلؿقؼاتمطاصةمشدوتـػقذمأدوارموعلموظقاتمعراجعةمميماسؿؿادم3-0(مج)م

 معػاػ محشدؿقةموتروؼجمقإرلاقمسؿؾقةمعمدلقةمظقضعمعذطرة

 قارداٌ
 اٌقاردمشداءاتماظداخؾقةميرعراجعةموإدعاجمالإجم3-3(مج)م
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 الإنازاتمحؿىماظقوم اظـشاراتماظرئقلقة اظـواتج اظـؿائج

    

إتاحةمصرصماظؿعؾّممعنمم2(مج)م

موادعممحشد مغطاق مسؾى اٌوارد

 وإجراءمبعـاتمدسممعـؿظؿة

مج)م مم2-0( مسـ متعؾقؿل مبرغاعج موتؼدؼؿ معؿؽاعؾةممحشدوضع مبراعج موضع معـفج معـ مطفزء اٌقارد

 وصعاظةمفيمعـظؿةماظػاو

 متدرؼ منمقذجإرلاق مب محقل ؼطرؼةماظماظبرمجة"ل

مػعاظةاظ مؼقظقق" مفي ملأصرؼؼقا مالإضؾقؿل ماٌؽؿب متمقز/في

3100 

 إرلاقمبرغاعجمتدرؼبيمجدؼدمظلاهادمالأوروبلمفيماٌؼرم

ماظقدطك موآدقا ملأوروبا مالإضؾقؿل مواٌؽؿب  اظرئقلل،

 

 مفيم مالأحادؼة مالأعاغة محلابات مسؾك متدرؼب إجراء

موآد ملأوروبا مالإضؾقؿقة ماٌؽؿبماٌؽؿب موفي ماظقدطك قا

 الإضؾقؿلمظؾشرقمالأدغك

بمام)ماٌقاردمعـؾمذراطاتمالاهادمالأوروبلمحشدتصؿقؿمتدرؼبمسـمعقاضقعممحددةمفيمم3-2(مج)م

م(ECHOمصقفا م، مواظدسؿ مالأحادي، مالأعاغة محلاب ماظؿعاونمظؿشغقؾلاوإغشاء مإدارة موإجراءات ،

وظؾصـادؼؼماظعاٌقةماظـاذؽةمعـؾمعرصؼماظؾقؽةمظؿؼدؼؿمالاضتراحات،ممECHOمتلؿكدعفاماظؿؼنيماظتي

ماظعاٌقة

مج)م معرجعقةمم3( معواد إتاحة

مظؿؼادمم ممحلّـة موررق وأدوات

ماٌعؾوعاتمسؾىمغطاقموادع

 

اٌقارد،ممحشددظقؾم)وضعموإتاحةمعقادمتعؾقؿقةموعرجعقةمظدسؿمسؿؾقةموضعمبراعجمصعاظةممم0-2(مج)م

قةمًطةمسؿؾماٌؽاتبماظؼطرؼة،موطؿابمدورةماٌشارؼعماظؼطرؼة،مواًطقطماظؿقجقفمةمجاظبرودظقؾم

 علاحظاتمتقجقفقةمتمفقدؼةموعػقدةمبشلنمعصادرمتمقؼؾممحددة/وصقائػموضائع(ماىدؼد

 سـممصقائػموضائع"اٌقاردمومشدوضعموإتاحةمدظقؾمي

الأوروبل،مواظبراعجممظلاهاداٌراصؼةمظفم"معصادرماظؿؿقؼؾ

 ممالأعاغةمالأحادؼةاٌشترطةمظلأعؿماٌؿقدة،موحلاباتم

وضعموغشرمأداةماٌلاسدةمسؾكماظؿـؿقةماظزراسقة،مععمعلاسدةماٌقزػينمفيمعـظؿةماظػاوممم3-2(مج)م

 سؾكمهدؼدمالأوظقؼاتموذرطاءماٌقاردمالمحؿؿؾينمسؾكممدقمأدفؾ

 اٌقاردموخطقرفاماظؿقجقفقةمحشدإغشاءمعـصةمإغتراغتمظضؿانمايصقلمسؾكمأدواتممم2-2(مج)م
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لمحددةمفيماًطةماٌؿقدطةمالأجؾموبرغاعجمهؼقؼمعلاػؿاتمرقسقةمعلائؿة،موأطـرمضابؾقةمظؾؿـؾم،موعلؿداعةمتدسؿمباظؽاعؾمهؼقؼمأػدافماٌـظؿةما:مالإدتراتقفقةشاؼةم

 اظعؿؾمواٌقزاغقةم

 

 الإنازاتمحؿىماظقوم اظـشاراتماظرئقلقة اظـواتج اظـؿائج

    

مج)م مباواهمم4( ماظـؼاصة تغقير

معؿزاؼدم مودسم معؿؽاعؾة عقزاغقة

  اٌواردمشدي

معقزّػم  اٌقاردمظؿقصيرمدسؿمصقريمظؾزبائـماظداخؾقينمواًارجقينمشدإضاعةمعؽؿبمعلاسدةميم0-5(مج)م مطؾّ مدسقة متعزز ماظػاو معـظؿة مردائؾمإصلاح إن
 اٌقاردممحشدإلىمالامذراطمفيم

 م مسؾك ماظؼدرة متؼققؿ ممدحشتؼرؼر تشرؼـم/أطؿقبراٌقارد،
 3101مالأول

 اٌقاردمسؾكمغطاقماٌـظؿةمفيمصتراتمعـؿظؿةمحشدإجراءمعلحمتؼققؿلمظؾؼدرةمسؾكمم3-5م(ج)م

 دسؿمتغقيرماظـؼاصةمباواهمعقزاغقةمعؿؽاعؾةمسؾكمجمقعمعلؿقؼاتماٌـظؿةم2-5م(ج)م

مد)م مصعاظةم( مإدارة توصير

ماٌ موادؿكداعفامظؿكطقط وارد

مت مبشأورصع مإلىمؼارؼر غفا

الأجفزةماظددؿورؼةمواظشرطاءم

 اًارجقين

مد)م ماٌواردمم2( مرصد هلين

 اظطوسقةم
 ععمالإرارمالادتراتقفلمتقاؤمماٌشارؼعمواظبراعج  ضؿانمتقاؤممتـػقذماٌشروعمععمخطةماظعؿؾماظتيمصادقمسؾقفامذرطاءماٌقاردم0-0م(د)م

 سؾكماظؿـؾممباٌلاػؿاتماظطقسقةمتـلقؼمإدارةماٌكاررمفيمسدمماظؼدرةم0-3م(د)م

 آظقةمالإذرافمظؾؿلاػؿاتماظطقسقةمادؿعراضم0-2م(د)م

مد)م مم1( مصعالمتوصير دسم

ماظطوسقةماٌواردمظعؿؾقات

 وإدارتفا

اٌقاردماظطقسقةمسؾكماٌلؿقؼينممحشدهلينماٌقاءعةمبينمبرغاعجماظؿعاونماظؿؼنيموجفقدمم3-0م(د)م

 اظؼطريموالإضؾقؿل

 ٌما موربةماظـفج ممرري ماظـؼدؼة، ماظؿققؼلات مفي ـلؼ
 أداةماظؿـػقذماظقرـقةمػذهمفيمبؾدانممخؿارة

 ماظؿؼني،م مظؾؿعاون ماٌشترطة ماظدسؿ مبعـة مسـ تؼرؼر
 3100مأؼار/عاؼق

فيماٌـظؿة،مبمامفيمماىدؼدةطفزءمفيمدورةماٌشارؼعممظؿشغقؾقةاإدعاجماظؼقاسدموالإجراءاتمم3-3م(د)م

 مقةمجدؼدةمعـؾماظؿـػقذماظقرنيذظؽمإدراجمأنماطمتشغقؾ

تقصيرمتقجقفموزقػلمعـماٌؼرماظرئقلل،مععماظربطمبينماٌقزػينماظػـقينمفيماٌؼرماظرئقلل،مم2-3م(د)م

 واٌؽاتبماٌقداغقةمواٌاظقة،موعؽؿبماٌقاردماظؾشرؼة،مواٌؽؿبماظؼاغقغل

مد)م مرصعمم2( مسؿؾقة هلين

موذرطاءم مالأسضاء مإلى اظؿؼارؼر

 آخرؼن

اعجمتقصيرمععؾقعاتمفيماظقضتماٌلائؿمسـمادؿعراضمعـؿصػماٌدةمواظؿؼرؼرمسـمتـػقذماظبرم0-2م(د)م

 إلىمالأسضاء
 محق ملادؿعراضمعـؿصػماٌدة مادؿكداممسرضمجدؼد ل

 اٌلاػؿاتماظطقسقةموغؿائجمعـظؿةماظػاو
 اٌقاردمسؾكماٌقضعمالإظؽتروغلمشدهدؼثماظؿؼرؼرماظػصؾلميم3-2م(د)م

 اظداخؾقينمواًارجقينمباظـفاحاتمواظدروسماٌلؿػادةماظعؿلاءهلينمإسلاممم2-2م(د)م

 


