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	الدورة السادسة والستون
	البند 140 من جدول الأعمال‏
	وحدة التفتيش المشتركة

	تنقُّل الموظفين فيما بين الوكالات والتوازن بين العمل والحياة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
	مذكرة من الأمين العام
	يتشرّف الأمين العام بأن يحيل إلى أعضاء الجمعية العامة ‏تعليقاته وكذلك تعليقات مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة ‏الأمم المتحدة المعني بالتنسيق على تقرير وحدة التفتيش المشتركة ‏المعنون ”تنقُّل الموظفين فيما بين الوكالات والتوازن بين العمل والحياة في ‏مؤسسات منظومة الأمم المتحدة“ (انظر ‎JIU/REP/2010/8).
	موجز
	يسعى تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون ”تنقُّل الموظفين فيما بين الوكالات والتوازن بين العمل والحياة في ‏مؤسسات منظومة الأمم المتحدة“ إلى تقييم السياسات والآليات التي تنظّم تنقّل الموظفين وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. فهو يقدم للمنظمات المشاركة تقييماً خارجياً مستقلاً للقضايا ذات الصلة بتنقل الموظفين، ويقترح مجموعة من التوصيات ترمي إلى مواءمة وتعزيز سياسات وإجراءات عملية تنقّل الموظفين وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة.
	وتقدم هذه المذكرة وجهات نظر مؤسسات منظومة الأمم المتحدة حول ‏التوصيات الواردة في التقرير. وجرى توحيد آراء المنظومة بناء على ‏إسهامات المؤسسات الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم ‏المتحدة المعني بالتنسيق، التي رحَّبت بالتقرير وأشارت إلى أنّه يؤكد على العديد من المسائل الجارية التي هي محل استعراض من قبل المنتديات المعنية بالموارد البشرية.
	أولا - مقدمـة‏
	‏1 - يسعى تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون ”تنقُّل الموظفين فيما بين الوكالات والتوازن بين العمل والحياة في ‏مؤسسات منظومة الأمم المتحدة“ (انظر ‎JIU/REP/2010/8‎‏) إلى تقييم السياسات والآليات التي تنظّم تنقّل الموظفين وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. فهو يقدم للمنظمات المشاركة تقييماً خارجياً مستقلاً للقضايا ذات الصلة بتنقل الموظفين، ويقترح مجموعة من التوصيات ترمي إلى مواءمة وتعزيز سياسات وإجراءات عملية تنقّل الموظفين وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة.
	ثانيا - تعليقات عامة‏
	‏2 - رحَّبت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بتقرير وحدة التفتيش المشتركة عن تنقُّل الموظفين فيما بين الوكالات والتوازن بين العمل والحياة في ‏مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وأشارت إلى أنّه يؤكد على العديد من المسائل الجارية التي هي محل استعراض من قبل المنتديات المعنية بالموارد البشرية، ولا سيما لجنة الخدمة المدنية الدولية وشبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة ‏الأمم المتحدة المعني بالتنسيق. وأشارت الوكالات أيضا إلى أنّ الكيانات المكلفة بمسؤوليات الموارد البشرية قد نفّذت معظم التوصيات.
	3 - وخلصت الوكالات كذلك إلى أنّ التقرير يسلط الضوء على حقائق ومبادئ هامة تتعلق بالتنقل فيما بين الوكالات، ورحبت بما جاء في التقرير من اعتراف بأن نهج ”المقاس الواحد الملائم للجميع“ لا ينطبق على تنقل الموظفين بسبب الاحتياجات التشغيلية المختلفة الموجودة لدى الوكالات المناطة بها ولايات شتى. وعلاوة على ذلك، أشارت الوكالات إلى أنّ التوصيات تثير مبادئ وأفكار جديرة بالاهتمام في ما يتعلق بالتنقل فيما بين الوكالات؛ ولكنّها أعربت عن استمرار أوجه انشغالها إزاء جدوى بعض التوصيات في المدى القصير، وسلطت الضوء مثلا على التوصيات 3 (إعداد مجموعة قواعد واحدة لنظامي الموظفين الأساسي والإداري تنطبق على نظام الأمم ‏المتحدة الموحّد بأسره) و 6 (العقود العامة) و 8 (تنقّل الموظفين فيما بين الوكالات).
	4 - واتفقت الوكالات على أن دعم الازدواج الوظيفي هو من الاعتبارات الرئيسية في قدرتها على اجتذاب واستبقاء الموظفين المؤهلين، وعلى أنّ تسهيل الحصول على تصاريح العمل المحلية ليست سوى عنصر واحد. وأشارت إلى وجود عنصر آخر هام يحتاج إلى تعزيز هو عنصر التشبيك المحلي بين المنظمات الدولية وبين الأزواج. إذ ينبغي تشجيع التشبيك ودعمه ورصده مركزيا.
	5 - وأخيرا، اتّفقت الوكالات أيضا على ضرورة أن تشارك الدوائر الطبية داخل مؤسسات الأمم المتحدة بمزيد من الفعالية في وضع وتنفيذ سياسات إدارة الموارد البشرية ذات الصلة بتنقل الموظفين، وذلك على حد ما جاء في التقرير.
	ثالثا - تعليقات محددة على التوصيات‏
	التوصية 1‏
	‏   ينبغي أن يقوم مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، عن طريق اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة له، بالاتفاق بصورة عاجلة على محتويات وثيقة قانونية واحدة تنظّم تنقل الموظفين فيما بين المنظمات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحّد. وينبغي أيضاً أن تحدد هذه الوثيقة، في جملة أمور، المسؤوليات التي تضطلع بها كل منظمة من المنظمات بخصوص توزيع المسؤوليات المالية المتصلة بالأنواع المختلفة من تنقلات الموظفين.

	‏6 - أيد أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين إلى حد كبير هذه التوصية، وأشاروا إلى أنّه قد تم بالفعل اتخاذ إجراءات في إطار الآليات المشتركة بين الوكالات (اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، وشبكة الموارد البشرية، والشبكة القانونية) لمواجهة التحديات الكامنة في تعزيز التنقل فيما بين الوكالات. وشددت الوكالات على أهمية توضيح الالتزامات المالية لكل من المنظمات المنقول منها والمنظمات المنقول إليها أثناء وبعد عملية التنقل، مثل الالتزامات الطويلة الأجل بعد اكتمال العملية.‏
	التوصية 2‏

	ينبغي أن يقوم مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، عن طريق اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة له، بوضع معايير على نطاق المنظومة بشأن جمع البيانات المتصلة بتنقل الموظفين ورصدها وتقديم التقارير باستمرار عنها على نحو منهجي، بما في ذلك تنقل الموظفين فيما بين الوكالات والتنقل داخل كل منظمة من المنظمات المعنية.
	7 - أيّدت الوكالات مفهوم وضع معايير على نطاق المنظومة‏ من أجل الإبلاغ على نحو متسق بالبيانات المتصلة بتنقل الموظفين‏، وذلك على النحو المطلوب في التوصية 2. ولكنّها أكدت على ضرورة ضمان أن تظلّ هذه المعايير بسيطة ولا تثقل كاهل الوكالات بمتطلبات معقدة في مجال الإبلاغ، وأن يتيسر دمجها بسهولة في النظم القائمة في مجال معلومات الموارد البشرية. وشدّدت الوكالات أيضا على الحاجة إلى وجود مستودع بيانات مركزي وحيد يتولى المسؤولية عن جمع وتحليل هذا النوع من البيانات؛ وفي الوقت الراهن تقدّم الوكالات بيانات مماثلة بصيغ مختلفة إلى الأفرقة العاملة التابعة للجنة الخدمة المدنية الدولية ومجلس الرؤساء التنفيذيين وشبكة الموارد البشرية.
	التوصية 3‏

	ينبغي أن يقوم مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، عن طريق اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى ‏التابعة له، بوضع خطة عمل، تشمل مواعيد نهائية ومسؤوليات محددة، من أجل إعداد ‏مجموعة قواعد واحدة لنظامي الموظفين الأساسي والإداري تنطبق على نظام الأمم المتحدة ‏الموحّد بأسره.‏
	‏8 - أيدت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بصورة عامة عمليات المواءمة، ولكنها أعربت عن تحفظاتها بشأن التوصية 3، التي تدعو إلى وضع ‏مجموعة قواعد واحدة لنظامي الموظفين الأساسي والإداري تنطبق على نظام الأمم المتحدة ‏‏الموحّد بأسره. وأشارت إلى أنّ مؤسسات النظام الموحّد لديها، عموما، أنظمة موظفين أساسية وإدارية متشابهة نسبيا، ولكنّ الاختلافات في تطبيق هذه الأنظمة تظهر من خلال الأدوات الخاصة بكل وكالة مثل الأدلة الإدارية والتعليمات الإدارية والمبادئ التوجيهية، حيث من شأن بعض التعاون بين الوكالات أن يكون مفيدا في منع الازدواجية. وعلاوة على ذلك، قد يتطلب تنقيح أنظمة الموظفين الأساسية والإدارية، عندما تكون هناك اختلافات بينها ومن أجل تحقيق المواءمة بينها، موافقة مجالس الإدارة، وهو إجراء يقع خارج نطاق سيطرة الرؤساء التنفيذيين والآليات المشتركة بين الوكالات مثل اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى.
	التوصية 4‏

	‏ ينبغي أن يستعرض مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق المخططات المتعلقة بالتنقل ‏الداخلي للموظفين و/أو تناوب الموظفين من وجهة نظر المنظومة ككل، من أجل جعل ‏هذه المخططات داعمة للمبادرات المتعلقة بتنقل الموظفين فيما بين الوكالات ومتسقة ‏ومترابطة معه.‏
	‏9 - استجابةً للتوصية 4، التي دعت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة إلى استعراض ومواءمة مخططاتها المتعلقة بالتنقل الداخلي للموظفين، أبرز العديد من الوكالات أنّ هناك ممارسات قائمة في مجال تنقل الموظفين يُقصد بها تعزيز التنقل في ما بين الوكالات. بيد أنّ الوكالات أشارت إلى أنّ ما تقوم به من استعراض داخلي سيكون ذا قيمة محدودة ما دامت الآليات المشتركة بين الوكالات لا تعالج أوجه القلق إزاء الاتفاق الحالي بشأن تنقل الموظفين بين الوكالات. كما أنّ سياسات التناوب السائدة لدى بعض الوكالات تقوم على متطلبات نظامية، وهي بذلك لا تقبل التنوع من أجل الوفاء بمقاصد تحقيق الترابط على نطاق المنظومة.
	التوصية 5

	في سياق مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، ينبغي أن يقوم الرؤساء التنفيذيون للمنظمات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحّد باستعراض القواعد الداخلية ذات الصلة في المنظمات وذلك بغية ضمان أن تكون جميع الوظائف الشاغرة في منظماتهم مفتوحة أمام جميع موظفي الأمم المتحدة، بمن فيهم العاملون في منظمات أخرى تابعة للمنظومة لتكون القواعد المطبقة عليهم مماثلة للقواعد الموضوعية لموظفيهم.
	10 - أبدت وكالات منظومة الأمم المتحدة بصورة عامة تأييدها، مع بعض التحفظ، لفكرة تحقيق التساوي بين المتقدّمين من الهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة وبين الموظفين الداخليين في شغل جميع الوظائف الشاغرة، وذلك على النحو المطلوب في التوصية رقم 5. ولاحظت عدة منظمات أنّ النظام الإداري الحالي للموظفين يعطي أفضلية للمرشحين الداخليين وذلك لأسباب مختلفة، منها على سبيل المثال المعاملة التفضيلية للموظفين الداخليين الشاغلين لوظائف تم إلغاؤها، وهذا الاعتبار ينبغي أن يظل قائما في أي اتفاق مقبل. ومع ذلك، ظلت مسألة المعاملة بالمثل تشكل التحدي الأكبر الذي تواجهه الوكالات عند النظر في تعديل النظام الإداري للموظفين من أجل السماح للمتقدمين من وكالات الأمم المتحدة الأخرى بالمنافسة على قدم المساواة مع المتقدمين الداخليين، ولذلك عمدت بعض الوكالات إلى إبرام اتفاقات ثنائية تتيح للموظفين من الوكالتين التقدّم كمرشحين داخليين لشغل جميع الوظائف. وأشارت الوكالات كذلك إلى وجود مشروع مشترك بينها قيد التطوير من أجل فتح الوظائف الشاغرة من فئة الخدمات العامة في الميدان أمام المؤسسات الأخرى التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحد وذلك على أساس طوعي ومتبادل ومع التركيز على مجموعات وظيفية.
	التوصية 6

	ينبغي أن يقوم مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، عن طريق اللجنة الإدارية الرفيعة ‏المستوى التابعة له، بإعداد سياسة عامة للنظام الموحّد مشتركة بين الوكالات، بما في ذلك ‏إطارها القانوني، بشأن العقود الجديدة وما يلي ذلك من توجيه للموظفين الجُدد الذين ‏يلتحقون بأي منظمة من منظمات النظام الموحّد بقصد إيجاد ثقافة موحّدة للمنظومة.‏
	11 - أعربت وكالات منظومة الأمم المتحدة عن تأييدها لمفهوم وضع سياسة عامة موحدة مشتركة بين الوكالات بشأن ‏العقود الجديدة وتطوير ثقافة نظام موحد عبر إجراءات منسقة بشأن توجيه الموظفين. وأشارت إلى أن هذه المسألة هي قيد المراجعة حاليا في إطار الآليات المشتركة بين الوكالات والمعنية بالموارد البشرية. ولم تر الوكالات صعوبة في استحداث ”ثقافة مشتركة“، ولكنها أكدت، كما جاء في التقرير، على ضرورة الاعتراف أيضا بخصوصية كل مؤسسة والحفاظ على هذه الخصوصية (إذ من المرجح مثلا أن تكون الثقافة والممارسات السائدة لدى منظمة من المنظمات الإنسانية مختلفة عما هو سائد لدى منظمة تركز على قضايا التنمية). ومع ذلك، شددت الوكالات على أنّ هناك الكثير مما ينبغي القيام به في مجال التنسيق، وعلى أنّ وجود ثقافة مشتركة سيزدهر بسهولة أكبر ضمن بيئة تتسم بزيادة تعزيز المواءمة بين القواعد والممارسات.
	التوصية 7

	ينبغي أن ينظر مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق في الأخذ بمخططات جديدة بشأن تناوب الموظفين/تنقّلهم على مستوى المنظومة ككل وبقصد تيسير المشاركة الطوعية من جانب الموظفين في الأنشطة الإنسانية و/أو أنشطة حفظ السلام.
	12 - أيدت الوكالات التوصية 7 باعتبارها وسيلة لتشجيع التنقل فيما بين الوكالات. وأشارت إلى أنها قد تقتضي من شعب الموارد البشرية أن تراجع الممارسات والإجراءات السائدة في ما يتعلق بحقوق الذهاب والعودة للموظفين الذين يشاركون في برامج التنقل لفترات مؤقتة، وأن تستعرض الخيارات المتاحة للمديرين في الاستعاضة عن الموظفين المنتقلين إلى بعثات حفظ السلام. وأشارت الوكالات أيضا إلى أنه إذا كان القصد من التوصية هو تعزيز التنقل بوضع قائمة مشتركة بين الوكالات من الموظفين المؤهلين الذين سيتم نشرهم في حالات الطوارئ، فإنه لا بد من تنسيق هذه القائمة بين مختلف آليات الاستجابة لحالات الطوارئ ضمن كل منظمة.
	التوصية 8

	ينبغي أن ينظر مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق في الأخذ بمبادرات جديدة بشأن تنقّل الموظفين فيما بين الوكالات على مستوى المنظومة ككل بالاستناد إلى مفهوم الشبكات المهنية الموحّدة والمُحددة
	13 - أيّدت الوكالات هذه التوصية، وأعربت عن استعدادها لاستطلاع مفهوم تبادل موظفين يشغلون نفس الوظائف أو وظائف مماثلة من نفس الرتبة داخل منظمتين مختلفتين ضمن إطار الفئات المهنية. ورغم أنّه ما زال يتعين تحديد تفاصيل التنفيذ الفعلي (مثل ما يتعلق بمستوى الأجور وتكاليف الانتقال إذا كانت المنظمتان غير موجودتين في نفس مركز العمل)، فإنّ الوكالات اعتبرت هذه التبادل مفيدا للموظفين وللمنظمات على حد سواء.
	التوصية 9

	ينبغي أن توجّه الأجهزة التشريعية للمنظمات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحّد انتباه سلطات البلدان المُضيفة إلى الحاجة إلى تيسير استفادة زوجات/أزواج موظفي المنظمات الدولية من أسواق العمل المحلية عن طريق القيام، وذلك بجملة أمور منها منح تراخيص عمل أو وضع ترتيبات مماثلة.
	14 - أيدت الوكالات بقوة الدعوة الواردة في التوصية 9 بشأن تعزيز فرص الوصول إلى أسواق العمل لأزواج موظفي المنظمات الدولية. وأشارت الوكالات إلى أنّ إيطاليا قد اختيرت لتكون واحدة من مراكز العمل الرائدة لتنفيذ نهج المفاوضات المشتركة، الذي اقترحه برنامج الازدواج الوظيفي وتنقل الموظفين، من أجل إبرام اتفاقات مع الحكومة المضيفة بشأن منح الأزواج تصاريح عمل. ولاحظت الوكالات أيضا أنّ منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة قد عُيِّنت بصفتها الوكالة الرائدة في التفاوض، بالنيابة عن المنظمات التي يوجد مقرها في روما وإيطاليا، مع السلطات الوطنية بشأن إمكانية منح تصاريح عمل لأزواج موظفي الأمم المتحدة وبشأن طرائق منح هذه التصاريح. بيد أنّ الوكالات أشارت إلى أنّ الهيئات التشريعية لن يكون من اختصاصها التقدم إلى فرادى الدول الأعضاء بطلب لكي توائم نظمها القانونية الداخلية مع احتياجات مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من تنقل الموظفين، وذلك ما لم يتم إنشاء التزام دولي جديد - مثلا بتعديل الاتفاقيات العامة المتعلقة بامتيازات وحصانات موظفي الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة. وفي أحسن الأحوال، تستطيع الهيئات التشريعية تشجيع البلدان المضيفة على تخفيف ممارساتها المحلية أو تذكيرها بذلك كمساهمة منها في تسهيل التنقل فيما بين الوكالات.
	التوصية 10

	ينبغي أن يقوم الرؤساء التنفيذيون للمنظمات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحّد بالتقييم المنهجي بصورة دورية لأداء برامج تحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة وينبغي أن يُدرجوا أمورا من بينها تحليل لتكاليف ومنافع هذه البرامج كجزء من تقديم التقارير بانتظام عن أدائها.
	15 - رحبت الوكالات بتحليل التوازن بين العمل والحياة الخاصة الوارد في الفرع الرابع من التقرير، حيث سلّم الكثير منها بأهمية هذه البرامج كعامل في تحفيز الموظفين وتحقيق رضاهم؛ ولكن على الرغم من أنّ العديد من الوكالات قد أجرى تقييمات لسياسات تحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة، فليس كلها يؤيد إجراء تحليل للتكاليف والمنافع كجزء من هذه التقييمات، أو لديه خطط لإدراج هذا التحليل في التقييمات. ولذلك أحاطت الوكالات علما إلى حد كبير بهذه التوصية، ولكنها ذكرت أنّ عملية إجراء تحليل للتكاليف والمنافع من شأنها ألا تكون مسألة مباشرة، وأنّها كانت سترحب باشتمال التقرير على بعض التوجيه في ما يتعلق بوضع معايير قياسية أو مؤشرات أداء رئيسية لتحليل تكاليف ومنافع معظم البرامج النموذجية في مجال تحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة.
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