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RESUMEN

El Inspector General se complace en presentar al Comité de Finanzas el Informe anual
correspondiente a 2012 de la Oficina del Inspector General (OIG) tal como se ha
entregado al Director General. El informe contiene datos sobre la labor de auditoria,
investigacion y consultoria de la Oficina en el afio 2011, asi como sobre su gestion
interna.

La OIG concluy6 el primer bienio de un plan ampliado de auditoria basado en los riesgos,
un elemento clave de la reforma de la Organizacion en el marco del Plan inmediato de
accion (PIA). El plan 2010-2011, aprobado por el Director General después de su examen
por el Comité de Auditoria, proporcionaba una base mds sistemadtica para establecer las
prioridades de la labor de auditoria interna. Con arreglo al plan, la OIG examiné una serie
de éreas de alta prioridad en las operaciones de la Organizacién durante el actual bienio
con miras a lograr una cobertura mas completa de los riesgos clave a lo largo de dos
bienios.

Entre las dreas prioritarias del afio 2011 pueden mencionarse la reforma global del PIA, la
gestion basada en los resultados (GBR) y la aplicacién de las NICSP, la presentacion de
informes sobre la ejecucion de los programas, la seguridad informadtica, los programas y
el funcionamiento de las oficinas descentralizadas y un informe final sobre el programa
del Mecanismo Alimentario de la Unién Europea. La OIG también continud prestando
asesoramiento y apoyo a la Administracién superior en la aplicacion de las principales
iniciativas de reforma y procesos de gestion. Entre estas actividades cabe mencionar la
puesta a disposicion (y, en dltima instancia, el traslado) de un auditor superior para la
Oficina de Estrategia, Planificacién y Gestion de Recursos (OPS) con objeto de implantar
la gestion de los riesgos institucionales.

En relacion con esta cobertura, la OIG emitié 40 informes individuales de auditoria a las
unidades operativas en toda la Organizacion, entre ellos 32 sobre diferentes oficinas
descentralizadas. Estos informes de auditoria, que registraron una tasa de aceptacion del
98 % por parte de la Administracién, proporcionaron a los equipos directivos

567 recomendaciones y 142 recordatorios de cumplimiento a fin de reforzar la gestion de
riesgos, los controles internos y los procesos de gobernanza de la Organizacion. Ademas,
la OIG emitio tres informes a finales de 2011 y principios de 2012 sobre resultados de
consultorias de expertos en las que figuraban otras 117 recomendaciones destinadas al
examen de la Administracién sobre el marco de responsabilidad y control interno de la
Organizacidn, el programa del PIA y Ia GBR. La OIG también habia completado en lo
esencial la labor relativa a los exdmenes de la aplicacion de las NICSP y la contratacion
del personal profesional, cuyos informes se encontraban en fases avanzadas de
elaboracion en el momento de la publicacién del presente Informe anual. La FAO
continda avanzando en la aplicacién de recomendaciones anteriores de auditoria interna.
En 2011 la OIG cerr6 88 casos examinados por su Unidad de Investigaciones y emiti6 un
total de 15 informes de investigacién. El nimero de denuncias recibidas por la Unidad
aument6 en un 31 % con respecto a 2010. En el bienio 2010-2011 se observé un aumento
del 92 % en el nimero de denuncias recibidas con respecto al bienio 2008-2009. La OIG
recurrié en gran medida al apoyo de consultores para afrontar la creciente carga de
trabajo. Un especialista forense en informdtica se sum6 a la Unidad de Investigacion a
principios de 2012.

La OIG continué mejorando su capacidad durante el afio mediante la contratacién y
capacitacion del personal y potenciando sus instrumentos, al tiempo que participd
activamente en las redes profesionales de auditores e investigadores de las Naciones
Unidas y de las organizaciones multilaterales. En abril de 2011, la consultora BDO
Consulting Finland realiz6 una evaluacién interna de la calidad de la funcién de auditoria
interna de la OIG. En general, los resultados fueron muy positivos y la consultora llegé a
la conclusién de que ahora la funcién. “En términos generales se ajusta” a las normas del
Instituto de Auditores Internos (IIA) (en 2007, ““se ajustaba en parte”). En seguimiento de
ello, en 2012 tendrd lugar un examen externo obligatorio con un alcance mas amplio.
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ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

> Se invita al Comité de Finanzas a tomar nota del Informe anual de la Oficina del
Inspector General.

Propuesta de asesoramiento

» El Comité de Finanzas toma nota del Informe anual de la Oficina del Inspector
General.
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Aspectos destacados

A finales de 2011, la Oficina del Inspector General (OIG) habia concluido el primer ciclo de un Plan
ampliado bienal de auditoria basado en los riesgos, completando asi e incorporando una medida de
reforma conexa de la supervision incluida en el Plan inmediato de accién (PIA) de 1a FAO. El enfoque
de planificacion establece que la OIG, con sus actuales recursos, examine la mayoria de las principales
esferas de riesgo organizativo durante dos bienios, teniendo en cuenta las competencias en materia de
supervision de la Oficina de Evaluacién (OED) y del auditor externo. El registro de riesgos, a partir
del cual la OIG preparé el plan para 2010-2011, se elaboré en 2009 en colaboracion con Deloitte y
recibié aportaciones de la Administracién. Se actualizé en diciembre de 2010 y en él se sefialan

63 riesgos organizativos principales. Al final del bienio, la OIG termin6 su trabajo de campo de
garantia y asesoramiento sobre 42 de estos riesgos, asi como un nimero considerable de riesgos
clasificados como medios o inferiores.

La OIG concluy6 su labor de campo en mds del 95 % de sus auditorias planificadas para el bienio
2010-2011. Entre las esferas principales de accion en el afio 2011 pueden mencionarse las
evaluaciones del marco general de rendicién de cuentas y control interno de la Organizacion; de la
ejecucion del PIA en general y del sistema de gestion basada en los resultados y de los proyectos de
las NICSP en el contexto del PIA, del Informe sobre la ejecucion del programa (PIR); un examen de la
seguridad de la TI; del funcionamiento de las oficinas descentralizadas, del subsidio de alquiler, un
informe final sobre la ejecucion por parte de la Organizacién del Programa del mecanismo alimentario
CE-FAO, examenes de algunos aspectos del funcionamiento del Economato y de la Cooperativa de
Crédito, y el seguimiento de las recomendaciones de auditoria. La OIG también siguié prestando
apoyo al proyecto de la gestion del riesgo institucional (GRI) mediante la cesién durante la mayor
parte de 2011 a la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos (OPS) de un Auditor
superior P5 para que desempeiiara la funcién de administrador provisional del proyecto. El funcionario
se traslad6 plenamente a la OPS para dirigir el proyecto en septiembre de 2011.

En relacion con esta cobertura, la OIG emitié 40 informes individuales de auditoria a las unidades
operativas en toda la Organizacion, entre ellos 32 sobre diferentes oficinas descentralizadas. Estos
informes de auditorfa, que registraron una tasa de aceptacion del 98 % por parte de la Administracion,
proporcionaron a los equipos directivos 567 recomendaciones y 142 recordatorios de cumplimiento a
fin de reforzar la gestion de riesgos, los controles internos y los procesos de gobernanza de la
Organizacion. Ademas, la OIG emiti6 tres informes a finales de 2011 y principios de 2012 sobre
resultados de consultorias de expertos en las que figuraban otras 117 recomendaciones destinadas al
examen de la Administracion.

La OIG también habia completado en lo esencial la labor relativa a dos exdmenes importantes sobre la
aplicacion de las NICSP y la contratacion del personal profesional, cuyos informes se encontraban en
fases avanzadas de elaboracidn en el momento de la publicacién del presente Informe anual.

Segun la OIG destacard en este informe, sus recomendaciones refuerzan la necesidad de que la
Organizacidn ponga en prictica sistemas estructurados de gestion de riesgos y un s6lido marco de
rendicién de cuentas y control interno. En este sentido, la OIG prestd un apoyo considerable en el
curso del bienio, especialmente en el afio 2011, a fin de ayudar a la Administracién a establecer dichos
elementos esenciales.

La OIG cerr6 asimismo 88 casos examinados por su Unidad de Investigaciones y emiti6 un total de
15 informes de investigacion relativos a estos casos. El nimero de denuncias recibidas por la Unidad
de Investigaciones aumentd en un 31 % con respecto a 2010. En el bienio 2010-2011 se observé un
aumento del 92 % en el niimero de denuncias recibidas con respecto al bienio 2008-2009. Si la
tendencia continda, serd necesario reconsiderar los tiempos de respuesta en la investigacién o los
recursos de la Unidad de Investigaciones. Ademas, la OIG sigue trabajando con la Administracién
para fortalecer otros elementos del marco de integridad de la Organizacion.
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Las siguientes observaciones generales se desprenden del trabajo de auditoria e investigacién llevado a
cabo por la OIG en 2011:

Se necesita una atencién constante a la realizacion oportuna pero ordenada de las medidas del
PIA, complementada con una mayor atencion a los requisitos previos de la gestién del cambio
y el desarrollo institucional que actualmente no se cumplen, a fin de lograr la transformacién
prevista. Las medidas del PIA son esenciales como construccion de sistemas para la puesta al
dia y, cuando se hayan concluido plenamente, tendran el efecto positivo derivado de colmar
muchas lagunas que, de otro modo, habrian aparecido en cualquier comparacién de la FAO
con los mejores marcos de control interno. Sin embargo, el andlisis de la ejecucién del PIA
hasta la fecha indica la necesidad de un enfoque mas holistico ante el cambio organizativo; de
mayor compromiso y responsabilidad en toda la Organizacién para promover la aplicacion de
las reformas, y de una medicién adecuada en cuanto a los indicadores de rendimiento durante
el proceso de cambio.

La transformacion solo se logrard mediante una atencidn continua e integrada a lo largo de
varios bienios. En lo que se refiere a determinadas medidas intrinsecamente complejas, como
GBR, la GRI y la evaluacién y gestion del rendimiento (SEGR), la Organizacion debe estar
preparada para aceptar nuevas versiones de las mismas que sean cada vez mejores y estén en
consonancia con la capacidad de los administradores y el personal para adoptar nuevas formas
de pensamiento y nuevas practicas. El paso de los conceptos y aspiraciones a la aplicacién
préctica en cada una de estas tres dreas exigira el pleno respaldo de todos los niveles de la
Administracién. Sin embargo, una concepcion demasiado compleja de los procesos puede
acabar con el entusiasmo y contribuir a una percepcion de exceso de burocracia. Las medidas
oficiales del PIA pueden concluir en diferentes momentos del préximo bienio, pero la mejora
debe ser un objetivo permanente. Una cuidadosa atencién a la secuencia de las mejoras y a la
obtencidn de sinergias especificas en los tres dmbitos anteriormente mencionados, junto con
una eficaz politica de movilidad, serdn esenciales para que la cultura de la Organizacion en
sentido general pase de la orientacion hacia los productos a la orientacién hacia los resultados,
y para romper la compartimentacion y las disparidades que se han considerado obsticulos para
la eficacia organizativa.

Un mayor énfasis en una rendicién de cuentas bien comunicada dentro de la Organizacion serd
un factor esencial para garantizar una aplicacién inteligente de las reformas, ya sean estas las
reformas fundamentales con R maytscula incorporadas en las medidas del PIA o la mejora
continua a largo plazo que una organizacion sana deberia aceptar. La OIG insta
encarecidamente a la FAO a que adopte un marco de rendicién de cuentas y control interno
sélido y bien comunicado. Esta actitud también aumentard la confianza de los interesados
externos en la Organizacién. En el proceso es necesario que la Organizacién ponga en claro
las estructuras para la toma de decisiones ejecutivas, las lineas de rendicién de cuentas y el
vinculo entre evaluacién del rendimiento y la toma de decisiones. En esencia, el marco de
control adoptado deberia estar orientado a facilitar la racionalizacién de los controles segiin
criterios basados en el riesgo - a abordar las percepciones pero también las realidades del
exceso de control en algunos dmbitos y del control insuficiente en otros. También serdn
esenciales las mejoras en la disponibilidad y la fiabilidad de la informacién sobre la gestion de
la Institucidn, el Sistema mundial de gestion de recursos (SMGR) y otros proyectos de
sistemas de informacién que son elementos clave de este proceso.

El éxito en la descentralizacién requerird que se centre la atencién en los mecanismos de
vigilancia y respuesta. Las auditorias e investigaciones de la OIG apuntan a importantes
problemas de capacidad en las oficinas sobre el terreno referentes a numerosas esferas
programdticas y operacionales. Los primeros pasos de la descentralizacién en 2010 supusieron
un reto. Algunas iniciativas, entre las que cabe mencionar otras medidas del PIA, los esfuerzos
de creacién de capacidad de los servicios internos, las redes técnicas y los cambios en las
politicas de recursos humanos, tienen la finalidad de afrontar estos problemas. Es necesario
establecer en las regiones y la Sede responsabilidades claras y procesos de supervision, que
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incluyan normas de rendimiento, para supervisar los progresos en materia de
descentralizacidn, para responder con rapidez cuando surgen problemas, y para dar apoyo a
una estructura descentralizada de la autoridad decisoria acompaifiada de la rendicidn de
cuentas.

Sobre el terreno, los problemas de contratacién derivados de conflictos de intereses no
comunicados y un registro incompleto de las transacciones en los proyectos administrados a
nivel local son dreas de nuestro trabajo de investigacién que indican una necesidad de
sensibilizacidn selectiva de los representantes de la FAO y del personal sobre el terreno. Otro
aspecto importante, en el cual el Servicio de Compras (CSAP) ha trabajado en 2011 con la
OIG con el fin de proporcionar una orientacion a los funcionarios, consiste en asegurar que en
las actividades de compra se eviten los riesgos de colusién aparente o real por parte de los
proveedores en mercados menos desarrollados.

La FAO ha puesto en practica con éxito las orientaciones en circunstancias dificiles. El
examen del Mecanismo Alimentario de la UE realizado por la OIG, sobre el cual se emiti6 un
informe final en 2011, indica que la Organizacion puede culminar con éxito programas
complejos y dificiles con satisfaccion de los Miembros y de los donantes. El reto consistird en
asegurar que pueda adaptarse a las nuevas estructuras organizativas la experiencia de lo que
funciond bien y lo que deberia evitarse, tanto en relacién con el Mecanismo Alimentario como
con la anterior Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos.

El establecimiento de prioridades de las mejoras en otras esferas esenciales de las operaciones
deberia ser transparente y ser objeto de una reflexion adecuada. La naturaleza inevitablemente
limitada de los recursos y de la atencién de la Administracion requerird que se aplacen ciertos
esfuerzos de mejora menos sefialados, que son esenciales en s{ mismos y exigen mucha
atencion, pero tienen quizds menos visibilidad o una repercusién menos inmediata. El riesgo
es que, al aplazarse, pierdan continuidad y se abandonen por largos periodos de tiempo. La
OIG insta a que se establezca un proceso adecuado de gestion ejecutiva para examinar
cualquier aplazamiento y evaluar periédicamente su situacion.

En 2011 la OIG siguié mejorando su capacidad y su calidad. Durante el afio cubri6 cinco vacantes de
auditoria interna y en agosto de 2011 solo un puesto de profesional de grado P3 se mantenia vacante.
Sin embargo, en septiembre uno de los auditores superiores de la OIG se trasladé a la OSP para dirigir
el proyecto de GRI y en diciembre un funcionario de apoyo de la categoria de Servicios Generales
presentd su renuncia. Como tal, a finales de 2011 la OIG tenia vacantes dos puestos profesionales y
uno de Servicios Generales. El puesto de P3 se cubrié mediante un traslado interno a principios de

2012.

En abril de 2011, la consultora BDO Consulting Finland realiz6 una evaluacién interna de la calidad
de la funcién de auditoria interna de la OIG. En general, los resultados fueron muy positivos y la
consultora llegé a la conclusién de que ahora la funcién "En términos generales se ajusta” a las normas
del Instituto de Auditores Internos (IIA) (en 2007, "se ajustaba en parte"). En seguimiento de ello, en
2012 tendrd lugar un examen externo obligatorio con un alcance mas amplio.

La OIG desea expresar su agradecimiento al personal de la FAO de todas las categorias y a los equipos
directivos con los que mantuvo contactos en el curso de su trabajo, por su apoyo y respuestas
positivas, su cooperacion y la asistencia prestadas durante todo el afio, a pesar de las dificultades que
entraflaban sus responsabilidades y carga de trabajo.
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I. Introduccion

Cuestiones de caracter general

1. En el presente informe para el Director General se ofrece un resumen de las actividades de
supervision de la OIG de 2011. De conformidad con los mecanismos de supervision de la
Organizacidn, este informe también se pone a disposicion del Comité de Auditoria y el Comité de
Finanzas de la FAO.

Mandato v mision

2. La OIG se encarga de realizar la auditoria interna, que comprende el seguimiento y la
evaluacion de la idoneidad y la eficacia del sistema de controles internos de la Organizacion, la
gestion del riesgo, la administracién financiera y la utilizacién de los recursos. La OIG también se
encarga de investigar la conducta impropia y el fraude. En virtud de la politica de proteccién de los
denunciantes de irregularidades, también investiga las acusaciones de represalias contra el personal
que denuncie faltas de conducta. La Carta de la OIG se incorpora como Apéndice A de la seccion 107
del manual administrativo de la FAO.

3. Junto con la OED, la OIG presta una supervision interna integral de la Organizacion. el
auditor externo, con el que coopera la OIG, realiza una supervisién externa complementaria.

4. La OIG proporciona al Director General y a las funciones y programas de la Organizacion
andlisis, recomendaciones, asesoramiento e informacién que conciernen a las actividades examinadas.
Con ello, trata de determinar las oportunidades de mejorar la eficiencia y la economia de las
operaciones a la vez que promueve el control con un costo razonable. También contribuye a garantizar
que las actividades de la FAO estén exentas de pricticas fraudulentas o corruptas y promueve
iniciativas para consolidar la integridad de las operaciones de la FAO.

5. La vision de la OIG consiste en ayudar a la FAO a cumplir su mandato con independencia,
integridad, calidad y eficiencia profesionales.

6. Con respecto a su labor de auditoria interna, la OIG sigue las normas internacionales para la
practica profesional de auditoria interna promulgadas por el IIA, el organismo profesional mundial. En
lo referente a su labor de investigacion, la OIG sigue las Directrices de la FAO para las
investigaciones administrativas internas, que se fundamentan en las Directrices uniformes para las
investigaciones, promulgadas por la Conferencia de investigadores internacionales del Sistema de las
Naciones Unidas y las instituciones financieras multilaterales.

7. El Director General y el Inspector General reciben asesoramiento independiente sobre la
eficacia, incluidas la idoneidad y la calidad, de la auditoria interna y las funciones de investigacion de
la OIG del Comité de Auditoria, integrado por profesionales superiores de auditoria o investigaciones,
que son totalmente externos a la Organizacién. El mandato de este Comité se incorpora como
Apéndice C de la seccién 146 del manual.

II. Independencia

8. Durante 2011, la OIG emprendi6 sus actividades profesionales de forma independiente dentro
de la Organizacién. No hubo limitaciones en cuanto al &mbito de accién durante el proceso de sus
auditorias o investigaciones.

III. Informes discrecionales para el Comité de Finanzas

9. En la Carta de la OIG se estipula que, a discrecion del Inspector General, cualquier informe de
auditoria o cualquier otra cuestién podra presentarse al Comité de Finanzas junto con las
observaciones del Director General al respecto, y ponerse a disposicion de otros Estados Miembros
interesados. En 2011 no se presentaron informes de este tipo ademds del informe anual.

IV. Aplicacion del RBAP
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Elaboracién y aplicaciéon de un RBAP integral para 2010-11

Meétodos de planificacion

10. Para cumplir los requisitos definidos en las normas del IIA, asi como para tratar el tema 2.91
del PIA de la FAO, la OIG elaboré y aplicé un método integral de planificacién basada en el riesgo
con vistas a ofrecer una base mds sistemética para establecer las prioridades entre las actividades de
auditoria interna. El objetivo consiste en velar por que la gestion de todos los riesgos principales de la
Organizacidn se revise de forma independiente, en coordinacién con la Oficina de evaluacién y el
Auditor Externo, durante aproximadamente dos bienios.

11. El RBAP para el bienio 2010-11, preparado de acuerdo con dicho método, tomé en
consideracion las aportaciones de la Administracion y el Comité de auditoria de la FAO, y fue
aprobado por el Director General a principios de 2010. El plan se basé en un registro de riesgos
elaborado en 2009 en colaboracién con Deloitte y conté con las aportaciones de la Administracién. La
aplicacidn se ha venido siguiendo mediante informes trimestrales que se presentan al Director General
y reuniones trimestrales del Comité de Auditoria. Asimismo, en la actualidad el logro del plan es un
indicador de rendimiento para la OIG en el nuevo marco de GBR de la Organizacion.

12. En diciembre de 2010 se actualiz6 la evaluacion de los riesgos subyacentes y con ello, se
modificé la posicién de algunos riesgos en la clasificacidn y se afiadieron o eliminaron otros en
funcién de los riesgos emergentes y la nueva informacién. Se tuvieron en cuenta los resultados
iniciales del proyecto experimental de GRE. El logro fue un registro actualizado de riesgos que
comprendia 63 riesgos importantes y una actualizacion del componente del RBAP de 2011 que
conllevé el aumento del nimero de riesgos importantes (42) y riesgos medios (53) en 2011.

13. Sobre la base de los datos obtenidos por las auditorias de las oficinas descentralizadas en
2010, la OIG aument6 de forma notable el alcance de la cobertura de las mismas en 2011. Se ampli6 el
componente de finanzas y administracion, y se afiadieron los componentes de la gestién del programa,
los controles de la tecnologia de la informacién y la seguridad fisica. Asimismo, en 2011 la OIG
ampli6 su cobertura de los temas relacionados con la reforma.

14. Un experto externo examino la planificacién y la aplicacién de la auditoria basada en el riesgo
de la OIG, y concluy6 que en general la OIG cumplia las normas profesionales internacionales. No se
recomendaron modificaciones al método de planificacion. A finales de 2011 la OIG volvié a actualizar
la evaluacién de los riesgos subyacentes con el fin de consolidar un nuevo plan basado en el riesgo
para el bienio 2012-13. Conforme la gestion de los riesgos de la Organizacién en el marco del
proyecto de GRE madure, la OIG modificara su planteamiento y se basard en mayor medida en los
resultados de las autoevaluaciones del riesgo emprendidas por la Administracién, asi como en su
propio andlisis profesional con miras a ajustar y elaborar sus RBAP futuros.

Aplicacion del plan

15. Si bien durante el bienio la OIG tenia una cantidad de puestos vacantes de auditores
profesionales superior a lo previsto, con el apoyo de los consultores expertos pudo ultimar de forma
sustancial su RBAP revisado para 2010-11. El 31 de diciembre de 2011, la OIG hab{a ultimado
totalmente o casi totalmente (habia alcanzado la fase de presentacion de informes) 27 de los

31 ambitos de auditoria previstos para 2010-11. Ello incluia realizar auditorias a 86 oficinas sobre el
terreno a lo largo del bienio y ampliar la cobertura de los temas relacionados con la reforma. En 2011
las revisiones abordaron 42 riesgos importantes y 53 riesgos medios del registro de riesgos

(Anexo A 1)). En el bienio se han publicado en total 105 informes de auditoria. Habia cuatro misiones
continuas cuya labor sobre el terreno finalizara el primer trimestre el 2012 y una misién prevista que
se aplazd hasta 2012 (Anexo A 1)).

16. En 2011 la OIG publicé 40 informes de auditoria (Anexo A ii)), que comprendian
32 revisiones de las oficinas sobre el terreno. Estos informes proporcionaron a la Administracién
1 391 recomendaciones de diferente indole encaminadas a reforzar la gestion del riesgo de la

Organizacidn, los controles internos y los procesos de gobernanza, de las que la Administracion aceptd
mas de 98 %.
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17. Asimismo, la OIG encargé a consultores expertos que finalizaran las evaluaciones del ICF
general de la Organizacion, la aplicacion del PIA y la GRE, para las que se publicaron tres informes.
La OIG también habia practicamente finalizado la labor sobre la aplicacién de las NICSP y la
contratacién de personal profesional, que se encontraban en la fase avanzada de presentacion de
informes en el momento de redactar el presente informe anual.

18. A continuacion, se detallan los resimenes de las revisiones mds importantes finalizadas a
finales de 2011.

Auditorias de los resultados de toda la Organizacién y servicios de asesoramiento
Evaluacion del ICF

19. En vista del compromiso de la FAO por aplicar un ICF en 2013 y de los resultados de las
auditorias de la OIG que apuntan a la necesidad de reforzar la rendicién de cuentas para la aplicacién
eficaz de las politicas y las reformas de la Organizacidn, a finales de 2011 la OIG se asocié con un
experto internacional con el objetivo de finalizar una evaluacién de alto nivel del actual sistema de
rendicion de cuentas y controles internos de la Organizacidn, y prestar asesoramiento acerca de un
método estructurado para fortalecer estos aspectos en toda la Organizacion.

20. Se llevo a cabo un andlisis de alto nivel de las lagunas de la rendicién de cuentas y el control
interno. Con dicho andlisis se cubrieron los cinco &mbitos principales de control interno, definidos por
el marco integrado elaborado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway, que en la actualidad se usa profusamente en el plano internacional. Los mencionados
admbitos son el marco de control, la gestién de riesgos, las actividades de control, la informacién y las
comunicaciones y el seguimiento. La revisién concluy6 que, por conducto del PIA, la FAO esta
poniendo en marcha muchos de los sistemas, instrumentos y procesos necesarios para el control eficaz.
No obstante, el andlisis de las lagunas pone de manifiesto que la Organizacién aun tiene varios
dmbitos que debe mejorar y el informe orienta a la Administracién acerca de los aspectos en los que
centrar la atencion el afio préximo.

21. La mayoria de los proyectos principales del PIA (el SMGR, el Sistema de evaluacién y gestion
del rendimiento [SEGRY], los recursos humanos, la evaluacién de riesgos, la descentralizacién y el
cambio de cultura) cubren las acciones principales necesarias para que la Organizacion rinda cuentas
en mayor medida ante los Estados Miembros y su personal. Sin embargo, seria preciso disponer de un
marco final que los vinculara entre si.

22. La revisién también confirmé que la FAO necesita un marco bien definido de rendicién de
cuentas y control interno que responsabilice suficientemente a los administradores y el personal de sus
decisiones y acciones, junto con informacién y material pedagégico relacionados, con vistas a crear la
cultura necesaria de la rendicidn de cuentas para prosperar. La amplia difusién del marco también
proporcionaria a las partes interesadas externas la certeza de que la FAO trata de promover la
rendicién de cuentas y el control interno. En el informe se present6 un proyecto ilustrativo de marco
para asesorar a la Administracion sobre la manera de avanzar en esta cuestion.

23. La revisién apunt6 que los sistemas y los instrumentos no resolverian el problema por si solos
y sefald la necesidad de elaborar una cultura que tenga en cuenta las consecuencias. Para ello se
requiere el compromiso de la direccidn de la Organizacidn para utilizar con mas rigor los procesos
disponibles de rendicion de cuentas, incluida la utilizacién plena y eficaz de los instrumentos basados
en los resultados y de gestion de riesgos que se estdn elaborando; y examinar periddicamente el
rendimiento de las personas y los equipos mediante el SEGR y otra informacién.
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Evaluacion del PIA

24. El PIA comprende un ambicioso conjunto de medidas adoptado por la Conferencia de la FAO
en 2008 con el fin de aumentar la importancia de la FAO en el mundo, su eficiencia y su eficacia.
Algunas medidas representaban un cambio profundo de la Organizacién y otras eran de alcance
relativamente menor, de forma que los administradores encargados podrian llevarlas a cabo
comparativamente mds rdpido. Estaba previsto que aproximadamente el 80 % de las medidas referidas
se hubiera concluido a finales de 2011. Se prevé que las medidas pendientes, algunas de ellas
profundas y complejas, se concluyan en el bienio 2012-13.

25. A finales de 2011, la OIG se asoci6é con Mannet, un grupo consultor internacional
especializado en desarrollo organizativo y cambio de administracién y direccidn, para hacer una
evaluacién general del programa del PIA. La revisiéon comparé la aplicacién del PIA con un conjunto
de principios de cambio de administracion y desarrollo organizativo. El objetivo consisti6 en
proporcionar a la direccién de la Organizacion las recomendaciones aplicables a la fase pendiente de la
reforma en 2012-13, asesorar a la Organizacion acerca de la optimizacidn de los beneficios obtenidos
de la inversién notable en el PIA y la colaboracién con los miembros, y mostrar y mantener un
desempefio de calidad m4s allé del cierre oficial del PIA. Esta rdpida revisién de alto nivel se inscribia
en el marco del patrocinio por parte de la OIG en 2010 de una evaluacidn inicial exhaustiva del
programa del PIA y los riesgos de los proyectos.

26. Los puntos fundamentales de la evaluacién son los siguientes:

e Las medidas del PIA son esenciales para crear sistemas que recuperen el retraso y las medidas
aun sin terminar deberan finalizarse y simplificarse lo antes posible. Sin embargo, faltaban
varios elementos fundamentales para que el PIA produjera el cambio sustancial y la
transformacién que los miembros habian previsto y que era necesario para abordar las
prioridades del nuevo Director General.

e La transformacion solo se logra prestando una atencidn constante e integral a lo largo de
varios bienios. Numerosas organizaciones comienzan por centrarse en los sistemas y los
procesos y, en una segunda fase de la reforma, aprovechan el cambio mds fundamental y
sistemdtico en las prioridades estratégicas, el disefio organizativo y la cultura de la
Organizacion.

¢ Si bien el proceso de la reforma ha conllevado que se disefiara una gran variedad de iniciativas
para crear capacidad en la FAO, es preciso seguir un proceso natural y continuo de refuerzo de
la Organizacién, donde la mejora continua sea la forma natural y normal de funcionar.

217. En el informe se concluye que la debida finalizacion de las reformas pendientes del PIA en la
descentralizacidn, la gestion de recursos humanos, la GBR, el SMGR y la GRE serd el precursor
esencial de una transformacién mas profunda de la Organizacion. También se establecen los seis
motores del cambio (movilidad, rendimiento y rendicién de cuentas, direccién y administracion,
innovacién programadtica, simplificacién de procesos y trabajo en equipo intersectorial e
interdisciplinario) que deberian impulsar el proceso de refuerzo de la Organizacién como forma de
obtener un cambio transformador més profundo, y se presta asesoramiento al respecto.

Examen de la gestion basada en los resultados: evaluacion de la eficacia del disefio general y la
estrategia de aplicacion de la GBR, incluido el sistema de GBR

28. El objetivo primordial de la reforma de la FAO es el de transformarla en una organizacién
cuya gestion esté orientada a la obtencidn de resultados. Para ello es preciso lograr dos elementos: la
articulacion clara de los objetivos de los Miembros y, en este contexto, el disefio y la obtencion de
resultados mensurables con una repercusion clara. Se esta trabajando para aplicar plenamente la
medida relacionada del PIA sobre la reforma del programa, la presupuestacion y la gestién basada en
los resultados. Durante 2011, la OIG se asocidé con un consultor internacional de GBR, John
Mathiason de Associates for International Management Services, para evaluar la eficacia del disefio
general y la estrategia de aplicacién de la GBR, incluido el sistema de GBR, con el fin de determinar
en qué medida se habian cumplido los requisitos de la Evaluacion externa independiente y el PIA a
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mediados de 2011 y qué podia hacerse en los préximos seis meses para avanzar en las tareas
especificadas en el PIA.

29. La Evaluacioén sefiald que si bien la FAO ha realizado grandes avances en cuanto a la GBR, es
necesario hacer mucho mas si se trata de aplicar un sistema de GBR plenamente funcional segtn lo
establecido y en el plazo previsto en el PIA. El informe sefial6 que la GBR comienza prometiendo lo
que la Organizacion puede hacer que ocurra si dispone de recursos para producir realizaciones y
ofrecer servicios. No obstante, tales realizaciones y servicios deben ser mensurables si la Organizacién
espera demostrar que ha inducido los logros previstos.

30. Un andlisis de los resultados de la Organizacién y sus indicadores en el plan a plazo medio
actual pone de manifiesto que la mayor parte no son mensurables, bien porque se han redactado de
forma demasiado imprecisa, bien porque no muestran una relacién causal plausible con lo que produce
la FAO (lo que se conoce como problema de atribucién). Si bien se han producido mejoras entre el
primer bienio de GBR (2010-11) y el siguiente (2012-13), el problema persiste. Asimismo, la forma de
expresar los objetivos funcionales no explica con coherencia su importancia estratégica.

31. El problema principal es que la unidad de programacién clave, denominada Unidad de
resultados, se ha basado mas en las realizaciones que en los logros. En la jerarquia actual de la GBR
falta el eslabon de los logros inmediatos que deberian inducirse directamente por la realizacién
producida y que conllevaran la consecucion del resultado de la Organizacion. Este problema se
trasladé a la revisién intermedia, que también se centraba mds en las realizaciones que en los logros.
Prestar atencion a las realizaciones de forma continuada Gnicamente servird para mantener la
compartimentacion y la cultura tradicionales de la FAO.

32. La viabilidad de afiadir un concepto nuevo (logro inmediato) o de volver a definir los
resultados de las unidades como logros en el proceso de planificacién de la labor para 2012-13, como
se habia recomendado, fue motivo de preocupacion interna. En consecuencia, esto no se llevé a cabo
en las instrucciones finales de planificacién de la labor para este periodo y la ambigiiedad anterior en
la definicién de los resultados de las unidades persiste en la nueva expresion “realizacion de la
Organizacion”. La préxima ocasién para modificar de forma significativa el enfoque de la GBR tendra
lugar en 2014. A este respecto, en el informe se formularon 12 recomendaciones para la
Administracion y el equipo del proyecto encaminadas a pasar de una GBR con un sistema impulsado
por las realizaciones a uno basado en los logros.

Validacion del PIR

33. El PIR es el principal informe de rendicién de cuentas de la Organizacion para sus Miembros
sobre el uso de los recursos durante el bienio anterior. Proporciona informacién sobre el rendimiento
actual y los avances de la FAO con respecto a la consecucién de los objetivos de su plan estratégico y
su presupuesto. En el marco del nuevo formato de GBR, se ha iniciado una revisién importante del
PIR. Con miras a aportar su contribucién oportuna a esta reforma, la OIG revisé el proceso para
garantizar la completitud y la fiabilidad de la informacién presentada en el PIR para 2008-09, analizé
los datos de determinadas entidades de programa para hallar pruebas en apoyo de los resultados
notificados y evalud si las modificaciones propuestas para 2010-11 afectarfan a los puntos débiles
detectados.

34. La OIG concluy6 que las modificaciones sustanciales previstas por la OSP abordarén las
limitaciones fundamentales relativas a la completitud y la fiabilidad de los informes existentes hasta la
fecha. Las limitaciones comprenden la poca variedad de categorias de estado de ejecucion, la
naturaleza de algunas realizaciones que dificultaron la notificacién de los resultados y una falta de
sistemas de medicidn para que las unidades de presentacién de informes apliquen con coherencia las
categorias de estado de la ejecucidon. Asimismo, el proceso empleado para preparar el PIR de 2008-09
se basé en la autoevaluacion y la presentacion de informes por parte de las unidades operativas, sin
ninguna verificacion o validacién independiente. Ademds, la OIG sefial6 que el PIR de 2008-09
ofrecia una visién incompleta del rendimiento del programa porque se centraba en descripciones
explicativas y no se referia a las brechas existentes entre los tipos previstos y reales de realizaciones
bienales.
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35. Los nuevos resultados de la Organizacién empleados en 2010-11 representaron una mejora en
cuanto a precisiéon y mensurabilidad respecto de las antiguas realizaciones del PIR para 2008-09.
Habr4 una mayor variedad de categorias de estado de ejecucion y el proceso propuesto permitird que
se asignen con mayor objetividad y coherencia. En el nuevo formato propuesto del PIR, deberan
explicarse y mitigarse las brechas entre los objetivos de rendimiento previstos y reales, junto con
informacién resumida que figurard en un apartado dedicado a las lecciones aprendidas.

36. No obstante, en el momento de la auditoria, la OSP carecia de un plan especifico para
establecer un proceso de evaluacién interna dirigido a comprobar y validar la informacién aportada
por las unidades de presentacién de informes. Asimismo, si bien el nuevo sistema de GBR de
seguimiento y presentacion de informes detectard de forma automatica las brechas entre el
rendimiento previsto y real, la OSP ain no habia determinado la forma de presentar en el nuevo PIR
dichas brechas, asi como las lecciones aprendidas conexas. La OSP convino en la necesidad de
establecer un mecanismo de garantia de la calidad para asegurar la precisién y la fiabilidad de la
informacién sobre el rendimiento, y recomend6 determinar las buenas préicticas en otros organismos
con vistas a poner en marcha una primera fase del proceso de garantia de la calidad para el PIR de
2010-11.

Promover la GRE

37. El PIA comprendia un estudio exhaustivo sobre la GRE. Tal como se pone de relieve en las
conclusiones de las misiones de la OIG sobre rendicién de cuentas y control interno y sobre la
aplicacidn general del programa del PIA, la finalizacidn satisfactoria de un proceso eficaz de GRE en
el seno de la Organizacion es un factor clave de la transformacién que solicitan los Miembros, la
direccidn y otras partes interesadas. A principios de 2010, el personal directivo superior asigné a la
OSP la responsabilidad de gestionar y ejecutar el proyecto de GBR.

38. Para apoyarla, la OIG designé un consultor experto y contratd a un auditor superior con el
objetivo de que trabajara con la OSP desde el tercer trimestre de 2010 y durante 12 meses para velar
por que se mantuviera el impulso en esta iniciativa importante y para actuar como director intermedio
del proyecto de GRE hasta que la OSP hubiera concluido la contratacién de un oficial permanente de
estrategia y planificacioén y un equipo de apoyo para asumir esta funcién. En ausencia de una
contratacidn satisfactoria y subrayando la importancia que la OIG daba al hecho de garantizar que el
proyecto de GRE procediera de conformidad con el PIA, el auditor convino con la OSP en trasladar de
forma oficial a los funcionarios en septiembre de 2011 con el fin de seguir como director permanente
del proyecto.

39. La OIG sefiala que la labor sobre el proyecto se suspendié temporalmente en enero de 2012
con vistas a volver a evaluar la integracién de la GRE en el marco de la GBR a la vista de la
experiencia adquirida hasta el momento en el proyecto experimental. La OSP ha detectado dificultades
para integrar la GRE con la direccidn, la gobernanza y la rendicién de cuentas de la Organizacidn;
hacer que los directivos elaboren estrategias de mitigacion de los riesgos determinados; y asignar al
proyecto de GRE personal con las aptitudes adecuadas y conocimiento de la Organizacion. En el
fondo, la GRE es una iniciativa de cambio de cultura y, por tanto, la OIG aconseja que se emplee un
enfoque iterativo en la aplicacion. Teniendo esto en cuenta, insta a la direccién de la Organizacién a
velar por que la GRE se trate como una medida prioritaria y por que se hagan los ajustes necesarios al
enfoque en vista de la nueva evaluacién actual y se concluya la dotacion de personal, lo antes posible
en 2012.
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Evaluacion de la aplicacion de las NICSP

40. A finales de 2011, la OIG se asoci6 con un experto internacional en materia de NICSP para
terminar una evaluacion general de la aplicacidn de dichas normas en la FAO. En general, en la
evaluacién se observé que la aplicacién ha resultado ser un reto para la Organizacién. El proyecto
comenzd cuando la Organizacion necesitaba una puesta al dia en profundidad en cuanto a politicas
contables; procedimientos, sistemas y procesos operativos; y sistemas de respaldo en la amplia red de
oficinas sobre el terreno de la FAO. Desde entonces, el proyecto ha evolucionado para convertirse en
parte de un proyecto de SMGR mucho mds amplio y ambicioso, que comprende la actualizacién de su
sistema Oracle de la Sede; la sustitucién de un sistema limitado de contabilidad sobre el terreno por
una solucidn sobre el terreno integrada con el sistema de la Sede; y sistemas auxiliares nuevos o
actualizados, por ejemplo, para los desplazamientos. Durante la auditoria, la FAO habia realizado
algunos avances en la aplicacion de ciertos componentes de las NICSP, en especial en la elaboracién
de sistemas, pero atin quedaba mucho por hacer en cuanto a la ejecucién de la mayoria de los
componentes que no formaban parte del sistema, como los cambios en los informes financieros, la
rendicion de cuentas, los controles y los procesos de funcionamiento, incluidas las transacciones
contables.

41. La OIG sefial6 que la estrategia de aplicacion habia dejado de consistir en ejecutar de forma
secuencial los sistemas que se ajustan a las NICSP y, a continuacidn, los estados financieros de
conformidad con las NICSP en 2013 para pasar a ser una estrategia que lograria ambos objetivos en
paralelo. Tal estrategia se basa en buena medida en la aplicacion de disposiciones transitorias
disponibles para la adopcion inicial de las NICSP, que demoraran la obtencién de los beneficios de la
gestion financiera de la aplicacién de las NICSP, y depende de soluciones manuales de amplio alcance
para abrir los balances de forma simultdnea con la aplicacién progresiva del sistema y la capacitacion.

42. En el momento de redactar el presente informe anual, atin se estaban debatiendo los riesgos de
este enfoque y las recomendaciones relacionadas.

Auditoria de la seguridad de la informacion

43, Tras un incidente relacionado con la seguridad de la informacién acontecido en 2010, la
Organizacidn llevé a cabo una serie de revisiones de la seguridad y aplicé medidas para abordar las
causas. La OIG analiz6 el incidente y los pasos de seguimiento posteriores adoptados por la Divisién
de Tecnologia de la Informacién (CIO), e informé al respecto a la Administracion a principios de
2011. Durante el afio, se elabor6 un plan de mejora de la seguridad informética bajo la direccién de un
oficial superior de TI recién nombrado experto en seguridad informética y con el apoyo de un
funcionario adicional. La CIO también ha emprendido iniciativas para que la base de datos de Oracle y
los entornos de Oracle E-Business Suite sean seguros. Mas adelante en 2011, la OIG ultimd, con el
asesoramiento de un consultor experto, una evaluacion general de la seguridad de la informacién de la
Organizacidn en relacién con las mejores practicas, incluidos la norma ISO 27001 para los sistemas de
gestion de la seguridad de la informacién y el marco de los objetivos de control para la informacién y
la tecnologia relacionada. Dicha evaluacién tomo en consideracidn las actividades de seguimiento de
la CIO mencionadas.

44. La auditoria concluy6 que seguia habiendo una deficiencia importante de control y que
deberia abordarse como una prioridad. El informe present6 a la Administracién 36 recomendaciones
para mitigar o resolver los puntos débiles principales de seguridad y control. Entre las
recomendaciones se cuentan, en primer lugar, un marco de politicas para la seguridad de la
informacion, el asesoramiento a los diversos departamentos para que adopten mejores practicas de
seguridad y la mejora de la seguridad en todos los sistemas operativos, las bases de datos, las redes y
las aplicaciones programaticas y administrativas; en segundo lugar, la elaboracién y el mantenimiento
de una evaluacion de los riesgos de seguridad informadtica; y, por dltimo, el restablecimiento de una
unidad de seguridad informética en la CIO que consolide las responsabilidades relacionadas con la
seguridad que actualmente se encuentran fragmentadas en la CIO.

45. El informe principal de la auditoria se acompafié de un informe técnico sobre la evaluacién de
la seguridad, en el que se documentan los resultados detallados de las pruebas realizadas por el
consultor auditor, NII Consulting. Dichos resultados determinaron la existencia de deficiencias en
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cuanto a la seguridad en la red de la FAO y el informe técnico aport6 otras 111 recomendaciones para
mejorar la seguridad de la red de la FAO. Durante la revision, la CIO ya habia comenzado a adoptar
medidas relacionadas con varias de estas recomendaciones.

Contratacion de personal profesional

46. Los objetivos de la revision eran evaluar si las politicas y los procedimientos de contratacion y
seleccion de personal profesional de la FAO eran eficaces (es decir, apropiados para garantizar el
grado mds alto de eficiencia y competencia técnica, con arreglo a lo dispuesto en el articulo VIIL.3 de
la Constitucion de la FAO), eficientes, puntuales, justos y transparentes.

47. La auditoria concluy6 que la Organizacion necesitaba fortalecer el proceso en diversos
ambitos fundamentales. Entre ellos se cuentan las estrategias generales de la FAO para contratar y
seleccionar personal profesional con respecto al equilibrio geogréfico y de género y la posibilidad de
contratar candidatos internos; las normas y la capacitacién minimas para garantizar que la contratacién
se lleve a cabo de forma coherente, puntual, transparente y profesional en toda la Organizacién; y el
seguimiento del rendimiento de las unidades al aplicar las medidas de contratacién que se les haya
delegado. En el momento de redactar el presente informe anual, se estaban debatiendo los resultados y
las recomendaciones con la Administracidn.

Revision de las disposiciones del subsidio de alquiler en la FAO

48. El principal objetivo de la auditoria consistié en evaluar si el subsidio de alquiler de la FAO se
habfia aplicado de forma eficaz y eficiente y para el propdsito con el que se habia disefiado. Para lograr
este objetivo, la OIG estudio si i) se habian establecido las politicas y los procedimientos adecuados y
exhaustivos y si se estaban aplicando con el fin de garantizar que el subsidio se pagara inicamente a
los funcionarios que tuvieran derecho; y ii) se disponia de un sistema adecuado de seguimiento en
funcionamiento que garantizara la eficacia de las politicas y los procedimientos existentes. Ademads, la
OIG solicité que se determinaran los dmbitos en los que la Administracién podria mejorar el sistema u
obtener ahorros por eficiencia.

49. De conformidad con la Comisién de Administracion Piblica Internacional, el propésito
original del subsidio por alquiler era garantizar un mayor grado de igualdad en cuanto a la capacidad
de los funcionarios profesionales de obtener una vivienda adecuada. La ayuda se ha disefiado para
contribuir a paliar parte de la carga al conceder subsidios para los costos de alquiler a los funcionarios
que gasten una proporcion de sus ingresos superior a la media en alquiler en sus lugares de destino
recién asignados. Tales son los problemas que generalmente afectan a los recién llegados y a los
funcionarios con familias numerosas.

50. En opinién de la OIG, las politicas, los procedimientos y las practicas del subsidio de alquiler
de Ia FAO se han apartado de este propdsito y habria que ajustarlos. Concretamente, en el informe se
recomendd que la FAO deberia: a) modificar su definicion actual de recién llegado para que reflejara
de forma mas adecuada el periodo de residencia en el lugar de destino; b) vincular el subsidio de
alquiler maximo permitido al tamafio de la familia en lugar de hacerlo estrictamente al grado;

¢) aclarar la cuantia o el porcentaje de deduccién de tasas no subvencionables del importe bruto del
alquiler; y d) modificar el sistema de causas de fuerza mayor para excluir cldusulas de no renovacidn.

51. La auditoria observé que a menudo la calidad de la documentacion relativa al derecho de
concesion habia sido insuficiente para respaldar los pagos de subvenciones a los funcionarios.
Ademids, los funcionarios de las tres oficinas de tramitacién no habian aplicado de forma coherente los
procedimientos correspondientes y la documentacién del Sistema de gestién de documentos y
procesos no siempre era completa, pese a que la OIG reconocié que recientemente el Centro de
Servicios Compartidos (CSC) habia emprendido medidas para abordar este asunto. Por dltimo, los
instrumentos de presentacion de informes del Sistema de gestion de los recursos humanos (SGRH) no
eran suficientes para garantizar que la Administracién dispusiera de la informacidn necesaria para
supervisar debidamente los derechos de concesion de subsidio.

52. La OIG sefial6 que la Subdivisién de Politica de Recursos Humanos y Apoyo para la
Prestacion de Servicios y el CSC habfan emprendido algunas medidas para reforzar los controles de
las disposiciones relativas al subsidio de alquiler; sin embargo, formulé nueve recomendaciones para
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que se emprendieran méds medidas encaminadas a mejorar la eficacia y la eficiencia generales en este
ambito.

Recuento del inventario del Economato y cancelaciones

53. La OIG llevé a cabo el recuento del inventario al final de 2010 como un compromiso
concertado de procedimiento realizado de conformidad con las normas internacionales sobre servicios
conexos, en apoyo de la auditoria externa de la Organizacién. Concluy6 que el Economato estaba
cumpliendo con los procesos adecuados. También sefial6 que el Economato estd emprendiendo
medidas para mejorar el proceso de cancelacién para articulos dafiados o perdidos con vistas a cumplir
sus politicas y procedimientos internos, y garantizar que la informacién del sistema relacionada es
fiable, completa y precisa.

Cooperativa de Crédito

54. La Cooperativa de Crédito es parte integrante de la FAO. A peticién del director de la
Cooperativa de Crédito, en 2011 la OIG llevé a cabo una revisién para evaluar si la separacion de
funciones en relacién con los procesos operativos era adecuada y si el personal podria desempefiar
tareas adicionales con comprometer dicha separacion. Esta era la situacion general pese a que la OIG
recomendo separar las tareas de las reconciliaciones bancarias y la introduccién de notas de crédito en
el sistema de la Cooperativa de Crédito, iCUSYS. También se formularon recomendaciones para
reforzar otros aspectos del control relacionados con las cartas de instrucciones de los miembros, el
almacenamiento de cheques de la Cooperativa de Crédito, los derechos 16gicos de acceso a iCUSYS y
la revisién de los registros del sistema.

Revisiones de las oficinas descentralizadas

55. La cobertura de la OIG para 2010-11 comprendia un fuerte componente dedicado a la Red de
Oficinas Descentralizadas (DON), que representa mds del 65 % de los gastos de la Organizacién. En
2011, la OIG publicé informes sobre auditorias realizadas en 28 oficinas en los paises, las oficinas
regionales para Asia y el Pacifico (RAP) y Africa (RAF), la Oficina Subregional en Zimbabwe (SFS)
y la Oficina de enlace en Ginebra. El alcance de estas auditorias era distinto, desde revisiones
integrales de las oficinas que abarcan tanto a los programas como a las operaciones hasta revisiones
mds especificas centradas en las précticas y los controles financieros y administrativos de las oficinas.
Los ambitos a los que se debia prestar atencion fueron el EUFF, que se concluy6 en 2011, y otras
operaciones de urgencia (como Afganistdn, Hait{, Somalia y Suddn). La OIG también publicé
informes de imposicion de limitaciones sobre las auditorias financieras y administrativas realizadas en
2010 y sobre cuestiones fundamentales referentes a las actividades de reforma encaminadas a la
descentralizacion.

56. Dichos informes contenian mds de 516 recomendaciones dirigidas al 4mbito local y en algunas
ocasiones a la Sede, encaminadas a mejorar los controles y los procesos en los dmbitos de aplicacion
de la descentralizacion, la gestiéon de programas y proyectos, la gestion financiera, las adquisiciones,
los recursos humanos, la TI y la seguridad. La Administracién acept6 todas las recomendaciones
excepto tres que eran especificas de una oficina y ya habia aplicado plenamente 354 de ellas (el 69 %)
a finales de 2011. A continuacién se resumen los informes publicados en 2011.

Cuestiones fundamentales relacionadas con las actividades de reforma encaminadas a la
descentralizacion en las oficinas sobre el terreno

57. La OIG examind el estado de la reforma en la DON durante el primer afio completo de
aplicacidn de la reforma y se basd en los resultados de las auditorias realizadas a dos oficinas
regionales, dos subregionales y 10 nacionales en 2010. El objetivo consistia en prestar asesoramiento a
la Administracién sobre la medida en que las oficinas comprendian los objetivos de la reforma
encaminada a la descentralizacién, la medida en que se verian afectadas hasta el momento y las
condiciones en las que se encontraban para adquirir nuevas responsabilidades.
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58. En general, la OIG observo que las oficinas en los paises de DON no se habian posicionado
correctamente durante el primer afio (2010) para asumir la funcién y las responsabilidades adicionales
de acuerdo con la reforma. Si bien el objetivo general era claro y las oficinas acogieron con agrado la
descentralizacion, las comunicaciones iniciales enviadas a las oficinas descentralizadas sobre las
actividades de la reforma no estaban coordinadas y no ofrecian informacién completa. En la
presentacion de la descentralizacion no se describian los logros esperados de la reforma de
descentralizacion para las distintas oficinas en la red descentralizada. La comunicacién sobre las
actividades de reforma para la descentralizacion llegé fragmentada y de fuentes distintas, lo que
confundié a algunos administradores acerca de la prioridad de las actividades y la direccién de la
descentralizacion. Ademads, el traspaso de nuevas competencias y responsabilidades a las oficinas
descentralizadas a menudo se realizaba sin disponer de informacién sobre los recursos necesarios para
llevar a cabo la nueva labor y los recursos adicionales que deberian facilitarse o que deberian estar
disponibles para la red descentralizada. En numerosas oficinas visitadas no se sabia con certeza
cudndo se iban a aplicar todas las reformas a sus oficinas ni qué recursos estarian disponibles para
respaldar sus iniciativas. Ello dificultaria que las oficinas descentralizadas se comprometieran
plenamente a que la descentralizacién fuera fructifera.

59. Desde que se realizara la auditoria, la aplicacién posterior de la reforma ha abordado algunos
aspectos de estas cuestiones. Asimismo, para otorgar mayor coherencia al asunto de la
descentralizacion, en la reunién conjunta del Comité de Finanzas y el Comité del Programa, celebrada
en octubre de 2011, se solicité la preparacion de un plan integral de descentralizacion.

60. En el informe se recomendd que la comunicacion sobre el terreno relacionada con las reformas
de descentralizacién y la evaluacidn por parte de la Administracion de las capacidades de las oficinas
sobre el terreno (aptitudes, personal y recursos) fueran més coherentes y sistemédticas con el fin de que
estas asuman mads responsabilidades en el marco del proceso de descentralizacion.

Aplicacion del programa del EUFF

61. Para el programa del EUFF, la Divisién de Operaciones de Emergencia y Rehabilitacién
(TCE) elabor6 una estrategia de aplicacidn entre diciembre de 2008 y marzo de 2009 y, a
continuacion, puso en marcha el programa hasta finales de 2011, en el marco del cual se aportaron
aproximadamente 232 millones de EUR (unos 314 millones de USD) para ejecutar 31 proyectos en

28 paises. La OIG audit6 el programa en la Sede y en 15 proyectos nacionales' durante el bienio 2010-
11. En un informe de imposicién de limitaciones publicado en 2011 se resumieron los resultados de
dicha auditoria y se presentaron algunos asuntos que debian sefalarse a la atencién de la
Administracién al poner en funcionamiento proyectos de alcance similar que pudieran surgir en el
futuro.

62. En lineas generales, la OIG concluyé que el programa se habia aplicado con buenos resultados
en cuanto a la prestacion financiera, la ejecucion de las actividades previstas y las relaciones de trabajo
con el donante.

63. El principal problema detectado fue el tiempo que la TCE necesit6 para obtener la
participacion activa de las divisiones pertinentes en la Sede y la red descentralizada en la aplicacién
del programa. Si al comienzo del programa se hubieran abordado debidamente las preocupaciones de
las partes interesadas y se hubieran aclarado sus funciones y responsabilidades, se habria mejorado el
compromiso y la participacion de las divisiones técnicas y las oficinas descentralizadas. En cuanto a
los proyectos, las estructuras de gobernanza que se habian planificado en un inicio no funcionaron
segin lo previsto en todos los proyectos; sin embargo, se introdujeron mecanismos alternativos, como
comités de direccion a escala local y debates bilaterales con las partes interesadas clave, que aportaron
la orientacién necesaria y se consideraron en general mas acertados.

64. Los retrasos en la aplicacién del programa se debieron a diversos factores, como las demoras
de los gobiernos al firmar los documentos de los proyectos y la escasa planificacién de la aplicacidn,
que conllevo el retraso de las actividades de los proyectos. La inseguridad o las catdstrofes naturales

"Los 15 paises son: Afganistdn, Burkina Faso, Camboya, Eritrea, Guatemala, Guinea Bissau, Haiti, Jamaica, Kenya, Liberia, Nepal,
Pakistdn, la Reptiblica Democritica del Congo, Sierra Leona y Zimbabwe.
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que acaecieron durante la aplicacién también contribuyeron a que se retrasaran tres de los

15 proyectos examinados. En general, el disefio del proyecto se consideré demasiado ambicioso para
la duracién prevista de los proyectos. Pese a que era necesario preparar las propuestas de los proyectos
con rapidez, el proceso de aprobacién de la FAO deberia haber garantizado, como parte de su
evaluacion técnica, que las actividades eran conformes con los plazos disponibles que se habian
negociado con la UE.

65. Con pocas excepciones, el respaldo administrativo a la aplicacién en los paises era bueno y los
controles establecidos eran fundamentalmente adecuados. Sobre la base de las lecciones aprendidas de
la Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos del TC y conforme avanzaba la
aplicacidn del EUFF, se mejord la aplicacién de actividades fundamentales como la contratacion de
personal y la adquisicion y seleccién de asociados encargados de la aplicacion y beneficiarios. No
obstante, ain existian deficiencias operacionales que necesitaban mejoras: era preciso reducir la
brecha existente entre el inicio del proyecto y la llegada del personal del proyecto; mejorar la
puntualidad de las actividades relacionadas con la adquisicién como las decisiones encaminadas a
aumentar las competencias delegadas y los procedimientos conexos para acelerar la adquisicion local;
y mejorar el apoyo documental para seleccionar a los asociados encargados de la aplicacién y los
beneficiarios. Las repercusiones generales de tales demoras se tradujeron en una velocidad de
aplicacidn del programa menor de lo previsto que provocé que la Organizacidn no alcanzara su
objetivo del 75 % de gasto en el primer periodo de presentacion de informes y que cinco de los

15 proyectos examinados tuvieran que ampliarse hasta finales de noviembre de 2011 para permitir que
finalizaran sus actividades.

66. La supervisién del rendimiento por parte de la Unidad de Ejecucién del Proyecto (PIU) en la
Sede fue buena. Las estrechas relaciones de trabajo que se establecieron con el equipo de trabajo del
EUFF facilitaron las negociaciones y los acuerdos de forma oportuna. Los procedimientos
garantizaron que la PIU accediera y analizara de forma periddica la informacion exhaustiva sobre el
programa, y facilitaron la presentacion puntual de informes descriptivos a la UE. No obstante, los
mecanismos de seguimiento a escala nacional variaron notablemente en funcién de si se habia
establecido una Unidad de Coordinacién de la Emergencia y la Rehabilitaciéon (ERCU), una funcién
de seguimiento claramente definida y debidamente dotada de personal, y si los representantes
disponian de experiencia en gestionar proyectos a gran escala de este tipo. En los casos en los que no
se daban estas condiciones, se debilit el control de la aplicacion.

Informe resumido de las revisiones de la gestion financiera y la administracion de las oficinas
descentralizadas en 2010

67. Tras un programa experimental llevado a cabo en 2009, el anterior Programa de auditorias
locales de las oficinas de 1a FAO en los paises se transfirié de la Divisién de Finanzas (CSF) a la OIG.
El objetivo consistié en mejorar la calidad del cumplimiento y las auditorfas de los informes
financieros en las oficinas en los paises, que anteriormente llevaban a cabo auditores externos
contratados en el dmbito local.

68. La OIG elaboré y potencié un programa de auditorias que se centraba en la revision del
cumplimiento de los controles financieros y administrativos establecidos, e incluyé un paquete de
auditorias a escala nacional en su plan de auditorias para 2010-11. Dichas auditorias cubrieron la
contabilidad, el control de bienes, la adquisicion de bienes y servicios, las cartas de acuerdo, las
operaciones bancarias y en efectivo, los desembolsos, los recursos humanos distintos de los de
personal y los controles generales de la Administracion y la promocién de la conducta ética. El
informe resumido de 2010 sirvi6 para recapitular las series de informes remitidos en 2010, ya que
resumia las cuestiones comunes y recomendaba mejoras para toda la Organizacién. Se fundament6 en
los resultados de las auditorias realizadas en 37 oficinas, cada una de las cuales era objeto de su propio
informe para abordar los resultados y las recomendaciones locales.

69. La OIG observo que el 51 % de las oficinas en los paises auditadas en 2010 no hab{a aplicado
adecuadamente las politicas y los procedimientos establecidos y, por consiguiente, su control interno
era notablemente deficiente. Las respectivas deficiencias de control de las oficinas examinadas
variaron, pero todos los &mbitos auditados se vieron afectados.
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70. En el informe resumido se destacan diversas cuestiones que es preciso abordar en toda la
Organizacidn para permitir que la FAO gestione mejor su red descentralizada y que las oficinas en los
paises desempefien mejor sus funciones y responsabilidades. Concretamente, la Organizacién necesita
velar por que los equipos sobre el terreno dispongan de suficiente personal adecuadamente capacitado
y que disponga de la combinacién de competencias y la experiencia necesarias para gestionar un
programa complejo. Ademds, es necesario que la FAO refuerce el seguimiento de la informacion
financiera notificada por las oficinas en los paises con vistas a garantizar la precisién. Asimismo, la
Organizacidn debe garantizar que las oficinas en los paises aplican suficientes mecanismos para
supervisar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos de la FAO y que se determinan y se
replican las mejores practicas en toda la red descentralizada.

Auditorias sobre la administracion y la gestion financiera de las oficinas en los paises en 2011

71. En 2011, la Oficina del Inspector General ha continuado con sus auditorias financieras y
administrativas de las oficinas descentralizadas, con una ampliacién de su alcance para incluir la
gestion de la seguridad y las tecnologias de la informacion. Todas las regiones estaban representadas
en estas auditorias. Desde 2010 hasta la fecha, la Oficina ha emitido 68 informes de auditoria de
oficinas en los paises que incluyen clasificaciones de sus controles financieros y administrativos segtin
los criterios establecidos. Del total de informes, 37 corresponden a 2010 y 31 a 20117

72. A fin de ayudar en mayor medida a la Administracion a afrontar estas deficiencias, la Oficina
ha creado un sistema para evaluar y clasificar el rendimiento general de las distintas oficinas de una
forma coherente. Las 31 oficinas en los paises examinadas en 2011 se han agrupado y clasificado
utilizando los siguientes criterios’:

e Satisfactorio (verde): los controles estdn adecuadamente disefiados y funcionan segtn lo
previsto. La necesidad de reformas es nula o escasa.

e Deficiente (dmbar): la mayoria de controles o actividades de gestion se aplican; no obstante,
sigue existiendo un nivel elevado de riesgo. Se han determinado importantes oportunidades de
mejora.

¢ Gravemente deficiente (rojo): los controles o actividades de gestion esenciales son inexistentes
o presentan importantes deficiencias y no funcionan segun lo previsto. Tal como se disefiaron,
son sumamente ineficaces para mitigar el riesgo e impulsar la eficiencia.

?Los 31 informes para 2011 se refieren a oficinas visitadas. En ellos se incluyen 23 de los 28 informes sobre
oficinas en los paises publicados en 2011 (véanse el Anexo A (ii) asi como otros ocho informes sobre oficinas en
los paises, relativos a auditorias realizadas en 2011, para las cuales se han elaborado informes a comienzos de
2012 hasta la preparacion del presente informe anual.

? En 2011, la Oficina revisé su metodologia de clasificacién para el cumplimiento global de las distintas oficinas
con el fin de lograr una mayor coherencia de los criterios aplicados.
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73. Los resultados globales se muestran a continuacién en la Figura 1:

Figura 1: Resultados de la auditoria sobre la administracion y la gestion financiera en 2011
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74. Las clasificaciones generales apenas registraron cambios en 2011 con respecto al afio 2010, en

el que un 50 % de las oficinas (18) fueron consideradas satisfactorias y un 50 % deficientes o
gravemente deficientes (18).

75. Como se muestra en la Figura 2 infra, en estas auditorias se determinaron deficiencias
significativas en el control de las ocho esferas examinadas en relacién con las finanzas y la
administracion:

Figura 2: Deficiencias en el control examinadas en los informes de auditoria sobre la
administracion y la gestion financiera en 2011
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76. El ambito mas deficiente fue el de contabilidad, donde el 68 % de las oficinas eran deficientes

o gravemente deficientes. Asimismo, mds de la mitad de las oficinas presentaban deficiencias en las
areas de desembolsos, contratacion y cartas de acuerdo, activos y controles de gestion. El area
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relativamente mds sélida era la de asuntos bancarios y de efectivo, aunque el 26 % de las oficinas
presentaban deficiencias o deficiencias graves en este ambito.

7.

Los 31 informes de auditoria de las oficinas en los paises presentaron a la Administracién

local 367 recomendaciones y otros 244 recordatorios de cumplimiento relacionados con controles
financieros y administrativos. Las deficiencias mds frecuentes en el control por &mbito de auditoria

fueron:

Controles de la gestion

Las Cartas de representacion anuales remitidas por los representantes de la FAO no reflejaron
adecuadamente la situacion real de los controles internos en relacién con cuestiones
materiales.

Deficiente supervision presupuestaria, lo que con frecuencia también dio lugar a gastos
excesivos de presupuesto.

El personal no se reunié de forma periddica para debatir cuestiones de interés comtin, como
por ejemplo normas de conducta y valores éticos.

No se elaboraron y aplicaron planes de control de fraudes locales; como consecuencia de ello,
las oficinas en los paises se vieron expuestas a riesgos posibles o reales de fraude.

Contabilidad

Activos

Los registros financieros solian ser imprecisos y los gastos se adeudaban con

frecuencia a cddigos de cuentas secundarias inadecuadas.

Los ajustes de contabilidad no estaban adecuadamente aprobados o documentados.

La Orientacién sobre las obligaciones pendientes no se seguia adecuadamente, lo que provocé
la existencia de obligaciones pendientes sin notificar.

Los registros de activos locales estaban incompletos, sin actualizar y no contenian todos los
detalles pertinentes.

No se realizaban recuentos periddicos independientes de los activos con fines de conciliacion.
Las incorporaciones y eliminaciones de activos no se notificaban de forma puntual a la Sede,
lo que dio lugar a que los registros de activos de la Organizacion no estuviesen actualizados.

Contratacion y cartas de acuerdo

La seleccién de proveedores no se efectuaba a través de procesos transparentes, competitivos y
debidamente documentados que garantizasen la utilizacién més eficaz posible del uso de los
recursos procedentes de las compras.

Separacion inadecuada de las responsabilidades en el proceso de contratacion.

Los planes de contratacién no se mantuvieron, lo que afectd negativamente a los
procedimientos y la coordinacién de la contratacion.

La justificacion de la seleccion de las organizaciones destinatarias de las cartas de acuerdo no
estaba documentada.

El progreso de los contratos de compras y las cartas de acuerdo no se supervisaba de forma
eficaz.

Asuntos bancarios y de efectivo

No se realizaban de forma periddica recuentos independientes del efectivo.

Desembolsos

Los comprobantes de desembolso estaban incompletos, no eran claros o carecian de la debida
certificacion y aprobacion.

Los gastos no estaban respaldados con documentacion suficiente, pertinente y fiable.

Los anticipos no estaban adecuadamente documentados y supervisados ni eran objeto de
seguimiento.
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Recursos humanos

¢ Los procesos de contratacion de personal no funcionario no han sido transparentes ni
competitivos, y tampoco se han documentado adecuadamente.
® No se han efectuado evaluaciones periddicas del rendimiento del personal no funcionario.

78. Las causas subyacentes mds comunes de estas deficiencias son:

e Jos largos retrasos para cubrir los puestos vacantes de representantes de la FAO y demads
personal clave de las oficinas;

¢ el incremento en las operaciones no ha ido acompafiado de un aumento de los recursos
humanos (también debido a una deficiente planificacién de los recursos de personal), lo que ha
provocado que algunas tareas importantes sean desatendidas o consideradas de baja prioridad;

e el desconocimiento tanto de las politicas y procedimientos institucionales como de las mejores
précticas, debido a la falta de capacitacién o a una difusién deficiente de los conocimientos
entre las oficinas;

¢ las competencias inadecuadas del personal administrativo y de otras dreas;

¢ la dispersién del personal entre suboficinas, lo que ha dado lugar a un menor intercambio de
informacién y conocimientos;

e las estructuras inadecuadas de dotacién de personal de las oficinas en los paises, lo que
provoca una separacion deficiente de las funciones y otras cuestiones;

¢ lainsuficiencia de la gestion, supervision, seguimiento y orientacién por parte de los
representantes de la FAO y demas personal clave de las oficinas;

¢ la escasa orientacion o supervision por parte de la Sede;

¢ |a falta de procedimientos y enfoques sistematicos que deban establecerse a nivel local;

¢ ¢l bajo nivel de las operaciones de algunas oficinas sumado a la falta de perspectivas de
promocién profesional, lo que ha provocado una baja motivacién y moral del personal;

® algunos casos de adopcién de un estilo inadecuado desde las instancias més elevadas y malos
ejemplos ofrecidos por la Administracién de la oficina.

Cuestiones relativas a tecnologias de la informacion y seguridad

79. En 2011, las auditorias de asuntos financieros y administrativos de las oficinas en los paises
también incluyeron de forma periddica elementos relativos a la seguridad y las tecnologias de la
informacién con el objetivo de evaluar si la oficina en cuestién cumplia con las normas minimas de
seguridad operacional (NMSO), y los controles en materia de TI eran adecuados y cumplian con las
normas pertinentes.

80. Los resultados del examen varian segtn la oficina (para los resultados concretos véanse los
resumenes en el Anexo A [iii]). El resultado de estas auditorias se evaluara de forma mas detallada en
un informe de imposicion de limitaciones relativo a las auditorfas de 2011 que previsiblemente se
publicard en el segundo trimestre de 2012. En este informe se determinaran asimismo las cuestiones
que deberén tratarse en la Organizacion y se evaluard de qué forma la Administracién ha abordado las
recomendaciones formuladas en el anterior informe de imposicién de limitaciones relativo a las
auditorias de 2010.

Programas y proyectos de las oficinas en los paises

81. En 2011, la Oficina emiti6 nueve informes sobre exdmenes generales de las oficinas en los
paises. Estos exdmenes comprendian, ademds de un componente de auditoria financiera y
administrativa, el estudio del funcionamiento del programa y los proyectos de las respectivas oficinas.
El objetivo de estos exdmenes amplios era evaluar si estas oficinas cumplian con sus responsabilidades
como oficina en el pais, de acuerdo con el mandato de la FAQ, y si el respectivo programa de campo
se gestionaba de forma eficaz y eficiente. Las auditorias llegaron a la conclusién de que las oficinas
examinadas ayudaban y respaldaban correctamente a todos los paises que estaban acreditados, y los
principales asociados reconocieron la contribucién de la Representacion y su personal. En muchos
casos se constatd la existencia de buenas practicas en la gestién y ejecucion de proyectos. No obstante,
cabia introducir mejoras en diversos &mbitos como por ejemplo:
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el ritmo de ejecucion de los proyectos;

la coordinacidn con otros organismos de las Naciones Unidas y asociados en la ejecucion;
la determinacién de indicadores de rendimiento y datos de referencia para proyectos;

la supervision de los proyectos y presentacion de informes al respecto.

Otros servicios de asesoramiento

82. En respuesta al examen realizado en 2010 por la Oficina del Inspector General sobre el Marco
de continuidad de las operaciones para toda la Organizacién, la Administracidn superior emprendié un
proyecto oficial para establecer un marco apropiado a este respecto en noviembre de 2010. A peticién
de la Administracién superior, la Oficina convino en actuar en calidad de coordinador del grupo de
trabajo en la primera fase de este proyecto que dard lugar a la elaboracidn del Marco de continuidad de
las operaciones para toda la Organizacion, y ayud6 en la bisqueda y contratacion de un consultor
experto en continuidad de las operaciones para el proyecto. En el primer semestre de 2011 se presentd
ante la Administracién una propuesta de marco.

83. La Oficina respondi6 también a otras 100 solicitudes mds de servicios de consultoria y
asesoramiento de corta duracién durante el afio 2011. Entre estos figuran observaciones y
asesoramiento sobre la elaboracion de 50 cartas de acuerdo de elevado valor; examenes de acuerdos
sobre proyectos; cldusulas de auditoria en varios proyectos de contratos de donantes; respuestas a tres
solicitudes de la Dependencia comin de inspeccidn del Sistema de las Naciones Unidas (DCI) como
por ejemplo el examen de investigaciones dentro del sistema de las Naciones Unidas; formulacion de
observaciones dirigidas a la Administracion en relacién con diversas actividades del PIA como por
ejemplo la descentralizacidn, las asociaciones, la gestion basada en resultados y la gestion del riesgo
institucional; colaboracidn con la Administracién en la elaboracién de una politica sobre la
Divulgacién de los informes de auditoria interna y una politica de Proteccion de los denunciantes de
irregularidades, y presentacion de ambos documentos ante el Comité de Asuntos Constitucionales y
Juridicos y el Comité de Finanzas. Ademds, la Oficina examind los borradores de informes de la
evaluacion realizada por la Red de evaluacién del desempefio de las organizaciones multilaterales
(MOPAN) sobre la eficacia institucional de la FAO y el examen del programa del PIA efectuado por
la Oficina del Gobierno de los Estados Unidos encargada del control de la rendicion de cuentas, y
remiti6 a la Administracién comentarios al respecto.

Recomendaciones v resoluciones de las auditorias

84. En 2011, la Oficina del Inspector General emiti6é 40 informes que incluian 567
recomendaciones. Estas se dirigian a todos los niveles de la Administracién de la Organizacién con
objeto de reforzar la gestion de riesgos, los controles internos y los procesos de gobernanza. La
Administracion ha aceptado mas del 98 % de estas recomendaciones. Ademds, a finales de 2011 y
comienzos de 2012, la Oficina emitié informes sobre los resultados de consultorfas de expertos en los
ambitos de seguridad en las TI, la GBR y el Marco de rendicién de cuentas y control interno, que
contenfan otras 117 recomendaciones para mejorar la seguridad en las TI y la GBR en la FAQ, y
presentd ante la Administracién una propuesta de marco de rendicioén de cuentas y control interno. En
el Anexo A (ii) se enumeran los informes publicados en 2011, por grupos organizativos. La mayoria
de las recomendaciones quedan abarcadas en cuatro esferas esenciales: operaciones, gestion financiera
y presupuesto, recursos humanos y compras. Los porcentajes de las recomendaciones por procesos
principales se presentan en la Figura 3 infra.
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Figura 3: 2011 Recomendaciones de la auditoria de 2011 por proceso
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. Como muestra la Figura 4, al 31 de diciembre de 2011 la Administracién habia cerrado el

64 % de las recomendaciones formuladas en 2011 y habia emprendido medidas con objeto de abordar
otro 28 %. Ademas, la Administracién prosiguié sus esfuerzos de aplicar las restantes

recomendaciones formuladas antes de 2011, habiendo cerrado casi el 86 % de las recomendaciones

formuladas en 2010, el 88 % de las formuladas en 2009 y mas del 92 % de todas las recomendaciones
formuladas antes de 2009.

Figura 4: Estado de aplicacion de todas las recomendaciones formuladas entre 2002 y 2011, al 31

de

diciembre de 2011
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86. Como se muestra en la Figura 5, las tasas de cierre de las recomendaciones para 2011, que
representan la aplicacion efectiva de las recomendaciones, son comparables a las tasas de afios
anteriores de 2007-2010. La Oficina del Inspector General considera la tendencia a largo plazo un

indicio alentador del compromiso continuo de la Administracién en pro de la mejora del sistema de la

Organizacion de los controles internos, la gestion del riesgo y los procesos de gobernanza.
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Figura 5: Tasas de cierre de las recomendaciones

Afio de emisién | Al Al131/12/2010 | A131/12/2009 | Al131/12/2008 | Al 31/12/2007
31/12/2011
2002 99 % 99 % 99 % 98 % 97 %
2003 100 % 99 % 99 % 99 % 99 %
2004 99 % 99 % 99 % 97 % 95 %
2005 98 % 98 % 98 % 96 % 89 %
2006 97 % 96 % 94 % 89 % 77 %
2007 99 % 99 % 94 % 84 % 48 %
2008 92 % 89 % 70 % 45 %
2009 88 % 68 % 28 %
2010 86 % 56 %
2011 64 %
87. Con el fin de ayudar en mayor medida a la Administracion en la formulacién de una estrategia

de aplicacién més eficaz de las recomendaciones, la Oficina del inspector General clasifica las
recomendaciones en tres categorias de riesgo: alto, medio y bajo, teniendo en cuenta tanto los efectos
como la probabilidad de aparicién. La Oficina ha elaborado las definiciones siguientes por categoria
de riesgo:

Alto En caso de no aplicarse la recomendacion, con toda probabilidad se
produciria o repetiria un hecho de alto riesgo determinado que tendria
repercusiones graves sobre el mandato, las operaciones o la reputacion de
la Organizacion. La medida resulta fundamental para el sistema de
control interno y deberia aplicarse de forma inmediata.

Medio En caso de no aplicarse la recomendacién, con toda probabilidad se
produciria o repetiria un hecho de riesgo determinado que tendria
repercusiones importantes sobre el mandato, las operaciones o la
reputacion del departamento o entidad. La medida tiene un efecto
importante en el sistema de control interno.

La recomendacién es importante para mantener un sistema razonable de

Bajo
control interno, ofrecer un aprovechamiento mejor de los recursos o
mejorar la eficiencia. Si no se adoptan medidas, las posibilidades de
alcanzar los objetivos de la empresa de forma efectiva y eficaz podrian
reducirse.
88. Dado que mads del 60 % de las recomendaciones de la Oficina se generan sobre el terreno o en

el &mbito de la empresa, una parte elevada de ellas estdn clasificadas como de riesgo medio o bajo. No
obstante, en el nivel de la empresa estas recomendaciones son muy importantes para mejorar el
sistema de controles y las eficiencias operativas.

89. Como se indica en la Figura 6 siguiente, de las 435 recomendaciones pendientes para
2002-2011, 36 se consideran de alto riesgo, esto es, situaciones en las que la falta de iniciativas podria
tener consecuencias criticas o importantes para la Organizacion. Del total de las 36 recomendaciones
de alto riesgo, 17 se formularon en 2011, ocho en 2010 y 11 antes de 2010 (para el mismo periodo
objeto del informe, a finales de 2010 habian 43 recomendaciones de alto riesgo, de las cuales 16 se
formularon en 2010, 17 en 2009 y diez antes de 2009). Los temas principales que abordan las

11 recomendaciones formuladas antes de 2010 estan relacionados con las siguientes cuestiones:
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los mecanismos de recuperacion de datos de TT;

el manual de contabilidad de proyectos;

la estructura de gobernanza de la TI y gestion de los conocimientos de la FAO;

el marco relativo a proyectos con cargo a fondos fiduciarios unilaterales respaldados por

instituciones financieras;

la definicién de negligencia y obligaciones fiduciarias del personal respecto a la Organizacion;

¢ asuntos fundamentales que afectan a las Oficinas Regionales para afrontar las prioridades
regionales;

e seguridad de las oficinas, personal y bienes de la FAO;

® mecanismos de aplicacion del PIA;

e coherencia de decisiones y procedimientos disciplinarios.

Figura 6: Recomendaciones iendientes de 2002 a 2011

Gestidn financiera y presupuestaciéon | 2 40 32 74
Comunicaciones 1 5 1 7
Recursos humanos 4 37 42 83
Gestidn de infraestructuras 2 7 3 12
Tecnologia de la informacioén 15 44 9 68
Asuntos juridicos 0 2 1 3
Operaciones 12 109 30 151
Contratacién 0 26 11 37
Total 36 270 129 435

90. En el periodo objeto del informe para 2010, que finalizaba el 31 de diciembre de 2010, la
Oficina del Inspector General informé de que se encontraban pendientes 43 recomendaciones de alto
riesgo, 269 de riesgo medio y 289 de riesgo bajo. Teniendo en cuenta que en 2011 la Oficina presentd
a la Administracién otras 567 recomendaciones, la Oficina concluye que la Administracion sigue
tratando y cerrando las recomendaciones pendientes a un ritmo satisfactorio.

91. De las 435 recomendaciones pendientes, 50 se formularon antes de 2009 y por consiguiente se
consideran como pendientes desde hace mucho tiempo. La Oficina define las recomendaciones
pendientes desde hace mucho tiempo como aquellas que no se han tratado en un plazo de 36 meses.
En este grupo se incluyen seis recomendaciones de alto riesgo, 29 de riesgo medio y 15 de riesgo bajo.
La Figura 7 resume el resultado por categoria de riesgo.
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Figura 7: Recomendaciones iendientes desde hace mucho tiemio clasiitcadas seilin el riesgo

2002 2 1 3
2003 1 1
2004 1 1 2
2005 1 3 3 7
2006 1 8 4 13
2007 2 2
2008 1 13 8 22
Total 6 29 15 50
92. En contraste, a finales de 2010 habian seis recomendaciones de alto riesgo, 18 de riesgo medio

y de riesgo bajo clasificadas como pendientes desde hace mucho tiempo. Aunque la Administracion ha
logrado algunos avances en el tratamiento de las restantes recomendaciones pendientes desde hace
mucho tiempo, como por ejemplo el desarrollo de un marco de continuidad de las operaciones y
algunas mejoras en las politicas de seguridad de las TI, las medidas son insuficientes para cerrar las
recomendaciones y atin queda mucho por hacer. El Anexo A (iv) informa del estado actual de las seis
recomendaciones de alto riesgo pendientes desde hace mucho tiempo.

93. La Oficina sigue realizando semestralmente, junto con la Administracién, un seguimiento de
la aplicacién de estas recomendaciones.

V. Investigacion del fraude y otras conductas impropias

94. La Unidad de investigaciones de la Oficina del Inspector General tiene la responsabilidad de
promover un entorno de integridad en todas las operaciones de la Organizacién mediante la deteccidn,
investigacion y prevencion del fraude y las conductas impropias. La Unidad asegura que los resultados
de las investigaciones se asimilen con el objeto de elaborar una experiencia adquirida y recomienda
cambios de procedimiento y politicas que aumenten la integridad en el seno de la FAO.

95. En 2011 algunas iniciativas clarificaron el mandato de la Oficina en materia de investigacion y
promovieron la concienciacién dentro de la Organizacion:

e la Politica de la FAO de proteccion de los denunciantes de irregularidades, publicada a
comienzos de 2011, determiné que la Oficina es también responsable de la realizacién de
exdmenes preliminares e investigaciones completas de presuntos casos de represalias en el
marco de esta politica. Los plazos estrictos que se aplican exigen normalmente el
establecimiento de prioridades entre un nimero importante de recursos dedicados al examen
preliminar y la investigacion posterior de las denuncias de represalias.

¢ Asimismo, el documento define la responsabilidad de la Oficina para examinar casos de
fraude remitidos por el servicio de tramitacién de reclamaciones médicas de la Organizacién
(Vanbreda International), a fin de garantizar la observancia coherente de las nuevas Directrices
de la FAO sobre investigacion.

e En 2011, el Servicio de Compras y Contrataciones y la Oficina elaboraron las "Directrices
sobre el fraude y la colusién en la contrataciéon" como instrumento de referencia para ayudar a
todo el personal a determinar, comunicar y abordar de manera oportuna casos de fraude y
colusién por parte de proveedores. Ademads de una definicién de los conceptos clave, en las
Directrices se proporcionan ejemplos de précticas de fraude y corrupcién para explicar los
principales conceptos, los problemas y las medidas de mitigacion, se determinan alertas de
fraude y se sugieren practicas de prevencion. Las Directrices constituyen una de las
herramientas que permitirdn a la FAO garantizar que, con una mayor delegacion de facultades,
la contratacién se realice de una forma eficiente y transparente en cumplimiento de unas
normas éticas elevadas.
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Gestion de la carga de trabajo en casos de investigacion

96. El bienio 2010-2011 se caracteriz6 por un importante incremento del nimero de denuncias y
peticiones de consulta recibidas y casos investigados, incluidas las misiones sobre el terreno. Durante
2008-2009, la Oficina del Inspector General recibi6 un total de 89 denuncias y peticiones, mientras
que en 2010-2011 Ia cifra aumentd hasta 171 (74 en 2010 y 97 en 2011), un incremento del 92 %.
Ademads, la complejidad de los casos y el ndmero de las investigaciones sobre el terreno (donde los
riesgos para la Organizacién han aumentado con el actual proceso de descentralizacion institucional)
han contribuido a una mayor carga de trabajo en casos de investigacion para la Oficina.

97. La mayoria de las investigaciones de 2011 estaban relacionadas con el personal o con
licitadores o contratistas de la FAO sobre el terreno, incluidas siete denuncias por represalias con
arreglo a la politica de proteccion de los denunciantes.

98. Con objeto de gestionar el ntimero de casos con los recursos disponibles, la Unidad utilizé
servicios de consultoria y recibié una considerable ayuda en materia legal y técnica por parte del
Oficial jefe de informacién. Para garantizar que se asignara la prioridad adecuada a cada caso, durante
el bienio la Unidad de investigaciones de la Oficina del Inspector General elabor6 un sistema de
clasificacion. El establecimiento de prioridades se basa en un sistema que tiene en cuenta i) las
repercusiones sobre los objetivos organizativos de la FAOQ; ii) los efectos en las finanzas de la FAO;
iii) las repercusiones sobre la reputacion de la FAQO; y iv) otros factores, como por ejemplo la
capacidad de disuadir pricticas futuras equivocadas, los recursos necesarios y la probabilidad de
resolucion. En la Figura 8 a continuacion se ofrece una visién general de la tramitacion de las
denuncias durante el afio:

Figura 8: Comparacion del niimero de casos

Numero de casos 2008 2009 2010 2011
Solicitudes de consulta 4 12 14 17
Denuncias 28 45 60 80
Subtotal (nuevos casos abiertos) 32 57 74 97
Casos de afios anteriores 18 21 37 26
Total de casos 50 78 111 123
Casos cerrados 29 41 85 88
Numero de casos final 21 37 26 35
99. En 2011, la Unidad emiti6 12 informes de investigacién, un informe sobre las lecciones

extraidas de una investigacion y dos informes de inspeccién, que presentaban a la Administracidn
informacién en la que se analizaban las causas de determinados problemas encontrados por la
Organizacidn. Varios casos, en los que no se habian recomendado medidas disciplinarias pero se
tenian que transmitir observaciones a la Administracién, se cerraron mediante la publicacién de
memorandos de investigacién. Algunas denuncias se solucionaron sin la necesidad de realizar una
investigacion oficial, mientras que otras se consideraron fuera del 4mbito del mandato de la Oficina y,
en consecuencia, se remitieron a otras divisiones de la FAO. Otros asuntos fueron remitidos a la
Unidad de auditoria para que los estudiase en futuras visitas porque se referian a cuestiones de
auditoria o porque habfian sido clasificados como de baja prioridad segin los criterios de la Oficina. La
mayoria de las peticiones de consulta se cerraron a los pocos dias de su recepcion. En 2011, el nimero
de dias por término medio transcurridos entre la recepcion y el cierre de las denuncias fue de 122.

100.  Tal como se indica en la Figura 9 a continuacion, la mayor parte de las denuncias recibidas
procedian de funcionarios.
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Figura 9: Origen de las denuncias en 2011
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101.  Una investigacion de la Oficina del Inspector General determinara si las denuncias son:

e confirmadas: los datos obtenidos son suficientes para establecer que la denuncia es cierta, y ha
habido actividad fraudulenta o conducta impropia;

® no confirmadas: los datos obtenidos no son suficientes para establecer que la denuncia es
cierta, y ha habido actividad fraudulenta o conducta impropia;

¢ infundadas: los datos son razonablemente suficientes para concluir que la denuncia no es
cierta y que no ha habido actividad fraudulenta o conducta impropia.

102. A continuacion, en la Figura 10, se muestran los resultados segtin estas conclusiones para los
casos cerrados en 2011, en funcién del nimero de denuncias: Entre los asuntos clasificados como
ajenos al mandato de la Unidad de investigaciones se incluyen los remitidos a otras divisiones o a la
Unidad de auditoria de la Oficina del Inspector General.

Figura 10: Resultado de las denuncias tramitadas en 2011
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103.  Enel gréfico de la Figura 11 se muestran los tipos de denuncias recibidas durante el afio 2011.
Es importante sefialar que una tnica denuncia recibida por la Oficina del Inspector General puede
incluir multiples acusaciones. La clasificacion inicial de las denuncias se basa en la informacion
preliminar que recibe la Oficina. Durante el transcurso de la investigacion, la Oficina puede modificar
la clasificacién a medida que se dispone de mayor informacion.
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Figura 11: Tipo de denuncias

mandato/remitidas a
otras unidades o

Ajenasal Abuso de autoridad o

conflicto de intereses
15%

divisiones

Ejemplos ilustrativos de casos investigados

104.

En el siguiente resumen se exponen ejemplos de casos cerrados en 2011, cuyas conclusiones

llevaron o podrian llevar a la adopcién de medidas disciplinarias o a la adquisicién de experiencia qtil,
segln corresponda:

Caso 1: Una investigacion establecié que diversos miembros del personal de la FAO en una
oficina en el pais: i) habian creado y utilizado con fines no autorizados un sistema de cuentas
bancarias sin declarar; ii) habian establecido un fondo de efectivo, que se financi6 a través de
la desviacion de fondos oficiales por medios coercitivos o fraudulentos (recuperacion del
sueldo de consultores, falsificacién de pagos por servicios no prestados o asignacion
inadecuada de reintegros del IV A); iii) habian creado un mecanismo fraudulento de empleo y
pagos; y iv) habian ocultado conflictos de intereses. La Oficina recomendé las medidas
administrativas y disciplinarias oportunas.

Caso 2: Una investigacion determiné que un miembro del personal de una oficina en el pais
no habia revelado a la FAO que tenia un conflicto de intereses con un contratista a pesar de
disponer de sobradas oportunidades para hacerlo, y habia revelado informacion confidencial
sobre licitaciones a dicho contratista, lo que favoreci6 a la empresa en el proceso de licitacion.
La Oficina recomend¢ las medidas administrativas oportunas.

Caso 3: Una investigacion determiné que un funcionario en una oficina en el pais tenia
vinculos con un proveedor local de la FAO a través de la propiedad de la empresa ejercida por
su esposo y que, en virtud de su cargo, podia acceder a informacidn confidencial sobre las
licitaciones para favorecer al proveedor en sus tratos con la Organizacion.

Caso 4: Una investigacion determiné que un funcionario en una oficina en el pais habia
favorecido a una empresa tergiversando sus datos, lo que permitié a la empresa participar en
licitaciones para las que no reunia los requisitos. Posteriormente se adjudicaron contratos a la
empresa, que permitieron obtener beneficios econdmicos al proveedor en detrimento de la
FAQ y sus beneficiarios debido al posterior incumplimiento de las obligaciones por parte de la
empresa. La Oficina recomend6 las medidas administrativas oportunas.

Caso 5: Tras un examen preliminar de una denuncia presentada por un funcionario del PNP
que alegaba haber recibido represalias por haber informado de un posible caso de conflicto de
intereses, favoritismo y funcionamiento deficiente de determinados organismos de ejecucion,
se adoptaron medidas para transferir al interesado a otro proyecto en el que dejaria de estar
sometido a la autoridad supervisora de las personas presuntamente implicadas en las
represalias. La inspeccién concluy6 que las represalias no estaban confirmadas Confirmé que
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las medidas se adoptaron para proteger al denunciante, que ademads recibi6 la notificacion de
los resultados del examen de acuerdo con las disposiciones de la Politica de proteccién de los
denunciantes de irregularidades

e (Caso 6: Un funcionario denuncié que estaba recibiendo represalias tras haber presentado
denuncias contra su supervisor por abuso de autoridad y comportamiento contrario a la ética.
El denunciante indicé que la valoracién negativa de su rendimiento firmada por su supervisor
y la probabilidad de que su contrato no se prorrogase constituian medidas de represalia por las
denuncias que habia presentado. El examen de la Oficina llegé a la conclusién de que el
denunciante habia participado en una actividad protegida en el marco de la Politica de
proteccién de los denunciantes de irregularidades, pero la amenaza de represalias no se habia
materializado ya que el contrato fue prorrogado. Ademads, la informacidn posterior facilitada
por las oficinas pertinentes indicaba que la evaluacién del rendimiento se habia realizado de
acuerdo con los procedimientos establecidos y que las conclusiones sobre el rendimiento del
funcionario estaban debidamente justificadas. La Oficina concluyé que la denuncia no estaba
confirmada.

VI.  Aplicacion de la politica sobre divulgacion de informes de la Oficina del
Inspector General

105.  En abril de 2011, el Consejo de la FAO aprobé una politica sobre divulgacion de informes de
la Oficina del Inspector General, que se ha incorporado a la Carta de la Oficina. En el marco de esta
politica, los informes relativos a auditorias y a ensefianzas extraidas de investigaciones publicados a
partir del 12 de abril de 2011 podran ser consultados por los Representantes Permanentes o las
personas nombradas por ellos previa solicitud directa al Inspector General, sin que sea necesaria la
aprobacioén del Director General. En 2011 se recibi6 una solicitud de acuerdo con esta politica. La
informacién que la normativa exige que se presente en este informe anual se recoge a continuacion:

Figura 12: Informacion sobre la politica de divulgacion de informes de la Oficina del Inspector
General

El informe | Fecha de | Plazo de Solicitado | La solicitud Redaccién/ | Dificultades u
divulgaba la respuesta | por confirmaba la Retencion otros aspectos
solicitud | cumplido observancia de importantes
los requisitos de
confidencialidad
AUD 1311 - | 8 de junio | Si Estados Si Ninguna Ninguna
Verificacién | de 2011 Unidos de
del informe América
sobre la
ejecucion
del
programa

VII. Gestion de la Oficina del Inspector General

Fortalecimiento de la capacidad interna v las actividades de la Oficina del Inspector General

Dotacion de personal y presupuesto de la Oficina del Inspector General

106. A 31 de diciembre de 2011, la Oficina del Inspector General contaba con 27 puestos
aprobados en el marco del Programa de trabajo y presupuesto para 2012-2013. Entre estos figuraban el
de Inspector General, 20 funcionarios de categoria profesional, cuatro de los cuales estidn destinados
fuera en las oficinas regionales de El Cairo, Bangkok, Accra y Santiago de Chile, y seis puestos de
Servicios Generales. En el Anexo B del presente informe se describe la situacion de la plantilla de la
Oficina del Inspector General y se ofrece informacién demografica y de género a 31 de diciembre de
2011. A finales de afio, el personal profesional en la plantilla incluia a 10 hombres y ocho mujeres, y
(incluido el Inspector General) contaba con representacion de todas las regiones.
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107.  Durante 2011, se cubri6 el considerable nimero de vacantes existentes en la Oficina a
comienzos del bienio asi como algunos puestos que habian quedado vacantes en 2010. En agosto de
2011 dnicamente permanecia vacante un puesto de auditor profesional. Los esfuerzos en materia de
contratacién por parte de la Oficina del Inspector General permitieron contratar a nuevo personal
altamente cualificado y con experiencia, avanzando al mismo tiempo hacia un mayor equilibrio entre
ambos sexos, la representacion de todas las regiones y el dominio de todos los idiomas oficiales. No
obstante, al31 de diciembre de 2011, la Oficina del Inspector General tenia tres plazas vacantes en sus
puestos en la Sede debido a transferencias, promociones y dimisiones de un puesto de P-5 (debido a la
transferencia a la OSP, mencionada anteriormente), un puesto de P-3 y un puesto de Servicios
Generales. Por lo que respecta al servicio de auditorias, la Oficina del Inspector General complement6
su propio personal con especialistas internacionalmente reconocidos en el 4mbito de consultorias de
corta duracién para obtener conocimiento especializado en determinadas auditorias.

108.  Por primera vez desde 2004, durante todo el afio 2011 la Unidad de investigaciones de la
Oficina cont6 con todo el personal necesario, y se pudieron dedicar mas recursos a investigaciones
sobre el terreno. Sin embargo, el constante aumento en cantidad y complejidad de los asuntos sobre el
terreno y la tendencia al alza del niimero de casos pusieron a prueba la capacidad de la Oficina del
Inspector General para dar respuesta de forma puntual a todos los asuntos de investigacién de mixima
prioridad. Como consecuencia de ello, la Oficina la oficina conté en las consultorias con los
equivalentes a tiempo completo de més de un investigador adicional para completar con eficacia sus
necesidades de personal. Ademads, la Oficina aprovechd la asistencia del personal de la Division de
Tecnologias de la Informacién para obtener apoyo en materia de T1 en las investigaciones.

109.  En el segundo semestre de 2011, la Oficina llevé a cabo de forma interna un examen de los
puestos en el contexto de la finalizacion de ajustes para el Programa de trabajo y presupuesto para
2012-2013. El examen reiter6 la necesidad de que todos los puestos actuales se basen en el mandato
actual de la Oficina, en la cobertura establecida para la auditoria basada en los riesgos y en las
obligaciones y objetivos con respecto a la finalizacién de investigaciones. En vista de la evolucion del
nimero de casos sometidos a investigacion, y la necesidad de contar entre el personal con especialistas
informadticos en materia legal, se revisaron los requisitos para la vacante del puesto de P-3 con el fin de
atender estas necesidades. El puesto se cubri6 en el primer trimestre de 2012 a través de una
transferencia interna en el marco del programa de movilidad de la Organizacién. El proceso de
contratacién para los otros dos puestos vacantes se inici6 en 2011, aunque se suspendié a comienzos
de 2012 juntamente con otro proceso de contratacion en la Organizacién a la espera de un examen
critico mds exhaustivo de los puestos.

Mejora de los instrumentos para la auditoria y la investigacion

110.  La Oficina obtuvo un nuevo sistema de gestion de casos que le permitira realizar un
seguimiento de las investigaciones realizadas por la Unidad de investigaciones y, como instrumento de
gestion, le proporcionard una mayor seguridad y confidencialidad. El nuevo sistema de gestion se puso
en marcha en 2011 y estard en pleno funcionamiento en 2012. Asimismo, la Oficina adquiri6 software
que permitird al personal de investigacion reducir las necesidades de ayuda de servicios forenses
externos y posibilitard a los investigadores recopilar y analizar datos electrénicos, e identificar pruebas
materiales de forma mas rdpida con un nivel elevado de independencia y confidencialidad.



32 FC 143/13

Aplicacion de consideraciones de género en la labor de la Oficina del Inspector General

111.  Durante 2011, lIa Oficina nombré a coordinadores sobre cuestiones de género en las unidades
de auditoria e investigacién Su funcién durante el préximo afio consistird en ayudar a la Oficina a
incorporar cuestiones de género, en caso de que sea pertinente a la cobertura de las auditorias de la
Oficina, especialmente de dreas programadticas; garantizar, en actualizaciones de las evaluaciones de la
Oficina relativas a los riesgos para la Organizacion, que los riesgos relativos a cuestiones de género
estdn adecuadamente determinados y evaluados; mantener la observancia de aspectos relacionados con
el género que se han determinado en el manual de investigacion; y asegurar la igualdad entre sexos en
el funcionamiento interno de la Oficina. En el proximo bienio, los coordinadores sobre cuestiones de
género en la Unidad de auditoria colaborardn con otras partes pertinentes de la Organizacion para
responder al compromiso de la recientemente aprobada Politica de la FAO sobre la igualdad de género
de poner en marcha antes de 2015 una evaluacion anual, por parte de la funcién auditora, de la
capacidad de la FAO para cumplir su mandato en cuestion de igualdad de género, incluida la paridad
entre sexos en la dotacién de personal tanto en la Sede como a nivel regional y nacional. En su
auditoria de 2011 relativa a la contratacién de personal, la Oficina ya habia incluido una evaluacién de
las medidas de contratacién relacionadas con la consecucién del equilibrio entre géneros en la
dotacién de personal.

Gestion del tiempo del personal profesional

112.  La Oficina dispone de un sistema de informacién sobre el tiempo empleado que permite
realizar estudios sobre el tiempo dedicado por los miembros del personal. Del total del tiempo del
personal de categoria profesional en 2011, incluidos los consultores, las auditorias ocuparon el 83 %
del tiempo, mientras que las investigaciones el 17 %.

Aplicacion del sistema de evaluacion y gestion del rendimiento

113.  En 2011, la Oficina del Inspector General participd plenamente en el Sistema de evaluacion y
gestion del rendimiento (SEGR) de la Organizacién. El SEGR es el nuevo sistema de evaluacion del
rendimiento y forma parte integrante de la Estrategia de recursos humanos de la FAO y esta vinculado
con otros componentes clave que incluyen la gestion del rendimiento profesional.

114.  En 2011, todo el personal de la Oficina del Inspector General que no estaba en periodo de
prueba habia completado el proceso y el ciclo del SEGR y el personal en periodo de prueba habia
seguido un proceso equivalente. Los planes anuales de trabajo del SEGR (planes de trabajo de prueba
en el caso del personal nuevo en ese momento), vinculados a los resultados de la Unidad de la Oficina
del Inspector General, se completaron para todo el personal. Los elementos del proceso de
planificacién, evaluacién y potenciacion del rendimiento fomentardn una mayor comunicacion interna
al respecto dentro de la Oficina y constituirdn un componente esencial de los programas de la Oficina
del Inspector General de mejora y garantia de calidad tanto de los grupos de auditoria como de
investigacion.

Programa de garantia y mejora de la calidad de las auditorias

115.  Después de que el Instituto de Auditores Internos realizara en 2007 un examen de garantia de
calidad de la funcién de auditoria, la Oficina del Inspector General elabor6 un plan de accion
correctiva para abordar las deficiencias determinadas con respecto a las normas internacionales; el
Comité de Auditoria supervisa la ejecucion del plan. Asimismo, como parte de las actuales iniciativas
de mejora, en 2011 la Oficina del Inspector General actualizé las encuestas que realiza con gestores
auditados después de cada auditoria, desarrolld su utilizacién del programa informético de auditoria
Teammate para mejorar el cumplimiento y la calidad de los procesos de auditoria, y mejoré su Manual
de auditoria interna. En el primer semestre de 2011, BDO Consulting Finland finaliz6 una evaluacién
interna de la calidad de la funcién. Los resultados generales fueron muy positivos y la consultora
concluy6 que la Oficina actualmente "es conforme en general" con las Normas del Instituto de
Auditores Internos (en 2007 "cumplia parcialmente") y calificé a la Oficina del Inspector General
como la més eficiente de todas las 17 oficinas de auditoria interna que habia examinado.
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Reuniones del personal y desarrollo profesional

116.  Durante 2011, la Oficina del Inspector General celebr6 seis reuniones de personal, al menos
una cada trimestre, para facilitar informacién y aportaciones sobre cuestiones profesionales y
administrativas. El personal regional participd a través de servicios de videoconferencia en los casos
en que fue posible disponer de ellos.

117.  El desarrollo profesional sigue siendo un aspecto importante de la gestion global de la Oficina
del Inspector General. El perfeccionamiento del personal consta principalmente de tres elementos:
auditorias e investigaciones profesionales, ensefianza de idiomas y utilizacién de tecnologias. Las
distintas necesidades de capacitacién se determinan a comienzos de cada afio en el componente del
Plan de desarrollo personal del sistema de evaluacién de empleados del SEGR. Asimismo, las
necesidades mds generales del personal se abordan durante el afio en reuniones colectivas de
capacitacion durante el afio, en muchos casos en colaboracién con homélogos de los otros organismos
con sede en Roma u otras organizaciones de las Naciones Unidas o intergubernamentales.

118.  Se organizaron cursos de formacién interna para reforzar las capacidades en la comunicacién
de temas complejos (conjuntamente con el PMA y el FIDA) relativos a elementos de la calidad de las
auditorfas y su evaluacion. Con anterioridad a los cursos sobre comunicacidn, cuatro funcionarios de
la Oficina del Inspector General recibieron conocimientos sobre facilitacién de la capacitacion, que
aplicaron en las actividades de formacién mas generales. En mayo de 2011, la Oficina del Inspector
General reuni6 a todo el personal de auditorfa e investigacion de los tres organismos con sede en
Roma con ocasién de la segunda edicidn de la "Reunién conjunta sobre la supervision interna de los
organismos con sede en Roma". El objetivo es establecer un foro para los tres grupos a fin de
intercambiar periédicamente ideas y metodologias y examinar las oportunidades de colaboracién en
materia de auditoria e investigacidn con el propdsito de mejorar el rendimiento. Entre las distintas
iniciativas de formacidn organizadas durante el afio, un auditor participé en el Curso del CGIAI sobre
liderazgo de las mujeres, uno en la evaluacion del Centro de perfeccionamiento del personal directivo
de Ia FAO, un funcionario de Servicios Generales participé en el Programa de la FAO sobre
fundamentos de la gestion y dos investigadores asistieron a la primera reunién de capacitacion de
investigadores de las Naciones Unidas, que ha sido organizada conjuntamente por la FAO, el PNUD y
el PMA en la nueva Academia Internacional Anticorrupcién (IACA) de Viena (Austria).

Lograr la maxima supervision y armonizacion a través de la coordinaciéon y colaboracién con
otros organismos de supervision

Coordinacion con la Oficina de Evaluacion y el Auditor Externo

119.  Durante el afio la Oficina del Inspector General ha mantenido reuniones periddicas con la
Oficina de Evaluacion y el Auditor Externo para analizar sus respectivos planes de trabajo para
asegurar que su labor no duplicara innecesariamente las actividades del examen, asi como para prestar
asistencia a ambos en la planificacion de sus respectivas tareas. En febrero de 2011, un auditor de la
Oficina del Inspector General particip6 en la misién de evaluacidn de la Oficina de Evaluacién en
Zimbabwe. Ademads, durante el afio la Oficina del Inspector General se reunié con personal del
Auditor Externo en siete ocasiones para coordinar sus respectivas actividades de auditoria y reforzar la
colaboracién mutua, especialmente en el examen de actividades del PIA como por ejemplo las NICSP,
la GBR y la red descentralizada. En la planificacién de su Plan de auditoria para 2012-2013, la Oficina
examind y tomé en consideracién las cuestiones y recomendaciones que los auditores externos
presentaron a la Administracion en su carta detallada sobre asuntos de gestion con respecto a la
auditorfia financiera para el bienio 2010-2011.
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Colaboracion con otros organismos de las Naciones Unidas y organizaciones intergubernamentales

120.  Durante 2011, Ia Oficina del Inspector General participd activamente en las dos principales
redes para auditores internos (Representantes de los servicios de auditoria interna) e investigadores
(Conferencia de Investigadores Internacionales) de los organismos de las Naciones Unidas, bancos
multilaterales de desarrollo y otras organizaciones intergubernamentales. Estas redes constituyen foros
para el intercambio de informacion, el establecimiento de indicadores de referencia y la colaboracién
entre las dos comunidades profesionales, incluyendo directrices y documentos de posicidn para
promover enfoques armonizados ante problemas comunes y, en el caso de la Conferencia de
Investigadores Internacionales, las Directrices uniformes para las investigaciones. Ambas redes se
retinen fisicamente una vez al afio y un subgrupo de los Representantes de los servicios de auditoria
interna (RSAI) del sistema de las Naciones Unidas se retine por videoconferencia varias veces al afo
entre los encuentros anuales. En 2011, antes de la Conferencia de Investigadores Internacionales, se
celebrd la primera reunion de jefes de las Secciones de Investigaciones de las Naciones Unidas. Esta
reunién se creé como un foro oficioso para debatir abiertamente cuestiones de interés comun,
compartir experiencias e informacion, y coordinar actividades conjuntas.

121.  El Inspector General fue elegido Presidente del subgrupo de los RSAI para 2011-2012 en su
reunién anual de 2011. El Investigador Superior de la Oficina del Inspector General siguid ejerciendo
sus funciones como miembro de la Secretaria de la Conferencia de Investigadores Internacionales y
participé en la coordinacién conjunta de la primera reunién del subgrupo de las Naciones Unidas de la
Conferencia.

122.  Los jefes del servicio de supervision de los tres organismos con sede en Roma también se
reunieron de forma oficiosa durante el afio, y coordinaron las actividades conjuntas de desarrollo
profesional en Roma mencionadas anteriormente.
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ANEXO A (i)
Clasificacion de los riesgos cubiertos en 2011
Numero de
riesgos
Esfera de riesgo
Categoria Subcategoria ., . Alto | Medio
g £ (Funcién/Proceso/Entidad)
Estructura de Sistema de control Procedimientos administrativos / > 1
gobierno interno Marco de control interno
Gestion de riesgos Gestion de riesgos 1
Rendimiento de la
Administracién Aplicacion de las recomendaciones 1
superior
Gestidn estratégica L Descentralizacion / Delegacion de
Descentralizacién 3 2
facultades
Asociaciones Asociaciones 1
Planificaci6 i g -
aniticacion Planificacion estratégica 1
estratégica
Planificacidn, Gestién del Informe sobre la ejecucion del
presupuestacion y rendimiento y programa/Elaboracion de 1 3
presentacion de presentacion de informes/Gestion basada en
informes informes al respecto resultados
Planificaci6 e .
anrticacion y Planificacién y presupuestacion 2
presupuestacion
Gestidn financiera Presentacion de Conformidad con las normas 1
informes financieros contables
B i i
Contabilidad Contabi 1dgd / Contabilidad 4
descentralizada
Anticipos / Desembolsos por las
. . oficinas descentralizadas /
Controles financieros o 2 1
Autorizaciones de presupuestos de
campo
Tesoreria Gestion del flujo de caja 1
Recursos humanos - Contratacion de personal profesional
Contratacion de .
/ Contratacion de recursos humanos | 3 3
personal . .
no funcionarios
Estrategias y politicas | Politicas de recursos humanos no 1
de recursos humanos funcionarios
Gestion de compras, Compras sobre el terreno / Cartas de
activos e Compras acuerdo / Proceso de compras 9
instalaciones (pedidos de bajo valor)
- . Bi fungibl fungibl 1
Gestién de activos ienes fungibles y no fungibles de la 1 1
FAOQ y proyectos
Gestién de contratos Gestidn de contratos / Supervision de >
contratos
Administracién y Prestaciones Subsidio de alquiler
DTS SN EIO8 Otros servicios Economato / Cooperativa de Crédito 2
Conformidad con Conformidad con politicas y |
politicas y procedimientos administrativos
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Nuimero de
riesgos

Esfera de riesgo .
Categori Subcategori Alto | Med
ategotia Hpcategona (Funcién/Proceso/Entidad) © edio
procedimientos
administrativos
Gestidn de viajes Viajes oficiales 2

Gestion de/ sistemas Puesta en marcha y DSO05 garantizan la seguridad de los

y tecnologias de la . 1

; = apoyo sistemas.

informacion.

Oficinas Estructura de las oficinas

descentralizadas Oficinas descentralizadas / Administracion de

. . 3 9
descentralizadas contratos importantes / Personal
facilitado por los gobiernos
Ciclo del programa | Evaluacién de E e e 1
de campo proyectos
Gestidn y ejecucion de | Gestidn y ejecucion de proyectos de 1 ’
proyectos emergencia o de otro tipo
Seguimiento de Distribucién de insumos / 5
proyectos Seguimiento de proyectos
Programa} d € Programa de cooperacion técnica 2
cooperacion técnica
> Formulacién y aprobacién de
Formulacién y .
aprobacion de proyectos de emergencia o de otro 6 3
P tipo / Sostenibilidad de los efectos
proyectos
del proyecto

Reformas Reforma de la FAO (PIA general) /

e NICSP y Oracle I

Inocuidad, seguridad

y continuacion de Seguridad Seguridad sobre el terreno 2

actividades

Total 42 53
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Informes publicados en 2011

ANEXO A (ii)

(* = informes de auditoria y lecciones aprendidas publicados antes de la aprobacién de la Politica en

materia de divulgacion de informes de la Oficina del Inspector General)

Actividades para toda la Organizacion

Asunto Informes
publicados
Recuento del inventario del economato y cancelaciones para 2010 AUD 911*
Validacién del informe sobre la ejecucion del programa AUD 1311
Examen de la gestion basada en los resultados (GBR): evaluacién de la eficacia del AUD 3211
disefio global y la estrategia de ejecucién de GBR, incluido el sistema de GBR.
Examen de los acuerdos de subsidio de alquiler en la FAO AUD 3311
Auditoria de seguridad de la informacion AUD 3411
Examen de la separacion de responsabilidades en la Cooperativa de Crédito de la AUD 4011
FAO
Dos informes tratados en el presente informe anual, que se publicaron a principios de
2012:
Evaluacién del Plan inmediato de accién AUD 0712
Evaluacién del marco de control interno y rendicién de cuentas AUD 0412
Actividades descentralizadas
Asunto Informes
publicados
Examenes tematicos
Informe de imposicién de limitaciones para las auditorias de asuntos administrativos
e . . AUD 2811
y gestidn financiera en las Representaciones de la FAO
Aplicacidn del programa del Mecanismo de respuesta rdpida frente a la fuerte subida
de los precios de los productos alimenticios en los paises en desarrollo FAO- AUD 3011
Comision Europea
Cuestiones clave relacionadas con las actividades de reforma de la descentralizacién
. AUD 3711
en las oficinas sobre el terreno
Oficinas regionales, subregionales y de enlace:
Examen de alcance limitado de la Oficina Regional para Asia y el Pacifico AUD 0511*
Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Oficina de Enlace en
Ginebra AUD 1711
Oficina Regional de la FAO para Africa: examen de los controles financieros y
. ; AUD 1811
administrativos
Auditoria general: Oficina Subregional y Representacién en Zimbabwe AUD 2511
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Asunto Informes
publicados

Representaciones de la FAO y programas y proyectos conexos:

Auditoria de asuntos administrativos y de gestion financiera: Representacion de la AUD 111*

FAO en Somalia

Auditoria de asuntos administrativos y de gestion financiera: Representacion de la AUD 211*

FAO en Chad

Evaluacién de riesgos operativos en las operaciones nacionales en Hait{ AUD 311*

Examen general de la Representacion de la FAO en Nepal AUD 411*

Auditoria de asuntos administrativos y de gestion financiera: Representacion de la AUD 611*

FAO en Brasil

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO | AUD 711*
en Indonesia

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO | AUD 811*
en Ecuador

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO | AUD 1011%*
en Cote d'Ivoire

Representacion de la FAO en Liberia: Examen del programa de campo AUD 1111*
Examen general de la Representacion de la FAO en la Republica Democrética del AUD 1211%*
Congo

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO | AUD 1411
en Mozambique

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO | AUD 1511
en Congo

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacién de la FAO | AUD 1611
en Benin

Auditoria general: Representacion en Afganistan AUD 1911
Auditoria de asuntos administrativos y de gestién financiera: Representacion en AUD 2011
Mauritania

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacién en Togo AUD 2111
Auditoria general: Representacion en Filipinas AUD 2211
Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion en El AUD 2311
Salvador

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion en Costa AUD 2411
Rica

Auditoria general: Representacion en Guinea-Bissau AUD 2611
Auditoria general: Representacién en Jamaica AUD 2711
Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Oficina en Iraq AUD 2911
Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion en

Uruguay AUD 3111
Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion en AUD 3511
Namibia

Auditoria general: Representacion en Angola AUD 3611

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion en Bolivia | AUD 3811

Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Camerin AUD 3911
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Asunto Informes
publicados
Auditoria general: Representacion en Sri Lanka AUD 4111
Unidad de Investigaciones
Asunto Informes
publicados
Examen del filtrado de datos de TI INS 111
Colusién con un proveedor de la FAO INV 111
Uso incorrecto de los datos personales de un funcionario de la FAO INV 211
Requerimiento sobre el pago de sobornos INV 311
Abuso de autoridad por parte de un funcionario de la FAO INV 411
Conflicto de intereses no notificado INV 511
Fraude en el disfrute de derechos INV 611
Conflicto de intereses no notificado INV 711
Inspeccién de los asuntos administrativos y de gestion financiera de una INS 211
Representacion de la FAO
Favoritismo no notificado de un proveedor de la FAO INV 811
Fraude en el disfrute de derechos INV 911
Proyectos y cuentas bancarias no notificados en una oficina en el pais INV 1011
Favoritismo de un proveedor de la FAO INV 1111
Conflicto de intereses no notificado INV 1211
Informe de lecciones aprendidas sobre la obtencidn de semillas INVL 111
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ANEXO A (iii)

Resumen de resultados de los principales informes de auditoria de oficinas descentralizadas
publicados en 2011

Primer trimestre
AUD 111 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Oficina de la FAO en Somalia

Se determind que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Oficina eran muy deficientes. Los ensayos de la Oficina del Inspector General indicaron que la cuenta
de anticipos no se apoyaba en una documentacién pertinente y fiable y detectaron deficiencias
importantes en los dmbitos de seguimiento presupuestario y financiero, promocién de los valores
éticos y control del riesgo de fraude, aplicacién de las recomendaciones de auditorias anteriores,
seguimiento del uso de los activos oficiales, y contabilidad, gestién de activos, gastos y recursos
humanos no funcionarios.

AUD 411 — Examen de la Representacion de la FAO en Nepal

El objetivo principal de la auditoria consisti6 en examinar el rendimiento y la idoneidad de los
controles del proyecto de Mecanismo de respuesta rdapida frente a la fuerte subida de los precios de los
productos alimenticios en los paises en desarrollo (Mecanismo Alimentario) FAO-UE en Nepal. La
Oficina del Inspector General analizé también el impacto de las actividades de reforma de la
descentralizacion y realiz6 un seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones de su informe de
2009 sobre los controles financieros y administrativos en la Representacion (AUD 2209).

La auditoria concluyé que, en términos generales, el proyecto de Mecanismo Alimentario FAO-UE
estaba bien gestionado y su finalizacién parecia estar dentro del limite previsto del 30 de junio de
2011. El proyecto estaba formado por una unidad sélida, dotada de recursos adecuados y con personal
capacitado, las actividades sobre el terreno estdn respaldadas por siete asociados en la ejecucion y el
seguimiento de las actividades es adecuado. Ademds, el personal del proyecto pudo superar los
retrasos acumulados en la fase inicial motivados por la necesidad de revisar exhaustivamente el disefio
de proyecto, demasiado ambiguo, y los retrasos en las compras motivados por una planificacién
insuficiente y por problemas con el rendimiento de los proveedores. Las preocupaciones mas
importantes que se sefialaron fueron: i) ausencia de una estrategia de retirada (notificada también por
una misién de seguimiento de la Unién Europea en junio de 2010), lo que amenaza la sostenibilidad de
los resultados del proyecto; ii) falta de coordinacién entre el Programa Mundial de Alimentos (PMA)
y la FAO, que ha debilitado en parte el impacto del proyecto. La Oficina del Inspector General
observé también que el cierre operativo a 30 de junio de 2011 de todos los proyectos de Mecanismo
Alimentario FAO-UE impidi6 la realizacién de una encuesta posterior a la cosecha, que constituye
uno de los indicadores mds importantes del impacto del proyecto.

En lo referente a la gestién administrativa y financiera del proyecto, se deberia haber trabajado en
algunas cuestiones que permitirian mejorar la observancia de las normas y el reglamento de la FAO.
No obstante, estas cuestiones no ponen en riesgo la consecucién de los objetivos del proyecto.
Asimismo, la Oficina del Inspector General sefialé que la Representacion habia aplicado todas las
recomendaciones de su auditoria anterior. En unos pocos casos, el resultado final no ha sido positivo
porque la accién pertinente no estaba completamente bajo el control de la Representacion.

La Oficina del Inspector General observé que las actividades de reforma de la descentralizacién
sujetas al Plan inmediato de accion (PIA) no se habfan comunicado de la forma adecuada a la
Representacion. Especificamente, durante el proceso no se realizaron todas las consultas debidas a la
Representacién, que solo recibié informacién fragmentada. La Representacion detectd un
desequilibrio entre las intenciones declaradas del proceso y sus logros practicos, en particular en lo
que respecta al fortalecimiento de la presencia de la FAO en el terreno y la creacion de cohesion entre
la Representacion y las operaciones de emergencia. En el dmbito de la prestacién de apoyo técnico, la
Representacion sefialé que la Oficina Regional es ahora el punto de contacto principal, pero carece de
toda la experiencia técnica necesaria para apoyar el programa de campo que, en dltima instancia, acaba
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recibiendo el respaldo de la Sede. El Representante de la FAO afirmé que la capacidad técnica de la
Representacién mejoraria con la contratacidn de personal profesional adicional.

AUD 511 - Examen de alcance limitado de la Oficina Regional para Asia y el Pacifico

Los objetivos del examen consistian en evaluar; i) la eficacia y la eficiencia de los controles internos;
1i) el impacto de las recientes actividades de reforma de la descentralizacion confiadas a la Oficina
Regional para Asia y el Pacifico (RAP).

El examen concluyé que, en términos generales, la RAP contaba con controles internos adecuados
para el ambito de la gestidn financiera y los recursos humanos, si bien, de manera mas especifica, los
controles disponibles para los procedimientos de adquisicién eran insuficientes para garantizar que la
seleccién de los proveedores se realizaba con competitividad y transparencia. La contratacién de un
proveedor para multiples servicios se investigd en un proceso independiente. Ademas, se podria
mejorar la eficiencia administrativa si se llevaran a cabo revisiones actualizadas de la estructura del
personal de administracién y de la férmula para la recuperacién de los costos desde las oficinas del
Programa no ordinario ubicadas en las instalaciones. Por dltimo, la auditoria identific6 otros controles
que requerian la atencién de la direccién, como la gestion de los anticipos para gastos de viaje
pendientes, la documentacion de las entradas en efectivo, la actualizacién de los inventarios de activos
fijos y el seguimiento de las cartas de acuerdo (CDA).

El examen observo que la descentralizacion de 2010 de las responsabilidades, autoridades y recursos a
la RAP se habia realizado sin aplicar un enfoque coordinado desde la Sede y sin consultar con la RAP
sobre los recursos necesarios para la realizacién de las nuevas actividades. Dado que las acciones de
reforma individuales no tenian prioridades asociadas, la RAP tuvo dificultades para planificar la
gestién del trabajo descentralizado nuevo. Al carecer de recursos adicionales suficientes, la RAP
desviaba recursos de otros programas planificados, lo que en opinién de la direccion local repercutiria
negativamente en la capacidad de la oficina para responder con rapidez y eficacia a las necesidades de
los Estados Miembros.

AUD 1111 - Representacion de la FAO en Liberia: Examen del programa de campo

Los objetivos eran los siguientes: i) examinar la gestion y las operaciones del proyecto de Mecanismo
Alimentario FAO-UE (GCP/LIR/014/EU), y evaluar la eficiencia y la eficacia de su ejecucion;

ii) determinar el grado de entendimiento de la Representacién de las medidas de reforma de la
Organizacidn y su capacidad para llevar a cabo las responsabilidades delegadas; iii) revisar la gestion
de proyectos que no responden a situaciones de emergencia seleccionados.

La Unidad de Coordinacién de la Emergencia y la Rehabilitaciéon (ERCU) de la Representacion es
responsable de ejecutar el proyecto de Mecanismo Alimentario FAO-UE de la FAO en Liberia. La
Oficina del Inspector General determind que los resultados previstos y las actividades de apoyo del
proyecto eran conformes con el objetivo declarado. Pese a un retraso de cuatro meses, se preveia que
la implementacion de los componentes dirigidos por la FAO se completaria de forma oportuna antes
de la fecha limite del proyecto de junio de 2011, utilizando la totalidad del presupuesto disponible. No
obstante, para que se cumpliera tal prevision la direccion deberia prestar mds atencidn a varias
cuestiones clave, entre otras: 1) clarificar las responsabilidades de la FAO en lo que respecta a las
intervenciones dirigidas por otros organismos; y ii) aumentar la velocidad de la implementacién
general.

La eficacia de las actividades de reforma de la descentralizacion para la mejora del papel y la funcién
de la Representacion ha resultado perjudicada por: 1) la falta de claridad en la comunicacién desde la
Sede y la Oficina Regional para Africa (RAF); ii) los limitados recursos humanos disponibles; y iii) la
inadecuada estructura de personal de la Representacion. Sin embargo, pese a estas limitaciones, la
Representacién ha podido desempeiiar sus facultades delegadas.

El programa de campo que no respondia a una situacién de emergencia era relativamente pequefio;
solamente contaba con ocho proyectos activos operacionalmente valorados en 13,6 millones de USD.
Los desafios mds importantes para la gestion y el desarrollo del programa de campo eran la estructura
de la Representacion y la capacidad limitada del Gobierno y la Representacion para desarrollar sus
responsabilidades con eficiencia y eficacia. Los procedimientos de funcionamiento no se
documentaban, por lo que no se podian utilizar como guia sistemética para hacer frente a la rotacién
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rdpida del personal, y las practicas no siempre garantizaban un control adecuado de los recursos.
Ademads, la ejecucion del proyecto habia sufrido numerosos retrasos debido a la falta de recursos
financieros, a la dificultad de los acuerdos de coordinacién establecidos con el Gobierno y otros
organismos de las Naciones Unidas y a la debilitada infraestructura nacional como consecuencia de la
guerra civil.

AUD 611 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Brasil

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacién eran satisfactorios en todos los dmbitos abarcados. El equipo de evaluacién tomé en
consideracion los resultados de la auditoria durante la preparacién de su informe sobre el programa
por paises de Brasil.

AUD 711 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Indonesia

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacién eran satisfactorios. El aspecto mds importante que se sefialé como susceptible de
mejora fue la gestion de los activos. No se remitfan a la Sede suficientes informes sobre los activos,
por lo que los registros disponibles estaban desactualizados. Ademads, la Representacion deberia
establecer procedimientos claros para documentar sus registros de activos y supervisar los costos de
funcionamiento de su flota de vehiculos.

AUD 811 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Ecuador

La auditoria detect6 deficiencias en los &mbitos de contabilidad, gestion de activos y gastos.
Posteriormente se revisaron exhaustivamente algunas pricticas de gestioén y de contabilidad aplicadas
en la realizacion de una parte de las actividades del programa de la Representacion y se observaron
incumplimientos importantes de las politicas administrativas y financieras de la FAO, asi como mala
conducta en diversos empleados.

AUD 1011 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Cote d'Ivoire

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran muy deficientes. Los dmbitos de contabilidad y gastos presentaban deficiencias
importantes en materia de control interno. Los ensayos indicaron que la cuenta de anticipos no se
apoyaba completamente en una documentacion justificativa adecuada, pertinente y fiable.

AUD 1211 - Representacion de la FAO en la Repiiblica Democrdtica del Congo

Los objetivos de este examen consistian en evaluar: i) la eficacia de las actividades de reforma tal y
como se aplican a la Representacion, centrdndose principalmente en determinar si las reformas se
habian entendido correctamente y se habia proporcionado a la Representacion el asesoramiento y los
recursos adecuados para satisfacer las responsabilidades recientemente delegadas; ii) la eficacia y
eficiencia de sus operaciones, la conformidad con los controles internos y la puntualidad en la
ejecucion del proyecto de Mecanismo Alimentario FAO-UE, asi como el cumplimiento de las
condiciones del acuerdo con la Comisién Europea; iii) la idoneidad y funcionalidad de los controles
financieros y administrativos.

La Representacion comprendia los objetivos generales de las reformas de la descentralizacion. Sin
embargo, era necesario aplicar las medidas siguientes para poder cumplir con la carga de trabajo
ampliada resultante: i) preparacion de un andlisis detallado de los recursos humanos disponibles y
requeridos a fin de identificar las necesidades reales de la Representacion; ii) elaboracion de acuerdos
de continuidad de las actividades para evitar que las operaciones se interrumpan durante las crisis.

A finales de 2010, la ejecucidn del proyecto de Mecanismo Alimentario FAO-UE avanzaba a un ritmo
satisfactorio, aunque presentaba un ligero retraso con respecto al calendario previsto. Se habia
pospuesto el inicio de la ejecucion debido al retraso en la firma del documento del proyecto por parte
del Gobierno. Pese a ello, la direccion del proyecto confiaba en completar el proyecto antes de junio
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de 2011 como maximo, conforme al plazo establecido en el documento del proyecto. De forma
general en la ejecucion se observaron las normas de la FAO y los requisitos de la Unién Europea
(UE). Sin embargo, se detectaron algunas deficiencias en la gestion de la ejecucién que la
Representacion deberia solventar a fin de mejorar la gestion de futuros proyectos: i) garantia de que
las CDA incluyen los requisitos practicos para la presentacion de informes sobre la ejecucion por parte
de los asociados en la ejecucidn; ii) introduccidén de medidas especificas y con plazos precisos en los
planes de ejecucion en los casos en los que el proyecto incluye un componente de obras publicas.

En general, se detectaron insuficiencias en los controles financieros y administrativos de la
Representacién, especialmente en lo que respecta a: 1) sistema de gestién ineficaz de los anticipos de
operaciones; ii) gastos del proyecto cargados a c6digos de cuenta incorrectos; iii) lista de inventario
incompleta y retrasos en la notificacién a la Sede de la compra de nuevos elementos de mobiliario y
materiales no fungibles; iv) retrasos en el pago de facturas de proveedores; v) incumplimiento de las
normas aplicables para la contratacién de personal nacional de proyectos.

Segundo trimestre

AUD 211 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Chad

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran deficientes. La cuenta de anticipos de la Representacion no se apoyaba
completamente en una documentacion fiable, pertinente y adecuada, e incluia errores materiales.
Algunos de los controles examinados funcionaban de forma satisfactoria, pero se detectaron
deficiencias importantes en el control de la proteccion contra el fraude, la observacién de los umbrales
de autoridad y la aplicacién de las recomendaciones de auditorias anteriores, asi como en contabilidad,
gestion de activos, compras y gastos.

AUD 1411 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Mozambique

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran satisfactorios. Los aspectos mds importantes que se sefialaron como susceptibles
de mejora fueron: i) supervision del presupuesto; ii) promocién de los valores éticos y concienciacién
sobre los riesgos de fraude; iii) aplicacion de las recomendaciones de auditorias anteriores;

1v) recursos humanos no funcionarios.

AUD 1511 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Congo

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran satisfactorios. Los aspectos mds importantes que se sefialaron como susceptibles
de mejora fueron compras y gestién de los recursos humanos no funcionarios.

AUD 1611 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Benin

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran deficientes. Aunque algunos de los controles examinados, como los relacionados
con la tecnologia de la informacién (TT), funcionaban conforme a lo establecido, se detectaron
deficiencias importantes, en particular en los 4mbitos de control de la gestidn, contabilidad, compras y
CDA, gastos y seguridad.

AUD 1711 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Oficina de Enlace en Ginebra

Se determind que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Oficina eran deficientes. De los ocho ambitos examinados, sélo se obtuvieron resultados satisfactorios
en los controles de la gestion de las cuentas de anticipo y de la presentacién de informes. Como
consecuencia de la llegada de un nuevo asistente administrativo en agosto de 2010, durante 2010 se
produjeron mejoras en varios procedimientos administrativos, como control del presupuesto,
tramitacién de los viajes y nombramiento de puestos no funcionarios. En la mayoria de los casos, las
deficiencias se debian al desconocimiento de los procedimientos y las politicas pertinentes por parte
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del personal, lo que pone de manifiesto la necesidad continua de capacitacion y preparacion,
especialmente en el &mbito de la administracién. En el pasado, las oficinas de enlace no recibian la
capacitacion que se ofrecia normalmente a las Representaciones en el pafs.

AUD 311 - Evaluacion de riesgos operativos en las operaciones nacionales en Haiti

A peticion de la direccién de la Division de Operaciones de Emergencia y Rehabilitacion (TCE), y en
linea con las prioridades basadas en el riesgo propias de la Oficina del Inspector General, la Oficina
del Inspector General inici6 una evaluacién de los riesgos operativos de las actividades de la FAO en
Haiti. El objetivo de esta evaluacion consistia en determinar si la FAO habia establecido
adecuadamente los riesgos mds importantes que podrian impedir la complecién satisfactoria de su
programa en Haiti, y si su gestion de dichos riesgos era correcta.

En colaboracion con la TCE, la Oficina de Apoyo a la Descentralizacién (OSD) y diversas divisiones
técnicas de la Sede, y apoyandose en la informacién proporcionada por los departamentos de auditoria
interna y el personal de operaciones sobre el terreno de otros organismos con sede en Roma, la Oficina
del Inspector General identific6 45 riesgos, divididos en cuatro categorias: i) la estructura y la dotacién
de personal de la Representacion y la unidad de operaciones de emergencia; ii) el marco de control;
iii) la gestién y orientacién de los programas; iv) el entorno de funcionamiento. Teniendo en cuenta la
idoneidad de los controles vigentes y su impacto en el programa de campo, la Oficina del Inspector
General valoré la probabilidad de materializacion de cada riesgo y la clasificé en tres niveles: alto,
medio y bajo. Segun esta clasificacion, habia 27 riesgos de nivel alto, 15 de nivel medio y tres de nivel
bajo.

Aunque la Representacion y el Servicio de Operaciones de Emergencia habian aplicado medidas para
solucionar muchos de los riesgos mds importantes, la Oficina del Inspector General consider6 que
estas medidas no siempre resultaban eficaces o no estaban bien gestionadas. El motivo de la falta de
eficacia o poca calidad de la gestion era la ausencia de un proceso estructurado que permitiera
identificar y determinar la prioridad de estos riesgos, y posteriormente elaborar, aplicar y supervisar
medidas de mitigacién adecuadas; dicho proceso deberia haberse completado durante la ampliacién de
las operaciones de emergencia de 2009, o inmediatamente después del terremoto de enero de 2010. En
su lugar, la gestion de los riesgos se habia desarrollado en su mayor parte segtn las necesidades del
momento, lo que ha generado resultados incoherentes y muy variables. Por consiguiente, muchos
riesgos clave se gestionaron de forma inadecuada y requirieron medidas de mitigacion.

AUD 1811 - Oficina Regional de la FAO para Africa: examen de los controles financieros y
administrativos

En general, la RAF disponia de controles internos suficientes y eficaces en los dmbitos de
administracién del efectivo, supervision del presupuesto y activos. No obstante, la Oficina del
Inspector General determiné que se deberia mejorar el cumplimiento de las précticas de compras,
gastos y horas extraordinarias. La RAF padecia también una escasez importante de personal de base
debido a la existencia de puestos profesionales vacantes desde hacia mucho tiempo. Esto ha
repercutido negativamente en la capacidad de la RAF de cumplir sus compromisos establecidos en el
Programa de trabajo y presupuesto 2010-2011 y de alcanzar plenamente los resultados de unidad
relacionados.
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Tercer trimestre

AUD 2011 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Mauritania

Se determind que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacién eran satisfactorios en términos generales. Era necesario mejorar el plan de control del
fraude, la separacién de responsabilidades en el proceso del gasto, el seguimiento del uso de cheques,
la calidad de la documentacién justificativa para el pago en efectivo y los controles de los pagos
anticipados a partes externas. La auditorfa destacé también que quedaba pendiente de evaluacién la
conformidad con las normas minimas de seguridad operacional y las normas minimas operativas de
seguridad domiciliaria de la oficina del proyecto destacada fuera de la sede y las instalaciones
residenciales de Nouadhibou.

AUD 2111 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Togo

Se determind que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacién eran satisfactorios en términos generales. Esto podia atribuirse a que la Representacién
contaba con una cantidad de personal suficiente que incluia a individuos profesionales,
comprometidos y capaces. Era necesario realizar mejoras en los &mbitos de compras y CDA,
seguridad fisica de la sala de servidores y procedimientos y politica de gestion del software y el
hardware.

AUD 2311 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
El Salvador

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran satisfactorios. El Representacion de la FAO recientemente designado habia
implantado un clima positivo desde las instancias jerarquicas mas altas, aumentando la visibilidad de
la FAO y la transparencia en los procesos de seleccion de personal. La creacién de una unidad de
estrategia y la documentacién de los procedimientos de la Representacién habian contribuido en gran
medida a mejorar la comunicacién interna. Era necesario realizar mejoras en planificacion y ejecucion
de las compras, en los procedimientos para la contratacién de recursos humanos no funcionarios, en
capacitacion en seguridad y en licencias de software.

AUD 2411 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Costa Rica

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran deficientes. Se detecté la necesidad de mejorar en los 4mbitos siguientes:
separacion de responsabilidades inadecuada, errores de contabilidad, falta de procedimientos
documentados sobre el ajuste y los comprobantes de desembolso, actividades de compra no
planificadas y no competitivas, y ausencia de planes de formacién profesional.

AUD 2911 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Oficina en Iraq

La Oficina en Iraq tiene su sede en Ammaén (Jordania) y cuenta con 6rganos destacados fuera de la
sede en Bagdad y Erbil. Se determiné que las précticas y los controles de asuntos administrativos y
gestion financiera eran en general deficientes. La Oficina aplicaba estrictos controles en 4mbitos clave
concretos, como compras, CDA y recursos humanos, y habia tomado la iniciativa de documentar los
procedimientos, como los procedimientos normalizados de actuacién y los procedimientos de finanzas
y personal. Sin embargo, habia también algunos problemas que era necesario solucionar: separacion
de responsabilidades inadecuada, errores de contabilidad, ajustes de las entradas de contabilidad fuera
del Sistema de Contabilidad sobre el Terreno, inventario de activos incompleto y sin conciliar,
deficiencias en la certificacion de los comprobantes de desembolso, y controles de los anticipos. Estas
deficiencias se debian en parte a que el Oficial de finanzas llevaba poco tiempo en el puesto y el
equipo de finanzas en general no habfa recibido la capacitacién suficiente para realizar sus funciones.
En lo que respecta a la seguridad y los controles de T1, la distancia del edificio de la oficina con la
calle era insuficiente y el personal no tenia conocimientos suficientes en primeros auxilios, y la sala de
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servidores no contaba con suministro de alimentacién interrumpido ni recursos para la extincién de
incendios.

AUD 1911 - Auditoria general: Representacion de la FAO en Afganistdn

El Representante de la FAO, al cargo del programa de campo mas grande de la regién y sujeto a
amenazas constantes a la seguridad, habia conseguido superar las interrupciones y proporcionar apoyo
administrativo y financiero estable a aproximadamente 15 oficinas de zona y proyecto por todo el pafs.
Aunque, en términos generales, el Representante de la FAO cumplia con las responsabilidades
globales de las operaciones de la Representacion, algunas précticas financieras y administrativas
habian debilitado el control de la gestion de fondos. Por ejemplo, el uso de nombres de oficina o
proyecto genéricos como beneficiarios de transacciones financieras, la falta de coherencia en la
justificacion de los anticipos y la supervision ineficaz de las cartas de acuerdo aumentaban el riesgo de
que los recursos no se utilizaran de forma adecuada o eficaz.

El examen de cuatro proyectos seleccionados de la amplia cartera de programas de campo puso de
manifiesto deficiencias en la planificacion de las fases de proyecto posteriores a la ejecucion de los
resultados. Tres de los cuatro proyectos no establecian datos de referencia para los indicadores de
rendimiento previstos en los marcos 16gicos del proyecto, lo que supone un problema de supervisién
que la Oficina del Inspector General sefiala para su andlisis mds detallado. Se preveia que uno de estos
proyectos, cuya fecha limite era diciembre de 2011, no completara sus actividades planificadas, y no
se habia establecido ningin plan claro para terminar las actividades clave con la minima interrupcioén
posible antes de que finalizara el proyecto.

AUD 2211 - Auditoria general: Representacion de la FAO en Filipinas

La auditoria calificé las funciones de cooperacion, elaboracion de estrategias y representacion de la
Oficina, asi como la gestién del proyecto del Programa de Cooperacion Técnica (PCT), como
plenamente satisfactorias. No obstante, la Oficina deberia prestar atencién al seguimiento de la
distribucion de los insumos.

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran deficientes. Los ocho dmbitos abarcados mostraron deficiencias y recibieron
calificaciones extremadamente bajas en algunos aspectos. En concreto, la ausencia de listas de activos
actualizadas, los cargos inapropiados a proyectos para costos comunes y las pricticas de seleccion de
proveedores inadecuadas conllevaban riesgos de uso incorrecto de los recursos. La utilizacion de
contratos continuos y sin interrupciones de empleados que no formaban parte del personal funcionario,
el solapamiento y la confusién de las obligaciones y las horas extraordinarias excesivas ponian de
manifiesto la necesidad de realizar un andlisis del volumen de trabajo a fin de mejorar la eficiencia de
las operaciones. Ademds, continuaban pendientes tres recomendaciones de auditoria de la auditoria
ejecutada en 2009 por la Oficina del Inspector General.

El Servicio de Seguridad habia determinado que la Representacién era fundamentalmente conforme
con las normas minimas de seguridad operacional. Sin embargo, deberia actuar rdpidamente para
aplicar las cuatro recomendaciones obligatorias emitidas en una evaluacién de seguridad del Servicio
de seguridad.

Los datos electrénicos y el hardware de TI de la Representacion corrian un riesgo grave ya que el
acceso a la zona de servidores no era seguro, el control del clima no era adecuado y no se habian
instalado anélisis de virus automaticos en los ordenadores de la oficina.

AUD 2511 - Auditoria general: Oficina Subregional y Representacion de la FAO en Zimbabwe

Los acuerdos de ejecucion del Mecanismo Alimentario FAO-UE garantizaban la entrega coordinada
de los insumos a los 150 000 beneficiarios previstos y permitian que otros 26 000 hogares se
beneficiaran de los ahorros del proyecto. Los objetivos del proyecto se alcanzaron en gran parte para
finales de 2010. Algunas de las lecciones aprendidas fueron: garantizar que las facultades delegadas
adecuadas se emiten de forma oportuna; seleccionar de manera transparente y oportuna a los asociados
en la ejecucidn; y crear un foro formal para facilitar un intercambio mayor entre las funciones de
seguimiento y operacion.
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La administracién y gestién financiera de la Oficina Subregional para el Africa Austral y la
Representaciodn, incluida la Unidad de Coordinacion de la Emergencia y la Rehabilitacion (ERCU)
eran, en términos generales, adecuadas. Sin embargo, se podia aumentar la eficiencia en los dmbitos
de compras, control del presupuesto, utilizacién de los recursos del proyecto, y racionalizacion y
documentacién de los procesos de recursos humanos en la ERCU.

La gestion del programa de campo estaba bastante bien estructurada. Sin embargo, los cambios en el
entorno de funcionamiento y los cambios derivados de la Reforma de la FAO hacian necesario volver
a evaluar la capacidad de la Representacion para desarrollar y ejecutar el programa de campo.
Ademds, era necesario fortalecer el apoyo operacional y técnico de la Oficina Subregional para el
Africa Austral.

Aunque las actividades de la reforma se entendian correctamente, su eficacia a la hora de mejorar el
papel y la funcién de la Oficina Subregional para el Africa Austral era menor debido a la insuficiencia
de recursos y a la comunicacién inadecuada dentro de la Oficina Subregional para el Africa Austral y
con otras unidades de la FAO. No se reconocia plenamente la compensacién reciproca motivada por la
limitacién de recursos y los riesgos creados no se gestionaban de la forma adecuada. Algunas de las
cuestiones clave que hay que tratar son la mejora del liderazgo y el asesoramiento del proceso en el
nivel de la Oficina Subregional para el Africa Austral, la reversién del enfoque verticalista a la
planificacién de la descentralizacion y la mejora de los acuerdos de control de la calidad.

El equipo de evaluacién tomo en consideracion los resultados de la auditoria durante la preparacién de
su informe de evaluacién sobre la Oficina Subregional para el Africa Austral/Zimbabwe. Uno de los
auditores de la Oficina del Inspector General formd parte del equipo de evaluacidn.

AUD 2611 - Auditoria general: Representacion de la FAO en Guinea-Bissau

La auditoria observé que la Representacién contaba con una estrategia muy bien definida para la
actividad de la FAO en el pais y con un enfoque eficaz para el desarrollo del programa de campo en
respuesta a las necesidades nacionales en agricultura, seguridad alimentaria y reduccién de la pobreza.
Asimismo, interactuaba regularmente con las partes interesadas pertinentes del &mbito nacional
(Gobierno, donantes y organismos de las Naciones Unidas) y habia ayudado al Gobierno a elaborar
planes estratégicos nacionales sobre agricultura y seguridad alimentaria, y reducciéon de la pobreza. La
contribucién de la Representacion a la preparacién de planes nacionales resulté eficaz y, segtin las
partes interesadas pertinentes, constructiva. La programacion sobre el terreno de la intervencion de la
FAO en Guinea-Bissau daba respuesta a las prioridades nacionales del pais.

La gestion que realizaba la Representacion de la ejecucion del proyecto era correcta, incluyendo la
contratacién del personal del proyecto, las compras, las actividades de seguimiento sobre el terreno, la
supervision de la labor realizada por los asociados en la ejecucidn, y la presentacion de informes a la
Sede y los donantes sobre los avances en la ejecucion. No obstante, se deberia reforzar la gestion del
proyecto en los dmbitos siguientes: seguimiento de los criterios de seleccién y seleccién de los
beneficiarios, seleccion de los asociados en la ejecucion, reaccidn a las solicitudes de los beneficiarios
y sostenibilidad del proyecto.

La Representacién aplicé satisfactoriamente la mayoria de las recomendaciones del examen anterior
de los controles financieros y administrativos realizado en julio de 2010, lo que ha mejorado el
entorno de control general. Sin embargo, el examen actual identificé mas oportunidades de mejora en
los d&mbitos de tramitacién de compras, gastos y viajes oficiales de personal funcionario y personal no
funcionario.

Ademais, la Representacion deberia aplicar medidas inmediatas para crear capacidad de TI, garantizar
que la copia de seguridad automadtica diaria de la transacciones financieras es conforme con la politica
de TI de la Organizacién, y aumentar el nivel de negociacion con el Gobierno para alcanzar la
conformidad con las normas minimas de seguridad operacional.

AUD 2711 - Auditoria general: Representacion de la FAO en Jamaica

Se determiné que, en términos generales, las funciones de programa, la gestion financiera y las
practicas de administracién de la Representacién eran satisfactorias, asi como seguridad y T1. El
Representante de la FAO y la Representacion ayudaban y apoyaban a los paises en los que estdn
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acreditados (el Representante de la FAO para Jamaica también estd acreditado para Bahamas y Belice)
conforme al mandato de la FAO. Todos los asociados principales entrevistados por la Oficina del
Inspector General reconocieron la contribucion de la Representacion y su personal. La ejecucion del
programa de campo era en general satisfactoria, y sus practicas de gestion y ejecucién del proyecto
estaban en proceso de mejora.

Algunos aspectos que se sefialaron como susceptibles de mejora fueron la coordinacién reforzada de
los donantes para la movilizacién de recursos y el enlace sobre la participacion de la FAO en el
proceso del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) en Belice. El
informe recomendaba también continuar mejorando la transparencia en la seleccién de beneficiarios
del proyecto y estudiar las oportunidades para aumentar la visibilidad de la FAO a través de sus
proyectos.

La auditoria emitia otras recomendaciones relativas al registro y la reconciliacién de activos; los
procedimientos de autorizacién de viajes y certificacion; la definicién del papel de la unidad
administrativa en las acciones de compra; la gestién de los recursos humanos; el seguimiento de los
pagos anticipados; la presentacion de informes sobre obligaciones no liquidadas; y el andlisis del
consumo de combustible.

Cuarto trimestre

AUD 3111 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Uruguay

Se determind que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacién, asi como su conformidad con las normas de seguridad y los controles de TI, eran en
general satisfactorios.

La Representacion aplicaba estrictos controles en dmbitos clave concretos, como controles de gestion,
contabilidad, activos, servicios bancarios y seguridad y T1. No obstante, la auditoria detectd diversos
problemas que cabe solucionar, a saber la ausencia de pruebas del examen y la aprobacién de los
ajustes de contabilidad, la falta de adecuacidn de las pruebas documentales para apoyar las decisiones
de gastos, y la falta de planificacién y competitividad en la actividades de compra.

Ademads, dado que varias précticas y controles son responsabilidad directa del asistente administrativo,
que es el miembro de més rango del personal superior de la oficina con casi 32 afios de servicio, existe
el riesgo de que su jubilacidn influya en la gestion financiera y administrativa de la Representacién. A
fin de evitar esta repercusion, el Representante de la FAO deberfa garantizar que la transferencia de
conocimientos al nuevo asistente administrativo, cuya contratacion deberia planificarse correctamente
por anticipado, se realice de forma fluida.

AUD 3511 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Namibia

Se determind que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera, asi
como la conformidad con las normas de seguridad y los controles de TI, eran en general deficientes.
Aunque algunos de los controles examinados funcionaban conforme a lo establecido, existen
importantes oportunidades de mejora en los dmbitos de separacion de deberes, uso personal de los
activos oficiales, ajustes de las entradas de contabilidad, compras y certificacion de los comprobantes
de desembolso.

La estructura de personal no estd alineada con las actividades y necesidades de la Representacion para
ejecutar su mision eficaz y eficientemente. Aunque la oficinista administrativa ha demostrado su
capacidad para actuar como Asistente del Representante de la FAO/Administracién y como punto de
contacto de T1, el volumen de trabajo excesivo al que estd sometida ha provocado que los controles no
se apliquen en su totalidad. Ademads, la escasa actividad del programa y la falta de perspectivas de
carrera han bajado la moral del personal.

En cuanto a la seguridad, la distancia del edificio que alberga la Casa de las Naciones Unidas no es
suficiente, y los conductores de los vehiculos de campo no forman parte del personal de la FAO.
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Asimismo, en lo que respecta a los controles de TI, el personal de la Representacion deberia recibir
capacitacion sobre los procedimientos y las politicas de gestion del software y el hardware.

AUD 3611 - Auditoria general: Representacion de la FAO en Angola

Se determind que la gestion por parte de la Representacién de su programa en el pais era en general
satisfactoria. Destacan la elaboracién de estrategias y la cooperacién por sus buenos procedimientos y
controles. Sin embargo, la Representacion deberia esforzarse por realizar una evaluacion de riesgos a
nivel nacional a fin de determinar el impacto de los riesgos que amenazan a las operaciones de la FAO
en el pais. A continuacion, estos riesgos se podrian tener en cuenta a la hora de crear el programa de
campo.

Se deberian fortalecer las operaciones en los &mbitos de contratacion de coordinadores de proyectos,
aplicacidn de los criterios de seleccion de los beneficiarios, seleccion de los asociados en la ejecucién
y seguimiento de la ejecucion de las CDA.

Se estableci6 que tanto las practicas de gestion financiera y administrativa como la conformidad con
las normas de seguridad eran deficientes. En concreto, las practicas de compra inadecuadas, la
contabilidad incorrecta de los gastos y las obligaciones por liquidar, la gestién indebida de los ingresos
de apoyo administrativo y operacional (AAO), la ausencia de una lista de inventario de activos
actualizada y el pago de horas extraordinarias a personal que no puede optar a ellas conllevan el riesgo
de mala utilizacién de los recursos. Contindan pendientes dos recomendaciones de auditoria del
examen realizado en 2007 por la Oficina del Inspector General.

Los controles de seguridad también son deficientes. Atn es necesario que la Representacion garantice
la aplicacién de las recomendaciones presentadas en el informe de evaluacion de seguridad del
Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS) de febrero de 2011.

Aungque los controles de TI recibieron en términos generales valoraciones satisfactorias, el registro
oportuno de los datos financieros y el procesamiento de las operaciones electrénicas en los sistemas de
la Organizacion corren un grave peligro debido a la inestabilidad de la conexion de Internet y al ancho
de banda insuficiente.

AUD 3811 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Bolivia

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion, asi como sus controles de TI, eran en general satisfactorios. Se establecid que la
conformidad con las normas de seguridad era deficiente.

La Representacién aplica s6lidos controles en 4&mbitos clave especificos, como controles de gestion,
activos, servicios bancarios y efectivos, recursos humanos, viajes y TI. No obstante, la auditoria
detectd la necesidad de garantizar que existen pruebas del examen y la aprobacién de los ajustes de
contabilidad, que se notifican en su totalidad las obligaciones por liquidar de los proyectos, que las
actividades de compra estdn planificadas y son competitivas, y que siempre hay pruebas documentales
suficientes para apoyar las decisiones de gasto.

En lo que respecta a las normas de seguridad, la conclusién fundamental fue que las oficinas situadas
fuera de la capital no presentan un nivel de conformidad suficiente con las normas minimas de
seguridad operacional.

AUD 3911 - Auditoria de asuntos administrativos y gestion financiera: Representacion de la FAO en
Cameriin

Se determiné que las practicas y los controles de asuntos administrativos y gestion financiera de la
Representacion eran en general deficientes, en particular en los &mbitos de contabilidad, activos,
compras y CDA, gastos y recursos humanos.

En algunos dmbitos, la Representacion ha desarrollado los procedimientos y controles necesarios.
Cabe destacar a este respecto la creacién de una base de datos de seguimiento practico del consumo de
combustible que, si se continuara mejorando, podria utilizarse en otras Representaciones.

No obstante, se deberia reforzar la unidad administrativa y las funciones de seguimiento y supervision
generales de la Representacion. Conforme a la recomendacion del informe de auditoria anterior,
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actualmente estd en curso un proceso de contratacién de un Asistente del Representante de la
FAO/Administracion. El retraso a la hora de cubrir este puesto clave podria haber contribuido al
desarrollo de controles y préicticas financieras y administrativas inadecuados en algunos 4mbitos
abarcados por la auditorfa.

AUD 4111 - Auditoria general: Representacion de la FAO en Sri Lanka

La FAO tiene activo en Sri Lanka un programa de campo que se centra especialmente en el trabajo de
rehabilitacién en el norte y el este del pais y que ha logrado tener una imagen sélida y positiva. Las
contrapartes de donantes y de las Naciones Unidas alabaron especialmente los esfuerzos del
Representante de la FAO y mostraron su interés por colaborar con la FAO a medida que el programa
de campo avanza hacia las actividades de desarrollo.

Sin embargo, la auditoria detect6 deficiencias de control relacionadas con: finanzas/administracion;
TI; y gestion de proyectos del PCT. Dentro de estos &mbitos de auditoria, la Oficina del Inspector
General evalué 16 controles individuales como Gravemente deficiente. Se considerd que el Programa
en el pais y Operaciones y seguridad eran satisfactorios.

La auditoria sefial6 también que la Representacién no ha cumplido plenamente con sus nuevas
responsabilidades del proyecto del PCT, delegadas en enero de 2010. EI PCT se descentralizé a las
oficinas sobre el terreno para mejorar su formulacion y gestion, pero la Representacion no ha
completado el proceso de evaluacion del proyecto antes de solicitar financiacién. Es necesario trabajar
especialmente en los criterios de aprobacion del PCT para los proyectos para conseguir que tengan
efectos cataliticos.
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ANEXO A (iv)

Resumen de las recomendaciones de alto riesgo pendientes durante mucho tiempo

(anteriores a 2009)

(a 31 de diciembre de 2011)

ID del
informe

Nombre del informe

Recomendacion

3102

Recuperacién en caso de desastre

Actualizar el estudio realizado en 1998 y desarrollar y aplicar un
completo plan de recuperacién de datos en caso de desastre
informético dentro del marco de una estrategia que abarque a
toda la Organizacién y de una estrategia de continuidad de las
operaciones para toda la Organizacion. El plan de recuperacion
de datos en caso de desastre informético deberia regirse por un
andlisis de evaluacién del riesgo, impacto empresarial y costos-
beneficios y debe mantenerse actualizado en todo momento.

3102

Recuperacion en caso de desastre

Preparar un programa de pruebas de recuperacién en caso de
desastre a fin de garantizar que el plan es completo y preciso y
estd actualizado. Los procedimientos deberian someterse a
pruebas como minimo de forma anual y los resultados deberian
documentarse exhaustivamente.

3504

Informes financieros para los
donantes - Cuestiones generales
de procedimiento

Publicar un manual de contabilidad de proyectos integral.

2805

WAICENT

El Comité del Comité del Centro de informacidn agraria mundial
(WAICENT) deberia elaborar un marco completo para la
actividad del WAICENT. Ademads, deberian prepararse con
regularidad planes de trabajo para toda la Organizacién con
metas medibles, asi como racionalizar el alcance de los
diferentes grupos que se ocupan de la informacion.

4506

Aprobacién de acuerdos de
financiacién con los donantes

El Consejo de Administracién Fiduciaria, en contacto con otros
servicios implicados, deberia ultimar marcos adecuados para los
proyectos del fondo fiduciario unilateral (FFU) financiados por
el Banco Africano de Desarrollo y el Banco Asidtico de
Desarrollo y, desde entonces, otras instituciones financieras.

2408

Lecciones aprendidas

El Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y
Finanzas deberia definir qué constituye negligencia y cudles son
las obligaciones fiduciarias del personal con respecto a la
Organizacion, y establecer procedimientos para que los
empleados sean considerados responsables de cualquier
incumplimiento de dichas obligaciones.
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Oficina del Inspector General

Organigrama - Diciembre de 2011

Personal Auxiliar
K. Travers, Secretario, G6
G. Byrd, Oficinista mecandégrofo, G4
K. Singh, Oficinista de registros, G4

A. Petraia, Oficinista mecanégrofo, G3

Vacante, Oficinista mecandégrofo, G3

Inspector General
J. Fitzsimon, D2

Auditoria:
D. Temme, Auditor principal, D1
Vacante, Auditor superior, P5
F. Lincke, Auditor superior, P5
M. Mukhitdinova, Auditor interno, P4
D. Ramirez-Léon, Auditor interno, P4
D. Richards, Auditor interno (RAP), P4
A. Shalaby, Auditor interno (RNE), P4

Investigacion
P. Fonte, Investigador superior, P5

E. Bolkart, Investigador, P4
M. Carbone, Investigador, P3
J. Ritter, Investigador, P2

M. Smith-John, Auditor interno (RAF), P4

R. Ardon, Auditor interno (RLC), P4

R. Abarquero-Grossi, Auditor interno, P3

U. Kremers, Auditor interno, P3

C. Nurshingdass, Auditor interno, P3
l. Kenessy, Auditor interno, P3

R. Hassan, Auditor interno, P3
Vacante, Auditor interno, P3

J. Peng, Auditor interno, P2

D. Chiodi, Oficinista de comprobacion de

cuentas, G5

ANEXO B (i)
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Inspector General
Auditores

Auditor principal
Auditor superior
Auditor regional
Auditor

Auditor

Auditor
Investigadores
Investigador superior
Auditor/Investigador
Investigador

Investigador

Oficinista de comprobacién de

cuentas

Apoyo administrativo y de
secretaria

Secretario
Oficinista mecanégrafo
Oficinista de registros

Oficinista mecandgrafo

ANEXO B (ii)
Oficina del Inspector General
Plantilla a diciembre de 2011

Grado Hombre Mujer Vacante Total
D2 1 1
16

DI
P5
P4
P4
P3
P2

W = W = =

—_ N = =
—

P5 1
P4
P3
P2
11

— 00 = =

G5

G6 1

G4 1

G4 1

G3 1 1
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En estos puestos estdn representados los siguientes paises:

Pais Sede Regién Servicios Total
generales

Argentina 1 1
Australia 1 1
China 1 1
Egipto 1 1 2
Alemania 2 2
Honduras 1 1
India 1
Italia 1 2 3
Jamaica 1 1
Letonia 1 1
Mauricio 1 1
Espaiia 2 2
Reino Unido 1 1
Estados Unidos 3 1 1 5
de América

Uzbekistan 1 1
Vacante 2 1 3

17 4 6 27
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Siglas

ADG/RR - Subdirector General, Representante Regional

BCM - Gestion de la Continuidad de las Operaciones

CIO - Divisién de Informética

CS — Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y Finanzas
CSA - Divisién de Servicios Administrativos

CSAP - Servicio de Compras y Contrataciones

CSF - Divisidn de Finanzas

CSH - Division de Gestién de Recursos Humanos

DDG-K - Director General Adjunto (Conocimiento)

DDG -O - Director General Adjunto (Operaciones)

DO - Oficinas Descentralizadas

DON - Red de Oficinas Descentralizadas

ERCU - Unidad de Coordinacién de la Emergencia y la Rehabilitacion
GRE - gestion del riesgo institucional

EUFF — Mecanismo Alimentario/ Mecanismo para productos alimenticios
FAOR - Representante de la FAO

FPMIS - Sistema de informacién sobre gestion del Programa de Campo
GOE - gastos generales de funcionamiento

SMGR - Sistema mundial de gestion de recursos

ICF — Marco de rendicién de cuentas y de control interno

ITA — Instituto de Auditores Internos

PIA — Plan inmediato de accién

ISFP — Iniciativa relativa al aumento de los precios de los alimentos
DCI - Dependencia Comtn de Inspeccidn del Sistema de las Naciones Unidas
LEG - Oficina Juridica y de Etica

CDA - carta de acuerdo

MNPMP — Marco nacional de prioridades a medio plazo

OED - Oficina de Evaluacion

OIG - Oficina del Inspector General

OSD - Oficina de Apoyo a la Descentralizacion

OSP - Oficina de Estrategia, Planificacién y Gestién de Recursos
SEGR- Sistema de evaluacién y gestion del rendimiento

PIR - informe sobre la ejecucién del programa

ANEXO C

PIRES - Sistema de apoyo para la planificacion, la presentacidon de informes sobre la ejecucién y la

evaluacién del programa

PTP — Programa de trabajo y presupuesto
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RBAP - Plan de auditoria basado en los riesgos

GBR - gestion basada en los resultados

REU - Oficina Regional para Europa y Asia Central

SLA — acuerdo sobre el nivel del servicio

SRC — Coordinador Subregional

SRO - Oficinas Subregionales

SSC — Centro de Servicios Compartidos — Nodo de Budapest

UN-RIAS - representantes de los servicios de auditoria interna de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas



