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RESUMEN

» De conformidad con el Articulo VI 2) b) viii) del Estatuto del PMA, el presente Informe
Anual del Inspector General, que abarca el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2012, se presenta a la Junta Ejecutiva para su examen. En él se examinan, desde la perspectiva
de la supervision, las funciones de gobernanza, gestion de riesgos y control en el PMA, y se
ofrece una vision general de las actividades de la Oficina de Servicios de Supervision.

» La labor de la Oficina de Servicios de Supervision ayuda al Inspector General a emitir una
opinidn sobre si los procesos del PMA en materia de control interno, gobernanza y gestion de
riesgos ofrecen garantias razonables en cuanto a la consecucion de los objetivos del Programa.
En 2012, al igual que en afios anteriores, en la labor de supervision realizada y notificada no se
detectd ninguna deficiencia importante en los procesos del PMA relacionados con el control
interno, la gobernanza y la gestion de riesgos, que pudiera tener efectos de cardcter general en
el logro de los objetivos del Programa. De resultas de la labor de supervision llevada a cabo,
se llegd a la conclusion de que existia un marco de controles basicos suficiente para poder
alcanzar los objetivos, marco que, sin embargo, podia reforzarse.

» Se han aprovechado muchas oportunidades de mejora que se resumen en el informe de 2011,
pero aun podrian realizarse otras mejoras. Por ejemplo, fortalecer la gobernanza en todo el
PMA actualizando la estrategia en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y aprobandola en forma de documento oficial; mejorar la gobernanza
con respecto a la funcion de autoseguro del PMA; mejorar la organizacidn interna y la funcion
de gestion llevando a cabo y formalizando la delegacion de facultades, y mejorar la gestion de
los recursos humanos impartiendo capacitacion obligatoria con fines de orientacion a los
funcionarios que se incorporan al PMA por primera vez.

» Otras oportunidades de mejora son:

1. Mejora del marco juridico. A la luz de dichas novedades y de la funcién de supervision
del PMA, ha llegado el momento de estudiar la posibilidad de redactar un capitulo aparte
en los reglamentos donde se establezca el marco de la funcidn de supervision, en
particular de la Oficina de Servicios de Supervision y el Comité de Auditoria.

2. Mejora del proceso de justicia interna del PMA y adopcion de medidas en relacion con la
percepcion de que el PMA no aplica con suficiente rigor el principio de “tolerancia cero”.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Se pide al Comité de Finanzas de la FAO que tome nota del documento titulado “Informe
Anual del Inspector General del PMA”.

Propuesta de asesoramiento

> De conformidad con el Articulo XIV del Estatuto del PMA, el Comité de Finanzas de la
FAO recomienda a la Junta Ejecutiva del PMA que tome nota del “Informe Anual del
Inspector General del PMA” y, en particular, de que en la labor de supervision realizada
y notificada no se detecté ninguna deficiencia importante en los procesos de control
interno, gobernanza y gestion de riesgos establecidos en todo el PMA, que pudiera tener
efectos de caracter general en el logro de sus objetivos.

» El Comité de Finanzas de la FAO recomienda a la Junta Ejecutiva del PMA que aliente
a la direccion a aprovechar las oportunidades de mejora que se ponen de relieve en el
informe.
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a las funcionarias del PMA
encargadas de la coordinacion del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Inspector General y Sr. D. Johnson Tel.: 066513-3161
Director de la OIG*:
Oficial de Inspeccion, OIGI**: Sra. J. de Groot Tel.: 066513-3082

Para cualquier informacion sobre la disponibilidad de los documentos destinados a la
Junta Ejecutiva, sirvase dirigirse a la Dependencia de Servicios de Conferencias
(tel.: 066513-2645/2558).

* Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision

** Oficina de Inspecciones e Investigaciones
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RESUMEN

De conformidad con el Articulo VI 2) b) viii) del Estatuto del PMA, el presente Informe
Anual del Inspector General, que abarca el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2012, se presenta a la Junta Ejecutiva para su examen. En €l se examinan, desde la perspectiva
de la supervision, las funciones de gobernanza, gestion de riesgos y control en el PMA, y se
ofrece una vision general de las actividades de la Oficina de Servicios de Supervision.

PROYECTO DE DECISION"®

La Junta toma nota del documento titulado “Informe Anual del Inspector General del
PMA” (WFP/EB.A/2013/6-E/1) y, en particular, de que en la labor de supervision
realizada y notificada no se detectd ninguna deficiencia importante en los procesos de
control interno, gobernanza y gestion de riesgos establecidos en todo el PMA, que
pudiera tener efectos de caracter general en el logro de sus objetivos.

La Junta alienta a la direccidn a aprovechar las oportunidades de mejora que se ponen de
relieve en el informe.

* o ey . . ey 3

Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de
sesiones.
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A.ANTECEDENTES

1. La Oficina de Servicios de Supervision, establecida por la Directora Ejecutiva al amparo
del Articulo 12.1 del Reglamento Financiero, se rige por una Carta aprobada asimismo por
la Directora Ejecutiva. Dicha Carta, actualizada a marzo de 2012, constituye un anexo del
Reglamento Financiero y se comunica a la Junta Ejecutiva en el documento
WFP/EB.A/2013/6-1/1.

2. La Oficina de Servicios de Supervision lleva a cabo su funcidon de auditoria conforme a
las Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna publicadas
por el Instituto de Auditores Internos (ITA) y su funcién de investigacion de acuerdo con
los Principios y normas uniformes para la investigacion aprobados por la Conferencia de
Investigadores Internacionales. El Director de la Oficina de Servicios de Supervision
desempeiia las funciones de Jefe de Auditoria e Inspector General.

3. El Director de la Oficina de Servicios de Supervision presenta los informes de auditoria
interna, inspeccion e investigacion a la Directora Ejecutiva. En la politica revisada en
materia de divulgacion de la informacidn, aprobada por la Junta, se prevé la publicacién de
los informes de auditoria interna y de inspeccion en un sitio web. El Director de la Oficina
de Servicios de Supervision también presenta informes trimestrales al Director Ejecutivo y
el Comité de Auditoria, y el presente informe anual a la Junta Ejecutiva.

4.  En el presente informe se examinan, desde la perspectiva de la supervision, las funciones
de gobernanza, gestion de riesgos y control en el PMA, y se ofrece una vision general de
las actividades de la Oficina del Inspector General, la Oficina de Auditoria Interna y la
Oficina de Inspecciones e Investigaciones.

5. En 2012 no se produjeron injerencias por parte de la direccion en la planificacion del
trabajo ni en la elaboracion de informes; tampoco hubo restricciones en la dotacidon de
recursos ni se registraron otros problemas que afectaran a la independencia de las
actividades de supervision y a la opinidn relativa a las garantias proporcionadas.

B. GOBERNANZA, GESTION DE RIESGOS Y CONTROL EN EL PMA DESDE
LA PERSPECTIVA DE LA SUPERVISION

Introduccion

6. La labor de la Oficina de Servicios de Supervisién ayuda al Inspector General a emitir
una opinion sobre si los procesos del PMA en materia de control interno, gobernanza y
gestion de riesgos ofrecen garantias razonables en cuanto a la consecucion de los objetivos
del Programa. En 2012, al igual que en afios anteriores, en la labor de supervision realizada
y notificada no se detectd ninguna deficiencia importante en los procesos del PMA
relacionados con el control interno, la gobernanza y la gestion de riesgos, que pudiera tener
efectos de caracter general en el logro de los objetivos del Programa. De resultas de la
labor de supervision llevada a cabo, se llegd a la conclusion de que existia un marco de
controles basicos suficiente para poder alcanzar los objetivos, marco que, sin embargo,
podia reforzarse. En el Anexo I figura la declaracion de garantias correspondiente a 2012.

7. Ademas de dirigir la Oficina de Servicios de Supervision, el Inspector General brindd
asesoramiento a la direccion sobre cuestiones especificas, entre otros medios participando
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en la labor de diversos comités internos. En la Seccion C se ofrece un panorama general de
las actividades realizadas por la Oficina del Inspector General.

8. En 2012, la Oficina de Auditoria Interna siguidé prestando su apoyo a la direccion
mediante la determinacién de oportunidades para mejorar los controles internos, la
gobernanza y la gestion de riesgos, la busqueda de soluciones practicas y la adopcion del
marco de control interno. En las auditorias se examind el proceso de declaracién de
garantias en apoyo del Informe de Control Interno del Director Ejecutivo y se formularon
recomendaciones acerca de posibles mejoras que se han puesto en practica para la
declaracion de garantias de 2012. En las recomendaciones de auditoria interna sobre los
procedimientos aplicables en caso de intervenciones de emergencia de gran envergadura
coordinada a nivel central se destacaron las importantes mejoras de la gestion de las
situaciones de emergencia. En la Seccion D se ofrece una vision general de las actividades
realizadas por la Oficina de Auditoria Interna.

9.  La existencia de la Oficina de Inspecciones e Investigaciones es ya en si misma un factor
de disuasion respecto de las faltas de conducta. Con su labor, la Oficina de Inspecciones e
Investigaciones brinda solucion inmediata a los problemas derivados de la conducta del
personal o a los problemas relativos a la comprensidn y aplicacion de los controles en una
oficina en el pais o dependencia de la Sede, y contribuye a minimizar o eliminar ciertos
riesgos y a contener los costos. En la seccion E se ofrece una vision general de las
actividades realizadas por la Oficina de Inspecciones e Investigaciones.

Mejoras logradas

10. En el informe del afio pasado del Inspector General se pusieron de relieve varias
oportunidades de mejora. En 2012, en la labor de supervision se observaron dentro del
PMA mejoras en la gobernanza y los sistemas de control interno:

» la labor de reorganizacion institucional y la nueva estructura organica de un PMA apto
para su finalidad contribuyeron a orientar la creacion, consolidacion y reubicacion de
dependencias organicas;

» el marco del PMA para las intervenciones de emergencia de gran envergadura
coordinadas a nivel central se reforzo aclarando la jerarquizacion en la adopcion de
decisiones y las funciones del personal directivo a distintos niveles;

» se tomaron medidas para mejorar la transparencia en la seleccion y contratacion del
personal de categoria profesional mediante el proceso de reasignacion;

» se mejord el nivel de cumplimiento en relacion con el sistema de gestion de la
actuacion profesional del PMA;

» se sensibilizd a las oficinas en los paises para que mejoraran sus procesos de
contratacion del personal externo en situaciones de emergencia;

» se publicaron orientaciones sobre el desarrollo de aplicaciones de tecnologia de la
informacion (TI) y las practicas de gestion de proyectos conexas, y se sentaron las
bases para introducir futuras mejoras en la gestion de las funciones y los usuarios del
Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA (WINGS), y

» el médulo de accidon agrupada sobre seguridad alimentaria abordd los problemas
planteados en la esfera de la coordinacidn interinstitucional en algunas situaciones de
emergencia complejas y contribuyd a institucionalizar la prestacion de apoyo a la
integracion de las operaciones del PMA en la fase de recuperacion.
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11.  En el parrafo 44 se ponen de relieve las buenas practicas observadas durante la labor de
supervision que se llevo a cabo en 2012.

Oportunidades de mejora

12.  En los ultimos cinco afios se han introducido importantes cambios en el sistema de
supervision del PMA. En los parrafos siguientes se detallan otras oportunidades de mejora.

13.  Se han aprovechado muchas oportunidades de mejora que se resumen en el informe
de 2011, pero aun podrian realizarse otras mejoras. Por ejemplo, fortalecer la gobernanza
en todo el PMA actualizando la estrategia en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y aprobandola en forma de documento oficial; mejorar la
gobernanza con respecto a la funcion de autoseguro del PMA; mejorar la organizacion
interna y la funcidn de gestion llevando a cabo y formalizando la delegacion de facultades,
y mejorar la gestion de los recursos humanos impartiendo capacitacion obligatoria con
fines de orientacion a los funcionarios que se incorporan al PMA por primera vez.

14.  Mejora del marco juridico. El actual marco juridico de la funciéon de supervision
—Articulo 12.1 del Reglamento Financiero— es anterior al establecimiento de la Junta
Ejecutiva en 1996. Desde entonces, entre las novedades en materia de supervision
introducidas en el PMA figuran las disposiciones sobre las competencias y funciones de la
Junta Ejecutiva relativas al Informe Anual del Inspector General, la creacién del Comité de
Auditoria y la definicion de las condiciones y de un proceso para designar el Director de la
Oficina de Servicios de Supervision. A la luz de dichas novedades y de la funcién de
supervision del PMA, ha llegado el momento de estudiar la posibilidad de redactar un
capitulo aparte en los reglamentos donde se establezca el marco de la funcion de
supervision, en particular de la Oficina de Servicios de Supervision y el Comité de
Auditoria.

15.  Mejora del proceso de justicia interna del PMA y adopcion de medidas en relacion con
la percepcion de que el PMA no aplica con suficiente rigor el principio de “tolerancia
cero”. La comunidad de las Naciones Unidas reconoce que el nivel de profesionalidad de
la funcidn de investigacion en el PMA es muy elevado. No obstante, para garantizar que el
PMA saque provecho de las investigaciones realizadas, hay que tener en cuenta la
necesidad de adoptar medidas concretas una vez finalizadas las investigaciones.

16. Entre el personal existe la percepcion de que si bien el PMA ha declarado que habia
adoptado una politica de “tolerancia cero” respecto del fraude y el abuso, las medidas
tomadas no se corresponden con dicha politica. Los miembros del personal estaran
dispuestos a sefialar casos de fraude y abuso solamente si estan convencidos de que sus
denuncias seran tomadas con la debida seriedad, no solo por parte de la Oficina de
Inspecciones e Investigaciones sino también por parte de todo el PMA. Hay varios factores
que pueden explicar la razon por la cual se percibe al PMA como un organismo en el que
el fraude y el abuso no se toman con la debida seriedad.

17. Cuando se presenta una denuncia, la Oficina de Inspecciones e Investigaciones se
esfuerza por finalizar una investigacion en el plazo de seis meses, de conformidad con el
objetivo fijado en virtud de la reforma del sistema interno de justicia de las Naciones
Unidas; no se ha fijado un plazo de este tipo para el proceso posterior a una investigacion.
Si bien la competencia para aceptar o rechazar las conclusiones y recomendaciones de una
investigacion deberia recaer en la direccidn, el proceso de adopcion de decisiones podria
acelerarse fortaleciendo las oficinas encargadas de examinar los informes de investigacion
y asesorar a la direccion. Se podria acelerar el proceso de examen también facilitando
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18.

19.

20.

periddicamente retroinformacion a la Oficina de Inspecciones e Investigaciones para que
las ensefianzas extraidas contribuyan a mejorar la metodologia y la calidad de los informes
de investigacion.

La Oficina de Servicios de Supervision considera que el PMA deberia tener en cuenta
los costos de los riesgos que implica para la reputacion del PMA y la moral del personal
toda decision de imponer o no una sancion. Los miembros del personal que sefialan un
caso corroborado de falta de conducta y los que presentan testimonios, ya sea dentro o
fuera del PMA, pueden considerar injusto que el Programa no adopte medidas contra
quienes incurren en faltas de conducta. Si bien el tipo y el nivel de sancidn deberian ser
proporcionales a la gravedad de la falta de conducta cometida y estar en consonancia con
el marco juridico, el hecho de no tomar medidas o no imponer sanciones tiene un impacto
en la moral del personal y la reputacion del organismo que debe tenerse en cuenta en
interés general del PMA. Cuando se trata de determinar una sancion, podria ser util
consultar con el Inspector General, en su calidad de miembro del Comité Directivo
Superior.

Durante el debido proceso, el PMA deberia reconocer que ocasionalmente las causas
pueden perderse por razones de procedimiento, y no deberia adoptar un enfoque
consistente en querer evitar a toda costa perder una causa. Si, a pesar de todos los esfuerzos
desplegados, el PMA pierde una causa ante el tribunal de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) o el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, deberia
tener en cuenta que los expedientes de dichos tribunales son publicos y pueden ser
consultados por todo el personal. Un caso podria haberse perdido debido a un vicio de
procedimiento, pero el fundamento de la decisidon de la direccién de imponer sanciones se
haria publico. En la Intranet del PMA se podria introducir un enlace a los fallos de los
tribunales.

En el parrafo 45 se resumen otros aspectos mejorables detectados en la labor de
supervision realizada en 2012.

C. SINOPSIS DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE SERVICIOS DE

21.

SUPERVISION

La Oficina de Servicios de Supervisidn presta servicios de auditoria interna,
investigacion, inspeccion y asesoramiento, que se sintetizan en el Cuadro 1. Su dmbito de
actuacion abarca todos los sistemas, procesos, operaciones y actividades del PMA.

wfp.org/es
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CUADRO 1: ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE SERVICIOS DE SUPERVISION
Auditorias internas Investigaciones Inspecciones
Numero de | Numero de | Servicios de Numero de Numero de Numero de
Ano informes | misiones de | asesoramiento casos causas/casos inspecciones
publicados| auditoria registrados finalizadal/os realizadas
finalizadas (al 31 de diciembre
de 2012)
2010 31* 24 22 89 55 2
2011 23* 25 30 76 142 1
2012 15* 21 22 33 62 2

* Incluye un informe de evaluacion de riesgos previo a la auditoria.

22.  En 2012, la Oficina de Servicios de Supervision siguié trabajando para mejorar la
transparencia en el PMA y se hizo cargo de la revision de la politica en materia de
divulgacion de los informes de supervision, tomando disposiciones adicionales que
permitian: 1) divulgar los informes de inspeccion; ii) publicar en un sitio web publico los
informes de auditoria interna y de inspeccidn; iii) autorizar al Director de la Oficina de
Servicios de Supervision a concertar acuerdos formales en materia de comunicacién de
informes de investigacidon con caracter confidencial y de reciprocidad, y iv) autorizar al
Director de la Oficina de Servicios de Supervisidon a expurgar o retener informes, tal como
aprob¢ la Junta en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2012. En los Anexos Il y
IV figuran todos los informes de auditoria interna y de inspeccion publicados, y se indica
cuales se publicaran en el sitio web del PMA.

Recursos

23. La asignacidn presupuestaria para la Oficina de Servicios de Supervision aumentd de
6,6 millones de dolares EE.UU. en 2011 a 7,8 millones de ddlares en 2012.

CUADRO 2: PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
DE SUPERVISION (miles de délares)

2010 2011 2012
Asignacion
presupuestaria 5818 6 592 7 766
Gastos efectivos 5816 6 532 5923

24.  El nuimero de miembros del personal aumentd de 33, en 2010 y 2011, a 37, en 2012,
dado que en 2009 se habian transferido al presupuesto ordinario cuatro puestos que
anteriormente se financiaban con cargo a recursos adicionales.

wfp.org/es
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25.

CUADRO 3: DOTACION DE PERSONAL DE LA
OFICINA DE SERVICIOS DE SUPERVISION

2010 2011 2012
Personal de categoria
profesional 25 25 28
Personal de servicios
generales 8 8 9
TOTAL 33 33 37

Durante 2012, ocho miembros del personal dejaron la Oficina de Servicios de
Supervision. Dos permanecieron en el PMA vy seis dejaron su puesto. Se contratd a tres
nuevos miembros del personal fuera del PMA, otros tres pasaron a ocupar cargos mas altos
dentro de sus respectivas dependencias y dos fueron ascendidos en sus propios puestos. A
finales de 2012, quedaron vacantes ocho cargos y ya se han definido candidatos para
cuatro de ellos.

Coordinacion, enlace y comunicacion

26.

217.

28.

29.

30.

La Oficina de Servicios de Supervision llevd a cabo diversas actividades de
coordinacion, enlace y comunicacion en el marco de su labor para determinar nuevas
tendencias, idear practicas innovadoras, fomentar la transparencia y facilitar la
transferencia de conocimientos.

Se asegura la comunicacion con todas las direcciones pertinentes de la Sede. La Oficina
de Inspecciones e Investigaciones colabora con el Mediador, la Subdireccion de Relaciones
con el Personal de la Direccion de Recursos Humanos, la Oficina de Deontologia y la
Oficina de Servicios Juridicos. También colabora con la Oficina de Evaluacion, a la cual
comunica su plan de trabajo y los resultados pertinentes de sus labores; con la Direccion de
Gestion y Seguimiento de las Realizaciones, con la que intercambia informacion sobre los
riesgos y el seguimiento de las recomendaciones, y con el Auditor Externo, a quien
comunica su estrategia de auditoria, su plan de trabajo y sus informes de auditoria interna.

Se celebraron sesiones informativas en la Sede para explicar la funcion de la Oficina de
Servicios de Supervision durante la reunion de los oficiales regionales de finanzas, la
reunion de los oficiales de adquisiciones y las sesiones de orientacion destinadas a los
nuevos miembros del personal y los oficiales profesionales subalternos, asi como en el
Despacho Regional de Dakar con ocasion de la reunion de los oficiales regionales de
adquisiciones.

En sus reuniones periddicas con el Comité de Auditoria, la Oficina de Servicios de
Supervision comunica su plan de trabajo anual, sus informes trimestrales y sus informes de
auditoria interna.

Entre las reuniones a las que la Oficina de Servicios de Supervision asiste fuera del
PMA, destacan las de los representantes de los servicios de auditoria interna de los
organismos de las Naciones Unidas y las instituciones financieras multilaterales, las de la
Conferencia de Investigadores Internacionales de los organismos de las Naciones Unidas y
las instituciones financieras multilaterales, y la sesion conjunta de los organos de
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31.

32.

supervision interna de los organismos con sede en Roma, cuyo objetivo es intercambiar
ideas y métodos y examinar las posibilidades de cooperacion.

El Inspector General participa en calidad de observador en las reuniones del Comité de
Inversiones, el Comité de Dotacion de Personal, el Comité Directivo sobre Sistemas de
Informacién en materia de Gestion, el Comité de Productos, Transporte y Seguros y el
Comité Directivo Superior. Ademas, asiste a las reuniones del Comité de Finanzas de la
Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura de las Naciones Unidas (FAO) y de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP).

En 2012, la Oficina de Servicios de Supervision siguié organizando sesiones de
sensibilizacién sobre la Politica de lucha contra el fraude y la corrupcién
(WFP/EB.2/2010/4-C/1), para que el personal comprendiera mejor los tipos de
comportamiento y actividades que eran aceptables y subrayar la obligacién de todo el
personal de informar acerca de tales conductas y actividades. Se organizaron sesiones para
los directores en los paises en las reuniones regionales celebradas todos los afios para las
regiones de Oriente Medio, Africa del Norte, Europa oriental y Asia central, asi como
Africa oriental y central, para el personal del Departamento de Gestion de Recursos y
Rendicion de Cuentas y de la Sede, y para el personal de la Oficina del PMA en
Afganistdn. Durante 2012, un total de 306 funcionarios recibieron capacitacion y
sensibilizacién en la materia.

Divulgacion de los informes de supervision

33.

En la politica de divulgacion de los informes de auditoria interna, aprobada en
noviembre de 2010, y en la referente a los informes de investigacion, aprobada en junio de
2011, y en la relativa a los informes de supervision, aprobada en noviembre de 2012, se
establecen las condiciones con arreglo a las cuales los informes de auditoria interna,
inspeccion e investigacion del PMA se ponen a disposicion. En el Cuadro 4 pueden verse
las solicitudes recibidas en 2012 a este respecto. Todos los representantes permanentes
confirmaron su adhesion al principio de confidencialidad de la informacion divulgada. No
hubo solicitudes de aclaracion acerca del contenido de los informes divulgados.
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CUADRO 4: SOLICITUDES DE DIVULGACION DE INFORMES DE SUPERVISION
Fecha de Informe Titulo del informe Fecha en que se
solicitud nimero facilité el informe
30/05/2012 AR/10/18 Operaciones del PMA en Haiti 08/06/2012
30/05/2012 AR/10/22 Operaciones del PMA en el Iraq 08/06/2012
30/05/2012 AR/11/03 Operaciones del PMA en el Despacho Regional para el | 08/06/2012

Sudan
30/05/2012 AR/11/05 Operaciones del PMA en la Republica Democratica del | 08/06/2012

Congo
30/05/2012 AR/11/10 Operaciones del PMA en Kenya 08/06/2012
30/05/2012 AR/11/09 Operaciones del PMA en Etiopia 08/06/2012
30/05/2012 AR/11/11 Operaciones del PMA en Filipinas 08/06/2012
30/05/2012 AR/11/12 Operaciones del PMA en Pakistan 08/06/2012
30/05/2012 AR/11/13 Operaciones del PMA en Sri Lanka 08/06/2012
30/05/2012 AR/11/20 Operaciones del PMA en el Chad 08/06/2012
15/11/2012 AR/12/11 Asociaciones privadas 27/11/2012
12/12/2012 AR/12/05 Operaciones del PMA en Sudan del Sur 21/01/2013
12/12/2012 AR/12/08 Operaciones del PMA en la Republica Centroafricana Pendiente
12/12/2012 AR/12/10 Compras de alimentos de la Sede Pendiente

D. SINOPSIS DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE AUDITORIA

INTERNA

Auditoria interna

34. Las auditorias internas proporcionan a la Directora Ejecutiva unas garantias
independientes y objetivas y servicios de asesoramiento. Este sistema se ha disefiado con
objeto de mejorar las operaciones del PMA y ayudarlo a alcanzar sus objetivos aplicando
un enfoque sistemdtico y riguroso consistente en evaluar los procesos de gestion de
riesgos, control y gobernanza y proponer mejoras pertinentes.

35. En el marco del proceso establecido por la Oficina de Servicios de Supervision para
ofrecer garantias a la Junta Ejecutiva y a la Directora Ejecutiva, la Oficina de Auditoria
Interna examina y evalta en su conjunto la idoneidad y eficacia de los procesos de control
interno, gobernanza y gestion de riesgos establecidos por el PMA, asi como el desempefio
de las tareas realizadas para alcanzar las metas y objetivos declarados del PMA. El
objetivo de la Oficina de Auditoria Interna es proporcionar garantias acerca de que:

» los recursos se utilicen con arreglo a lo indicado por los donantes y la direccion;

los recursos se utilicen de forma eficaz y eficiente;

>
» los activos estén salvaguardados de manera adecuada, y
>

la informacion institucional se procese y comunique con exactitud.

36. Las auditorias internas se llevan a cabo de conformidad con las Normas Internacionales
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
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37. La Oficina de Auditoria Interna realiza auditorias internas en las oficinas en los paises,
los despachos regionales, las dependencias de la Sede y las oficinas de enlace del PMA. En
2012, la Oficina de Auditoria Interna llevo a cabo 21 misiones de auditoria en oficinas
sobre el terreno y en la Sede (Anexo II) y formulé las debidas recomendaciones. La
direccion se mostrd de acuerdo en tomar medidas para atajar todos los riesgos detectados
en esas auditorias.

= Auditoria de la tecnologia de la informacion

38. Durante 2012, la Oficina de Auditoria Interna siguié brindando servicios de auditoria y
asesoramiento en materia de tecnologia de la informacién (TI) para hacer frente a los retos
y evaluar las oportunidades derivadas del complejo ambito de las TIC en el PMA. Algunas
actividades importantes en este &mbito fueron las siguientes:

» determinacion y evaluacion de las esferas de TI que presentan un nivel de riesgo
medio y elevado en las oficinas en los paises auditadas durante el afio, y puesta en
comun de las buenas practicas observadas en estas oficinas en los paises con las otras
oficinas;

» realizacion de tres auditorias de la TI en los &mbitos siguientes:

0 la seguridad de los sistemas de informacién: activos del PMA, material
administrado por el Centro Internacional de Célculos Electronicos de las Naciones
Unidas, redes, aplicaciones, sistema de correo electronico y practicas de gestion
de usuarios;

0 la elaboraciéon de la nueva generacion del Portal del sistema de medidas
administrativas (PASport NG), para la gestiéon de los contratos de servicio y
acuerdos de servicios especiales para todos los empleados y contratistas del PMA;

0 el Sistema de apoyo a la gestion logistica (LESS) y otras funciones de TI en la
Oficina del PMA en Liberia (auditoria experimental);

a raiz de estas tres auditorias se formularon 36 recomendaciones, que fueron aceptadas
por la direccién y que ya se han aplicado o estan en proceso de aplicacion;

» prestacion de servicios de asesoramiento en la formulacion de politicas de TI, seglin
sea necesario.

= Resultados de las auditorias

39. La labor de la Oficina de Auditoria Interna se planifica de acuerdo con una metodologia
basada en el riesgo, que le permite tener en cuenta en todo momento los nuevos riesgos. La
Oficina de Auditoria Interna llevé a cabo el 97% de las actividades previstas en su plan de
trabajo inicial para 2012 y el 100% de las que figuraban en el plan de trabajo modificado
que se comunicd a la Directora Ejecutiva y al Comité de Auditoria, donde estaban
previstos el aplazamiento de una auditoria y la inclusiéon de otras tres. La Oficina de
Auditoria Interna también llevo a cabo antes de la propia auditoria una evaluacion de los
riesgos relacionados con las intervenciones de gran envergadura coordinadas a nivel
central.

40. Todos los procesos establecidos en el PMA se dividieron en nueve grandes esferas
correspondientes a los cinco componentes de control interno definidos en el marco
institucional de control del PMA —que es una adaptacion del marco del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway— y a los cuatro objetivos de
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control de los sistemas de informacion y las tecnologias conexas. La Oficina de Auditoria
Interna informo al respecto en 14 informes publicados en 2012 y 4 informes publicados a
comienzos de 2013, que abarcaron actividades realizadas en 24 paises, nueve oficinas de la
Sede y un despacho regional. En el Cuadro 5 se indican el nimero de las esferas tratadas
en la labor de auditoria y la calificacion media del nivel de riesgo por proceso, en 2012, en
comparacion con 2010 y 2011.

CUADRO 5: COBERTURA DE LAS ESFERAS SOMETIDAS A AUDITORIA Y
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO

Numero | Componente de control interno Nivel global de riesgo* Numero de
en 2012
1 Ambito interno 2,2 1,8 2,2 16
2 Evaluacion de riesgos 1,7 1,6 1,7 9
3 Actividades de control 1,9 2,0 2,4 14
4 Informacién y comunicacién 1,7 1,4 1,9 5
5 Seguimiento 2,1 1,8 2,0 8
6 Planificacién y organizacién de
SITI 2,0 24 1,7 3
7 Adquisicion y aplicacion de SI/TI 1,5 21 1,8 8
8 Puesta en marcha de SI/Tl y apoyo 3,0 1,6 2,0 5
9 Seguimiento y evaluacién de SI/TI 1,8 - 2,0 1
TOTAL 69

* Agrupados segun los componentes de control interno de 2012
** Riesgo bajo = 1; riesgo medio = 2; riesgo elevado = 3
S| = sistemas de informacion

41.

En cada informe de auditoria se otorga una calificacion con arreglo al sistema
armonizado de calificacién empleado en los fondos y programas de las Naciones Unidas.
En el Cuadro 6 figura, por calificacion, el nimero de informes de auditoria publicados en
2012 o en fase de finalizacidon al 31 de diciembre de 2012. Dado que el nimero de
informes de auditoria no refleja completamente la cobertura global de los riesgos —la
auditoria de una operacion de pequefia magnitud aporta un nivel de garantia al PMA mas
bajo que la de una operacion importante o una intervencion de emergencia de gran
envergadura coordinada a nivel central central—, en el Cuadro 6 también se incluye el
riesgo total valorado mediante auditoria, de acuerdo con la metodologia de medicion del
riesgo utilizada para el plan de trabajo de 2013. En el AnexolIl se recogen las
calificaciones relativas a los informes de auditoria publicados en 2012.
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CUADRO 6: RESULTADOS DE LAS CALIFICACIONES
DE LA LABOR DE AUDITORIA DE 2012
Calificacion Definicién Numero de Porcentaje de
informes cobertura de
publicados o en los riesgos
fase de valorados
finalizacién al mediante
3112112 auditoria
Satisfactoria Los procesos de control interno, gobernanza y
gestion de riesgos estan bien establecidos y
funcionan correctamente. No se detectaron 1 0,1
problemas que pudieran afectar significativamente al
logro de los objetivos de la entidad objeto de la
auditoria.
Parcialmente Los procesos de control interno, gobernanza y
satisfactoria gestion de riesgos en general estan establecidos y
funcionan, pero necesitan mejoras. Se detectaron 12 26,0
uno o mas problemas que podrian afectar
negativamente al logro de los objetivos de la entidad
objeto de auditoria.
Insatisfactoria | Los procesos de control interno, gobernanza y
gestiéon de riesgos no se han establecido o no
funcionan correctamente. Los problemas detectados S 18,2
podrian comprometer seriamente el logro de los
objetivos generales de la entidad objeto de auditoria.
TOTAL 18 44,3

= Recomendaciones derivadas de las auditorias

42. En las auditorias internas se emiten recomendaciones para subsanar las deficiencias
detectadas en los procesos de la entidad objeto de auditoria, recomendaciones que se
dirigen al jefe o director de la entidad o a un miembro de la direccion, segiin convenga. En
el Cuadro 7 se pueden ver el nimero de recomendaciones de auditoria formuladas a raiz de
las auditorias internas publicados en 2012 y las calificaciones correspondientes.
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CUADRO 7: NUMERO DE RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAS AUDITORIAS EN
2012 Y CALIFICACIONES DEL NIVEL DE RIESGO CORRESPONDIENTES

necesarias, podrian mejorar los controles internos. Las
recomendaciones formuladas se refieren a las mejores practicas, en
contraposicion a unas practicas deficientes que impiden la
consecucioén de los objetivos relativos a los sistemas y las
operaciones.

Calificacion Definicién Numero de
del nivel de recomendaciones
riesgo

Riesgo bajo | Cuestiones o esferas que, si se adoptaran las medidas correctivas | Las cuestiones que

presentan un riesgo bajo se
someten a la atencién de la
direccion, pero no son objeto
de ninguna recomendacion.

Riesgo Cuestiones o esferas relacionadas con asuntos que tienen un efecto

medio importante en los controles, pero que quiza no requieran una accion
inmediata. Estos asuntos podrian impedir la consecucién de un 132
objetivo del Programa o la reduccion de un nivel de riesgo que
podria repercutir en los objetivos de la entidad en cuestion.

Riesgo Cuestiones o esferas relacionadas con asuntos importantes que

elevado tienen una importancia esencial para el sistema de control interno.
Estos asuntos podrian impedir la consecucion de un objetivo del 28
Programa o la reduccion de un nivel de riesgo que tendria un fuerte
impacto en los objetivos del PMA.

TOTAL 160
43. El personal directivo debe poner en practica las recomendaciones aceptadas en un plazo

convenido, que generalmente es de 12 meses. Con todo, al 31 de diciembre de 2012
estaban pendientes 163 recomendaciones —seis de riesgo elevado y 157 de riesgo medio—
formuladas en 2011 o en afios anteriores. En el Cuadro 8 se presenta el estado de
aplicacion de las recomendaciones de auditoria formuladas en 2012 y de las
recomendaciones pendientes de afios anteriores.

CUADRO 8: ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE LAS AUDITORIAS
Auditorias Informes Informes Total
anteriores de 2011 de 2012
Calificacion del nivel Elevado | Medio | Elevado | Medio | Elevado | Medio | Elevado | Medio
de riesgo
Recomendaciones
pendientes al 1° de enero 8 193 6 187 0 0 14 380
de 2012
Recomendaciones
formuladas en 2012 0 0 0 0 28 132 28 132
TOTAL 8 193 6 187 28 132 42 512
Recomendaciones
aplicadas en 2012 6 119 2 104 12 40 20 263
Recomendaciones
pendientes al 31 de 2 74 4 83 16 92 22 249
diciembre 2012
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= Buenas pridcticas y aspectos positivos observados en las auditorias

44. En las auditorias internas se sefialaron los aspectos positivos y las buenas practicas
siguientes:

» Algunas oficinas prestaron mayor atencidén al requisito interno de llevar a cabo
valoraciones del desempefio.

» Se ha establecido el proceso de declaracion de garantias, que por lo general se aplica
de manera precisa; dentro del sistema de las Naciones Unidas, el PMA esta a la
vanguardia por lo que se refiere a la publicacién de un informe de control interno.

» Un mayor nimero de oficinas cumplen el requisito interno de hacerse cargo de la
gestion de los riesgos institucionales, de lo cual sacan a su vez provecho.

» El proyecto piloto LESS ha dado a lugar a mejoras en la contabilizacion de los
productos alimenticios; seria oportuno sacar provecho de dichos avances en todo el
PMA.

» Se dispone de un sélido proceso de especificacion de productos por lo que se refiere a
la compra de alimentos es sélido.

» El mecanismo para fomentar las compras a término ha tenido efectos positivos en las
operaciones.

» Algunas oficinas en los paises han introducido sistemas de retroinformacidn para los
beneficiarios.

» A falta de orientaciones a nivel institucional, algunas oficinas en los paises han creado
bases de datos de seguimiento y evaluacidn.

» Se esta elaborando un sistema de presentacion de informes a la direccidn superior con
el cual se espera mejorar la calidad de la informacién en que se fundamenta la
adopcidn de decisiones por parte de la direccion.

» El marco de gobernanza aplicable a la TI en el PMA comprende una politica sobre el

ciclo de ideacion de soluciones, una politica interna bien definida en materia de
seguridad de la informacion institucional y TI, y la realizaciéon de una evaluacion de
los riesgos relacionados con la informacién.

= Aspectos mejorables observados en las auditorias

45.

En las auditorias internas se observaron los aspectos siguientes que requerian mejoras en

diversos procesos:

>

El PMA trabajaba en entornos fragiles y complejos, donde tal vez no siempre era
posible seguir los procedimientos estandarizados establecidos. En tales entornos las
oficinas en los paises se enfrentaban con dificultades en esferas como la evaluacion y
actualizacion de las necesidades, el seguimiento, la dotacion de personal, la seguridad,
las transacciones financieras, la escasez de proveedores y la movilidad limitada del
personal. Habrian podido elaborarse modalidades operativas institucionales adaptadas
a dichas condiciones; las oficinas en los paises que no habian podido alcanzar los
niveles esperados en determinadas esferas habrian tenido que informar al
Departamento de Servicios para las Operaciones respecto de las limitaciones y los
riesgos existentes.
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Se habia elegido a los responsables del cuadro de distribucion de tareas por el que se
regia el acceso a los sistemas financieros del PMA, pero la decision atin no se habia
aplicado. Se observaron problemas en lo relativo a las capacidades, la separacién de
funciones incompatibles y la financiaciéon en las oficinas de pequefio o mediano
tamarfio.

Se esperaba que el proyecto LESS mejorara en gran medida los procedimientos de
gestion de productos. Podrian aclararse las funciones y responsabilidades de las partes
interesadas en el proyecto.

La dependencia encargada de la gestion institucional, que debia establecerse en 2010
dentro de la Direccion de Recursos Humanos en 2010, no contaba aun con todos los
recursos necesarios ni se habia establecido por completo. La direccion debia examinar
dicha cuestion y determinar quién era responsable de la gestion de la estructura
organica del PMA.

No se habia efectuado una cartografia sistematica de los riesgos relacionados con la
movilizacion de fondos de los donantes del sector privado que asegurase la
concordancia entre los perfiles de riesgos y los controles y permitiese alertar a los
responsables acerca de los riesgos en los niveles jerarquicos superiores. Los acuerdos
entre el PMA y los organismos benéficos de renombre podian mejorarse mediante
dispositivos de diligencia debida y de divulgacion de informacion sobre la identidad
de los donantes privados, con el fin de proteger mejor al PMA.

El responsable de las intervenciones de emergencia de gran envergadura coordinadas a
nivel central debia tener mayores facultades para poder determinar las
responsabilidades, tareas y obligaciones en materia de presentacion de informes de
cada componente estructural. También debian mejorarse los mecanismos de apoyo
dirigidos a facilitar la puesta a disposicion de mayores capacidades en caso de
intervenciones de emergencia de gran envergadura coordinadas a nivel central y a
asegurar el despliegue oportuno de los medios necesarios y la prestacion del apoyo
técnico que se precise.

Habia cierta divergencia entre las declaraciones e intenciones del PMA en relacidon con
la inocuidad y calidad de los alimentos y sus inversiones, en forma de recursos y de
personal, en esta esfera.

Antes de cubrir los puestos era posible llevar a cabo una evaluacién mas eficaz del
personal, por lo que se refiere tanto a las competencias como a los factores
psicoldgicos, para que en cada puesto el PMA colocara al personal mas idéneo y
adecuado para ese puesto.

Habia un conflicto de intereses inherente a la estructura de movilizacion de fondos del
sector privado, dado que la direccion que adoptaba decisiones sobre los métodos y
proyectos de movilizacién de fondos era también la que se encargaba de la recepcion
de los fondos, de los cargos de gestion y de la proteccion del buen nombre del PMA.

Habia que resolver las discrepancias observadas en la comunicacion al publico en
general de datos sobre el costo de las comidas.

Las mejoras aportadas a la infraestructura y la conectividad de la red de TIC del PMA
podian coordinarse con las exigencias de los nuevos sistemas institucionales.
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Servicios de asesoramiento

46. En el marco de su mandato, la Oficina de Auditoria Interna presta servicios de
asesoramiento a la direccion. En 2012 prestd un total de 22 servicios de esa indole, entre
ellos: 1) asesoramiento a la Direccion de Logistica acerca de los informes del al Comité de
Productos, Transporte y Seguros sobre transporte y seguros; ii) asesoramiento sobre
circulares y procedimientos, tales como las aplicables a la gestion de la continuidad de las
operaciones del PMA, la circular de la Directora Ejecutiva sobre el Programa mundial de
arrendamiento de vehiculos, los modelos de acuerdos de asociacion sobre el terreno, el
perfil genérico de los puestos para los oficiales de vigilancia de la aplicacion de las
normas, diversas directivas relativas a los recursos humanos y la TI, las modalidades de
gestion interna de la cartera de la Direccion de Finanzas y Tesoreria del PMA, y los
procedimientos de transferencia de efectivo y distribucion de cupones; iii) asesoramiento
sobre las politicas del PMA en materia de viajes; iv) asesoramiento al Comité Directivo de
Integracion “SAP-to-bank”, encargado de la integracidn entre el sistema informatico SAP
y las entidades bancarias', al Comité de Inversiones y al Comité Directivo sobre Sistemas
de Informacién en materia de Gestion, y v) asesoramiento sobre las cuestiones de control
interno para los oficiales regionales de finanzas, los oficiales de las adquisiciones
mundiales y los oficiales de adquisiciones de la region de Africa occidental.

E. SINOPSIS DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE INSPECCIONES E
INVESTIGACIONES

47. El cometido de la Oficina de Inspecciones e Investigaciones es prestar servicios de
inspeccion e investigacion independientes y objetivos que refuercen el funcionamiento del
PMA salvaguardando sus activos y promoviendo un entorno de trabajo ético. A tal fin la
Oficina de Inspecciones e Investigaciones desempefia su funcion en dos esferas:
investigaciones e inspecciones.

Investigaciones

48. Una investigacion es un proceso analitico con fundamento juridico cuyo objeto es reunir
informacion que permita determinar si se han producido casos de conducta indebida o
infracciones y, de ser asi, cuales son las personas o entidades responsables.

49. La Oficina de Inspecciones e Investigaciones investiga las denuncias de transgresion de
reglas y reglamentos, politicas, procedimientos y otros requisitos administrativos del PMA;
los casos de fraude o corrupcidn se analizan con arreglo a los conceptos del derecho penal
aplicados al contexto administrativo. El &mbito de actuacion de la Oficina de Inspecciones
e Investigaciones comprende las denuncias de irregularidades, como fraude, robo,
hostigamiento, acoso o explotacion sexual, abuso de poder, etc. A cada caso se le asigna
una prioridad alta, media o baja en funcion del nivel jerarquico del personal, del valor
potencial de la pérdida o de la naturaleza de la denuncia (por ejemplo, las denuncias de
explotacién y abuso sexuales y las denuncias de corrupcion tienen alta prioridad).
Tomando como base las conclusiones de sus investigaciones, la Oficina de Inspecciones e
Investigaciones es la responsable de recomendar medidas administrativas o disciplinarias o
de sefialar las deficiencias de control. La direccion decide si incoar o no un procedimiento

" SAP es el nombre de la compaiiia que elabora el software en el que se basa el sistema WINGS.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

administrativo o disciplinario y tiene la competencia exclusiva de su incoacidén. Cuando en
una investigacion se hallan indicios de conducta criminal, la Oficina de Inspecciones e
Investigaciones puede recomendar que el caso se remita a las autoridades nacionales
competentes.

La Oficina de Inspecciones e Investigaciones recibio 154 quejas en 2012, frente a las
169 recibidas en 2011. Tras un examen preliminar, se remitieron 50 quejas a la direccidon
para que se adoptaran medidas al respecto. Las 33 quejas restantes (correspondientes al
21% del numero total) fueron objeto de investigacidn, frente a los 78 casos —46% de las
quejas— objeto de investigacion en 2011. Si bien el numero de quejas disminuyo
levemente, el de casos objeto de investigacion disminuy6 en forma considerable, lo que
demuestra que hubo menos quejas cuya gravedad justificaba una investigacioén. La Oficina
de Inspecciones e Investigaciones mejord la informacion facilitada al personal sobre el
momento y la forma de presentar una denuncia.

Las quejas relacionadas con el hostigamiento, el acoso sexual y el abuso de poder, la
explotacién sexual y la solicitud de reembolso fraudulenta aumentaron en 2012 respecto de
2011. Tras dos afios de disminucion en las quejas relativas al desvio de alimentos, estas
aumentaron en 2012 hasta alcanzar el nivel de 2010. Las quejas relacionadas con el fraude
financiero, la compra fraudulenta, el robo y las TIC disminuyeron considerablemente.

El total de pérdidas correspondientes a los casos objeto de investigacion en 2012 fue de
99.533 délares. De este monto no pudo recuperarse cantidad alguna en 2012, mientras que
se habia recomendado recuperar 93.183 dolares.

En el Cuadro 9 figura la situacion de los casos objeto de investigacion en 2012, respecto
de 2011.

CUADRO 9: SITUACION DE LOS CASOS DE INVESTIGACION
2011 2012

Casos pendientes arrastrados de periodos anteriores 103 37
Casos registrados durante el afio 76 33
TOTAL 179 70
Casos concluidos durante el afio 142 62
Casos pendientes al final del aino 37 8
e desde hacia mas de 6 meses 15 0

En 2012, la Oficina de Inspecciones e Investigaciones tramitd 70 casos y completd 62
—registrados en 2012 o pendientes de afios anteriores—. De ellos, 31 fueron corroborados
y se recomendo adoptar medidas administrativas o disciplinarias al respecto. Por primera
vez, no hubo casos pendientes desde hacia mas de seis meses a finales de 2012. En el
Anexo III figura una lista de los informes emitidos que se han puesto a disposicion de los
Estados Miembros que los soliciten.

En el Cuadro 10 puede verse el nimero de casos admitidos a tramite y registrados en
2012, casos finalizados, pendientes y corroborados”, por categoria, a finales de 2012,

% Un caso se considera corroborado cuando, segun indican las pruebas preponderantes, se ha determinado que las
denuncias son validas al menos en parte.
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CUADRO 10: SITUACION DE LOS CASOS EN 2012, POR CATEGORIA
Categoria Pendientes Registrados | Total Finalizados Pendien-
al 1° de enero en 2012 Total | Corroborados tes en
de 2012 2013

Hostigamiento, acoso sexual y
abuso de poder 6 6 12 10 4 2
Explotacion sexual 1 1 2 2 0 0
Conflicto de intereses y soborno 2 0 2 2 1 0
Desvio y robo de alimentos 6 6 12 10 8 2
Fraude financiero 2 0 2 2 2 0
Compra fraudulenta 5 2 7 6 5 1
Solicitudes de reembolso
fraudulentas 0 3 3 3 2 0
Otros tipos de fraude 7 6 13 12 5 1
Otros tipos de robo 3 3 6 5 1 1
TIC 3 2 5 5 3 0
Mala administracién 1 1 2 2 0 0
Varios 1 3 4 3 0 1
Represalias contra denunciantes
de irregularidades 0 0 0 0 0 0

TOTAL 37 33 70 62 31 8

= Resultados de las investigaciones

56. Con su labor de investigacion, la Oficina de Inspecciones e Investigaciones ofrece al
Inspector General una vision general de la “salud comportamental” del PMA, es decir, de
lo que se ha vuelto normal o aceptable en la cultura y el entorno laboral del Programa. La
Oficina toma nota de que el personal directivo estd cada vez mas determinado a luchar
contra las faltas de conducta, tal como demuestran no solo la frecuencia de las solicitudes
de asesoramiento, sino también el interés manifestado por las sesiones de sensibilizacion
sobre la lucha contra el fraude y la corrupcion. La Oficina considera que dichas sesiones
ayudan al personal y los directores a reconocer lo que constituye una practica corrupta y
deficiencias a nivel de los controles, por lo cual seguird organizandolas.

57. La Oficina de Inspecciones e Investigaciones sigue observando que muchas
investigaciones tienen que llevarse a cabo a causa de deficiencias en la gestiéon del
desempefio, a todos los niveles, y de errores de apreciacion a la hora de establecer una
correspondencia directa entre gestion del personal y necesidades operacionales. Para no
exponer al PMA a riesgos innecesarios, desde el punto de vista tanto financiero como de su
reputacion, hay que seguir velando por que en cada puesto se coloque al personal que tenga
las competencias especializadas requeridas y una experiencia pertinente demostrada.

58. Los informes de investigacion incluyen recomendaciones destinadas a los responsables
que se ocupan de las deficiencias de control. Las recomendaciones de adoptar medidas
administrativas o disciplinarias se dirigen al director de la oficina en el pais o el despacho
regional correspondiente o bien al Director de la Direccion de Recursos Humanos. En
consulta con el Consejero Juridico y el personal directivo superior, el personal directivo
responsable determina qué medidas adoptar; es entonces cuando el miembro del personal
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puede ejercer su derecho a las debidas garantias procesales durante toda la investigacion y
el procedimiento disciplinario. En la actualidad, a la Oficina de Servicios de Supervision
no es consultada ni informada oficialmente acerca de las sanciones que se aplican al
personal a raiz de una investigacion.

59. De las 91 recomendaciones formuladas en el afio en curso por la Oficina de Inspecciones
e Investigaciones, 29 se habian aplicado antes del 31 de diciembre de 2012. En el
Cuadro 11 figura la situacion de las recomendaciones formuladas a raiz de las
investigaciones.

CUADRO 11: SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE LAS INVESTIGACIONES

Medida administrativa o Deficiencia de control
disciplinaria

Anterior 2011 2012 Total | Anterior| 2011 2012 Total

Recomendaciones emitidas 178 61 42 281 135 26 49 210

Recomendaciones aplicadas 146 36 4 186 129 17 25 171
al 31 de diciembre 2012

Recomendaciones concluidas 13 0 0 13 4 0 1 5
sin haberse aplicado

Pendientes al 31 de 19 25 38 82 2 9 23 34
diciembre de 2012

60. La Direccion de Recursos Humanos da cuenta de la aplicacion de las recomendaciones
de medidas administrativas o disciplinarias en su informe anual sobre practica en materia
disciplinaria.

Inspecciones

61. Una inspeccidon es un examen proactivo de los sistemas y procesos para ayudar a la
direccion a hacer un uso mas eficaz y eficiente de los recursos materiales, financieros y
humanos.

62. En 2012 se llevaron a cabo dos inspecciones (véase el Anexo IV). En una se estudiaron
cinco pequefias oficinas del PMA en los paises, situadas en Oriente Medio, Africa del
Norte, Europa oriental y Asia central para determinar si el PMA estaba debidamente
representado en dichos paises y, en caso afirmativo, si dichas oficinas en los paises podrian
servir de modelo para otros paises. La inspeccion permitid llegar a la conclusion de que en
ciertas situaciones una oficina en el pais de dimensiones pequefias podria ser una buena
opcidn, y determind varias oportunidades para que el PMA mejorara el modelo. La
segunda inspeccion fue similar a la realizada en 2011 acerca del reembolso de llamadas
telefonicas de caracter privado efectuadas con teléfonos mdviles oficiales por personal que
trabajaba en la Sede.
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1.

ANEXO |

Declaracion de garantias correspondientes a 2012

El cometido de la Oficina de Servicios de Supervision es proporcionar garantias al
Director Ejecutivo sobre la gobernanza, las politicas, los riesgos, los recursos y las
cuestiones operacionales y de rendicion de cuentas mediante la prestacion de servicios de
supervision independientes y objetivos, y ayudar al PMA a adoptar y poner en practica las
mejores practicas del sistema de las Naciones Unidas y del sector privado para permitir que
el personal directivo brinde garantias sobre su labor al Director Ejecutivo.

La direccion del PMA tiene la responsabilidad de establecer y mantener unos procesos
eficaces de control interno, gobernanza y gestion de riesgos con el fin de garantizar el
logro de los objetivos del PMA; incumbe a la Oficina de Servicios de Supervision la
responsabilidad de emitir una opinion sobre la idoneidad y eficacia de estos procesos para
alcanzar los objetivos de caracter estratégico y operacional del PMA.

Con su plan de trabajo anual, la Oficina de Servicios de Supervisidon procura ofrecer una
cobertura amplia y suficiente de los procesos operativos basicos del PMA para poder
emitir una opinidn que permita determinar si los procesos de control interno, gobernanza y
gestion de riesgos ofrecen unas garantias razonables en cuanto al logro de los objetivos de
caracter estratégico y operacional del PMA. La opinion emitida anualmente por la Oficina
de Servicios de Supervision se forma sobre la base de los resultados de las actividades de
auditoria interna y de investigacion e inspeccion de ese afio. La Oficina de Servicios de
Supervisidon también tiene en cuenta los resultados alcanzados por otros grupos de examen
y control del PMA y las partes externas que prestan este tipo de servicio. El objetivo de la
Oficina de Servicios de Supervision a largo plazo es planificar y llevar a cabo una labor de
supervision suficiente que permita fundamentar y emitir cada afio una “opinién positiva
relativa a las garantias” sobre la idoneidad y eficacia de los procesos generales de control
interno, gobernanza y gestion de riesgos para alcanzar los objetivos de caracter estratégico
y operacional del PMA. Mientras no alcance este objetivo a largo plazo, la Oficina de
Servicios de Supervisién emitird cada afio una opinidon que brinde garantias mas limitadas.

Con el fin de fundamentar la opinién anual sobre las garantias proporcionadas acerca de
los procesos arriba indicados, la Oficina de Servicios de Supervision organiza su estrategia
y su plan de trabajo aplicando un enfoque basado en los riesgos. Ello implica obtener unas
garantias sobre los procesos principales y secundarios establecidos por el PMA para
gestionar los riesgos y alcanzar sus objetivos. Dado que el Programa es un organismo
mundial descentralizado, para poder ofrecer unas garantias de fiables de forma eficaz en
funcién de los costos, es preciso utilizar una metodologia de evaluacidon de riesgos que
abarque los procesos de todas las oficinas sobre el terreno y las oficinas de la Sede que
apoyan las operaciones sobre el terreno. A continuacion, la Oficina de Servicios de
Supervision atribuye una calificacion a las oficinas en los paises, las dependencias de la
Sede y los procesos y selecciona aquellos que van a ser objeto de una auditoria a fin de
poder proporcionar las garantias generales necesarias.

La Oficina de Servicios de Supervision tiene el objetivo a largo plazo de planear y
realizar una labor de auditoria suficiente para fundamentar una opinion positiva relativa a
las garantias. Esta opinioén positiva (que significa que tenemos una razonable certeza de
que todo va bien) proporciona un nivel de garantias significativamente superior al nivel de
garantias relativamente limitado que se ofrece en la actualidad (que significa que tenemos
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una razonable certeza de que todo va bien en lo que hemos examinado), dado que se refiere
a la totalidad del &mbito de aplicacion. Una condicion previa para poder emitir una opinioén
positiva es cerciorarse de que esté basada en suficientes elementos de los procesos de
control interno, gobernanza y gestion de riesgos para que pueda aplicarse a su ambito de
aplicacion total.

Una opinion limitada denota que el auditor no ha obtenido pruebas que indiquen la
existencia de deficiencias o excepciones importantes en esferas que estan fuera del &mbito
de la labor de auditoria realizada, que ha sido objeto de informes especificos durante el
periodo examinado.

El plan de trabajo de 2012 de la Oficina de Auditoria Interna se basaba en los resultados
de una evaluacion de los riesgos realizada en 2011. Preveia cubrir el 43,2% del total de los
riesgos del PMA valorados para 2012 sobre la base de un andlisis efectuado con la
metodologia actualizada de medicion de riesgos utilizada en el plan de trabajo de auditoria
interna de 2013. La labor de auditoria realizada en 2012 sobre la base de esta metodologia
llegd a abarcar el 42,4% del total de los riesgos del PMA. Segtn los resultados notificados
en 2012 (incluidos los de seis auditorias realizadas en 2011, comunicados en informes
presentados en 2012), asi como los resultados de las auditorias del tercer trimestre de 2012,
presentados en enero de 2013, se cubrieron el 44,3% de los riesgos totales del PMA
valorados mediante auditoria y se atribuy6 una calificacion “insatisfactoria” en el 18,2% de
los casos, lo que permitié emitir la siguiente opinidn relativa a las garantias.

En 2010, al igual que en afios anteriores, en la labor de supervision realizada y
notificada no se detecté ninguna deficiencia importante en los procesos de
control interno, gobernanza y gestion de riesgos establecidos en todo el PMA,
que pudiera tener efectos de caracter general en el logro de sus objetivos. Por
consiguiente, a partir de ese trabajo de supervision, se ha llegado a la
conclusidon de que existe un marco suficiente de controles basicos para poder
alcanzar los objetivos, pero que ese marco podria mejorarse.
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ANEXO Il

AUDITORIAS, INFORMES Y CALIFICACIONES EN 2012
Trabajo sobre el Publicacion L
Trabajo de auditoria terreno finalizado | del informe | Calificacion
atribuida*
2011 2012 2012
1 Desarrollo de aplicaciones de la nueva generacion X X =
de PASport
2 | Oficina de la Directora Ejecutiva X X S
3 | Operaciones del PMA en el Afganistan X X P
4 Proyecto piloto LESS y otras cuestiones relativas X X p
ala Tl en la Oficina del PMA en Liberia
Evaluacion de riesgos en relacién con la intervencién
5 de emergencia de gran envergadura en el Cuerno de X X N/A
Africa, coordinada a nivel central
Operaciones del PMA en Sudan del Sur X X P
Recursos humanos a corto plazo X X |
8 Operaciones del PMA en Timor-Leste X X P
Intervencion de emergencia de gran envergadura
9 P . . X X |
en el Cuerno de Africa, coordinada a nivel central
10 | Asociaciones con el sector privado X X |
11 | Seguridad de los sistemas de informacion X X P
12 | Operaciones del PMA en la Republica Centroafricana X X P
13 | Adquisicion de alimentos X X |
14 | Relaciones con los gobiernos donantes X X P
15 | Operaciones del PMA en Cote d’lvoire X X |
16 | Operaciones del PMA en el Pakistan** X
17 | Examenes limitados de 15 entidades de riesgo bajo** X
18 | Operaciones del PMA en el Yemen** X
19 | Operaciones del PMA en Libia** X
20 | Procesos de la Dependencia de Transporte Aéreo X
21 | Arquitectura de informacion de la TIC X
22 | Operaciones del PMA en el Sudan X
23 | Operaciones del PMA en Haiti X
Operaciones del PMA en el Despacho Regional
24 X
de Dakar
25 | Operaciones del PMA en Senegal X
26 | Oficina de la Directora Ejecutiva X
27 | Asociacion REACH X
TOTAL 6 21 15

*S = satisfactoria, P = parcialmente satisfactoria, | = insatisfactoria.
** Sometido a examen por la direccién al 31 de diciembre de 2012.

Nota: Los informes de auditoria sombreados en gris se publican o se publicaran en el sitio web del PMA:
—www.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-reports—, en consonancia con la politica de divulgacién de los
informes de supervision aprobada por la Junta en noviembre de 2012.
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ANEXO Il

En los Cuadros A y B figuran los informes publicados después de que la Junta Ejecutiva
aprobara la politica de divulgacion de los informes de investigacion y que, por lo tanto,
pueden ser solicitados por los representantes permanentes. Las solicitudes de divulgacién se
examinaran de acuerdo con lo establecido en la politica para garantizar que se tengan
debidamente en cuenta la confidencialidad de la informacidn, la proteccién y la seguridad de
las personas y las garantias procesales individuales antes de que un informe se ponga a
disposicion de un Representante Permanente.

CUADRO A: INFORMES DE INVESTIGACION DE 2012 SOBRE DEFICIENCIAS

ENMATERIA DE CONTROL

Informe nim. Titulo del informe Fecha de publicaciéon
1| OSI/19/12 Sede - Deficiencias en materia de control 5 de abril de 2012
2 | OSl/21/12 Oficina del PMA en Indonesia — Deficiencias en materia 8 de junio de 2012
de control
3 | OSl/24/12 Oficina del PMA en Swazilandia — Deficiencias en materia 28 de junio de 2012
de control
4 | OSI/33/12 Oficina del PMA en Tayikistan — Deficiencias en materia 26 de julio de 2012
de control
5 | OSI/36/12 Sede — Deficiencias en materia de control 30 de noviembre de 2012

CUADRO B: INFORMES DE INVESTIGACION DE 2012 SOBRE FALTAS DE CONDUCTA

Informe nim.

Titulo del informe

Fecha de publicacion

Oficina del PMA en Somalia — Compra fraudulenta —

Oficina del PMA en Kenya — Compra fraudulenta — Personal

1 0S1/01/12 Contratista con contrato de breve duracién 5 de enero de 2012

> | osi02/12 Oficina del 'PMA en la Republica Democratica del Congo - 12 de enero de 2012
Robo de alimentos — Personal con contrato de larga duracién

3 0S1/03/12 Oflcma dgl PMA en la Republica Democratica del Congo - 3 de febrero de 2012
Hostigamiento — Personal con contrato de larga duracion

4 | osi0s/12 Of|0|pa del PMA en Bolivia (Estado Plurinacional de)"— Robo 13 de febrero de 2012
de alimentos — Personal con contrato de larga duracion

5 | oslo06/12 Of|0|pa del PMA en Bolivia (Estado Plurinacional de)”— Robo 13 de febrero de 2012
de alimentos — Personal con contrato de larga duracién

6 0SI/13/12 Oficina del PMA en Nicarag‘ga — Hostigamiento — Personal 27 de febrero de 2012
con contrato de larga duracion

7 | osi14/12 Oficina del PMA en Nicaragua — Frau.c’ie financiero — 28 de febrero de 2012
Personal con contrato de larga duracién

8 | osi15/12 Oficina del PMA en Nicaragua — Fraqqe financiero — 28 de febrero de 2012
Personal con contrato de larga duracién

o | osloa/12 Oficina del PMA en Kenya —”Compra fraudulenta — Personal 16 de marzo de 2012
con contrato de larga duracion

10 | osios/12 Oficina del PMA en Kenya —”Compra fraudulenta — Personal 16 de marzo de 2012
con contrato de larga duracion

11 | OSI1/09/12 16 de marzo de 2012
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CUADRO B: INFORMES DE INVESTIGACION DE 2012 SOBRE FALTAS DE CONDUCTA

Informe nim.

Titulo del informe

Fecha de publicacion

con contrato de larga duracion

Oficina del PMA en Kenya — Compra fraudulenta — Personal

12 | OSI/11/12 - 16 de marzo de 2012
con contrato de larga duracion

13 | osi16/12 Oficina del PMA en Kenya —”Compra fraudulenta — Personal 16 de marzo de 2012
con contrato de larga duracion

14 | os1/12/12 Oficina del PMA en Kenya —”Compra fraudulenta — Personal 27 de marzo de 2012
con contrato de larga duracion

15 | osi17/12 Sede — Con_fIJcto de intereses — Contratista con contrato de 5 de abril de 2012
breve duracién

16 | osi18/12 Sede — Conflicto de intereses — Personal con contrato de 5 de abril de 2012
larga duracion

17 | osi10/12 Oficina del PMA en Palg’stan — Fraude — Personal con 4 de junio de 2012
contrato de larga duracion

18 | 0sI/20/12 Oficina del PMA en Indp'nesia — Mala gestion — Personal con 7 de junio de 2012
contrato de larga duracion

19 | os1/23/12 Oficina Fiel PMA en Swazilandia — Robo. ’de alimentos — 27 de junio de 2012
Contratista con contrato de breve duracién

20 | osi27/12 Oficina Qel PMA en Tayikistan — Robo d.e’ alimentos — 28 de junio de 2012
Contratista con contrato de breve duracion

21 | osi31/12 Oficina del PMA en Tayikistan — Robc_),de alimentos — 26 de julio de 2012
Personal con contrato de larga duracién

22 | 0sI/32/12 Oficina del PMA en Tayikistan — Robc')’de alimentos — 26 de julio de 2012
Personal con contrato de larga duracién

23 | 0sI/34/12 Oficina del PMA en el Afganistan — Solicitudes de re.ejmbolso 29 de agosto de 2012
fraudulentas — Personal con contrato de larga duracion

24 | osI/35/12 Oficina del PMA en el Afganistan — Solicitudes de re.gmbolso 19 de septiembre de 2012
fraudulentas — Personal con contrato de larga duracién

25 | osI/25/12 Oficina del PMA en el Ciamerun — Fraude — Personal con 24 de septiembre de 2012
contrato de larga duracién

26 | os122/12 Oficina del PMA en Indplnesia — Mala gestion — Personal con 26 de septiembre de 2012
contrato de larga duracién

27 | osi28/12 Sede = Compra fraudulenta — Personal con contrato de larga 9 de octubre de 2012
duracion

28 | 0sI/29/12 Sede - Compra fraudulenta — Personal con contrato de larga 10 de octubre de 2012
duracion

29 | osi37/12 Oficina del PMA en el Afgar)l,stan — Hostigamiento — Personal 8 de noviembre de 2012
con contrato de larga duracion

30 | osi/38/12 Oficina del PMA en Kenxa — Hostigamiento — Contratista con 292 de noviembre de 2012
contrato de breve duracion

31 | osi30/12 Sede - Compra fraudulenta — Personal con contrato de larga 29 de noviembre de 2012
duracion

32 | osia3/12 Oficina .del PMA en Liberia — Compra frg’udulenta - 10 de diciembre de 2012
Contratista con contrato de breve duraciéon

33 | osl/a2/12 Oficina del PMA en Etiopia — Fraude — Personal con contrato 11 de diciembre de 2012

de larga duracién
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CUADRO B: INFORMES DE INVESTIGACION DE 2012 SOBRE FALTAS DE CONDUCTA

Informe niim. Titulo del informe Fecha de publicacion

34 | osI/39/12 Sede - Hostigamiento — Personal con contrato de larga 18 de diciembre de 2012
duracién

35 | osi/40/12 Sede - Hostigamiento — Personal con contrato de larga 20 de diciembre de 2012
duracién

36 | osl/a6/12 Oficina del PMA en el Sudan — Robo de alimentos — 20 de diciembre de 2012

Contratista con contrato de breve duracién

Sede — Hostigamiento — Personal con contrato de larga

37 | OSl/41/12 .,
duracién

21 de diciembre de 2012

Oficina del PMA en el Sudan — Fraude — Contratista con

38 | OSl/45/12 contrato de breve duracién

21 de diciembre de 2012

Oficina del PMA en Camboya — Compra fraudulenta —

39 | Oslia7112 Personal con contrato de larga duracién

31 de diciembre de 2012

Oficina del PMA en Kenya — Robo — Personal con contrato

40 | OSl1/44/12 .
de larga duracion

31 de diciembre de 2012

Oficina del PMA en el Afganistan — Robo de alimentos —

41 | OSl/ag/12 Personal con contrato de larga duracién

31 de diciembre de 2012
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ANEXO IV

INSPECCIONES EN 2012

Informe Inspeccién Fecha de publicacion
nam.
1| N/A Examen de la utilizacion de la telefonia movil privada en la Sede N/A
2 | 1/2012 Oficinas en los paises de pequefas dimensiones en la region del 21 de diciembre de 2012

Despacho Regional de El Cairo (Oriente Medio, Africa del Norte,
Europa Oriental y Asia Central) (OMC)

Nota: Los informes de auditoria sombreados en gris se publican o se publicaran en el sitio web del PMA:
—www.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-reports—, en consonancia con la politica de divulgacién de los
informes de supervision aprobada por la Junta en noviembre de 2012.
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LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

CCAAP
FAO
LESS
OIG
OIT

(ON}
OSA
OSI
PASport
RDC

TI

TIC
WINGS

F-EBA2013-11818S-FC149-7-11887S

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
Organizacidn para la Alimentacion y la Agricultura de las Naciones Unidas
Sistema experimental de apoyo a la gestion logistica

Oficina del Inspector General

Organizacidn Internacional del Trabajo

Oficina del Inspector General y Oficina de Servicios de Supervision
Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Inspecciones e Investigaciones

Portal del sistema de medidas administrativas

Republica Democratica del Congo

tecnologia de la informacion

tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Sistema Mundial y Red de Informacién del PMA
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