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RESUMEN 

 

 La Directora Ejecutiva ha establecido y promulgado una nueva Reglamentación Financiera 
Detallada que entrará en vigor el 1 de junio de 2013. La Reglamentación Financiera Detallada 
se ha enmendado, fundamentalmente, en atención a lo siguiente: 

 los cambios introducidos en los procesos del PMA desde la última promulgación del texto 
íntegro de la Reglamentación Financiera Detallada, en 1999; 

 la aplicación de las Normas Contables Internacionales para el Sector Público (IPSAS), los 
cambios introducidos en los procesos presupuestarios y la implantación de una nueva 
declaración en materia de control interno; 

 los cambios introducidos en los procesos de adquisición y las facultades delegadas en 
materia de adquisiciones. 

 La Oficina de Servicios Jurídicos y la Oficina de Servicios de Supervisión examinaron las 
modificaciones propuestas, y sus observaciones y sugerencias se tuvieron en cuenta. 

 

 

 

ORIENTACIÓN QUE SE SOLICITA DEL COMITÉ DE FINANZAS 

 

 Se invita al Comité de Finanzas a que tome nota del presente documento informativo. 

Propuesta de asesoramiento 

 De conformidad con el Artículo 2.2 del Reglamento Financiero del PMA, el Comité de 
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Roma, 3-6 de junio de 2013 

 

 
ASUNTOS 
FINANCIEROS, 
PRESUPUESTARIOS 
Y DE RECURSOS 

 
Tema 6 del programa 
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FINANCIERA DETALLADA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 De conformidad con las decisiones de la Junta Ejecutiva sobre el sistema de 
gobierno, aprobadas en el período de sesiones anual y el tercer período de sesiones 
ordinario de 2000, los temas presentados a título informativo no se someterán a 
debate a menos que los miembros de la Junta lo pidan expresamente antes de la 
reunión y que la Presidencia dé el visto bueno a la petición, por considerar que es 
oportuno que la Junta dedique a ello parte de su tiempo. 

La tirada del presente documento es limitada. Los documentos de la Junta Ejecutiva se pueden 
consultar en el sitio web del PMA (http://executiveboard.wfp.org). 

 

S S 

Para información* 
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA 
 

 

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva a efectos de información. 

La Secretaría invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta 
de carácter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA 
encargados de la coordinación del documento, que se indican a continuación, de ser 
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunión de la Junta. 

Subdirector Ejecutivo a cargo del  
RM* y Jefe de Finanzas: 

Sr. M. Juneja Tel.: 066513-2885 

Director, RMI**: Sr. R. Opp Tel.: 066513-2146 

Para cualquier información sobre la disponibilidad de los documentos destinados a la 
Junta Ejecutiva, sírvase dirigirse a la Dependencia de Servicios de Conferencias  
(tel.: 066513-2645/2558). 

* Departamento de Gestión de Recursos y Rendición de Cuentas 

** Oficina de Innovación y Apoyo a los Procesos Operativos 
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NOTA EXPLICATIVA DE LA REGLAMENTACIÓN FINANCIERA 

DETALLADA 
1.  De conformidad con el Artículo 2.2 del Reglamento Financiero, la Directora Ejecutiva 

establece la Reglamentación Financiera Detallada, compatible con el Estatuto y con el 
Reglamento Financiero, y la comunica a efectos de información a la Junta Ejecutiva, la 
Comisión Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto de las Naciones Unidas 
(CCAAP) y el Comité de Finanzas de la Organización de las Naciones Unidas para la 
Alimentación y la Agricultura (FAO). 

2.  La Directora Ejecutiva ha establecido y promulgado una nueva Reglamentación 
Financiera Detallada que entrará en vigor el 1 de junio de 2013.  

3.  La Reglamentación Financiera Detallada se ha enmendado, fundamentalmente, en 
atención a lo siguiente: 

 los cambios introducidos en los procesos del PMA desde la última promulgación del 
texto íntegro de la Reglamentación Financiera Detallada, en 1999; 

 la aplicación de las Normas Contables Internacionales para el Sector Público (IPSAS), 
los cambios introducidos en los procesos presupuestarios y la implantación de una 
nueva declaración en materia de control interno; 

 los cambios introducidos en los procesos de adquisición y las facultades delegadas en 
materia de adquisiciones. 

4.  La Reglamentación Financiera Detallada comprende asimismo, por primera vez, el texto 
de la Carta de la Oficina de Servicios de Supervisión promulgada en marzo de 2012 en una 
circular de la Directora Ejecutiva. La Carta se reproduce como Anexo de la 
Reglamentación Financiera Detallada. 

5.  Las modificaciones de la Reglamentación Financiera Detallada se determinaron 
mediante consultas entre las oficinas competentes del PMA. La Oficina de Servicios 
Jurídicos y la Oficina de Servicios de Supervisión examinaron las modificaciones 
propuestas, y sus observaciones y sugerencias se tuvieron en cuenta.  

6.  Se han introducido cambios editoriales de menor importancia para aumentar la 
coherencia y la claridad y mejorar la redacción o el formato. También se modificó la 
numeración para incorporar las enmiendas. 
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R
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le
s 

in
te
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 p
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 u
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m
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n 
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rn

a 
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 c
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in

ve
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ig
ac

ió
n,
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eg
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m
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fic
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 d
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A
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n 
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 s
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ar

á,
 e

n 
pa

rti
cu

la
r: 

a)
 

qu
e 

to
do

 p
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 c
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ul
os
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 d
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 d
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os
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 c
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l c
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l D
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 c

er
tif

ic
ad

as
 y

 
to

do
s 

lo
s 

ga
st

os
 d
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na
do

 p
ar

a 
pr

oc
ed

er
 a

 la
 c
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 c
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 c
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er
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ue
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 r
ec
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 c
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 s
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 d
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 d
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 p
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 re
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 c
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l c
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 d
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ac
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en
te
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 d
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l p
ag

o 
po

r a
lg

ún
 o

tro
 m

ot
iv

o.
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l D
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 f
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l c
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s 
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 c
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 d
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 d
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s,

 in
sp

ec
ci

on
es

 e
 in

ve
st

ig
ac

io
ne

s 
in

te
rn

as
 d

e 
co

nf
or

m
id

ad
 c

on
 lo

 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 p
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 c
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 C
om

o 
pr

im
er

a 
m

ed
id

a,
 s

e 
re

gi
st

ra
rá

n 
co

m
o 

co
m

pr
om

is
os

 to
do

s 
lo

s 
ga

st
os

 p
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l m
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 d
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l D
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 d
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m

en
te

 a
ut

or
iz

ad
o 

en
 s

u 
no

m
br
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os
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ra
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 p
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l c
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 f
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 d
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 re
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 f
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 d
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 d
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 d
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 c
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 s
e 

co
nc

ed
an
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 p
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 p
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 p
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de

 l
a 
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n 
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 D
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e 
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 p
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l D
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 p
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nt
a 

al
 p
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 p

re
vi
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ve
st
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 s
e 
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a 
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 p
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 c
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 c
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 d
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es

 d
el

 
A

rtí
cu

lo
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re
la

tiv
as

 
al

 
pr

oc
es

o 
de

 
ad

qu
is

ic
ió

n.
 

E
l 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 

ad
qu

is
ic

io
ne

s 
de

be
rá

 a
pr

ob
ar

 c
as

o 
po

r c
as

o 
la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
 e

sa
s 

ci
rc

un
st

an
ci

as
 

co
nc

re
ta

s 
es

ta
bl

ec
id

as
 

po
r 

el
 

D
ire

ct
or

 
E

je
cu

tiv
o 

pa
ra

 
la

 
co

nc
es

ió
n 

de
 

ex
en

ci
on

es
 a

nt
es

 d
el

 in
ic

io
 d

e 
la

 o
pe

ra
ci

ón
 d

e 
ad

qu
is

ic
ió

n,
 y

 d
eb

er
á 

do
cu

m
en

ta
r 

y 
co

ns
ig

na
r d

eb
id

am
en

te
 e

l p
ro

ce
so

. 

 
C

O
N

TR
A

TA
C

IÓ
N

 D
E 

SE
R

VI
C

IO
S 

D
E 

TR
A

N
SP

O
R

TE
 Y

 S
EG

U
R

O
 

A
rt

íc
ul

o 
11

2.
22

: E
l t

ra
ns

po
rte

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
y 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
co

ne
xo

s 
de

 s
eg

ur
o 

y 
su

pe
rin

te
nd

en
ci

a 
se

 ri
ge

n 
po

r l
as

 d
is

po
si

ci
on

es
 s

ig
ui

en
te

s:
  

a)
  

E
n 

el
 c

as
o 

de
 q

ue
 s

e 
ut

ilic
en

 b
uq

ue
s 

de
 lí

ne
as

 re
gu

la
re

s,
 la

 ta
rif

a 
de

 fl
et

e 
se

rá
 

el
 

qu
e 

se
 

de
te

rm
in

e 
m

ed
ia

nt
e 

ne
go

ci
ac

ió
n 

co
n 

la
 

co
nf

er
en

ci
a 

m
ar

íti
m

a 
o 

co
m

pa
ñí

a 
na

vi
er

a 
in

te
re

sa
da

, o
 e

l q
ue

 p
ue

da
 d

et
er

m
in

ar
se

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 la

s 
ta

rif
as

 c
om

er
ci

al
es

 a
pl

ic
ab

le
s.

 E
n 

cu
al

qu
ie

r c
as

o,
 a

l a
do

pt
ar

 
un

a 
de

ci
si

ón
 e

n 
cu

an
to

 a
 la

 s
el

ec
ci

ón
 d

el
 tr

an
sp

or
tis

ta
 d

eb
er

án
 te

ne
rs

e 
en

 
cu

en
ta

, 
en

tre
 

ot
ra

s 
co

sa
s,

 
el

 
im

po
rte

 
de

l 
fle

te
, 

la
 

re
pu

ta
ci

ón
 

de
 

la
 

co
m

pa
ñí

a 
na

vi
er

a 
y 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

of
re

ci
do

s.
  

b)
  

E
n 

el
 

ca
so

 
de

 
qu

e 
se

 
ut

ilic
en

 
bu

qu
es

 
fle

ta
do

s,
 

de
be

rá
n 

re
ca

ba
rs

e 
pr

op
ue

st
as

 
co

m
pe

tit
iv

as
 

de
 

un
 

gr
up

o 
de

 
co

rre
do

re
s 

m
ar

íti
m

os
 

in
te

rn
ac

io
na

le
s 

de
si

gn
ad

os
 p

or
 e

l 
D

ire
ct

or
 E

je
cu

tiv
o.

 L
a 

se
le

cc
ió

n 
de

 la
 

of
er

ta
 d

eb
er

á 
ba

sa
rs

e 
en

 la
 ta

rif
a 

de
 fl

et
e 

of
re

ci
da

, l
as

 c
ar

ac
te

rís
tic

as
 d

el
 

bu
qu

e 
y 

la
 r

ep
ut

ac
ió

n 
de

l a
rm

ad
or

, 
as

í 
co

m
o 

en
 lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 t

od
a 

po
si

bl
e 

ne
go

ci
ac

ió
n 

po
st

er
io

r e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

fle
te

.  
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 D
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c)
  

E
n 

el
 c

as
o 

de
 q

ue
 e

l t
ra

ns
po

rte
 s

e 
ef

ec
tú

e 
po

r t
ie

rr
a:

  
i) 

Tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tre
 y

 s
er

vi
ci

os
 d

e 
lo

gí
st

ic
a 

co
ne

xo
s:

 
 

pa
ra

 
ex

pe
di

ci
on

es
 

de
 

ha
st

a 
2.

00
0 

to
ne

la
da

s 
se

 
no

m
br

ar
án

, 
m

ed
ia

nt
e 

ad
ju

di
ca

ci
ón

 p
or

 c
on

cu
rs

o,
 a

ge
nt

es
 d

e 
ad

ua
na

s 
y 

de
 

ex
pe

di
ci

ón
 c

uy
a 

se
le

cc
ió

n 
de

be
rá

 e
fe

ct
ua

rs
e 

te
ni

en
do

 e
n 

cu
en

ta
, 

en
tre

 
ot

ra
s 

co
sa

s,
 

la
s 

ta
rif

as
 

of
re

ci
da

s,
 

la
s 

re
fe

re
nc

ia
s 

em
pr

es
ar

ia
le

s 
pr

es
en

ta
da

s 
y 

la
 a

nt
er

io
r e

xp
er

ie
nc

ia
 d

e 
co

la
bo

ra
ci

ón
 

co
n 

el
 P

M
A

, c
ua

nd
o 

pr
oc

ed
a,

 y
 

 
pa

ra
 e

xp
ed

ic
io

ne
s 

de
 m

ás
 d

e 
2.

00
0 

to
ne

la
da

s 
se

 d
eb

er
á 

in
vi

ta
r, 

co
m

o 
m

ín
im

o,
 a

 t
re

s 
em

pr
es

as
 l

oc
al

m
en

te
 c

on
st

itu
id

as
 e

n 
lo

s 
pa

ís
es

 
de

 
trá

ns
ito

 
o 

de
 

de
st

in
o 

a 
qu

e 
pr

es
en

te
n 

of
er

ta
s 

de
 

tra
ns

po
rte

, 
in

cl
ui

do
s,

 c
ua

nd
o 

pr
oc

ed
a,

 s
er

vi
ci

os
 d

e 
en

sa
ca

do
 y

 
es

tib
a 

y 
de

se
st

ib
a,

 s
eg

ún
 la

s 
m

od
al

id
ad

es
 d

e 
en

tre
ga

 e
st

ab
le

ci
da

s 
y 

ot
ra

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
pe

rti
ne

nt
es

. L
a 

se
le

cc
ió

n 
se

 e
fe

ct
ua

rá
 te

ni
en

do
 

en
 c

ue
nt

a,
 e

nt
re

 o
tro

s 
fa

ct
or

es
, l

as
 ta

rif
as

 o
fre

ci
da

s,
 la

 c
ap

ac
id

ad
, e

l 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
m

od
al

id
ad

es
 d

e 
en

tre
ga

 y
 o

tra
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
l 

co
nt

ra
to

, a
sí

 c
om

o 
la

 a
nt

er
io

r 
ex

pe
rie

nc
ia

 d
e 

co
la

bo
ra

ci
ón

, c
ua

nd
o 

pr
oc

ed
a.

  
ii)

 
Tr

an
sp

or
te

 in
te

rio
r y

 o
tro

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 lo

gí
st

ic
a 

co
ne

xo
s 

 
lo

s 
ar

re
gl

os
 d

e 
tra

ns
po

rte
 i

nt
er

io
r 

se
 a

dj
ud

ic
ar

án
 p

or
 c

on
cu

rs
o 

in
vi

ta
nd

o 
a 

pr
es

en
ta

r 
co

tiz
ac

io
ne

s 
a,

 
co

m
o 

m
ín

im
o,

 
tre

s 
tra

ns
po

rti
st

as
 a

cr
ed

ita
do

s.
 L

a 
el

ec
ci

ón
 d

e 
un

a 
of

er
ta

 s
e 

ef
ec

tu
ar

á 
te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

, 
en

tre
 o

tro
s 

fa
ct

or
es

, 
la

s 
ta

rif
as

 o
fre

ci
da

s,
 l

a 
ca

pa
ci

da
d,

 e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
m

od
al

id
ad

es
 d

e 
en

tre
ga

 p
re

vi
st

as
 

en
 e

l 
co

nt
ra

to
 y

 l
a 

an
te

rio
r 

ex
pe

rie
nc

ia
 d

e 
co

la
bo

ra
ci

ón
, 

cu
an

do
 

pr
oc

ed
a.

  
 

el
 D

ire
ct

or
 d

el
 P

M
A

 e
n 

el
 P

aí
s 

es
ta

bl
ec

er
á 

un
 c

om
ité

 d
e 

tra
ns

po
rte

 
lo

ca
l q

ue
 e

va
lu

ar
á 

y 
an

al
iz

ar
á 

to
da

s 
la

s 
of

er
ta

s 
vá

lid
as

 r
ec

ib
id

as
 y

 
pr

es
ta

rá
 a

se
so

ra
m

ie
nt

o 
al

 re
sp

on
sa

bl
e 

de
 a

dq
ui

si
ci

on
es

. 
d)

 
E

n 
el

 c
as

o 
de

l t
ra

ns
po

rte
 a

ér
eo

, 
se

 e
xi

gi
rá

 u
na

 a
ut

or
iz

ac
ió

n 
es

pe
ci

al
 d

el
 

D
ire

ct
or

 E
je

cu
tiv

o.
 S

ie
m

pr
e 

qu
e 

se
a 

po
si

bl
e,

 d
eb

er
án

 r
ec

ab
ar

se
 o

fe
rta

s 
co

m
pe

tit
iv

as
 d

e 
em

pr
es

as
 p

ro
pi

et
ar

ia
s 

o 
ex

pl
ot

ad
or

as
 d

e 
ae

ro
na

ve
s 

y 
de

 
un

o 
o 

m
ás

 c
or

re
do

re
s 

aé
re

os
 f

ia
bl

es
. L

a 
el

ec
ci

ón
 d

eb
er

á 
ef

ec
tu

ar
se

 t
ra

s 
un

a 
ne

go
ci

ac
ió

n,
 te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 lo
 s

ig
ui

en
te

:  
i) 

la
 t

ar
ifa

 d
e 

fle
te

 o
fre

ci
da

, 
lo

s 
co

st
os

 d
e 

de
pó

si
to

 y
 r

et
ira

da
 d

e 
lo

s 
pr

od
uc

to
s,

 lo
s 

ga
st

os
 fi

jo
s 

di
ar

io
s,

 la
 p

rim
a 

de
l s

eg
ur

o 
co

nt
ra

 e
l r

ie
sg

o 
de

 g
ue

rr
a,

 s
i l

o 
hu

bi
er

e,
 y

 o
tro

s 
ga

st
os

 c
on

ex
os

;  
ii)

 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

la
 a

er
on

av
e 

y 
la

 r
ep

ut
ac

ió
n 

de
 l

a 
em

pr
es

a 
pr

op
ie

ta
ria

 o
 e

xp
lo

ta
do

ra
; y

 
iii

) 
la

 d
is

po
ni

bi
lid

ad
 in

m
ed

ia
ta

 d
e 

la
 a

er
on

av
e.
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e)
 

E
n 

lo
 q

ue
 r

es
pe

ct
a 

al
 t

ra
ns

po
rte

 y
 o

tra
s 

ac
tiv

id
ad

es
, 

la
s 

di
sp

os
ic

io
ne

s 
re

la
tiv

as
 

al
 

se
gu

ro
 

de
be

rá
n 

ex
am

in
ar

se
 

pe
rió

di
ca

m
en

te
, 

ob
te

ni
en

do
 

in
di

ca
ci

ón
 s

ob
re

 l
as

 t
ar

ifa
s 

ap
lic

ad
as

 a
 d

iv
er

so
s 

tip
os

 d
e 

ga
ra

nt
ía

 e
n 

di
st

in
to

s 
m

er
ca

do
s,

 c
on

 o
bj

et
o 

de
 a

se
gu

ra
r 

qu
e 

la
 c

ob
er

tu
ra

 d
el

 P
M

A
 s

ea
 

la
 m

ás
 a

de
cu

ad
a 

po
si

bl
e 

te
ni

en
do

 e
n 

cu
en

ta
 lo

s 
co

st
os

 y
 o

tro
s 

fa
ct

or
es

 
pe

rti
ne

nt
es

. 
La

 c
ob

er
tu

ra
 s

e 
de

te
rm

in
ar

á 
a 

in
te

rv
al

os
 p

er
ió

di
co

s 
so

br
e 

la
 

ba
se

 
de

 
un

a 
ev

al
ua

ci
ón

 
de

 
la

s 
of

er
ta

s 
re

ci
bi

da
s 

de
 

co
m

pa
ñí

as
 

o 
co

rr
ed

or
es

 d
e 

se
gu

ro
s 

ac
re

di
ta

do
s.

 E
l D

ire
ct

or
 E

je
cu

tiv
o 

po
dr

á 
au

to
riz

ar
 la

 
ca

nc
el

ac
ió

n 
de

 r
ec

la
m

ac
io

ne
s 

de
 s

eg
ur

o 
o 

la
 re

nu
nc

ia
 a

 in
de

m
ni

za
ci

on
es

 
si

, e
n 

su
 o

pi
ni

ón
, e

st
as

 re
su

lta
n 

in
co

br
ab

le
s.

 
f) 

C
ua

nd
o 

lo
 r

eq
ui

er
a 

el
 P

M
A

, 
se

 e
st

ab
le

ce
rá

n 
ac

ue
rd

os
 s

ob
re

 la
 e

st
ib

a 
y 

de
se

st
ib

a,
 e

l a
lm

ac
en

am
ie

nt
o,

 e
l r

ea
co

nd
ic

io
na

m
ie

nt
o 

de
 c

ar
ga

s 
da

ña
da

s,
 

lo
s 

se
gu

ro
s 

ad
 h

oc
 y

 o
tro

s 
se

rv
ic

io
s 

y 
su

m
in

is
tro

s 
au

xi
lia

re
s,

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

op
er

ac
io

na
le

s 
y 

de
 la

s 
ta

rif
as

 y
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
of

re
ci

do
s.

 
g)

 
Lo

s 
ag

en
te

s 
de

 
ex

pe
di

ci
ón

, 
tra

ns
ita

rio
s 

de
 

tra
ns

po
rte

 
te

rr
es

tre
, 

in
sp

ec
to

re
s 

y 
co

rr
ed

or
es

 d
e 

fle
ta

m
en

to
s 

de
be

rá
n 

de
si

gn
ar

se
, s

ie
m

pr
e 

qu
e 

se
a 

po
si

bl
e,

 u
na

 v
ez

 e
xa

m
in

ad
os

 l
os

 c
ue

st
io

na
rio

s 
o 

co
nv

oc
at

or
ia

s 
de

 
lic

ita
ci

ón
 e

nv
ia

do
s 

a 
de

te
rm

in
ad

as
 e

m
pr

es
as

 y
 u

na
 v

ez
 f

in
al

iz
ad

as
 l

as
 

en
tre

vi
st

as
 s

ub
si

gu
ie

nt
es

. 
La

 s
el

ec
ci

ón
 s

e 
ba

sa
rá

 e
n 

la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
es

tim
ad

as
 

y 
en

 
la

 
ca

lid
ad

 
de

 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

of
re

ci
do

s.
 

C
ua

nd
o 

es
os

 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
no

 
se

an
 

ap
lic

ab
le

s 
de

bi
do

 
al

 
es

ca
so

 
nú

m
er

o 
de

 
ca

nd
id

at
os

, a
l á

m
bi

to
 li

m
ita

do
 d

e 
la

 o
pe

ra
ci

ón
 o

 a
 m

ot
iv

os
 d

e 
ur

ge
nc

ia
, e

l 
no

m
br

am
ie

nt
o 

se
 b

as
ar

á 
en

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
m

ás
 c

om
pl

et
a 

de
 q

ue
 d

is
po

ng
a 

el
 D

ire
ct

or
 E

je
cu

tiv
o.

 E
st

e 
de

be
rá

 to
m

ar
 la

s 
m

ed
id

as
 o

po
rtu

na
s 

pa
ra

 q
ue

 
se

 ll
ev

e 
a 

ca
bo

 u
na

 e
va

lu
ac

ió
n 

pe
rió

di
ca

 d
e 

la
 a

ct
ua

ci
ón

 p
ro

fe
si

on
al

 d
e 

lo
s 

ag
en

te
s,

 t
ra

ns
ita

rio
s,

 i
ns

pe
ct

or
es

 y
 c

or
re

do
re

s 
qu

e 
se

 m
en

ci
on

an
 e

n 
el

 
pr

es
en

te
 a

pa
rta

do
.  

h)
 

C
ua

nd
o 

el
 g

ob
ie

rn
o 

re
ce

pt
or

 n
o 

co
ns

ig
a 

ga
ra

nt
iz

ar
 u

n 
at

ra
qu

e 
y 

de
sc

ar
ga

 
rá

pi
do

s 
de

 u
n 

bu
qu

e,
 s

e 
le

 i
m

pu
ta

rá
n 

la
s 

so
br

ee
st

ad
ía

s 
re

su
lta

nt
es

, 
m

ie
nt

ra
s 

qu
e 

se
 le

 a
bo

na
rá

n 
la

s 
pr

im
as

 p
or

 p
ro

nt
a 

de
sc

ar
ga

 d
ev

en
ga

da
s 

en
 c

as
o 

de
 b

re
ve

 t
ie

m
po

 d
e 

in
m

ov
iliz

ac
ió

n.
 S

in
 e

m
ba

rg
o,

 e
n 

aq
ue

lla
s 

oc
as

io
ne

s 
en

 q
ue

 e
l 

P
M

A
 h

ay
a 

es
ta

bl
ec

id
o 

ar
re

gl
os

 e
sp

ec
ia

le
s,

 p
or

 
m

ot
iv

os
 o

pe
ra

ci
on

al
es

, 
pa

ra
 q

ue
 e

l 
P

ro
gr

am
a 

as
um

a 
la

 r
es

po
ns

ab
ilid

ad
 

de
 

la
s 

so
br

ee
st

ad
ía

s 
o 

de
 

la
s 

pr
im

as
 

po
r 

pr
on

ta
 

de
sc

ar
ga

, 
no

 
se

 
im

pu
ta

rá
n 

al
 g

ob
ie

rn
o 

re
ce

pt
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ANEXO 
 

 

     

Carta de la Oficina de Servicios de Supervisión 

(Circular de la Directora Ejecutiva núm. EDD2012/002 fechada 15 de marzo de 2012) 

Establecimiento 

1. La Junta Ejecutiva, de conformidad con el Artículo XIV.5 del Estatuto, establece las 
disposiciones del Reglamento Financiero por las que se rige el Fondo del PMA. Al 
amparo del Artículo 12.1 del Reglamento Financiero, el Director Ejecutivo establece la 
Oficina de Servicios de Supervisión. Esta consta de dos dependencias: la Oficina de 
Auditoría Interna y la Oficina de Inspecciones e Investigaciones. El Director de la Oficina 
de Servicios de Supervisión desempeña las funciones de Jefe de Auditoría e Inspector 
General.  

Propósito 

2. El cometido de la Oficina de Servicios de Supervisión (OS) es proporcionar garantías al 
Director Ejecutivo sobre el sistema de gobierno, las políticas, los riesgos, los recursos, las 
operaciones y la rendición de cuentas por medio de servicios de supervisión 
independientes y objetivos, y facilitar en el seno del PMA la adopción y aplicación de las 
mejores prácticas del sistema de las Naciones Unidas y el sector privado para que el 
personal directivo pueda brindar garantías sobre su labor al Director Ejecutivo. 

Organización 
3. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión será responsable ante el Director 

Ejecutivo y le rendirá cuentas de su labor. 

4. El Director Ejecutivo tomará todas las decisiones relativas al nombramiento y cese del 
Director de la Oficina de Servicios de Supervisión, con el asesoramiento del Comité de 
Auditoría y el consentimiento previo de la Junta Ejecutiva. La separación del cargo deberá 
estar justificada, de acuerdo con los procedimientos establecidos para el personal del 
PMA, y someterse al examen y consentimiento de la Junta. El Inspector General será 
nombrado por un mandato de cuatro años, renovable una sola vez, al término del cual no 
podrá seguir trabajando en el PMA. 

Facultades 

5. La Oficina de Servicios de Supervisión, que está sujeta a una estricta responsabilización 
en cuanto a la confidencialidad y la salvaguardia de los registros y la información, tendrá 
acceso pleno, libre e ilimitado a todos y cada uno de los registros, las propiedades 
materiales y el personal del PMA que el Director de la Oficina de Servicios de 
Supervisión considere pertinente para la labor de la Oficina. Todo el personal deberá, en 
el marco de las garantías procesales aplicables a los empleados del PMA, ayudar a la 
Oficina de Servicios de Supervisión en el desempeño de sus actividades.  



30 WFP/EB.A/2013/6-I/1 
 

 

6. La Oficina de Servicios de Supervisión tendrá acceso pleno, libre e ilimitado a la Junta 
Ejecutiva (de una manera acorde con el Reglamento de la Junta Ejecutiva) y al Comité de 
Auditoría. 

Profesionalidad 
7. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión podrá delegar en el personal de la 

Oficina la facultad para llevar a cabo las labores de supervisión, pero no podrá delegar la 
responsabilidad de cumplir el mandato de la Oficina de Servicios de Supervisión. 

8. Incumbe al Director de la Oficina de Servicios de Supervisión la responsabilidad de 
garantizar que se hayan establecido y se apliquen políticas, procedimientos y prácticas en 
relación con todas las actividades de la Oficina de Servicios de Supervisión, con el fin de 
que esta esté en condiciones de funcionar de manera eficiente y eficaz y de que sus 
servicios contribuyan a mejorar las operaciones y la administración del Programa. 

9. El Director y el personal de la Oficina de Servicios de Supervisión habrán de atenerse a 
las Normas de conducta de la administración pública internacional y mantener y 
salvaguardar en todo momento su independencia, objetividad y profesionalidad en el 
cumplimiento de las responsabilidades asignadas en la presente circular. 

10. Las actividades de supervisión realizadas por el personal de la Oficina de Servicios de 
Supervisión, incluidos sus consultores, se llevarán a cabo de acuerdo con las orientaciones 
prescriptivas del Instituto de Auditores Internos (incluida la Definición de auditoría 
interna, el Código de ética y las Normas), los Principios y normas uniformes para la 
investigación aprobados por la Conferencia de Investigadores Internacionales, la presente 
Circular y las normas, prácticas y procedimientos de la Oficina de Servicios de 
Supervisión. 

Independencia y objetividad 
11. La actividad de supervisión de la Oficina de Servicios de Supervisión se mantendrá libre 

de injerencias por parte de cualesquiera elementos del PMA, en particular en lo relativo a 
las cuestiones de la selección de los trabajos que se efectuarán, el alcance, los 
procedimientos, la frecuencia, los plazos o el contenido de los informes. 

12. El Director Ejecutivo se asegurará de que la Oficina de Servicios de Supervisión cuente 
con los recursos necesarios por lo que respecta a una dotación de personal conveniente, 
suficientes fondos y la debida capacitación, de modo que cumpla su cometido y mantenga 
su independencia. Para garantizar la independencia, el Director de la Oficina de Servicios 
de Supervisión tendrá la responsabilidad de la gestión y el control de los recursos 
humanos y financieros de la Oficina, respetando al mismo tiempo las normas y 
reglamentos del PMA. 

13. La Oficina de Servicios de Supervisión no tendrá ninguna responsabilidad o autoridad 
operacional directa respecto de ninguna de las actividades examinadas. No aplicará 
controles internos, elaborará procedimientos, instalará sistemas, preparará registros ni 
realizará cualesquiera otras actividades que puedan perjudicar la capacidad de juicio del 
personal de supervisión. 

14. Los exámenes y evaluaciones realizados por la Oficina de Servicios de Supervisión, así 
como el asesoramiento que brinde, no eximirán en modo alguno a la dirección del PMA 
de las responsabilidades que tenga asignadas, ni las sustituirán. 
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Responsabilidad 
15. Los servicios de supervisión prestados por la Oficina de Servicios de Supervisión 

abarcarán las funciones de auditoría interna, investigación, inspección y asesoramiento. El 
alcance de su labor comprende todos los sistemas, procesos, operaciones y actividades del 
PMA. 

16. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión verificará la integridad, eficiencia y 
eficacia de la gestión, la administración y las operaciones del PMA, e informará al 
respecto. 

17. Incumbe al Director de la Oficina de Servicios de Supervisión la responsabilidad de emitir 
informes sobre los resultados de la labor de auditoría, investigación e inspección tan 
pronto como sea posible una vez que haya finalizado la labor de auditoría, investigación o 
inspección. 

18. El ámbito de actuación de las actividades de auditoría interna comprende, aunque no 
exclusivamente, el examen y la evaluación de la idoneidad y eficacia de la totalidad de los 
procesos relacionados con el control interno, el sistema de gobierno y la gestión de 
riesgos, así como de la calidad con que se desempeñan las responsabilidades asignadas 
con objeto de alcanzar las metas y objetivos declarados del PMA. 

19. Las investigaciones tendrán por objeto llevar a cabo un proceso analítico y con 
fundamento jurídico concebido para reunir información con el objetivo de determinar si se 
han producido infracciones y, de ser así, cuáles son las personas o entidades responsables. 
Las investigaciones se llevarán a cabo en respuesta a denuncias de incumplimiento de los 
reglamentos, normas, principios y otras disposiciones. 

20. Las inspecciones tendrán por objeto proveer a la dirección de información objetiva sobre 
las oficinas sobre el terreno, las dependencias de la Sede y los procesos, con el fin de 
ayudarla a garantizar la utilización óptima de los recursos y la observancia de los 
instrumentos reglamentarios y las decisiones de la Junta Ejecutiva, facilitar la rendición de 
cuentas y garantizar la existencia de sistemas de seguimiento eficaces, y recomendar 
medidas para promover la eficacia, la eficiencia y la integridad. 

21. La Oficina de Servicios de Supervisión prestará servicios de asesoramiento, que se 
iniciarán principalmente a petición de la dirección y consistirán en consejos acerca de la 
elaboración y el examen de políticas, orientaciones, sistemas y procesos de trabajo. 

22. Con su labor la Oficina de Servicios de Supervisión procurará determinar si la red de 
procesos de control interno, sistema de gobierno y gestión de riesgos del PMA, concebida 
y representada por la dirección, es adecuada y funciona de manera que se garanticen los 
siguientes extremos: 

a. que los riesgos para el logro de los objetivos, resultados y efectos en todo el Programa 
se detecten, analicen y gestionen adecuadamente, entre otros medios a través de la 
interacción con los distintos grupos encargados del sistema de gobierno; 

b. que la información financiera, de gestión y operativa importante sea precisa, fiable y 
puntual; 

c. que la actuación del personal y la dirección esté en consonancia con las políticas, los 
procedimientos, las normas, las directrices y los reglamentos aplicables; 

d. que los recursos se adquieran con criterios económicos, se utilicen eficientemente y se 
protejan adecuadamente; 
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e. que se promuevan mejoras cualitativas continuas en los procesos de control del 
Programa, y 

f. que se investiguen las denuncias de irregularidades (fraude, despilfarro, malversación, 
abuso de autoridad, etc.) y que se haga lo posible por promover un entorno de trabajo 
ético. 

23. Las oportunidades para mejorar el control de la gestión, la eficacia en función de los 
costos y la imagen del Programa observadas gracias a la labor de la Oficina de Servicios 
de Supervisión se comunicarán al nivel directivo apropiado. 

Responsabilidades de la dirección y de los miembros del personal del PMA 
24. El personal directivo y los miembros del personal del PMA, en el marco de las garantías 

procesales aplicables a los empleados del Programa, deberán:  

a. cooperar plenamente con la Oficina de Servicios de Supervisión en sus inspecciones, 
auditorías internas, investigaciones y otros exámenes, y prestarle el apoyo que sea 
necesario a todos los niveles; 

b. proporcionar acceso rápido e ilimitado a todos los registros (impresos y electrónicos), 
los documentos, el personal, las instalaciones y los bienes materiales del PMA, y 
responder oportunamente a todas las consultas y peticiones de la Oficina de Servicios 
de Supervisión; 

c. dar pronta respuesta a los informes y recomendaciones de la Oficina de Servicios de 
Supervisión y poner en práctica las recomendaciones de supervisión, según lo 
convenido; 

d. solicitar la aprobación de la Oficina de Servicios de Supervisión antes de proceder a 
contratar servicios externos que estén comprendidos en el mandato de auditoría 
interna, inspección e investigación de la Oficina de Servicios de Supervisión, e 

e. informar a la Oficina de Servicios de Supervisión de las fallas importantes detectadas 
en los sistemas de control interno del Programa, de los fraudes o las deficiencias que 
puedan propiciar el fraude, y de las cuestiones importantes relacionadas con la 
utilización eficiente y eficaz de los recursos. 

25. La dirección aplicará, si procede, las recomendaciones de supervisión y proporcionará en 
todos los casos información oportuna a la Oficina de Servicios de Supervisión sobre el 
estado de aplicación de las recomendaciones. En caso de que el director o jefe responsable 
no esté de acuerdo con una recomendación de supervisión, la Oficina de Servicios de 
Supervisión podrá elevar el asunto a un director o jefe de categoría superior, hasta llegar 
al Director Ejecutivo y, de ser necesario, al Comité de Auditoría. 

26. Cuando el Director de la Oficina de Servicios de Supervisión considere que el personal 
directivo superior ha aceptado un nivel de riesgo residual que puede resultar inaceptable 
para la organización, deberá examinar la cuestión con el personal directivo superior. Si la 
cuestión relativa al riesgo residual no se resolviera de este modo, el Director de la Oficina 
de Servicios de Supervisión deberá transmitir la cuestión al Director Ejecutivo para su 
resolución. 

Planificación del trabajo 
27. Al menos una vez al año, el Director de la Oficina de Servicios de Supervisión presentará 

un plan de trabajo al Director Ejecutivo para su aprobación, tras recibir las observaciones 
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al respecto del Comité de Auditoría. El plan de trabajo incluirá un plan de trabajo de 
auditoría interna flexible elaborado con una metodología apropiada basada en los riesgos. 

Presentación de informes y seguimiento 
28. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión tendrá la responsabilidad de elaborar 

un informe anual sobre las actividades de la Oficina de Servicios de Supervisión, que 
incluya un resumen de las conclusiones importantes de las actividades de supervisión y el 
estado de aplicación de las recomendaciones, así como una confirmación de la 
independencia orgánica de las actividades de la Oficina de Servicios de Supervisión, y 
deberá presentar dicho informe a la Junta Ejecutiva de conformidad con el Artículo VI.2 
b) viii) del Estatuto. 

29. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión tendrá la responsabilidad de emitir 
cada año una opinión relativa a las garantías sobre la idoneidad y la eficacia de los 
procesos relacionados con el control interno, el sistema de gobierno y la gestión de riesgos 
de cara al logro de los objetivos del PMA. 

30. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión tendrá asimismo la responsabilidad 
de preparar informes resumidos periódicos de las actividades de la Oficina de Servicios de 
Supervisión, que incluyan las conclusiones importantes de las actividades de supervisión y 
el estado de aplicación de las recomendaciones, y de presentarlos al Director Ejecutivo y 
al Comité de Auditoría. 

31. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión presentará los informes de auditoría 
interna, inspección e investigación al Director Ejecutivo y al personal directivo superior 
que corresponda. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión presentará estos 
informes al Comité de Auditoría, al Auditor Externo y a otras partes que los soliciten, de 
conformidad con las políticas del PMA. 

32. La Oficina de Servicios de Supervisión tendrá la responsabilidad de hacer un seguimiento 
adecuado e informar debidamente de las recomendaciones de auditoría interna, 
investigación e inspección. 

Enmiendas a la presente Circular y a las directivas conexas 
33. El Director de la Oficina de Servicios de Supervisión tendrá la responsabilidad de aplicar 

la presente circular, revisarla periódicamente y proponer cambios al Director Ejecutivo 
para mantenerla actualizada. Se solicitará al Director de la Oficina de Servicios de 
Supervisión que emita las directivas necesarias para cumplir su cometido. 

34. Esta Circular, aprobada por la Directora Ejecutiva teniendo en cuenta las observaciones 
formuladas por el Comité de Auditoría, constituirá un anexo del Reglamento Financiero y 
se trasmitirá a la Junta Ejecutiva. Las enmiendas a esta circular deberán ser aprobadas por 
la Directora Ejecutiva tomando en consideración las observaciones del Comité de 
Auditoría. 

35. La presente circular reemplaza las circulares del Director Ejecutivo ED2001/009, 
ED2005/007 y ED2009/002. 

36. La presente circular entra en vigor con efecto inmediato. 
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