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من أجل الحدّ من تأثيرات عمليات المنظمة على البيئة والمساهمة في عدم التأثير على المناخ. ويرجى من  طُبع عدد محدود من هذه الوثيقة

السادة المندوبين والمراقبين التكرّم بإحضار نسخهم معهم إلى الاجتماعات وعدم طلب نسخ إضافية منها. ومعظم وثائق اجتماعات المنظمة 
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 المالية لجنة نم المطلوبة التوجيهات

  وأن " استخدام النقد والقسائم عن  تقرير مراجع الحسابات الخارجي "وثيقة تنظر في أن يرجى من لجنة المالية

 .المجلس التنفيذيتتقدم بتعليقاتها لينظر فيها 

 مشورةال مشروع

 نظرت لجنة المالية في منظمة الأغذية ، من النظام الأساسي لبرنامج الأغذية العالمي الرابعة عشرةفقا للمادة و

وتقدمت بتعليقات إلى  "استخدام النقد والقسائم عن  تقرير مراجع الحسابات الخارجي "والزراعة في وثيقة 

 تقريرها عن دورتها التاسعة والأربعين بعد المائة.في المجلس التنفيذي 

 

 ملخص

   أجراهررا المراقررب المررالي والمراجررع العررام للهنررد اداذ برنررام  اا ذيررة العررالمي الترري  مراجعررةاليعررره هررذا التقريررر نتررائ

( فيما يتعلق باستخدام النقد والقسائم. وتمثل الهرد  الرئيسري مرن المراجعرة التري أجريناهرا فري تقردير فعاليرة نظرام البرنامج)

والضوابط الموجودة، وذلك توخياً للمضي بتوسريع نطاقهرا. وقرد  طينرا  البرنامجاختيار واستخدام طرائق النقد والقسائم في 

مكاتب إقليميرة.  3مكتباً قطرياً و 16في روما و البرنامجشملت المراجعة مقر في مراجعتنا للأداذ. و 2012 - 2010الفترة 

 توصية في التقرير. ومن بين المسائل الرئيسية التي جرت الإشارة إليها ما يلي: 11قدمنا و

  قيرد لرى الماراريع حول التحليل المقارن لكفاذة التكاليف وفعاليتها في أعمال النقرد والقسرائم المسرتندة إكان التوجيه المؤسسي

فيمرا يتلرل باختيرار  2012إلا خرلل عرام  لرم يبردأ ا رراه تقيريم القردرات القطاعيرة ولكنره خرلل فتررة المراجعرةالتطبيق 

 المكاتب القطرية لطريقة التحويل المناسبة.

  الاركاذ المتعاونين لطرائرق النقرد  لاحظنا مسائل تتلل بتنفيذ الماروعات مثل عدم استكمال الخطوط التوجيهية لاختيار

، وحرالات الترأخير لمقردمي الخردمات الماليرة فري تنفيرذ المارروعات القائمرة علرى النقرد والقسرائموالقسائم، والدور المحدود 

والنقص في المسراعدات المقدمرة إلرى المسرتفيدين، والفجروات فري قواعرد بيانرات المسرتفيدين فري المكاترب القطريرة، وعردم 

 .، وقلور الرصد، وما إلى ذلكالنظام المؤسسي لإدارة المستفيدين تعميم 

 وكان  .النقد والقسائمطرائق بوخاصة فيما يتلل  المختارة، المكاتب الإقليمية الثلثة إلى رقابيةبعثات عدم إرسال حظنا لا

وتنظرر المكاترب في تنفيذ المارروعات.  البدذبل والاركاذ المتعاونين ق البرنامجالتدريب الكافي لموظفي هناك افتقار إلى 

تحتاج إلى دفع إضافي. ويتطلب اامرر تطروير  مسألة الإقليمية إلى قيود القدرات على أنها مجال من مجالات الخطر وهي

وليست هناك من خطوط توجيهية باأن تقييم أثر طرائق النقد  أدوات ونظم مؤسسية لتعميم هذه الطرائق بوتيرة متسارعة.

 .إعدادهاوالقسائم وتدعو الحاجة إلى 
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 على وثائق المجلس التنفيذي  الاطلاعطبعت هذه الوثيقة في عدد محدود من النسخ. يمكن 

 (http://executiveboard.wfp.org)نترنت على العنوان التالي: الإشبكة  علىفي صفحة برنامج الأغذية العالمي 

 

Distribution: GENERAL 

WFP/EB.A/2013/6-G/1 

6 May 2013 

ORIGINAL: ENGLISH 



2 WFP/EB.A/2013/6-G/1 

 

 مذكرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

الاتصوا  بموويفي  إلوى تتعلق بمحتوو  هوذه الوثيقوة أسئلة فنيةلديهم قد تكون تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين 

 المجلس التنفيذي بفترة كافية. دورةقبل ابتداء  ذلكأن يتم  ويفضلأدناه،  المذكورينبرنامج الأغذية العالمي 

 مديرة المراجعة الخارجية:  Alka R. Bhardwajالسيدة  3071-066513رقم الهاتف: 

 (.066513-2558/2645للاستفسار عن توفر وثائق المجلس التنفيذي، يرجى الاتصا  بوحدة خدمات المؤتمرات )هاتف: 
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 تقرير مراجعة الأداء
 استخدام النقد والقسائمعن 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراقب المالي والمراجع العام للهند 

 

 

 

 

المراقبببب المبببالي والمراجبببع العبببام 

د برنامج الأغذية العبالمي زوي للهند

 .بخدمات مراجعة خارجية

 

 

 

المراجعببببة التببببي يجريهببببا  هببببد وت

المراقب المالي والمراجع العبام للب  

ضبببماس مسببببتق  ب البرنبببامجزويبببد ت

 البرنببامجلضببا ة قيمببة للبب  لدارة و

 عن طريق تقديم توصيات بناءة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يرج  الاتصال  للمزيد من المعلومات

 بالسيدة:

Alka Rehani Bhardwaj 

 مديرة المراجعة الخارجية للحسابات 

 برنامج الأغذية العالمي

Via Cesare Giulio Viola, 68/70  

00148 Rome, 

Italy  

 65133071-06-0039هاتف: 

 alka.bhardwaj@wfp.orgبريد للكتروني: 
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 تقرير مراجعة الأداء

 استخدام النقد والقسائمعن 
 

 موجز تنفيذي

 فيموا (البرنامج) العالمييعرض هذا التقرير نتائج مراجعة أجراها المراقب المالي والمراجع العام للهند لأداء برنامج الأغذية 

. وتشوير 2008يتعلق باستخدام النقد والقسائم. وقد شهد استخدام النقود والقسوائم فوي المعونوة اليذائيوة  يوادة متواصولة منوذ عوام 

. ومون المتوقوع 2012مليون دولار أمريكي فوي عوام  255إلى  2008في عام  دولار أمريكيملايين  5التوقعات إلى  يادة من 

ونظورا  لتوسويع  .2015بحلوو  عوام  البرنبامجفي المائوة مون قيموة اليوذاء الوذي يقدمو   40-30أن ييطي استخدام النقد والقسائم 

دائورة النقود مون أجول التيييور بهودر تطووير موا يلو م مون نظوم وعمليوات  2011نطاق طرائق التحويل، أطلقت فوي أوائول عوام 

 وأدوات.

اختلار السياقات والمجموعات السكانية والاحتياجات أشكالا  مختلفة مون المسواعدة. وكموا هوو الحوا  فوي التحوويلات يتطلب و

اليذائية، هناك عدة آليات لتنفيذ النقد والقسائم متاحة للوصوو  إلوى المسوتفيدين، وهوي آليوات تتوراوا بوين اسوتخدام المصوارر 

مون قبيول الهواتوف  وسوائل المعلوموات الشوبكيةاشر للنقود فوي ميلفوات واسوتخدام ومؤسسات التمويل الصيير وبين التو يع المب

 الخلوية والبطاقات الذكية.

 البرنبامجتمثل الهدر الرئيسي من المراجعة التي أجريناها في تقدير فعالية نظام اختيار واستخدام طرائق النقد والقسائم فوي و

إلوى سوبتمبر/أيلو   2010من يناير/كانون الثاني )طاقها. وقد غطينا الفترة والضوابط الموجودة، وذلك توخيا  للمضي بتوسيع ن

 مكاتب إقليمية.  3مكتبا  قطريا  و 16في روما و البرنامجفي مراجعتنا للأداء. وشملت المراجعة مقر  (2012

ا  النقود والقسوائم المسوتندة إلوى وقد لاحظنا أن تقديم التوجي  المؤسسي حو  التحليل المقارن لكفاءة التكاليف وفعاليتها في أعم

لأغراض تقييم القدرات القطاعية. وشوهدت المسواعدة المقدموة إلوى  2012المشاريع خلا  فترة المراجعة لم يبدأ إلا خلا  عام 

المستفيدين المختارين تأخيرات ونوواق،، وتطلوب بنواء القودرات قودر أكبور بكثيور مون التركيو . وهنواك حاجوة إلوى تع يو  موا 

المقر والمكاتب الإقليمية مون رقابوة، كموا أن الحلوو  المؤسسوية التوي توفرهوا تكنولوجيوا المعلوموات لودعم التحوويلات  يمارس 

 كانت في أمس الحاجة إلى الرقابة. 

 وهكذا، ومع أن تدخلات النقد والقسائم آخذة في الت ايد، فإن الأمر يتطلب الوقت والمثابرة والاسوتعداد المسوتمر للوتعلم ولتبنوي

وبرامجو . كموا يتطلوب الأمور مهوارات جديودة، الأمور الوذي يعنوي  البرنبامج ن من تعميم التيييرات على استجاباتعمليات تمك  

المويفين و/أو تعيين مويفين جدد لديهم ما يل م من مهارة وخبرة. على أن بعض القيود المؤسسية لا ت ا  قائمة  تأهيلإعادة 

فوي جميوع  وبالاتسواقمع الوقت بصورة تتسم بفعالية التكواليف  حصائلوهي تشمل عمليات الرصد والتقييم والمخرجات وال –

 المكاتب القطرية.
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 ملخص التوصيات

 :1التوصية 

والفعاليوة كفواءة المقارنة ن من مؤسسية تمك  أدوات ينشئ أن  البرنامج على، ينبيي توسيعا  كاملا   نطاق تدخلات النقد والقسائم بيية توسيع أ(

 في أقرب وقت ممكن.وذلك استنادا إلى معايير ومقاييس محددة سلفا،  التحويلطرائق في مختلف حيث التكلفة من 

ل لاختيوار طريقوة التحويوفي تحويلات النقود والقسوائم، وذلوك فعالية التكاليف إكما  التحليل المقارن لكفاءة وفي المكاتب القطرية ينبيي ب( 

 .ةالمناسب

وتكنولوجيوا المعلوموات  والماليوة التج ئوةفوي قطاعوات لتقييم القدرات القطاعيوة ) المؤسسيةالمكاتب القطرية الأدوات تستخدم ج( ينبيي أن 

 نسب.الأوالأمن( لتحديد طريقة التحويل 

 :2التوصية 

، ولاسويما النقود والقسوائمعلى مشاريع العاملين  الشركاء المتعاونينلمبادئ التوجيهية لاختيار ل إلى وضع الصيية النهائية البرنامج أ( يحتاج

 .مومهاراته مقدراته، من قبيل قسائم، من خلا  اعتماد معايير موضوعية وموثقة توثيقا جيداالنقد والتفعيل النقدي للبالنسبة لتو يع 

مشواريع هؤلاء الشركاء لأغراض نظام سليم لتقييم لديها أيضا   وأن يتوفر، لشركاء المتعاونينلقائمة بالمكاتب القطرية تحتفظ ب( ينبيي أن 

 .برنامج من البرامجفي بعد  المشاركة فيماويمكن استخدام هذه القوائم للمتابعة ، وكل مكتب قطريفي  النقد والقسائم

 :3التوصية 

، على النقد والقسوائملتحويلات المالية في المشاريع القائمة لأغراض ا مقدمي الخدمات المالية ةمت ايد أن يستخدم بصورةللبرنامج  أ( ينبيي

م عتبور مشواركتهتالسياقات التوي متاحين وفي الخدمات الموثوقة  ومقدمكان  حيثما، لديهم وذلك للاستفادة من مهاراتهم المالية والبنية التحتية

 .ةممكن فيها

 .تفاوض على رسوم مقدمي الخدمات الماليةللالمؤسسية المبادئ التوجيهية من إعداد ب( ينبيي الانتهاء 

فوي  للقصوور شوروطا  ج ائيوةج( ينبيي اختيار مقدمي الخدمات المالية على أساس المساءلة وقدرة الأداء وينبيي أن تتضمن عقودهم دائموا 

 الأداء.

 :4التوصية 

 .لنقد والقسائما طرائقعند إدخا  محددة، في حساب  بالأولويات الجنسانية ال البرنامج يأخذيجب أن 

 :5التوصية 

وفوي الوقوت المناسوب مون أجول التنفيوذ السولس  ةكافيبصورة لضمان توافر الموارد النقد والقسائم طرائق المخططات المتوقعة لينبيي إدارة 

 .النقد والقسائملمشاريع 

 :6التوصية 

فوي النقود والقسوائم إجراءات العمل الموحدة لتوفير آليات بديلة محددة مسبقا لمعالجة القضايا التنفيذيوة، التوي قود توؤخر صورر ينبيي الأخذ ب

 الوقت المناسب للمستفيدين.
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 :7التوصية 

 . حصائلوال نواتجالأمن اليذائي والسوق في المكاتب القطرية مع التركي  على الورصد ، ينبيي تع ي  الرصد بعد التو يعأ( 

المسوتفيدين فوي جميوع  رصودعلوى أسواس الأولويوة، لتسوجيل وإدارة وتعمويم النظوام المؤسسوي لإدارة المسوتفيدين، إلوى  البرنبامج ب( يحتاج

 .المستفيدينمساعدة فيما يتعلق بشامل وفي الوقت المناسب الإبلاغ الفي تسهيل  لذلكالهدر النهائي على أن يتمثل المكاتب القطرية، 

 :8التوصية 

أن ولوديها، بناء القدرات على مستو  المكاتب القطريوة مون خولا  الخبوراء الفنيوين المعينوين حوديثا أن تقوم بالمكاتب الإقليمية يتعين على أ( 

 أقو  في تقديم الدعم التقني إلى المكاتب القطرية. ا  لعب دورت

 علووى النقوود والقسووائمالمشوواريع القائمووة لمراقبووة ة يووقوووائم مرجعبإعووداد ئيسووي، المكاتووب الإقليميووة، بالتعوواون مووع المقوور الريتعووين أن تقوووم ب( 

 (.ليرضل مناسبفي التصميم التنظيمي الجديد )ة المع  ة لهذه المكاتب مسؤوليالآلية الرقابة المناسبة، في سياق استخدام وضمان 

 :9التوصية 

وتخفيووف  للتوحيوودتوجيهووات وأدوات مؤسسووية بوضووع نوصووي فإننووا ، نطاقهوواتوسوويع هووي فووي طووور تنفيووذ النقوود والقسووائم طرائووق باعتبووار أن 

بووتيرة هوذه الطرائوق فيموا يتعلوق بتعمويم أكثور نشواطا  ارقابيو ادور البرنبامج مقور توولي وينبيوي النظور فويالمخاطر، على أساس الأولويوة. 

 جمع أفضل الممارسات ونشرها عبر جميع المكاتب القطرية.بو متسارعة

 :10التوصية 

 اتكج ء مون أنشوطة موا قبول المشوروع االتي يتعين الاضطلاع بهالقدرات لتدريب وبناء نشطة اإصدار مبادئ توجيهية لأ البرنامج نوصي

فوي الو خم وينبيوي  يوادة المجتمعوات المحليوة. ، والبورامج القطريوة، وفوي المكاتوب الإقليميوة/المكاتب القطريوة البرنامج التي تشمل مويفي

النقد والقسائم، موع الاسوتعانة  أنشطة خبرات المويفين في تنفيذداخليا  من  هو متوافرما لاستعراض إجراء بناء القدرات، بما في ذلك مجا  

 ، إذا ل م الأمر.ينمتخصصين خارجيب

 :11التوصية 

 .النقد والقسائملأثر مشاريع  دوري تحليلهناك حاجة إلى إجراء أ( 

مجووالات التركيوو  تحديوود واضو  ل، مووع النقوود والقسوائم مجموعووة موون المبوادئ التوجيهيووة لتقيوويم أثور طرائووقإلووى وضوع  البرنببامج ب( يحتواج

الشووؤون المحليووة، وقضووايا  الإدارة/مقوودمي الخوودمات الماليووة، والتفاعوول مووع الشووركاء المتعاونينمثوول تحديوود المسووتفيدين، وأداء  ،الرئيسووية

علوى الأثور المتوسوط الأجول الجووع، وعلوى علوى انعودام الأمون اليوذائي والأجل القصير والأثر لخروج، الدخو  وا واستراتيجية، الجنسانية

تقيويم لعلوى الأرض، يمكون  ورهنوا  بالأوضواعرعايوة مواطنيهوا. علوى  على قدرات البلدان الأجلطويل ، والأثر الاستعادة سبل كسب العيش

طريقوة لجودو  ن مون تكووين صوورة كاملوة المجوالات للوتمك  لإبلاغ عن جميوع اجالات، على أن  يتعين بعض المفي الأبحاث الأثر أن يوسع 

 .النقد والقسائم
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 مقدمة ألف. 

 الاستراتيجيةالأهدا    -أولاا 

 : خمسة أهدار للمنظمة (2013-2008)للفترة  لاستراتيجيةا البرنامج تحدد خطة -1

  كسب العيش في حالات الطوارئ؛إنقاذ الأرواا وحماية سبل 

 منع الجوع الحاد والاستثمار في تدابير الاستعداد للكوارث والتخفيف من حدتها؛ 

  أو  استعادة الحياة وسُوبل كسوب العويش وإعوادة بنائهوا فوي حوالات موا بعود الصوراع أو حوالات موا بعود الكووارث

 حالات الانتقا ؛

  ونق، التيذية الم منين؛ الحد  من الجوع 

  المحلية. والمشتريات المسؤولية تسليم استراتيجيات خلا  من الجوع من الحد على البلدان قدرات تع ي 

  ئات المشاريع  -ثانياا 

 في أربع فئات: البرنامجتصنف عمليات  -2

 الطوارئ؛، لتقديم المساعدة اليذائية لتلبية الاحتياجات في حالات عمليات الطوارئ 

  بعود   الإنعوا ، لتقديم المساعدة اليذائية لتلبية احتياجوات الإغاثوة الممتودة ودعوم والإنعاشالعمليات الممتدة للإغاثة

 حالة الطوارئ؛

 لدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ العمليات الإنمائية 

 لتأهيوول وتع يوو  البنيووة التحتيووة للنقوول للتمكووين موون التوريوود السووريع للمسوواعدات اليذائيووة وتع يوو   العمليببات الخاصببة

 التنسيق مع الأمم المتحدة والشركاء من خلا  توفير الخدمات المشتركة المحددة.

 الموا قة عل  المشاريع  -ثالثاا 

 القطريوة بالتعواون موع الحكوموات وتمشويا موع سياسوات الحكوموات بشوأن البرنبامجيتم إعداد مشواريع مون قبول مكاتوب   -3

لأمووم المتحوودة مشووترك ل الأموون اليووذائي والتيذيووة والحمايووة الاجتماعيووة. ويجووري إعووداد البوورامج القطريووة كجوو ء موون إطووار

المشترك.
1
التنفيذي بهذه السولطة، ضومن  ويتولى المجلس التنفيذي سلطة الموافقة على المشاريع، وقد فوض المجلس المدير 

حدود مقررة. وتتم الموافقة على عمليات الطوارئ التي تتطلب تموويلا يتجواو  مسوتو  السولطة المفوضوة للمودير التنفيوذي، 

على أساس مشترك بين المدير التنفيذي والمدير العوام لمنظموة الأغذيوة وال راعوة. ويسوتند تفوويض الصولاحيات إلوى رئويس 

 فئة المشروع ومستويات التمويل. رين القطريين إلىالعمليات والمدي

 نموذج التموي  -رابعاا 

على أساس طوعي. وترد المساهمات من الحكومات والهيئوات الحكوميوة الدوليوة، ومون  البرنامجتقدم جميع المساهمات إلى  -4

لتعبئوة المووارد إلوى البرنبامج  اسوتراتيجيةالهيئات العامة وغير الحكومية الأخر  ، بما في ذلك المصادر الخاصوة. وتسوعى 

ات المانحة و يادة العمل مع القطاع الخاص تع ي  القدرة على التنبؤ بالتمويل ومرونت  وكفالت  من خلا  توسيع قاعدة الجه

 لأغراض الدعوة وجمع الأموا .

                                                      
 إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. 1
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ويستند إطار السياسات المالية إلى مبدأ استرداد التكاليف بالكامول. وتموو  الجهوات المانحوة جميوع التكواليف المباشورة وغيور  -5

المباشرة
2
المساهمات في مشاريع  بشكل رئيسي البرنامجللمشاريع التي تدعمها هذه الجهات. ويمي   

3
 على النحو التالي: 

  لمشاريع التي سيتم استخدام المساهمة فيها. البرنامج: حيث يحدد المساهمة المتعددة الأطرا 

 لبلد معين.وهي مساهمة تخصصها الجهة المانحة  :المساهمة المتعددة الأطرا  الموجهة 

 طرائق النقد والقسائم -خامساا 

فوي هوذا  2007على أساس تجريبي، وصدر توجيو  مؤقوت فوي موايو /أيوار  البرنامجبدأت طرائق النقد والقسائم في عمليات  -6

يذائية الإضوافية، موع الموافقوة الشأن. ووضع المجلس التنفيذي الصيية الرسمية لاستخدامها، كطرائق لتحويل المساعدات ال

تحووولا   الاسووتراتيجية. وتشووكل الخطووة (2011-2010)وخطووة الإدارة  (2013-2008)علووى الخطووة الإسووتراتيجية للفتوورة 

من العمل كوكالة للمعونة اليذائية إلى وكالة للمساعدة اليذائيوة تسوتخدم مجموعوة مون الأدوات أكثور تميو ا  للبرنامج تاريخيا  

 لاحتياجات الجوع الأساسية.للتصدي 

في شعبة البرامج لدعم وتنسيق الأنشطة اللا مة لبنواء القودرات  2011وقد أنشئت دائرة النقد من أجل التييير في أوائل عام  -7

ج ثولاث طرائوق للتحويول، هوي . ولذلك، توم دموالبرنامجاللا مة لدمج التحويلات القائمة على النقد والقسائم في برنامج عمل 

. ويسم  الونهج المتكامول بأقصوى قودر مون المرونوة التشوييلية البرنامجالنقد والأغذية والقسائم، بهدر تع ي  فعالية تدخلات 

. وفووي سووياقات مختلفووة، تتطلووب المجموعووات السووكانية أشووكالا مختلفووة موون البرنببامجكمووا يضوومن الاسووتخدام الأمثوول لموووارد 

( القسوويمة 3( النقوود الفوووري؛ 2( الحسوواب النقوودي؛ 1المسوواعدة. وقوود تووم تصوونيف آليووات التوريوود هووذه فووي أربعووة نموواذج هووي: 

 ( القسيمة الالكترونية.4الورقية؛ 

، ارتفعووت حصووة تحووويلات النقوود والقسووائم موون المسوواعدة اليذائيووة. فبعوود أن بليووت قيمووة هووذه 2008وبشووكل مطوورد منووذ عووام  -8

مليوون دولار أمريكوي فوي عوام  255، كوان مون المتوقوع أن ترتفوع إلوى 2008فوي عوام  ن دولار أمريكويييملا 5التحويلات 

 2012مشوروعا فوي عوام  45إلى  2008 . وقد  اد عدد المشاريع القائمة على النقد والقسائم أيضا من خمسة في عام2012

لتيطوي حصوة  2012فوي المائوة فوي عوام  7.3نسبة هذه الطرائق من مجرد ترتفع أن  المنتظر(. ومن 2012)سبتمبر/أيلو  

 .2015بحلو  عام  البرنامجفي المائة من قيمة المساعدة الكلية التي يقدمها  40-30كبيرة قدرها 

 عملنا  ي مجال المراجعة -باء

 أهدا  المراجعة -أولاا 

 إلى ضمان ما يلي: البرنامجيسعى استعراض الأداء في مجا  استخدام النقد والقسائم في  -9

 طار شامل لتنفيذ النقد والقسائم؛لإالتوجي  المؤسسي توفير  (أ 

وتوقيووت اسووتخدام ، بتقيوويم الاحتياجووات وتحليوول  باعتبوواره الطريقووة المناسووبةالنقوود والقسووائم  أسوولوباختيووار  اسووتنارة (ب 

 في البلد المعني؛ هذا الأسلوبالسوق، وكذلك باستعراض جدو  

بنوواء المهووارات والخبوورات اللا مووة لتصووميم المشوواريع وتنفيووذها ورصوودها، فووي جميووع المكاتووب القطريووة والمكاتووب  (ج 

 الإقليمية وفي المقر الرئيسي؛

                                                      
 المساهمات بالسلع والخدمات من الجهات المانحة غير التقليدية العاج ة عن تقديم الما  لتيطية التكاليف المتصلة. البرنامجكما يقبل  2
 البرنامج، شريطة أن يعتبر أن هذا النشاط يصب في أهدار البرنامجتتمثل نافذة تمويلية أخر  في المساهمات الثنائية التي توجهها الجهة المانحة لاستخدامها لدعم نشاط معين لا يبدأ ب   3

 وسياسات .
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ومقودمي الخودمات، وتمكون المكاتوب القطريوة مون إقاموة علاقوة مسوتمرة لبنواء  الوضوا في معايير اختيار الشوركاء (د 

 قدراتها في مجا  تنفيذ المشاريع؛

 تقييم القدرة على دمج المشاريع في البرامج الوطنية وتسخيرها لضمان استدامة الأثر؛ (ه 

 كفاية الضوابط المالية في تو يع النقد والقسائم؛ (و 

 ي توسيع نطاق استخدام النقد والقسائم في المستقبل؛تقديم الرصد والتقييم للمدخلات ف (  

إجووراء مراجعووة دوريووة لأثوور نشوور هووذه الأدوات، لاسوويما فووي سلسوولة القيمووة، بييووة إعووادة ضووبط تصووميم المشووروع  (ا 

 ومنج ات .

 نطاق المراجعة  -ثانياا 

العاملوة فوي إطوار ثلاثوة مون المكاتوب الإقليميوة. وقود أجريوت  16فوي روموا والمكاتوب القطريوة الو  البرنامج شمل عملنا مقر  -11

، وفوي المكاتوب الميدانيوة بوين شوهري 2012أكتوبر/تشورين الأو   -المراجعة في المقور الرئيسوي خولا  فتورة سوبتمبر/أيلو 

ليميوة الثلاثوة. وغطيت المكاتوب الإق2012أكتوبر/تشرين الأو  ونوفمبر/تشرين الثاني 
4 

وثمانيوة مون المكاتوب القطريوة
5 

مون 

أصوودرنا اسووتبيانات لهووذه المكاتووب الإقليميووة والمكاتووب القطريووة، فضوولا عوون المكاتووب القطريووة وخوولا  ال يووارات الميدانيووة. 

الثمانية الأخر 
6

يوت المكاتوب عط، التي تم اختيارها على أساس عدد المسوتفيدين الفعليوين وتحوويلات المي انيوة المعتمودة. وأُ 

الإقليمية التي لديها عدد أكبور مون بلودان مشواريع النقود والقسوائم تمثويلا  أعلوى نسوبيا. ولوم يورد رد مون هوايتي علوى الاسوتبيان 

المفصل بينما وردت استجابة محدودة بشأن بعض القضايا، وأخذت بعين الاعتبوار حيثموا كوان ذلوك مناسوبا. وعلوى هوذا فوإن 

في المائة من تحويلات النقود  82والمكاتب الإقليمية الثلاثة، مما يشكل  15ير بالمكاتب القطرية ال  تعليقاتنا تتصل إلى حد كب

 والقسائم.

. ولتحليل الاتجاهوات، اسوتخدمنا بيانوات وأرقوام 2012إلى سبتمبر/أيلو   2010وتمتد الفترة الميطاة من يناير/كانون الثاني  -11

 الخمس الماضية، حيثما كان ذلك ضروريا. السنوات

 معايير المراجعة  -ثالثاا 

 على أساس الأحكام الواردة في الوثائق التالية:  البرنامجتم فح، أداء  -12

  (2013-2008)للبرنامج  الاستراتيجيةالخطة 

  الجنسانية البرنامجسياسة 

  البرنامجالإطار الموحد لسياسات 

  البرنامجالتوجيهات الصادرة عن  

 دليل النقد والقسائم/ الدليل الإرشادي للبرامج 

 "وثائق مثل "كتيب للمنظمات غير الحكومية 

  وثائق في المكاتب القطرية مثل الإجراءات التشييلية الموحودة، وملاحظوات لسوجل لجنوة اسوتعراض المشواريع، وتقيويم

المتعاونين/مقدمي الخدمات الماليوة، والاتفاقوات الموقعوة موع الحكوموات، وتقوارير تو يوع النقود القدرات وتقييم الشركاء 

 والقسائم، وغير ذلك.

                                                      
 يروبي؛ والمكتب الإقليمي للجنوب الأفريقي في جوهانسبرغ.المكتب الإقليمي لآسيا في بانكوك؛ والمكتب الإقليمي لشرق ووسط أفريقيا في ن 4
 بنيلاديش وكينيا وباكستان والفلبين والصوما  وسري لانكا و امبيا و مبابوي.. 5
 بوركينا فاسو وهايتي والعراق ودولة فلسطين والسنيا  والسودان وأوغندا.. 6
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 منهجية المراجعة  -رابعاا 

سوبتمبر/أيلو   24في ناقشنا أهدار المراجعة ونطاقها ومنهجيتها مع الإدارة في المقر الرئيسي في روما خلا  مؤتمر البدء  -13

عقود  . كموا2012أكتوبر/تشورين الأو   9. كما ناقشنا نتائج المراجعة التي قمنا بها مع الإدارة في مؤتمر الانتهاء يوم 2012

فريق المراجعوة الميوداني اجتماعوات البودء والانتهواء فوي المكاتوب القطريوة والمكاتوب الإقليميوة لمناقشوة الملاحظوات الأوليوة 

 والحصو  على ردود.للمراجعة 

وترد النتائج التفصيلية والتوصيات التي خلصنا إليها في الفقرات التالية، وهوي تسوتند بشوكل صوارم إلوى المعلوموات المتاحوة  -14

 لنا.

من مساعدة لوضع اللمسات الأخيرة على هذا التقريور فوي مقور لما أبدت  من تعاون وما قدمت  البرنامج ونود أن نشكر إدارة  -15

 في روما وفي المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية، فضلا  عن تقديم الردود على الاستبيانات. البرنامج

 نتائج المراجعة -جيم

 أولاا. النهج المؤسسي لاختيار طريقة التحوي 

بوأن تكوون المشواريع النقديوة التجريبيوة  2007فوي مايو/أيوار  البرنبامجيقضوي التوجيو  الصوادر عون .  عالية التكاليفتحلي   -16

مصووحوبة بتقووارير التقيوويم المقترنووة بالأدلووة علووى فعاليووة وكفوواءة آليووات التنفيووذ المتعلقووة بالمعونووة اليذائيووة. كمووا شوودد التوجيوو  

حودة ، والذي حل محل التوجي  الأو ، على الحاجة إلوى اختيوار وا2011المؤسسي الجديد الصادر في نوفمبر/تشرين الثاني 

أو أكثر من طرائق التحويل الثلاث الرئيسية، وهي الأغذية والنقد والقسوائم، علوى أسواس كفاءتهوا وفعاليتهوا نسوبيا  مون حيوث 

 التكلفة.

انوت لا تو ا  قيود وقد لاحظنا أن الأدوات المؤسسية لمقارنة الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة في طرائق التحويل المختلفوة ك -17

الإعداد خلا  فترة المراجعة. علاوة على ذلك، فإن التحليل المقارن للكفاءة والفعالية من حيث التكلفوة فوي المشواريع القائموة 

على النقد والقسائم لم يكتمل أو لم يجر أصلا  في المشاريع في المكاتب القطرية فوي بوركينوا فاسوو والعوراق وأوغنودا. وكوان 

يا  في المكتب القطري في  يمبابوي الذي أفاد بأن مقارنة التكلفة ليسوت عمليوة مباشورة لأن المكتوب نفوذ نموذجوا  التحليل جار

الأدوات الحاليوة لا  العينوي. علوى أنمختلطا  يشمل القسيمة الورقية مع التحوويلات النقديوة، والتحوويلات النقديوة موع التو يوع 

 مختلطة.تسم  بإجراء مقارنة سهلة للتدخل بطرائق 

إن  يسلم بالحاجة إلى وضع نهج أكثر شمولا إ اء تحليل التكلفة والفعالية، بحيث يمكن تطبيقو  بشوكل منهجوي البرنامج وقا   -18

قيموة أومييواالبرنبامج في مستو  المكتب القطري. وطرا 
7
كوأداة، وهوي أداة لا تو ا  فوي مرحلوة الاختبوار وستسواعد علوى  

أداة  نشور أن بالمسوتطاععلوى هوذا الأسواس،  ومون المعتقود. المتسمة بطوابع نووعي أشودمقارنة اعتبارات التكلفة بالاعتبارات 

 لية التكاليف.مع توفير التوجي  الداعم لتناو  تحليل فعا 2013في المكاتب القطرية في عام مناسبة أو نهج مناسب 

لتطوووير الأدوات والتوجيهووات جنبووا إلووى جنووب مووع الدراسووات  جاريووةأنوو  فووي حووين كانووت الجهووود البرنببامج كمووا أبليوو منا مقوور  -19

التحليلية لقياس كفاءة وفعالية طرائق التحويل مسبقا ، فإن المكاتب القطرية استخدمت بالفعل قيمة ألفا
8
لمقارنوة كفواءة التكلفوة  

 النسبية لتحويلات الأغذية العينية مع تحويلات النقد والقسائم في معظم الحالات.

بشوأن تقيويم القودرات القطاعيوة لوم يحودث إلا خولا  مؤسسوية لاحظنا أن تطوير أدوات وتوجيهوات . تقييم القدرات القطاعية  -21

. ووفقا لتوجيهات دائرة النقد من أجل التييير بشأن اختيار طريقة التحويول المناسوبة، فوإن بيانوات تقيويم المسواعدة 2012عام 

                                                      
 وسلة أغذية يقوم المستفيدون بشرائها مباشرة بالنقد أو القسائم.البرنامج تعتبر قيمة أومييا مؤشرا  أكثر دقة لمقارنة التكلفة حسب القيمة التيذوية بين سلة الأغذية العينية التي يقدمها  7

 تراة في الأسواق المحلية.قيمة ألفا هي مؤشر يقارن تكلفة الأغذية في الأسواق الدولية بتكلفة نفس السلع المش8 
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اليذائية يجب أن تشمل معلومات عن القطاعات التشييلية الرئيسية، أي الأسواق المحلية وأسواق التج ئوة، وقودرة الخودمات 

ومات، وتقييم الأمن الميداني، وما شواب  ذلوك. ويتعوين أن تووفر بيانوات التقيويم هوذه المالية، والقدرة في مجا  تكنولوجيا المعل

معلومات عن نطاق التشييل المحتمول فيموا يتعلوق بتنفيوذ بورامج النقود أو القسوائم أو الأغذيوة فوي أي سوياق معوين، وكوذلك أن 

قبول تصوميم  التقيويمقوت ومون المطلووب إعوادة تدعم اختيار طريقة التحويل الأنسب. ويمكن إجراء التقيويم القطواعي فوي أي و

 تدخلات جديدة.

ومصادر ثانوية لتقييم  مرتجلةأن المكاتب القطرية، في غياب التوجي  المؤسسي، استخدمت أساسا أدوات  البرنامجوأوض   -21

 مد  إمكان استفادتها من مختلف القطاعات.

وقوود لاحظنووا أنوو  اسووتنادا إلووى الإرشووادات المتاحووة، فووإن المكاتووب القطريووة حللووت إلووى حوود كبيوور مختلووف القطاعووات قبوول بوودء  -22

مشاريعها وأن بعض المكاتب القطرية مثل بنيلاديش والسوودان وأوغنودا بودأت أيضوا، أو تعتو م البودء، فوي اسوتخدام أدوات 

 عية في المشاريع الجديدة لديها.مؤسسية في إجراء تقييم القدرات القطا

 :1التوصية 

ن من مقارنة الكفاءة  البرنامجنطاق تدخلات النقد والقسائم توسيعا  كاملا ، ينبيي على  توسيعأ( بيية  أن ينشئ أدوات مؤسسية تمك 

 في أقرب وقت ممكن.والفعالية من حيث التكلفة في مختلف طرائق التحويل استنادا إلى معايير ومقاييس محددة سلفا، وذلك 

ب( ينبيي في المكاتب القطرية إكما  التحليل المقارن لكفاءة وفعالية التكاليف في تحويلات النقد والقسائم، وذلوك لاختيوار طريقوة 

 التحويل المناسبة.

وتكنولوجيوا  ليوةج( ينبيي أن تستخدم المكاتوب القطريوة الأدوات المؤسسوية لتقيويم القودرات القطاعيوة )فوي قطاعوات التج ئوة والما

 المعلومات والأمن( لتحديد طريقة التحويل الأنسب.

 
 تنفيذ المشروع -ثانياا 

 اختيار الشركاء المتعاونين / مقدمي الخدمات المالية (0

جميع مشاريع  تقريبا  بالتعاون مع الشركاء المتعاونين. ويورد وصوف معوايير اختيوار الشوركاء المتعواونين فوي البرنامج ينفذ  -23

لتوجيهات البرامج. وقد لاحظنا أن  تم اختيار الشركاء المتعاونين في كثير من الأحيان على أساس الخبرة فوي البرنامج دليل 

ليوة النقود والقسوائم. كموا كانوت طريقوة النقود والقسوائم جديودة نسوبيا، ومون تو يع المواد اليذائية وليس علوى أسواس معرفوة عم

المستحسوون أن تتوووفر مبووادئ توجيهيووة بشووأن اختيووار الشووركاء المتعوواونين لأغووراض المشوواريع القائمووة علووى النقوود والقسووائم، 

للقسوائم علوى مسوتو  التج ئوة. ولاسيما حيث كان هؤلاء يعملون في مجا  تو يوع النقود علوى المسوتفيدين أو التفعيول النقودي 

 ومع ذلك، فإن هذه المبادئ التوجيهية لم يتم الانتهاء منها حتى فترة المراجعة.

ويتعين اختيار الشركاء المتعاونين على أساس قدرتهم على تنفيذ المشروع. وفي  امبيوا، أبلينوا المكتوب القطوري فيموا يتعلوق  -24

يعتبور  البرنوامجالمسوتدام لسوبل المعيشوة المسوتدامة وحلوو  الجووع، أنو  نظورا  لأن  البرنوامجشركاء المتعاونين في باختيار ال

مشروعا  للطوارئ، ونظرا لضيق الوقت، لم يحدث تقييم القدرات وتم اختيار الشركاء المتعواونين علوى أسواس موا لوديهم مون 

اختيار منظموة دوليوة غيور حكوميوة علوى أسواس اعتبارهوا  جر . وفي الفلبين، البرنامجالمعرفة والخبرة والعمل السابق مع 

شريكا  متعاونا  لدي  الكفاءة والخبرة وليس على أساس معايير أو إجوراءات العمول الموحودة المعموو  بهوا. وهنواك حاجوة إلوى 

فوي المكاتوب القطريوة واستعراضوها/  الاحتفاي بقائمة بأسماء الشركاء المتعواونين، ممون لديو  المهوارات والقودرات اللا موة،
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تحديثها بانتظام. وذكور المكتوب القطوري فوي بونيلاديش ممارسوة جيودة تتمثول فوي العمول بصوورة جماعيوة علوى إعوداد قائموة 

طوووارئ )قائمووة تشوومل المووؤهلين مسووبقا ( موون الشووركاء المتعوواونين، وذلووك علووى أسوواس التقييمووات المشووتركة للقوودرات والتووي 

 لات الأمم المتحدة لأغراض النموذج النقدي الفوري.تجريها جميع وكا

وهنوواك أيضووا حاجووة لوضووع نظووام سووليم لتقيوويم الشووركاء المتعوواونين لأغووراض مشوواريع النقوود والقسووائم فووي كوول موون المكاتووب  -25

المسوتدام لسوبل  البرنبامجقود لاحظنوا أنو  فوي القطرية، والذي يمكن استخدام  للمتابعة والمشاركة اللاحقة في أحد البرامج. و

المعيشووة المسووتدامة وحلووو  الجوووع فووي  امبيووا، قووام بتنفيووذ تسووجيل العموولاء ورصوودهم فووي العيووادات خمسووة موون الشووركاء 

المتعاونين تحت إشرار منظمة الرؤية العالمية. ولم يكن لد  المكتب القطري أي نظام لتقييم الشركاء المتعواونين مون حيوث 

نور  أنو  مون الضوروري فهوم المشواكل  نوعية أدائهم، ولم يكن متاحا  لد  المكتب إلا التقارير الكمية الخاصة بهم. علوى أننوا

النظمية لد  الشركاء المتعاونين من خلا  تقييم للأداء. وينبيي أن يقوم المكتب بإعداد البارامترات لإجراء هذا التقيويم. وقود 

ء الشووركاء المتعواونين، تووم إنشوواء مكتوب شووكاو  فوي جميووع منوواطق المشوروع للحصووو  علووى ذكور المكتووب أنو ، لتحسووين أدا

موون العموولاء حووو  تنفيووذ المشووروع. كمووا عقوودت اجتماعووات منتظمووة مووع الشووركاء المتعوواونين لضوومان  المعلومووات المرتوودة

 المراجعة المستمرة لأداء المشروع.

معنا على أن اختيار الشركاء المتعاونين من بين المنظمات غيور الحكوميوة يجوب أن يكوون شوفافا  وأن يسوتند  البرنامجويتفق  -26

إلى معايير واضحة، وكذلك على إمكانية الاسوتفادة مون وضوع قائموة بالمنظموات غيور الحكوميوة التوي تعمول بمثابوة الشوركاء 

أنو  قود يكوون مفيودا للمكاتوب القطريوة أن تتوصول إلوى اتفواق  جالبرنبامالمتعاونين على مسوتو  المكاتوب القطريوة. كموا ذكور 

بموجوب  ممشترك مع الشركاء المتعاونين على عدد من مؤشرات الأداء الرئيسية لرصد وفاء الشركاء المتعاونين بالت امواته

 اتفاقات المستو  الميداني التي تحكم مشاريع النقد والقسائم.

 :2التوصية 

إلووى وضووع الصوويية النهائيووة للمبووادئ التوجيهيووة لاختيووار الشووركاء المتعوواونين العوواملين علووى مشوواريع النقوود  البرنببامجأ( يحتوواج 

قسوائم، مون خولا  اعتمواد معوايير موضووعية وموثقوة توثيقوا جيودا، مون والتفعيل النقدي للوالقسائم، ولاسيما بالنسبة لتو يع النقد 

 قبيل قدراتهم ومهاراتهم.

المكاتووب القطريووة بقائمووة للشووركاء المتعوواونين، وأن يتوووفر لووديها أيضووا  نظووام سووليم لتقيوويم هووؤلاء الشووركاء ب( ينبيووي أن تحووتفظ 

لأغراض مشاريع النقد والقسائم في كل مكتب قطري، ويمكن استخدام هذه القوائم للمتابعة والمشاركة فيما بعود فوي برنوامج مون 

 البرامج.

في مشاريع النقد والقسائم، وفي السوياقات التوي يمكون فيهوا ذلوك، ينبيوي الاعتمواد بصوورة  – اك مقدمي الخدمات الماليةلشر -27 

أكبر على إشراك مقدمي الخدمات المالية، للاستفادة من مهاراتهم المالية والبنية التحتية الخاصة بهم. ومع ذلك، وفوي معظوم 

لا  فترة المراجعة، يجري تنفيذ هذه المشاريع أساسا  مون قبول الشوركاء المتعواونين، موع البلدان في العينة التي استخدمناها خ

 أن هناك استثناءات في المكاتب القطرية مثل هايتي وكينيا والنيجر وباكستان و امبيا و يمبابوي.

مبوادئ توجيهيوة للتفواوض علوى الرسووم موع مقودمي الخودمات بإصودار  البرنبامجوقد لاحظنا أن هنواك حاجوة إلوى قيوام مقور  -28

المالية ، وذلك كج ء من التوجيهات المؤسسية الخاصوة بنمواذج التو يوع المختلفوة. علوى أن هوذه المبوادئ التوجيهيوة لوم تكون 

 .2112 موجودة حتى فترة المراجعة في أكتوبر/ تشرين الأو 
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ا بووأن "إعووداد أداة التوجيوو  المؤسسووية الخاصووة بالتفوواوض علووى الرسوووم مووع مقوودمي الخوودمات الماليووة يعتبوور عمليووة بلينوووقود أُ  -29

متواصلة. وتعكس هذه الأداة السياق القطري، وسور تتكون مون مصوفوفة مون رسووم مقودمي الخودمات الماليوة التوي تودفعها 

المكاتوب. وهوذه مسوألة يهورت موؤخرا نسوبيا موع تعمويم نمواذج المكاتب القطرية الأخر  وتكلفة التحويلات في كل مون هوذه 

 تو يع النقد والقسائم. وقد بدأت دائورة النقود مون أجول التيييور العمول بشوكل وثيوق موع عمليوات الخ انوة وشوريك تطووعي مون

 ماستركارد على إعداد أداة التوجي  المؤسسية هذه." شركة

 أيضا بعض أوج  القصور في المشاريع المنفذة من خلا  مقدمي الخدمات المالية، وفقا لدراسات الحالة أدناه:وقد لاحظنا  -31

نفووذ المكتووب القطووري فووي كينيووا مشووروعا  تجريبيووا  فووي  مصببر  الأسببهم.: مخطببا النقببد مببن خبب ل 1دراسببة لالببة رقببم  -31

 15أسرة مستهدفة مون خولا  مصورر للأسوهم لفتورة تسوعة أشوهر تنتهوي فوي  18 700لى لتسليم النقد إ 2010أغسطس/آب 

بموجب هذا العقد، يتعين على المصرر أن يفت  وأن يحوتفظ بحسواب معوين مخصو، مؤقوت للمشوروع و. 2011مايو/أيار 

ج تسليم النقد المتوخواة فهوي المنوتم وأن ينقل الأموا  التي يودعها المكتب القطري إلى حساب المستفيد. أما آلية  البرنامجباسم 

المتنقل التابع للمصرر والذي يعطي المستفيدين إمكانيوة الوصوو  إلوى حسواباتهم المصورفية عبور الهواتف النقوا   يالمصرف

 وسحب الأموا  مع أي وكيل في القرية.

إلى أجهو ة الصورر الآلوي، وعود   العقود فوي  ةالهاتفي البدالةر طريقة تحويل الأموا  من وقد لاحظنا أن المكتب القطري غي   -32

لشووهرين موون  ا  كينيوو ا  شوولن 60شوولن كينووي، كمووا تووم تحميوول  300 . وبليووت تكلفووة كوول بطاقووة صوورر آلووي2011فبراير/شووباط 

النقوا  فوي العديود مون المنواطق لوم تكون المسحوبات النقدية )لكل مستفيد(. ويعود تحويل الطريقوة إلوى أن قووة إشوارة الهواتف 

فوي المائوة مون المسوتفيدين لوديهم هواتوف نقالوة، كموا أن قلوة  40كافية لدعم العمليات المصرفية المتنقلة؛ ولم يكن إلا حووالي 

فوي  26منهم كانوا على معرفة بالقراءة والكتابة لاستخدام نظام الهاتف النقا  لسحب الأموا . ونتيجة لذلك، لم يتمكن سوو  

المائووة موون المسووتفيدين المسووتهدفين موون تلقووى التحووويلات النقديووة الخاصووة بهووم. كووذلك لووم يووتم إجووراء تقيوويم مفصوول لتكوواليف 

 .ذاتها الاستمرار مع البنك نفس  في الطريقة الجديدة في مقابل غيره من مقدمي الخدمة

أسورة مسوتهدفة ببرنوامج اليوذاء مون أجول  4 684ليشومل  2011ولوى، فوي فبراير/شوباط الأوقد تم تعديل العقد ثلاث مورات.  -33

 2011مسووتفيد إضووافي، والثالثووة فووي أكتوبر/تشوورين الأو   42 000لتشوومل  2011إنشوواء الأصووو ، والثانيووة فووي مايو/أيووار 

 لحالوة الطووارئ المؤسسوية( أسرة أخر  بموجب برنامج التحوويلات النقديوة غيور المشوروطة )كاسوتجابة 108 000لتشمل 

 ادولار 445 939دولار أمريكوي إلوى  61 000،  ادت قيمة العقود مون لهذا. ونتيجة 2012مايو/أيار  15للتنفيذ حتى  وذلك

عتمود عمليوة . وفي سياق موافقة مكتب المقر على التعديل الثالث، ذكر أن  ينبيي ألا يكون هناك أي تمديد آخر، وأن تُ اأمريكي

 ( بوقت كار.2012مايو/أيار  15عروض قبل انتهاء العقد )تقديم 

ولكن لم يكن هناك عقد جديد على الرغم من أن المكتب القطري كان يدرك تماما أن العقد  2012وانتهى العقد في مايو/أيار  -34

 2012مايو/أيوار  16طلوب لتقوديم العوروض إلا فوي كان في سبيل  إلى الانتهاء. واسوتمر الترتيوب موع المصورر ولوم يرسول 

، أوصوى المكتوب 2012/تموو  ومون المؤسسوات الماليوة المدرجوة علوى القائموة المختصورة. وأخيورا، فوي يولي 12وذلك إلوى 

 000شلن كيني لكل بطاقة صرر آلوي( للتحوويلات النقديوة إلوى 250القطري المقر بمن  العقد لأحد البنوك التعاونية )بسعر 

 (.2012مستفيد لفترة ثلاث سنوات. وقد كانت الموافقة من المقر قيد الانتظار )أكتوبر/تشرين الأو   80

أشووارت إلوى أن قوووة إشوارة الهوواتف النقووا   2010/تموو  ووذكور المكتووب القطوري أن دراسووة الجودو  التووي أجريوت فووي يولي -35

نطواق صويير جودا  والهواتف المتاحة كانت كافية لتحويل الأموا  باستخدام الهواتف النقوا . وقود أجريوت عمليوة اختبوار علوى

 البرنبامجهدفها اختبار ودراسة هذه الافتراضات فوي بيئوة حيوة. وعنودما توم اكتشوار أن الافتراضوات غيور صوحيحة، اتخوذ 
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لتييير طريقة التسليم. أما العقد مع المصرر التعاوني الذي تم اختيواره حوديثا ليحول محول مصورر الأسوهم فقود بلو  خطوات 

مرحلة وضع اللمسات الأخيرة. وذكر المكتب كذلك أن  لمواكبوة التكنولوجيوا الجديودة فوي كينيوا، فوإن مون الضوروري إجوراء 

 عمليات تجريبية صييرة لاختبار الآليات الجديدة.

ونحن مع الرأي القائل بأن إجراء دراسات الجدو  واختيار الطرائق المناسبة يجب أن يتم مع توخي العناية الكافيوة لضومان  -36

حسن اختيار الأدوات المستخدمة. كما أن استهدار المستفيدين يحتواج أيضوا إلوى التحسوين لضومان تيطيوة جميوع المسوتفيدين 

 في تنفيذ المشروع. غير مبررن وتفادي أي تأخير المؤهلي

لاحظنوا أن المكتوب القطوري فوي كينيوا اختوار . : التحوي ت النقديبة عبن طريبق مقبدمي الخبدمات الماليبة2دراسة لالة رقم  -37

موون  750موون فوورد شوولن كينووي لكوول  1 500( لتحويوول 2010بووورا كمقوودم للخوودمات الماليووة )يونيووو/ح يران  جوواميمصوورر 

المستفيدين الأكثر ضعفا في أحياء ماثاري الفقيرة في نيروبي لمدة تسعة أشهر فوي إطوار العمليوة الممتودة لةغاثوة والإنعوا  

فوي حسواب مؤقوت وأن يوتم تحويلهوا إلوى المسوتفيدين  البرنبامج. واشترط المشروع أن توودع الأمووا  المقدموة مون 106660

ب(  أ( تسووليم النقوود للمسووتفيدين؛ :عوون ولوجيووا المحطووات الطرفيووة للوودفع. وكووان مقوودم الخوودمات الماليووة مسووؤولا  باسووتخدام تكن

ج( إعداد التقارير المالية الشهرية. وكان آخور تحويول نقودي أجوراه مقودم الخودمات الماليوة فوي  الإبلاغ عن الرصد الشهري؛

شلنا  كينيا  عن كل مستفيد في الشوهر الواحود،  55فقد كانت  البرنامجلها . أما تكلفة المعاملات التي يتحم2011سبتمبر/أيلو  

 شلنا  كينيا . 372 250مما يبل  مجموع  

للتعواون موع  2010وفي الوقت نفس ، تم الدخو  فوي اتفواق مسوتو  ميوداني موع أحود مقودمي الخودمات الماليوة فوي مايو/أيوار  -38

تقديم الخدمات لاستهدار ورصد التحويلات النقدية في أحيواء ماثواري الفقيورة ، مموا سيشومل المسوتفيدين الوذين في  البرنامج

 يخدمهم مقدم الخدمات.

ي أيوام وقد كشفت تقارير الرصد بعد التو يع التي قدمها الشريك المتعاون أن البنك أخور التو يوع، ولوم يسوم  بالسوحب إلا فو -39

نوات مصوورفية سوليمة فووي الوقوت المناسوب، وأنوو  كانوت هنوواك صوعوبات فوي رصوود التحوويلات إلووى يامحوددة، ولوم يقوودم أيوة ب

مون نظوام  البرنبامجنقلهوم ( 1500X9المستفيدين. كموا أن المسوتفيدين المتبقوين الوذين لوم يحصولوا علوى تحوويلاتهم بالكامول )

 .2011التحويلات النقدية إلى التحويلات بواسطة الهاتف النقا  عند انتهاء العقد مع مقدم الخدمات المالية في سبتمبر/أيلو  

وقد لاحظنا أن  نظرا لعدم إدراج أي بند ج ائي في الاتفاق مع مقدم الخدمات المالية، فإن المكتب القطوري لوم يسوتطع اتخواذ  -41

أي إجراء بخصوص تقارير الشريك المتعاون فيما يتعلق بأوج  القصور في خدمات مقدم الخدمات المالية، الأمر الوذي أثور 

بالتالي إلى نقل المستفيدين في نهاية العقود موع مقودم الخودمات إلوى  البرنامجاضطر  وسمعت . وقد البرنامجسلبا على أهدار 

 .مخطط للتحويلات بواسطة الهاتف النقا  لد  مقدمي خدمات آخرين

الخودمات الماليووة وذكور المكتوب القطوري فوي كينيووا أنو  بوذ  كول جهود معقووو  )بموا فوي ذلوك إجوراء مناقصووة( لتحديود مقودمي  -41

أن المناسبين وتصحي  المشاكل. ومع ذلك، فإن مقدم الخدمات المالية لم ينفذ العقد. وعلى هذا فقد وافق المكتب على وجوب 

 العقود مع مقدمي الخدمات المالية أحكاما  ج ائية. تحتوي
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 :3التوصية 

لأغوراض التحوويلات الماليوة فوي المشواريع القائموة علوى  أن يستخدم بصورة مت ايدة مقدمي الخودمات الماليوةللبرنامج أ( ينبيي 

النقد والقسائم، وذلك للاسوتفادة مون مهواراتهم الماليوة والبنيوة التحتيوة لوديهم، حيثموا كوان مقودمو الخودمات الموثوقوة متواحين وفوي 

 السياقات التي تعتبر مشاركتهم فيها ممكنة.

 مؤسسية للتفاوض على رسوم مقدمي الخدمات المالية.ب( ينبيي الانتهاء من إعداد المبادئ التوجيهية ال

 ج( ينبيي اختيار مقدمي الخدمات المالية على أساس المسواءلة وقودرة الأداء وينبيوي أن تتضومن عقوودهم دائموا شوروطا  ج ائيوة

 للقصور في الأداء.

 
 اختيار المستفيدين  (3

الأساسيين وسبب وجوده. ولذلك، فإن استهدار الأنشطة التوي تسواعد فوي تحديود الأشوخاص  البرنامجالمستفيدون هم عملاء  -42

الأكثر احتياجا وضعفا للحصو  على المساعدة، والتو يع العاد  واستخدام المساعدة، والتواصل مع المستفيدين فيموا يتعلوق 

. ويسوتند النظوام الحوالي البرنبامجهو أولوية عاليوة لود   بمستحقاتهم، وطريقة التحويل، ورصد أثر التدخل على المستفيدين،

للاستهدار إلى المجتمع المحلي في المقام الأو ، وهو يعتمد على الترشيحات وعلى تأكيد المجتمعات المحليوة أحقيوة الأسور 

 المرشحة. وللشركاء المتعاونين أيضا دورهم الهام. وقد لاحظنا في هذا الصدد ما يلي:

في المائة( وأخطاء  39نادا إلى تحليل إنفاق الأسر، أبل  المكتب القطري عن وجود أخطاء في الإدراج )في كينيا، واست (أ 

. وذكوور المكتووب القطووري أنوو  بوودأ 116666فووي المائووة( فووي العمليووة الممتوودة لةغاثووة والإنعووا   29فووي الاسووتبعاد )

 هذه المسألة.باستعراض لمنهجية الاستهدار المستندة إلى المجتمع المحلي لمعالجة 

 في المائة(، في برنامج  للقسائم الورقية. 9في السنيا ، أبل  المكتب القطري عن وجود بعض الأخطاء في الإدراج ) (ب 

(، اسوتخدمت أدوات 2012إلى ديسمبر/كانون الأو   2011/تمو  و)يولي 200281في الصوما ، في عملية الطوارئ  (ج 

مسوتفيد لتو يوع القسوائم  12 000. واسوتهدر موا مجموعو  2012راير/شباط النقد والقسائم بعد مراجعة المي انية في فب

أرض الصوما . وقد لاحظنا من تقارير الرصد التي قدمها الشريك المتعاون أن القسوائم و عوت في الورقية في بوراو 

مول شخ، من غير المستهدفين. وذكور المكتوب القطوري أنو  بعود وقووع ذلوك، أجريوت إعوادة فحو، كا 100على نحو 

للمسووتفيدين وتووم التأكوود موون أن غيوور المووؤهلين لا يتلقووون القسووائم. وقووام الشووريك المتعوواون بتسووري  مووويفين اثنووين موون 

 والمعلومواتالمتورطين في الحادث. وذكر كذلك أن ضوابط إضافية تستخدم منذ ذلك الحين، بما في ذلك آلية للشكاو  

أربعووة بلودان رائوودة فووي الحول المؤسسووي بقيوادة المقوور لإدارة النقوود  المرتودة أكثوور قووة. أيضووا، كوان الصوووما  واحوودا  مون

والقسائم، والذي من شأن  أن يستخدم القياس البيولوجي في عملية التأكد من أجل إضافة الم يد من الرقابة على العملية 

 برمتها.

ن من تقليل الأخطاء في الإدراج/الاسوتبعاد، باستخدام تكنولوجيا المعلومات يمك  ونحن ندرك أن تحسين استهدار المستفيدين  -43

وخاصة في توجي  المساعدة الواسعة النطاق. كما أن التحو  تدريجيا إلى تحديد المستفيدين بوسوائل القيواس البيولووجي، موع 

 والتحقق منهم ورصدهم. تع ي  تحديد المستفيدين في ما ينبيي من استعراض للتكلفة، سيكون مفيدا أيضا
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 الآثار الجنسانية لتحوي ت الأغذية والنقد (3

لم يستكمل دراسة عن الآثار الجنسانية للتحويلات، فيموا يتعلوق بالبلودان والمنواطق التوي اسوتخدمت فيهوا  البرنامجلاحظنا أن  -44

من أجل التيييور أنهوا تجوري البحووث بالتعواون موع مفوضوية الأموم المتحودة طريقة تحويل النقد والقسائم. وذكرت دائرة النقد 

 دولوة فلسوطينلشؤون اللاجئين في العديد مون البلودان بموا فوي ذلوك بونيلاديش وتشواد وإكووادور والأردن وكينيوا وباكسوتان و

خلا  المراجعة لتقييم مد  لبرنامج لوالسودان. ومع ذلك، لم تتوفر لنا أية تقارير مؤقتة أو دراسات أولية في المقر الرئيسي 

 .2013فائدة هذه العملية. وقد أشير إلى أن الدراسة اكتملت في مارس/آذار 

وأبل  المكتب القطري في باكستان عن إجراء دراسة عن الشؤون الجنسانية وشؤون الحماية تتعلوق بالنقود والقسوائم، تناولوت  -45

أنو  توم الانتهواء مون تقيويم  دولوة فلسوطين دولوة انية لتحويلات النقد والقسائم. وبالمثول، أبلو  المكتوب القطوري فويالآثار الجنس

فيموا يتصول ببورامج القسوائم. وكوان المكتوب القطوري فوي النيجور قود بودأ  2012الشؤون الجنسانية وشوؤون الحمايوة فوي عوام 

 يلات النقدية.دراسة من هذا النوع تعالج الآثار الاجتماعية للتحو

 :4التوصية 

 في حساب  بالأولويات الجنسانية المحددة، عند إدخا  طرائق النقد والقسائم. البرنامجيجب أن يأخذ 

 
 النقص  ي موارد المشاريع والنقص  ي تغطية المستفيدين (4

والبرمجة ودائرة النقد من أجل التييير  المشروعاتلاحظنا من أرقام المي انية وأعداد المستفيدين التي وفرتها دائرة مي انية  -46

2011و 2010مشروعا خلا  عام  53مشروعا من أصل  48أن 
9
كانت تعاني من نقو، فوي المووارد، وفقوا للتفاصويل فوي  

 .الملحق ألف

 107880)أفيانسووتان( و 104270وكمووا يتضوو  موون الملحووق، كووان التو يووع الفعلووي للنقوود والقسووائم فووي ثلاثووة مشوواريع، هووي  -47

فووي  200334(، يتجوواو  المي انيووة المخطووط لهووا. وفووي مشووروع واحوود فقووط هووو دولووة فلسووطين) 108170)بوونيلاديش( و

 200307بووين المي انيووة المخطووط لهووا والإنفوواق الفعلووي، كمووا كووان هنوواك مشووروع واحوود هووو  تطووابقموريتانيووا، كووان هنوواك 

 )تونس(، بدون أي مي انية.

أن المديرين القطريين لديهم المرونة اللا مة ل يادة/إنقاص عنصور النقود والقسوائم مقابول عنصور اليوذاء فوي  البرنامجوذكر  -48

 لتلبية أهدار المشروع على أفضل وج . نفس المشروع

 وقد لاحظنا أيضا أن هناك ثيرة كبيرة بين عدد المستفيدين المستهدفين والمستفيدين الفعليين، كما في التفاصيل أدناه:  -49

موون الوودولارات  176 638 801دولارا  أمريكيووا ، لووم يحووو  إلا  337 365 771مي انيووة إجماليووة قوودرها مقابوول  (أ 

 .2011و 2010خلا  عامي فقط في المائة(  52الأمريكية )

 مسوووتفيدا ، لوووم يحصووول علوووى التيطيوووة إلا 11 547 943وبالمثووول، مقابووول عووودد المسوووتفيدين المسوووتهدر البوووال   (ب 

 في المائة( خلا  نفس الفترة. 64مستفيدا  ) 7 399 097

 .الرقم المستهدرمشروعا، تمت تيطية عدد أقل من المستفيدين مقابل  36في  (ج 

، على الرغم من أن التو يوع كوان الرقم المستهدرمن المستفيدين مقابل  في تسعة مشاريع، تمت تيطية عدد أكبر (د 

 أقل من المي انية.

                                                      
 (.2111و 2111متاحة ولذا فإن المقارنة أجريت للسنتين ) 2112لم تكن بيانات المستفيدين لعام  9
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 في المائة من المستفيدين المستهدفين. 100في ثلاثة مشاريع، تمت تيطية  (ه 

مشوواريع، لووم تتوووفر التيطيووة لأي مسووتفيد علووى الوورغم موون وجووود مي انيووة مخطووط لهووا وتحديوود عوودد فووي أربعووة  (و 

النقوود والقسووائم فووي هووذه المكاتووب القطريووة )بورونوودي والكونيووو  المسووتهدفين، ولووم يكوون هنوواك أيووة تحووويلات موون

والأسباب الأمنية، لم  والصوما (. وأوض  المكتب القطري في الصوما  أن  نظرا للتحديات التشييلية إكوادورو

 .2012يشرع المكتب في عملية النقد والقسائم حتى بداية عام 

مسوتفيد بودون أي مي انيوة، ولكون لوم يكون  50 000)تونس(، تم التخطيط لتيطية  200307في مشروع واحد هو  (  

 لأن  لم يكن هناك أية تحويلات. للرقم المستهدرهناك أي تحقيق 

، ويرجع ذلك أساسا إلى القيوود المفروضوة ينكشفت  ياراتنا الميدانية إلى المكاتب القطرية أيضا النق، في تيطية المستفيد -51

 على الموارد، وفقا للتفاصيل التالية: 

حتوى  2010/تموو  ويولي 1) 200131: في الفلبين، تمثل الهدر مون العمليوة الممتودة لةغاثوة والإنعوا  3دراسة لالة رقم  -51

( فووي توووفير اليووذاء فووي حووالات الطوووارئ والمسوواعدة التيذويووة للأشوود ضووعفا  موون المتضووررين موون 2012بريل/نيسووان أ 30

 فوي المشوروع. وفوي المراجعوة الرابعوة للمي انيوة  في البداية، لم يكون هنواك مخصصوات لتو يوع النقود والقسوائموالفيضانات. 

شخ،. وقودمت المراجعوة الخامسوة للمي انيوة  60 000(، اقترا تقديم هذا الاستحقاق إلى 2011ديسمبر/كانون الأو   27)

 دولارات أمريكيووة( لكوول أسوورة يوميووا، ثووم قوودم هووذا الاسووتحقاق إلووى 4) بيوو و 170 ( تحويوول2012)يناير/كووانون الثوواني 

في إطار الجمع بين اليذاء والنقد مقابل العمول. وبودأ المشوروع  من المستفيدين، وذلك 75 000أسرة أخر  تضم  12 000 

مليوون دولار أمريكوي مون الفلبوين للعمليوة الممتودة، فقود بودأ هوذا  2.9 قودرها. ونظورا  لتأكيود مسواهمة 2012مايو/أيوار  1في 

 135 000ار هوذا المخطوط، وعلوى الورغم مون التخطويط لتيطيوة عودد يبلو  النشاط قبل الموعد المخطط لها أصولا . وفوي إطو

فقط. وذكر المكتب القطوري أنو  تمكون مون أن  مستفيدا 60 160شخ، ، فإن عدد المستفيدين الذين تمت تيطيتهم فعلا كان 

 فقط في إطار هذا المخطط بسبب قيود المي انية.شخصا  60 160 يصل إلى

 2009يونيووو/ح يران  1)حسوواب نقوودي( ابتووداء موون  106660فووي كينيووا، بوودأ ت العمليووة الممتوودة  :4دراسببة لالببة رقببم  -52

بسووبب التووأخيرات  فقووط مسووتفيدا 1 047 150موون المسووتفيدين. ولكوون عوودد المسووتفيدين الفعلووي بلوو   1 139 310واسووتهدفت 

 .2012و 2011 يفي عام النقدية التشييلية وانقطاع في الإمدادات

، ليتم الانتهاء منهوا فوي 2011يناير/كانون الثاني  1في  200143في سري لانكا، بدأت العملية الممتدة  :5دراسة لالة رقم  -53

وبدأ العمل بأداة النقد والقسائم لأو  مرة من خولا  مراجعوة المي انيوة  شهرا . 12بعد تمديد  2012ديسمبر/كانون الأو   31

، 2012. ونظرا لمحدودية الالت ام بالتمويل، لم ينفذ المخطط إلا في منطقوة جافنوا منوذ موارس/آذار 2012مارس/آذار  1في 

 هوووودر المحووووددال . علووووى أننووووا لاحظنووووا أنوووو  مقابوووول2012وكووووان موووون المقوووورر أن يسووووتمر حتووووى ديسوووومبر/كانون الأو  

. وقود أثور نقو، 2012بوين موارس/آذار وأكتوبر/تشورين الأو   امسوتفيد 12 462مستفيد، لم تقدم التيطية إلا ل   20 000ب  

فوي المائوة مون  79الموارد أيضا على توسيع نطاق النقد والقسائم. وكما ألم  المكتب القطري، فقود تمكون مون الوصوو  إلوى 

 .2012ون الأو  العدد الم مع بحلو  ديسمبر/كان

أكثر واقعيوة،  وتعكس الثيرة المذكورة في توافر موارد المي انية وتيطية المستفيدين الحاجة إلى تخطيط المستفيدين بصورة -54

 2011التي أوردناها في الحسوابات السونوية المراجعوة لعوام  2وكذلك بالنسبة لتخطيط الموارد. وبالتالي فإننا نكرر توصيتنا 

أن ينظر في إدماج خطة للموارد في عمليات التخطيط بما في ذلك خطة الإدارة وكذلك، احتموالا ،  البرنامجوالتي تطلب إلى 

 تخطيط المشاريع.
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عة فوي طرائوق النقود والقسوائم، إذ أنو  علوى خولار المشواريع القائموة علوى وهناك أيضا حاجة قوية لإدارة المخططات المتوق -55

المساعدة اليذائية، لا يوجد هناك نظام لاقتراض الموارد بين المشاريع فيما يتعلق بمشاريع النقد والقسائم. وقد لاحظنوا أن لا 

 المتوقعة. في مكاتب قطرية مثل الفلبين و امبيا، أداة نقدية محددة لإدارة المخططات يوجد

الفعلية لم تكن مرتبطة دائما بعدم كفاية المووارد، فهنواك الأرقام وقد أبلينا أن الاختلافات بين أرقام المستفيدين المخطط لها و -56

أيضا القيود التشييلية والمراجعات ذات الصلة للأرقام المسوتخدمة فوي التخطويط، مثول عودم وجوود بنيوة تحتيوة ماليوة مناسوبة 

لووة التخطوويط سوويحدد عواموول المخوواطر فووي مرح البرنببامجالتحووويلات إلووى جميووع المسووتفيدين المخطووط لهووم. وذكوور أن  لتنفيووذ

 من الثيرات في المستقبل. وسيدرج تدابير التخفيف للتخل،

 :5التوصية 

ينبيي إدارة المخططات المتوقعة لطرائوق النقود والقسوائم لضومان تووافر المووارد بصوورة كافيوة وفوي الوقوت المناسوب مون أجول 

 التنفيذ السلس لمشاريع النقد والقسائم.

 
 التأخير  ي تقديم المساعدة (5

 لاحظنا بعض حالات التأخير في المساعدة المقدمة للمستفيدين، مما يبر  وجود ثيرات منهجية، وفقا لدراسات الحالة أدناه: -57

المعيشبة المسبتدامة وللبول المسبتدام لسبب  البرنبامج : قسبائم الخبدش لإالإلكترونيبة( للمسبتفيدين مبن 6دراسة لالة رقبم  -58

المسوتدام لسوبل المعيشوة المسوتدامة وحلوو  الجووع )سوبلا ( فوي فوي إطوار العمليوة  البرنوامجفي  امبيوا، توم تشوييل  .الجوع

في البداية  البرنامج. واستهدر 2011إلى مارس/آذار  2008من ديسمبر/كانون الأو   105940الممتدة لةغاثة والإنعا  

ليشومل  البرنوامجالأسر التي لديها أطفا  دون سون الخامسوة يعوانون مون سووء التيذيوة المعتود ، وفوي المرحلوة الثانيوة توسوع 

المرضووى المسووجلين للعوولاج بمضووادات الفيروسووات الرجعيووة والعوولاج موون موورض السوول. وأجووري تسووجيل ورصوود العموولاء 

ة تحوت إشورار منظمووة الرؤيوة العالميوة. وقوودمت ح موة المسواعدة اليذائيووة إلوى العيوادات فووي خمسوة بورامج قطريوو بالاسوتناد

المن لية الأولى من خلا  القسائم الورقية ثم القسائم الإلكترونية أو بطاقات الخد  التي سمحت بصورر الحصو، اليذائيوة 

كوو  الصووحي، الحصووو  علووى المن ليووة الموافووق عليهووا ومراقبتهووا عبوور الإنترنووت. ويحووق للمسووتفيدين، بعوود التسووجيل فووي المر

بطاقات الخد  في أقرب وقت ممكن حتوى يتمكنووا مون صورر القسوائم للحصوو  علوى الموواد اليذائيوة مون تجوار التج ئوة. 

أن يتم تسجيل المستفيدين، فإن عليهم الانتظار إلى أن يتم إخطوارهم بوأنهم وضوعوا علوى لائحوة تو يوع  ووفقا لةجراء، وبعد

 القسائم.

(، كشوف عون وجوود توأخير كبيور فوي MDT) والتعقوب بوالهواتف المتنقلوةعلى أن تحليل البيانات الواردة مون شوعبة التسوليم  -59

يومووا. وتوورد قائمووة توضوويحية  298اسووتلام قسوويمة الخوود  أو  موورة موون قبوول المسووتفيدين بعوود إنشووائها. ويصوول التووأخير إلووى 

. ونظورا  لأن هوؤلاء المسوتفيدين هوم الملحبق بباءيوموا، فوي  200للمستفيدين الذين حصلوا على القسائم بعد توأخير أكثور مون 

ن للعوولاج بمضووادات الفيروسووات الرجعيووة والعوولاج موون موورض السوول ويحتوواجون إلووى المسوواعدة اليذائيووة والمرضووى المسووجل

 نفس . البرنامجخيرات أثرت على غرض العاجلة، فإن هذه التأ

 وأجاب المكتب القطري على النحو التالي: -61

 (أ 
 

لأو  مورة فوي برنوامج سوبلا ، كوان هنواك الكثيور مون المشواكل  الإلكترونيوةالتجريبوي للقسوائم  عندما بدأ العمل

 )أي في التنفيذ التجريبي( وأثناء تعميم .للنظام تشييل الفعلي الالمختلفة التي يتعين حلها قبل 
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الإلكترونيوة خاضوعا  للتطوور وشوهد العديود مون التيييورات التوي تحودث موع  القسويمةعلاوة على ذلوك، كوان نظوام  (ب 

الودبوس الواحود وتيييور  خود  الدبوسوين إلوى بطاقوة خود  توسيع نطاق التجربة، بما في ذلوك تيييور مون بطاقوة

لعلاج بمضادات الفيروسات الرجعية والعلاج من مورض السول إلوى أرقوام بطاقوات التسجيل من أرقام التسجيل ل

 التسجيل الوطني.

بطاقوات  سوياق مستفيد وهو أمر مهم لفهوم 52 000وأخيرا، تم من خلا  نظام القسيمة الإلكترونية الوصو  إلى  (ج 

 التي تم تحديدها والتي كانت نتيجة لأخطاء مرحلة نمو النظام. 200التسجيل الوطني ال  

يووم فوي اسوتلام المسوتفيدين للقسوائم بعود إنشوائها  200ونود أن نشير إلى أننا أبر نا الحالات التي شهدت التوأخير لأكثور مون  -61

قدر مشاكل مرحلة نمو المشروع، فإننا نر  أن التأخير لأكثور مون . ولئن كنا ن200بطاقات التسجيل الوطني ال  أرقام وليس 

دارة إللوتمكن مون  البرنبامجيوم مهم في قضايا تنفيذ المشروع، وأن إدارة البيانات بحاجة إلى أن تحظى بالأولوية لد   200

 نظم القسائم الإلكترونية هذه في المستقبل.

مصوممة  106660في كينيوا، كانوت العمليوة الممتودة المصار . : التأخر  ي مساعدة المستفيد من خ ل 7دراسة لالة رقم  -62

مون التعوافي مون أ موات الأمون اليوذائي التوي أعلنتهوا الحكوموة الوطنيوة فوي  لتوتمكن الوبلادفوي كينيوا البرنبامج لإعادة تركيو  

 .2009 /كانون الثانييناير

إلوى سوبتمبر/أيلو   2010مستفيدا  من النقد في إطار المشروع خلا  الفترة من يناير/كانون الثاني  1 047 150كان هناك و -63

وأودع المبوال  النقديوة المسوتحقة لبرنبامج ا مصورر حسواب/  "إكويتي". واستعان المكتب القطري بخدمات مصرر 2012

للمستفيدين بموجب النقد من أجل إنشاء الأصو ، ثم )لاحقا( ببرامج التحويلات النقدية غيور المشوروطة، لمواصولة التحويول 

وره الشوركاء  البرنوامجإلى حساب المستفيد. وقد تم اختيار المستفيدين في إطار  مون قبول المجتمعوات المحليوة )الأمور الوذي يس 

 تعاونون( وقام بالتحقق منهم رئيس المكتب الميداني ووافق علي  المكتب القطري. وقد لاحظنا ما يلي:الم

مع أن قائمة المستفيدين قد تم التحقق منها في ثلاث نقاط، لم يكن ممكنا  في بعض الحالات إجراء تحويول النقود إلوى حسواب و -64

المناسب لأسباب من قبيل وجود عيوب في رقم الحساب، ووجود حسابات مجمدة بسبب عدم تشييلها،  المستفيدين في الوقت

الخ. وفي هذه الحوالات، توم دفوع المبلو  المسوتحق للمسوتفيدين بعود توقوف دام أكثور مون أربعوة أشوهر موع أن إجوراءات العمول 

يوووم عمول. ونظورا  لأن المسوتفيدين كووانوا فقوراء، فوإن حسوواباتهم  30الموحودة تقضوي بوالإفراج عوون المودفوعات فوي غضوون 

 جمدت بسبب عدم تحويل الأموا  في الوقت المناسب وبالتالي أصبحت حسابات غير عاملة.

سور أفوادت بأنهوا تلقوت فوي المائوة فقوط مون الأ 10وقد أبر  التقييم الذاتي نفسو  للمشوروع والوذي أجوراه المكتوب القطوري أن  -65

التحووويلات فووي الوقووت المحوودد لهووا. ويعوو   ذلووك إلووى الوقووت المسووتيرق فووي تجهيوو  الموودفوعات، والتيييوور المفوواجئ لموودير 

 المصرر، وافتقار المصارر إلى السيولة، والافتقار إلى بطاقات الهوية الوطنية مما منع تسجيل المستفيدين.

وذكر المكتب القطري أن السبب الرئيسي للتأخير كان القيود المفروضة على الموارد، كما أن نقلها في الوقت المناسوب إلوى  -66

المستفيدين في بعض الحالات كان يشكل تحديا  تقنيا . وذكر أيضا أن المكتب بذ  جهودا كبيرة لتحسين الونظم مون أجول تقليول 

 لتأمين الموارد تضمن استمرارية التحويلات النقدية. استراتيجية كان يعمل على البرنامجالتأخير وأن 

 كما لاحظنا أيضا  ما يلي: -67

الذي يشومل النقود مقابول العمول( فوي الوقوت  108070 البرنامج القطريم المساعدة في المكتب القطري لأوغندا )لم تسل   (أ 

 المناسب دائما ؛
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(، تعوود إلوى التوأخير فوي 200035تأخيرات في العراق )العملية الممتدة لةغاثوة والإنعوا   عنأفيد في بعض الأحيان  (ب 

 التحويل المصرفي؛

فووي المكتووب القطووري للنيجوور، أفيوود أنوو  تووم تسووليم معظووم الموودفوعات النقديووة فووي الوقووت المحوودد لهووا، مووع وجووود بعووض  (ج 

التأخر في وصو  مؤسسة التمويول الصويير أو المنظموات غيور الحكوميوة  رة:الاستثناءات عندما جاءت المساعدة متأخ

إلووى الموقووع؛ عوودم تقووديم المنظمووات غيوور الحكوميووة لقائمووة التو يووع النقوودي فووي الوقووت المحوودد؛ حوودوث إضووراب فووي 

تقنيوة  مشواكل إلى حساب الشركاء استيرقت أطو  مما كوان متوقعوا؛ البرنامجالمصرر؛ التحويلات النقدية من حساب 

 .الخدمات الخلويةمع م ود 

 76و 2011في المائوة فوي عوام  98في معظم الحالات )تم إبلاغ المستفيدين ( 200177في باكستان، )عملية الطوارئ  (د 

( بجدو  التو يع فقط قبل يوم واحد أو يومين. وذكر المكتوب القطوري أن السوبب فوي ذلوك هوو 2012في المائة في عام 

بلاغهم بجدو  التو يع قبل موعد التو يع بوقوت كوار حتوى يتمكنووا مون لإالمشاكل الأمنية. على أن المستفيدين بحاجة 

 استلام المساعدة في الوقت المناسب.

 :6التوصية 

النقود ل الموحدة لتوفير آليات بديلة محوددة مسوبقا لمعالجوة القضوايا التنفيذيوة، التوي قود توؤخر صورر إجراءات العمينبيي الأخذ ب

 في الوقت المناسب للمستفيدين.والقسائم 

 
 العقد مع تجار التجزئة (6

 .هموالدخو  في عقود مع لعملية التي يجب اتباعها لاختيار تجار التج ئةالنقد والقسائم ادليل يبين  -68

لمحوا  التجاريوة سوواء علوى /أصوحاب اموع تجوار التج ئةفي عقود أو اتفاقوات لاحظنا أن جميع المكاتب القطرية دخلت وقد  -69

وفي سوياق في مكاتب قطرية مثل بوركينا فاسو، ف. مقدم الخدمات المالية /الشريك المتعاون  المكاتب أو على مستو  مستو

ترك الأمر باختيار تجار التج ئة ولم يُ والشريك المالي وو ارة التجارة  البرنامجقام لتخفيف من حدة المخاطر، ل إستراتيجية

كموا . مون قبول مكاتوب قطريوة أخور  ذلوك النظور فوي اعتموادأيضوا  يمكون كممارسة جيدة، و. ممقدمي الخدمات المالية وحدهل

تم بالفعل في مكاتب قطرية مثول ما وهو للشفافية، توخيا  قوائم أسعار السلع الأساسية في مقر التاجر عرض  يمكن النظر في

 السنيا .

 لأغراض غير غذائيةبالنقد والقسائم استخدام المساعدة  (7

فوي طريقوة النقود  حسواب النقوديالفوري أو نموذج النقد ي يد في حالات الغير غذائية لأغراض استخدام المساعدة أن لوحظ  -71

بوركينوا فاسوو ل المكتوب القطوريفوي  فإنو  على سبيل المثوا ،و. الورقيةالإلكترونية أو والقسائم، بالمقارنة بتحويلات القسائم 

سولع غيور للحصوو  علوى ن والمسوتفيد تلقاهوافوي المائوة مون الأمووا  التوي  24.4بلينوا أنو  توم اسوتخدام مقابل العمل(، أُ النقد )

قسائم يستخدمون الة، أن  في حين أن المستفيدين في جميع الحالات يورقالقسائم الفي حالة أبلينا النقد، في حا  كما وغذائية. 

ليوذاء غيور مدرجوة فوي سولة اموواد غذائيوة تجوار التج ئوة شوراء يطلبوون مون فوي حوالات قليلوة فوإنهم لشراء المواد اليذائية، 

قسوائم باسوتخدام المون الصوابون والشواي  ةمحودودكميوات كوان هنواك شوراء وبوركينوا فاسوو(؛ فوي  المكتب القطوري) المحددة

للسوولع غيوور اليذائيووة اسووتخدمت فووي المائووة موون المسوواعدة  10أقوول موون . كمووا أن السووودان(فووي  المكتووب القطووري)المصووروفة 

 السنيا (. المكتب القطري)
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المكتوب أن فوي حوين ولأغراض المقصودة. ل حالات لضمان أن يتم إنفاق النقدفي مثل هذه ال التع ي  المناسبوينبيي القيام ب -71

أوضو  أن هوذا أوغنودا فوي  المكتوب القطوريفوإن ، بعود التو يوعتسوريب لا يوجود رصود للأنو  أشوار إلوى الفلبوين فوي  القطري

 .2012عام الرصد والتقييم في يجري دمج  في نظام الرصد 

تودريجيا وحيثموا أمكون ذلوك  النقد والقسوائممشاريع في الانتقا  برصده للتحويلات النقدية، والنظر أن يع   للبرنامج ويمكن  -72

أن  النقوود موون أجوول التيييووردائوورة فووي  البرنببامجوافقووت إدارة وقوود إلووى تحووويلات إلكترونيووة للتحقووق موون هووذه الممارسووات. 

لتسووهيل وذلووك اليوود، ب تحووويلات النقوودوالتحووويلات الورقيووة الخيووار المرغوووب فيوو  بالمقارنووة موع هووي التحوويلات الالكترونيووة 

 والمساءلة.النطاق توسيع 

 التوزيعمطابقة  (8

الوذين توم الوصوو  إلويهم ن ولنوواتج التو يوع الشوهري )المسوتفيدطابقوة شوامل ومإجوراء اسوتعراض هذه العملية تنطوي على  -73

للنقود التو يوع الفعلوي لا يوتم إجوراء مطابقوة بوين في نهاية دورة التو يوع،   ،لاحظنا أنوقد (. المسلمةالمساعدة  وحجم/كميات

  لاحظنوا أنوولمالية في أوغندا. /مقدم الخدمات االشريك المتعاوندورة الوارد من الالمستفيدين مع تقرير نهاية على  والقسائم

موون  84 790النقوود علووى ، تووم تو يووع الشووريك المتعوواونوفقووا لتقريوور  200177فووي إطووار عمليووة الطوووارئ وفووي باكسووتان، 

 النقوود علووىتووم تو يووع المصوورر وفقووا لتقريوور  أنوو  ( فووي حووين2012 /أيلو )حتووى سووبتمبر 2012المسووتفيدين خوولا  العووام 

حتى )المستفيدين من  68 416النقد على ، تم تو يعالبرنامجوفقا للبيانات المتاحة في وعلاوة على ذلك، و. مستفيد 84 700 

 وامعظوم المسوتفيدين عملوبوأن ، أجواب وجوب المطابقوةباكستان على في  المكتب القطريومع موافقة . (2012 /أيلو سبتمبر

للمطابقوة الأرقام النهائية يقدم  أن  المكتب القطريوذكر  ،تمرةالمستفيدين عملية مسأن مطابقة أرقام لأكثر من شهر واحد، و

، 2011 /ح يرانويونيوو /أيوارفي بنيلاديش أيضا، لاحظنا التباين فوي أعوداد المسوتفيدين خولا  مايووفي تقارير نهاية العام. 

)خطوة التنميوة المتعواون في تقارير التو يع النقودي الشوهري للشوريك  2012 /آبوأغسطس /تمو ووأيضا خلا  شهري يولي

أن الخطوأ كوان فوي بيانوات  المكتوب القطوريذكور و. المكاتب الفرعيوةوالتي تحتفظ بها ، لدي الوطنية( وسجل التو يع الفعلي 

فوي تقوارير فوإن التبواين حوق، علوى قود يكوون  المكتوب القطوريأن فوي حوين و. ا  صحيحكان الأرقام  مجموعغير أن  المناطق

وقود . طابقوةتبسيط عمليوة المإلى شير إلى الحاجة ي، على النحو المبين في مراجعة الحسابات، لمتعاونالشريك الد  تو يع ال

 .ينبيانات المستفيدوافق المكتب القطري على ضرورة مطابقة 

 أسعار السوق الأثر عل  (9

فوي مقابول النتوائج التوي تحققوت والمستفيدين أنشطة تهدر إلى دراسوة عمليوة التو يوع، النقد والقسائم على رصد تو يع  شمل -74

فوي لسووق ولأسوعار التج ئوة يتعوين أيضوا  إجوراء رصود لفوي هوذه المرحلوة، وعلى المسوتفيدين. التحويلات وأثر ل  المخطط 

 المستفيدين على اليذاء.مد  حصو  لأمن اليذائي لتقدير الجاري ل إطار الرصد

السووق أسوعار رصود اتجواه  أنسري لانكا وأوغندا( و بوركينا فاسوو )بنيلاديشالمكاتب القطرية من لاحظنا في أربعة وقد  -75

لا سري لانكوا أنو   مكتب وذكرالفلبين أن الرصد الميداني كان جاريا. في  المكتب القطريأبل  وتو يع المساعدة. بعد يتم  لا

لأن التو يوع هوو تو يوع محدود على السوق العاديوة نظورا لأن الأثر  الرقابة على أسعار السوق بعد عمليات التو يعمارس ي

المو ع علوى بالنظر إلى حجم التحويلات على أن  سوق. السائدة في هي الأسعار البأسعار ثابتة ومتفق عليها مسبقا وللقسائم 

جمع البيانات على النحو ومن المفيد للمكتب القطري أن يالاقتصاد المحلي على  لتدخل قدرة على التأثيرفإن ل، منطقة محددة

 المتوخى.
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 ينل  لدارة المستفيد (01

النقود إدارة ورصود وتتبوع تسوليم من المكاتب القطرية تمكن تكنولوجيا المعلومات من أدوات أداة المستفيدين إدارة يشكل حل  -76

القائموة لتسهيل البرمجوة المؤسسية كج ء من الإرشادات والأدوات  إنشاء هذه الأداةللمستفيدين. وكان من المتوخى  والقسائم

فإن ، النقد والقسائمتدخلات غراض توسيع نطاق ولأ. ينمساعدة المستفيدعن الوقت المناسب والإبلاغ الشامل في النقد على 

 .ة بيانات المستفيدين ورصدهاهناك حاجة ماسة الآن إلى نظام مؤسسي لإدار

غيور أنو  بسوبب . 2012في البدايوة فوي منتصوف عوام المستفيدين دارة الحل المؤسسي لإ نشركان من المقرر   لاحظنا أنوقد  -77

جمهوريوة الكونيوو الديمقراطيوة هوي علوى أسواس تجريبوي فوي أربعوة بلودان  ينُشورمن المقرر الآن أن فإن تعاقدية،  اتتأخير

 .2013وكينيا والصوما  والسودان في عام 

ومتابعووة تقووديم لرصوود  ااتخووذت توودابير خاصووة بهووبعووض المكاتووب القطريووة فووإن ، مؤسسوويلاحظنووا أنوو  فووي غيوواب نظووام كمووا  -78

فوي فموحودة. لا شواملة وعلى أن هذه التودابير ليسوت /مقدمي الخدمات المالية والمستفيدين، الشركاء المتعاونينالمساعدة إلى 

بونيلاديش فوي  المكتب القطوريذكر ولهذا اليرض؛ تستخدم برامج المي انية مكاتب قطرية مثل بوركينا فاسو وسري لانكا، 

و يمبوابوي  السودان و امبيواو الصوما و سنيا الو دولة فلسطينو باكستانو مكاتب قطرية مثل كينيا نأخر ، كما أتدابير 

 للمستفيدين. ة المقدمةلرصد وتتبع المساعد الخدمات الماليةو مقدمكان لديها نظم وضعتها بنفسها أو وضعها إما 

 لاحظنا أيضا بعض الثيرات في قاعدة بيانات المستفيدين، حسب دراسات الحالة أدناه:و -79

لاحظنوا أن تحديود المسوتفيدين اسوتند  .نظبامالمكررة وغيبر صبالحة  بي  بطاقات التسجي  الوطنيأرقام  - 8رقم دراسة لالة  -81

شوعبة الوواردة مون المسوتفيدين تحليل بيانوات على أن حكومة  امبيا لسكانها.  تقدمهاالتي  بطاقات التسجيل الوطنيإلى أرقام 

الملحبق قائمة توضيحية في ترد ) بطاقات التسجيل الوطنيفي أرقام مكررة يظهر وجود ، والتعقب بالهواتف المتنقلةتسليم ال

 (.جيم

توم وقود إدخا  البيانات. في مكررة كانت بسبب أخطاء أرقام بطاقات التسجيل الوطني ال امبيا أن  في المكتب القطريذكر و -81

 تصحي .التوثيق وكما تم ال 2010/أيار نفس  من عام مايوفي شهر مكررة الرقام الأتحديد 

اليذائيوة  للمسواعدة ا  كان برنامجو لجوعاسبل المعيشة المستدامة وحلو  المستدام ل البرنامجفي هذا الصدد، لاحظنا كذلك أن و -82

بطاقوات تسوجيل وجوود عنود مون نفوس الأسورة )واحود أكثور مون عضوو بوسوع و ،خولا  القسوائمح مة من الالمن لية، وقدمت 

كموا لرفض مثول هوذا التسوجيل.  ا  نظام ليس مصممالاستفادة من ، حيث أن الو جالبرنامفي إطار هذا التسجيل ( مختلفة وطني

 في تقرير التقييم. المشاكلتم الإبلاغ عن هذه 

وتوم تسوجيلها فوي الأسورة بطاقات التسجيل الوطني ، إلا إذا تم تحديد جميع نقطةيسلم بأهمية هذه الأن   المكتب القطري ذكرو -83

 هواأفوراد الأسورة. وقود توم تحديود هوذه المخواطر ويمكون التخفيوف من أن يمي  بين أرقاميمكن للنظام ولا تحت حساب الأسرة، 

متطووعي المجتموع المحلووي بصولات  مون خولا  ( ووهوو منظموة غيور حكوميوة)الميوداني الإشورار الودقيق مون قبول الشوريك ب

 إلى الأسر. عدم التعرض لمشكلة تكرار المساعدةومويفي العيادات لضمان 

عون  بوالهواتف المتنقلوةوالتعقوب تسوليم ال شوعبةخود  التوي وردت مون البطاقوة قسائم  ين منكشف تحليل بيانات المستفيدكما  -84

غيور صوالحة فوي بعوض  بطاقوات تسوجيل وطنويأرقوام وجوود وإنشوائها تاريخ تسليم قسوائم قبول تواريخ  كون مثل وجود تباين

 (.دالالملحق قائمة توضيحية في ترد الحالات )

 النظام.في مشاكل لدخا  البيانات وء في إلأخطاكون نتيجة تأن هذه الأخطاء يمكن أن  المكتب القطريذكر و -85
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 1.5اليذائيوة إلوى  ةالمسواعد قوديملت 200162والإنعوا  لةغاثوة الممتودة  أنشئت العمليوةفي  يمبابوي،  :9رقم دراسة الحالة  -86

تهدر إلى التوصل إلى حلو  مسوتدامة لانعودام الأمون  هيهذه العملية أنشطة سابقتها ووتوحد . 2012مليون مستفيد في عام 

بولاوايووو همووا الإلكترونيووة فووي منطقتووين،  ائمبرنووامج تو يووع القسوو ين فووياليووذائي ونقوو، التيذيووة. وأيهوورت بيانووات المسووتفيد

 التالية:  التباينات2012  /شباطهراري، لشهر فبرايرو

. رقموا   13إلوى  11مؤلفوا  مون  ا  رقميو ا  أبجودي ا  رمو تتضومن حكومة  يمبوابوي تها خصصالتي بطاقات التسجيل الوطني  أرقام -87

 .يقل عن ذلكبعض بطاقات التسجيل الوطني عدد الأرقام في وجد أن قد و

، العيواداتتناقضوات فوي أسوماء و، أو العمور غيور المعقوو حجم الأسورة أخر  في بيانات المستفيدين مثل  ولوحظت تباينات -88

 للعيادة ونوع الجنس ورب الأسرة.الرقم المخص، و

الأسباب إلى أخطاء في إدخا  البيانات بشكل رئيسي ومشاكل في تصدير البيانات من النظام فوي هذه  المكتب القطريع ا و -89

بطاقوات  المكتوب القطوري أنصوحيحة، رد الغيور  بطاقوات التسوجيل الووطنيبالإلكترونية. وفيموا يتعلوق ائم حالة برنامج القس

 .اتعيادالصادرة عن الرقام الأإلى استخدام  لجأواالبعض  وبالتالي فإن ت موجودة لد  الجميعليس ةوطنيالهوية ال

، شوهادة أخور أو أي القيوادة، رخو،  أرقام أخر  مثلبطاقات هوية أرقام استخدام بو  من المقفي حين أننا نتفق على أن و -91

الهويوة نر  أن طبيعة وثيقوة فإننا ، تسجيل وطني ةبطاقملك ي، إذا كان المستفيد لا بما في ذلك الأرقام الصادرة عن العيادات

فوي جميوع حوالات أخطواء إدخوا  البيانوات فوي  المسوتفيدين،كموا يتعوين إخضواع قاعودة بيانوات كون دائموا موذكورة. تيجب أن 

 .توأن يوجد فيها، كج ء منها، نظام للتثبتنظيف للالمكاتب القطرية، 

 :7التوصية 

 .والحصائل  الأمن اليذائي والسوق في المكاتب القطرية مع التركي  على النواتجورصد ، ينبيي تع ي  الرصد بعد التو يعأ( 

المسوتفيدين فوي  رصدعلى أساس الأولوية، لتسجيل وإدارة وتعميم النظام المؤسسي لإدارة المستفيدين، إلى  البرنامجب( يحتاج 

مسواعدة فيموا يتعلوق بشامل وفي الوقت المناسوب الإبلاغ الفي تسهيل  لذلكالهدر النهائي على أن يتمثل جميع المكاتب القطرية، 

 .المستفيدين

 
 آلية تقديم الشكاوى (00

علوى ضووء سويما ممارسوة جيودة، ولافهوذا يشوكل لمسوتفيدين ا عتمد جميع المكاتب القطريوة آليوة قويوة لشوكاو يتعين أن ت -91

حوو  هوذا الموضووع ولاحظنوا المكاتب القطريوة المختلفوة وقد استعلمنا لد  . المختلفةطرائق الحاجة إلى توسيع نطاق ال

لووديها  امبيووا و يمبووابوي، و السووودانو الصوووما و كينيوواو مثوول بوونيلاديشفووي بلوودان ريووة أنوو  فووي حووين أن المكاتووب القط

 مثول الفلبوين وأوغنودافوإن المكاتوب فوي بلودان أخور  ، التوي يقودمونها الشكاو المستفيدين و خيارات مختلفة لتقاسم هموم

لوم المكاتب القطرية، إن وجدت، التي تتجاو  آلية التصعيد كما أن (. هاءالملحق انظر ) تترك الأمر للشركاء المتعاونين

وذلوك فوي أيضوا،  البرنبامجيشوارك فيهوا مويفوو لمستفيدين، لشكاو  اأن يتم وضع آلية سليمة نر  . ونحن ةواضحتكن 

 لتظلم.من الحل السريع والمرضي للتمكين لالتصعيد المناسب، إمكانية ، مع الن، على مكتب قطريكل 
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 الرقابة من قبل المكاتب الإقليمية والمقر الرئيسي  -ثالثا  
 المكاتب الإقليمية (0

المكتووب و(، OMNشوورق ووسووط أفريقيووا، نيروبووي )للمكتووب الإقليمووي ا ، وهوويالإقليميووة الثلاثووة للمكاتووبفووي مراجعتنووا  -92

 (، لاحظنا ما يلي:OMJ، جوهانسبرج )الأفريقيللجنوب (، والمكتب الإقليمي OMB، بانكوك )لآسياالإقليمي 

توم تحديود مجوالات المخواطر التاليوة مون قبول المكاتوب الإقليميوة  .ةتبب الإقليميباالتي لددتها بعثات المك مجالات المخاطر -93

 النقد والقسائم:طرائق فيما يتصل بالمحددة، 

كانوت جميوع المكاتوب القطريوة فوإن أنو  باسوتثناء كينيوا،  الإقليموي المكتوبأفهمنوا . لشرق ووسا أ ريقيباالمكتب الإقليمي  -94

تنميوة سوتثمار مقودما فوي يتطلوب الاالنهج القائمة على السوق بدلا من المساعدات العينيوة الأخذ ببطيئة في الاعترار بأن 

لود   يةالبرنامجمجالات الدائما في  الماليالتنفيذ نظم تتوفر  ولمقدرات المكاتب وإعادة تحديد أدوار المويفين الحاليين. 

هنواك نقو، فوي كوان و. من البطء في الظهوور عانت بدورها ذلكللتخفيف من  اللا مة المؤسسية النظم كما أنالبرنامج 

م يود مون توييوف الالمنظموة  كوان علوىو. علوى النقود والقسوائمالمويفين المدربين على تصميم وتنفيوذ المشواريع القائموة 

 هذه التدخلات.توسيع نطاق في تع ي  التعلم وتدريب المويفين قبل  اتالاستثمار

خاصوة فوي التحويول ومخاطر عملية صونع القورار بشوأن طرائوق ال شملت، الإقليمي وفقا للمكتب لآسيا. لمكتب الإقليميا -95

المكتوب القودرات علوى مسوتو  المتعلقوة بد والقيوو، واستهدار المستفيدين وإجوراءات التحقوق، السريعةحالات الطوارئ 

فوي مجوالات مختلفوة لاوحودات الن بموا فيو  الكفايوة فوي ون مؤهلوومويفولا يتووفر لود  جميوع المكاتوب القطريوة ) القطري

تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات( لاستكشووار مجموعووة وبوورامج، والالمشووتريات، والخوودمات اللوجسووتية، و، التمويوول

تسووليم، للفضوول الألتحديوود الآليووة الأكثوور فعاليووة موون حيووث التكلفووة و، والمتاحووة فووي بلوود معووينالتنفيووذ كاملووة موون خيووارات 

أنو  نظورا  لأن العمول لا يو ا  جاريوا  فوي  وقود قيول لنوا المتعلقة بالحماية، وغيور ذلوك.المخاطر و ،والمساواة بين الجنسين

طرائوق تحويول اسوتخدام ب تتعلوقهنواك مخالفوات فوإن وإجراءات العمول الموحودة،  التدريبالإرشاد والمقر على استكما  

 أدناه: على النحو الوارد تفصيل  مختلفة، المشاريع الفي  النقد والقسائم

 ر مقدمي الخدمات المالية )العملية والإجراء(اختيا (أ 

)اللوجسووتيات والمشووتريات وتكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات  البرنووامجمسووتو  إشووراك وحوودات خووارج نطوواق  (ب 

 والتمويل( في تصميم وتنفيذ المشاريع القائمة على النقد والقسائم

  جتتبع التو يعات النقدية في نظام وين (ج 

 الوحدات المختلفة في المكاتب القطرية.قدرات المويفين في  (د 

جور فوي أي مون المكاتوب الإقليميوة بأنو  لوم يُ  الإقليموي للجنووب الأفريقوي المكتوبأفاد  .المكتب الإقليمي للجنوب الأ ريقي -96

 بالأنشوطة ذات الصولة بالنقود والقسوائم .فيموا يتعلوق  ،تحليل شامل للمخاطر في بداية السنة في أثنواء دورة تخطويط العمول

كوون يكوان مون المتوقوع أن النقد والقسائم لم يستلم مهوام عملو  إلا بعود ذلوك. علوى أن هوذا التحليول خبير ويعود ذلك لكون 

أيوة مخالفوات رئيسوية فوي تنفيوذ ومع أن المكتب الإقليمي لوم يشور إلوى وجوود  .2013لعام ج ءا لا يتج أ من خطة العمل 

 فإن بعض المسائل تستحق الذكر، وهي:في المنطقة،  النقد والقسائمريع القائمة على المشا

مبيووق و امبيووا االإقامووة )مو مكووان غيوور مدرجووة فووي تكلفووة النقوول موون منافووذ البيووع بالتج ئووة إلووى  التحويوولقيمووة  (أ 

 و يمبابوي(
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فووي مجووا  محوودودة، إن وجوودت،  خبوورةلوويس لووديها إلا فووي المنطقووة فووي بيئووة  النقوود والقسووائميجووري إدخووا  مشوواريع   (ب 

يتعلموون  لحةوالشركاء/أصوحاب المصو البرنامجفإن على هذا النحو، وفي القطاع الإنساني.  النقد والقسائماستخدام 

 العمل.سوية أثناء 

وتطلبوت تطويرهوا إلوى . وعانوت هوذه الأداة مون القصوور ألفا في تحليل فعالية التكواليفقيمة في البداية، تم استخدام  (ج 

 لتحليل التكاليف في المستقبل. ا، ويمكن استخدامهحالياستعراض للاأداة أومييا  وتخضعأداة أكثر قوة. 

المكاتوب الإقليميوة مون  بصوفتها هوذه،، رقابيوةبعثوات عودم إرسوا  حظنوا لا .ةالإقليميبعثات الرقابة التي ترسلها المكاتب  -97

 لدعم التقني.لهناك بعثات  نكا النقد والقسائم، وإنطرائق بالثلاثة وخاصة فيما يتصل 

 ةتوب القطريواالمكأحود المشواريع التوي نفوذها المكتوب الإقليموي بعوض  اسوتعرض .المكتب الإقليمي لشرق ووسوط أفريقيوا -98

 سوبتمبر/أيلو  30حتوى  2011 /نيسوانأبريل 15خولا  الفتورة )النقود والقسوائم أدوات وهي مشاريع استخدمت ، التابعة ل 

 .وتقديم الملاحظات عليها البرنامج اتوثائق مشروع. على أن ذلك اقتصر أساسا  على التدقيق في (2012

المكتب الإقليموي وقدم في البرمجة النقدية. دور صيير  اكان له للجنوب الأفريقيالمكتب الإقليمي لاحظنا أن منطقة وقد  -99

علوى أننووا . علووى النقود والقسووائمالودعم التقنووي للمكاتوب القطريووة فوي سووعيها لاستكشوار وتصووميم وتنفيوذ المشوواريع القائموة 

لوم  'البرنوامج'ة عون بولمصفوفة الرقاباكما أن لأغراض البرمجة النقدية.  بصفتها هذه،، رقابيةبعثات عدم إرسا  حظنا لا

 .تتعلق بالنقد والقسائممحددة مسائل تشمل 

المجوالات عوددا مون حوددت المكاتوب الإقليميوة  وأنتجريبيوة ت ا  في شكل مشاريع  لالأن معظم المشاريع كانت ونظرا   -111

إلووى تقووديم هنوواك حاجووة أيضووا وتقيوويم الأداء. ة تقوووم بخاصوورقابيووة بعثووات رسووا  لإ هنوواك مجووالا  فووإن ، المعرضووة للخطوور

 ة.يالمصفوفة الرقابفي  والقسائم للنقدالمدخلات ذات الصلة 

موويفي ، أن النقود والقسوائممشواريع علوى قوو  الأشرار الإملاحظتنا بشأن ، في سياق الرد على البرنامج مقروقد ذكر  -111

أجروا تدريبا  على النقد والقسائم، وأن العمل يجري على استكما  توجي   المكتب الإقليميعلى مستو  ين الإقليمي يةالمال

هاموة  يةيكون بمثابة وثيقة إرشادس( و2012 /كانون الأو ديسمبر 31)بحلو  مشترك للنقد والمالية، وهو سيصدر قريبا  

، وذلووك بوودعم وإشوورار موون قبوول المكتووب القطووريعلووى مسووتو   والتعاقوود لإدارة الموووارد والإدارة الماليووة والمشووتريات

 النقود والقسوائمفوي الإشورار علوى مشواريع ين الإقليميو يةالماللمويفي نلاحظ أي دور كبير  . غير أننا لمالمكتب الإقليمي

 في الميدان.

سوير ضوافي علوى مع تركيو  إ ينالإقليميية المالمويفي دور   تم الآن تجديد أن المكتب الإقليمي للجنوب الأفريقي ناأبليو -112

قود  المكتب الإقليميالمويفين الماليين العاملين لد  من   الأدوار والمسؤوليات. وكان العديد وضالأعما  الجدي الذي ي

الوودعم المناسووبة للنقوود  علووى النقوود والقسووائم، الأموور الووذي يجهوو هم بصووورة أفضوول بمهووارات البرنببامجوا لتوودريب خضووع

 .والقسائم
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 :8التوصية 

بنواء القودرات علوى مسوتو  المكاتوب القطريوة مون خولا  الخبوراء الفنيوين المعينوين أن تقووم بالمكاتب الإقليمية يتعين على أ( 

 أقو  في تقديم الدعم التقني إلى المكاتب القطرية. ا  لعب دورأن تولديها، حديثا 

علوى النقود المشاريع القائموة لمراقبة ة يقوائم مرجعبإعداد المكاتب الإقليمية، بالتعاون مع المقر الرئيسي، يتعين أن تقوم ب( 

فوي التصوميم التنظيموي الجديود ة المعو  ة لهوذه المكاتوب مسوؤوليالآلية الرقابة المناسبة، في سوياق استخدام وضمان  والقسائم

 (.ليرضل مناسب)

 
 دور المقر (3

وتووتم . اتولوى فووي عمليووة الموافقوة علووى المشووروعالأخطوووة التوي تشووكل الجنوة اسووتعراض البوورامج لالبرنببامج مقوور لود   -113

قبول المودير الإقليموي أو المودير التنفيوذي أو المجلوس التنفيوذي. الممنوا مون الموافقة على العمليات وفقا لتفويض السلطة 

لود  وييفوة الإشورار والودعم الأساسوي تووفر موع  ،موافقوةالعون التنفيوذ السوليم بعود  مسوؤولونالقطريون هوم الالمدراء و

 .المكتب الإقليمي

يحتواج إلوى ضومان أن  المقور فوإنعن ضمان المساءلة العامة. ولوذا  مسؤو  والرقابة المؤسسية، وهالبرنامج ويقدم مقر  -114

 لمكاتووب القطريووة والمكاتووب الإقليميووة أن تعموول علووى إدارةلبموجبوو  يمكوون  المؤسسوويةيووتم وضووع إطووار للسياسووة العامووة 

شوارك فوي وضوع توجيهوات ت 2011منوذ إنشوائها فوي عوام  دائرة النقد من أجل التيييور المخاطر المالية. ونحن نعترر أن

أن  دائورة النقود مون أجول التيييورأن علوى  إلا. البرنبامجفي برنوامج عمول النقد والقسائم تحويلات إدماج تسهيل لمؤسسية 

واسوع وتوسويع  مستو على النقد والقسائم تنفيذ برامج  بما يكفلدوات والنظم والعمليات الأ إرساءضمان أن يتم تواصل 

 .هانطاق

عدد من الأدوات على المستو  المؤسسوي لتحسوين التخفيوف    يجري حاليا تطويرأن يييردائرة النقد من أجل التذكرت و -115

، تجوار التج ئوةصويار د، وأدوات بنواء قودرات وقوالوب العقوومن المخاطر المحددة، بما في ذلك تقيويم الأسوواق الماليوة، 

باسووتخدام القيوواس  وتسووجيل المسووتفيدين ين،، وإجووراءات التشووييل الموحوودة، ونظووام إدارة المسووتفيدالتوجيوو  المشووتركو

 .البيولوجي

 :9التوصية 

 للتوحيودتوجيهوات وأدوات مؤسسوية بوضوع نوصوي فإننوا ، توسويع نطاقهواهي في طور تنفيذ النقد والقسائم طرائق باعتبار أن 

هوذه فيما يتعلق بتعمويم أكثر نشاطا دورا رقابيا  البرنامجوينبيي النظر في تولي مقر وتخفيف المخاطر، على أساس الأولوية. 

 جمع أفضل الممارسات ونشرها عبر جميع المكاتب القطرية.بو بوتيرة متسارعةالطرائق 

 
مون  واتفي حين أن المنظموة لوديها سونو. للبرنامجمشاريع التنفيذ لنسبيا  ا  جديدأسلوبا   تعتبر طريقة تحويل النقد والقسائم -116

أن توتمكن مون الضوروري إن . ولوذلك، فولا ت ا  فوي مرحلوة البدايوةالطريقة فإن هذه اليذائية،  ةالخبرة في تقديم المساعد

الحصوو  علوى الموا  الكوافي لمعالجوة العوائوق مون باستخدام هوذه الطرائوق، المنظمة، في الوقت الذي تنفذ في  المشاريع 

 أيضا تقارير التقييم المختلفة.  أبر تلأمر الذي ا والتحديات التي ترتبط مع هذه التقنية،
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دليول موع و ارة عون إعوداد هوايتي فوي  المكتوب القطوريأدوات النقود والقسوائم، أفواد كج ء من بناء القودرات لاسوتخدام و -117

. 2010بعود  لو ا  عوام بها  لتي اضطلعا النقد مقابل العملال راعة من أجل "أنشطة كثيفة العمالة"، على أساس أنشطة 

 .بهاشركاء الالقواعد التي يجب أن يلت م ، ووضع الرواتب المقدمة إلى العما توحيد دليل ويحبذ ال

 لموويفيأي تودريب رسومي سوواء لم ينفوذ مع استثناءات قليلة، وعلى الصعيد الميداني،  ، بصورة خاصة لاحظنا أنوقد  -118

عودم أن  المكاتوب القطريوة والمكاتوب الإقليميوةت حظولا كمواقبل بدء المشاريع. البرنامج مويفي لأو الشركاء المتعاونين 

 علووى المسووتو  الأدنووىمنهجووي الموونظم واللتوودريب لهنوواك، بالتووالي، حاجووة ملحووة و. يمثوول عائقووا  وجووود مووويفين موودربين 

 المستقبل.مشاريع النقد والقسائم في لتوسيع نطاق 

برنوامج علوى قود تودربوا موديري العمليوات مون كبوار الموديرين و 250أكثور مون  أن دائورة النقود مون أجول التيييور توذكر -119

وحودة تدريبيوة للبورامج القطريوة  العمول جوار علوى إنشواء أن المقورعن طريق  ناأبليكما  .2012في  تحويل النقد والقسائم

 .النقد والقسائمأنشطة محددة في تصميم وتنفيذ الحتياجات الاية لتلب

 :10التوصية 

كجو ء مون أنشوطة موا قبول  االتوي يتعوين الاضوطلاع بهوالقودرات لتدريب وبنواء نشطة اإصدار مبادئ توجيهية لأب البرنامجنوصي 

المجتمعووات المحليووة. والبوورامج القطريووة، و، فووي المكاتووب الإقليميووة/المكاتب القطريووة البرنببامجالتووي تشوومل مووويفي  اتالمشووروع

 خبورات الموويفين فوي تنفيوذلما هو متوافر داخليوا  مون استعراض إجراء بناء القدرات، بما في ذلك في مجا  ال خم وينبيي  يادة 

 ، إذا ل م الأمر.ينمتخصصين خارجيالنقد والقسائم، مع الاستعانة ب أنشطة

 والتقييم ةاللاحقالمراجعة   -خامسا 

 ةالداخلي المراجعة (0

أثنواء و. وموع ذلوك، 2010 /تمو ويوليفي النقد والقسائم مبادرة ل المقرعن إدارة  أبل لاحظنا أن مكتب المراجعة الداخلية  -111

 2010 يوالسووودان فووي عووامهووايتي والعووراق وكينيووا وباكسووتان للمكاتووب القطريووة فووي فحوو، تقووارير المراجعووة الداخليووة 

فوي هوذه  اريع ناشوطةهنواك مشو كوان وإن، تحويول النقود والقسوائمطرائوق  تعليقوات علوىأية وجد تلا أن  ، لاحظنا 2011و

 البلدان.

علوى النقود القائموة التحليول وذكور أنو  يأخوذ فوي الاعتبوار المخواطر مون الأنشوطة هوذا اتفق مكتب المراجعة الداخلية موع و -111

، وفقا لةطوار الودولي للممارسوات المهنيوة عملية مراجعةالتخطيط لكل في و تخطيط العمل السنوي، سواء وقت والقسائم

مكتب المراجعة فإن هذا المعيار، وعملا  بالتخطيط.  - 2010معيار السيما الداخليين، ولامراجعي الحسابات معهد التابع ل

في كول مكتوب مون المكاتوب على النقد والقسائم الإجراءات التفصيلية لمراجعة الأنشطة القائمة أو لا ينفذ الداخلية قد ينفذ 

 الفردية التي تمت  يارتها، اعتمادا على المخاطر النسبية لتلك الأنشطة في فترة المراجعة.

وقود يعمول وفقوا للممارسوات المهنيوة الدوليوة.  البرنبامجفوي ليوة للحسوابات المراجعوة الداخالمعنوي بونحن نقدر أن الجناا  -112

 ،2011 سوبتمبر/أيلو اسوتكملت فوي والتوي الفلبوين، فوي برنوامج التحوويلات النقديوة ل ةالداخليوالمراجعة وجدنا ملاحظات 

 المنطقة.لأنشطة المستقبلية في غراض امفيدة جدا، من حيث الطرق التصحيحية التي ينبيي اتخاذها لأ
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 40بحيوث تصول نسوبتها إلوى  في المستقبل القريب النقد والقسائميخطط لتوسيع نطاق أنشطة ميدان  البرنامجنفهم أن كما  -113

إلوى حاجوة ب بأكملهوا البرنبامجوإدارة  دائورة النقود مون أجول التيييورالمقدموة. ولوذلك فوإن  ةفي المائة مون إجموالي المسواعد

العاملوة في الوقت المناسب حو  تنفيذ المشواريع علوى أسواس هوذه الطرائوق مون مصوادر أخور  غيور تلوك تقدم مدخلات 

 في الواقع. تنفيذ البرامجعلى 

 علوى النقود والقسوائمدراسة وتحليل المشاريع القائمة ب للاضطلاعفي وضع جيد  ةالداخليالمراجعة وبالتالي فإننا نر  أن  -114

بطرائوق تصوميم وآليوات تنفيوذ البورامج المرتبطوة بتحسوين الللمساهمة في عمليوة الوتعلم   ارتهاالتي في المكاتب القطرية 

 .تحويل النقد والقسائم

 تقارير تقييم الأثر (3

تجريبيوة قائموة علوى مشواريع المسوتقلة والبواحثون المسوتقلون عون مؤسسات ال/لاتالوكاالتي تعدها  تقارير تقييم الأثرإن  -115

، الفلبووين، سووري لانكووا، السووودان،  امبيووا، دولووة فلسووطينفووي مختلووف البلوودان )العووراق، كينيووا، باكسووتان،  النقوود والقسووائم

  فعاليووة تع يووعلووى المفيوودة التووي يمكوون أن تسوواعد  والتحلوويلات ( تحتوووي علووى ثووروة موون المعلومووات، وغيرهووا يمبووابوي

 .النقد والقسائمكلا من الجوانب الإيجابية والسلبية لتحويلات ذلك شمل ويفي المستقبل. طريقة النقد والقسائم  وكفاءة

على عمليات التقييم التي تجري  بارامترات التركي  وفإن مجالات تقييم، للعدم وجود قالب موحد  يللاحظنا أن  في وقد  -116

علوى اسوتخدام المسوتفيدين ينصب على سبيل المثا ، كان التركي  في سري لانكا وتختلف من مشروع إلى آخر. أساسها 

أثوور التوودخل علووى تمثوول مجووا  التخطوويط المتعمووق علووى ، دولووة فلسووطينفووي و؛ أغووراض مختلفووةفووي لمسوواعدات النقديووة ل

وفوي  ؛بتقوديم المسواعدة العمول المتصولنواتج ك الكثيور مون المعلوموات حوو  في العراق، كان هنواوالموردين والأسواق؛ 

 التفاعل مع الحكومات المحلية.على النقد واستخدام طريقة هناك تركي  على الفلبين، كان 

، موع التقيويم الودوري علوى مود  البرنبامجإرشادات لرصد مسوتو  دائرة النقد والقسائم ستقوم بوضع أن  البرنامجوذكر  -117

أيضوا فوي المسوتقبل فوي إجوراء سوينظر ، وربموا النقود والقسوائمسياسوة ا  لمكتوب التقيويم تقييمويجري ، وسمعينة منية فترة 

 .ت  للتقييمتقييم الأثر، وذلك كج ء من استراتيجيلسلسلة 

 :11التوصية 

 .والقسائمالنقد لأثر مشاريع  دوري تحليلهناك حاجة إلى إجراء أ( 

مجوالات تحديود واضو  ل، موع النقد والقسوائم إلى وضع مجموعة من المبادئ التوجيهية لتقييم أثر طرائق البرنامجب( يحتاج 

المحليوة،  الإدارة/مقدمي الخدمات الماليوة، والتفاعول موع الشركاء المتعاونينمثل تحديد المستفيدين، وأداء  ،التركي  الرئيسية

الجووع، علوى على انعدام الأمن اليذائي والأجل القصير والأثر لخروج، الدخو  وا واستراتيجية، الجنسانيةالشؤون وقضايا 

رعايوة مواطنيهوا. علوى  علوى قودرات البلودان الأجولطويول ، والأثور العلى استعادة سبل كسب العويشالأثر المتوسط الأجل و

الإبولاغ عون جميوع جالات، على أن  يتعين بعض المفي لأبحاث االأثر أن يوسع تقييم لعلى الأرض، يمكن  ورهنا  بالأوضاع

ن من تكوين صورة كاملة   .طريقة النقد والقسائملجدو  المجالات للتمك 
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 الملحق ألف

 

 تفاصيل المي انية وتيطية المستفيدين

 
رقم  المكتب القطري 

 المشروع

 النقص أو الزيادة 2011و 2010المستفيدوس  النقص أو الزيادة 2011و 2010مجموع 

ميزانية القسائم  

 المخطا لها

التحوي  الفعلي 

 للقسائم

النسبة  الكميات

 المئوية

النسبة  الكميات  الفعلي المستهد 

 المئوية

 3- 1932-  58068 60000 38 338 815 0 338 805 911 111 104270 أفيانستان 1

  200063 111 711 03 456 655 544 144 12- -95 91251 35952  -55299 -61 

 55- 5474-  4526 10000 66- -665 719 349 480 0 105 311 100532 أرمينيا 2

 58- 62-  45 107 42- -9 412 03 153 33 464 100454 بنيلاديش 3

  104100 985 458 09 303 161 03 773 398 7- -38 440000 347690  -92310 -21 

  107880 374 740 03 737 443 08 353 712 5 45 749610 749610  0 0 

 3- 8590-  258410 267000 14- -667 323 4 375 138 4 943 350 107730 بوركينا فاسو 4

  200196 511 687 0 383 317 0 117 481- -28 80000 109976  29976 37 

 100- 2000-  0 2000 100- -81 153 0 80 053 200164 بوروندي 5

 56- 29095-  22505 51600 73- -131 991 49 101 081 111 200202 كمبوديا 6

 100- 16836-  0 16836 100- -529 441 0 539 441 200211 الكونيو 7

8 

جمهورية الكونيو 

 الديمقراطية
106080 

664 616 103 470 651 135- --22 24465 21086 

 

-3379 -14 

  200167 458 063 3 580 969 877 193 1- -55 48998 48624  -374 -1 

 13- 7780-  52220 60000 34- -811 759 0 543 398 3 343 057 200255 كوت ديفوار 9

 100- 16514-  0 16514 100- -466 511 0 466 511 200275 إكوادور 10

 41- 20550-  29350 49900 82- -4 147 115 933 435 5 169 531 107870 جورجيا 11

 44- 163445-  211555 375000 91- -17 534 316 0 649 154 09 083 361 108440 هايتي 12

  200110 411 737 60 113 010 30 397 626 31- -50 854744 954830  100086 12 

 65 1953  4953 3000 5- -14 959 305 140 330,000 107170 العراق 13

  200035 575 135 3 559 779 3 116 246-- -8 45588 58284  12696 28 

 57- 677414-  510096 1187510 29- -5 357 771 03 981 539 08 338 301 106660 كينيا 14

 84 1932  4224 2292 18- -8 859 40 040 51 111 103060 لاوس 15

 41- 12645-  18355 31000 88- -1 696 315 334 485 0 931 811 108210 ليبريا 16

 2- 300-  18695 18995 0 0 351 111 351 111 200334 موريتانيا 17

 59- 15291-  10477 25768 64- -915 326 513 663 0 417 988 106000 مو امبيق 18

 91- 33730-  3270 37000 98- -637 477 03 533 651 111 200032 ميانمار 19

 57- 206213-  153787 360000 21- -566 119 3 177 440 3 643 451 106760 نيبا  20

  200152 634 398 9 570 509 3 163 879 5- -63 413901 207844  -206057 -50 

 1- 35-  2705 2740 1- -5 141 389 531 394 561 104440 نيكاراغوا 21

 38- 199080-  318416 517496 57- 3 979 673 3 980 147 6 961 731 200051 النيجر 22

  200170 111 931 4 399 449 4 711 471- -10 436100 360297  -75803 -17 

 7 4626  73626 69000 49- -734 711 765 311 0 511 111 102690 باكستان 23

  108280 118 611 0 111 053 0 118 448- -28 70000 79779  9779 14 

  200145 403 035 7 364 694 0 149 441 5- -76 450000 112385  -337615 -75 

  200177 673 307 34 301 103 6 462 215 18- -75 2121000 351603  -1769397 -83 

 0 0  780 780 6- -15 593 333 667 349 361 103871 فلسطين 24

  107740 990 756 5 560 398 3 431 458 2- -43 61498 37925  -23573 -38 

  108170 636 381 4 103 436 4 377 145 3 30290 29172  -1118 -4 

  200037 348 961 00 953 403 5 396 547 6- -55 90139 32380  -57759 -64 

 0 0  49822 49822 8- -87 124 993 976 0 181 111 200076 الفلبين 25

 29- 60285-  149451 209736 48- -3 364 424 3 585 386 6 949 801 106120 السنيا  26

 47- 2089-  2311 4400 96- -428 741 08 574 447 305 105540 سيراليون 27

  200062 111 333 0 331 488 681 834- -63 34400 27029  -7371 -21 

 100- 96000-  0 96000 100- -4 166 667 0 4 066 667 200281 الصوما  28

 2- 3939-  241919 245858 47- -2 812 289 3 045 353 5 957 643 200027 السودان 29

  200151 450 301 09 854 331 9 597 889 9-- -51 629578 629494  -84 0 

30 

الجمهوية العربية 

 السورية
107170 

311 513 140 305 159 188- -37 7400 6281 

 

-1119 -15 

  200040 733 938 09 119 948 07 723 991 1- -10 144600 140739  -3861 -3 

 100- 50000-  0 50000 0 0 0 0 200307 تونس 31

 24- 14923  76366 61443 81- -2 168 421 493 767 3 660 088 108070 أوغندا 32

 15- 85276-  480961 566237 28- -2 147 758 5 430 084 7 568 943 105940  امبيا 33

 32- 40995-  88685 129680 19- -671 715 3 874 318 3 544 933 105950  مبابوي 34

 
 200162 

111 195 00 

 595 461 3 415 634 7- -69 146667 212539 

 

65872 45 

 
 المجموع المجموع

770 365 337 

 810 638 076 971 726 161 -48 11547943 7399097 

  

-36 
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 الملحق باء

 

 تفاصيل التأخيرات في تو يع القسائم بعد إنشائها

 
الفترة بين لنشاء القسائم  القسائمتاريخ لنشاء  تاريخ التجميع الأول المشروع رقم بطاقة التسجي  الوطني

 وتوزيعها لإبالأيام(

 

155271251 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

14-19-2111 

 

21-11-2119 

 

298 

 

186990711 

  مشروع قسائم السل - البرنامج

16-19-2111 

 

23-11-2119 

 

297 

 

236487711 

  مشروع قسائم السل - البرنامج

28-19-2111 

 

18-12-2119 

 

294 

 

150322851 

  مشروع قسائم السل - البرنامج

13-19-2111 

 

24-11-2119 

 

293 

 

198880731 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

26-19-2111 

 

19-12-2119 

 

291 

 

173000711 

  مشروع قسائم السل - البرنامج

16-19-2111 

 

19-12-2119 

 

281 

 

203351711 

  مشروع قسائم السل - البرنامج

16-19-2111 

 

19-12-2119 

 

281 

 

133513741 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

14-19-2111 

 

19-12-2119 

 

279 

 

305323741 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج
 مضادات الفيروسات الرجعية

 
25-11-2111 

 
24-11-2111 

 
274 

 

227028711 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

25-18-2111 

 

25-11-2119 

 

273 

 

206030711 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

19-18-2111 

 

28-11-2119 

 

264 

 

156489711 

  مشروع قسائم السل - البرنامج

21-18-2111 

 

31-11-2119 

 

263 

 

152123711 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

21-18-2111 

 

11-12-2119 

 

262 

 

150887711 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج
 مضادات الفيروسات الرجعية

 
29-18-2111 

 
11-12-2119 

 
261 

 

107126181 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

31-18-2111 

 

14-12-2119 

 

259 

 

202242711 

  مشروع قسائم السل - البرنامج

11-11-2111 

 

28-11-2111 

 

255 

 

216859681 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

19-18-2111 

 

19-12-2119 

 

253 

 

711806641 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

17-18-2111 

 

19-12-2119 

 

251 

 

246421711 

مشووووووروع قسوووووووائم  - البرنببببببامج
 مضادات الفيروسات الرجعية

 
17-18-2111 

 
11-12-2119 

 
250 

 

261093161 

  مشروع قسائم السل - البرنامج

17-18-2111 

 

11-12-2119 

 

250 
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 جيمالملحق 

 

 تفاصيل أرقام بطاقات التسجيل الوطني المتكررة

 
رقم بطاقة التسجي  

 الوطني

مجموع القسائم  التكرارعدد مرات 

 المجموعة

مجموع القسائم 

 المصرو ة

 تاريخ التجميع الأخير تاريخ التجميع الأول

 

168843151 

 

2 

 

20 

 

20 

 

27-14-2111 

 

15-11-2111 

 

277612671 

 

2 

 

20 

 

20 

 

21-14-2111 

 

18-11-2111 

 

134655231 

 

2 

 

18 

 

18 

 

22-14-2111 

 

15-11-2111 

 

156606631 

 

2 

 

18 

 

18 

 

11-15-2111 

 

12-12-2111 

 

179302511 

 
2 

 
18 

 
18 

 
28-14-2111 

 
12-11-2111 

 

197732471 

 

2 

 

18 

 

18 

 

22-14-2111 

 

15-11-2111 

 

277198171 

 
2 

 
18 

 
18 

 
22-14-2111 

 
25-11-2111 

 

316321531 

 

2 

 

18 

 

18 

 

31-14-2111 

 

16-11-2111 

 

470780111 

 
2 

 
18 

 
18 

 
22-14-2111 

 
19-11-2111 

 

610940111 

 

2 

 

18 

 

18 

 

29-14-2111 

 

15-11-2111 

 

716397111 

 

2 

 

18 

 

18 

 

23-14-2111 

 

16-11-2111 

 

776479111 

 

2 

 

18 

 

18 

 

22-14-2111 

 

19-11-2111 

 

845798111 

 

2 

 

18 

 

18 

 

22-14-2111 

 

19-11-2111 

 

992971111 

 

2 

 

18 

 

18 

 

26-14-2111 

 

16-11-2111 
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 دالالملحق 

 

 تفاصيل أرقام بطاقات التسجيل الوطني غير الصالحة وتاريخ إنشاء القسائم غير الصحي 

 

 م لظات تاريخ لنشاء القسائم تاريخ التجميع الأول  المشروع رقم بطاقة التسجي  الوطني

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج 

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

15-19-2119 

 

11-12-2119 

التسوووجيل الووووطني رقوووم بطاقوووات 

غيووور الصووووالحة وتووواريخ تجميووووع 
 القسائم هما سابقان لتاريخ إنشائها

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج 123456789

 مضادات الفيروسات الرجعية

15-19-2119 27-11-2119  

 
 

 

 
تووووواريخ تجميوووووع القسوووووائم سوووووابق 

 لتاريخ إنشائها

 

112515191 

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج
 الرجعيةمضادات الفيروسات 

 
15-19-2119 

 
21-11-2119 

 

318106741 

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

15-19-2119 

 

21-11-2119 

 

107189181 

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

15-19-2119 

 

18-11-2119 

 

33333 

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج

 الرجعيةمضادات الفيروسات 

 

15-19-2119 

 

11-11-2119 

 

رقوووم بطاقوووات التسوووجيل الووووطني 

غيووور الصووووالحة وتووواريخ تجميووووع 

 القسائم هما سابقان لتاريخ إنشائها

 

228712681 

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

15-19-2119 

 

11-11-2119 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
تووووواريخ تجميوووووع القسوووووائم سوووووابق 

 إنشائهالتاريخ 

 

140161181 

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

15-19-2119 

 

11-11-2119 

 

057570700 

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج
 مضادات الفيروسات الرجعية

 
14-11-2119 

 
19-12-2119 

 

626689111 

مشووروع قسووائم سوووء  - البرنببامج

 التيذية المعتد 

 

16-14-2111 

 

17-15-2111 

 

171863711 

مشوووووووروع قسوووووووائم  - البرنبببببببامج

 مضادات الفيروسات الرجعية

 

14-11-2119 

 

13-12-2119 

 

289843531 

مشووروع قسووائم سوووء  - البرنببامج
 التيذية المعتد 

 
15-14-2111 

 
13-15-2111 

 

145064101 

مشووروع قسووائم سوووء  - البرنببامج

 التيذية المعتد 

 

15-14-2111 

 

13-15-2111 

 

79363 0111 

مشووروع قسووائم سوووء  - البرنببامج

 التيذية المعتد 

 

15-14-2111 

 

12-15-2111 

 

149352531 

مشووروع قسووائم سوووء  - البرنببامج

 التيذية المعتد 

 

15-14-2111 

 

12-15-2111 
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 هاء الملحق

 

 آليات الشكاو  تفاصيل
 

 اسم المكتب القطري النظام المعمول به

فووي نقوواط التو يووع، ووحوودة الامتثووا  المسووتقلة فووي المكتووب القطووري،  للبرنببامجفريووق الرصوود التووابع 

 منتظمة التي يقوم بها مسؤو  الامتثا  واجتماعات  مع المستفيدينالوال يارات الميدانية 

 بنيلاديش

 بوركينا فاسو لجان الإدارة في جميع القر  والبلديات

طرق متعددة لتقديم الشكاو ، بما في ذلك لجان الإغاثة، والشركاء المتعاونون، ومباشرة إلى مويفي 

 الميدانيين، وإلى الإدارة المحلية البرنامج

 كينيا

 باكستان مكاتب المقاطعات والمكتب القطريالمتاا في  المعلومات المرتدة من المستفيدينمكتب 

 فلسطين في استمارات الرصد المستفيدينالمعلومات المرتدة من 

 السنيا  اللجان المحلية 

في مكاتب المناطق/المكاتب الميدانية، والاجتماعات موع أعضواء المجتموع المحلوي، وسوجل الشوكاوي 

 تو يعالفي نقطة 

 الصوما 

والشوركاء  البرنبامجرقم الخط الساخن مطبوع على القسائم. التوعيوة قبول دورات التو يوع، ومويفوو 

 البرنببامج يمووويف نكمووا أفووي جميووع نقوواط التو يووع وفووي الأسووواق المتنقلووة.  موجووودونالمتعوواونين 

أحيانوووا  فوووي محووولات التجوووار فوووي السووووق المحليوووة. واجتماعوووات  موجوووودونوالشوووركاء المتعووواونين 

 الاستعراض مع ممثلي المستفيدين والتجار والشركاء المتعاونين

 السودان

 أوغندا، الفلبين اء المتعاونينيترك الأمر للشرك

مكتوووب المسووواعدة وصوووناديق الاقتراحوووات، وخطووووط الهووواتف التابعوووة للشوووركاء المتعووواونين ومقووودمي 

 الخدمات المالية

  امبيا

 مبابوي  استخدام نقطة التسجيل كمكتب للمساعدة وأرقام الخط الساخن

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F-EBA2013-11822A-FC149-9-11889A  


